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RESUMEN 

El trabajo de investigación que se presenta tiene por título 

“ESTRATEGIAS FINANCIERAS DE LA EMPRESA MEGA INVERSIONES 

SOSA E.I.R.L., HUÁNUCO, 2021 – 2022”, dicho trabajo de investigación se 

realizó con el fin de responder nuestro problema de investigación que es, 

¿Cómo son las estrategias financieras en la empresa MEGA INVERSIONES 

SOSA E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 – 2022? Y que, el objetivo general es: 

Describir cómo son las estrategias financieras en la empresa MEGA 

INVERSIONES SOSA E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 – 2022. 

El trabajo de investigación es de tipo aplicada con un enfoque 

cuantitativo, de alcance o nivel descriptivo, en lo cual se describen los 

conceptos que envuelven a las estrategias financieras. Asimismo, la población 

y muestra que se tomó a consideración para realizar el presente trabajo de 

investigación estuvo conformado por dos sujetos, el Gerente General y la 

Contadora General de la empresa MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L. 

Como técnica de investigación se realizó una entrevista y análisis de 

datos, para la recolección de datos se elaboró y aplicó una guía de entrevista 

y una ficha de análisis de datos. Para finalizar, los resultados obtenidos nos 

muestran que las estrategias financieras en la empresa son realizadas 

empíricamente, es decir, sin conocimiento fundamentado, lo que, genera 

consecuencias desfavorables para la empresa ya que por la falta de 

comprensión de los riesgos financieros puede llevar a decisiones erróneas, 

resultando en pérdidas significativas. La incorrecta gestión de los recursos 

financieros impacta negativamente en la liquidez, afectando la capacidad de 

la empresa para cumplir con sus obligaciones, y ello se ve reflejado en sus 

estados financieros de un año para otro; es así que, se concluyó que las 

estrategias financieras en la empresa MEGA INVESIONES SOSA E.I.R.L. son 

ineficientes. Sin embargo, se plantearon algunas sugerencias para mejorar las 

estrategias financieras para la empresa MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L. 

Palabras Claves: estrategias financieras, estructura de capital, capital 

de trabajo, riesgos financieros, gestión del efectivo.  
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ABSTRACT 

The research work presented is titled “FINANCIAL STRATEGIES OF 

THE COMPANY MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L., HUÁNUCO, 2021 – 

2022”, said research work was carried out in order to answer our research 

problem, which is, what are the financial strategies in the company MEGA 

INVERSIONES SOSA E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 – 2022? Likewise, the 

general objective of this research is: Describe what the financial strategies are 

like in the company MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 – 

2022. 

The present research work is of an applied type with a quantitative 

approach; The scope or level of the research work is descriptive, in which the 

concepts that surround financial strategies are described. Likewise, the 

population and sample that was taken into consideration to carry out this 

research work was made up of two subjects, the General Manager and the 

General Accountant of the company MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L. 

As a research technique, an interview and data analysis were carried out; 

for data collection, an interview guide and a data analysis sheet were 

developed and applied. Finally, the results obtained show us that the financial 

strategies in the company are carried out empirically, that is, without 

substantiated knowledge, which generates unfavorable consequences for the 

company since the lack of understanding of financial risks can lead to 

decisions erroneous, resulting in significant losses. The incorrect management 

of financial resources negatively impacts liquidity, affecting the company's 

ability to meet its obligations, and this is reflected in its financial statements 

from one year to the next; Thus, it was concluded that the financial strategies 

in the company MEGA INVESIONES SOSA E.I.R.L. They are inefficient. 

However, some suggestions were made to improve the financial strategies for 

the company MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L. 

Keywords: financial strategies, capital structure, working capital, 

financial risks, cash management. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación de Tesis tiene por título “ESTRATEGIAS 

FINANCIERAS EN LA EMPRESA MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L., 

HUÁNUCO, 2021 – 2022”, cuyo problema de investigación es cómo son las 

estrategias financieras de la empresa y que se desarrolló con el objetivo de 

describir las estrategias financieras de la empresa en función a sus 

dimensiones los cuales son: Estructura de Capital, Capital de Trabajo, 

Riesgos Financieros y Gestión de efectivo. Además, la investigación se realizó 

en base a diferentes fuentes de investigación con el fin de ampliar los 

conocimientos a futuros investigadores sobre las estrategias financieras con 

fundamentos metodológicos vinculadas a la investigación científica, haciendo 

uso de técnicas e instrumentos de investigación tales como, la entrevista y la 

ficha de análisis de datos para su respectivo procesamiento y llegar así a un 

resultado sobre la investigación. Pero como toda investigación se han 

presentado limitaciones, que fueron los antecedentes con 5 años de límite. 

Sin embargo, se trabajó con antecedentes relacionados con las dimensiones 

e indicadores de estudio para poder contrastar mis resultados en la discusión 

de resultados. Y que, se concluyó que las estrategias financieras de la 

empresa MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L. son ineficientes debido a que 

las estrategias financieras en la empresa son realizadas empíricamente, es 

decir, sin conocimiento fundamentado, lo que, genera consecuencias 

desfavorables para la empresa.   

A continuación, se presentan los capítulos de la presente investigación: 

Capítulo I: Se plasma la descripción del problema, la formulación del 

problema tanto general como específicas, de la misma manera, se plasman 

los objetivos, la justificación de la investigación en sus tres niveles, las 

limitaciones y por último la viabilidad de la investigación. 

Capítulo II: Se plasman los antecedentes de investigación en sus tres 

niveles, as bases teóricas, las definiciones conceptuales, hipótesis, la variable 

de estudio y la operacionalización de la variable. 



XII 

Capítulo III: Se plasma el tipo de investigación, dentro del cual se tomará 

a consideración el enfoque, alcance o nivel y diseño de la investigación; la 

población y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de datos y 

por último las técnicas para el procesamiento y análisis de la información. 

Capítulo IV: Se plasma la selección y validación de los instrumentos, la 

presentación de resultados y la discusión de resultados. 

Capítulo V: Se plasma la discusión de resultados. 

Como parte final de la presente tesis se encuentran las conclusiones, 

recomendaciones, referencias bibliográficas y los anexos. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Las micro y pequeñas empresas (MYPES) juegan un papel importante 

dentro de la sociedad a nivel mundial, debido a que contribuyen en la economía 

tanto local como nacional; de tal manera que, más del 90% de las empresas son 

MYPES y que estas generan más del 65% de empleo, representando el 50% del 

PIB a nivel mundial (Dini y Stumpo, 2020).  

Asimismo, Pérez (2019) nos dice que las micro y pequeñas empresas 

(MYPES) son los pilares en la economía de un país, ya que, estas aportan un 

crecimiento y desarrollo económico social; que, en términos de empleabilidad, 

estas representan más del 95%, concentrando así el 77% del empleo en los 

países de Latinoamérica.  

Contreras (2023) indica que “las micro y pequeñas empresas (MYPES) 

representan el 21% del producto bruto interno (PBI) y 99% del empleo formal 

del Perú”. 

Conforme a estudios realizados, el sector privado del Perú, más del 95% 

está conformado por micro y pequeñas empresas (MYPES) y que éstas son 

dirigidas por empleadores, lo que demuestra su importancia debido a la gran 

participación en el tejido empresarial peruano, generando ingresos para las 

familias y que por consecuencia son un engranaje indispensable en la 

economía del Perú (COMEXPERU, 2021). 

Refulio (2020) indica que “en la región, el 95% de la actividad comercial 

está orientada a las micro y pequeñas empresas (MYPES). Huánuco, a nivel 

nacional, representa el 1.9% de la economía y gran parte está basada a las 

mypes.”. 

Sin embargo, uno de los problemas más comunes para las MYPES, es 

que éstas no cuentas con estrategias financieras para el desarrollo de sus 

actividades; para lo que al final no se logra cumplir con los objetivos a corto o 
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a largo plazo de una empresa u organización. Entonces, al no haber una 

estrategia financiera adecuada, estas empresas marchan sin una dirección, 

es decir, caminan a ciegas, tomando acciones con desespero en base a la 

situación en la que se encuentran (Villalobos, 2023). 

A partir de ese punto, nace la necesidad de conocer las estrategias 

financieras de las micro y pequeñas empresas (MYPES), de esa forma se 

conoce la estabilidad y, por supuesto, la proyección de crecimiento exitoso de 

la empresa. 

Una estrategia financiera es un recurso administrativo que permite 

gestionar y optimizar el capital de una empresa para alcanzar sus objetivos a 

largo plazo. Esta contempla tanto los recursos, costes y presupuestos 

actuales, así como factores externos a la organización para tomar las 

decisiones que aseguren los fondos y un crecimiento en el futuro. 

(Kontarovsky, 2022) 

Entonces, MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L., empresa que está en 

el régimen tributario MYPE, cuya actividad económica es la venta al por mayor 

de alimentos, bebidas y tabaco, ubicada en el Jr. Leoncio Prado Nro. 1139 en 

la ciudad y departamento de Huánuco, se vio en la necesidad aplicar 

estrategias financieras para el mejor desarrollo y funcionamiento de la 

empresa post COVID. Ello debido a que, en la reactivación económica y 

laboral, la empresa se topó con una realidad deficiente respecto a su 

financiamiento. Por ende, la empresa a partir de la situación, se vieron en la 

obligación de buscar medios estratégicos de financiamiento, tomando en 

cuenta su estructura de capital, su capital de trabajo, detección de los riesgos 

financieros y la gestión de su efectivo para alcanzar sus metas y objetivos; 

asimismo, mantenerse en el mercado siendo un negocio sólido competitivo.   

El objetivo del presente trabajo de investigación es describir cómo son 

las estrategias financieras aplicadas para la empresa MEGA INVERSIONES 

SOSA E.I.R.L., por su representante. Lo que se busca es dar a conocer si 

dichas estrategias financieras son buenas, aptas y relevantes para el correcto 

funcionamiento, rendimiento y crecimiento de la empresa en mención. Por 
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ello, es indispensable tener conocimientos sobre las estrategias financieras 

para estas empresas debido al rubro que se dedican, así como la empresa 

MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L., para lograr su permanencia y 

expansión en el mercado huanuqueño. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

 ¿Cómo son las estrategias financieras en la empresa MEGA 

INVERSIONES SOSA E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 – 2022? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS  

 ¿Cómo está constituida la estructura de capital en la empresa 

MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 – 2022? 

 ¿Cómo es el manejo del capital de trabajo en la empresa MEGA 

INVERSIONES SOSA E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 – 2022? 

 ¿Cuáles son los riesgos financieros en la empresa MEGA 

INVERSIONES SOSA E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 – 2022? 

 ¿Cómo es la gestión del efectivo en la empresa MEGA 

INVERSIONES SOSA E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 – 2022? 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

 Describir cómo son las estrategias financieras en la empresa 

MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 – 2022. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Describir cómo está constituida la estructura de capital en la 

empresa MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 

– 2022. 
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 Describir cómo es el manejo del capital de trabajo en la empresa 

MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 – 2022. 

 Describir cuáles son los riesgos financieros en la empresa MEGA 

INVERSIONES SOSA E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 – 2022. 

 Describir cómo es la gestión del efectivo en la empresa MEGA 

INVERSIONES SOSA E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 – 2022. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

La justificación teórica de la presente investigación hizo uso de 

diversas fuentes de información teóricas para ampliar los conocimientos 

sobre las estrategias financieras y ser de gran aporte a las futuras 

investigaciones. 

1.4.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

La justificación práctica de la presente investigación se dio a 

conocer a futuros investigadores e interesados sobre las estrategias 

financieras de la empresa MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L., 

Huánuco 2021 – 2022. 

1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

La justificación metodológica de la presente investigación hizo uso 

de metodologías vinculadas a la investigación científica; en el cual se 

aplicaron diversas técnicas e instrumentos juntamente a un tipo, diseño 

y alcance de investigación para un adecuado análisis y comprensión de 

resultados; a su vez, es de utilidad bibliográfica para aquellos 

interesados en estudias e investigar sobre las estrategias financieras de 

una empresa. 
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1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN  

La presente investigación tuvo como limitación la disponibilidad de 

tiempo del Gerente General, ya que, mantiene una carga laboral que dificulta 

la obtención de información necesaria en el momento de realizar la entrevista. 

Sin embargo, se hicieron las coordinaciones necesarias para la realización y 

aplicación de la entrevista y desarrollar la investigación. Asimismo, se tuvo 

como dificultad conseguir antecedentes locales que cumplan con el tiempo 

límite de 5 años y que hayan hecho uso de mi variable de estudio. A pesar de 

los múltiples esfuerzos, se trabajó con antecedentes relacionados con las 

dimensiones e indicadores de estudio para poder contrastar mis resultados en 

la discusión de resultados. 

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

La presente investigación se considera viable y hacedero debido a que 

se contó con acceso a la información de la empresa; además que, se contó 

con los recursos pertinentes tanto a los financieros, materiales y humanos 

para su realización. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Zambrano (2022), en su tesis titulada “Estrategias Financieras para 

Mejorar la Rentabilidad de la Empresa Energycontrol S.A, Año 2021”, en 

la Universidad Politécnica Salesiana – Ecuador, tiene como objetivo 

principal establecer estrateias financieras con el fin de mejorar la 

rentabilidad de la empresa Energycontrol S.A., año 2021. La presnete 

tesis realizada es de tipo descriptivo y de campo. Cuya población son los 

27 trabajadores de le empresa dividida en 3 áreas, para lo que se aplicó 

como técnica de investigación la entrevista, dónde se concluyó: 

Según los estados financieros del año 2021 comparados con el año 

2020, la empresa Energycontrol S.A. presenta descensos de liquidez, 

solvencia y rentabilidad como consecuencia de las actividades de la 

empresa como consecuencia de deficiencias en las ventas, que han 

impedido a la empresa generar unos ingresos que le hubieran permitido 

invertir en la mejora de los servicios ofrecidos. 

Se sugiere que la empresa implemente las estrategias sugeridas 

en la investigación, como el control de gastos y costes de inventarios y 

almacenamiento, el aumento de los ingresos por ventas y la gestión de 

costes y gastos en función de los ingresos, con el fin de mejorar la 

rentabilidad de la empresa Encrgycontrol S.A. 

Quintero (2021), en su tesis titulada “Desarrollo de Estrategias 

Financieras mediante el análisis de los Estados Financieros 2019-2020 

de MACROASEO SAS para el crecimiento y sostenibilidad”, en la 

Corporación Universitaria Minuto De Dios Tolima – Colombia, tiene como 

objetivo principal implementar estrategias financieras en la empresa 

MACROASEO S.A.S. con el propósito de garantizar su sostenibilidad a 
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través de la optimización de sus recursos financieros. La presente tesis 

realizada tiene un alcance descriptivo, con un enfoque de investigación 

mixto. Cuya población son los Estados financieros de la empresa 

MACROASEO S.A.S., para lo que se aplicó fichas de análisis de datos 

debido a que las fuentes son documentos suministrados por la empresa 

tales como informes de pérdidas y ganancias, informes de los balances, 

entre otros, dónde se concluyó:  

Los estados financieros de MACROASEO SAS fueron examinados 

a medida que se desarrollaba el proyecto, centrándose en un 

comportamiento aceptable para la empresa durante los años 2019 y 

2020. A pesar de ello, su interpretación a nivel contable y financiero se 

encuentra en una buena posición dentro del mercado competitivo. Sin 

embargo, se descubrió que los factores que afectan el desempeño 

financiero estelar de MACROASEO SAS son los gastos y egresos de la 

empresa, que continúan impactando negativamente en la salud 

económica y financiera de la empresa, se determinó que las estrategias 

que permiten a la gestión financiera generar acciones para maximizar 

los recursos financieros corresponden a planes de acción a largo plazo 

para cumplir con los objetivos e implementar estrategias y proyectos de 

gestión financiera enfocados al desarrollo y optimización de técnicas, 

recursos viables y los objetivos específicos propuestos. El análisis de 

este proyecto hace hincapié en el descubrimiento de prácticas 

empresariales y financieras ejemplares, al tiempo que sopesa posibles 

alternativas para el avance de la empresa. 

Peñaloza (2021), en su trabajo final de Maestría titulada “Nueva 

Configuración de Estrategias de Financiamiento de PYMES Industriales 

en el contexto del COVID-19”, en la Universidad Católica de Córdoba – 

Argentina, tiene como objetivo principal elaborar estrategias financieras 

adecuadas para las PYMES Industriales de Argentina en el nuevo 

contexto COVID-19, para su supervivencia y desarrollo dentro de un 

marco competitivo. El presente trabajo de investigación es descriptivo 

correlacional. Cuya población son las PYMES Industriales o 
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Manufactureras de la ciudad de Córdoba y localidades aledañas, para lo 

que se aplicó como técnica de investigación una entrevista personal y 

como instrumento de investigación un cuestionario con preguntas 

abiertas, dónde se concluyó: 

En cuanto al primer objetivo específico mencionado anteriormente, 

que se refiere a los retos a los que se enfrentan las PYME industriales a 

la hora de solicitar financiación, los argumentos esgrimidos por estas 

PYME industriales son: la falta de tiempo para conocerlas, ya que se 

trata de negocios en los que el propietario, además de su papel como 

tal, debe ocuparse de otras funciones (contratación de proveedores, 

negociación con clientes, exploración de nuevos mercados, entrega y 

recepción de envíos de mercancías, etc.); el desconocimiento de la 

financiación; y el desconocimiento de la industria en su conjunto. 

Todo ello hace pensar que, cuando se les pregunta por su método 

de financiación de sus operaciones, casi todas las PYME industriales 

declaran que no recurren al apalancamiento mediante deuda que 

podrían obtener en el sistema financiero. Entre estas razones se 

encuentran, además de las ya mencionadas, las siguientes: Las 

excesivas trabas administrativas y burocráticas, la exigencia de una gran 

cantidad de garantías, especialmente inmuebles y vehículos, la elevada 

y trabas administrativas excesivas solicitud de una cantidad significativa 

de garantías, especialmente bienes inmuebles y vehículos, gastos 

administrativos elevados y excesivos, importes relativamente pequeños 

de los préstamos concedidos (en relación con el importe solicitado), 

dudas sobre la información presentada en la cartera de préstamos, etc. 

En cuanto al segundo objetivo específico, que se refiere al tipo de 

efectos producidos en el diseño de las estrategias de financiación de las 

PYME industriales en el nuevo contexto global marcado por la COVID-

19, es importante señalar que esta situación ha reestructurado 

completamente la estructura y estrategia de financiación de las PYME 

industriales, priorizando el corto plazo, ya que se ha establecido que se 

le da una importancia y relevancia primordial a la liquidez. Esta 
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reestructuración implica utilizar financiación a corto plazo para todas las 

operaciones comerciales regulares y continuas de las empresas, 

eliminando de hecho todas las demás opciones y reservando el uso de 

instrumentos financieros a largo plazo, principalmente el arrendamiento 

financiero, únicamente para situaciones prudenciales (como la compra 

de bienes inmuebles, maquinaria o la ampliación de una planta de 

fabricación). Esta circunstancia inhibe o limita significativamente la 

creación de métodos de financiación más eficaces y óptimos, así como 

las oportunidades de invertir en nueva maquinaria y crear bienes 

novedosos y de mayor calidad, lo que a su vez limita la expansión y el 

desarrollo de estas empresas. 

En cuanto a la creación de un plan de financiación idóneo para las 

PYME industriales, es importante señalar que, como se indica en el 

cuarto objetivo específico, se centra únicamente en la preferencia por la 

liquidez, que, según las investigaciones, es prioritaria para este tipo de 

empresas debido a las ventajas que se pueden obtener de su utilización 

(descuentos por pago puntual a proveedores, inversiones en activos 

financieros a corto plazo, realización de volúmenes importantes de 

compras, etc.). 

Por último, y en consonancia con el objetivo general, el esbozo de 

una estrategia de financiación ideal para las PYME industriales en el 

actual contexto pandémico (COVID-19) es que esta estrategia esté 

enfocada y/o centrada en la liquidez, estando disponible con la aplicación 

e implementación de fondos de forma constante que les permita hacer 

frente a esta situación sin sorpresas, logrando así la supervivencia y 

sostenibilidad de estas empresas, alcanzando así el objetivo general. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Bustios e Iglesias (2020), en su tesis titulada “Estrategias 

Financieras y su impacto en la Estructura de Capital de la MYPE L. 

AMÉRICA E.I.R.L., Chiclayo, 2017”, en la Universidad Católica Santo 

Toribio de Mogrovejo - Chiclayo, tiene como objetivo principal proponer 
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estrategias financieras influyentes en una estructura de capital de la 

MYPE L AMÉRICA E.I.R.L. La presente tesis realizada es tipo aplicada 

con un nivel descriptivo, no experimental. Cuya población son los cuatro 

trabajadores de la empresa, para lo que se aplicó una entrevista al 

gerente general para la obtención de información documentaria de los 

estados financieros de la empresa, dónde se concluyó:  

EDPYME ofrece una TAE similar al 10.01% entre los planes 

financieros y productos financieros sugeridos que los principales actores 

del sector bancario y no bancario ponen a disposición de las MIPYMES 

de la ciudad de Chiclayo. Adicionalmente, la corporación tiene mayor 

facilidad para acceder a las necesidades y/o papeles requeridos por este 

organismo, además de obtener mejores condiciones y orientación 

especializada. 

Utilizando técnicas de inversión independientes y financiación 

externa, se mejora la estructura de capital.  

Cuando se proponen planes financieros, se llega a la conclusión de 

que se utilizan mejor en la empresa, produciendo resultados precisos 

que pueden utilizarse para tomar decisiones. A largo plazo, estos 

resultados pueden ofrecer opciones para el crecimiento continuo de la 

empresa, así como un crecimiento sostenible y competitividad en el 

mercado. 

Romero (2019), en su tesis titulada “Propuestas de estrategias 

financieras para incrementar la rentabilidad en la Empresa Cafetalera 

Soberón Alejandría S.R.L Moyobamba-2017”, en la Universidad César 

Vallejo – Chiclayo, tiene como objetivo general plantear estrategias 

financieras para el incremento de la rentabilidad de la empresa 

Cafetalera Soberón Alejandría S.R.L. La presente tesis realizada es de 

tipo cuantitativo descriptivo, con un diseño transversal no experimental. 

Cuya población son los cuatro trabajadores del área contable de la 

empresa, para lo que se aplicó una entrevista y un cuestionario como 

técnica e instrumento de recolección de datos, dónde se concluyó:  
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Los métodos incluyeron el uso de tácticas ofensivas y defensivas 

para lograr el posicionamiento en el mercado, el uso de una estrategia 

de diferenciación para su producto y/o servicio, y el uso de fuentes de 

financiación tanto internas como externas como forma de obtener 

fondos.  

Dado que el plan se concentra en los niveles de rentabilidad, 

endeudamiento y formas de participación en los beneficios de la 

empresa, permite superar los factores que influyen en el nivel de liquidez 

de Cafetalera Soberón Alejandría S.R.L. 

Cuba y Meneses (2022), en su tesis titulada “Gestión del riesgo 

financiero y su influencia en la morosidad de la cartera de clientes en la 

Cooperativa San Cristóbal de Huamanga, Ayacucho 2021” en la 

Universidad César Vallejo – Lima, tiene como objetivo principal fue 

determinar la relación existente entre la gestión de riesgos financieros 

con la morosidad de los clientes de la Cooperativa San Cristóbal de 

Huamanga. La presente tesis realizada es tipo aplicada, con diseño no 

experimental – correlacional causal. Cuya población está conformada 

por 80 trabajadores de la Cooperativa, para lo que se aplicó como 

técnica e instrumento de investigación una encuesta y un cuestionario, 

dónde se concluyó:  

La gestión de riesgos financieros comprende, analiza, evalúa y 

reconoce los posibles riesgos proyectando todos los posibles cambios 

que pueda tener como impacto en una empresa, afectando a los 

resultados deseados de una empresa en base a sus metas y objetivos 

organizacionales. Además, la gestión de riesgo comprende una guía 

preventiva de controlar, evitar, evadir los peligros de pérdidas en una 

empresa.  

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

Nieves y Vasquez (2022), en su tesis titulada “Las Estrategias 

Financieras en la toma de decisiones de la micro y pequeña empresa del 

sector servicios en el distrito Huánuco, 2020”, en la Universidad Nacional 
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Hermilio Valdizan – Huánuco, tiene como objetivo principal precisar la 

manera de cómo las estrategias financieras se vinculan con la toma de 

decisiones en las micro y pequeñas empresas en el sector servicios en 

el distrito de Huánuco, 2020.  La presente tesis realizada es tipo puro 

con un nivel de estudio correlacional. Cuya población está conformada 

por 173 Mypes del sector servicios del distrito de Huánuco, para lo que 

se aplicó como técnica de investigación una encuesta y como 

instrumento un cuestionario, dónde se concluyó: 

Para el objetivo general:  

De los resultados del trabajo de campo aplicado a 20 colaboradores 

del estudio, tenemos que respondieron 15% nunca, 80% a veces y 5% 

siempre observándose que la mayoría opinaron que a veces consideran 

las estrategias financieras; por otro lado, se tiene que la mayoría 

respondieron 15% nunca, 65% a veces y 20% siempre observándose 

que la mayoría opinaron que a veces toman decisiones debidamente 

planificadas y estructuradas, por lo cual el valor crítico observado tuvo 

como resultado 0,000 siendo menor a 0.05 quedando demostrado que 

las estrategias financieras se relaciona fuertemente con la acertada toma 

de decisiones de la micro y pequeña empresa del sector servicios, en el 

sentido que al no manejarse correctamente las estrategias financieras 

tampoco se manejan eficazmente las toma de decisiones, por lo tanto 

ambas variables se relacionan fuertemente.  

Para el objetivo específico 1: De los resultados del trabajo se 

demuestra que el capital de trabajo se relaciona con las decisiones de 

inversión de la micro y pequeña empresa del sector servicios en el 

distrito Huánuco, en el sentido que al no manejarse correctamente el 

capital de trabajo tampoco se manejan eficazmente las decisiones de 

inversión, por lo tanto, ambas dimensiones se relacionan fuertemente.  

Para el objetivo específico 2:  

De los resultados del trabajo se demuestra que el financiamiento 

se relaciona con las decisiones de financiamiento de la micro y pequeña 
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empresa del sector servicios en el distrito Huánuco, en el sentido que al 

no manejarse correctamente el financiamiento tampoco se manejan 

eficazmente las decisiones de financiamiento, por lo tanto, ambas 

dimensiones se relacionan fuertemente. 

Para el objetivo específico 3:  

De los resultados del trabajo se demuestra que la gestión del 

efectivo se relaciona con las decisiones gerenciales de la micro y 

pequeña empresa del sector servicios en el distrito Huánuco, en el 

sentido que al no gestionarse correctamente el efectivo tampoco se 

manejan eficazmente las decisiones gerenciales, por lo tanto, ambas 

dimensiones se relacionan fuertemente. 

Capcha (2022), en su tesis titulada “Gestión Financiera y 

Productividad Empresarial de la Institución Educativa Privada PERUANA 

ALEMANA en Huánuco, 2020”, en la Universidad de Huánuco – 

Huánuco, tiene como objetivo principal estudiar la relación de Gestión 

Financiera y Productividad Empresarial de la Institución Educativa 

Privada Peruana Alemana del periodo 2020. La presente tesis realizada 

es de enfoque aplicada, de carácter correlacional – no experimental. 

Cuya población está conformada por los padres de familia de los 

estudiantes de dicha institución según el padrón de registro siendo un 

total de 96 padres de familia registrados, para lo que se aplicó como 

técnica de investigación una encuesta y como instrumento un 

cuestionario, dónde se concluyó:  

En la presente investigación se corrobora la correlación existente 

entre sus variables de estudio Gestión Financiera y Productividad 

Empresaria con un nivel de significancia de 0.473. Entonces, se puede 

decir que la gestión financiera es importante dentro de los procesos 

basado en estrategias, gestión de efectivo, dirección organizacional para 

con la productividad de una empresa u organización, en este caso de la 

I.E.P. Peruana Alemana, dentro del mercado competitivo de educación 

a nivel Regional. 
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Asimismo, en la presente investigación se corrobora la relación 

entre las estrategias financieras y la productividad de la I.E.P. Peruana 

Alemanda, con un nivel de significancia de 0.738. Entonces, podemos 

decir que las estrategias financieras dentro de una empresa son 

sumamente relevantes ya que nos va a permitir mejorar nuestra 

capacidad de inversión, gestión de efectivo, financiamiento, entre otros, 

con el fin de prever costos y gastos injustificables que podrían perjudicar 

a la empresa en mención. 

 Daza et al. (2023), en su su tesis titulada “Financiamiento a Corto 

Plazo – Cuentas por cobrar, frente al desarrollo y crecimiento de las 

empresas industriales, sector zapatería, en la ciudad de Huánuco”, en la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizan – Huánuco, tiene como objetivo 

principal determinar la influencia del financiamiento a corto plazo 

específicamente hablando de las cuentas por cobrar en el desarrollo y 

crecimiento de las empresas industriales, sector zapatería. La presente 

tesis realizada es de nivel descriptivo – correlacional. Cuya población 

está conformada por 64 empresas industriales del sector zapatería en la 

ciudad de Huánuco, para lo que se aplicó como técnica e instrumento de 

investigación una encuesta y un cuestionario, dónde se concluyó:  

Se ha comprobado que la buena gestión de caja en estas empresas 

industriales, sector zapatería satisfacen las expectativas debido a que 

dichas empresas mantienen liquidez suficiente para el desarrollo de sus 

actividades como se ve reflejada en las manifestaciones de los 

encuestados. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. ESTRATEGIAS FINANCIERAS 

La estructura del capital, los riesgos financieros, el capital de 

trabajo, la gestión del capital circulante, la inversión y la gestión de 

tesorería son algunos de los principales temas que abarcan las 

estrategias financieras. Todos ellos son esenciales para lograr la 

competitividad y un ritmo de desarrollo saludable. (Cortés, 2022, p. 1) 
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1. Estructura de capital 

Gitman Y Zutter (2012) nos dicen que, “la mezcla de financiamiento 

a partir de fondos provenientes de acciones y de la contratación de 

deuda se conoce como estructura de capital” (p.453). 

La estructura de capital es la combinación tanto de recursos 

propios como de terceros, es decir, forma en cómo se financia una 

empresa, cuya finalidad de una estructura de capital es de hallar un 

equilibrio entre sus instrumentos financieros para su financiación, lo que 

llegaría a ser el dinero que una empresa posee para la realización de 

sus actividades (Mejía, 2013). 

Figura 1 

Razón Deuda 

 

Nota: Fórmula Razón de D/C. Tomada de Melchor, 2016. 

 Tipos de estructura de capital 

Capital social 

En términos contables, el capital social es el aporte de capital 

propio en una determinada empresa o sociedad (Camejo et at., 2014, p. 

216). 

Entonces, el capital social llega a ser el aporte de los socios o 

accionistas de una determinada empresa u organización, que dicho 

aporte puede estar representado en dos tipos, el primero llegaría a ser 

el capital inicial aportado y el segundo, serían los bienes y las ganancias 

obtenidos durante un determinado periodo de funcionamiento de la 

empresa que por consecuente se utilizarían para el fortalecimiento del 

balance y para el financiamiento del crecimiento y expansión de la 

misma. 
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Deuda capital 

Melchor (2016), nos dice que la deuda capital “determina cuánta 

deuda utiliza una empresa para financiar sus activos dividiendo el pasivo 

total entre los fondos propios. Es igual al total de activos de la empresa 

menos el total de pasivos” (pp. 2 – 3). 

Entonces, el capital de deuda hace referencia al dinero adquirido 

de un tercero para el funcionamiento de un negocio. La deuda es 

considerada como un medio de financiamiento más eficiente debido a 

que ésta esta afecta de deducciones de impuestos. 

1.1. Financiamiento 

Gitman y Zutter (2012), definen al financiamiento como, “la 

adquisición de fondos a nivel de individuos, de empresas y de gobiernos 

para hacer frente a sus necesidades y lograr su buen funcionamiento” 

(p. 1). 

Conexión Esan (2020) define al financiamiento como un elemento 

fundamental para el cumplimiento de las metas dentro de una empresa 

u organización debido a que la toma de decisiones en carácter financiero 

es relevante para su correcto funcionamiento y crecimiento. 

Entonces, el financiamiento llega a ser el incremento o adquisición 

de capital a través de la obtención de recursos financieros, ya sean estos 

otorgados por una institución financiera o no, con el fin de ejecutar sus 

actividades o planes. 

 Tipos de financiamiento 

Financiamiento a corto plazo 

Conexión Esan (2020) indica que el financiamiento a corto plazo 

“se emplea para obtener liquidez rápida y liquidar operaciones que 

afectan directamente a los ingresos. Esto se completa en un plazo no 

superior a un año”.  
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Los financiamientos a corto plazo son ideales para las pequeñas y 

medianas empresas debido a que ayudan conseguir liquidez para cubrir 

de forma inmediata las operaciones de una empresa. Dentro del 

financiamiento a corto plazo tenemos al crédito comercial, crédito 

bancario y línea de crédito; estos tipos de financiamiento son fáciles y de 

rápido acceso y con tasas de interés bajo (Conexión Esan, 2020). 

Financiamiento a largo plazo 

Según Conexión Esan (2020), nos dice que el financiamiento a 

largo plazo son las que se extienden por encima del año fiscal, es decir, 

más de 12 meses. Para la adquisición de este tipo de financiamiento se 

requiere de una garantía. Además, una empresa tiende a la adquisición 

de este tipo de financiamiento para la creación y desarrollo de nuevos 

proyectos. Para la adquisición de un financiamiento a largo plazo es 

necesario y fundamental contar con un historial crediticio ejemplar, 

asimismo se podría demostrar un proyecto viable por parte de una 

empresa para acceder a un financiamiento a largo plazo. 

Dentro del financiamiento a largo plazo tenemos al préstamo 

hipotecario, bonos y arrendamientos financieros; estos tipos de 

financiamiento permiten a una empresa iniciar nuevos proyectos 

mejorando así su historial crediticio a futuro (Conexión Esan, 2020). 

1.2. Aportaciones propias 

Gestión (2020) menciona que los aportes de los socios o 

propietarios de una empresa u organización nace a partir de la necesidad 

de cubrir o compensar pérdidas o asegurar liquidez en momentos 

específicos, siempre diferenciándolos de los préstamos adquiridos de 

terceros y del aumento del capital. 

Usualmente, dichas aportaciones parten de la entrega de bienes 

dinerarios por parte de los socios o propietarios para los fines necesarios 

de la empresa. Además, este tipo de aportaciones provenientes de los 

socios o propietarios no tienen derecho a contraprestación, ya que, no 
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se estaría hablando de un aporte de fondos propios sino se hablaría de 

una deuda (Soriano y Pinto, 2006, p. 180). 

 Tipos de aportaciones  

Aportaciones dinerarias 

Bermejo (2016), nos dice que las aportaciones dinerarias son 

aportes en forma de efectivo y en la moneda nacional, en caso fuese en 

otra moneda, se tendrá que determinar su equivalencia en moneda 

nacional; los aportes dinerarios de los socios se pueden dar al momento 

de la constitución de la empresa o aumento del capital. 

Aportaciones no dinerarias 

Las aportaciones no dinerarias llegan a ser los aportes en forma de 

bienes muebles o inmuebles, los cuales tienen que estar en las 

escrituras de la constitución de la empresa o al momento del incremento 

del capital; así mismo, tiene que estar correctamente valorizadas en 

moneda nacional (Bermejo, 2016).  

2. Capital de trabajo 

Herrera (2015) nos dice que “el capital de trabajo se puede definir 

como activo circulante menos pasivo circulante y efectivo” (p. 366). 

El capital de trabajo hace referencia a la disponibilidad de efectivo 

que tiene una empresa para el cumplimiento de sus deberes y 

obligaciones a corto plazo, es decir, involucra muchos puntos dentro la 

empresa, tales como los pagos de los proveedores, empleados, inclusive 

la planificación de nuevos proyectos para la sostenibilidad a largo plazo 

de una empresa (Bank of America, 2019). 

Vera (2019) nos dice que el capital de trabajo es indispensable 

debido a que tiene la capacidad de contribuir en la toma de decisiones 

financieras para las operaciones que realiza una empresa a corto plazo 

(p. 6).  
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Figura 2 

Ratio de Capital de Trabajo 

 

Nota: Fórmula ratio de Capital de Trabajo. Tomada de BOLD, s.f. 

2.1. Activos corrientes 

El Banco Central de Reserva del Perú (2011) nos dice que un activo 

corriente o activo circulante es “aquello que se puede realizar en el corto 

plazo, generalmente dentro de un año” (p. 33).  

Los activos corrientes, son los activos de una empresa que puede 

transformarse en dinero, es decir, se prevé utilizar o vender durante el 

ejercicio en un plazo no mayor a 12 meses. Además, hacen referencia a 

un activo en movimiento constante, debido a que pueden venderse o 

utilizarse.  

2.2. Pasivos corrientes 

El Banco Central de Reserva del Perú (2011) nos dice que un 

pasivo corriente o pasivo circulante es “aquello que es exigible también 

a corto plazo” (p. 33). 

Los pasivos corrientes, son obligaciones que tiene una empresa a 

corto plazo, es decir, no superan un plazo de 12 meses. Además, hacen 

referencia a un pasivo en movimiento constante, debido a se generan 

obligaciones que tiene que cubrir toda empresa. 

3. Riesgos financieros  

Lizarzaburu et al. (2012) nos dice que “los artículos y servicios que 

se adquieren en los mercados financieros, donde las empresas obtienen 

o invierten sus recursos, conllevan riesgos financieros” (p. 97). 

Asimismo, los riesgos financieros son las probabilidades de que 

una empresa sufra una pérdida económica. El propio término “riesgo” 
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refleja el impacto negativo que podría tener una empresa por un bien 

dinerarios adquirido (Espindola, 1999, p. 66). 

Para la detección de los riesgos financieros de una empresa se 

tiene que conocer la efectividad de la empresa en función de sus activos 

para generar ingresos, ello a través de un indicador fundamental que 

describe la situación financiera de la empresa (Soriano y Pinto, 2006, p. 

109). 

Figura 3 

Rotación de Activos Totales 

 

Nota: Fórmula rotación de activo circulante. Tomada de Soriano y Pinto, 2006. 

3.1. Riesgo de liquidez 

El riesgo de liquidez se genera en el momento que una empresa 

cuenta con activos que perdieron su valor y que por lo cual no pueden 

cumplir con sus obligaciones. Entonces, la empresa no podría enfrentar 

sus deudas a corto plazo por más que vendiera sus activos corrientes 

que por consecuente se generaría en una fase de pérdida que podría 

causar el incumplimiento de sus obligaciones empresariales (BBVA, s.f.). 

Hablamos de riesgo de liquidez a la incapacidad que tiene una 

empresa frente al cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo debido 

a la pérdida de valor de sus activos. 

3.2. Riesgo de crédito 

El riesgo de crédito se genera cuando un prestamista sufre 

pérdidas esperadas o imprevistas debido al impago por parte del 

prestatario. Las pérdidas imprevistas son las que superan los márgenes 

de las provisiones constituidas para cuentas incobrables, mientras que 

las pérdidas esperadas son las que están cubiertas por la provisión 

constituida por motivos contables por el acreedor. Entonces, se refiere a 

la pérdida resultante del impago del prestatario o la contraparte en 
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transacciones directas o indirectas, incluido el impago, el pago parcial o 

el incumplimiento de las obligaciones acordadas en el momento 

oportuno (BBVA, s.f.). 

3.3. Riesgo operativo 

El riesgo operacional está relacionado con las fallas en los 

procesos a causa del error humano debido a inadecuados 

procedimientos y fallas en los sistemas informativos (Medina, 2002). 

Asimismo, el riesgo operacional genera riesgos que afectan la 

capacidad de una empresa para cumplir con sus compromisos de forma 

adecuada y oportuna. Entonces, el riesgo operacional es un riesgo que 

genera pérdidas debido a los errores en los procesos generados por el 

personal. 

4. Gestión del efectivo 

La gestión de efectivo de una empresa es indispensable dentro de 

la administración financiera, con el fin de dar a conocer con precisión en 

tiempo real todas las transacciones bancarias. Asimismo, la gestión del 

efectivo tiene como objetivo reducir gastos y hallar el equilibrio entre la 

liquidez, los costos y los beneficios para que lo que se tiene que tener 

en cuenta los cobros y pagos en efectivo (PROSEGUR, 2021). 

Para hablar de una buena gestión de efectivo, se tiene que analizar 

la solvencia de la empresa para así conocer su capacidad de enfrentar 

sus obligaciones a corto plazo, es decir, para conocer la solvencia futura 

de una empresa, tenemos que conocer la solvencia o viabilidad de la 

empresa en el presente (Soriano y Pinto, 2006, p. 80).  

Figura 4 

Ratio de Solvencia C.P. 

 

Nota: Fórmula ratio de solvencia a corto plazo. Tomada de Soriano y Pinto, 2006. 
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4.1. Control de ingresos 

El control de ingresos es una herramienta fundamental dentro de 

una empresa debido a que ello permitirá al cumplimiento de los objetivos 

de la empresa, se evitarán los posibles desabastos de los productos en 

su comercialización, además que beneficiará en el mejor rendimiento de 

actividades dentro de la empresa es por ello que se sugiere con seriedad 

su consideración (Álvarez et al., s.f.). 

4.2. Control de gastos 

El control de gastos hace referencia al conocimiento de los ingresos 

y para que fines están siendo distribuidas; una vez claro eso, se puede 

establecer un buen control de gastos para el cumplimiento de las 

obligaciones. Asimismo, gracias al control de gastos se logra medir la 

rentabilidad y los resultados para una toma de decisiones adecuadas (El 

Comercio, 2022).      

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

1. Cuentas por cobrar: La espera del pago por la venta de un bien o servicio 

se conocen como cuentas por cobrar (DRIP/c, 2022). 

2. Cuentas por pagar: Tarea fundamental en las divisiones administrativa y 

contable de una empresa. Tener capacidad para pagar a todas las 

personas físicas y jurídicas que conceden créditos a la empresa 

(Normadat, 2023). 

3. Decisiones: Técnica que ayuda a los miembros a elegir la solución que 

mejor satisface los objetivos y propósitos de la organización cuando se les 

presenta un problema (López, 2023). 

4. Deuda: La deuda o endeudamiento financiero se refiere a la obligación de 

un individuo o una organización de devolver el dinero que le han dado 

otras fuentes. Es uno de los mecanismos económicos fundamentales y 

una consideración crucial para mantener la estabilidad financiera tanto de 

los hogares como de las empresas (BBVA, s.f.). 
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5. Efectivo: El activo circulante incluye la tesorería, que es una partida del 

balance. Es dinero, el activo más líquido que posee la empresa. La 

empresa utiliza este dinero para pagar sus deudas urgentes (Debitoor, 

s.f.). 

6. Eficiencia operativa: La eficiencia operativa es la capacidad de un equipo 

para ofrecer un resultado final de alta calidad utilizando el menor número 

posible de recursos. Se determina calculando la relación entre los 

recursos del proyecto a menudo denominados insumos y los productos a 

menudo denominados resultados (Laoyan, 2022). 

7. Estados Financieros: Documentos que permiten evaluar o analizar datos 

relacionados con la empresa para tomar decisiones beneficiosas para su 

crecimiento (SAP Concur Team, 2023). 

8. Estrategias: Una estrategia es una acción para alcanzar un objetivo o un 

conjunto de objetivos. Para aumentar las probabilidades de éxito, implica 

localizar recursos, establecer prioridades, tomar decisiones y asignar el 

trabajo (Santos, 2023). 

9. Liquidez: La capacidad de una empresa para cumplir sus obligaciones a 

corto plazo se denomina liquidez (Santander, 2021). 

10. Rentabilidad: Es la recompensa por depositar fondos en una entidad 

financiera y está representada por los intereses, que se expresan como 

porcentaje del importe total ahorrado (EDUCA, 2021). 

11. Ratios financiero: Indicadores que determinan el estado de una empresa 

en términos de liquidez, endeudamientos, solvencia y rentabilidad (Buján, 

2018). 

12. Rotación de activos: Indicador importante para explicar la situación 

financiera de una empresa (Square, s.f.). 
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2.4. HIPÓTESIS  

No siempre debemos establecer hipótesis. Formulamos o no hipótesis 

dependiendo del alcance inicial del estudio, el cual, a su vez, depende del 

planteamiento del problema. Las investigaciones cuantitativas que formulan 

hipótesis son solamente aquellas que tienen un alcance correlacional o 

explicativo, o las que tienen un alcance descriptivo, pero que intentan 

pronosticar una cifra, un dado o un hecho. (Hernandez y Mendoza, 2018, 

p.124) 

La presente investigación de nivel descriptivo no pretende pronosticar 

ningun dato, cifra o hecho, sino de describir cómo son las estrategias 

financieras en la empresa MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L., HUÁNUCO, 

2021 – 2022. 

2.5. VARIABLE 

 Estrategias Financieras   
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

V
A

R
IA

B
L

E
 1

: 

E
S

T
R

A
T

E
G

IA
S

 F
IN

A
N

C
IE

R
A

S
 

ESTRUCTURA 
DE CAPITAL 

FINANCIAMIENTO 

¿En los últimos años que tipo de financiamiento accedió la 
empresa?  
¿Cómo se ha gestionado la obtención de financiamiento?  
¿Cómo se ha manejado la deuda adquirida?  
¿Cuál ha sido el impacto del financiamiento en el crecimiento y 
desarrollo de la empresa? 

APORTACIONES PROPIAS 

¿En los últimos años qué tipo de aportaciones se hicieron al 
negocio?  
¿Cómo se ha gestionado los aportes?  
¿Qué estrategias de crecimiento y desarrollo se han considerado 
con el aporte? 

CAPITAL DE 
TRABAJO 

ACTIVOS CORRIENTES 

¿Cuáles son los activos corrientes importantes en el balance de su 
empresa?  
¿Cuál es la importancia de los activos corrientes en el funcionamiento 
diario de la empresa?  
¿Cómo la empresa se asegura de maximizar los activos corrientes y 
cómo se gestionan? 

PASIVOS CORRIENTES 

¿Cuáles son los pasivos corrientes importantes en el balance de su 
empresa?  
¿Cuál es la estructura de deuda de la empresa y cómo se gestiona?  
¿Cómo la empresa se asegura de que los pasivos corrientes se 
paguen a tiempo? 

RIESGOS 
FINANCIEROS 

RIESGO DE LIQUIDEZ 
¿Qué medidas toma la empresa para garantizar liquidez para el 
desarrollo de sus actividades? 
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¿Cómo se abordan los riesgos relacionados con la liquidez y la 
disponibilidad de efectivo? 
¿Qué estrategias utiliza para asegurar que la empresa tenga 
suficiente efectivo disponible para cumplir con sus obligaciones? 

RIESGO DE CRÉDITO 

¿Cómo se gestionan las cuentas por cobrar y cuáles son los plazos y 
condiciones de pago que ofrece la empresa?  
¿Cuáles son las estrategias que la empresa usa para gestionar el 
riesgo de crédito? 
¿Cuáles son los planes futuros para fortalecer la gestión de riesgos 
de crédito y garantizar su estabilidad financiera? 

RIESGO OPERTIVO 

¿Cuáles son los procesos o áreas de operación que presentan los 
mayores desafíos en términos de riesgos operativos? 
¿Qué medidas toma para reducir el riesgo operativo y garantizar la 
continuidad del negocio? 
¿Cuáles son los planes futuros para fortalecer la gestión de riesgos 
operativos y garantizar la continuidad del negocio? 

GESTIÓN DEL 
EFECTIVO 

CONTROL DE INGRESOS 

¿Cuál es la importancia de una gestión efectiva de ingresos en las 
finanzas de la empresa? 
¿Cuáles son las principales fuentes de ingresos en su empresa? 
¿Qué estrategias utiliza para aumentar los ingresos y la generación 
de ventas? 

CONTROL DE GASTOS 

¿Cuáles son los principales componentes de los gastos operativos en 
su empresa? 
¿Cuál es su enfoque para la gestión de efectivo? 
¿Qué prácticas se implementan para fomentar un control de gastos 
en la empresa? 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

La investigación aplicada es conocida como dinámica; este tipo de 

investigación guarda relación con la investigación pura, ya que hará uso de 

los aportes teóricos ya existentes (Lucio, 2019, p. 29). 

La presente investigación es de tipo aplicada ya que, se hace uso de 

teorías ya existentes de diferentes autores con el fin de extender los 

conocimientos previos que se tiene sobre la variable de estudio. 

3.1.1. ENFOQUE 

El enfoque cuantitativo en una investigación procura comprender a 

las variables que tienen características numéricas deben ser medidas 

con técnicas estadísticas que demandan para su comprensión 

(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 5). 

En la presente investigación el enfoque es cuantitativo, debido a las 

características cuantificables de las estrategias financieras con el fin de 

conocer la realidad de la empresa. 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

La investigación con alcance descriptivo, busca especificar las 

propiedades, características y cualidades de algún fenómeno en 

investigación, es decir, se recolectan datos para la medición y reporte de 

los diversos conceptos, definiciones, aspectos, dimensiones o 

componentes de un determinado problema de investigación (Hernandez 

y Mendoza, 2018, p. 108). 

En la presente investigación el alcance o nivel es descriptivo ya que 

nos enfocamos en describir la realidad de una empresa en una 

determinada situación. 
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3.1.3. DISEÑO 

El Diseño de investigación no experimental transversal es un 

método científico que implica observar y describir el comportamiento de 

un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera. El diseño no 

experimental transversal no manipula a las variables intencionalmente; 

además, la investigación es realizada en un solo periodo determinado 

(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 174). 

En la presente investigación el diseño fue no experimental 

transversal debido a que no se alteró ni se manipuló la variable de 

estudio.    

M → O 

Leyenda: 

M: Muestra 

O: Observación de variables 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA  

3.2.1. POBLACIÓN 

Lucio (2019) determina que la población es el “total de un fenómeno 

a estudiar, es decir, conjunto de personas, objetos, etc., que posean 

información para un determinado estudio. Asimismo, es el conjunto más 

grande del cual se sacará la muestra para realizar el estudio científico” 

(p. 117).  

En la presente investigación se trabajó con dos poblaciones. La 

primera población está conformada por 2 trabajadores de la empresa 

MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L., el Gerente General, Sr. Sosa 

Ramírez Pompeyo y la Contadora General. 
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Tabla 1 

Población 

Población total Cantidad de personas 

Gerente General 1 

Contadora General 1 

Total 2 

Nota: Información obtenida de la empresa MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L., 

donde se muestra el número total de la población. 

La segunda población estuvo conformada por los estados 

financieros de la empresa MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L. de los 

años 2021 – 2022. 

3.2.2. MUESTRA  

Lucio (2019) indica que la muestra “llega a ser la selección o 

elección de una proporción de la población, esto quiere decir que, es un 

subconjunto o conjunto pequeño procedente de la población, del cual se 

estudiarán puntos específicos o particulares” (p. 117). 

De los tipos de muestreo encontramos al muestreo no 

probabilístico por conveniencia, que ésta será elegida por métodos no 

aleatorios, esto quiere decir que se tomará en cuenta que las 

características se asemejan a las de la población de estudio. Este tipo 

de muestreo lo determina el investigador (Lucio, 2019, p. 127). 

En la presente investigación se trabajó con dos muestras. La 

primera la muestra estuvo constituida por el Gerente General y la 

Contadora General de la empresa MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L., 

ya que ellos nos brindaron todos los datos e información completa para 

el desarrollo de la presente investigación. 

Tabla 2 

Muestra 

Muestra total Cantidad de personas 

Gerente General 1 

Contadora General 1 

Total 2 

Nota: Información obtenida de la empresa MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L. donde 

se determina el número de la muestra. 
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La segunda muestra estuvo conformada por los estados financieros 

de la empresa MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L. de los años 2021 – 

2022. 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

3.3.1. TÉCNICA 

La Entrevista: Interacción entre el entrevistador y el entrevistado, 

que tiene como fin de obtener información detallada sobre un tema de 

estudio en específicos (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 269). 

Se hizo uso de la entrevista debido a la capacidad única que tiene 

para obtener información detallada y contextual. Facilitando la 

comprensión profunda de experiencias, opiniones y perspectivas, 

enriqueciendo así la calidad y profundidad de los datos recopilados. 

Análisis documental: Proceso de análisis de documentación con 

el fin de extraer información que sirvan de representación de originales 

(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 292). 

Se hizo uso del análisis documental debido a que proporcionó 

acceso a los estados financieros de la empresa. Permitiendo evaluar y 

contextualizar información previa, fundamentando la investigación con 

datos verificables y relevantes. 

3.3.2. INSTRUMENTO 

Guía de entrevista: Se realizaron entrevistas al Gerente General 

y a la Contadora General de la empresa MEGA INVERSIONES SOSA 

E.I.R.L., ya que ellos nos brindaron información precisa y relevante sobre 

nuestra variable de estudio. 

Ficha de análisis de datos: Se analizaron los datos y documentos 

de los años 2021 y 2022, tales como sus estados financieros para su 

respectiva interpretación. 
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3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN 

La información obtenida de la investigación fue transpuesta en una 

fuente para posteriormente ser analizadas por programas diseñados para su 

respectivo procesamiento; tales como, EXCEL y WORD. Así mismo, la 

deducción de la información obtenida se basa en las respuestas de los 

entrevistados, quienes son: el Gerente General y a la Contadora General de 

la empresa MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L., todo basado en previos 

conocimientos del problema de la investigación. 

 EXCEL: Herramienta útil para cálculos complejos como sencillos; 

además, realiza seguimiento de todo tipo de información.   

 WORD: Programa especializada en el procesamiento de texto, diseñado 

para la creación de documentos con enfoque profesional. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

En la presente investigación la técnica e instrumento del cual se hizo 

son: 

 Entrevista 

Tiene como objetivo interactuar con los colaboradores o 

entrevistados con el fin de recolectar los datos necesarios para la 

presente investigación; además, la entrevista nos permite apreciar el 

punto de vista, opiniones, experiencias entre otros puntos. 

 Guía de entrevista 

Se elaboró con el fin de obtener información sobre nuestros 

indicadores de estudio; elaborado con preguntas abiertas y concisas, lo 

que nos permitirá conocer una realidad. 

 Ficha de análisis de datos 

Se elaboró con el fin de obtener información sobre nuestras 

dimensiones de estudio; analizar los datos y documentos financieros de 

los años 2021 y 2022 de la empresa a través de ratios financieros, lo que 

nos permitirá conocer una realidad. 

Para la validación de nuestros instrumentos de investigación se logró por 

los datos obtenidos de nuestra muestra de estudio. Asimismo, se hizo uso de 

la prueba de JUICIO DE EXPERTOS, los cuales fueron corregidos y 

calificados por 3 profesionales reconocidos en la Región de Huánuco, dichos 

profesionales son: C.P.C. GONZALES SALAS, Walter, DNI: 05381293; C.P.C. 

GAVIDIA MEDRANO, Geroncio A., DNI: 22464186 y C.P.C. ENCARNACIÓN 

CANDELARIO, Gilver J., DNI: 44924446. Los expertos mencionados opinan 

sobre los ÍTEMS de la guía de entrevista y ficha de análisis de datos, lo cual 

responden al rendimiento de los objetivos de la presente investigación, es así 

que los instrumentos adquieren valor tanto de estructura y contenido. 
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4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS  

Resultados de la guía de entrevista dirigida al Gerente General Sr. Sosa 

Ramírez Pompeyo y a la Contadora General Liz Polinar Duran y del análisis 

de datos financieros de la empresa MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L. 

Resultados de la Entrevista 

Tabla 3 

¿En los últimos años que tipo de financiamiento accedió la empresa? 

Gerente General Contadora General 

Para el año 2020, se estuvo analizando la 

idea de acceder a un préstamo bancario 

para compras mercaderías en cantidad, 

como también, mejorar los espacios o 

ambientes de la empresa. Es así que para el 

año 2021 se opta por acceder a dicho 

crédito y realizar dichas compras y mejoras 

planteadas. El préstamo al que se accedió 

fue con un interés moderado, fraccionado en 

un periodo de tiempo. Asimismo, para el año 

2021, se realizarán compras de 

mercaderías para el abastecimiento de la 

empresa y se realizarán mejoras de los 

espacios de la empresa. 

Se accedió un préstamo a largo plazo de 

una entidad financiera, monto fuerte con un 

interés fraccionado en varias partes y para 

un determinado periodo de tiempo. El 

préstamo accedido fue debido a que la 

empresa tiene ingresos regulares por sus 

numerosas ventas. Se endeuda en el 2021 

y sigue pagando. El interés fue moderado. 

El fin del préstamo fue para invertir en 

comprar mercaderías, todo lo uso en su 

negocio. El préstamo fue para disponer de 

efectivo y realizar compras, como también 

para el mejoramiento de espacios dentro de 

la empresa. 

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la primera pregunta de nuestra 

guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general de la 

empresa es que, en los últimos años la empresa ha accedido a un 

financiamiento a largo plazo ya que accedieron a un préstamo bancario, el 

cual ha sido usado con el fin de abastecer almacen y contar con productos 

vigentes; además de, mejorar los espacios dentro de la empresa para que así 

brinden sus servicios y/o realicen sus actividades en condiciones ideales. 

Cabe mencionar que dicho financiamiento fue adecuado, ya que, el interés 

fue moderado, fraccionado en un periodo de 3 años. Podemos decir que el 

financiamiento es importante para poder surgir en el mercado competitivo y 
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que para ello es necesario conocer sus beneficios y desventajas, lo que el Sr. 

Sosa hizo. 

Tabla 4 

¿Cómo se ha gestionado la obtención de financiamiento? 

Gerente General Contadora General 

Desde los inicios de actividades de la 

empresa, se ha procurado trabajar y 

gestionar de la mejor manera el efectivo 

disponible. Hasta la fecha se trabajado de 

una transparente para el mejor beneficio y 

resultado como empresa. Para el año 2021, 

el préstamo que se accedió fue destinado 

para el abastecimiento de mercadería y para 

la remodelación de algunos ambientes de la 

empresa, cosa que se han realizado. 

Entonces, puedo decir que, el cumplimiento 

de metas con el préstamo adquirido es 

gracias a una buena gestión de ello. 

Por el buen historial crediticio que tiene el 

dueño de la empresa, los bancos le 

consideraron como una empresa viable para 

el préstamo. Es así que el dinero accedido 

fue distribuido para el abastecimiento de 

productos para la empresa y el desarrollo 

continuo de actividades; también, se 

distribuyó para la remodelación de algunos 

espacios o ambientes de la empresa, 

implementación de muebles y demás. Hasta 

la fecha se han visto mejoras tanto de 

servicios, actividades e infraestructura de la 

empresa; entonces, podemos decir que la 

gestión del préstamo está siendo buena. 

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la segunda pregunta de nuestra 

guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general de la 

empresa es que, hasta la fecha el financiamiento o préstamo al que accedió 

la empresa está siendo gestionado de la mejor manera, ya que, se han 

cumplido con las metas y objetivos planteados anterior al aceso de dicho 

préstamo, es decir, se han comprador mercaderías para el abastecimiento de 

almacen, se han realizado remodelaciones de los ambientes dentro de la 

empresa. Entonces se puede decir que la gestión del préstamo está siendo 

cumplido en base a sus metas iniciales. Además, el fin de un financiamiento 

es ese, utilizarlos para un mejor resultado de la empresa en el tiempo, lo que 

involucra crecimiento y desarrollo en el mercado competitivo. 
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Tabla 5 

¿Cómo se ha manejado la deuda adquirida? 

Gerente General Contadora General 

Con los altos números de ventas que realiza 

la empresa mes tras mes, la empresa se 

encuentra en la capacidad de poder cubrir 

con las obligaciones respectivas, tales 

como, préstamos, tributos, servicios, entre 

otros gastos. Además, del buen manejo de 

las deudas de la empresa, se ven reflejadas 

el buen uso y aplicación del préstamo en la 

empresa y actividades. 

Con el cumplimiento de metas para los años 

2021-2022, se podría decir que el manejo de 

la deuda está siendo de la mejor manera ya 

que se están cumpliendo con las 

obligaciones tanto financieros como 

tributarios de la empresa. A pesar de que la 

empresa haya incurrido en un sobregiro 

bancario para el año 2022, es decir, se está 

gastando más de lo que genera, se ha visto 

de las ventas para dicho año fueron altas y, 

además, se ve un abastecimiento total de 

mercaderías.  

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la tercera pregunta de nuestra 

guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general de la 

empresa es que, debido a la cantidad de ventas que realiza la empresa en un 

determinado periodo se le es basto para poder cumplir con sus obligaciones 

no solo tributarias, sino también las obligaciones financieras. Además, se les 

es basto para cumplir con la continuidad de sus actividades ya que con los 

ingresos de las ventas que realizan, vuelven a comprar mercaderías y repiten 

esa misma operación de actividades. Sin embargo, cabe mencionar que para 

el año 2022, se muestran en sus estados financieros un sobregiro bancario lo 

que reflejaría gastos excesivos. Aunque sus estados financieros no estén en 

saldos negativos, no significa que estén gestionando de la mejor manera el 

efectivo de la empresa.  
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Tabla 6 

¿Cuál ha sido el impacto del financiamiento en el crecimiento y desarrollo de la empresa? 

Gerente General Contadora General 

Desde mi perspectiva con el préstamo 

accedido se ha logrado un impacto positivo 

dentro de la empresa porque pudimos 

invertir el dinero en mejores oportunidades 

tales como la compra y abastecimiento de 

mercadería que por consecuente se 

elevaron las ventas y ganancias. Asimismo, 

se logró una meta inicial que fue la 

remodelación de algunos ambientes de la 

empresa. Entonces, podemos decir que, por 

el préstamo accedido, actualmente en la 

empresa se ven reflejados ambos términos. 

Para el segundo año del acceso al 

préstamo, podemos decir que se tuvo un 

impacto positivo, ya que, con dicho 

financiamiento la empresa se abasteció de 

mercadería y vender en grandes 

cantidades, también, se ve una reducción de 

deuda. El impacto en términos de 

crecimiento fue positivo debido a que se ve 

un incremento de ingresos para la empresa 

y, en términos de desarrollo también fue 

positivo porque se ve una mejora de 

ambientes de la empresa, entre otros.  

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la cuarta pregunta de nuestra guía 

de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general de la 

empresa es que, el impacto del financiamiento en la empresa fue de manera 

positiva ya que se han logrado cumplir con las metas y objetivos previo acceso 

del financiamiento. Además, se sabe que el financiamiento desempeña un 

papel crucial en el crecimiento y desarrollo sostenible de una empresa. 

Acceder a fuentes adecuadas de capital permite a las empresas expandir sus 

operaciones, invertir en innovación y tecnología como también de aprovechar 

oportunidades de mercado. También, el financiamiento en una empresa se 

refleja en su capacidad para adquirir activos y brindar servicios competitivos; 

mejorar la posición crediticia de la empresa y facilitar la negociación de 

condiciones favorables con proveedores. Sin embargo, es esencial equilibrar 

la deuda para evitar riesgos financieros excesivos. 
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Tabla 7 

¿En los últimos años qué tipo de aportaciones se hicieron al negocio? 

Gerente General Contadora General 

Los aportes que he realizado como dueño y 

único socio de la empresa MEGA 

INVERSIONES SOSA E.I.R.L., me vi en la 

necesidad y obligación de aportar a la 

empresa ya sea de manera monetaria o no 

monetaria para el mejor desenvolvimiento 

de la empresa, en aspectos de brindar los 

servicios y donde brindar dichos servicios. 

Hasta la fecha, he venido aportado de 

manera libre e innumerables veces para la 

continuidad de operaciones y desarrollo de 

actividades en el mercado.  

Aparte del préstamo al que accedió la 

empresa; se han realizado algunos aportes, 

tales como, monetarios y no monetarios 

para poder afrontar responsabilidades 

espontaneas. Los aportes realizados por el 

dueño o gerente general no fueron 

contabilizados debido a que dichos aportes 

fueron sin justifiación alguna, es decir, no se 

presentaron medios de depósitos, pagos, 

entre otros. Pero, así como el fin del 

préstamo accedido, los aportes tienen el 

mismo fin, de aportar de forma directa a la 

empresa para con continua operación y 

desarrollo de actividades en el mercado. 

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la quinta pregunta de nuestra guía 

de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general de la 

empresa es que, los aportes realizados por el Sr. Sosa, como dueño de la 

empresa MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L. han sido oportunos para el 

continuo desarrollo de actividades de la empresa. Los aportes monetarios y 

no monetarios desempeñan roles fundamentales en el éxito de la empresa. 

Los aportes monetarios, proporcionan capital necesario para operaciones 

diarias. Este respaldo financiero permite a la empresa enfrentar desafíos y 

capitalice oportunidades de crecimiento. Además, los aportes no monetarios 

facilitan en las operaciones diarias de la empresa y estas suman valor total a 

la empresa. Los aportes aseguran una gestión equilibrada y una capacidad 

sólida para enfrentar desafíos y aprovechar oportunidades en el mercado 

competitivo. 
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Tabla 8 

¿Cómo se ha gestionado los aportes? 

Gerente General Contadora General 

De la misma forma que el acceso al 

préstamo o al financiamiento, la empresa a 

procurado trabajar y gestionar de la mejor 

manera los aportes. Siempre se busca 

trabajar con transparencia para mejores 

resultados para la empresa. Todos los 

aportes realizados hasta la fecha han sido 

destinados para hacer frente a algunas 

obligaciones a corto plazo, tales como, el 

pago de los servicios básicos, pago de 

servicios técnicas, entre muchos otros. 

Desde los inicios de la empresa, el Sr. Sosa 

ha venido realizando aportes a la empresa 

MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L., con 

sus aportes hizo frente a algunas 

obligaciones a corto plazo, tales como, 

tributos, pago de servicios básicos, 

personal, proveedores, pago de impuestos, 

derechos por publicidad, entre otros. Sin 

embargo, no se han registrado al 100% de 

estos aportes porque no hay muchos 

medios justificables para todos los aportes 

realizados por el Sr. Sosa.  

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la sexta pregunta de nuestra guía 

de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general de la 

empresa es que, la gestión de los aportes realizados a la empresa ha sido 

bien aprovechados para la continuidad de actividades de la empresa, 

cumpliendo con sus obligaciones y actividades. Además, los aportes 

realizados por el Sr, Sosa, como dueño de la empresa no han sido registrados 

al 100% debido a que no hay medios justificables para dichos aportes. Es así 

que podemos decir que, la gestión efectiva de los aportes monetarios y bienes 

es esencial para el éxito y la sostenibilidad de una empresa. La gestión 

adecuada de los recursos financieros garantiza la solidez económica, 

permitiendo a la empresa cubrir gastos operativos y responder ágilmente a 

cambios en el entorno. Una gestión integrada de aportes monetarios y no 

monetarios promueve la eficiencia operativa y mejora la posición competitiva 

de la empresa en el mercado. 
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Tabla 9 

¿Qué estrategias de crecimiento y desarrollo se han considerado con el aporte? 

Gerente General Contadora General 

Desde hace unos años atras la empresa a 

venido usando los aportes para algunos 

fines estratégicos para su expansión en el 

mercado. Entre dichas estrategias, se han 

realizado promociones de Facebook, 

abastecimiento de mercadería, descuentos 

de los productos adquiridos, sorteos, 

eventos con anfitrionas, entre muchas otras 

formas estratégicas de cómo llegar a 

nuestro público consumidor y nuevos 

clientes. 

El Sr. Sosa por varios años ha aplicado 

estrategias de abastecimiento de 

mercadería para la disposición inmediata de 

productos para sus clientes; además, que 

ha realizado eventos, descuentos, 

promociones, publicidades por Facebook, 

afiches, entre otras formas estratégicas de 

mantener su cartera de clientes activa y en 

crecimiento, como también, su cartera de 

proveedores.  

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la séptima pregunta de nuestra 

guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general de la 

empresa es que, las estrategias aplicadas con los aportes del propietario para 

el crecimiento y desarrollo de la empresa han sido buenas debido a que dichas 

estrategias han sido para el desarrollo y crecimiento de la empresa. Además, 

los aportes financieros son esenciales para proporcionar a la empresa los 

recursos necesarios para crecer, innovar y adaptarse en el mercado 

competitivo, el uso eficiente de los fondos es relevante para maximizar el 

impacto positivo dentro de la empresa. Así como el uso de los aportes del Sr. 

Sosa que fue direccionado para el abastecimiento de mercadería, banners, 

eventos, entre otros. Podemos decir que, los aportes monetarios y no 

monetarios es fundamental para impulsar una empresa porque se pueden 

adquirir desarrollo en términos tecnológicos, mejoras de la infrestructura, 

desarrollo de recursos humanos, entre otros.  
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Tabla 10 

¿Cuáles son los activos corrientes importantes en el balance de su empresa? 

Gerente General Contadora General 

Por los activos corrientes entiendo que es 

algo referido a la mercadería de la empresa, 

ya que, como la actividad principal de la 

empresa es venta de alimentos, bebidas 

entre otros; estámos hablando del enfoque 

de la empresa. Entonces, las mercaderías 

de la empresa son sus activos corrientes, y 

éstos son muy importantes ya que en base 

a la venta de nuestra mercadería es que 

podemos hablar de la existencia de una 

empresa o negocio, en este caso de la 

empresa MEGA INVERSIONES SOSA 

E.I.R.L. 

Los activos corrientes de la empresa MEGA 

INVERSIONES SOSA E.I.R.L. son: efectivo 

y equivalentes de efectivo, mercaderías, y 

cuentas por cobrar diversas. La venta de las 

mercaderías son la base de la empresa, ya 

que, son las existencias de la empresa, 

tienen valor; además, gracias a las ventas 

se generan ingresos en caja, con el que se 

hacen frente a las obligaciones de la 

empresa. Asimismo, la venta de 

mercaderías al crédito, cobros que se 

realizan o ingresos con los que cuenta la 

empresa por los productos dados al crédito. 

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la octava pregunta de nuestra 

guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general de la 

empresa es que, el efectivo y equivalente de efectivo, mercaderías y las 

cuentas por cobras son las cuentas corrientes más escenciales porque sin 

ellos, no se hablaría de una empresa. Entonces, son componentes esenciales 

porque cumplen roles clave para el crecimiento en la empresa. El efectivo es 

crucial para la liquidez inmediata de la empresa; también, facilita el 

financiamiento de proyectos, adquisiciones, entre otros; asimismo, las 

mercaderías aseguran que la empresa pueda satisfacer la demanda de sus 

clientes de manera oportuna; por último, las cuentas por cobrar representan 

las ventas a crédito que aún no se han cobrado y que a través del cobro de 

éstas se pueden financiar las operaciones diarias y demás fines. 
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Tabla 11 

¿Cuál es la importancia de los activos corrientes en el funcionamiento diario de la empresa? 

Gerente General Contadora General 

En base a lo mencionado anteriormente, 

digo que nuestra mercadería es muy 

importante porque es en base a ello la 

existencia de y permanencia de la empresa 

en el mercado competitivo. Además, por 

nuestras ventas al contado o al crédito, 

contamos con efectivo en caja y en bancos, 

los cuales son destinados para la 

continuidad de actividades de la empresa. Y 

como siempre digo, a mayor ventas, mayor 

ganancias. 

Los activos corrientes son muy importantes 

dentro de la empresa en función de sus 

operaciones diarias porque como se sabe la 

empresa está en el rubro de venta de 

productos alimenticios, bebidas, entre otros. 

Entonces, hablamos de que, por las ventas 

de su mercadería, ya sea al contado o al 

crédito, es que la empresa se mantiene 

activa en el mercado, ya que sin ventas no 

se generarían ingresos muchos menos 

ganancias. También, no se tendría la 

capacidad de hacer frente a las obligaciones 

ya sean a corto plazo o a largo plazo de la 

empresa, perjudicando grandemente a la 

empresa en términos financieros, entre 

otros. 

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la novena pregunta de nuestra 

guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general de la 

empresa es que, el efectivo, las mercaderías y las cuentas por cobrar (activos 

corrientes) son indispensables para el continuo funcionamiento de la empresa 

ya que, el efectivo impulsa las transacciones diarias, proporcionando 

estabilidad financiera y flexibilidad para gestionar imprevistos. Las 

mercaderías satisfacen la demanda del cliente de manera oportuna, 

optimizando las actividades. Por último, las cuentas por cobrar, mantienen un 

flujo de efectivo saludable en el tiempo que fortalecen relaciones con clientes. 
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Tabla 12 

¿Cómo la empresa se asegura de maximizar los activos corrientes y cómo se gestionan? 

Gerente General Contadora General 

Como mencioné, a mayores ventas, 

mayores ganancias. Entonces, nos 

aseguramos de abastecernos de 

mercaderías con el fin de comercializarlas 

con nuestros clientes y nuevos posibles 

clientes, debido a la cartera de clientes con 

la que contamos se da una rápida salida de 

nuestros productos. Con las ganancias de 

las ventas procuramos siempre volver a 

comprar mercaderías y así asegurar la 

continuidad de nuestras actividades como 

empresa y con esto el cumplimiento de 

nuestras obligaciones. 

Como se ha indicado anteriormente la 

empresa desarrolla ciertas estrategias de 

ventas que ayudan a la rápida salida de 

mercaderías, es decir, se venden en 

grandes cantidades. Entonces, cuando las 

ventas incrementan se ven reflejadas en los 

ingresos de la empresa, ya que, a más 

ventas, más ingresos. Asimismo, todo 

ingreso es reinvertido en el abastecimiento 

o compra de nuevas mercaderías para 

continuar con el desarrollo de nuestras 

actividades, sin hacer de lado con el 

cumplimiento de las obligaciones como 

empresa. 

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la décima pregunta de nuestra 

guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general de la 

empresa es que, se enfoca en la venta de su mercadería para la disposición 

de efectivo o liquidez para continuar con sus operaciones de manera 

oportuna. Además, la empresa depende de sus ventas para el cumplimiento 

de sus obligaciones. La empresa implementa estrategias empíricas para 

optimizar el flujo de efectivo, como la negociación de términos favorables con 

proveedores. Se enfoca en mantener una disponibilidad de productos de 

manera oportuna para satisfacer las necesidades de los clientes, a diferencia 

de mantener un inventario equilibrado, evitando excesos que puedan llevar a 

obsolescencia y optimizando la rotación de productos para garantizar 

eficiencia operativa y rentabilidad en general de la empresa. 
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Tabla 13 

¿Cuáles son los pasivos corrientes importantes en el balance de su empresa? 

Gerente General Contadora General 

Por los pasivos corrientes entiendo que es 

algo referido a los tributos que se tiene que 

pagar mensualmente como empresa a la 

SUNAT, en tal sentido, estámos hablando 

sobre la renta mensual. Tengo entendido 

que por el incumplimiento de mis 

declaraciones mensuales estaría evadiendo 

mis impuestos, de misma forma si no se 

pagan dichos tributos, y que por 

consecuencia se estaría a las posibilidades 

de embargos, multas, cierre del local, entre 

otros.  

Los pasivos corrientes de la empresa MEGA 

INVERSIONES SOSA E.I.R.L. son: 

Tributos, Renta e ITAN. El pago del ITAN - 

Impuesto temporal de Activos Netos es 

porque la empresa supera el millón de 

ingresos, es por ello que se tiene que pagar 

a la SUNAT. Estos pasivos son importantes 

dentro de la empresa, ya que, con el impago 

de sus obligaciones la empresa estaría 

incurriendo en faltas y que por consecuente 

recibiría multas, sanciones, embargos 

bancarios, fiscalizaciones, entre otros. 

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la décima primera pregunta de 

nuestra guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general 

de la empresa es que, los pasivos corrientes más importantes son los tributos 

a pagar y demás obligaciones mensuales. Además, las cuentas por pagar 

desempeñan un papel crucial en el funcionamiento financiero de una 

empresa. Al representar las obligaciones pendientes de pago a proveedores 

y acreedores, estas cuentas permiten a la empresa mantener relaciones 

comerciales sólidas y gestionar su flujo de efectivo de manera estratégica. 

Una gestión adecuada de las cuentas por pagar fortalece la reputación de la 

empresa, facilitando negociaciones favorables y condiciones de pago 

flexibles. 
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Tabla 14 

¿Cuál es la estructura de deuda de la empresa y cómo se gestiona? 

Gerente General Contadora General 

La empresa para el año 2021 cuenta con 

obligación financiera, mientras que para el 

año 2022 cuenta con sobregiros bancarios y 

obligaciones financieras. Aunque para el 

año 2022 el monto de la obligación 

financiera haya reducido, el sobregiro es 

una deuda pendiente en la que ha incurrido 

la empresa. 

Por la actividad de la empresa de 

comercializar mercadería de alimentos, 

bebidas entre otros, cuentan con la 

capacidad de poder cumplir con sus 

obligaciones no tan solo las financieras sino 

también las tributarias, entre otros. 

Como bien se sabe la empresa para el año 

2021 a accedido a un préstamo bancario, el 

cual se le aplicó una taza de interés 

moderado y fraccionado en un periodo de 

tres años. Hasta la fecha, se ha estado 

gestionando de la mejor manera dicha 

deuda debido a que se está adquiriendo 

nuevas mercaderías, sistemas operativos 

para un mejor desarrollo de labores, 

también se ha venido remodelando algunos 

ambientes de la empresa. Además, se ha 

estado cumplimiento de manera efectiva 

con las obligaciones de la empresa.  

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la décima segunda pregunta de 

nuestra guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general 

de la empresa es que, la empresa para el año 2021 accedió a un préstamo 

bancario el cual se sigue pagando hasta la fecha. Además, la empresa para 

el año 2022, incurrió en un sobregiro bancario; sin embargo, debido al 

incremento de sus ventas de un año para otro fue más que suficiente para 

poder hacer frente a sus obligaciones. El cumplimiento de sus obligaciones 

fue oportuno, pero no de una manera adecuada. Cabe mencionar que, la una 

buena estructura de deuda en una empresa implica encontrar el equilibrio 

adecuado entre deuda y capital propio para maximizar la eficiencia financiera. 

Además, es crucial monitorear constantemente la carga de deuda, ajustar los 

plazos y tasas de interés según sea necesario, y evitar niveles excesivos que 

puedan aumentar la vulnerabilidad financiera. 
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Tabla 15 

¿Cómo la empresa se asegura de que los pasivos corrientes se paguen a tiempo? 

Gerente General Contadora General 

Para el cumplimiento de nuestras 

obligaciones a corto plazo, no se han 

presentado limitaciones o inconvenientes 

debido a que los ingresos son altos gracias 

a las ventas que se realizan diariamente; 

asimismo, ello se asegura a través de las 

estrategias de ventas que se realizan mes 

tras mes, tales como, descuentos, ofertas, 

entre otros. 

Dentro de los pasivos Corrientes vemos a 

los tributos y otras cuentas por pagar, los 

cuales son cubiertos por los ingresos que 

genera la empresa en base a sus ventas; 

además, cabe mencionar que los aportes 

propios del dueño de la empresa han sido 

participe del cumplimiento de las 

obligaciones de la empresa.  

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la décima tercera pregunta de 

nuestra guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general 

de la empresa es que, la empresa cumple con sus obligaciones financieras a 

través de los ingresos por las ventas que realiza, es decir, la empresa espera 

vender para poder cubrir con sus obligaciones, es dependiente de esta 

actividad. Sin embargo, no es una forma eficiente para el cumplimiento 

oportuno de sus obligaciones, ya que, su dependencia a las ventas no es una 

forma viable de enfrentar o asumir con las obligaciones por lo que se deteriora 

la capacidad de hacerlas frente. La gestión eficiente del flujo de efectivo, 

monitoreando de cerca los ingresos y gastos, permite anticipar y cubrir las 

obligaciones. Además, mantener una comunicación abierta con proveedores, 

empleados y entidades tributarias promueve relaciones sólidas y facilita 

posibles acuerdos en caso de dificultades temporales. Así como estas 

prácticas, podrían aseguran que la empresa cumpla con sus compromisos 

financieros de manera oportuna, fortaleciendo su reputación y sostenibilidad 

en el mercado competitivo. 
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Tabla 16 

¿Qué medidas toma la empresa para garantizar liquidez para el desarrollo de sus 

actividades? 

Gerente General Contadora General 

Si bien es cierto, la empresa lleva en el 

mercado más de 5 años, gracias a la cartera 

de clientes con el que se maneja es de fácil 

y rápida disponibilidad de generar ingresos 

y por consecuente garantizar liquidez dentro 

de la empresa para su continuidad de 

actividades comerciales.  

La actividad principal de la empresa son las 

ventas de mercaderías al por mayor y menor 

de productos seleccionados en alimentos, 

bebidas, entre otros, ello asegura a la 

empresa contar con liquidez inmediata 

después de cada venta, ello es suficiente 

como actividad principal para que la 

empresa pueda cumplir con el desarrollo 

continuo de sus actividades y también para 

el cumplimiento de sus obligaciones.  

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la décima cuarta pregunta de 

nuestra guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general 

de la empresa es que, la empresa garantiza su liquidez a través de sus ventas 

de mercadería. Sin embargo, para garantizar la liquidez en una empresa, es 

crucial implementar medidas proactivas. Establecer formas de gestión de 

efectivo, monitorear de cerca el flujo de efectivo y mantener reservas 

financieras son pasos esenciales. La liquidez es un componente esencial para 

la estabilidad financiera y el funcionamiento eficiente de una empresa. 

Representa la capacidad de convertir activos en efectivo de manera rápida y 

sin pérdida significativa de valor. Mantener niveles adecuados de liquidez 

permite a la empresa enfrentar gastos operativos, pagar deudas y aprovechar 

oportunidades estratégicas sin contratiempos. La liquidez también actúa como 

un amortiguador contra imprevistos económicos o fluctuaciones en la 

demanda del mercado. 
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Tabla 17 

¿Cómo se abordan los riesgos relacionados con la liquidez y la disponibilidad de efectivo? 

Gerente General Contadora General 

Lo abordan con fondos propios para hacer 

frente a los riesgos de liquidez y 

disponibilidad de efectivo en determinados 

casos. Además, con el cobro de nuestras 

ventas al crédito realizadas.  

 Para el cierre del año del 2022 la empresa 

entra con saldo cero en el efectivo y 

equivalente de efectivo. Sin embargo, para 

dicho periodo la empresa se abasteció de 

mercaderías los cuales podrá vender en el 

nuevo periodo 2023. Entonces, la empresa 

contaría de liquidez con las nuevas ventas a 

realizar para dicho periodo. Así mismo, en 

situaciones de la no disponibilidad de 

efectivo en caja, son los aportes que el 

dueño hace a la empresa para poder cubrir 

de cierta forma las responsabilidades y 

obligaciones de la empresa. 

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la décima quinta pregunta de 

nuestra guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general 

de la empresa es que, para hacer frente a situaciones de riesgos de liquidez 

de la empresa, se cuentan con un respaldo de los fondos propios que lo 

suministra el dueño de la empresa; también, cuentan con el cobro de las 

ventas al crédito que realizan como un soporte adicional. Entonces, abordar 

los riesgos relacionados con la liquidez y la disponibilidad de efectivo es una 

prioridad central para la empresa. Implementar una gestión financiera 

prudente para cubrir obligaciones inmediatas y enfrentar eventualidades. Una 

eficiente gestión de cuentas por cobrar contribuye a mantener un buen flujo 

de efectivo. 
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Tabla 18 

¿Qué estrategias utiliza para asegurar que la empresa tenga suficiente efectivo disponible 

para cumplir con sus obligaciones? 

Gerente General Contadora General 

La venta de mercadería, es la principal 

forma de cómo podemos asegurar que la 

empresa cuenta o disponga de efectivo para 

el cumplimiento de nuestras obligaciones. 

Además, como dueño realizo aportaciones 

monetarias y no monetarias a la empresa. 

La empresa MEGA INVERSIONES SOSA 

E.I.R.L. cuenta con tres actividades como 

medios y fondos seguros para aportar 

efectivo a la empresa y que así pueda 

cumplir con sus obligaciones y actividades. 

1. Venta de mercadería 

2. Aportes propios   

 

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la décima sexta pregunta de 

nuestra guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general 

de la empresa es que, algunas de las estrategias para contar con efectivo 

disponible y cumplir con las obligaciones son las ventas de mercadería que 

se realizan de forma diaria, a través de los descuentos, promociones, sorteos, 

entre otros, y los aportes propios que realiza el Sr. Sosa como dueño de la 

empresa. Es así que, asegurar que la empresa disponga de suficiente efectivo 

para cumplir con sus obligaciones es una prioridad estratégica. Mantener 

niveles de liquidez adecuados, equilibrando la gestión eficiente de inventarios 

y cuentas por cobrar a proveedores. Adicionalmente, enfocar esfuerzos en la 

reducción de costos y gastos operativos innecesarios La anticipación de 

posibles desafíos económicos y la implementación de estrategias de 

contingencia son prácticas clave para garantizar que una empresa esté 

preparada para cumplir con sus obligaciones de manera oportuna. 
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Tabla 19 

¿Cómo se gestionan las cuentas por cobrar y cuáles son los plazos y condiciones de pago 

que ofrece la empresa? 

Gerente General Contadora General 

Hasta fines del año 2022, no se contaban 

con un personal encargados en el 

seguimiento de nuestras cuentas por cobrar 

de las ventas realizadas al crédito. Sin 

embargo, se vendían al crédito dando un 

mes de plazo para la cancelación de la 

venta. Las condiciones de pago que ofrece 

la empresa son: al contado, por anticipado y 

al crédito. 

La salida o venta de productos al crédito son 

cobrados de forma mensual; además, con el 

cobro de dichas ventas al crédito se 

compran nuevas mercaderías para cubrir 

los gastos y obligaciones a corto plazo de la 

empresa. Asimismo, la empresa tiene tres 

condiciones de pago que es al contado, es 

decir, pago en efectivo al instante de realizar 

la compra; pago por anticipado, es decir, 

cuando un cliente hace pedidos y al crédito, 

es decir, se le da mercadería a un cliente 

con pago posterior. 

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la décima séptima pregunta de 

nuestra guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general 

de la empresa es que, tenían inconvenientes con la gestión de estas cuentas 

debido a la falta de personal capacitado para que dé seguimiento a dichas 

cuentas por cobrar; sin embargo, si se contaban con un plazo de pago que 

era de un mes y entre las condiciones pago, ofrecían tres formas: pago al 

contado, pago por anticipado y al crédito. La gestión efectiva de cuentas por 

cobrar y plazos de pago es crucial para el flujo de efectivo, se tiene que 

mantener una comunicación abierta con clientes para asegurar facturación 

oportuna y acuerdos de pago. Al mismo tiempo, negociar plazos de pago 

favorables mejora la liquidez y fortalece la capacidad de la empresa para 

enfrentar desafíos financieros y aprovechar oportunidades de crecimiento. 
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Tabla 20 

¿Cuáles son las estrategias que la empresa utiliza para gestionar el riesgo de crédito? 

Gerente General Contadora General 

Se han presentado casos de impago por las 

ventas al crédito que hemos realizado, 

nuestra forma de gestionar dichos riesgos 

es solicitar información completa tanto del 

dueño y de la empresa para cualquier 

acción. Lamentablemente se han incurrido 

en pérdidas debido al impago, se ha optado 

por la opción de contar con un personal 

capacitado es hacer seguimiento a todas las 

ventas al crédito que realizamos como 

empresa. 

No se cuentas con muchas medidas de 

prevención para reducir los riesgos de 

crédito para la empresa MEGA 

INVERSIONES SOSA E.I.R.L. ya que no 

bastaría con la anulación del comprobante 

de pago, ya que, la mercadería no se va a 

recuperar. Sin embargo, la empresa ha 

optado por contar con un personal 

encargado en hacer seguimiento a estos 

procesos, y reducir en cierto modo dicho 

riesgo. Además, se está analizando la idea 

de realizar un contrato para las ventas al 

crédito. 

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la décima octava pregunta de 

nuestra guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general 

de la empresa es que, se solicita información completa del dueño y de su 

empresa a cargo; sin embargo, no son corroborados al 100% debido a que 

dicha solicitud de información es tomada a la ligera sin un personal encargado 

de hacer seguimiento a ello, dificultando la eficiencia de una buena gestión. 

Sin embargo, se está viendo la idea de contar con un contrato para las ventas 

al crédito. Como toda empresa, emplean diversas estrategias para gestionar 

de manera efectiva el riesgo de crédito y asegurar la estabilidad financiera, 

así como, establecer formas de crédito claras y criterios de evaluación de 

clientes para determinar límites de crédito apropiados. Además, mantener una 

comunicación proactiva con los clientes, implementando prácticas de 

seguimiento de pagos y evaluando el historial crediticio de los clientes. 
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Tabla 21 

¿Cuáles son los planes futuros para fortalecer la gestión de riesgos de crédito y garantizar 

su estabilidad financiera? 

Gerente General Contadora General 

Los planes a futuro que se tiene como 

empresa es posicionándonos en el mercado 

competitivo, para ello se requiere de una 

buena gestión de riesgos de crédito para lo 

que como empresa se han tomado medidas 

de control y seguimiento a los clientes que 

se les vende al crédito. Además, se está 

siendo muy cautelosos con los entre de 

nuestros productos al crédito. 

El Sr. Sosa, está en la búsqueda de contar 

con un respaldo legal a través de algún 

contrato legalizado ya que como empresa 

formal ante la venta de productos al crédito 

se corre el riesgo de impagos, es por ello 

que se busca que el adquiriente al no 

cancelar se toman medidas legales. 

Aunque, la lucha para eliminar los riesgos 

de crédito será constantes y con lo que se 

tendrá que trabajar para que no perjudique 

en ningún sentido la estabilidad financiera 

de la empresa. 

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la décima novena pregunta de 

nuestra guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general 

de la empresa es que, para lograr sus metas y objetivos pretenden hacer 

seguimiento a los clientes que se les vende al crédito. Fortalecer la gestión de 

riesgos de crédito es esencial para salvaguardar la estabilidad financiera de 

la empresa. El riesgo de crédito surge de la posibilidad de incumplimientos en 

los pagos por parte de los clientes, lo que puede afectar directamente el flujo 

de efectivo y la rentabilidad. Implementar estrategias efectivas, como la 

evaluación rigurosa de la solvencia de los clientes y la fijación de límites de 

crédito prudentes, permite mitigar posibles impactos negativos. Al gestionar 

estos riesgos de manera efectiva, la empresa asegura la continuidad de los 

ingresos y por consecuente garantiza su estabilidad financiera. 
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Tabla 22 

¿Cuáles son los procesos o áreas de operación que presentan los mayores desafíos en 

términos de riesgos operativos? 

Gerente General Contadora General 

Hasta fines del año 2022 no se contaban 

con áreas específicas de trabajo dentro de 

la empresa, es así que muchas de las veces 

se presentaban conflictos como pérdidas en 

almacen, declaraciones mensuales tardíos, 

ventas al crédito incobrables, entre muchas 

otras deficiencias.  

Hasta el periodo anterior, no se contaban 

con oficinas de gerencia, área contable, 

área de almacén, entre otros, es así que, no 

se realizaban controles de inventarios 

adecuados de las mercaderías; además 

que, el personal no estaba capacitado para 

realizar dichas funciones. También, no hay 

personal encargado de hacer seguimiento a 

las cuentas por cobras.  Si bien es cierto el 

mejoramiento de un sistema de facturación 

no es algo que se maneja por cuenta propia, 

es necesario para simplificar el tiempo de 

operaciones y desarrollo de actividades 

para un personal encargado.  

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la vigésima pregunta de nuestra 

guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general de la 

empresa es que, se han visto y presentado algunas deficiencias en algunos 

procesos dentro de la empresa, así como en las pérdidas en almacen, 

declaraciones tardías, entre otros, ello debido a la mala designación de 

responsabilidades. Además, la gestión de recursos humanos y la capacitación 

del personal son factores clave, ya que los errores humanos pueden tener un 

impacto significativo en la eficiencia operativa y la calidad del servicio. Abordar 

estos riesgos a través de prácticas de gestión de riesgos sólidas es esencial 

para garantizar la resiliencia y la continuidad operativa de la empresa. 
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Tabla 23 

¿Qué medidas toma para reducir el riesgo operativo y garantizar la continuidad del negocio? 

Gerente General Contadora General 

Desde mediados del año pasado, 2022, se 

están haciendo algunos cambios y mejores 

dentro de la empresa la su mejor 

operatividad y también para reducir los 

riesgos operativos. Si bien es cierto, nuestro 

número de trabajadores son limitados, se 

está designando responsabilidades 

específicas a cada uno de ellos, 

comenzando desde la gerencia. 

Como toda empresa tiene sus altos y bajos, 

pues hasta el momento no se han tomado 

medidas para garantizar una buena 

operatividad o minimizar los riesgos 

operativos en la empresa MEGA 

INVERSIONES SOSA E.I.R.L.  Sin 

embargo, desde mediados del año 2022, se 

consiguió adquirir un mejor Sistema de 

facturación, además se está mejorando la 

organización de la empresa, es decir, se 

está designando un personal capacitado 

para cada área de la empresa y puedan 

cumplir y responder de manera óptima. 

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la vigésima primera pregunta de 

nuestra guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general 

de la empresa es que, la empresa ha venido haciendo mejoras de cambio 

para reducir dichos riesgos, tales como la designación de responsabilidades, 

mejoramiento de su establecimiento, entre otros. La implementación de 

medidas para reducir el riesgo operativo y garantizar la continuidad 

empresarial es esencial en un mercado competitivo. Realizar evaluaciones de 

riesgos periódicas y exhaustivas para identificar vulnerabilidades potenciales 

son relevantes. Además, la capacitación continua del personal, refuerza la 

gestión de riesgos en una empresa. Minimizar los riesgos operativos asegura 

a la empresa adaptarse a las condiciones de cambio garantizando la 

continuidad de actividades. 
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Tabla 24 

¿Cuáles son los planes futuros para fortalecer la gestión de riesgos operativos y garantizar 

la continuidad del negocio? 

Gerente General Contadora General 

Los planes a futuro que se tiene como 

empresa es su crecimiento y desarrollo, 

posicionándonos en el mercado como una 

de las mejores empresas en ventas de 

mercaderías de alimentos, bebidas, entre 

otros; para ello se requiere de una buena 

organización, planificación y control; 

entonces,  estámos en la búsqueda 

constante de contratar personas 

capacitadas en determinados campos para 

el mejor rendimiento y cumplimiento de 

funciones; además, capacitar de forma 

constante a nuestro personal para su 

crecimiento personal y profesional. 

En este punto, se manejan temas 

administrativos, temas de organización 

como empresa. El Sr. Sosa, está en la 

búsqueda constante de orientar y capacitar 

a su personal de trabajo. Cabe mencionar 

que, las capacitaciones son muy 

importantes dentro de una empresa ya que 

se garantizar el crecimiento no solo del 

personal a capacitar sino también para la 

misma empresa, ya que, de esa forma se 

garantiza la efectividad de desenvolvimiento 

laboral de cada trabajador.  

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la vigésima segunda pregunta de 

nuestra guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general 

de la empresa es que, se implementarán medidas de capacitación al personal, 

designación de responsabilidades entre otros. Los riesgos operativos son 

eventos imprevistos, fallos en procesos entre otros, pueden tener un impacto 

significativo en la continuidad de una empresa. Implementar prácticas sólidas 

de gestión implica identificar, evaluar y mitigar los posibles riesgos. Al anticipar 

y abordar eficientemente estos riesgos, se minimiza la probabilidad de 

pérdidas, fallos operativos, entre otros. En conjunto, fortalecer la gestión de 

riesgos operativos es un componente importante para garantizar la estabilidad 

financiera y la resiliencia a largo plazo de la empresa. 
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Tabla 25 

¿Cuál es la importancia de una gestión efectiva de ingresos en las finanzas de la empresa? 

Gerente General Contadora General 

Considero que es muy importante el 

gestionar de manera efectiva los ingresos 

de la empresa, ya que, el efectivo con el que 

cuenta una empresa en general, es para 

hacer frente a las obligaciones que se tiene 

como empresa; además que, es un pilar 

fundamental para la continuidad de las 

actividades de la empresa porque sin 

disposición de efectivo no se podría realizar 

compras, en este caso mercaderías. 

Entonces, podemos decir que sin 

mercaderías no habría ventas y por 

consecuencia, no habría ingresos para la 

empresa. 

Es sumamente importante tener una buena 

gestión de ingresos se en la empresa que 

sea, ya que, gracias a una buena gestión de 

los ingresos se puede cumplir con las 

obligaciones no solo a corto plazo sino 

también a largo plazo y ello se reflejaría en 

la continuidad de la empresa en el mercado 

competitivo. En caso contrario, se generaría 

la pérdida de valor de la empresa y que en 

muchos de los casos el cierre total de la 

empresa.  

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la vigésima tercera pregunta de 

nuestra guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general 

de la empresa es que, la gestión de los ingresos es importante debido a que 

es un pilar esencial para la sostenibilidad y continuidad de actividades de la 

empresa. Además, una gestión efectiva de ingresos es fundamental para el 

bienestar financiero de una empresa. Implica no solo generar ingresos, sino 

optimizar su flujo y maximizar su rentabilidad. Al comprender y analizar las 

fuentes de ingresos, la empresa puede tomar decisiones estratégicas para 

diversificar, expandir y mejorar productos y/o servicios. Además, una gestión 

efectiva de ingresos no solo mejora la rentabilidad, sino que también 

proporciona los recursos necesarios para reinvertir, desarrollar nuevos 

proyectos, entre otros. 
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Tabla 26 

¿Cuáles son las principales fuentes de ingresos en su empresa? 

Gerente General Contadora General 

Los ingresos de la empresa son 

principalmente de la venta de mercaderías. 

La empresa es una empresa cuya actividad 

económica es la venta al por mayor de 

alimentos, bebidas y tabaco, en la ciudad de 

Huánuco.  

La empresa se dedica a la venta de al por 

mayor de alimentos, bebidas y tabaco. 

Entonces, dentro de la principal fuente de 

ingresos de la empresa es: 

1. Venta de mercaderías 

2. Cuentas por cobrar 

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la vigésima cuarta pregunta de 

nuestra guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general 

de la empresa es que, la principal fuente de ingresos de la empresa son las 

ventas de las mercaderías. Sin embargo, la diversificación y sostenibilidad de 

las fuentes de ingresos son fundamentales para el éxito y la resiliencia de una 

empresa. Mantener múltiples fuentes de ingresos ofrece estabilidad 

financiera, reduciendo el impacto de posibles fluctuaciones en una sola área. 

La diversificación puede lograrse a través de la expansión de productos, 

servicios, entre otros. Además, la importancia de diversificar las fuentes de 

ingresos radica en la capacidad de la empresa para mitigar riesgos, maximizar 

el crecimiento y garantizar su viabilidad en el tiempo en un mercado 

competitivo.  
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Tabla 27 

¿Qué estrategias utiliza para aumentar los ingresos y la generación de ventas? 

Gerente General Contadora General 

Como empresa venimos aplicando 

estrategias de ofertas, descuentos y ventas 

al por mayor de nuestras mercaderías. 

Además, entre dichas estrategias, se han 

realizado promociones de redes sociales, 

sorteos, afiches, banners, eventos con 

anfitrionas, entre muchas otras formas 

estratégicas de cómo llegar a nuestro 

público consumidor y nuevos posibles 

clientes. 

El Sr. Sosa está aplicando estrategias de 

abastecimiento de mercadería para la 

disposición inmediata de productos para sus 

clientes; además que, ha realizado 

descuentos, promociones por redes 

sociales, afiches, entre otras formas 

estratégicas de mantener su cartera de 

clientes activa y en crecimiento. 

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la vigésima quinta pregunta de 

nuestra guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general 

de la empresa es que, la empresa ha realizado algunas estrategias tales como 

descuentos, promociones, sorteos, banners, publicidad den redes sociales, 

entre otros. La implementación de estrategias efectivas aumenta los ingresos 

y la generación de ventas es esencial para el crecimiento sostenible de una 

empresa. La mejora constante de productos y servicios, basada en 

retroalimentación del cliente, aumenta la satisfacción y lealtad. Estrategias de 

marketing, redes sociales y campañas promocionales atraen nuevos clientes 

y fortalecen la presencia de la marca. Estas estrategias contribuyen a una 

generación de ingresos más robusta y a una posición competitiva sólida en el 

mercado. 
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Tabla 28 

¿Cuáles son los principales componentes de los gastos operativos en su empresa? 

Gerente General Contadora General 

La empresa mensualmente incurre en 

gastos operativos, tales como: luz, local, 

sistema de facturación, internet, flete, entre 

otros. 

Estos gastos operativos son debido a las 

actividades diarias de venta que realizado; a 

su vez, se deben al envío de las 

mercaderías. 

Cabe mencionar que la empresa aparte de 

la venta de mercaderías, también los envía. 

Entonces, dentro de los principales gastos 

operativos en las que incurre la empresa 

son: 

1. Flete 

3. Alquiler  

4. Sistema de facturación 

5. Internet 

6. Luz  

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la vigésima sexta pregunta de 

nuestra guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general 

de la empresa es que, los principales componentes de los gastos operativos 

de la empresa son: internet, flete, luz, alquiler, entre otros. Los gastos 

operativos constituyen una parte integral de la estructura financiera de una 

empresa y abarcan diversos componentes esenciales. Los salarios y 

beneficios para el personal representan un pilar fundamental, asegurando la 

productividad y el bienestar de los empleados. Los gastos de alquiler y 

mantenimiento de instalaciones son cruciales para mantener un entorno 

operativo eficiente. Los servicios como electricidad y agua, junto con los 

gastos de telecomunicaciones, contribuyen al funcionamiento diario. Los 

suministros y materiales son esenciales, para el desarrollo de actividades de 

la empresa. En otros términos, la gestión efectiva de gastos operativos 

optimiza la rentabilidad y garantiza la continuidad operativa sostenible de la 

empresa. 
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Tabla 29 

¿Cuáles son las principales fuentes de gastos en su empresa? 

Gerente General Contadora General 

La empresa tiene responsabilidades de 

pago mensualmente. Independientemente 

de los pagos de tributos y financieros, se 

incurren en gastos de otros servicios tales 

como: agua, luz, local, sistema de 

facturación, pago de personal (Contador), 

internet, entre otros gastos.  

Dentro de las principales fuentes de gastos 

en las que incurre la empresa son: 

1. Alquiler de local 

2. Agua 

3. Luz 

4. Sistema de facturación 

5. Pago a la Contadora 

6. Internet 

7. Renta - MYPE, entre otros. 

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la vigésima séptima pregunta de 

nuestra guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general 

de la empresa es que, las principales fuentes de gastos de la empresa son los 

gastos fijos y gastos varibales. Así como toda empresa, MEGA 

INVERSIONES SOSA E.I.R.L. no es agena a asumir con dichos gastos. Las 

empresas incurren en diversos gastos que impactan directamente en su 

rendimiento financiero. Los salarios y beneficios para empleados son uno de 

los mayores gastos, contribuyendo al bienestar del personal. Los gastos 

operativos, que abarcan desde el pago de arrendamiento de instalaciones 

hasta pago de servicios y suministros, son esenciales para mantener las 

operaciones diarias. Los gastos de marketing y publicidad son cruciales para 

promover la empresa y atraer clientes. Los gastos financieros, como intereses 

y préstamos, también influyen. La identificación y gestión efectiva de estos 

gastos son fundamentales para optimizar los recursos y garantizar la 

viabilidad financiera de la empresa.  
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Tabla 30 

¿Qué prácticas se implementan para fomentar un control de gastos en la empresa? 

Gerente General Contadora General 

Desde los inicios de la empresa se ha 

manejado un cuaderno de control de gastos, 

en dicho cuaderno anotamos de manera 

diaria todas las salidas monetarias de caja 

para un fin propio de la empresa, es decir, 

no se mezclan gastos personales con los 

gastos en las que se pueda incurrir en el 

desarrollo de actividades de la empresa.  

El Sr. Sosa, realiza un control de gastos de 

forma arcaica, ya que, realiza apuntes de 

sus gastos en cuadernos. A pesar de ello, 

se ha venido manejando de la mejor manera 

su control de gastos ya que no se han 

generado controversias con sus gastos 

personales y gastos de la empresa. Sin 

embargo, se está analizando armar un 

presupuesto para destinar el dinero para los 

gastos y compra de mercadería y hacer más 

efectiva dicha gestión. 

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos de la vigésima octava pregunta de 

nuestra guía de entrevista aplicado al gerente general y a la contadora general 

de la empresa es que, la empresa lleva un control de gastos de forma arcaica, 

es decir, lo llevan a través de apuntes en cuadernos. Sin embargo, se ha 

venido analizando otras formas estratégicas de llevar un control de gastos 

eficiente. El implementar prácticas efectivas para controlar y gestionar los 

gastos es esencial para las finanzas y el éxito a largo plazo de una empresa. 

Además, el establecer presupuestos detallados que sirven como guía para 

asignar recursos de manera estratégica, la revisión regular de los gastos 

permite identificar áreas de mejora y oportunidades de ahorro. Además, la 

gestión rigurosa de los gastos facilita la identificación de áreas de mejora en 

la eficiencia operativa, optimizando los recursos y evitando gastos 

innecesarios. Esto no solo fortalece la posición financiera de la empresa, sino 

que también aumenta su capacidad para enfrentar situaciones económicas 

cambiantes y aprovechar oportunidades estratégicas.   
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Resultados de la Ficha de Análisis de Datos  

Tabla 31 

Razón de Deuda 

 AÑO 2021 AÑO 2022 

Pasivos Totales  218,790.00 248,461.00 

Activos Totales  427,453.00 529,545.00 

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐𝒔 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔
𝒙𝟏𝟎𝟎 = 51.18% 46.92%  

Nota: Información obtenida de los Estados Financieros de la empresa MEGA INVERSIONES 

SOSA E.I.R.L. 

Figura 5 

Razón de Deuda 

 

Nota: Figura representada por la Tabla 31. 

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos sobre la razón de deuda para analizar 

la estructura de capital podemos decir que, para el año 2021, la empresa ha 

presentado una razón de deuda del 51.18%, es decir, sus activos totales 

fueron financiados en un 51.18% con dinero de terceros. Mientras que, en el 

año 2022, la empresa presentó una razón de deuda del 46.92%.  

Entonces, para el año 2021 la empresa MEGA INVERSIONES SOSA 

E.I.R.L. tuvo una mayor razón de deuda, con un 51.18%, es decir, que todos 

sus activos estaban siendo financiados con dinero de terceros lo que fue muy 

relevante para el año 2021 debido a que la empresa pudo cumplir con algunas 

metas trazadas para dicho año, tales como, abastecimiento de mercadería, 

pago de tributos, entre otros. Como se observa para el año 2022, la empresa 
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redujo su razón de deuda a un 46.92% debido a que la empresa esta 

cumpliendo de manera oportuna con sus obligaciones financieras, lo que 

significa que sus actividades, en su mayoría, están siendo financiadas por 

capital propio. Es un buen indicador la deducción de deuda ya que se tiene 

que considerar un equilibrio entre el financiamiento externo con el 

financiamiento propio. Aunque acceder a algún tipo de financiamiento es una 

forma de buscar de alguna forma el crecimiento y entre otras cosas para la 

empresa, también podemos decir que cuando una empresa tiende a acceder 

a un tipo de financiamiento está sujeto a algún tipo de riesgo, como podría ser 

un sobreendeudamiento, entre otros; ello se refleja en los estados financieros.  
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Tabla 32 

Capital de Trabajo 

 AÑO 2021 AÑO 2022 

Activo Corriente 381,499.00 483,658.00 

Pasivo Corriente  3,068.00 82,739.00 

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 –  𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 378,431.00 400,919.00 

Nota: Información obtenida de los Estados Financieros de la empresa MEGA INVERSIONES 

SOSA E.I.R.L. 

Figura 6 

Capital de trabajo 

 

Nota: Figura representada por la Tabla 32. 

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos sobre el capital de trabajo podemos 

decir que, para el año 2021 la empresa ha dispuesto de 378,431.00 soles; 

mientras que para el año 2022, dispuso de 400,919.00 soles.  

Entonces, se ve un incremento del capital de trabajo de la empresa, es 

decir, la empresa dispone de recursos en caja, existencias, entre otros para 

el continuo desarrollo de sus operaciones y/o actividades. Sin embargo, se 

identifica que para el año 2022 así como tuvo un incremento de activos, tuvo 

un incremento de pasivos en un monto de 79,671.00 soles, lo que significa el 

incremento de deudas, gastos, obligaciones, entre otros. El capital de trabajo 

es una medida clave de la situación financiera de una empresa y desempeña 
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un papel fundamental en su funcionamiento diario. Aunque podamos observar 

un mayor capital de trabajo para el año 2022, no significa que la empresa esté 

tomando buenas decisiones financieras con su disponibilidad de capital de 

trabajo de un año para otro; ello se vería reflejado en sus estados financieros 

para el año 2022 que, sus activos corrientes lo conforman las cuentas por 

cobrar y las mercaderías, ya que no cuentan con efectivo en caja; y en sus 

pasivos corrientes para dicho año la empresa tiene sobregiros bancarios. Se 

tiene que considerar que un manejo eficiente de estos recursos contribuye a 

la estabilidad financiera, la flexibilidad operativa y la capacidad de aprovechar 

oportunidades en el mercado competitivo. 
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Tabla 33 

Rotación de Activos Totales 

 AÑO 2021 AÑO 2022 

Ventas 1’420,425.00 1’079,858.00 

Activos Totales 427,453.00 529,545.00 

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔
 3.32 2.04 

Nota: Información obtenida de los Estados Financieros de la empresa MEGA INVERSIONES 

SOSA E.I.R.L. 

Figura 7 

Rotación de Activos Totales 

 

Nota: Figura representada por la Tabla 33. 

INTERPRETACIÓN  

En base a los resultados obtenidos sobre la rotación de sus activos 

totales para analizar los riesgos financieros podemos decir que, para el año 

2021 la empresa ha tenido una rotación del 3.32 veces de sus activos con 

respecto a sus ventas; mientras que, en el año 2022, tuvo una rotación del 

2.04.  

Entonces, la empresa para el año 2022 ha disminuido su rotación de sus 

activos totales, es decir, las ventas disminuyeron para el año 2022 en 

comparación al año 2021, lo que significa un riesgo para la empresa. Ello se 

ve reflejado en sus estados financieros del año 2022, que para dicho año la 

empresa tomó como estrategia usar la totalidad del efectivo para abastecerse 
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de mercadería. Sin embargo, el uso total del efectivo de la empresa para el 

abastecimiento de mercadería es un riesgo ya que, si bien con la venta de la 

mercadería se podría producir efectivo o liquidez, no es una buena opción o 

estrategia ya que si no se vende no se generan ingresos, lo que significaría 

una situación financiera deficiente de la empresa. Además, se vería 

enfrentando situaciones de insolvencia e incumplimiento de sus obligaciones. 

Bien sabemos que las ventas, ya sean ventas de servicios o de bienes, son el 

motor vital de una empresa, representando su capacidad para generar 

ingresos, generar actividades y hacer frente a las obligaciones. 
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Tabla 34 

Ratio de Solvencia a corto plazo. 

 AÑO 2021 AÑO 2022 

Activo Corriente 381,499.00 483,658.00 

Pasivo Corriente 3,068.00 82,739.00 

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒊𝒓𝒄𝒖𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒊𝒓𝒄𝒖𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆
 124.35 5.85 

Nota: Información obtenida de los Estados Financieros de la empresa MEGA INVERSIONES 

SOSA E.I.R.L. 

Figura 8  

Ratio de Solvencia a Corto Plazo 

 

Nota: Figura representada por la Tabla 34. 

INTERPRETACIÓN 

En base a los resultados obtenidos sobre el ratio de solvencia a corto 

plazo para analizar la gestión del efectivo podemos decir que, para el año 

2021 la empresa ha contado con 124.35 por cada sol de deuda; mientras que 

para el año 2022, contó con 5.85.  

Entonces, la empresa para el año 2021 tuvo una mejor solvencia a corto 

plazo que para el año 2022, es decir, en comparación de ambos años la 

empresa tuvo una mejor capacidad de hacer frente a sus obligaciones a corto 

plazo. A pesar de que, para el año 2022 el ratio de solvencia a corto plazo no 

esté en negativo, no significa que la gestión del efectivo este siendo manejada 

de la mejor manera ya que evidentemente en comparación del año 2021 con 

el año 2022, la capacidad de solvencia a corto plazo de la empresa disminuyó 
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en gran manera. La solvencia de una empresa es crucial para su estabilidad 

financiera y credibilidad en el mercado. Representa la capacidad de la 

empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, incluyendo el pago de 

deudas y otras responsabilidades. Una sólida solvencia no solo inspira 

confianza entre clientes, proveedores, entre otros, sino que también 

proporciona margen de maniobra para enfrentar desafíos económicos 

inesperados. La solvencia es un indicador clave para evaluar la situación 

financiera de una empresa, permitiendo o no su acceso a financiamiento y su 

capacidad para realizar actividades estratégicas que impulsen su crecimiento. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

El objetivo general de la investigación fue describir cómo son las 

estrategias financieras en la empresa MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L., 

HUÁNUCO 2021 – 2022, y con el fin de poder dar a conocer una realidad, 

podemos referenciar a lo que Zambrano (2022) concluyó en su investigación 

que, según los estados financieros comparados del año 2021 y 2022 de la 

empresa Energycontrol S.A. presenta deficiencias en las ventas y por 

consecuente en sus ingresos debido a los descensos de liquidez, solvencia y 

rentabilidad como consecuencia de deficiencias en sus estrategias financieras 

para el mejor desenvolvimiento de actividades de la empresa. De igual modo, 

con los resultados que se obtuvieron en base a la entrevista y análisis 

documental realizado que, según la Tabla 12 nos muestra que, la empresa 

depende de sus ventas para la disposición de efectivo o liquidez para 

continuar con sus operaciones de manera oportuna. Además, implementa 

estrategias empíricas para optimizar el flujo de efectivo, como realizar 

descuentos, ofertas, entre otros. Se enfocan en contar con productos para 

poder satisfacer a los clientes, a diferencia de mantener un inventario 

equilibrado, evitando excesos para optimizar la rotación de productos, 

garantizando una eficiencia operativa, entre otros. Asimismo, según la Tabla 

15 nos muestra que, la empresa cumple con sus obligaciones financieras a 

través de los ingresos de sus ventas; sin embargo, no es una estrategia 

financiera eficiente para el cumplimiento oportuno de sus obligaciones, ya 

que, la gestión eficiente del flujo de efectivo, permite anticipar y cubrir las 

obligaciones adecuadamente.  De esta manera la presente investigación es 

clara en sostener que las estrategias financieras no son eficientes debido a 

que éstas no son realizadas ni aplicadas con conocimiento y fundamento para 

lograr la competitividad, desarrollo y crecimiento que busca la empresa. 
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El objetivo específico 1 de la investigación fue describir cómo está 

constituida la estructura de capital en la empresa MEGA INVERSIONES 

SOSA E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 – 2022, y con el fin de poder dar a conocer 

una realidad podemos referenciar a lo que Bustios e Iglesias (2020) en su 

investigación, concluyeron que para mejorar la estructura de capital de las 

MIPYMES de la ciudad de Chiclayo se requieren de financiación externo y que 

pueden resultar una buena opción de continuo crecimiento, sostenibilidad y 

competitividad en el mercado, que una buena estructura de capital se debería 

considerar tanto los recursos propios como de terceros, hallando un equilibrio 

entre dichos instrumentos financieros para la financiación de actividades de 

una empresa. De igual modo, con los resultados que se obtuvieron en base a 

la entrevista y análisis documental realizado se puede decir que, está 

constituida por el financiamiento externo – largo plazo y por el financiamiento 

propio, ya que, según la Tabla 3 nos muestra que, la empresa en los últimos 

años ha accedido a un financiamiento a largo plazo ya que accedieron a un 

préstamo bancario, el cual ha sido usado con el fin de abastecer almacen y 

contar con productos vigentes; además de, mejorar los espacios dentro de la 

empresa para que así brinden sus servicios y/o realicen sus actividades en 

condiciones ideales. Asimismo, según la Tabla 7 nos muestra que, el Sr. Sosa 

ha realizado aportes monetarios y no monetarios como dueño de la empresa 

para la continuidad de actividades de la empresa. Para lo que, según la Tabla 

31 se muestra que, la empresa para el año 2021, la empresa ha presentado 

una razón de deuda del 51.18%, es decir, sus activos totales fueron 

financiados en un 51.18% con dinero de terceros. Mientras que, en el año 

2022, la empresa presentó una razón de deuda del 46.92%. De esta manera 

la presente investigación es clara en sostener que la estructura de capital de 

la empresa está constituida por el financiamiento externo - largo plazo y por 

aportaciones propias.  
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El objetivo específico 2 de la investigación fue describir cómo es el 

manejo del capital de trabajo en la empresa MEGA INVERSIONES SOSA 

E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 – 2022, y con el fin de poder dar a conocer una 

realidad podemos referenciar a lo que Nieves y Vasquez (2022) en su 

investigación concluyeron que el capital de trabajo es relativamente 

importante dentro de una empresa debido a que por un mal manejo del capital 

de trabajo no se podrán tomar buenas decisiones ni asumir con las 

obligaciones y responsabilidades a corto plazo de una empresa. De igual 

modo, con los resultados que se obtuvieron en base a la entrevista y análisis 

documental realizado se puede decir que, según la Tabla 12 nos muestra que, 

la empresa se enfoca y depende de las ventas de su mercadería para la 

disposición de efectivo o liquidez para continuar con sus operaciones de 

manera oportuna a través de estrategias empíricas a diferencia de buscar 

optimizar su flujo de efectivo, enfocándose en mantener una disponibilidad de 

productos de manera oportuna para satisfacer las necesidades de los clientes. 

Asimismo, según la Tabla 14 nos muestra que, la empresa para el año 2021 

accedió a un préstamo bancario y que la empresa para el año 2022, incurrió 

en un sobregiro bancario, ello porque buscaban cubrir o hacer frente a sus 

obligaciones como empresa, para lo que iniciaron el año 2022 con 0 soles en 

el efectivo y equivalente de efectivo y con abastecimiento de mercaderías. 

Además, según Tabla 32 nos muestra que, la empresa para el año 2021 ha 

dispuesto de 378,431.00 soles; mientras que para el año 2022, dispuso de 

400,919.00 soles. Lo que refleja el incremento de su capital de trabajo del 

primer año con el segundo año. Sin embargo, también se muestra el 

incremento brusco de los pasivos corrientes. De esta manera la presente 

investigación es clara en sostener que el manejo del capital de trabajo no es 

adecuado debido a que la empresa para el inicio el año 2022 no dispone de 

efectivo para el cumplimiento de sus deberes y obligaciones a corto plazo tales 

como los pagos de los proveedores, empleados, inclusive la planificación de 

nuevos proyectos para la sostenibilidad a corto. 
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El objetivo específico 3 de la investigación fue describir cuáles son los 

riesgos financieros en la empresa MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L., 

HUÁNUCO 2021 – 2022, y con el fin de poder dar a conocer una realidad 

podemos referenciar a lo que Cuba y Meneses (2022) en su investigación 

concluyeron que la gestión de riesgos financieros comprende, analiza, evalúa 

y reconoce los posibles riesgos proyectando todos los posibles cambios que 

pueda tener como impacto en una empresa, afectando a los resultados 

deseados. De igual modo, con los resultados que se obtuvieron en base a la 

entrevista y análisis documental realizado se puede decir que, según la Tabla 

17 nos muestra que, la empresa para hacer frente a situaciones de riesgos de 

liquidez, dependen básicamente de los aportes propios. Asimismo, según la 

Tabla 20 nos muestra que, la empresa solicita información completa del dueño 

y de su empresa a cargo; sin embargo, no son corroborados al 100% debido 

a que dicha solicitud de información es tomada a la ligera sin un personal 

encargado de hacer seguimiento de ello, dificultando la eficiencia de una 

buena gestión. También, según la Tabla 22 nos muestra que, la empresa se 

ha visto y presentado algunas deficiencias en algunos procesos dentro de la 

empresa, así como en las pérdidas en almacen, declaraciones tardías, entre 

otros, ello debido a la mala designación de responsabilidades. Por último, 

según Tabla 33 se muestra que, la empresa para el año 2021 ha tenido una 

rotación del 3.32 veces de sus activos con respecto a sus ventas; mientras 

que, en el año 2022, tuvo una rotación del 2.04. Ello quiere decir que, la 

empresa para el año 2021 tuvo una mejor solvencia a corto plazo que para el 

año 2022. De esta manera la presente investigación es clara en sostener que 

no identifican a tiempo los riesgos financieros y ello se refleja como un impacto 

negativo para la empresa. 
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El objetivo específico 4 de la investigación fue describir cómo es la 

gestión del efectivo en la empresa MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L., 

HUÁNUCO 2021 – 2022, y con el fin de poder dar a conocer una realidad 

podemos referenciar a lo que Daza et al. (2023) en su investigación 

concluyeron que la gestión del efectivo dentro de una empresa, aporta 

significativamente, direccionándolos para su desarrollo y crecimiento, ya que, 

es de fundamental importancia para las nuevas posibilidades de lograr los 

objetivos y metas de la empresa, incrementando la rentabilidad de ingresos, 

liquidez para el desarrollo continuo de actividades, eficiencia en la empresa, 

entre otros. A diferencia con los resultados que se obtuvieron en base a la 

entrevista y análisis documental realizado se puede decir que, según la Tabla 

27 nos muestra que, la empresa ha realizado algunas estrategias tales como 

descuentos, promociones, sorteos, banners, publicidad en redes sociales, 

entre otros. Y, según la Tabla 30 nos muestra que, la empresa lleva un control 

de gastos de forma arcaica, es decir, a través de apuntes en cuadernos lo que 

refleja una deficiencia en el control de estos, cabe recordar que, implementar 

prácticas efectivas para controlar y gestionar los gastos es esencial para las 

finanzas y el éxito a corto y largo plazo de una empresa. Sin embargo, según 

Tabla 34 nos muestra que, la empresa para el año 2021 la empresa ha 

contado con 124.35 por cada sol de deuda; mientras que para el año 2022, 

contó con 5.85. Entonces, la empresa redujo su capacidad de solvencia 

drásticamente entre el año 2021 y 2022. De esta manera la presente 

investigación es clara en sostener que la gestión del efectivo no es eficiente 

debido a que la empresa redujo su capacidad para hacer frente sus 

obligaciones a corto plazo en comparación del primer año con el segundo año.  
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CONCLUSIONES 

1. En base a nuestro objetivo general se concluye que, las estrategias 

financieras dentro de la empresa MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L. en 

base a los resultados es que no son eficientes, ya que, según la Tabla 12 

nos muestra que, son realizadas empíricamente, sin conocimiento 

fundamentado, lo que refleja que las estrategias de la empresa no son 

aptas para el continuo y efectivo desarrollo de actividades. Asimismo, 

según la Tabla 15 nos muestra que, el cumplimiento de sus obligaciones 

es a través de los ingresos de sus ventas, y ello no es una forma eficiente 

para el cumplimiento oportuno de sus deberes y obligaciones.  

2. En base a nuestro objetivo específico 1 se concluye que, la estructura de 

capital de la empresa MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L. en base a los 

resultados, es que está bien constituida, ya que, según la Tabla 3 nos 

muestra que, en los últimos años se accedió a un a un préstamo bancario. 

Asimismo, según la Tabla 7 nos muestra que, el Sr. Sosa ha realizado 

aportes monetarios y no monetarios como dueño de la empresa. 

Entonces, su estructura de capital está conformado por el financiamiento 

externo – largo plazo y por el financiamiento propio. Como bien se sabe, 

la combinación adecuada de ambas fuentes es crucial; sin embargo, el 

exceso de financiamiento externo puede aumentar la deuda, mientras que 

depender exclusivamente de recursos propios podría limitar el 

crecimiento.   

3. En base a nuestro objetivo específico 2 se concluye que, el capital de 

trabajo de la empresa MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L. en base a los 

resultados, es que no es adecuada, ya que, según la según la Tabla 12 

nos muestra que, la empresa se enfoca y depende de las ventas para la 

disposición de liquidez y continuar con sus operaciones. Asimismo, según 

la Tabla 14 nos muestra que, la empresa para el año 2021 accedió a un 

préstamo bancario y que la empresa para el año 2022, incurrió en un 

sobregiro bancario, para lo que iniciaron el año 2022 con 0 soles en el 

efectivo y equivalente de efectivo. Además, según Tabla 32 nos muestra 

que, para el año 2021 en comparación del año 2022 los pasivos 
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incrementaron en gran manera. Como bien se sabe, el capital de trabajo 

es vital para el funcionamiento diario de la empresa, ya que, asegura la 

continuidad operativa al cubrir gastos operativos, salarios y cuentas por 

pagar. Mantener un nivel adecuado de capital de trabajo evita 

interrupciones en la cadena de suministro y ayuda a aprovechar 

oportunidades comerciales. 

4. En base a nuestro objetivo específico 3 se concluye que, los riesgos 

financieros de la empresa MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L. en base 

a los resultados, es que no son solucionados a tiempo, ya que, según la 

Tabla 17 nos muestra que, para hacer frente a situaciones de riesgos de 

liquidez de la empresa, dependen básicamente de los aportes propios. 

Asimismo, según la Tabla 20 nos muestra que, la empresa no cuenta con 

personal adecuado para el respectivo seguimiento de sus ventas al crédito 

que realiza y que la información solicitada no es corroborada 

debidamente. Además, según la Tabla 22 nos muestra que, se ha 

presentado algunas deficiencias en algunos procesos debido a la mala 

designación de responsabilidades. Como bien se sabe, es importante 

identificar los riesgos financieros para salvaguardar la estabilidad y la 

prosperidad de la empresa. La gestión efectiva de riesgos financieros 

ayuda a evitar pérdidas sustanciales, garantiza la continuidad operativa y 

protege la reputación empresarial.  

5. En base a nuestro objetivo específico 4 se concluye que, la gestión del 

efectivo de la empresa MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L. en base a 

los resultados, es que no es eficiente, ya que, según la Tabla 27 nos 

muestra que, se realizan descuentos, promociones, sorteos, banners, 

entre otros para generar ingresos y que estos mismos han sido usados 

para nueva mercadería. Asimismo, según la Tabla 30 nos muestra que, el 

control de gastos es de forma arcaica, es decir, lo llevan a través de 

apuntes en cuadernos lo que refleja una deficiencia en el control de estos. 

Además, según Tabla 34 nos muestra que, para el año 2021 y 2022, la 

empresa redujo su capacidad de solvencia drásticamente. Como bien se 
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sabe, es importante gestionar de manera eficiente el efectivo de una 

empresa ya que es la columna vertebral de las operaciones diarias.  
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al gerente general y contadora general de la empresa 

MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L. que, para establecer eficientes 

estrategias financieras es esencial realizar un análisis exhaustivo de la 

situación financiera actual, identificando fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas para así establecer metas financieras claras y 

realistas que estén alineadas con los objetivos de la empresa. Además, la 

diversificación de fuentes de financiamiento es esencial para reducir 

riesgos y asegurar la disponibilidad de recursos. También, es crucial 

implementar prácticas eficientes de gestión de efectivo para optimizar el 

flujo de caja y garantizar la liquidez necesaria para operaciones diarias y 

oportunidades de inversión. Entonces, el establecimiento de estrategias 

financieras bien planificadas, que incluyan diversificación de fuentes de 

financiamiento, eficiencia en la gestión de efectivo, entre otros es esencial 

para fomentar el crecimiento y desarrollo sostenible de una empresa en el 

mercado competitivo. 

2. Se recomienda al gerente general y contadora general de la empresa 

MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L. que, para establecer una sólida 

estructura de capital es esencial determinar la mezcla adecuada entre 

financiamiento propio y deuda. La estabilidad en la estructura de capital 

proporciona una base sólida que permite a la empresa enfrentar desafíos 

y capitalizar oportunidades de manera más efectiva. Para lograr esto, es 

esencial equilibrar cuidadosamente la proporción de deuda y capital 

propio. Además, mantener una carga de deuda manejable es crucial para 

evitar riesgos financieros excesivos. Es por ello que, al buscar 

financiamiento, es recomendable evaluar las tasas de interés y los plazos 

de pago para garantizar que la deuda sea sostenible a largo plazo. 

Asimismo, una estructura de capital estable, respaldada por una gestión 

financiera, es esencial para impulsar el crecimiento y desarrollo a corto 

plazo y a largo plazo de la empresa. 

3. Se recomienda al gerente general y contadora general de la empresa 

MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L. que, para establecer un buen 
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manejo de capital de trabajo es esencial optimizar el ciclo de efectivo 

mediante la gestión eficiente de cuentas por cobrar, cuentas por pagar e 

inventario. Reducir los plazos de cobro, negociar términos favorables con 

proveedores y mantener niveles de inventario justos, contribuyen a liberar 

efectivo y mejorar la liquidez para aprovechar oportunidades de 

crecimiento sin comprometer a la empresa. Entonces, manejar un buen 

capital de trabajo implica mantener un equilibrio adecuado entre activos y 

pasivos circulantes. Esta estrategia no solo respalda el crecimiento 

continuo de la empresa, sino que también mejora su capacidad para 

enfrentar los desafíos del mercado competitivo.  

4. Se recomienda al gerente general y contadora general de la empresa 

MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L. que, para reducir los riesgos 

financieros es esencial gestionar tasas de interés favorables y evitar la 

acumulación excesiva de deudas. La implementación de prácticas de 

presupuesto efectivas permite un monitoreo constante de ingresos y 

gastos, identificando áreas de mejora y maximizando la eficiencia 

operativa. Además, establecer un fondo de emergencia proporciona un 

colchón financiero para hacer frente a imprevistos y evitar 

endeudamientos perjudiciales. Entonces, adoptar un método de 

endeudamiento prudente, mantener un fondo de emergencia y emplear 

estrategias de gestión de efectivo contribuyen en establecer un camino 

más seguro hacia el éxito de la empresa. 

5. Se recomienda al gerente general y contadora general de la empresa 

MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L. que, para una buena gestión de 

efectivo es esencial mantener un flujo de efectivo positivo, ello implica 

equilibrar ingresos y gastos, minimizando la necesidad de 

endeudamiento. Además, establecer un presupuesto detallado permite 

una asignación cuidadosa de recursos y evita gastos innecesarios. 

Asimismo, la formación o capacitación del personal en prácticas 

financieras y de efectivo son fundamentales ya que garantiza que todos 

compartan el mismo entendimiento y compromiso con el logro de las 

metas de la empresa. Por último, mantener un flujo de efectivo equilibrado 
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implica no solo maximizar ingresos, sino también optimizar el tiempo de 

recuperación de cuentas por cobrar y gestionar eficientemente los pagos 

de las obligaciones.   
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ANEXO 1  

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: “ESTRATEGIAS FINANCIERAS DE LA EMPRESA MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L., HUÁNUCO, 2021 – 2022” 
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÍTESIS VARIABLE MÉTODOS Y TÉCNICAS 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL 

La presente 
investigación de nivel 
descriptivo no pretende 
pronosticar ningun dato, 
cifra o hecho, sino de 
describir cómo son las 
estrategias financieras 
en la empresa MEGA 
INVERSIONES SOSA 
E.I.R.L., HUÁNUCO, 
2021 – 2022. 

E
S

T
R

A
T

E
G

IA
S

 F
IN

A
N

C
IE

R
A

S
 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 
Aplicada 
ENFOQUE 
Enfoque cuantitativo 
ALCANCE/NIVEL 
Alcance descriptivo 
DISEÑO 
Diseño no experimental transversal 
POBLACIÓN 
Primera población, Gerente General y la 
Contadora General de la empresa 
MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L. 
Segunda población, estados financieros 
de la empresa MEGA INVERSIONES 
SOSA E.I.R.L. 2021 – 2022. 
MUESTRA 
Primera muestra, Gerente General y la 
Contadora General de la empresa 
MEGA INVERSIONES SOSA E.I.R.L. 
Segunda muestra, estados financieros 
de la empresa MEGA INVERSIONES 
SOSA E.I.R.L. 2021 – 2022. 
TÉCNICA 
Entrevista y análisis documental. 
INSTRUMENTO 

¿Cómo son las estrategias 
financieras en la empresa 
MEGA INVERSIONES SOSA 
E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 – 
2022? 

Describir cómo son las 
estrategias financieras en la 
empresa MEGA 
INVERSIONES SOSA 
E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 – 
2022. 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
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¿Cómo está constituida la 
estructura de capital en la 
empresa MEGA 
INVERSIONES SOSA 
E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 – 
2022? 
¿Cómo es el manejo del 
capital de trabajo en la 
empresa MEGA 
INVERSIONES SOSA 
E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 – 
2022? 
¿Cuáles son los riesgos 
financieros en la empresa 
MEGA INVERSIONES SOSA 
E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 – 
2022? 
¿Cómo es la gestión del 
efectivo en la empresa MEGA 
INVERSIONES SOSA 
E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 – 
2022? 

Describir cómo está 
constituida la estructura de 
capital en la empresa MEGA 
INVERSIONES SOSA 
E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 – 
2022. 
Describir cómo es el manejo 
del capital de trabajo en la 
empresa MEGA 
INVERSIONES SOSA 
E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 – 
2022. 
Describir cuáles son los 
riesgos financieros en la 
empresa MEGA 
INVERSIONES SOSA 
E.I.R.L., HUÁNUCO 2021 – 
2022. 
Describir cómo es la gestión 
del efectivo en la empresa 
MEGA INVERSIONES 
SOSA E.I.R.L., HUÁNUCO 
2021 – 2022. 

Guía de entrevista y ficha de análisis de 
datos. 
TÉCNICA DE PROCESAMIENTO DE 
DATOS 
Excel y Word 
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ANEXO 2 

SOLICITUD  
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ANEXO 3 

VALIDACIÓN DE EXPERTOS 
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ANEXO 4 

GUÍA DE ENTREVISTA 
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ANEXO 5 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 
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ANEXO 6 

ESTADOS FINANCIEROS 2021 – 2022 
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ANEXO 7 

ESTADO DE RESULTADOS  2021 – 2022  
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ANEXO 8 

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS  

 

  

 


