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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación lleva por título “GESTIÓN 

FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA INVERSIONES 

FAPERJA S.A.C., UCHIZA, 2021 - 2022”, tiene como problema general saber 

¿Cómo la gestión financiera afecta a la rentabilidad en la empresa 

INVERSIONES FAPERFA S.A.C. Uchiza, 2021 – 2022?, es por ello que se 

optó como objetivo general analizar cómo la gestión financiera afecta a la 

rentabilidad en la empresa INVERSIONES FAPERJA S.A.C. Uchiza, 2021 – 

2022. La metodología de estudio fue de tipo aplicada, con un enfoque 

cuantitativo, alcance descriptivo y un diseño no experimental – transversal. La 

variable dependiente de este informe fue la gestión financiera y como variable 

independiente la rentabilidad; la población estuvo conformada el gerente y el 

contador de la empresa INVERSIONES FRAPERJA S.A.C., usando a los 

mismos como muestra. La técnica empleada en el presente estudio fueron las 

entrevistas y análisis documental; como instrumento para recolectar los datos 

se emplearon la guía de entrevista y las fichas de análisis de datos, 

concluyendo que la empresa muestra fortalezas en términos de crecimiento y 

eficiencia, pero se puede mejorar la planificación estratégica a largo plazo y 

la toma de decisiones para la expansión. El seguimiento continuo de 

indicadores financieros y la optimización de estrategias existentes serán 

fundamentales para mantener y mejorar la rentabilidad en el futuro. 

Palabras claves: gestión financiera, rentabilidad, inversión, 

financiación, administración, decisiones. 
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ABSTRACT 

This research work is titled “FINANCIAL MANAGEMENT AND 

PROFITABILITY IN THE COMPANY INVERSIONES FAPERJA S.A.C., 

UCHIZA, 2021 - 2022”, its general problem is to know how financial 

management affects profitability in the company INVERSIONES FAPERFA 

S.A.C. Uchiza, 2021 – 2022?, which is why the general objective was chosen 

to analyze how financial management affects profitability in the company 

INVERSIONES FAPERJA S.A.C. Uchiza, 2021 – 2022. The study 

methodology was applied, with a quantitative approach, descriptive scope and 

a non-experimental – transversal design. The dependent variable of this report 

was financial management and the independent variable was profitability; The 

population was made up of the manager and the accountant of the company 

INVERSIONES FRAPERJA S.A.C., using them as a sample. The technique 

used in this study was interviews and documentary analysis; As an instrument 

to collect data, the interview guide and data analysis sheets were used, 

concluding that the company shows strengths in terms of growth and 

efficiency, but long-term strategic planning and decision making can be 

improved for the expansion. Continuous monitoring of financial indicators and 

optimization of existing strategies will be essential to maintain and improve 

profitability in the future. 

Keywords: financial management, profitability, investment, financing, 

administration, decisions.  



XII 

INTRODUCCIÓN 

El presente estudio titulado “Gestión financiera y la rentabilidad en la 

empresa INVERSIONES FAPERJA S.A.C., Uchiza, 2021 – 2022”, se refiere 

a examinar la salud financiera y la rentabilidad de la empresa durante el 

período mencionado. A través de un análisis detallado de los estados 

financieros y otras métricas relevantes, el estudio busca identificar los factores 

que han contribuido o afectado la rentabilidad de la empresa. Se examinan 

aspectos clave de la gestión financiera, la decisión de financiamiento, la 

decisión administrativa y la decisión de inversión. Por ello se planteó el 

objetivo general: Analizar cómo la gestión financiera afecta a la rentabilidad 

en la empresa INVERSIONES FAPERJA S.A.C. Uchiza, 2021 – 2022. 

En el capítulo I, se plantea la descripción del problema, las formulaciones 

del problema, el objetivo general y específicos, la justificación de la 

investigación, las limitaciones y la viabilidad.  

En el capítulo II, se plasman los antecedentes internacionales, 

nacionales y locales; las bases teóricas de las variables, las definiciones 

conceptuales, las hipótesis, las variables y la operacionalización de variables. 

En el capítulo III, se describe el tipo de investigación, la población y 

muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de datos y las técnicas 

para el procesamiento y análisis de la información. 

En el capítulo IV, se plasma el procesamiento de datos, la discusión de 

resultados, las conclusiones y recomendaciones. 

Así mismo, se encuentran las referencias bibliográficas y anexo.
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Las pequeñas y medianas empresas (MIPYME) en América Latina y el 

Caribe juegan un papel fundamental en el progreso económico, el desarrollo 

y el fenómeno regional, las cuales representan aproximadamente el 60% de 

la ocupación laboral en trabajos formales y productivos (Valderrama y Marca, 

2020, p.26). 

En el Perú, el sistema financiero desempeña una función crucial al 

canalizar los fondos de los ahorradores hacia los sectores y empresas con 

perspectivas de desarrollo. A pesar de esto, en 2017 solo un pequeño 

porcentaje, alrededor del 6%, de las empresas MIPYME estaban integradas 

en el sistema financiero, calculado como la proporción entre las empresas 

registradas en el Sector Financiero y las registradas en la SUNAT. 

(Valderrama y Marca, 2020, p.27). Además, los créditos en las empresas 

ayudan a que estas puedan crecer siempre y cuando sean gestionadas 

eficientemente, ya que, como menciona Choy et al. (2015) “las compañías de 

tamaño medio a menudo presentan un historial crediticio sensible, ya que su 

crecimiento ha sustentado en préstamos y están alcanzando la estabilidad 

financiera. En consecuencia, el costo del riesgo aumenta, debido a que el 

manejo financiero es más cauteloso en este segmento, al igual que en el 

ámbito de las microempresas” (p.29). Aguilar (2021), menciona que un camino 

para mantener con vida a las empresas es reconfigurar y reinventar, es decir, 

es importante buscar perspectivas frescas para fomentar la evolución de la 

entidad, alejarse de la comodidad, adquirir nuevas habilidades y romper con 

la rutina de llevar a cabo las mismas tareas. Es fundamental recordar que la 

norma es lo actual, sin mirar atrás; lo crucial es adoptar cambios en los hábitos 

y actuar en este nuevo entorno con un enfoque creativo para garantizar un 

crecimiento. Con vista empresarial, las empresas deben responder a nuevas 

demandas por parte de los consumidores, quienes modifican sus costumbres 

y preferencias para preservar su salud. Por ello, las organizaciones evalúan 
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sus recursos disponibles para innovar y manejar sus provisiones a corto plazo, 

en donde la liquidez juega un papel importante para las decisiones financieras 

a tomar, pues, con la existencia de tanta incertidumbre las inversiones a largo 

plazo se deben limitar. El empresario toma un rol más estratégico 

permitiéndole anticipar los sucesos de los próximos días y de esa manera 

busca generar un valor agregado que lo distinga de la competencia. Además, 

se informa sobre las políticas y medidas establecidas por el gobierno que 

pueda afectar con su plan estratégico o de expansión; así que, se debe 

evaluar y ajustar el plan periódicamente (Silupu, 2020).  

Vivimos en un país en donde la mayor parte económica se dan por las 

pequeñas y medianas empresas, tal como nos dice COMEXPERÚ (2020), en 

el año 2020 las cifras de Enaho reflejó que en el Perú el 95% de las empresas 

son mypes y estas representan el 26.6% del PEA (población económicamente 

activa). Es por eso por lo que se considera que una buena gestión financiera 

por parte de los encargados es imprescindible para su crecimiento y de esta 

manera ayuda al país, para eso tenemos en cuenta que la rentabilidad 

económica se refiere a el beneficio o resultado que se genere al final de las 

actividades económicas de una empresa mediante las inversiones y 

estrategias realizadas en el periodo con el fin de aumentar las ganancias y 

disminuir los gastos (Sevilla, 2015). Así mismo, nos dicen Aguirre et al. (2020), 

que la rentabilidad es una herramienta que ayuda con la toma de decisiones 

a los gerentes de la empresa y a partir de ello, seguir con las estrategias 

existentes cambiar o corregir de acuerdo con las metas de este; en este 

contexto nos dicen que la rentabilidad está ligada con las decisiones atribuidas 

a la entidad. 

Por lo expuesto anteriormente, la empresa INVERSIONES FAPERJA 

S.A.C. ubicada en la ciudad de Uchiza, provincia Tocache, región San Martín, 

viene operando desde el año 2018, se encuentra en el régimen general, en el 

rubro de librería, plastiqueria, piñatería, etc. La empresa no ha realizado 

inversiones significativas para mejorar la gestión de su inventario y almacén, 

lo que se traduce en resultados negativos en la rentabilidad de la empresa, 

así mismo, las decisiones tomadas en el ámbito financiero y administrativo 
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han sido carentes de una estrategia sólida, la falta de una dirección clara y 

decisiones bien fundamentadas ha llevado a un uso ineficiente de los 

recursos, lo que ha impactado negativamente en la rentabilidad de la 

empresa, además, la falta de comunicación efectiva entre los departamentos 

administrativos y contables ha resultado en registros contables 

desactualizados, esta falta de información precisa dificulta la toma de 

decisiones financieras informadas y estratégicas, en conjunto, estas 

deficiencias han provocado una disminución en la utilidad de la empresa en 

2022 en comparación con 2021. La problemática se ha acentuada con la 

llegada de la pandémica COVID – 19 y sigue afectando a la empresa, antes 

de la crisis no se priorizaba la toma de decisiones, sin embargo. La situación 

actual ha forzado a la empresa a optimizar la gestión de recursos propios y 

financieros, tomar decisiones más acertadas en inversión y financiamiento, y 

mejorar su administración para elevar su rentabilidad. Esto repercute 

directamente en el gerente/dueño, el personal y a los clientes, ya que la falta 

de competitividad se traduce en precios más altos y escasez de productos, 

afectando la rentabilidad de esta. Por ello, se realizó esta investigación con la 

finalidad analizar cómo la gestión financiera afecta a la rentabilidad en la 

empresa INVERSIONES FAPERJA S.A.C. Uchiza, 2021 – 2022, de esta 

manera se ayudó a la empresa a mejorar su gestión y decisiones financieras, 

de inversión y administrativa para que pueda aumentar su rentabilidad y 

consecuentemente crecer como empresa.  

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

● ¿Cómo la gestión financiera afecta a la rentabilidad en la empresa 

INVERSIONES FAPERFA S.A.C. Uchiza, 2021 – 2022? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

● ¿Cómo la decisión de inversión afecta a la rentabilidad en la 

empresa INVERSIONES FAPERJA S.A.C. Uchiza, 2021 – 2022? 
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● ¿Cómo se la decisión financiera afecta a la rentabilidad en la 

empresa INVERSIONES FAPERJA S.A.C. Uchiza, 2021 – 2022? 

● ¿Cómo la decisión administrativa afecta a la rentabilidad en la 

empresa INVERSIONES FAPERJA S.A.C. Uchiza, 2021 – 2022? 

1.3. OBJETIVO GENERAL 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

● Analizar cómo la gestión financiera afecta a la rentabilidad en la 

empresa INVERSIONES FAPERJA S.A.C. Uchiza, 2021 – 2022. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

● Analizar cómo la decisión de inversión afecta a la rentabilidad en 

la empresa INVERSIONES FAPERJA S.A.C. Uchiza, 2021 – 

2022. 

● Analizar cómo la decisión de financiamiento afecta a la 

rentabilidad en la empresa INVERSIONES FAPERJA S.A.C. 

Uchiza, 2021 – 2022. 

● Analizar cómo la decisión administrativa afecta a la rentabilidad 

en la empresa INVERSIONES FAPERJA S.A.C. Uchiza, 2021 – 

2022. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

La investigación permitió analizar la gestión financiera de la 

empresa y cómo afecta en su rentabilidad, a partir de eso se pudo 

conocer nuevas estrategias que orienten la gestión, lo cual genero un 

aumento en la rentabilidad de esta, mejorando también la 

administración, financiamiento e inversión. 
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1.4.2. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

La investigación tuvo un fundamento teórico porque buscó 

incrementar y conocer cada variable de estudio, asimismo se revisaron 

y constato las teorías estudiadas para luego analizar los datos que se 

obtuvieron siendo presentados como una propuesta para incorporar al 

conocimiento existente de la gestión financiera y la rentabilidad. 

1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

La investigación se justifica metodológicamente porque se respaldó 

en la aplicación de métodos, técnicas e instrumentos para el análisis y 

procesamiento de los datos y están sujetos a la metodología del tipo de 

investigación. 

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

La limitación principal fue el tiempo reducido para el desarrollo del 

trabajo, sin embargo, las limitaciones fueron superadas ya que se hizo uso del 

tiempo disponible de manera eficiente y eficaz. 

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

Este estudio pudo llevarse a cabo debido a la disponibilidad de personal 

capacitado para su realización, con el respaldo de un experto especializado 

en el campo de la investigación, asimismo se dispuso de recursos económicos 

para que su desarrollo se dé con normalidad. Por último, se contó con el apoyo 

del personal que labora en la empresa.
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Pérez (2023) en su tesis titulada “Gestión financiera y la 

rentabilidad de la empresa VIMAC Seguridad Cía. Ltda”, en la 

Universidad Técnica de Ambato – Ecuador, para optar el título de 

ingeniería en Contabilidad y Auditoría C.P.A, tuvo como objetivo general 

evaluar la gestión financiera y la rentabilidad de la empresa VIMAC 

Seguridad Cía. Ltda. Para la toma de decisiones, como metodología 

empleó el enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo, para la población se 

consideró a cuatro personas de la administración y contabilidad de la 

empresa y como técnicas e instrumentos se emplearon la entrevista, 

observación y el análisis de documentos. Llegó a las siguientes 

conclusiones:  

Al analizar la evolución de los estados financieros de la Empresa 

VIMAC Seguridad Cía. Ltda. para la medición de resultados, se encontró 

que el nivel de liquidez es mínimo puesto que actualmente la empresa 

no tiene los suficientes activos corrientes para cubrir las obligaciones a 

corto plazo, además el nivel de endeudamiento luego de la pandemia 

también se incrementó, pero fue una medida necesaria para continuar 

con sus actividades, porque si no se incurría en el financiamiento, la 

empresa no se hubiese encontrado funcionando en la actualidad. Luego 

de examinar los indicadores financieros de la Empresa VIMAC 

Seguridad Cía. Ltda. que fueron aplicados para la verificación de los 

beneficios obtenidos, se halló que su rentabilidad neta es mínima pues 

en los tres años consecutivos oscila entre un 2% y un 5%, esto debido a 

que los gastos en los que incurren son demasiado elevados, la mayor 

parte se distribuye entre los sueldos y salarios del personal por lo cual 

se asume que deben realizar una evaluación exhaustiva para 
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disminuirlos. Luego de identificar las estrategias financieras aplicadas en 

la Empresa VIMAC Seguridad Cía. Ltda. para el mejoramiento de la 

rentabilidad, se conoce que durante la pandemia optaron por el despido 

de algunos empleados, pero al iniciar su reactivación decidieron ofertar 

nuevas plazas de empleo, además la mejor estrategia que han 

implementado es publicitar a través de una empresa experta en el área 

de marketing. 

Zenarola (2019) en su investigación denominada: “Financiamiento 

en pyme con emisión de obligaciones negociables”, en la Universidad 

Nacional de Córdoba, para su especialización en Contabilidad Superior 

y Auditorií, teniendo como objetivo: Mostrar la información externa de 

una organización y las restricciones que tienen para poder acceder a la 

misma y usó un estudio exploratorio bibliográficos. Concluyó:  

En el desarrollo de la economía mundial es indiscutible el papel 

principal que cumplen las Pequeñas y Medianas Empresas. Estas son el 

motor de crecimiento y fuente de empleo de la economía de la mayoría 

de los países del mundo. Sin embargo, el crecimiento en dicho sector 

está limitado por ciertos recursos como las restricciones a la financiación 

externa. Por todo lo estudiado se puede concluir que existe un mercado 

de financiamiento para las pymes pero que opera de forma limitada y 

restringida. También podemos decir que existe demanda de crédito 

insatisfecha por parte de las empresas y que un gran porcentaje de 

pymes no demandan créditos al sistema bancario por motivos vinculados 

a las restricciones históricas de estas empresas para acceder al 

financiamiento, provocando esto la autoexclusión de las pymes del 

crédito bancario, y haciendo que la fuente de financiamiento externa sea 

mucho menor en proporción a la financiación interna. Por lo dicho, si una 

pyme quiere optar por recursos financieros externos, puede hacerlo en 

el mercado bancario, mercado de capitales o proveedores de la 

empresa. Si desea acceder al mercado de capitales como solución a la 

financiación externa que no logra obtener en el mercado bancario por las 

restricciones que tiene, puede hacerlo a través de la emisión de 
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Obligaciones Negociables que por disposición de la Comisión Nacional 

de Valores (CNV) se las obliga a hacer un trabajo previo de organización 

financiera/contable interna para cumplir con los requisitos de emisión, 

que a la larga termina redundando en una mejora en la organización 

interna de la empresa. Es que, para cumplir con las exigencias de 

transparencia, las empresas tienen que estar preparadas para dar 

información al mercado en tiempo y forma. Los costos con los que 

incurre las pymes adicionalmente a la tasa de interés son los costos de 

transacción y los costos de señalización, y sumados a estos costos se 

añade el hecho de la obligación de implementar las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF) que trae aparejados 

cambios en la estructura contable administrativa de una empresa y que 

provoca costos de capacitación y de recursos humanos. Los estados 

financieros deben ser presentados mostrando la mayor transparencia 

posible y esto se logra utilizando las normas contables internacionales, 

que a pesar de que son obligatorias su utilización para cotizar en bolsa, 

el objetivo de las mismas es la alta calidad de la información que se 

pueda brindar. En definitiva, el hecho de buscar financiamiento a través 

de obligaciones negociables lo veo como una buena opción para poder 

crecer y realizar inversiones en largo plazo. Ya que se destacan la 

obtención de fondos a tasas inferiores, lo cual implica a su vez una 

mejora en los ratios financieros de la empresa, porque la mayor 

extensión de los plazos permite transformar pasivos corrientes en no 

corrientes, lo cual se traduce en una mejora en los ratios de la empresa. 

Hay que mencionar, además, que en Argentina con la nueva resolución 

que simplifica los procedimientos para el ingreso y permanencia en el 

régimen de Oferta Pública muestra los cambios que de a poco se van 

dando en las políticas de estado. Ahora bien, lo único, que cada Pyme 

tendrá que evaluar el costo-beneficio que le traerá los cambios que 

puede llegar a producir la implementación de Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF) en sus estados financieros y los cambios 

estructurales que tendrán. 
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Hernández (2021) en su tesis denominada “Control de Gestión en 

una Pyme: combinando Business Intelligence con el Cuadro de Mando 

Integral”, para optar la maestría en dirección de negocios, en la 

Universidad Nacional de Córdoba, teniendo como objetivo general: 

Lograr información oportuna e íntegra, que dé soporte a las decisiones 

que se toman en una pequeña empresa, y como metodología uso 

herramientas, que son, el CMI, y la implementación de BI por medio de 

la herramienta Power BI. Concluyó:  

El contexto y la realidad que les toca vivir a las pymes en Argentina 

requiere que quienes toman decisiones, puedan contar con información 

confiable, oportuna e íntegra, por lo que, resulta primordial contar con un 

buen sistema de información que pueda captar los datos que circulan en 

el medio y convertirlos en información valiosa, para que a su vez 

gerentes y mandos medios, puedan transformarla en conocimiento y 

hacer uso del mismo. Todo esto, permite que las pymes puedan 

gestionar su operatoria diaria y sobrevivir en un mundo cada vez más 

competitivo. Este trabajo, fue desarrollado en la empresa D. Del Pino 

S.A. que se desempeña en el mercado de diluyentes y artículos para 

ferretería en la ciudad de Córdoba, y se encuentra en un proceso de 

transformación y rediseño de estrategias para poder cumplir con su 

misión de ampliar su presencia en el mercado. El objetivo principal de 

este trabajo era poder brindarle a una pequeña empresa, herramientas 

que puedan aportar información oportuna e íntegra para la toma de 

decisiones. Esto a su vez, desprendía tres objetivos específicos que 

ayudarían a lograrlo, cómo era la posibilidad de mejorar la recolección 

de datos y automatizar algunos de estos procesos, la mejora de los 

sistemas de información e implementación de BI, y, por último, la 

construcción de un CMI que pudiera mejorar la gestión por medio de 

indicadores claves. Podemos concluir entonces, que hemos podido 

cumplir con nuestros objetivos, al implementar diferentes herramientas 

que dotaron a la empresa D. Del Pino S.A. de información que pueda 

usarse para la toma de decisiones. En primer lugar, se modificaron 

muchos de los inputs de datos, unificando planillas y adaptándolas para 
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que absorbieran toda la información relevante del área o actividad para 

la cual estaban destinadas. Se avanzó en la búsqueda de que todo 

conocimiento o dato relevante, quede documentado y compartido entre 

todos los usuarios claves de este. Luego, por medio de la 

implementación de BI, pudimos mostrar el desempeño a la fecha en 

cuestiones varias como: estacionalidad histórica de algunos productos 

claves para la empresa, tendencias de consumo por cliente, desarrollos 

de grandes clientes, cantidades vendidas, entre otros. La 

implementación de Power BI permitió ahorrar tiempo en la construcción 

de indicadores históricos para la valorización de proyectos, 

disminuyendo el costo de horas hombre destinados a dicha actividad, y 

permitió cuantificar los objetivos de manera mensual o anual en cada 

caso. La utilización de BI, logró cumplir el objetivo de ser una 

herramienta que brinda información en sí misma, al permitir analizar una 

gran cantidad de datos de manera conjunta y mostrar los resultados de 

manera muy práctica. A su vez, permitió nutrir de información relevante 

al CMI, mejorando su calidad e integridad, al ser utilizado para establecer 

metas u objetivos cuantificables muchos más exactos a través del 

análisis de información presente y pasada en la organización. Se diseñó 

el mapa estratégico del CMI para reflejar los objetivos de la organización, 

y que, por medio de sus indicadores, se pudieran medir los resultados o 

desvíos. Esto permitió reestablecer valores mínimos y máximos de 

producción, estructurar la parte logística y de ventas, realizar mejores y 

oportunas compras, y finalmente, para armonizar el funcionamiento de 

todas las partes involucradas, y que cada una de ellas, conozcan los 

objetivos de corto y mediano plazo de la empresa. Fueron muchos los 

errores encontrados en la forma actual de trabajar. Mejorar e incorporar 

tecnología en el día a día de la organización, dejó evidenciados más 

problemas o mejoras de los que se esperaba cuando fuimos a buscar 

una herramienta que permitiera mejorar los sistemas de información. 

Esto nos recuerda que, en plena era del conocimiento, debemos 

aprender cuánto vale la información, cuando es provista de manera 

íntegra y oportuna en el proceso de toma de decisiones. 
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES   

Castro y Perez (2021) en su tesis denominado: “La gestión 

financiera y su incidencia en la competitividad empresarial de las Pymes 

exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana, año 2020”, en la 

Universidad San Martin de Porres, para optar el título profesional de 

contadora pública, teniendo como objetivo general: Determinar si la 

gestión financiera incide en la competitividad empresarial de las pymes 

exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana año 2020, usaron el 

diseño de investigación no experimental: descriptivo – correlacional. 

Concluyeron:  

Según los resultados obtenidos en las encuestas realizadas existe 

suficiente evidencia para concluir que si se desarrolla una gestión 

financiera eficiente entonces el impacto será favorable en la 

competitividad de las pymes exportadoras del sector textil de Lima 

Metropolitana en el año 2020, con lo que queda demostrado la hipótesis 

general. Aceptamos la hipótesis que afirma que si se efectúa la 

planificación financiera entonces se logrará los objetivos empresariales 

que se han propuesto las pymes exportadoras en el sector textil de Lima 

Metropolitana en el año 2020. Aceptamos la hipótesis que el análisis de 

las implicancias de los créditos financieros mejorará las estrategias de 

marketing para las pymes exportadoras del sector textil de Lima 

Metropolitana año 2020. Se acepta la hipótesis que se debe realizar un 

análisis adecuado de los riesgos financieros porque permite mejorar la 

toma de decisiones de las pymes exportadoras en el sector textil de Lima 

Metropolitana en el año 2020. 

Guevara y Novoa (2020) en su tesis denominado: “Criterios sobre 

la utilidad de la información financiera en micro y pequeñas empresas en 

la ciudad de Piura”, en la Universidad de Piura, para optar el título de 

contador público, teniendo como objetivo general: Determinar la utilidad 

de la información financiera mediante el establecimiento de 

características y criterios para la aplicación de normativa contable en 
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micro y pequeñas empresas de la ciudad de Piura (Perú), usaron el 

diseño de investigación descriptiva de corte transversal. Concluyeron:  

Los estados financieros que generalmente preparan las micro y 

pequeñas empresas encuestadas son los de situación financiera, con un 

41% de las respuestas. Le sigue el estado de Resultados, con un 29%, 

lo cual responde la primera pregunta objeto de estudio, así tenemos que 

este resultado coincide con la investigación planteada por Díaz (2010), 

donde concluye que es de vital importancia la presentación de estados 

financieros. Así mismo Humiere (2008) recomienda en su estudio 

implementar un plan de capacitación para el personal encargado de la 

contabilidad y puedan elaborar y preparar con mayor eficiencia los 

estados financieros, a fin de que las empresas en general estén 

familiarizadas y conozcan la normativa contable. La percepción de los 

dueños, gerentes o responsables de la contabilidad con respecto a que 

la aplicación de normas de información financiera representa un gasto o 

una inversión, dio como resultado que el 79% de los entrevistados 

considera que la aplicación de NIIF es una inversión, significando una 

puerta para el conocimiento y la formalización de las mypes, que hoy en 

día ocupan un mayor porcentaje en el mundo empresarial y por ende no 

deben estar excluidas de la aplicación de normas contables. De acuerdo 

con el estudio realizado, son la oportunidad y la materialidad las 

características más importantes de la información financiera que 

permiten la mejora y el desarrollo de las mypes, significando que la 

información contable y financiera en el tiempo va a ser de gran utilidad 

para la toma de decisiones. Asimismo, omitirla o presentarla de forma 

errónea es decir información que no se ajuste a la realidad de la mypes 

podría causar problemas en la toma de decisiones económicas de los 

dueños y gerentes, esto da respuesta a la última pregunta a indagar el 

estudio. En la investigación planteada por Moneva y Cuellar (1999) se 

evidencia que muchos de los gerentes hicieron hincapié en que la 

finalidad más importante del uso de las NIIF es para el análisis de la 

empresa en la toma de decisiones y los resultados económicos, lo que 

representa una oportunidad para la empresa y reafirma la materialidad 
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de la información. Finalmente, el estudio concluye que, el 44% de los 

encuestados percibe la importancia de la NIIF para la toma de decisiones 

como muy importante en la empresa, Sierra y Escobar (1999) mencionan 

en su estudio que, al aplicar normativa contable, disminuyen las 

limitaciones en la toma de decisiones, la cual presenta información 

material para los gerentes de la empresa, esto da respuesta a la tercera 

hipótesis. Así mismo, en nuestro estudio el 37% considera como muy 

importante el régimen fiscal, lo cual se asemeja a lo consolidado por 

Moneva y Cuellar (1999) en su estudio, que afirma que la elaboración de 

información contable no solo es gravosa para la pyme, ya que existen 

otros factores como exigencia de la gerencia y la parte fiscal (impuestos). 

Para concluir el presente estudio, es importante recalcar que las micro y 

pequeñas empresas de Piura, en su mayoría, no llevan contabilidad ni 

mucho menos aplican normativas para la presentación de Información 

Financiera. Si bien es cierto, las mypes están excluidas del ámbito de 

aplicación de normas contables, pues en la actualidad solo se cuenta 

con normativa para pymes. Sin embargo, con la presente investigación 

se pudo percibir que las mypes cada día van incrementándose en 

número y por ende buscan el crecimiento en un país en vías de 

desarrollo, donde los emprendimientos y las ideas de negocio día a día 

tienen mayores oportunidades. No dudamos que con el paso del tiempo 

estas micro y pequeñas empresas crecerán y se verán obligadas a 

aplicar NIIF, qué mejor momento que iniciar desde hoy, la aplicación de 

normas, pues no representan un costo, por el contrario, son una 

inversión a futuro que permitirán abrir muchas puertas, ya sea a créditos 

empresariales, socios interesados en el giro de negocio, oportunidad de 

exportación, y más razones por las cuales información debe ser real, 

transparente y unificada. 

Tafur (2021) en su tesis titulada “Gestión financiera y la rentabilidad 

en la empresa Incatrunks S.A.C. en el distrito de Lurigancho – Lima – 

2019”, en la Universidad Peruana de las Américas, para optar el título de 

contador público, tuvo como objetivo general: Determinar la relación de 

la gestión financiera y la rentabilidad en la empresa Incatrucks SA.C., 
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Lurigancho – 2019, como metodología empleó un enfoque cuantitativo 

de tipo aplicada, la población y muestra estuvieron conformadas por 15 

profesionales, se empleó la encuesta como técnica y el cuestionario 

como instrumento. Llegó a las siguientes conclusiones:  

Determinamos que en la empresa no se tiene adecuada gestión 

financiera, dado que muchas veces el área de administración y finanzas 

no envíala información oportunamente de los documentos contables y 

financieros, por tanto, esto hace que contabilidad se retrase en el registro 

de las operaciones y no se refleje todas las operaciones en el mes que 

corresponde. Determinamos que en la empresa no maneja estrategias 

financieras, por ello, no tiene control adecuado de las transacciones, ni 

el dinero disponible de la empresa, por tanto, es esencial que el área de 

administración y finanzas se gestionen de manera eficiente y busque 

cumplir con los objetivos para así obtener mayor rentabilidad. 

Determinamos que el área de contabilidad cierra un periodo determinado 

para preparar y presentar el informe financiero al directorio, donde 

muchas veces no se contemplan operaciones contables significantes 

para la toma de decisiones respecto a los estados financieros de la 

empresa. Determinamos que el recurso financiero en la empresa, no se 

controlan apropiadamente por el área de administración y finanzas 

porque siempre están con falta de liquidez para realizar el pago de sus 

planillas y proveedores, por lo que, en determinados momentos no tienen 

como financiarse y cumplir con sus obligaciones. 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

Escobal (2019) en su tesis denominado “Las fuentes de 

financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del mercado la unión de 

Tocache, periodo 2019”, en la Universidad de Huánuco, para optar el 

título profesional de contador público, tuvo como objetivo general: 

Determinar de qué manera las fuentes de financiamiento se relaciona 

con la rentabilidad en las MYPES del Mercado la Unión Tocache, periodo 

2019, usando una investigación de tipo aplicada con nivel descriptivo, 

concluyó, primero:  
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De los resultados de la investigación realizada, se determinó que 

las fuentes de financiamiento se relacionan positivamente con la 

rentabilidad en las MYPES del Mercado la Unión – Tocache, periodo, 

2019, ya que a los comerciantes les permite tener una mayor rentabilidad 

de desarrollo y ser más eficientes en su negocio. De los resultados de la 

investigación realizada, se determinó que las fuentes de financiamiento 

interna se relacionan negativamente con la rentabilidad en las MYPES 

del Mercado la Unión – Tocache, periodo, 2019, ya que a los 

comerciantes indicaron que tiene otros labores que le generan ingresos, 

que invirtieron todas sus ganancias en su negocio y que llevan un control 

de sus utilidades y son destinadas a sus mercaderías así como lo 

muestra la tabla N° 1 con un porcentaje de 95.7%, N° 2 con un porcentaje 

de 95. 7%, N° 3 con un porcentaje de 93.5%, N° 4 con un porcentaje del 

100% respondieron que SI. De los resultados de la investigación 

realizada, se determinó que las fuentes de financiamiento externa se 

relacionan positivamente con la rentabilidad en las MYPES del Mercado 

la Unión – Tocache, periodo, 2019, ya que a los comerciantes indicaron 

que el financiamiento y proveedores y créditos de financieras se lleva a 

cabo de manera formal y permitiendo conocer al comerciante satisfacen 

sus necesidades laborales. 

Hidalgo (2022) en su tesis denominada “Estrategias financieras 

para mejorar la rentabilidad en la tienda comercial Agro Martínez E.I.R.L. 

Huánuco, 2021”, en la Universidad de Huánuco, para optar el título 

profesional de contador público, tuvo como objetivo general: Determinar 

de qué manera las estrategias financieras inciden en la rentabilidad en 

la tienda comercial Agro Martínez Huánuco 2021, y usando una 

metodología de tipo aplicativo con un enfoque cuantitativo. Concluyó: 

De los resultados de la investigación, tiene como conclusión 

general que la estrategia financiera incide considerablemente en la 

rentabilidad habiendo obtenido una correlación de Pearson de 0.793 

siendo esta una correlación positiva considerable, aceptándose la 

hipótesis general planteada. Se concluye que en la tienda comercial agro 
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Martínez E.I.R.L mejoraría su rentabilidad realizando una buena 

financiación, una mejor inversión y una buena aplicación de los 

indicadores financieros. De los resultados de la investigación, se 

concluye que la financiación incide significativamente en la rentabilidad, 

se obtuvo un valor correlacional de Pearson de 0.950, el cual manifiesta 

que hay una correlación positiva considerable entre las variables de 

estudio la financiación y la rentabilidad, aceptándose la hipótesis 

especifica uno. Así mismo se determina que la financiación se debe 

aplicar de acuerdo con la situación del mercado financiero y a las fuentes 

de financiación. De los resultados de la investigación, si se realiza una 

buena inversión influye de manera positiva en la rentabilidad de la tienda 

comercial agro Martínez E.I.R.L, se obtuvo un valor correlacional de 

Pearson de 0.622, el cual manifiesta que hay una correlación positiva 

media entre la variable de estudio la inversión y la rentabilidad, 

aceptándose la hipótesis específica dos. Se concluye que se el 

presupuesto de inversión, los activos de la empresa y los riesgos de los 

proyectos de inversión se lograría realizando una buena inversión en la 

tienda comercial agro Martínez E.I.R.L. - De los resultados de la 

investigación se concluye que los indicadores financieros inciden 

significativamente en la rentabilidad en la tienda comercial agro Martínez 

E.I.R.L se obtuvo un valor correlacional de Pearson de 0.793 el cual 

manifiesta que hay una correlación positiva media entre las variables de 

estudio los indicadores financieros y la rentabilidad, aceptándose la 

hipótesis especifica tres. Se concluye que para tener una mejor 

rentabilidad se deben aplicar de la mejor manera los indicadores 

financieros realizando un apalancamiento y liquidez.   

Villavicencio (2019), en su tesis denominado: “Gestión financiera y 

la rentabilidad en las empresas agroindustriales de la ciudad de Tingo 

María – 2018”, en la Universidad de Huánuco, para optar el título 

profesional de contador público, teniendo como objetivo general: 

Determinar al grado de relación entre la gestión financiera y la 

rentabilidad en las empresas agroindustriales de la ciudad de Tingo 
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María 2018, cuenta con el tipo de investigación básico – descriptivo. 

Concluyó:  

La conclusión general está articulada al objetivo formulado en la 

presente investigación, en la que se ha determinado el grado de relación 

entre la gestión financiera y la rentabilidad en las empresas 

agroindustriales de la ciudad de Tingo María 2018. La gestión financiera, 

como variable de estudio se relaciona significativamente con la 

rentabilidad de las empresas agroindustriales de la ciudad de Tingo 

María. Esta relación se encuentra en los ítems interrelacionados entre 

las dimensiones consideradas explicadas a continuación: Con la 

planificación financiera, se determinó que las empresas agroindustriales 

de la ciudad de Tingo María cuentan con planes operativos y 

presupuestos que les permite el logro de sus objetivos. Con la 

organización financiera, se determinó que las empresas agroindustriales 

de la ciudad de Tingo María asignación sus recursos humanos, 

económicos y financieros. Con la dirección financiera, se determinó que 

las empresas agroindustriales de la ciudad de Tingo María vienen 

tomando buenas decisiones financieras y el flujo de información de estas 

empresas es buena. Con el control financiero, se determinó que las 

empresas agroindustriales a veces revisas sus estados financieros y a 

veces utilizan los Indicadores financieros para evaluarlos. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. GESTIÓN FINANCIERA  

Abarca las acciones que una persona lleva a cabo para dirigir y 

administrar un negocio o empresa, además, se refiere a las actividades 

realizadas posteriormente a la planificación, con el propósito de llevar a 

cabo lo establecido en la organización (Fajado y Soto, 2018, p.45). 

La gestión financiera desempeña un papel crucial en las pequeñas 

y medianas empresas, especialmente en las empresas familiares. Esta 

gestión está fuertemente influenciada por los objetivos que la familia ha 



30 

establecido y presencia para la empresa, con el fin de mantener su 

competitividad y presencia en el mercado (Saavedra et al., 2016). 

La gestión financiera implica examinar las elecciones y medidas 

relativas a los recursos financieros indispensables para las actividades 

de una empresa, abarcando su obtención, utilización y supervisión. Esta 

gestión es responsable de transformar la misión y visión de la empresa 

en acciones monetarias concretas (Córdoba, 2012, p.3). 

 Importancia de la gestión financiera  

La gestión financiera es de suma importancia para cualquier 

entidad, puesto que implica supervisar sus operaciones, asegurar 

nuevas fuentes de financiamiento, garantizar la efectividad y eficiencia 

en el funcionamiento, asegurar la fiabilidad de la información económica 

y cumplir con las leyes y reglamentos pertinentes. En el ámbito 

empresarial, la gestión financiera se encuentra estrechamente ligada a 

las determinaciones relacionadas con la magnitud y la mezcla de los 

bienes, el nivel y la configuración del financiamiento, y la estrategia de 

reparto de utilidades. Su enfoque se concentra en dos elementos 

esenciales: el aumento de los ingresos y la ampliación del patrimonio 

(Córdoba, 2012, p.6). 

 Funciones del gerente financiero 

Córdoba (2012) menciona que el gerente financiero se encarga de: 

- Gestionar los fondos económicos de la empresa para llevar 

a cabo actividades tales como la adquisición de materias 

primas, la compra de mercaderías, el pago de salarios, entre 

otros. 

- Colocar los fondos adicionales en actividades tales como la 

adquisición en el mercado de acciones, la adquisición de 

propiedades y parcelas, y otras operaciones.  

- Gestionar de manera adecuada la selección de productos y 

los mercados en los que opera la empresa. 
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- Responsabilizarse de garantizar que se obtengan y 

produzcan artículos de alta calidad a un costo reducido y de 

manera efectiva. 

- Tener como objetivo planificar, adquirir y utilizar fondos con 

el fin de maximizar el valor de la organización (p.10). 

 MIPYME 

Creada mediante Ley N°30230 (2014), estableciendo acciones 

tributarias, simplificación de trámites y autorizaciones para fomentar y 

estimular la inversión en el país. Tiene como objetivo fomentar la 

eficiencia de las empresas de pequeña y mediana escala, mejorando su 

acceso al financiamiento e incrementando su nivel de productividad.  

 Finanzas 

En finanzas, el objetivo de una transacción es el dinero, es decir, la 

capacidad de comprar en futuras transacciones, ya sean financieras o 

no. En operaciones financieras, adquirimos o vendemos instrumentos 

que nos permiten comprar y vender sin restricciones en cuanto al 

volumen de nuestros propios ahorros y los de nuestros socios, para 

cualquier operación que implique la adquisición de activos como 

materias primas, servicios laborales, energía o bienes de capital, entre 

otros (Ansotegui, 2015, p.13).  

 Tipos de finanzas  

● Finanzas Corporativas: Blasco (2015) menciona que estas finanzas 

están enfocadas al estudio y desarrollo de tres principales 

interrogativas  

o ¿Qué inversiones son necesarias para las áreas de negocio 

en las que la empresa opera?  

o ¿Cuál será la fuente de financiamiento para dichas 

inversiones?  
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o ¿Cómo gestionar las operaciones diarias, como la cobranza 

de los clientes y el pago a los proveedores y acreedores? (p. 

141 – 142). 

● Finanzas Personales: Rodríguez (2017) menciona que, cuando el 

cuidado financiero se integra de manera natural en la rutina diaria, 

se convierte en una poderosa herramienta para incrementar la 

riqueza y fortalecer el patrimonio, permitiendo alcanzar eficazmente 

los objetivos financieros establecidos (p. 14).  

● Finanzas Públicas: Córdoba (2014) dice que se refiere al análisis 

organizado de los recursos y los gastos del gobierno, así como los 

impactos económicos que estos generan en la sociedad y en los 

ciudadanos individuales. Las finanzas del estado representan la 

actividad económica del sector público, que tiene una estructura 

particular y coexiste con la economía de mercado. El gobierno 

obtiene recursos de la economía de mercado y proporciona un 

marco para su funcionamiento (p. 19).   

● Finanzas Internacionales: Córdoba (2015) resalta que el 

entendimiento de las finanzas globales o internacionales capacita al 

profesional financiero para abordar cómo los eventos a nivel 

internacional pueden impactar a la empresa y determinar las 

acciones necesarias para prevenir riesgos y aprovechar las 

ventajas que surgen de los cambios en el contexto global (p. 17).  

 Función de las decisiones de la Gestión financiera 

Figura 1 

Decisiones de la gestión financiera 

 
Nota: Se muestran los tres tipos de decisiones para realizar una gestión financiera 

eficiente. Tomada de Fajado y Soto, 2018. 
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2.2.1.1. DECISIÓN DE INVERSIÓN  

Los profesores Arquedas y Gonzales (2016) mencionaron que 

las decisiones de inversión están orientadas a la utilización de los 

recursos financieros con los que cuenta la empresa a lo largo del 

tiempo con el fin de adquirir activos o mercaderías y proyectos de 

inversión. Es de suma importancia ya que crea valor en la empresa 

para poder determinar sus resultados operativos futuros, el nivel de 

riesgo económico y la liquidez que obtiene la empresa (p.46).      

BMF (2019) nos menciona algunos tipos de decisiones de 

inversión:  

 Plan de crecimiento y de expansión de la empresa  

Nos menciona Banco Santander (2020), que el objetivo de 

toda empresa en marcha es crecer, por ello si esta cuenta con 

ingresos adecuados y aceptación por el mercado los dueños 

desearan planear su expansión, por ende es necesario contar con 

una planificación detallada  donde se muestre su viabilidad, sus 

características y el entorno donde se desea realizar la expansión, 

a este procedimiento se le conoce como plan de expansión, que no 

es más que un documento que nos detalla todo lo mencionado 

anteriormente. 

 Claves para un buen plan de expansión  

Banco Santander (2020) nos da a conocer las siguientes 

claves: 

● Elegir la mejor estrategia de expansión 

Para empezar, se debe tener claro qué tipo de estrategia 

seguirá, esto dependerá de los objetivos y los recursos con los que 

cuente la empresa. 
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- Expansión en el mercado: Esta estrategia busca aumentar la 

demanda de los productos ya presentes en los mercados 

actuales. 

- Innovación de productos: Relativo a la introducción de 

productos nuevos en los mercados existentes. 

- Diversificación de mercados: Se refiere a introducir los 

productos existentes en mercados nuevos. 

- Diversificación: Referida en desarrollar o crear nuevos 

productos para mercados nuevos, se considera como la 

estrategia de expansión más arriesgada. 

● Información de la empresa 

El plan de expansión deberá contener un resumen ejecutivo 

de la empresa, donde se detalla el modelo de negocio, los objetivos 

de estas, la cantidad de empleados con la que opera, los productos 

o servicios que brinda, etc., además, menciona el motivo de su 

expansión, la estrategia que eligió y la información general del 

proyecto.  

● Conocer las fortalezas 

Conocer las ventas de la empresa con respecto a la 

competencia es una buena manera de saber el por qué es tan 

rentable y estable, por ende, es necesario que se refleje estos 

puntos en el plan de expansión. Entre ellos: 

- El análisis del producto o servicio que ayudó a la rentabilidad 

de la empresa. 

- Las ventajas de la empresa con respecto a la competencia. 

- Información sobre las personas a cargo de la administración 

de la empresa. 

● Descripción e investigación del mercado  

Se debe tener en cuenta el mercado en el que se desea 

expandir, cuales, con sus ventajas y dificultades al ingresar a un 



35 

nuevo mercado, para ello se recomienda realizar un estudio de 

mercado. 

● Objetivos 

En el plan de expansión se debe reflejar el objetivo de la 

empresa, es útil ya que, ayuda a saber hacia dónde se dirige y 

como conseguirlo, además, servirá cómo indicador para medir los 

resultados alcanzados. 

● Desarrollo del plan 

En esta etapa toca desarrollar el plan de expansión, se 

describirán las acciones que se realizarán para llevar a cabo el 

plan, ya sea el contrato de nuevo personal para nuevas áreas, 

comprar más maquinaria y equipos, la ampliación o modificación 

de las instalaciones (infraestructura), para ello se incluirán los 

detalles financieros, inversión y marketing. 

- Plan de inversión y gasto: Se incluirá los gastos que se 

realizaran en los próximos 2 o 3 años por la expansión, ya 

sea por la compra de maquinaria, ampliación del local, etc. 

- Plan financiero: Se determinará los recursos con los que 

cuenta la empresa para afrontar los gastos de expansión, ya 

sea de fondos propios o ajenos. 

- Plan de marketing: Se planificará cómo se venderán los 

productos en el nuevo mercado, para ello, la información que 

se necesitará será el precio, la promoción y la distribución 

del producto. 

● Buena presentación  

El plan de expansión no solo es un documento que se dejara 

en el olvido, por el contrario, es de mucha utilidad porque recordará 

a los administrativos de la empresa el objetivo que están 

persiguiendo, además, ayudará a obtener mayores recursos ya que 

se puede presentar a futuros inversores, a los bancos o cajas 
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municipales y a otras empresas se desea realizar una colaboración 

a futuro. 

 Compra o adquisición de activos o mercadería 

Es la acción de obtener un artículo mediante una transacción 

monetaria, que involucra a dos participantes clave: el comprador, 

que requiere un bien, y el vendedor, que ofrece el bien solicitado, 

desde un punto neutro, cuando ambas partes llegan a un acuerdo 

comercial se genera la operación de compraventa (Chávez, s.f). 

 Actividades para una buena gestión de compra 

- Buena cartera de proveedores: Es un archivo estructurado 

que contiene la documentación legal de individuos o 

entidades, ya sean personas jurídicas o naturales, que 

ofrecen productos o servicios (Montiel, 2015). 

- Entrada de mercadería: Es un registro de la entrada de 

productos, ya sean originarias de proveedores externos o 

fabricantes internamente, todas estas mercancías 

contribuyen al incremento del inventario de productos 

almacenados (Balagueró, 2017). 

- Tácticas de almacenaje: El sistema de almacenamiento es 

crucial en las empresas, ya que es esencial para recibir y 

distribuir los productos. Sin una gestión adecuada de los 

materiales, la distribución se vería afectada y los costos 

podrían aumentar significativamente si no se planifican 

adecuadamente (Velásquez, 2017). 

- Salida de mercancías: Una salida de mercaderías se refiere a 

un registro que se emplea para contabilizar el consumo 

interno de materiales y la entrega de productos a los clientes. 

Esto lleva a una reducción inmediata en el inventario del 

almacén, y dentro de este proceso se pueden identificar dos 

tipos de movimientos: la devolución de mercancía al 
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proveedor y la salida automática de productos de almacén 

(Balagueró, 2017). 

 Variables al momento de decidir    

Figura 2 

Variables para la decisión de inversión 

 

Nota: Se muestran las variables que influyen al momento de realizar una 

inversión. Tomada de Fernández et al., s.f. 

2.2.1.2. DECISIÓN FINANCIERA  

Facilita la evaluación del costo de los fondos proporcionados, 

y también puede emplearse como umbral para rechazar o aprobar 

proyectos. Cualquiera que sea la situación para analizar se podrá 

acceder a una fuente de financiamiento (deuda), de ahí el costo de 

capital llegara a coincidir con el costo de la deuda (Gamboa, 2012). 

Como señala Arquedas y González (2016) la decisión de 

inversión se complementa con la decisión de financiamiento, la cual 

busca recursos para financiar los activos, en términos sencillos, la 

decisión de financiamiento se orienta en la elección de los recursos 

ya sean propios o ajenos para hacer frente a las inversiones que 

realizará la empresa (p.47).  

 Banca de desarrollo y financiamiento  

También conocido como recursos ajenos, Arquedas y 

González (2016) mencionan que estos recursos son de personas o 

entidades ajenas a la empresa, estas brindan los recursos que las 
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empresas requieren y estén aptos para afrontar con su devolución 

e intereses en corto o largo plazo (p.47).    

En nuestras economías, los mercados financieros son 

principalmente de naturaleza bancaria, con una limitada expansión 

de los mercados de capitales. La financiación bancaria privada 

tiende a mostrar una concentración en el crédito de corto plazo, 

márgenes de intermediación elevados y una clara división del 

crédito dirigida hacia grandes empresas, dejando de lado a las 

pequeñas y medianas empresas (Titelman, 2002, p.7). 

Las instituciones financieras y de desarrollo más allá de ser 

meras fuentes de financiación, se distinguen por su capacidad y 

experiencia para dirigir los fondos en coordinación con metas 

específicas de desarrollo. Su enfoque fundamental se aparta 

maximización de beneficios, orientándose, en cambio, hacia el 

logro de objetivos sociales. Nos obstante, su verdadero valor se 

manifiesta en la capacidad de los gobiernos de emplear estas 

instituciones para la implementación de programas de apoyo a la 

población, desempeñando un papel crucial en la facilitación del 

acceso al financiamiento para pequeñas y medianas empresas 

(Cull et al. 2007). 

 Instituciones 

a) COFIDE: Es un banco de desarrollo dedicado a la captación de 

fondos económicos provenientes de instituciones multilaterales, 

entidades bancarias locales e internacionales, así como de los 

mercados de capitales tanto nacionales como internacionales; 

posteriormente los distribuye a personas naturales y jurídicas 

mediante instituciones financieras intermediarias, con la meta 

de fomentar y respaldar inversiones que impulsen el crecimiento 

productivo y la construcción de infraestructura tanto pública 

como privada (Apoyo y Asociados, 2016). 

Productos: 
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Según León (2017) el banco de desarrollo COFIDE ofrece los 

siguientes productos: 

● Financiación de infraestructuras 

● Financiación ambiental 

● Servicios financieros: programa de reestructuración 

financiera, asesoramiento financiero y gestión fiduciaria. 

●  Financiación a las MIPYMES 

● Programa inclusivo de desarrollo empresarial – PRIDER 

● Centro de desarrollo empresarial 

b) Atrabanco: Es un instrumento de apoyo financiero del estado 

que tiene como finalidad promover y facilitar el otorgamiento de 

créditos a los pequeños productores agropecuarios (Carbonel, 

2021). 

Servicios/productos: 

León (2017) nos indica los siguiente: 

● Crédito agrícola: Crédito solidario, cadena productiva, crédito 

pecuario. 

● Crédito PFI: Profundización financiera, crédito Rapi equipó, 

credifinka. 

● Creditierra: Diversificación de cultivos, créditos agroinsumos, 

compra de deuda. 

● Crédito agropecuario: Agromaquinaria, crédito forestal, 

programa algodón. 

c) Banco de la Nación: Es una institución financiera que brinda 

servicios de calidad a la población y al Estado, promoviendo la 

inclusión financiera mediante una gestión moderna y 

autosostenible (Banco de la Nación, 2021). 

Servicios/productos: 
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Tabla 1 

Servicios del Banco de la Nación 

Banco de la Nación: Servicios que brinda 

Pagaduría  Pago de cheques, depósitos en 

cuenta corriente y de ahorros, 

retiro de dinero y compra y venta 

de moneda extranjera. 

Recaudación Se ofrece a SUNAT, Poder 

Judicial, Ministerios y ADUANAS 

Giros y transferencias   

Depósitos judiciales y administrativos  

Corresponsalías Servicio a la banca comercial para 

la atención de sus clientes 

Servicios de créditos municipales  

Créditos a organismos del gobierno 

nacional y entidades 

 

Servicio de crédito multired   

Préstamos IFIS  

Servicio de Operaciones Externas    

Nota. Se muestran los servicios que ofrece el Banco de la Nación a sus 

clientes. Tomado de León, 2017. 

 

d) Cajas Municipales de Ahorro y Crédito:  

Servicios/productos:  

Varía dependiendo de la CMAC, influyen diversas condiciones, 

por ejemplo, la región de origen, capital, etc., por su parte, la 

SBS dio a conocer que ciertas entidades financieras han 

desarrollado un enfoque especializado en términos de 

productos y clientes. Para 2016 un par de cajas empezaron a 

destinar el 30% de su portafolio a medianas empresas, cinco 

CMAC destinaban el 40% a las pequeñas empresas y así 

varían. Se destaca el servicio a créditos de consumo e 

hipotecas y a las MIPYMES (León, 2017).   

e) Caja Metropolitana de Crédito Popular: Es trata de una 

compañía que ofrece prestamos respaldados por garantías al 

público en general, con la autorización para llevar a cabo 

transacciones financieras tanto al tipo activo como pasivo con 

los consejos provinciales y distritales, de la misma manera, 
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puede brindar servicios bancarios a dichos consejos (Caja 

Metropolitana, 2017). 

Servicios/productos: 

Caja Metropolitana (2017) nos indica los siguientes servicios: 

● Brindar créditos pignoraticios al público 

● Recaudar los ahorros de las personas 

● Realizar operaciones con monedas extranjeras  

● Realizar cobros, pagos y transferencias 

● Hacer giros con sus propias oficinas y/o bancos 

corresponsales 

● Hacer de fiduciarios en fideicomisos  

● Realizar prestamos en general, etc. 

- Medidas del estado 

Medidas para el financiamiento para MYPES según criterio 

SBS: 

 Programa “Reactiva Perú” 

Creada mediante DL N°1455, se orienta a todas las 

empresas que fueron afectadas por la crisis sanitaria COVID 

– 19, con el propósito fundamental de respaldar la 

renovación de los fondos de trabajo de las empresas con 

responsabilidades de pago y obligaciones a corto plazo, de 

esta manera no se trunca la continuidad de la cadena de 

pago. Estos créditos serán otorgados por las entidades del 

sistema financiero, teniendo un fondo de hasta $60 mil 

millones destinadas a la garantía de créditos (COFIDE, 

2020). 

 FAE – MYPE 

Creado según Decreto de Urgencia N°029 – 2020, son 

recursos que el Estado destina a aquellas MYPE que se 

vieron afectadas durante la crisis sanitaria, con el objetivo de 

financiar su capital de trabajo y, por ende, las empresas 

pueden proseguir con sus operaciones comerciales y con el 

cumplimiento de sus responsabilidades fiscales (COFIDE, 

2020). 
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 PAE – MYPE 

 Creada mediante Decreto de Urgencia N°019 – 2021, es el 

programa de respaldo empresarial diseñado para las 

empresas de escala micro y pequeña, orientadas a las 

empresas afectadas por la crisis sanitaria, solo acceden a 

este apoyo las MYPE que obtuvieron créditos de capital de 

trabajo posteriormente a la entrada en vigor de esta 

(COFIDE, 2020).  

- Recursos propios 

Referido a las aportaciones de los dueños o en el caso de 

las pequeñas y medianas empresas, es la aportación del dueño y/o 

familia, a su vez, Vásquez (2015) los define como la diferencia de 

los activos menos los pasivos de la empresa en un periodo 

determinado. 

● Recursos propios = Activos – pasivos 

 

2.2.1.3. DECISIÓN ADMINISTRATIVA  

Es una secuencia constante e interconectada de las acciones 

llevadas a cabo en una entidad, las cuales son de suma 

importancia y están orientadas al logro de objetivos aprovechando 

los recursos humanos, técnicos, materiales, entre otros (EPG 

Universidad Continental, s.f). 

La toma de decisiones administrativas en una empresa se 

refiere al proceso administrativo, la cual tiene como objetivo 

alcanzar los resultados de las resoluciones que se emana de los 

directivos para hacer frente a cualquier problema que se presente 

(EUROINNOVA, 2023).  

8 Claves para la gestión administrativa 

- Planificación – presupuesto 

Barajas et al., (2013) mencionan que la planificación está 

centrada en el desarrollo de cuentas de resultados, balances y 



43 

estados de caja con miras al futuro bajo una hipótesis de negocio 

bien argumentada (p.24). 

El presupuesto, es la herramienta que ayuda a planear, ya 

que, calcula montos futuros basados en la información o datos que 

ya se conocen de periodos pasados. 

Pasos para elaborar un presupuesto 

- Revisar las estrategias del negocio 

- Recopilar información de periodos pasados  

- Realizar una investigación financiera 

Elementos de un presupuesto 

Ingresos 

o Capital social: Dinero aportado por los dueños o socios 

del negocio. 

o Préstamos: Dinero obtenido por entidades financieras. 

o Ingresos de ventas: Dinero obtenido por las ventas. 

Egresos 

o Costos variables: Materias primas, salarios por hora de 

obreros, etc. 

o Costos fijos: Salario del personal, alquiler, energía 

eléctrica, etc. 

o Gastos: Intereses de préstamos, impuestos, etc. 

Balance 

o Es la diferencia de los ingresos menos los egresos 

 

- Gestión de tesorería 

Para que exista una buena gestión de tesorería, los cobros 

y pagos realizados por la empresa deberán ser manejados de 

manera eficiente para garantizar una óptima utilización de los 

recursos. 

● Herramientas de financiación 

- Recursos propios 

- Financiación bancaria 
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- Inversionistas 

- Subsidios, concursos y fondos de desarrollo 

- Impuestos 

2.2.2. RENTABILIDAD  

La rentabilidad se refiere a un porcentaje que muestra cuánto se 

obtiene con relación al tiempo por cada unidad de inversión de recursos. 

También podemos describirlo como la modificación en el valor de un 

bien, junto con cualquier desembolso en efectivo, presentando como un 

porcentaje del valor original. Representa la conexión entre los ingresos 

y los gastos (Córdoba, 2012, p.15). 

Figura 3 

Fórmula Rentabilidad 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se muestra la fórmula para determinar la rentabilidad de una empresa. Tomada 

de Muñoz, 2022. 

 

2.2.2.1. RENTABILIDAD ECONÓMICA 

La rentabilidad económica o del activo se refiere a la relación 

entre el resultado financiero, conocido o previsto antes del interés, 

y el total de los recursos económicos utilizados para obtenerlo. Esto 

se calcula sin considerar la fuente de financiamiento y representa 

el rendimiento de la inversión realizada por la empresa 

(Santiesteban, 2011, p.7). 

- Rentabilidad de los activos/inversiones o ROA  

¿Cómo se calcula? 

Este índice se obtiene mediante la división de la ganancia 

neta entre el valor del patrimonio neto de la empresa. Este 
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parámetro evalúa la lucratividad de los capitales suministrados por 

los inversores (Aching y Aguilar, 2006, p. 28). 

Figura 4 

Fórmula ROA 

 

Nota. Se muestra la fórmula para determinar el retorno sobre los activos. Tomada 

de Redacción CN, 2023. 

 

Cuando el ROA es positivo indica que la empresa está siendo 

rentable al utilizar sus activos de manera eficiente para generar 

ganancias. En otras palabras, a medida que el ROA aumenta, la 

empresa se vuelve más rentable al lograr mayores ganancias con 

menores recursos (Redacción CN, 2023).  

2.2.2.2. RENTABILIDAD FINANCIERA 

La rentabilidad financiera se compone de dos elementos, por 

un lado, está el beneficio neto que se genera anualmente a partir 

de los resultados financieros. Además, se consideran los fondos 

propios que se reflejan en el estado financiero, afectados por la 

política de reparto de beneficios de la compañía y los logros 

alcanzados (Barajas et al., 2012, p. 10). 

Es un término que se refiere a una ganancia conocida 

después de pagar los intereses, la cual se relaciona con los fondos 

propios de la empresa y representa el rendimiento que les 

corresponde (Santiesteban, 2011, p.7). 

- Rentabilidad sobre el capital/patrimonio o ROE 

Se refiere al beneficio neto representado como un porcentaje 

del patrimonio, y proporciona una estimación de las ganancias de 

la empresa en forma de tasa (Santiesteban, 2011, p.5). 



46 

¿Cómo se calcula? 

Este cálculo implica dividir la utilidad neta entre los capitales 

propios (Barajas et al., 2012, p. 10). 

 

Figura 5 

Fórmula ROE 

 

Nota. Se muestra la fórmula para obtener la rentabilidad sobre el capital. Tomada 

de Pedrosa, 2016. 

Cuando el ROE es positivo, indica que la empresa es rentable 

al usar su patrimonio de manera eficaz para generar ganancias. En 

otras palabras, la empresa genera beneficios con una inversión de 

capital menor (Redacción CN, 2023). 

2.2.2.3. RENTABILIDAD SOBRE VENTAS 

Juárez (2011) menciona que se trata de la ganancia obtenida 

a partir de las ventas y generalmente es un aspecto de constante 

interés y responsabilidad para los ejecutivos de ventas en la 

empresa. 

- Resultado sobre ventas o ROS 

¿Cómo se calcula? 

Figura 6 

Fórmula ROS 

 

Nota. Se muestra la fórmula para determinar la rentabilidad sobre ventas. 

Tomada de Redacción CN, 2023. 
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2.2.2.4. RETORNO DE LA INVERSIÓN  

Es el índice de retorno de la inversión la cual analiza el 

rendimiento de una empresa en comparación con su inversión 

(Redacción CN, 2023). 

 

- Retorno sobre la inversión o ROI 

¿Cómo se calcula? 

 

Figura 7 

Fórmula ROI 

 

Nota. Se muestra la fórmula para determinar el retorno de la inversión. Tomada 

de Redacción CN, 2023. 

 

Si el RIO es positivo se puede decir que la empresa es 

rentable ya que está utilizando eficientemente el capital invertido 

(Redacción CN, 2023). 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

1. Adquisición: Se refiere a la obtención de un servicio o bien mediante una 

transacción (Westreicher, 2018). 

2. Capacitación: Es la preparación y formación al personal de alguna 

entidad sobre alguna actividad (Coll, 2021). 

3. Crédito: Es cuando una entidad financiera presta un monto a un deudor, 

pero el dinero tiene que ser devuelto con los intereses (Montes, 2015). 

4. Eficiente: Es realizar una actividad o producir algo con la menor cantidad 

de recursos pero que el resultado final sea igual de bueno (Sanchez, 

2018). 
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5. Expansión: Referido al crecimiento de una economía por varios factores 

(Coll, 2020).  

6. Financiación: Es la captación de fondos o recursos para comenzar algún 

proyecto de inversión (Westreicher, 2020). 

7. Gestionar: Está enfocado al alcance de metas y objetivos mediante 

procesos o estrategias tomadas por la gerencia (Westreicher, 2020). 

8. Liquidez: Es el valor de un activo y que este en un corto periodo de tiempo 

se pueda convertir en dinero en efectivo (Sevilla, 2015). 

9. Productividad: Se refiere a la medida que nos indica los bienes o 

servicios realizados con los recursos en un periodo de tiempo (Sevilla, 

2016). 

10. Proveedores: Es la actividad económica de un ente; ya sea natural o 

jurídica; de suministrar bienes o servicio con la responsabilidad de pago 

(Sánchez, 2018). 

11. Ratio: Se les llama ratios a los cocientes que miden la situación en la que 

se encuentra una empresa, además se puede comparar entre los periodos 

(Rus, 2020). 

12. Recursos: Se refiere a los bienes o medios que se utilizan para cumplir 

un fin o entro palabras para cumplir las necesidades de la sociedad 

demandante elaborando bienes o servicios con los recursos (Westreicher, 

2020). 

13. Solvencia: Es la capacidad con la que cuenta una empresa o persona 

natural para cumplir con sus obligaciones (Caballero, 2015). 

14. Viabilidad: Es la probabilidad de un proyecto, el saber si será rentable en 

el futuro (Rus, 2020). 
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2.4. VARIABLES 

2.4.1. VARIABLE X 

● Gestión Financiera 

o Decisión de inversión  

o Decisión financiera 

o Decisión administrativa 

2.4.2. VARIABLE Y 

● Rentabilidad 

o Rentabilidad económica  

o Rentabilidad financiera 

o Rentabilidad sobre las ventas 

o Retorno de la inversión  
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2.5. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES   

“GESTION FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA INVERSIONES FAPERJA S.A.C., UCHIZA, 2021 – 2022” 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

VARIABLE X 
GESTIÓN 

FINANCIERA 

Decisión de inversión 

● Plan de 

crecimiento y de 

expansión de la 

empresa 

- ¿Cuáles son los objetivos de crecimiento y expansión a corto 
y largo plazo de la empresa, considera que desde el año 2021, 
se lograron los objetivos a corto plazo? 

- ¿En los años 2021 y 2022 se identificaron oportunidades de 
inversión en nuevos mercados o líneas de negocio? 

● Compra de 

activos o 

mercadería 

- ¿Cuáles fueron las estrategias para adquirir activos o 
mercadería de manera eficiente? 

- ¿Cómo se gestionan los riesgos asociados a la compra de 
activos o mercaderías, como la volatilidad de precios? 

Decisión financiera 

● Bancas de 

desarrollo y 

financiamiento 

- ¿Cómo se seleccionan las instituciones financieras con las que 
trabajan? 

- ¿Cuál es la política de endeudamiento y cómo se gestiona la 
relación con las instituciones financieras?  

● Medidas del 

estado 

- ¿Cuáles fueron las medidas o programas gubernamentales a 
los que la empresa accedió para obtener apoyo financiero o 
incentivos fiscales?  

- ¿Cómo se aprovecharon las facilidades brindadas por el 
estado para promover el crecimiento y desarrollo de la 
empresa? 

● Recursos 

propios 

- ¿Cómo se determinó la cantidad adecuada de recursos 
propios que la empresa debe mantener en relación con la 
deuda? 

- ¿Cuáles fueron las estrategias empleadas para aumentar los 
recursos propios, como la emisión de acciones o la reinversión 
de utilidades? 

Decisión 
administrativa 

● Planificación – 

presupuesto 

- ¿Cómo se desarrolla el plan estratégico y el presupuesto anual 
de la empresa? ¿En los años 2021 y 2022 el plan ayudó con 
el desarrollo económico de la empresa? 
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- ¿Cómo se monitorea el desempeño en comparación con el 
presupuesto y se toman medidas correctivas? 

● Gestión de 

tesorería 

- ¿Cómo se gestionó el flujo de efectivo y la liquidez de la 
empresa en los años 2021 y 2022? 

- ¿Cuáles fueron las estrategias para optimizar la gestión de 
cuentas por cobrar y cuentas por pagar? 

VARIABLE Y 
RENTABILIDA

D 

Rentabilidad 
económica 

● ROA 

Rentabilidad 
financiera 

● ROE 
  
 
 

Rentabilidad sobre 
ventas 

● ROS 

 

Retorno de la 
inversión  

● ROI 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE LA INVESTIGACIÓN 

El tipo de investigación fue aplicada, ya que la investigación se centra en 

la resolución de problemas, busca soluciones a las problemáticas presentadas 

en la investigación (Hernández y Mendoza, 2018, p.33). 

3.1.1. ENFOQUE 

En la presente investigación el enfoque que se utilizo es el 

cuantitativo, ya que es medible, cuantificable, evaluable y sigue un 

diseño de investigación por el cual se procedió a descartar o apoyar las 

hipótesis planteadas. 

Las investigaciones cuantitativas procuran explicar, describir y 

predecir los fenómenos de estudio, esto da a entender que el objetivo 

principal es probar las hipótesis (Hernández y Mendoza, 2018). 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

El alcance o nivel utilizado para la investigación fue descriptivo, 

porque se especificó las características, propiedades y perfiles de las 

variables o fenómenos que se desean estudiar (Hernández y Mendoza, 

2018).  

3.1.3. DISEÑO 

La investigación se basó en un diseño no experimental – 

transversal, porque las variables no son manipuladas y su base está en 

los conceptos, categorías, fenómenos, sucesos, variables o contextos 

que ya ocurrieron de manera natural sin intervención del investigador 

(Hernández y Mendoza, 2018). 
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                                       M                    O  

Donde:  

M: Muestra 

O: Observación de las variables  

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN  

Es la totalidad de las instancias o fenómenos que coinciden con 

ciertas especificaciones (Hernández y Mendoza, 2018, p.199). 

Para la investigación, se consideró dos poblaciones. La primera 

población estuvo conformada por el gerente y el contador de la empresa 

INVERSIONES FAPERJA S.A.C., ya que son los que tienen 

participación directa con la gestión financiera de la empresa y por ello 

me brindaron la información necesaria y requerida para la investigación. 

Tabla 2 

Trabajadores de la empresa 

N° CARGO CANTIDAD 

1 Gerente 1 

2 Contador 1 

TOTAL 2 

Nota. Se muestra la población conformada por el gerente y contador de la empresa 

INVERSIONES FAPERJA S.A.C. Obtenido de la información brindada de la empresa. 

La segunda población estuvo conformada por la información 

financiera proporcionada por la empresa de los años 2021 – 2022.  

3.2.2. MUESTRA 

Es el subgrupo de la población o universo de interés, los datos 

pertinentes serán adquiridos sobre estos y deberán ser representativas 

de dicha población (Hernández y Mendoza, 2018). 

Se empleo la muestra no probabilística o dirigida, ya que los 

fenómenos de estudio no están ligadas a la probabilidad, sino a las 
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particularidades de la investigación (Hernández y Mendoza, 2018, 

p.200). 

Para el desarrollo de la investigación se consideraron dos muestras 

de estudio, la primera muestra estuvo conformada por el gerente y el 

contador de la empresa INVERSIONES FAPERJA S.A.C, misma 

cantidad de la población. 

Tabla 3 

Trabajadores que forman parte de la muestra 

N° CARGO CANTIDAD 

1 Gerente 1 

2 Contador 1 

TOTAL 2 

Nota. Se muestra la muestra conformada por el gerente y contador de la empresa 

INVERSIONES FAPERJA S.A.C. Obtenido de la información brindada de la empresa. 

La segunda muestra estuvo conformada por los estados financieros 

de la empresa de los años 2021 – 2022. 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. TÉCNICA 

Entrevista: Esto implica que una persona con formación y 

experiencia lleve a cabo la entrevista con los participantes, el 

entrevistador realiza las preguntas a cada participante y registra las 

respuestas (Hernández y Mendoza, 2018, p. 269). 

Análisis documental: A veces, un fenómeno o una variable 

compleja se puede evaluar utilizando uno o varios indicadores y calcular 

los valores de los casos a través de una ecuación, formula o asignación 

de pesos (Hernández y Mendoza, 2018, p. 292). 

3.3.2. INSTRUMENTO 

Guía de entrevista: Se realizaron entrevistas al gerente y al 

contador de la empresa para tener información precisa y amplia sobre 

las variables a investigar.  
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Ficha de análisis de datos: Se analizaron los estados financieros 

de los años 2021 y 2022, de los cuales se formularon los ratios 

financieras y fueron interpretados.  

3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN 

Los datos procesados y codificados fueron transpuestas en una matriz 

que fue analizada por varios programas destinados para el procesamiento de 

datos, que lo conforman: 

- EXCEL: Es una herramienta altamente eficaz para extraer significado de 

grandes volúmenes de datos y resulta efectiva tanto para cálculos 

básicos como para el seguimiento de prácticamente cualquier tipo de 

información. 

La aplicación para la redacción del informe es:  

- WORD: Es una aplicación de procesamiento de texto que ha sido 

desarrollada para asistir en la elaboración de documentos de alto nivel 

profesional. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

En el presente capítulo se evidencian los resultados obtenidos de la 

aplicación de las entrevistas y análisis de datos de la muestra de estudio, en 

la que se indagó sobre la gestión financiera y la rentabilidad, para ello, se 

empleó el programa Microsoft Word, el cual facilito la elaboración de las 

tablas, análisis e interpretación. 
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Tabla 4 

ITEM 1 

ÍTEM GERENTE CONTADOR 

¿Cuáles son los 

objetivos de 

crecimiento y 

expansión a corto 

y largo plazo de la 

empresa, 

considera que 

desde el año 2021, 

se lograron los 

objetivos a corto 

plazo? 

Los objetivos estratégicos de crecimiento y expansión de la empresa abarcan diversas 

áreas fundamentales para el desarrollo. Estos incluyen la captación de nuevos clientes, el 

aumento de las ventas, la diversificación del negocio, la expansión a distintos distritos y 

provincias, así como la contratación de talento humano especializado, como contadores, y 

el aprovechamiento de estrategias de marketing que incorporan tecnología y redes sociales, 

entre otros aspectos clave. Es crucial destacar que cada meta establecida debe ser realista 

y cuantificable para evaluar su consecución de manera efectiva. En este contexto, la 

consecución de los objetivos a corto plazo se vuelve especialmente relevante al considerar 

la pregunta de si, desde el año 2021, la empresa ha logrado cumplir con estas metas 

específicas. Un indicador de éxito palpable reside en la eficacia de la captación de nuevos 

clientes, así como en el logro de diversificar la oferta de productos y servicios. 

Los objetivos de 

crecimiento en el 2021 se 

vieron reflejados a corto 

plazo por las ventas al 

contado que realiza la 

entidad. Asimismo, tener 

una diversidad de 

productos conlleva a tener 

una mejor rotación de 

mercadería. 

 

Interpretación: En términos de la gestión financiera y la rentabilidad, estas respuestas sugieren que la estrategia de crecimiento 

de la empresa se basa en la expansión de la clientela, la diversificación de productos y servicios, y la mejora en la rotación de 

mercadería. Constatando que consideran que en los años 2021 y 2022 cumplieron sus objetivos a corto plazo, sin embargo, lo que 

respecta a sus objetivos a largo plazo no se pudo establecer años o momentos en el tiempo específicos para la realización de estas, 

como la expansión a diferentes distritos/provincias, esto debido a que no se establecen decisiones adecuadas para poder 

expandirse más.  
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Tabla 5 

ITEM 2 

ÍTEM GERENTE CONTADOR 

¿En los años 2021 y 2022 se identificaron 

oportunidades de inversión en nuevos 

mercados o líneas de negocio? 

Durante los años 2021 y 2022, se detectaron 

oportunidades significativas de inversión al 

ampliar la gama de productos para el cuidado e 

higiene del hogar, así como para la ambientación 

de los espacios. Esta estrategia de expansión en 

la oferta de productos constituyó una respuesta 

estratégica a la creciente demanda del mercado 

y a las oportunidades emergentes en el sector. 

En los años 2021 y 2022 las oportunidades ante 

la reactivación económica de la entidad en 

ampliar su gama de productos fueron rentables 

por la inversión que realizaron en un mercado 

diversificado y de alta demanda.  

 

Interpretación: Estas respuestas indican que la empresa ha buscado diversificar sus actividades y productos como parte de 

una estrategia para capitalizar oportunidades de mercado, lo que indica que la rentabilidad de la empresa pudo ser medianamente 

constante y no llevar a la quiebra a la empresa.  
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Tabla 6 

ITEM 3 

ÍTEM GERENTE CONTADOR 

¿Cuáles fueron 

las estrategias 

para adquirir 

activos o 

mercadería de 

manera 

eficiente? 

La adquisición eficiente de activos y mercadería fue abordada mediante la implementación de 

estrategias diversificadas. En este sentido, se llevó a cabo una compra directa, optimizando así la 

eficiencia operativa y asegurando un control más directo sobre la calidad y el proceso de obtención de 

los activos necesarios. Adicionalmente, se adoptó una estrategia de compra en línea, aprovechando las 

plataformas digitales y las herramientas tecnológicas disponibles. Esta modalidad no solo facilitó la 

accesibilidad a una amplia gama de proveedores, sino que también permitió comparar precios y 

condiciones de manera ágil, contribuyendo a la toma de decisiones informadas y eficientes. La 

combinación de estas estrategias no solo diversificó las fuentes de adquisición, mitigando posibles 

riesgos y dependencias, sino que también mejoró la flexibilidad para adaptarse a las dinámicas 

cambiantes del mercado. 

La estrategia que la entidad 

optó fue tecnológica, que 

permitió la compra oportuna 

de adquirir sus activos 

propios. Además, agregar que 

la empresa toma en cuenta la 

negociación de mejorar 

precios la cual es conveniente 

para el negocio. 

 

Interpretación: Las respuestas indican una gestión financiera estratégica centrada en la eficiencia, la calidad y la 

adaptabilidad. Estas prácticas pueden haber sido fundamentales para la mejora en la rentabilidad observada en 2022 y podrían 

servir como una base sólida para la gestión financiera futura. 
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Tabla 7 

ITEM 4 

ÍTEM GERENTE CONTADOR 

¿Cómo se gestionan los riesgos 

asociados a la compra de activos o 

mercaderías, como la volatilidad de 

precios? 

La gestión de riesgos asociados a la adquisición de activos o 

mercaderías, incluyendo la volatilidad de precios, se lleva a cabo 

mediante un enfoque integral que comienza con la identificación 

y análisis exhaustivo de las posibles causas de riesgo financiero 

sobre la empresa. Este proceso implica una evaluación 

minuciosa de factores como fluctuaciones del mercado, cambios 

en la oferta y demanda, así como variaciones en los precios de 

los insumos. 

Para que la entidad pueda gestionar los 

riesgos a la compra de activos o 

mercaderías se evalúan las ganancias y/o 

las perdidas en los precios de los insumos y 

mediante un control interno se previene 

ciertos aspectos de como marcha la 

empresa.  

 

Interpretación: Estas respuestas indican que la empresa reconoce la importancia de gestionar los riesgos asociados a la 

compra de activos o mercaderías, especialmente en términos de volatilidad de precios. Además, la gestión eficaz de riesgos está 

intrínsecamente vinculada a la rentabilidad. Al evitar pérdidas significativas debido a la volatilidad de precios u otros riesgos, la 

empresa puede mantener una rentabilidad más consistente y sólida. 
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Tabla 8 

ITEM 5 

ÍTEM GERENTE CONTADOR 

¿Cómo se seleccionan las 

instituciones financieras con 

las que trabajan? 

La elección de las instituciones financieras con las que colaboramos se basa en 

criterios fundamentales que aseguran la confiabilidad y el beneficio mutuo. Uno de 

los aspectos primordiales es evaluar la reputación y el historial de estas 

instituciones en el entorno donde opera nuestra empresa. Este análisis minucioso 

nos permite entender la fiabilidad de las entidades financieras en términos de 

transparencia, solidez y cumplimiento de compromisos previos. Además, se busca 

activamente ofertas de créditos de campaña que ofrezcan condiciones favorables, 

destacando aquellas que presentan tasas de interés inferiores en comparación con 

otras entidades crediticias. 

El enfoque que se debe cumplir para 

seleccionar las entidades financieras 

con las que se trabajan, dependerá 

también de la información financiera, 

habilitando la confiabilidad de los 

datos de información del negocio, 

buscando obtener los recursos 

adecuados que la entidad financiera 

pueda ofrecer. 

 

Interpretación: Las respuestas indican una estrategia reflexiva y fundamentada en la elección de instituciones financieras, con 

un claro enfoque en la confiabilidad, beneficio mutuo y optimización de costos. Ambas respuestas tienen implicaciones para la 

rentabilidad de la empresa. La búsqueda de condiciones favorables y tasas de interés más bajas contribuye directamente a optimizar 

la gestión financiera y, por ende, a la rentabilidad.  
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Tabla 9 

ITEM 6 

ÍTEM GERENTE CONTADOR 

¿Cuál es la política de 

endeudamiento y 

cómo se gestiona la 

relación con las 

instituciones 

financieras? 

La política de endeudamiento de la empresa se rige por una estrategia 

cuidadosamente diseñada para optimizar los préstamos comerciales. Estos 

préstamos se estructuran con pagos mensuales que abarcan tanto plazos a 

corto como a largo plazo. La decisión sobre la duración del plazo se toma 

considerando detalladamente la capacidad de pago de la empresa, evaluada 

en función de los ingresos generados. 

La entidad analiza su nivel de endeudamiento para 

una adecuada toma de decisiones, verificando si se 

está distribuyendo acertadamente los activos y si 

está haciendo uso de la deuda que posee de forma 

debida teniendo muy en cuenta las necesidades 

financieras.  

 

Interpretación: Las respuestas revelan una política de endeudamiento que se basa en una estrategia cuidadosa, 

considerando la capacidad de pago, las necesidades financieras y la gestión activa de la relación con las instituciones financieras. 

Ambas respuestas indican una conexión directa entre el endeudamiento y las necesidades financieras de la empresa. Esto sugiere 

una toma de decisiones estratégica que garantiza que la deuda se utilice de manera efectiva para respaldar el crecimiento y las 

operaciones del negocio. 
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Tabla 10 

ITEM 7 

ÍTEM GERENTE CONTADOR 

¿Cuáles fueron las medidas o 

programas gubernamentales a 

los que la empresa accedió 

para obtener apoyo financiero 

o incentivos fiscales? 

La empresa participó activamente en el programa gubernamental 

denominado "Reactiva", el cual constituye una iniciativa destinada a 

proporcionar apoyo financiero y ofrecer incentivos fiscales a las 

empresas. Este programa se implementó con el objetivo de estimular la 

recuperación económica y mitigar los impactos adversos de 

circunstancias extraordinarias, como las crisis económicas o situaciones 

de emergencia. 

El programa reactiva fue uno de los recursos 

financieros que permitió que el negocio se apoye 

financieramente para sostener sus gastos y no verse 

afectado por la situación emergente, obteniendo un 

mejor panorama de los cambios de resultados 

positivos para su economía. 

 

Interpretación: Estas respuestas indican que la empresa tomó medidas proactivas para asegurar apoyo financiero y 

beneficios fiscales a través del programa gubernamental "Reactiva", lo que contribuyó a mejorar su posición económica durante 

circunstancias extraordinarias. La participación activa en programas gubernamentales muestra una gestión efectiva de los recursos 

disponibles. Al acceder a incentivos fiscales y apoyo financiero, la empresa demuestra adaptabilidad y capacidad para aprovechar 

las oportunidades proporcionadas por el gobierno.  
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Tabla 11 

ITEM 8 

ÍTEM GERENTE CONTADOR 

¿Cómo se aprovecharon 

las facilidades brindadas 

por el estado para 

promover el crecimiento y 

desarrollo de la empresa? 

La empresa ha identificado una valiosa oportunidad al proveer tanto a instituciones públicas 

como privadas, incluyendo municipalidades. Esta estrategia no solo diversifica las fuentes 

de ingresos, sino que también amplía la base de clientes y consolida la presencia en 

distintos sectores. Además, la participación en el programa Pymes ha resultado 

fundamental para el crecimiento y desarrollo de la empresa. La capacitación ofrecida por 

este programa ha permitido mejorar significativamente los conocimientos internos en 

integridad y fortalecimiento en transparencia. Estos aspectos son esenciales para optimizar 

nuestras operaciones, facilitando el acceso a oportunidades de negocios más sostenibles 

y fortaleciendo la reputación de la empresa en términos éticos y de gobernanza. 

La entidad se vio reflejado en 

utilidades positivas por las 

oportunidades que el estado ofrece 

en diversos sectores e invitaciones 

a la mypes para su participación de 

venta al estado, las proyecciones 

económicas que la empresa realiza 

son significativo para la toma de 

decisiones. 

 

Interpretación: Las respuestas sugieren que la empresa ha adoptado estrategias efectivas para aprovechar las facilidades 

brindadas por el estado, diversificando clientes, participando en programas Pymes, mejorando la ética empresarial y gobernanza, 

y utilizando proyecciones económicas para decisiones fundamentales. 
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Tabla 12 

ITEM 9 

ÍTEM GERENTE CONTADOR 

¿Cómo se determinó la 

cantidad adecuada de 

recursos propios que la 

empresa debe mantener 

en relación con la 

deuda? 

La determinación de la cantidad óptima de recursos propios que la 

empresa debe mantener en relación con la deuda se llevó a cabo 

mediante un análisis integral que consideró tanto el capital de los socios 

como la utilidad generada por las ventas. Este enfoque se erige como 

una medida estratégica para equilibrar la estructura financiera, 

garantizando una combinación adecuada de financiamiento a través de 

recursos propios y endeudamiento. 

Para determinar la cantidad adecuada de 

recursos propios, la empresa solicita los estados 

de situación financiera donde se verán reflejados 

sus informes contables y esto ayudara a la toma 

de decisiones en relación con su endeudamiento. 

 

Interpretación: Las respuestas indican que la empresa utiliza un enfoque integral que considera tanto el capital propio como 

la utilidad generada por las ventas para determinar la cantidad adecuada de recursos propios en relación con la deuda. Ambas 

respuestas resaltan la importancia de información contable y financiera para la toma de decisiones relacionadas con el 

endeudamiento y la cantidad de recursos propios. Este enfoque basado en datos y análisis contribuye a una toma de decisiones 

informada y estratégica. 
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Tabla 13 

ITEM 10 

ÍTEM GERENTE CONTADOR 

¿Cuáles fueron las 

estrategias empleadas para 

aumentar los recursos 

propios, como la emisión 

de acciones o la 

reinversión de utilidades? 

La empresa implementó estrategias decisivas para fortalecer sus recursos propios, 

llevando a cabo un aumento significativo tanto en el capital de los socios como en la 

reinversión de utilidades. Simultáneamente, la estrategia de reinversión de utilidades 

canaliza parte de las ganancias generadas por la empresa de vuelta a sus operaciones y 

proyectos internos. Esta reinversión estratégica no solo potencia la capacidad de la 

empresa para financiar su crecimiento y expansión, sino que también refleja una visión a 

largo plazo centrada en la sostenibilidad y la maximización del valor para los accionistas. 

El capital de los socios es una 

estrategia muy importante que 

la empresa tomó en cuenta 

para financiar su crecimiento y 

pueda sostenerse en una 

visión a largo plazo. 

 

Interpretación: Estas respuestas indican que la empresa ha implementado estrategias específicas, como el aumento en el 

capital de los socios y la reinversión de utilidades, para fortalecer sus recursos propios. Estas acciones sugieren una gestión 

financiera proactiva y orientada hacia la sostenibilidad y la creación de valor a largo plazo. 
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Tabla 14 

ITEM 11 

ÍTEM GERENTE CONTADOR 

¿Cómo se 

desarrolla el plan 

estratégico y el 

presupuesto 

anual de la 

empresa? ¿En 

los años 2021 y 

2022 el plan 

ayudó con el 

desarrollo 

económico de la 

empresa? 

El desarrollo del plan estratégico y del presupuesto anual de la empresa fue concebido con una 

perspectiva integral, considerando múltiples fuentes de ingresos. Esto incluyó la evaluación del consumo 

directo de clientes, la implementación de convenios con entidades públicas y privadas, generando así un 

estimado mensual de consumo para diversos productos que, de otro modo, podrían ser inaccesibles para 

su adquisición. La diversificación de productos fue una respuesta proactiva a las necesidades específicas 

de cada institución en nuestro entorno. Esta estrategia no solo permitió anticipar y satisfacer las demandas 

del mercado, sino que también posibilitó conocer con antelación los productos que tanto clientes como 

instituciones consumían con mayor frecuencia. Sin embargo, es crucial mencionar que la pandemia en 

los años 2019 y 2020 desvió las metas para el 2021, ya que la disminución de casos llevó a una cambio 

en las preferencias de consumo de los clientes. La empresa se adaptó a esta situación orientando las 

compras hacia productos de alta demanda en ese contexto específico. Esto, aunque desorientó las metas 

originales para el 2021, nos permitió mantener la fluidez del negocio y responder a las necesidades 

emergentes del mercado. Sin embargo, la reconocemos que esta adaptación resultó en productos 

estancados debido a cambios en las preferencias de los clientes y las instituciones. 

El presupuesto anual en 

la empresa tiene un 

enfoque estratégico ya 

que esto permitirá que se 

tome en cuenta las 

interpretaciones de una 

año a otro, considerar de 

un planeamiento 

adecuado permitirá 

tomas de decisiones que 

pueden mejorar la 

actividad económica del 

negocio. 

 

Interpretación: Las respuestas indican que la empresa tiene un enfoque integral en el desarrollo del plan estratégico y 

presupuesto anual, considerando diversas fuentes de ingresos y adaptándose a circunstancias cambiantes. Aunque la pandemia 

desvió metas, la adaptabilidad permitió mantener la fluidez del negocio. 
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Tabla 15 

ITEM 12 

ÍTEM GERENTE CONTADOR 

¿Cómo se 

monitorea el 

desempeño en 

comparación 

con el 

presupuesto y 

se tomó 

medidas 

correctivas? 

El monitoreo del desempeño en relación con el presupuesto se lleva a cabo de manera rigurosa y 

multifacética, involucrando diversas estrategias clave. La utilización de una tabla de ingresos y egresos 

para los productos proporciona una visión detallada de la rentabilidad y el rendimiento financiero de 

cada artículo. Esta herramienta permite una evaluación sistemática de los ingresos generados y los 

costos asociados, facilitando la identificación de áreas que requieren ajustes. Cuando se detectan 

desviaciones respecto al presupuesto, se toman medidas correctivas de manera oportuna y eficiente. 

Estas medidas pueden incluir ajustes en la estrategia de productos, optimización de gastos, o cambios 

en las estrategias de marketing. La combinación de estos enfoques nos garantiza un monitoreo 

constante y una capacidad de respuesta ágil, permitiéndonos adaptarnos dinámicamente a las 

condiciones del mercado y mantener una gestión financiera efectiva.  

El monitoreo del desempeño de 

presupuesto de la empresa 

tendrá un seguimiento por cada 

uno de los recursos 

mencionados, esto abarca los 

objetivos estratégicos para 

facilitar los procesos de 

evaluación que la empresa opte 

en la toma de decisión. 

 

Interpretación: Ambas respuestas indican que la empresa implementa estrategias detalladas y específicas para monitorear el 

desempeño en relación con el presupuesto, asegurando que se tomen medidas correctivas oportunas y eficientes. 
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Tabla 16 

ITEM 13 

ÍTEM GERENTE CONTADOR 

¿Cómo se 

gestionó el 

flujo de 

efectivo y la 

liquidez de 

la empresa 

en los años 

2021 y 

2022? 

Durante los años 2021 y 2022, implementamos una estrategia integral para gestionar 

de manera efectiva el flujo de efectivo y la liquidez de nuestra empresa. Una de las 

principales acciones que llevamos a cabo fue la reinversión estratégica en la compra 

de mercaderías. Este enfoque no solo aseguró un suministro constante de 

productos, sino que también se tradujo en una inversión deliberada para fortalecer 

nuestro inventario y mantenernos ágiles ante las dinámicas del mercado. Nuestra 

decisión de reinvertir en la adquisición de mercaderías fue guiada por un análisis 

cuidadoso de la rotación de inventario y las tendencias del mercado. Queríamos 

mantener una oferta competitiva, responder de manera rápida a los cambios en la 

demanda y optimizar la rentabilidad del negocio. 

Desde el punto de visión del balance 

general siendo el flujo de efectivo y la 

liquidez, la comparativa entre un año a 

otro se puede apreciar que la empresa 

ha gestionado estrategias de cambios 

en su dinámica del manejo de compras 

y esto ha generado mayor liquidez y 

rentabilidad financiera y operativa.  

 

Interpretación: Las respuestas indican que la empresa ha implementado estrategias específicas, como la reinversión en la 

compra de mercaderías y cambios en la dinámica del manejo de compras, para gestionar de manera efectiva el flujo de efectivo y 

la liquidez en los años 2021 y 2022. 
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Tabla 17 

ITEM 14 

ÍTEM GERENTE CONTADOR 

¿Cuáles 

fueron las 

estrategias 

para 

optimizar 

la gestión 

de cuentas 

por cobrar 

y cuentas 

por pagar? 

En nuestra empresa, implementamos estrategias clave para optimizar tanto la gestión de cuentas por 

cobrar como por pagar, asegurando así un flujo financiero eficiente y relaciones sólidas con nuestros 

socios comerciales. En lo que respecta a cuentas por cobrar, hemos priorizado la puntualidad en el pago 

de cuotas de préstamos. Esto no solo refleja nuestra responsabilidad financiera, sino que también 

fortalece nuestra reputación crediticia y fomenta relaciones duraderas con nuestros proveedores y 

prestamistas. Además, hemos mejorado significativamente la comunicación y el envío oportuno de 

cotizaciones, así como la provisión de guías para facilitar facturaciones oportunas. En cuanto a cuentas 

por pagar, hemos implementado prácticas efectivas para asegurar que los pagos a nuestros proveedores 

se realicen de manera puntual y eficiente. Esto incluye la optimización de plazos de pago y la negociación 

de condiciones favorables. Mantenemos una comunicación constante con nuestros proveedores para 

asegurar un entendimiento mutuo y resolver cualquier problema potencial de manera proactiva. 

Las estrategias para 

optimizar la gestión de 

cuentas por cobrar se ven 

reflejados en la situación 

financiera teniendo como 

resultado positivo y 

distribuyendo 

acertadamente los activos y 

enfocándose en el buen 

manejo de pago de sus 

deudas que posee.  

 

Interpretación: Las respuestas indican que la empresa ha implementado estrategias específicas para optimizar tanto la 

gestión de cuentas por cobrar como por pagar. La priorización de la puntualidad en pagos, la mejora en la comunicación y la 

negociación efectiva son elementos clave para fortalecer las relaciones comerciales y mantener una situación financiera saludable. 
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4.2. EVALUACIÓN DE LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA 

INVERSIONES FAPERJA S.A.C.  

Para cumplir con la verificación de los resultados obtenidos se procedió 

con la evaluación mediante varios indicadores que se detallan a continuación: 

4.2.1. RENTABILIDAD DE LOS ACTIVOS/INVERSIONES (ROA) 

Tabla 18 

ROA 

Años ROA 

(Utilidad neta/activos) x 100 

2021               
20120

58680
= 0.34 𝑥 100 = 34%    

2022               
20550

79230
= 0.26 𝑥 100 = 26% 

Nota. Resultado de la información brindada por la empresa INVERSIONES 

FAPERJA S.A.C. 

 

Gráfico 1 

ROA 

 

Nota. Resultado de la información brindada por la empresa INVERSIONES 

FAPERJA S.A.C. 

 

Interpretación 

A través del indicador se puede apreciar que en año 2021 por cada 

100 soles de activos totales que posee la empresa, se genera una 
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utilidad neta de 34 soles, así mismo, para el año 2022 la utilidad neta 

bajó a 26 soles por cada 100 soles de activos de la empresa, lo que 

indicaría en el año 2021 se dio una mejor gestión en las decisiones ya 

que se obtuvo mayor rentabilidad con menores recursos, caso que no 

sucedió en el año 2022. Asimismo, la disminución del ROA del 34% al 

26% sugiere una reducción en la eficiencia de la empresa para generar 

ganancias a partir de sus activos. Puede deberse a una menor 

rentabilidad neta en relación con los activos, cambios en la estructura de 

costos, o decisiones operativas y financieras menos efectivas en el año 

2022. 
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4.2.2. RENTABILIDAD SOBRE EL CAPITAL/PATRIMONIO (ROE) 

Tabla 19 

ROE 

Años ROE 

B°Neto/Patrimonio 

2021                       
20120

58680
= 0.34 𝑥 100 = 34%  

2022               
20550

79230
= 0.26 𝑥 100 = 26% 

Nota. Resultado de la información brindada por la empresa INVERSIONES FAPERJA 

S.A.C. 

 

Gráfico 2 

ROE 

 

Nota. Resultado de la información brindada por la empresa INVERSIONES FAPERJA 

S.A.C. 

 

Interpretación 

En el año 2021, cada 100 soles de capital propio generaron una 

utilidad neta de 34 soles, lo cual refleja que, si hubo una buena gestión 

en aquel año ya que se logró mayores beneficios con un patrimonio 

menor, sin embargo, para el año 2022 bajo en 8 puntos, siendo así que 

por cada 100 soles se generaba una utilidad neta de 26 soles, lo que 

refleja que existieron desbalances en sus decisiones y gestión por parte 

del gerente. Asimismo, la disminución del ROE del 34% al 26% indica 
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una menor rentabilidad generada en relación con el capital propio de los 

socios. Esto podría sugerir cambios en la estructura financiera, 

rendimientos de inversiones menos favorables, o una gestión menos 

eficiente del capital en el año 2022. 
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4.2.3. RENTABILIDAD SOBRE LAS VENTAS (ROS) 

Tabla 20 

ROS 

Años ROS 

(Utilidad neta/ventas) x 100 

2021               
20120

159611
 0.132 𝑥 100 = 12% 

2022               
20550

127127
= 0.16 𝑥 100 = 16% 

Nota. Resultado de la información brindada por la empresa INVERSIONES 

FAPERJA S.A.C. 

 

Gráfico 3 

ROS 

 

Nota. Resultado de la información brindada por la empresa INVERSIONES FAPERJA 

S.A.C. 

 

Interpretación 

En el año 2021, la utilidad neta de la empresa equivale al 12% de 

las ventas, lo que quiere decir que el año 2021, por cada 100 soles que 

vende la empresa, 12 soles se convierte en utilidad neta, lo que quiere 

decir que 88 soles se invierten en costos y gastos en todo el periodo. Así 

mismo, en el año 2022 por cada 100 soles que vende la empresa, 16 

soles se convierte en utilidad neta, dejando 84 soles que se invierten en 

costos y gastos en el periodo. Lo que resalta que en año 2021 la utilidad 
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neta o utilidad sobre las ventas bajo en 4%, resaltando que para el año 

2022 se lograron levantar progresivamente, no obstante, los resultados 

indican que la empresa con mejores decisiones pudo obtener resultados 

netos mayores. Lo que quiere decir que el aumento del ROS del 12% al 

16% indica un mejor rendimiento en la conversión de ventas en 

ganancias. Este incremento puede sugerir una mejora en la eficiencia 

operativa y la rentabilidad de cada venta. Estrategias como la 

diversificación de productos y la optimización de costos pueden haber 

contribuido a este aumento. 
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4.2.4. RETORNO DE INVERSIÓN (ROI) 

Tabla 21 

ROI 

Años ROI 

(Utilidad neta/inversión) x 100 

2021                      
20120

130941
= 0.15 𝑥 100 = 15%  

2022               
20550

97617
= 0.21 𝑥 100 = 21% 

Nota. Resultado de la información brindada por la empresa INVERSIONES 

FAPERJA S.A.C. 

 

Gráfico 4 

ROI 

 

Nota. Resultado de la información brindada por la empresa INVERSIONES FAPERJA 

S.A.C. 

 

Interpretación 

Al realizar la formula se pudo resaltar que en año 2021 el retorno 

de inversión fue de un 15%, lo que quiere decir que por cada 100 soles 

que la empresa invirtió en activos u otras inversiones destinadas al 

crecimiento de la empresa obtuvieron un retorno de inversión de 15 

soles, aunque en aquel año la inversión fue mucho mayor al año 2022, 

lo que indicaría que no hubo un buen manejo en las decisiones de 

inversión, por lo contrario en el año 2022 el retorno aumento en 6%, esto 
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incluso al tener una inversión menor que el año pasado. Lo que quiere 

decir que el incremento del ROI del 15% al 21% refleja un mejor 

rendimiento en las inversiones realizadas por la empresa. Puede ser 

indicativo de decisiones de inversión más acertadas, proyectos más 

rentables, o una gestión más eficiente de los recursos. Este aumento 

sugiere que la empresa ha generado un mayor retorno en relación con 

las inversiones realizadas. 
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CAPÍTULO V 

DISCUCIÓN DE RESULTADOS 

5.1. CONTRASTACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE 

INVESTIGACIÓN 

Después de haber realizado un trabajo meticuloso se logró entrevistar a 

los dos colaboradores que encabezan de la empresa INVERSIONES 

FAPERJA S.A.C., siendo el gerente y el contador: 

a) Objetivo general 

Analizar cómo la gestión financiera afecta a la rentabilidad en la 

empresa INVERSIONES FAPERJA S.A.C. Uchiza, 2021 – 2022. 

En términos de la gestión financiera y la rentabilidad, la estrategia 

de crecimiento de la empresa se basa en la expansión de la clientela, la 

diversificación de productos y servicios, y la mejora en la rotación de 

mercadería. Constatando que consideran que en los años 2021 y 2022 

cumplieron sus objetivos a corto plazo, sin embargo, lo que respecta a 

sus objetivos a largo plazo no se pudo establecer años o momentos en 

el tiempo específicos para la realización de estas, como la expansión a 

diferentes distritos/provincias, esto debido a que no se establecen 

decisiones adecuadas para poder expandirse más. 

El aumento del ROS del 12% al 16% indica un mejor rendimiento 

en la conversión de ventas en ganancias. Este incremento puede sugerir 

una mejora en la eficiencia operativa y la rentabilidad de cada venta. 

Estrategias como la diversificación de productos y la optimización de 

costos pueden haber contribuido a este aumento. 

Al respecto Pérez (2023), en su investigación titulada “Gestión 

financiera y la rentabilidad de la empresa VIMAC Seguridad Cía. Ltda”, 

indica que el análisis de los estados financieros de la Empresa VIMAC 

Seguridad Cía. Ltda. revela varios aspectos críticos. Actualmente, la 

empresa enfrenta un bajo nivel de liquidez, ya que carece de activos 
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corrientes suficientes para cubrir las obligaciones a corto plazo. A pesar 

de un incremento en el endeudamiento después de la pandemia, esta 

medida fue considerada necesaria para mantener las operaciones en 

curso. 

La rentabilidad neta de la empresa es mínima, fluctuando entre un 

2% y un 5% en los últimos tres años. Este bajo rendimiento se atribuye 

a gastos elevados, principalmente en sueldos y salarios. Se sugiere una 

evaluación exhaustiva para reducir estos costos. 

En respuesta a la pandemia, la empresa implementó estrategias 

como el despido de empleados, seguido de la creación de nuevas plazas 

de empleo durante la reactivación. Además, se destaca la publicidad a 

través de una empresa especializada en marketing como una estrategia 

clave para mejorar la rentabilidad. Así mismo, el autor Córdoba (2012) 

corrobora esta información ya que menciona que la gestión financiera 

implica examinar las elecciones y medidas relativas a los recursos 

financieros indispensables para las actividades de una empresa, 

abarcando su obtención, utilización y supervisión. Esta gestión es 

responsable de transformar la misión y visión de la empresa en acciones 

monetarias concretas. 

b) Objetivo específico N°1 

Analizar cómo la decisión de inversión afecta a la rentabilidad en la 

empresa INVERSIONES FAPERJA S.A.C. Uchiza, 2021 – 2022. 

La empresa ha buscado diversificar sus actividades y productos 

como parte de una estrategia para capitalizar oportunidades de 

mercado, lo que indica que la rentabilidad de la empresa pudo ser 

medianamente constante y no llevar a la quiebra a la empresa. 

el incremento del ROI del 15% al 21% refleja un mejor rendimiento 

en las inversiones realizadas por la empresa. Puede ser indicativo de 

decisiones de inversión más acertadas, proyectos más rentables, o una 

gestión más eficiente de los recursos. Este aumento sugiere que la 
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empresa ha generado un mayor retorno en relación con las inversiones 

realizadas. 

Al respecto Hidalgo (2022) en su tesis denominada “Estrategias 

financieras para mejorar la rentabilidad en la tienda comercial Agro 

Martínez E.I.R.L. Huánuco, 2021”, indica que, mejorando la financiación, 

la inversión y la aplicación efectiva de indicadores financieros, la tienda 

podría mejorar su rentabilidad. Se destaca que la financiación tiene una 

incidencia significativa en la rentabilidad. Se sugiere aplicar la 

financiación de manera acorde al mercado financiero y a las fuentes 

disponibles. La investigación también indica que una buena inversión 

impacta positivamente en la rentabilidad. Se enfatiza la importancia de 

gestionar el presupuesto de inversión, los activos de la empresa y los 

riesgos de los proyectos para lograr una inversión efectiva. Además, se 

concluye que los indicadores financieros inciden significativamente en la 

rentabilidad. Se sugiere la aplicación efectiva de indicadores financieros, 

incluyendo apalancamiento y liquidez, para mejorar la rentabilidad de la 

tienda. Así mismo, el autor Arquedas y Gonzales (2016) corrobora esta 

información ya que mencionan que las decisiones de inversión están 

orientadas a la utilización de los recursos financieros con los que cuenta 

la empresa a lo largo del tiempo con el fin de adquirir activos o 

mercaderías y proyectos de inversión. Es de suma importancia ya que 

crea valor en la empresa para poder determinar sus resultados 

operativos futuros, el nivel de riesgo económico y la liquidez que obtiene 

la empresa. 

c) Objetivo específico N°2 

Analizar cómo la decisión de financiamiento afecta a la rentabilidad 

en la empresa INVERSIONES FAPERJA S.A.C. Uchiza, 2021 – 2022. 

Una estrategia reflexiva y fundamentada en la elección de 

instituciones financieras, con un claro enfoque en la confiabilidad, 

beneficio mutuo y optimización de costos, esto implica en la rentabilidad 

de la empresa. La búsqueda de condiciones favorables y tasas de interés 
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más bajas contribuye directamente a optimizar la gestión financiera y, 

por ende, a la rentabilidad. Por ello, optar por financiamiento externo 

sería más rentable que los recursos propios brindados por los socios. 

El incremento del ROI del 15% al 21% refleja un mejor rendimiento 

en las inversiones realizadas por la empresa. Puede ser indicativo de 

decisiones de inversión más acertadas, proyectos más rentables, o una 

gestión más eficiente de los recursos. Este aumento sugiere que la 

empresa ha generado un mayor retorno en relación con las inversiones 

realizadas. 

Al respecto, Escobal (2019) en tesis denominado “Las fuentes de 

financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del mercado la unión de 

Tocache, periodo 2019”, indica que las fuentes de financiamiento están 

positivamente relacionadas con la rentabilidad en las Micro y Pequeñas 

Empresas (MYPES) del Mercado la Unión – Tocache durante el periodo 

2019. Se destaca que el acceso a financiamiento contribuye al desarrollo 

y eficiencia de los comerciantes, mejorando su rentabilidad. Sin 

embargo, se observa una relación negativa entre las fuentes de 

financiamiento interna y la rentabilidad. Esto se debe a que muchos 

comerciantes indicaron tener otras fuentes de ingresos, reinvertir todas 

las ganancias en sus negocios y llevar un estricto control de las utilidades 

destinadas a mercaderías.  En contraste, las fuentes de financiamiento 

externa están positivamente relacionadas con la rentabilidad. Los 

comerciantes señalan que el financiamiento a través de proveedores y 

créditos financieros se realiza de manera formal, satisfaciendo sus 

necesidades laborales y contribuyendo positivamente a la rentabilidad 

de sus negocios. Así mismo, Arquedas y Gonzales (2016) corroboran 

esta información ya que mencionan la decisión de inversión se 

complementa con la decisión de financiamiento, la cual busca recursos 

para financiar los activos, en términos sencillos, la decisión de 

financiamiento se orienta en la elección de los recursos ya sean propios 

o ajenos para hacer frente a las inversiones que realizará la empresa. 

d) Objetivo específico N°3  
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Analizar cómo la decisión administrativa afecta a la rentabilidad en 

la empresa INVERSIONES FAPERJA S.A.C. Uchiza, 2021 – 2022. 

La empresa tiene un enfoque integral en el desarrollo del plan 

estratégico y presupuesto anual, considerando diversas fuentes de 

ingresos y adaptándose a circunstancias cambiantes. Aunque la 

pandemia desvió metas, la adaptabilidad permitió mantener la fluidez del 

negocio. 

Asimismo, la disminución del ROA del 34% al 26% sugiere una 

reducción en la eficiencia de la empresa para generar ganancias a partir 

de sus activos. Puede deberse a una menor rentabilidad neta en relación 

con los activos, cambios en la estructura de costos, o decisiones 

operativas y financieras menos efectivas en el año 2022. 

Al respecto Tafur (2021) en su tesis titulada “Gestión financiera y la 

rentabilidad en la empresa Incatrunks S.A.C. en el distrito de Lurigancho 

– Lima – 2019”, indica que la empresa presenta deficiencias en su 

gestión financiera, evidenciadas por la falta de envío oportuno de 

información contable y financiera por parte del área de administración y 

finanzas. Esta demora en la entrega de documentos afecta el registro 

puntual de operaciones, generando retrasos en la contabilidad y la falta 

de reflejo adecuado de todas las transacciones en el mes 

correspondiente. Adicionalmente, se observa que la empresa carece de 

estrategias financieras, lo que resulta en un control inadecuado de las 

transacciones y de los recursos disponibles. La ausencia de una gestión 

eficiente en el área de administración y finanzas impacta directamente 

en la rentabilidad de la empresa. Se identifica que el cierre contable en 

la empresa se realiza para preparar informes financieros al directorio, 

pero en ocasiones no se contemplan operaciones significativas, lo que 

afecta la toma de decisiones basada en los estados financieros. En 

cuanto al control de los recursos financieros, se señala que el área de 

administración y finanzas no gestiona adecuadamente, lo que lleva a la 

falta de liquidez en momentos críticos para cumplir con pagos a 

empleados y proveedores. Esto resulta en situaciones en las que la 
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empresa enfrenta dificultades para financiarse y cumplir con sus 

obligaciones. Así mismo, EPG Universidad Continental (s.f) corrobora 

esta información ya que menciona que la decisión administrativa es una 

secuencia constante e interconectada de las acciones llevadas a cabo 

en una entidad, las cuales son de suma importancia y están orientadas 

al logro de objetivos aprovechando los recursos humanos, técnicos, 

materiales, entre otros. 
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CONCLUSIONES 

- La empresa muestra fortalezas en términos de crecimiento y eficiencia, 

pero se puede mejorar la planificación estratégica a largo plazo y la toma 

de decisiones para la expansión. El seguimiento continuo de indicadores 

financieros y la optimización de estrategias existentes serán 

fundamentales para mantener y mejorar la rentabilidad en el futuro. 

- La empresa ha demostrado eficiencia en su estrategia de diversificación, 

así como en la toma de decisiones de inversión. El enfoque continuo en 

la evaluación de rendimiento y la consideración de prácticas sostenibles 

contribuirá a mantener y mejorar la posición financiera en el mercado. 

- La empresa ha demostrado un enfoque reflexivo en sus decisiones 

financieras, lo cual ha contribuido al aumento de la rentabilidad y del ROI. 

Mantener esta mentalidad estratégica, explorar oportunidades de 

financiamiento externo y ajustar estrategias según sea necesario 

asegurará una gestión financiera eficiente y una mejora continua en el 

rendimiento económico. 

- La empresa debe centrarse en su adaptabilidad, realizar un análisis 

detallado del ROA y trabajar en la optimización de la eficiencia operativa. 

La mejora continua y la atención a los indicadores clave permitirán superar 

los desafíos y mantener un rendimiento financiero sólido en el futuro.  
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RECOMENDACIONES 

- Se recomienda al gerente y/o contador de la empresa INVERSIONES 

FAPERJA S.A.C. implementar un sistema de monitoreo continuo de 

indicadores financieros clave para evaluar el desempeño en tiempo real y 

realizar ajustes proactivos cuando sea necesario. Optimizar estrategias 

existentes a través de evaluaciones periódicas y adaptarse a cambios en 

el entorno empresarial es esencial. Además, invertir en capacitación y 

desarrollo del personal, especialmente en toma de decisiones 

estratégicas y planificación financiera, contribuirá al éxito a largo plazo.  

- Se recomienda al gerente y/o contador de la empresa INVERSIONES 

FAPERJA S.A.C. consolidar la eficiencia demostrada en la estrategia de 

diversificación e inversión mediante un enfoque continuo en la evaluación 

del rendimiento. Priorizar prácticas sostenibles y adaptarse 

proactivamente a cambios del mercado contribuirá significativamente a 

mantener y mejorar la posición financiera de la empresa. 

- Se recomienda al gerente y/o contador de la empresa INVERSIONES 

FAPERJA S.A.C. Consolidar el enfoque reflexivo en las decisiones 

financieras, que ha impulsado el aumento de rentabilidad y ROI. 

Perseverar en esta mentalidad estratégica, considerar opciones de 

financiamiento externo y adaptar estrategias según las necesidades 

emergentes garantizará una gestión financiera eficiente y una mejora 

constante en el rendimiento económico. 

- Se recomienda al gerente y/o contador de la empresa INVERSIONES 

FAPERJA S.A.C. Priorizar la adaptabilidad, realizar un análisis exhaustivo 

del ROA y enfocarse en optimizar la eficiencia operativa. La mejora 

continua y la atención a los indicadores clave serán fundamentales para 

superar desafíos y asegurar un rendimiento financiero sólido en el futuro. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

“GESTIÓN FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA INVERSIONES FAPERJA S.A.C. UCHIZA, 2021 – 2022” 

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema General: 

¿Cómo la gestión financiera afecta a la 

rentabilidad en la empresa 

INVERSIONES FAPERFA S.A.C. 

Uchiza, 2021 – 2022? 

Problemas específicos: 

¿Cómo la decisión de inversión afecta 

a la rentabilidad en la empresa 

INVERSIONES FAPERJA S.A.C. 

Uchiza, 2021 – 2022? 

¿Cómo se la decisión financiera afecta 

a la rentabilidad en la empresa 

INVERSIONES FAPERJA S.A.C. 

Uchiza, 2021 – 2022?  

¿Cómo la decisión administrativa 

afecta a la rentabilidad en la empresa 

INVERSIONES FAPERJA S.A.C. de 

Uchiza, 2021 – 2022? 

Objetivo General: 

Analizar cómo la gestión financiera afecta a 

la rentabilidad en la empresa 

INVERSIONES FAPERJA S.A.C. Uchiza, 

2021 – 2022. 

Objetivos Específicos: 

Analizar cómo la decisión de inversión 

afecta a la rentabilidad en la empresa 

INVERSIONES FAPERJA S.A.C. Uchiza, 

2021 – 2022. 

Analizar cómo la decisión de financiamiento 

afecta a la rentabilidad en la empresa 

INVERSIONES FAPERJA S.A.C. Uchiza, 

2021 – 2022. 

Analizar como la decisión administrativa 

afecta a la rentabilidad en la empresa 

INVERSIONES FAPERJA S.A.C. Uchiza, 

2021 – 2022. 

VARIABLE X 

Gestión financiera 

 

 

VARIABLE Y 

Rentabilidad 

Tipo: 

Aplicada 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Alcance: 

Descriptiva   

Diseño: 

No experimental 

M                           O 

M: Muestra 

O: Observación 

Población: 

El gerente y el contador de la empresa. 

Muestra:  

El gerente y contador de la empresa 

Técnica: 

Entrevista y análisis documental  

Instrumento: 
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Guía de entrevista y ficha de análisis de 

datos  
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ANEXO 2  

CONSENTIMIENTO INFORMADO  
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ANEXO 3  

INSTRUMENTO 

UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

PROGRAMA ACADÉMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 

La presente entrevista está dirigida al gerente y contador de la empresa 

INVERSIONES FAPERJA S.A.C. 

Tiene como objetivo recolectar información sobre la gestión financiera y la 

rentabilidad en la empresa INVERSIONES FAPERJA S.A.C., Uchiza, 2021 – 

2022.  

Indicaciones: 

✔ Contestar cada pregunta de manera responsable y sincera. 

1. ¿Cuáles son los objetivos de crecimiento y expansión a corto y largo 

plazo de la empresa, considera que desde el año 2021, se lograron los 

objetivos a corto plazo? 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 

2. ¿En los años 2021 y 2022 se identificaron oportunidades de inversión 

en nuevos mercados o líneas de negocio? 

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________ 
3. ¿Cuáles fueron las estrategias para adquirir activos o mercadería de 

manera eficiente? 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 
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4. ¿Cómo se gestionan los riesgos asociados a la compra de activos o 

mercaderías, como la volatilidad de precios? 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 

5. ¿Cómo se seleccionan las instituciones financieras con las que 

trabajan? 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 

6. ¿Cuál es la política de endeudamiento y cómo se gestiona la relación 

con las instituciones financieras? 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 

7. ¿Cuáles fueron las medidas o programas gubernamentales a los que 

la empresa accedió para obtener apoyo financiero o incentivos 

fiscales? 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 

8. ¿Cómo se aprovecharon las facilidades brindadas por el estado para 

promover el crecimiento y desarrollo de la empresa? 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________
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________________________________________________________

________________________________________________________ 

9. ¿Cómo se determinó la cantidad adecuada de recursos propios que la 

empresa debe mantener en relación con la deuda? 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 

10. ¿Cuáles fueron las estrategias empleadas para aumentar los recursos 

propios, como la emisión de acciones o la reinversión de utilidades? 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 

11. ¿Cómo se desarrolla el plan estratégico y el presupuesto anual de la 

empresa? ¿En los años 2021 y 2022 el plan ayudó con el desarrollo 

económico de la empresa? 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 

12. ¿Cómo se monitorea el desempeño en comparación con el 

presupuesto y se tomó medidas correctivas? 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 
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13. ¿Cómo se gestionó el flujo de efectivo y la liquidez de la empresa en 

los años 2021 y 2022? 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 

14. ¿Cuáles fueron las estrategias para optimizar la gestión de cuentas por 

cobrar y cuentas por pagar? 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 
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ANEXO 4 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 

Teniendo como objetivo analizar cómo la gestión financiera afecta a la 

rentabilidad en la empresa INVERSIONES FAPERJA S.A.C. Uchiza, 2021 – 

2022., se procede con la evaluación de la gestión financiera, la cual se 

realizará a través de varios indicadores/ ratios que se detallan a continuación: 

1. Rentabilidad de los activos/inversiones (ROA) 

Años ROA 

(Utilidad neta/activos) x 100 

2021  

2022  

 

2. Rentabilidad sobre el capital/patrimonio (ROE) 

Años ROE 

B°Neto/Recursos propios 

2021  

2022  

 

3. Rentabilidad sobre ventas (ROS) 

Años ROS 

(Utilidad neta/ventas) x 100 

2021  

2022  

 

4. Retorno de inversión (ROI) 

Años ROI 

(Utilidad neta/inversión) x 100 

2021  

2022  
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ANEXO 5  

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS  
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ANEXO 6  

REPORTES 
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