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RESUMEN

La tesis que se presenta lleva como titulo: “Factores de incumplimiento
tributario del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pachas,
Huanuco 2022”, esta tuvo como objetivo principal describir cuéles son los
factores de incumplimiento tributario del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Pachas, Huanuco 2022. Dicha investigacion se desarroll6 bajo una
metodologia de investigacion de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, de
nivel descriptivo y un disefio no experimental; cuya poblacién estuvo
conformada por 870 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Pachas, de
la cual se desprende una muestra de 267 contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Pachas, haciendo uso de la encuesta y el cuestionario como
técnica e instrumento de medicion. Se pudo concluir que los factores de
incumplimiento tributario del impuesto predial son los factores sociales, debido
que el 83,52% de los encuestados desconoce donde pagar el impuesto
predial; el factor econémico, debido que el 76,03% de los encuestados
desconoce las formas de pago del impuesto predial y los factores
organizativos, debido que el 57,68% de los encuestados desconocen las

sanciones por no pagar el impuesto predial.

Palabras claves: incumplimiento tributario, impuesto predial, factores

sociales, factores econdmicos, factores organizativos.



ABSTRACT

The thesis presented is titled: “Factors of tax non-compliance of the
property tax of the District Municipality of Pachas, Huanuco 2022”, its main
objective was to describe the factors of tax non-compliance of the property tax
in the District Municipality of Pachas, Huanuco 2022. This research was
developed under an applied research methodology, with a quantitative
approach, a descriptive level and a non-experimental design; whose
population was made up of 870 taxpayers from the District Municipality of
Pachas, from which a sample of 267 taxpayers from the District Municipality of
Pachas is derived, using the survey and the questionnaire as a technique and
measurement instrument. It was concluded that the factors of tax non-
compliance with the property tax are social factors, because 83.52% of those
surveyed do not know where to pay the property tax; the economic factor,
because 76.03% of those surveyed are unaware of the methods of paying
property tax and the organizational factors, because 57.68% of those surveyed

are unaware of the penalties for not paying property tax.

Keywords: tax non-compliance, property tax, social factors, economic

factors, organizational factors.



INTRODUCCION

La presente investigacion lleva como titulo: “Factores de incumplimiento
tributario del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pachas,
Huanuco 2022”, estudio que se realiza bajo los lineamientos establecidos por

la Universidad de Huanuco, dentro del marco de grados y titulos.

El cumplimiento de las responsabilidades tributarias es un aspecto
fundamental que sustenta el funcionamiento eficaz de cualquier sistema fiscal.
Los impuestos son el principal medio por el que el gobierno obtiene dinero, lo
que permite financiar bienes y servicios publicos cruciales, como la educacion,
la sanidad, las infraestructuras y la seguridad, entre otros. De esta forma la
presente investigacion, se centra en la empresa La Municipalidad Distrital de
Pachas y su relevancia en los factores de incumplimiento tributario del
impuesto predial, es por ello que se formula la siguiente interrogante: ¢ Cuales
son los factores de incumplimiento tributario del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Pachas, Huanuco 20227, la cual tiene como objetivo
general describir cuales son los factores de incumplimiento tributario del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Pachas, Huanuco 2022. Se

presentan en los siguientes capitulos:

El capitulo | ofrece una visibn general del tema y del objeto de
investigacion. ldentifica las variables de estudio y establece los objetivos
generales y especificos de la investigacion. Ademas, en este capitulo se
evalla la viabilidad del estudio y se reconocen los limites que pueden afectar
a sus conclusiones. Ademas, se justifica el estudio en funcion de sus

dimensiones practica, tedrica y metodologica.

El capitulo Il de este estudio esta dedicado a explorar el marco tedrico,
gue abarca los antecedentes en un contexto internacional, nacional y local.
Ademas, este capitulo profundiza en las definiciones conceptuales, las

variables de investigacion y su correspondiente operacionalizacion.

La metodologia empleada en este estudio se expone en el capitulo IlI.
Se basa en un enfoque cuantitativo y utiliza un disefio descriptivo no

experimental. Se emplearon la encuesta y el cuestionario como técnicas e

Xl



instrumentos principales, respectivamente. La muestra de este estudio estuvo

compuesta por 267 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Pachas.

El capitulo IV presenta un analisis exhaustivo de los resultados de la
encuesta, meticulosamente organizados y presentados en forma de Tablas y
graficos. Esta seccion culmina con la formulacion de conclusiones y

recomendaciones apropiadas basadas en los resultados.

Xl



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A medida que ha transcurrido el tiempo, ha ocurrido una evolucién en el
planeta y los tributos no han quedado excluidos de este fenbmeno. A modo
de ilustracion, los incas abonaban sus contribuciones mediante el suministro
de productos agricolas o brindando servicios al estado, en virtud de la
inexistencia de una moneda circulante. Posteriormente, surgieron nuevas
modalidades de pago, asi como otros gravamenes, entre ellos el Impuesto
Predial.

Dado que es el impuesto que genera la mayor cantidad de ingresos para
las municipalidades, se considera de suma importancia y consiste en gravar

los bienes raices de los contribuyentes segun su valor autoevaluado.

De acuerdo con el informe del Ministerio de Economiay Finanzas (2020),
se establece que el tributo correspondiente al impuesto predial debe ser
abonado en las municipalidades distritales. Un predio urbano se refiere a un
terreno en el cual se ha construido una edificacion destinada para comercio y
vivienda, y que se ubica dentro de zonas urbanizadas. El terreno rural es aquel

que se ubica en areas campestres y que se destina a labores agricolas.

Segun CEPAL (2022) los recaudos tributarios en América Latina
experimentaron una disminucién de 0,8 puntos porcentuales en 2020 como
consecuencia de la pandemia del Covid-19. Esta reduccion fue
comparativamente inferior a la del afio anterior, 2019, en el que se produjeron
notables fluctuaciones en la relacion media entre impuestos y PIB en todas
las regiones del continente. A ello se suma lo referido por Eguino y Erba (2020)
guienes sefialan que América Latina y el Caribe presentan tasas relativamente
bajas de rendimiento del impuesto predial. Los principales factores que
contribuyen a la recaudacion inadecuada de impuestos suelen estar
relacionados con la normativa tributaria, las politicas relacionadas con la

descentralizacion fiscal y la eficacia de la administracion tributaria.
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Este tema es un asunto de preocupacion que afecta a varios paises de
Sudamérica, donde se pueden identificar causas destacadas de indole
politicas, sociales, culturales, econémicas, administrativas y juridicas. Por
ejemplo, el gobierno colombiano dispone de pocas herramientas para aplicar
eficazmente la ley. La corrupcién generalizada en todas las ramas de la
administracion publica, el complicado sistema tributario, la falta de supervision
del régimen simplificado, la informalidad y el contrabando contribuyen a la
aversion del publico a pagar su parte justa de impuestos. Los principales
problemas de Argentina giran en torno al sistema tributario del pais, incluidos
sus elevados tipos, distorsiones y falta de equidad (Baer et al., 2019).

Un estudio realizado por la Comisién Econdmica para América Latina y
el Caribe [CEPAL] (2022) manifestd que se calcula que la evasion fiscal en
América Latina cost6 a la region 325.000 millones (o el 6% del PIB) en 2012,
segun un andlisis realizado por el éarea fiscal latinoamericana y las

declaraciones de los miembros del sector econémico de la ONU.

El tema es particularmente grave en PerU, pues la recaudacion tributaria
de nuestra nacion se ubica en 13,3% del PBI, cifra significativamente menor
al 25,1% observado en otros paises de la OCDE. Inicialmente, se proyectaba
que la presion tributaria alcanzaria el 18% en 2021. Sin embargo, el objetivo
actual del 15,3% no satisface las necesidades del pais. Es evidente que los
municipios con bajas tasas de recaudacion tributaria obstaculizan la ejecucién
de proyectos que, de otro modo, beneficiarian a la poblacion (Diario Gestion,
2019), situacién problematica que no escapa a la realidad de la Municipalidad

Distrital de Pachas.

Asimismo, en la mencionada Municipalidad Distrital de Pachas es
posible notar que prevalece una falta de supervision eficiente en el ambito
tributario, se viene dando consecutivamente, dado que los comprobantes de
deuda no son puestos a conocimiento de aquellos hogares que presentan
dicha situacion, muchas veces por la forma de comunicacién inadecuada al
respecto, lo cual conlleva a que los contribuyentes opten por asignar prioridad
a otras obligaciones. Adicionalmente, el contribuyente carece de conocimiento

acerca de la finalidad de esta recaudacion, e incluso sostiene la creencia de
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que se utilizan irregularmente las multas en beneficio individual en lugar de
orientarse hacia el bienestar colectivo. Asimismo, no se evidencian programas
que promuevan la conciencia en el pago del Impuesto Predial. Como
consecuencia, no se realizan inversiones para la ejecucion de proyectos de
obras importantes o prioritarias, y no se mejoran servicios basicos como
parques y jardines que son necesarios para promover el desarrollo sostenible,
debido al alto nivel de endeudamiento y a la baja recaudacion por parte de la
subgerencia de administracion tributaria del distrito de Pachas. Ademas, esta
situacion implica que dicha area carece de los recursos necesarios para
alcanzar sus objetivos, en ese sentido la presente investigacion pretende
describir cuales son los factores de incumplimiento de las obligaciones
tributarias del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Pachas, con el
fin diagnosticar los puntos a mejorar y se planteen a futuro mejores estrategias
de recaudacion que permitan a la municipalidad en mencién mejorar su
inversion y por ende se alcancen los objetivos en funcion del desarrollo social

del distrito y su poblacion.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Cudles son los factores de incumplimiento tributario del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital de Pachas, Huanuco 20227
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢ Cuales son los factores sociales de incumplimiento tributario del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pachas, Huanuco
20227

b. ¢ Cuales son los factores econémicos de incumplimiento tributario
del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pachas,
Huanuco 20227

c. ¢Cuédles son los factores organizativos de incumplimiento
tributario del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de

Pachas, Huanuco 20227
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1.3.

1.4.

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Describir cuales son los factores de incumplimiento tributario del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Pachas, Huanuco 2022.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. ldentificar cuéles son los factores sociales de incumplimiento
tributario del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de

Pachas, Huanuco 2022.

b. Identificar cuales son los factores econdémicos de incumplimiento
tributario del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de

Pachas, Huanuco 2022.

c. Identificar cuales son los factores organizativos de incumplimiento
tributario del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Pachas, Huanuco 2022.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Esta investigacion se justificd teGricamente, puesto que se realiz6
este estudio para aprender mas sobre el tema en cuestion y utilizar esa
informacion para confirmar, cuestionar o contribuir a elementos teéricos
del tema. Por lo tanto, nuestra variable de estudio se basa en datos

reales y en fundamentos tedricos adecuados.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La presente investigacion se centré en identificar las causas por las
cuales los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Pachas,
Huéanuco 2022 no pagan sus impuestos prediales, con la esperanza de

que luego las entidades publicas competentes puedan implementar
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1.5.

medidas efectivas para mejorar la recaudacion tributaria del impuesto

predial.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Esta investigacion utilizé aspectos metodolégicos como la técnica
de la encuesta y el instrumento cuestionario para operacionalizar la
variable de estudio y obtener respuestas de la muestra de estudio. Este
estudio aporta informacion util para futuras investigaciones y deberia
servir de referencia para estudios con un perfil metodologico similar, ya

que proporciona informacion valiosa para futuras investigaciones.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Entre las limitaciones que se presentaron fue la escasa informacion local

concerniente a la tributacion predial. Asi mismo se determiné un horario

adecuado para la aplicacion del instrumento en el local municipal, no

interfiriendo con las labores normales de sus trabajadores y los usuarios.

1.6.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion fue posible gracias al apoyo desinteresado de

profesionales altamente capacitados y con experiencia en el area de la

investigacion; asi como la disposicion del uso de recursos propios por parte

del investigador.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Segun Hernandez (2021) en su articulo cientifico titulado:
“Principales factores del incumplimiento tributario del Impuesto al Valor
Agregado en Guatemala”, presentada en la Revista Académica
CUNZAC de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Tuvo como
objetivo principal el identificar los principales factores que inciden en el
incumplimiento tributario del Impuesto al Valor Agregado —IVA. Se
emplearon métodos de investigacion descriptivos y participaron en el
estudio un total de 135 personas, entre contribuyentes, proveedores de
servicios contables, instructores universitarios y estudiantes de
Contaduria Pdblica. Los resultados adquiridos demuestran vy
fundamentan que la principal fuente de ingresos del Estado de
Guatemala esta constituida por los ingresos tributarios. Estos ingresos
han facilitado el financiamiento del gasto publico, satisfaciendo asi los
requerimientos colectivos de la ciudadania. Por lo tanto, se han
identificado los principales determinantes del incumplimiento del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), abarcando variables como una
deficiente cultura tributaria, la prevalencia de un sector informal y la
ausencia de percepcion de riesgo en cuanto al control y fiscalizacion por
parte de los contribuyentes. El presente analisis llega a la conclusion de
que el incumplimiento del impuesto del IVA tiene implicaciones tanto
para los contribuyentes registrados como para los no registrados dentro
de la base imponible. Ademas, se observa que las iniciativas de cultura
fiscal puestas en marcha hasta el momento no han supuesto un cambio
significativo en la actitud de los ciudadanos hacia el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales. En consecuencia, esta situacion

no soOlo repercute en la economia sumergida, sino que también
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obstaculiza los esfuerzos de recaudacion fiscal y da lugar a problemas

como la competencia desleal.

Segun Espinosa y Sarmiento (2020) en su articulo cientifico titulado
“Factores determinantes de la probabilidad de incumplimiento tributario
en América Latina”, presentada en la revista Economia y Politica de la
Universidad de Cuenca, Ecuador. El objetivo principal de este estudio
fue examinar la correlacion entre el cumplimiento tributario en América
Latina y los factores individuales e institucionales que influyen en la
probabilidad de desobediencia fiscal. La metodologia empleada
consistié en la utilizacién de un modelo Probit de eleccion binaria, cuyos
indicadores se crearon utilizando el enfoque ACM. Los datos incluidos
en este estudio se obtuvieron de la encuesta de opinidén Latinobarémetro
realizada en el aflo 2015. El conjunto de datos cuenta con un total de
20.250 entrevistas que se realizaron a lo largo de 18 naciones. Estas
entrevistas se realizaron de manera que garantizan que son
representativas de las perspectivas de los latinoamericanos sobre una
serie de temas diversos. Un resultado significativo es el desarrollo de
una conjetura sobre la nocion de credibilidad en relacién con la confianza
en las instituciones en América Latina. Los resultados revelan una
tendencia bastante desalentadora, que indica que los individuos no
perciben que los poderes del Estado y el propio Estado contribuyan a la
legitimidad de la fiscalidad. En este contexto, se concluye que la falta de
confianza en las instituciones se asocia positivamente con una mayor
probabilidad de incumplimiento. La confianza, en este caso, se refiere a
la percepcion subjetiva de un individuo sobre la legitimidad de las

instituciones.

Flores (2020), en su trabajo de investigacion titulado: “Analisis de
los factores que afectan el cumplimiento tributario en contribuyente no
obligado a llevar contabilidad en Guayaquil’, para optar el grado
académico de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, en la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, Ecuador. El objetivo principal de este

estudio fue examinar los factores que influyen en el cumplimiento

19



tributario de los contribuyentes de la ciudad de Guayaquil que no estan
obligados a llevar registros contables, utilizando una matriz de causa y
efecto. La metodologia empleada fue de nivel descriptivo, observacional,
de corte transversal y prospectivo, la muestra fue de 384 contribuyentes,
entre ellos, se utilizaron como técnica a la encuesta y como instrumento
al cuestionario. Los resultados obtenidos demuestran la deteccion de
diversos elementos, entre los que se incluyen: (a) condiciones
econdmicas, (b) instancias de corrupcion, (c) niveles de moral tributaria,
(d) falta de informacion, (e) influencias culturales, (f) politicas tributarias,
(9) inclinacién de los individuos a evadir el pago de impuestos, (h)
compromiso, y otros aspectos relevantes. Ademas, es imperativo que la
Administracion  Tributaria evalie posibles medidas correctivas
destinadas a mitigar las razones subyacentes que contribuyen a la
evasion fiscal. En resumen, se concluye que es necesario mejorar la
gestion de la Administracién Publica en diversos ambitos para abordar
la cuestién de la evasion fiscal por parte de los contribuyentes. Esto
puede lograrse a través de medidas como el fomento de una cultura
tributaria y la aplicacion de estrategias eficaces como el Plan de Control

y Lucha contra el Fraude Fiscal.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Benel (2023), en su trabajo investigativo titulado: “Factores que
influyen en la recaudacion tributaria del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Jaén en el periodo 20207, para optar el grado
académico de Maestro en Ciencias, en la Universidad Nacional de
Cajamarca, Pera. El objetivo principal de este estudio fue evaluar el
impacto de los elementos de cumplimiento de pago en la recaudacion
del impuesto predial dentro de la Municipalidad Provincial de Jaén a lo
largo del afio 2020. La metodologia empleada en este estudio se basé
en un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado con alcance descriptivo
correlacional. El disefio de investigacion utilizado fue de caracter no
experimental y transeccional. La poblacion objetivo estaba formada por

21.668 contribuyentes, mientras que se seleccion6 una muestra de 374
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individuos. Para la recogida de datos se empleé como instrumento
principal un cuestionario. Los datos y las implicaciones implican que el
63,4% de los contribuyentes creen que los criterios de cumplimiento de
los pagos afectan en gran medida a la recaudacion del impuesto sobre
bienes inmuebles. Un valor p estadisticamente significativo de 0,000,
inferior a 0,05, apoya esta afirmacion. El coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0,677 verifica esta asociacion. Alrededor del 42,5% de los
contribuyentes no comprenden las leyes fiscales municipales. Ademas,
el 42,5% de los contribuyentes desconocen la normativa fiscal municipal.
Una gran mayoria de contribuyentes (63,49%) paga poco 0 ningun
impuesto sobre bienes inmuebles. Esta conclusion es significativa
porque tiene un valor p de 0,000 y un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,636. Ademas, el 55,6% de los contribuyentes perciben
un control fiscal esporadico o nulo. Esta opinién influye en el 36,9% de
los contribuyentes que pagan poco O ningun impuesto sobre la
propiedad. Las estadisticas apoyan este vinculo con un nivel de
significacién de 0,000 y un valor de Rho de Spearman de 0,582. Ademas,
el 78,1% de los contribuyentes gana menos de S/. 1.000 a S/. 2.000, lo
gue demuestra una privacion socioecondémica significativa. Esta franja
de ingresos afecta al 63,6% de los contribuyentes del impuesto predial
de nivel bajo a moderado. Las estadisticas apoyan esta correlacién con
un nivel de significacion de 0,000, por debajo del criterio de 0,05. El

coeficiente Rho de Spearman de 0,500 refuerza esta asociacion.

Conde et al. (2023), en su investigacion titulada: “Factores
relevantes del incumplimiento al pago del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Urubamba - Cusco”, para optar el grado
académico de Contador Publico, en la Universidad Continental, Peru. El
objetivo principal de este estudio era determinar los factores pertinentes
asociados al impago del impuesto sobre el patrimonio. El estudio empled
una metodologia aplicada con un enfoque cuantitativo a nivel descriptivo.
La investigacion utiliz6 un disefio analitico, no experimental y
transversal. La muestra de poblacion consistié en 371 participantes, y la

recogida de datos se llevd a cabo utilizando un cuestionario como
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instrumento principal. Los resultados concluyen que varios factores,
incluidos los ingresos mensuales del contribuyente, la puntualidad en el
pago y el conocimiento del objetivo del impuesto sobre el patrimonio,
contribuyen significativamente a que se produzca el impago del impuesto
sobre el patrimonio. Del mismo modo, entre los factores socioculturales
que inciden en el proceso de recaudacién Figuran la puntualidad del
pago Y la falta de concienciacién sobre la importancia del impuesto sobre

el patrimonio.

Montero y Verdeguer (2020), en su trabajo de investigacion titulado:
“Factores que influyen en la recaudaciéon del impuesto predial del afio
2018 en la Municipalidad Distrital de La Union, Piura — Peru, 2020, para
optar el grado académico de Contador Publico, en la Universidad
Nacional de Piura, Perd. Tuvo como objetivo principal determinar los
factores que influyen en la recaudacion del Impuesto Predial del afio
2018 en la Municipalidad Distrital de la Union — Piura. La metodologia
tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental a un nivel
descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada por 67
contribuyentes al cual se les aplico un cuestionario. Los resultados
indican una correlacidon positiva estadisticamente significativa entre las
caracteristicas socioeconémicas y el cumplimiento de los pagos (Rho =
0,266). Ademas, se observa una asociacion directa entre los factores
culturales y el cumplimiento de los pagos (Rho = 0,309). Se concluye
gue existe una asociacién positiva entre diversos factores, como la
posicibn econdémica, los conocimientos fiscales, la confianza en las
autoridades, la relacion autoridad fiscal-contribuyente y la conciencia
fiscal, y el cumplimiento de los pagos del impuesto sobre bienes

inmuebles.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Martel (2022), en su investigacion titulada: “Factores de morosidad
y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Monzon - 20227, para optar el grado académico de Contador Publico, en

la Universidad de Huanuco, Peru. El objetivo principal de este estudio
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fue investigar la correlacion entre los factores que contribuyen a la
morosidad y la recaudacion del impuesto predial en el municipio distrital
de Monzon en el afio 2022. El estudio empleé una metodologia
cuantitativa dentro de un marco descriptivo y correlacional. El disefio de
la investigacion fue no experimental. La poblacion total estuvo
constituida por 1043 contribuyentes, mientras que la muestra incluy6 281
contribuyentes especificamente del distrito de Monzon. La herramienta
de investigacion empleada en este estudio fue una encuesta realizada
mediante un cuestionario estructurado de 24 items que requeria que los
encuestados proporcionaran respuestas dicotdbmicas. Segun los
resultados, se observé una asociacion estadisticamente significativa
entre las dos variables cuantitativas. El coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,308 indica una correlacion positiva débil entre la
morosidad y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
distrital de Monzén - 2022. En este contexto, se concluye que los
contribuyentes no cumplen con sus obligaciones tributarias no por
limitaciones financieras o falta de voluntad, sino porque perciben que los
morosos tienen acceso irrestricto a los servicios publicos. Esta
observacion pone de relieve que una mayoria significativa de los
encuestados no busca proactivamente informacion sobre los impuestos

municipales aplicables en su localidad.

Rojas (2022), en su investigacion titulada: “Causas de la morosidad
y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital José Crespo y Castillo - Aucayacu - afio 2019”,
para optar el grado académico de Contador Publico, en la Universidad
de Huanuco, Peru. El objetivo principal de este estudio fue investigar el
impacto potencial de la morosidad en la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital José Crespo y Castillo - Aucayacu - durante
todo el afio 2019. La investigacién emple6 un enfoque cuantitativo con
un nivel descriptivo y un disefio no experimental. La poblacion objetivo
estuvo conformada por 4,560 contribuyentes, de los cuales se selecciono
una muestra de 72 encuestados, propietarios de inmuebles. Los
resultados indican que el 47% y el 24% de las personas carecen de
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conocimientos o carecen ocasionalmente de informacion sobre la
importancia de cumplir con sus obligaciones en materia de impuesto
predial. Esto sugiere la presencia de insuficiencias en la cultura de la
contribucion sobre la propiedad, lo que conduce al incumplimiento de
este impuesto. En base al objetivo primario, se puede inferir que una
parte importante de la poblacién encuestada sostiene que la morosidad
incide en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de
Aucayacu. Especificamente, el 57% de los contribuyentes encuestados
reconoce que la morosidad genera una disminucién en la recaudacion

del impuesto predial.

Marifio et al. (2022) en su investigacion titulada: “La evasidn
tributaria y los factores para la recaudacion del impuesto predial en el
Distrito de Amarilis - periodo 2019”, para optar el grado académico de
Contador Puablico en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Huénuco, Peru. El objetivo principal de este estudio era identificar los
elementos que contribuyen a la evasion fiscal en relacion con la
recaudacion del impuesto sobre bienes inmuebles en la zona de
Amarilis. La metodologia de investigacién empleada en este estudio fue
un enfoque de investigacion aplicada con orientacién cuantitativa. El
estudio utiliz6 un disefio correlacional a nivel no experimental y
transversal. La poblacion objetivo de esta investigacion estaba formada
por 14.359 contribuyentes, mientras que la muestra se seleccioné
utilizando un método de muestreo estratificado probabilistico, lo que dio
como resultado un tamafio de muestra de 99 contribuyentes. La
investigaciéon emple6 un método inductivo, deductivo y analitico, y los
datos se recogieron mediante la administracion de una encuesta
utilizando un cuestionario como instrumento principal. La investigacion
arrojo un coeficiente de correlacion de 0,866 y un valor p de 0,000,
ambos por debajo del umbral de error previsto de 0,05. Por lo tanto, se
puede deducir que existe una correlacion considerable entre los factores
determinantes de la evasion fiscal y la eficacia de la recaudacion del
impuesto sobre bienes inmuebles en el municipio del distrito de Amarrilis.

Existe evidencia empirica que apoya la considerable correlacién entre el
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2.2.

componente social y el cumplimiento voluntario del pago de la deuda

tributaria, asi como el desarrollo de una cultura tributaria.
BASES TEORICAS

2.21. FACTORES DE INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DEL
IMPUESTO PREDIAL

» Impuesto predial

De acuerdo con el DS N° 156-2004-EF, de 2004, el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributo Municipal establece que el impuesto al
predio corresponde a un periodo anual y recae sobre el valor de los
bienes inmuebles ubicados en zonas urbanas y rurales. Se considera
predio a una propiedad que abarca cualquier parcela de terreno,
abarcando no sélo terrenos ganados a masas de agua como el mar o los
rios, sino también estructuras fijas que sean inseparables de la
propiedad sin que ello suponga un dafio o perjuicio para el propio edificio.
La facultad de recaudar, administrar y fiscalizar el impuesto recae en el

municipio donde se encuentra ubicado el predio.
» Importancia del impuesto predial

El rendimiento de un impuesto constituye una parte de los ingresos
de un municipio distrital de acuerdo con su jurisdiccién, la cual abarca
los bienes inmuebles que son sujetos de dicho impuesto. En este
sentido, el municipio se encarga de la recaudacion y administracion del
mismo. Una parte equivalente al 5% de los ingresos fiscales se destina
a financiar el desarrollo y mantenimiento del catastro del distrito, lo que
pone de relieve su importancia. Asimismo, los actos realizados por la
administracion de impuestos con el objetivo de fortalecer la gestion y

aumentar las ganancias también destacan su relevancia.

La Ley de Tributacion Municipal DL N° 776 manifiesta que Cada
afo, el municipio debe aprobar un plan de desarrollo catastral, el cual se
sustenta en los trabajos realizados en el afio anterior. La municipalidad

distrital destinara el 3/1000 (tres por mil) de la recaudacion del impuesto
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al consejo nacional de tasacion se encarga de cumplir sus funciones
como autoridad técnica nacional encargada de determinar
periodicamente las tarifas territoriales y los valores unitarios oficiales de
las edificaciones, segun se determine por el Decreto Legislativo N° 249

o cualquier norma que lo modifique o sustituya.
» Predios Rasticos

Por su ubicacion y destino, los predios se clasifican en
predios rusticos, que engloban usos agricolas, ganaderos, forestales y
afines; y predios urbanos, destinadas a vivienda, comercio, industria y
otras actividades urbanas. En este contexto, los terrenos rusticos se
refieren a zonas aptas para fines agricolas. Esta categoria abarca
diversos tipos de terrenos, como campos agricolas, zonas de pastoreo,
terrenos con recursos forestales y de vida silvestre, terrenos no
cultivados, asi como las riberas y margenes de rios y cauces fluviales.
Ademas, incluye cualquier otra clasificacion de tierras legalmente
designada dentro del territorio peruano. El marco legal de las tierras
agricolas estd regulado por las disposiciones del Cdédigo Civil.
Normalmente, las tierras rurales estan situadas en la periferia de
regiones densamente habitadas y se destinan a la agricultura u otras
actividades rurales, mientras que las tierras urbanas estan situadas en
zonas pobladas. De acuerdo con lo estipulado en las Resoluciones n°
5562-6-2003 y 515-7-2012, las propiedades rurales se refieren a
parcelas de tierra situadas en regiones rurales que estan
especificamente designadas para fines agricolas, ganaderos, forestales
y de conservacion. Ademas, estos predios comprenden terrenos baldios
que tienen potencial para ser utilizados para los fines antes
mencionados, pero que no han sido designados como urbanos y se

encuentran fuera de los limites de la expansion urbana.

En funcién de su ubicacion geogréfica, estas propiedades pueden
clasificarse como propiedades rusticas situadas en regiones rurales,
propiedades rusticas situadas en areas metropolitanas (denominadas

islas rusticas) y propiedades rusticas situadas en zonas de expansion
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urbana. La determinacion de la calificacion de una propiedad debe
basarse en su uso y no en su ubicacion geografica (Alva, 2015).

> Predios Urbanos

Es el suelo no urbanizable situado en un nucleo de poblacion y
destinado a vivienda, comercio, industria o cualquier otro fin urbanistico,
a condicion de que posea los servicios normalizados del nacleo de
poblacién y haya sido objeto y se le hayan concedido obras de
habilitacion urbana, con independencia de su autorizacion legal (RTFs
N° 5562-6-2003 y 515-7-2012).

» Base imponible

La base imponible esta constituida por el valor agregado de los
bienes inmuebles del contribuyente situados dentro de cada jurisdiccidon
distrital. Para determinar el valor total de los inmuebles se utilizaran los
valores arancelarios de los terrenos y los valores unitarios oficiales de
las edificaciones vigentes al 31 de octubre del afio anterior y las Tablas
de depreciacién por antigiedad y estado de conservacién, que son
establecidas por el Consejo Nacional de Tasaciones - CONATA y
aprobadas anualmente por el ministro de Vivienda, Construcciéon y
Saneamiento mediante Resolucion Ministerial. El evaluador debera
realizar la tasacion de las instalaciones fijas y permanentes de acuerdo
con la metodologia sancionada en el Reglamento Nacional de Avaluos y
las disposiciones reglamentarias, depreciando los bienes en funcion de
su antigiedad y estado de conservacion. Dicho avalio debera ser
inspeccionado nuevamente por la municipalidad correspondiente.
(Decreto Legislativo N° 776).

» Tasas de impuesto predial

La imposicion de este tributo se produce sobre los bienes
corporales, concretamente los inmuebles, y se deriva de la mera
presencia o titularidad de los mismos. La base imponible esta supeditada

a la valoracion catastral. Se trata de una renta de naturaleza enddgena,
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cuya titularidad y gestion corresponde a los municipios y pedanias, a

quienes corresponde su administracion, recaudacion y vigilancia.

Para su calculo es necesario contar con la declaracion jurada de la
autoliquidacion presentada por el contribuyente con ocasion del alta de

la vivienda o inmueble en el municipio correspondiente.

El calculo del impuesto viene determinado por la aplicacion de una

escala progresiva acumulativa a la base imponible.

Tramo de auto valuo Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

» Incumplimiento tributario

No cumplir con las obligaciones tributarias implica la accién
intencionada o no, de evadir indebidamente el pago de impuestos. Este
comportamiento estd asociado a una serie de factores, como la
existencia de economias informales bien establecidas, marcos
normativos insuficientes, obligaciones fiscales onerosas y deficiencias
financieras experimentadas por los contribuyentes y la indiferencia o
apatia de la sociedad ante los fendmenos de incumplimiento (Pecho et
al., 2012).

Segun Lucas y Parraga (2016), el no cumplimiento de las
obligaciones tributarias constituye un fendmeno que repercute
negativamente en la recaudacion fiscal, ya que genera una falta de
recursos suficientes para asegurar la sostenibilidad de los servicios

publicos de alta calidad.

En la actualidad, persiste un panorama caracterizado por altas
tasas de incumplimiento fiscal, lo cual se traduce en una recaudacion
significativamente inferior a la mitad de los ingresos que se generaran

segun el marco tributario de multiples paises de la regién (CEPAL, 2019).
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El incumplimiento de las obligaciones tributarias tiene repercusiones en
las diferentes areas del gobierno, dado que la recaudacion fiscal es
fundamental para la planificacion y financiamiento de proyectos
econdémicos y sociales, garantizando asi un funcionamiento adecuado

de las instituciones estatales (Lopez, 2021).

Por ende, es imperativo que las Administraciones Tributarias hagan
de la implementacion de herramientas que fomenten la conciencia civica
del ciudadano una prioridad. ElI cumplimiento de las obligaciones
tributarias no es meramente un acto de responsabilidad, sino también
una accion que reconoce que, para exigir la prestacion de servicios
estatales, es crucial cumplir con los deberes civicos correspondientes
(Herrera, 2018).

» Factores de incumplimiento

Segun Téamez (2011), existen factores que nos permiten
comprender las razones por las cuales las personas no cumplen con el

pago del impuesto predial.
2.2.1.1. FACTORES SOCIALES

Segun Alva (2015), los resultados sugieren que el grado de
aceptacion del sistema fiscal depende del calibre de los servicios
publicos ofrecidos por el gobierno y de la medida en que satisfacen
las demandas de la poblacion. La persona que cumple con su
deber de pagar impuestos espera recibir un servicio diligente y
eficaz a cambio. Esto, a su vez, fomentara el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de otros contribuyentes. Para
garantizar el apoyo generalizado al sistema tributario, es crucial

reconocer su equidad.

En el ambito social, se evidencia que el desplazamiento
forzado y los elevados indices de violencia también inciden
negativamente en la recaudacion del Impuesto Predial. De igual

manera, la incertidumbre de la ciudadania en cuanto a la gestion
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de sus gobernantes, en términos de eficacia en el uso de los
recursos publicos y la existencia de corrupcién, constituye un factor
determinante de los elevados indices de evasion fiscal, asimismo
el aspecto social abarca el grado en que los contribuyentes activos
y pasivos conocen sus obligaciones y derechos dentro de la
relacion fiscal. Los elevados niveles de evasion fiscal pueden
atribuirse a diversos factores, como la falta de confianza de la
poblacién en las autoridades, la ineficacia del gasto publico y la

presencia de corrupcion. (Guerrero y Noriega, 2015).
e Confianza

El funcionamiento de cualquier institucion social requiere el
establecimiento de la confianza como requisito previo fundamental.
La confianza sirve de piedra angular fundamental para el
establecimiento y cultivo de resultados positivos. Si estos
resultados no coinciden con los previstos, es muy probable que se
justifique una evaluacién exhaustiva del nivel de confianza dentro

de nuestra empresa.

Existen dos enfoques para abordar esta cuestion. Por un lado,
el establecimiento de la confianza entre los miembros de un grupo
influye significativamente en su rendimiento, afectando asi a los

resultados que obtienen (Criscola, 2021)
e Buenainversion

Histéricamente, los inversores que trataban de asignar su
capital a inversiones social y ambientalmente responsables
expresaban su preocupacion por las posibles compensaciones
entre la rentabilidad financiera y el impacto positivo deseado. Sin
embargo, la situacion actual ya no se ajusta a esa afirmacion. Las
inversiones que incorporan consideraciones medioambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ASG) demuestran con
frecuencia un rendimiento comparable o superior al de las

inversiones que no tienen en cuenta estos aspectos. En la
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actualidad, mas de 20 billones de dolares, que constituyen
aproximadamente el 25% de los activos gestionados a escala
mundial, se destinan a la aplicacion de politicas medioambientales,
sociales y de gobernanza (ASG). Se espera que esta cifra
aumente, ya que cada vez hay mas jovenes que manifiestan una
gran preocupacion por el cambio climatico. Ademas, es crucial
destacar que dicha inversion reviste especial importancia en el
contexto de fomentar una recuperacion sostenida tras la pandemia
y crear un entorno mas favorable para las generaciones presentes

y futuras. (Parrado et al., 2020).
e Manejo de ingresos

Los ingresos se refieren a los fondos adquiridos por el
gobierno para apoyar las operaciones del sector publico,
abarcando impuestos, aranceles, bienes y servicios, asi como
programas de bienestar social. Entre estas opciones, los impuestos
representan la principal fuente de recursos fiscales de la que
depende el Estado para financiar sus gastos. Los impuestos
directos implican la imposicion de gravamenes sobre la renta, el
patrimonio o la propiedad, mientras que los indirectos se refieren a
la recaudacién de impuestos sobre el consumo. Los impuestos,
aunque estan disefiados principalmente para financiar los servicios
del sector publico y funcionan como una herramienta de politica
fiscal, también pueden servir para objetivos adicionales fuera de su
funcién fiscal, como abordar los fallos del mercado (Zambrano y
Davila, 2018).

e Conocimiento

El conocimiento fiscal puede describirse como una
comprension profunda de los atributos fundamentales de los
impuestos, haciendo hincapié en estrategias fiscales juiciosas que
fomenten el avance y el desarrollo del pais (Valles, 2017)

31



Es la capacidad cognitiva de un individuo para comprender el
inicio y la conclusion de su obligacion tributaria con respecto a un
determinado impuesto. El nivel de comprension que cada
contribuyente posee respecto a esta informacion, las ventajas que
su contribucion solidaria proporciona a la nacion y las implicaciones
de no cumplir plenamente con sus obligaciones fiscales constituyen
colectivamente el agregado del conocimiento fiscal. (Monterrey,
2019).

e Corrupcion

Consiste principalmente en el acto de ocultar ingresos, ya sea
no declarandolos u omitiéndolos, asi como en no proporcionar a las
autoridades fiscales la cantidad adecuada de impuestos retenidos
o recaudados dentro del plazo legalmente establecido. (Centeno et
al., 2021).

2.2.1.2. Factores econdmicos

Durante épocas de crisis, resulta atractivo eludir las
obligaciones tributarias, debido a la escasez de recursos, para asi
buscar aumentar las ganancias sin contribuir al servicio publico.
Ademas, Macias et al. (2007) afirman que los bajos niveles
salariales y las altas tasas de desempleo se identifican como
factores que contribuyen a la economia informal, lo que lleva a la

evasion fiscal.

Las variables econdmicas juegan un papel determinante en el
progreso de los individuos, dependiendo de las actividades
enfocadas en generar ingresos mediante la provision de bienes y

servicios (Bennasar, 2014).

En ese sentido, los factores econdmicos desempefian un
papel determinante en la facilitacién o restriccion de la capacidad
para cumplir con las obligaciones tributarias. Es importante tener

en cuenta que el Estado y las Municipalidades tienen el derecho de
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exigir a los ciudadanos el pago de impuestos, al mismo tiempo que
los ciudadanos tienen la responsabilidad de realizar dichos pagos.
Sin embargo, en la practica se observa que algunos individuos
enfrentan dificultades para cumplir con sus obligaciones tributarias
debido a la precariedad econémica, como el desempleo, el empleo
temporal o ingresos muy bajos, entre otros (Bennasar, 2014).

e Trabajo estable

El tema de la estabilidad laboral no ha dejado de suscitar
debates en numerosos paises, entre ellos Perd. Tanto los
trabajadores como los empleadores lo consideran un asunto
urgente que requiere aclaraciones. Los trabajadores abogan por
una legislaciébn robusta que garantice la estabilidad laboral,
mientras que los empleadores buscan flexibilidad en las leyes
laborales para facilitar la desvinculacion de los trabajadores
(Serrano, 2018).

e Ingresos econémicos

El concepto de ingreso econdmico se refiere a las ganancias
0 beneficios financieros totales derivados de diversas actividades
econémicas. Es la asignacibn de recursos financieros,
concretamente dinero, a cada factor de produccién en funcién de
su contribucion al proceso productivo. La renta puede manifestarse
de varias formas, como sueldos, salarios, alquileres, dividendos,
regalias y beneficios, en funcion del factor de produccion que la
recibe, como el trabajo, el capital o la tierra. (Rodriguez y Jara,
2021).

e Aumento de la poblacion

La tasa de crecimiento de la poblacién se refiere al cambio
anual medio acumulativo en el tamafio de la poblaciéon durante un
periodo de tiempo especifico. Esta medida engloba el efecto neto

de los nacimientos y las defunciones, asi como el impacto de la

33



inmigracion y la emigracion en la dindmica de la poblacion
(Naciones Unidas, 2015)

2.2.1.3. FACTORES ORGANIZATIVOS

El enfoque procedimental que a menudo adoptan los
municipios para aumentar la conciencia tributaria entre los
contribuyentes no produce los resultados deseados, y una clara
demostracion de esto es evidente en las conferencias que
imparten. En ellas es imprescindible considerar dos aspectos de
suma importancia: La claridad del mensaje, ya que de lo contrario
los contribuyentes no podran comprender el funcionamiento de la
administracion tributaria. Se recomienda emplear un lenguaje claro
y conciso al transmitir el mensaje, con el objetivo de asegurar su
comprension y difusion. (SUNAT, 2001)

Segun Timana (2014), el nivel de cumplimiento en el pago del
impuesto predial guarda estrecha vinculaciéon con la adecuada
comunicacién de las disposiciones legales y normativas tributarias
a los contribuyentes, ya que, en caso contrario, estos seguiran

omitiendo el pago de dicho impuesto.
e Fiscalizacién

Es el proceso que implica la regulacion y supervision de las
acciones gubernamentales para garantizar el cumplimiento de las
normas de legalidad, finalidad, imparcialidad y fiabilidad. La
practica de la auditoria puede remontarse al concepto de rendicién
de cuentas horizontal, que implica la presencia de una entidad
legalmente autorizada responsable de escrutar, verificar, examinar
y evaluar las actividades de un administrador o agente de recursos

publicos. (Auditoria Superior de Federacién, 2014).
e Recaudacion eficiente

El proceso de recaudacibn de impuestos esta
intrinsecamente ligado al desarrollo de los recursos publicos. El
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impuesto sobre la renta se impone a los individuos que generan
ingresos dentro de un determinado pais como medio de contribuir
a las actividades econdémicas y al bienestar general de la nacion.
El nivel de prosperidad puede deducirse del nivel de recaudacion.
Existen dos vias principales para aumentar la recaudacion fiscal: la
implantacion de nuevos impuestos o la mejora de la eficacia en la

recaudacion de los impuestos existentes (Jorrat, 1996).
e Capacidad de solucionar problemas

La capacidad de resolucion de problemas puede
conceptualizarse como la capacidad cognitiva de reconocer la
existencia de un problema, emplear el razonamiento légico para
idear un conjunto de procedimientos secuenciales destinados a
alcanzar una solucion deseada y, posteriormente, evaluar y valorar

la ejecucion de dicha solucién (Universidad Marista, 2021)
e Informacidn clara

El material proporcionado es conciso y facilmente
comprensible. Es decir, es el proceso que implica difundir
eficazmente la informacion pertinente al publico a través de
diversos canales y plataformas mediaticas de forma directa,
accesible y transparente. El objetivo principal es proporcionar a las
partes interesadas informacion exhaustiva sobre las proximas
actividades y sus posibles repercusiones, permitiéndoles
desarrollar perspectivas informadas basadas en pruebas

empiricas.

El componente esencial para la comprension es la claridad.
Por lo tanto, el mensaje debe elaborarse meticulosamente para que
sea directo y facilmente comprensible. Ademas, es importante
evaluar las diversas interpretaciones posibles del mensaje.
(Robichaud, 2013).
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e Atencion buena

La funcién consiste en prestar asistencia a los clientes,
resolver sus problemas y, en Uultima instancia, garantizar su
satisfaccion. Para ofrecer un servicio de atencion al cliente
satisfactorio, es imprescindible que el equipo esté bien equipado
para facilitar un contacto eficaz, agradable, comprensivo y
proactivo con la clientela. Es un elemento multifactorial: depende
de la cultura de la empresa, de los recursos disponibles, de la
autonomia de los representantes de atenciobn y hasta de la

competencia (Gomez, 2022)
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

a. Auto valuo: se refiere al proceso de estimar el valor de una propiedad,
principalmente con el fin de determinar la base imponible utilizada en el
calculo de los impuestos sobre la propiedad. Esta base imponible se
denomina a veces valor de la autoliquidacion (Diccionario basico

tributario contable, s.f.).

b. Base imponible: La base imponible comprende la totalidad de los
ingresos de una persona fisica a efectos del Impuesto sobre la Renta,
asi como los beneficios adquiridos por una persona juridica en relacién

con el Impuesto sobre Sociedades (Donoso, 2020).

c. Cobranza: La cobranza se refiere al proceso y resultado de reunir
fondos que se deben para hacer avanzar una organizacion, facilitar la
venta de un producto o resolver deudas pendientes. La técnica de cobro
suele estar definida por el proveedor del producto o servicio (Armas A. &
Colmenares, 2009).

d. Consciencia Tributaria: Se refiere a los esfuerzos deliberados que
realizan las personas, independientemente de su edad, para cumplir
voluntariamente con sus responsabilidades y obligaciones tributarias
(Rojas, 2023).
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e. Contribucion: Se refiere al gravamen tributario impuesto por el Estado
con el fin de sostener financieramente gastos publicos especificos. Es
un impuesto que el gobierno impone a quienes se benefician
directamente de un servicio u obra suministrado por el gobierno. La
Figura tributaria en cuestion es comunmente denominada contribucion
especial (MEF, 2004).

f. Contribuyente: Un contribuyente se refiere a un individuo que esta
legalmente obligado a realizar pagos en forma de impuestos, tasas o
contribuciones especiales. Estas obligaciones financieras tienen por
objeto financiar los compromisos sociales del Estado. (MEF, 2013)

g. Cultura tributaria: La cultura tributaria se refiere a la comprension,
apreciacion y disposicion de un individuo hacia la tributacion, asi como
su nivel de confianza en las obligaciones y derechos asociados a ser un
participante activo o pasivo en esta construccién social (Armas vy
Colmenares, 2009)

h. Derecho de propiedad: El derecho a la propiedad abarca el derecho de
los individuos a utilizar, obtener placer y transferir la propiedad de sus
posesiones de conformidad con las disposiciones legales. El Estado esta
obligado a salvaguardar los derechos de las personas para garantizar
gue no se les prive ilegalmente de su propiedad o se les perturbe en ella.
Esta proteccion solo puede ser anulada a través de un proceso legal que

se apegue a los requisitos procesales necesarios. (Carbajal, 2019).

i. Fiscalizacion: La auditoria fiscal sirve como medio para mejorar el
cumplimiento voluntario al dotar a los contribuyentes de la informacién
necesaria sobre sus obligaciones fiscales, que pueden haber incumplido

por falta de conocimiento (Rojas, 2023).

j.- Inafectacion: La inafectacion se refiere a la exoneracion de impuestos
sobre determinadas actividades, indicando que estan completamente
exentas de obligaciones tributarias. Las exoneraciones y las actividades
inafectas son de naturaleza distinta, ya que estas ultimas, desde su

inicio, no estan sujetas a obligaciones tributarias (Mogollén, 2022).
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k. Evasion tributaria: La evasion fiscal se refiere al acto deliberado de un
contribuyente de negarse a cumplir con sus obligaciones tributarias, a
pesar de estar legalmente obligado a hacerlo. Este comportamiento
supone una violacion directa de la ley, al desconocer las circunstancias
econOmicas sujetas a tributacién definidas por la normativa tributaria
(Arias, 2018).

|. Obligacion tributaria: La obligacion tributaria se refiere a la vinculacion
juridica entre el acreedor y el deudor tributario, con la finalidad de cumplir

con el beneficio tributario, y es exigible coactivamente (Rojas, 2023).

m.Periodicidad: La periodicidad se refiere a la norma tributaria que exige
un plazo determinado para su cumplimiento. Un ejemplo de ello es el
impuesto sobre la renta, que ordena la comprobacion de los ingresos
gravables dentro del periodo que comprende del 1 de enero al 31 de

diciembre anualmente.

n. Posesion: El concepto de posesion es una presuncion legal segun la
cual se presume que el poseedor es el propietario hasta que se
demuestre lo contrario. Esta Figura juridica, establecida por el legislador,
reviste una gran importancia. En los casos en que un individuo abandona
la propiedad de un bien y otra persona asume la posesion, cuidandolo,
conservandolo y mejorandolo, es justificable que con el paso del tiempo
exista un mecanismo legal para otorgar la propiedad al poseedor que ha
demostrado utilidad e invertido tiempo en el mantenimiento del bien
(Carbajal, 2019)

0. Predio: El término propiedad abarca una porcién designada de tierra que
constituye una parcela inmobiliaria. El proceso de definir una frontera,
también conocido como delimitacion, puede implicar el establecimiento
fisico de mojones, vallas u otras medidas de demarcacion (Carbajal,
2019).

p. Propiedad: La propiedad se refiere al control inmediato y directo que un

propietario tiene sobre un objeto o bien, permitiéndole manejarlo y
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2.4.

utilizarlo libremente, siempre dentro de los limites de la ley. (Carbajal,
2019).

. Recaudacion: La administracion tributaria lleva a cabo una serie de

actuaciones con el objetivo de recaudar eficazmente las deudas
tributarias de los contribuyentes para liquidarlas en su totalidad
(Zuzunaga y Vega, 2008).

. Tasa: El impuesto se recauda como consecuencia de la prestacion

eficiente de un servicio publico, personalizado al contribuyente, por parte

de la Administracion (Decreto Supremo N° 135-99).

. Tributo: La fiscalidad se refiere al pago monetario que se ordena

legalmente y se proporciona al gobierno con el fin de financiar los gastos
necesarios para la consecuciéon de sus objetivos. El funcionamiento del

Estado seria inviable en ausencia de impuestos (Zuzunaga et al. 2008).

Unidad impositiva tributaria: El valor de la moneda conocida como
"soles" lo determina el Estado a efectos de determinar impuestos,
sanciones, multas y otras cosas relacionadas con la fiscalidad (Decreto
Supremo N° 309-2022)

HIPOTESIS

La decisiéon de formular o no formular hipétesis depende del alcance

original del estudio, que a su vez esta determinado por el enunciado de la

pregunta de investigacion. Los estudios de investigacion que tienen como

objetivo pronosticar una cifra, un punto de datos o un evento solo pueden

requerir investigaciones de formulacién de hipétesis si son de naturaleza

objetiva y utilizar un enfoque correlacional o explicativo. (Hernandez et al.,
2010).

En este caso nuestra investigacion es de nivel descriptivo no trata de

pronosticar ningun dato, cifra o hecho, sino describir los factores de

incumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Pachas, Huanuco 2022.
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2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE UNICA
Factores de incumplimiento tributario del impuesto predial
Dimensiones:
e Factores sociales
e Factores econ6micos

e Factores organizativos
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTO

Confianza

¢ Confia en las obras que realiza la Municipalidad Distrital de Pachas?

Buena inversion

¢La Municipalidad Distrital de Pachas realiza una buena inversion en sus

obras publicas?

Manejo de ingresos

¢La Municipalidad Distrital de Pachas utiliza sus ingresos econémicos para el

bienestar de la poblaciéon?

Factores _ i i i E—
Social ¢Sabias que el impuesto predial se tiene que pagar en la Municipalidad
ociales
Factores de o Distrital de Pachas?
. - Conocimiento i i
incumplimiento ¢ Conoce acerca de las formas de pago del impuesto predial?
tributario del ¢ Conoces las sanciones por no pagar el impuesto predial?
impuesto predial y ¢Consideras que en la Municipalidad Distrital de Pachas existen actos de
Corrupcion »
corrupcion?
¢ Cuenta con un trabajo estable?
Trabajo estable ¢Cuenta con un sueldo mensual para pagar sus impuestos (obligaciones
Factores tributarias)?

Econémicos

Ingresos econémicos

¢ Considera que las razones para no pagar el impuesto predial es la falta de

empleo o ingresos?

¢ Sus ingresos economicos le alcanzan para las necesidades de su familia?

Cuestionario
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Aumento de la

poblacién

¢, Consideras que el crecimiento de la poblacién afecta en la economia de las

familias?

Fiscalizacion

¢La Municipalidad Distrital de Pachas fiscaliza a los pobladores que pagan

impuestos?

Recaudacion

eficiente
Factores

¢La Municipalidad Distrital de Pachas cobra (recauda) el impuesto predial de

buena manera?

o Capacidad de
Organizativos .
solucionar problemas

¢La Municipalidad Distrital de Pachas brinda soluciones a los problemas de

impuestos?

Informacién clara

¢La Municipalidad Distrital de Pachas informa claramente sobre los

impuestos?

Atencién buena

¢ El trato de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pachas es buena?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion se alinea con las caracteristicas de un estudio
aplicado, ya que el objetivo principal es aplicar y utilizar la informacion
obtenida a través de la investigacion préactica o empirica, disefiando y
sistematizando la préctica basada en la investigacion para lograr nuevos

conocimientos. (Abarza, 2012)
3.1.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Segun lo sustentado por Hernandez et al. (2014), los estudios que
utilizan un enfoque cuantitativo se dedican a describir, explicar,
comprobar y prever eventos (establecimiento de causalidad), ademas de
formular y someter a prueba suposiciones. Dada la importancia de medir
con precision las variables del estudio, los datos se recopilan utilizando
instrumentos estandarizados y validados para establecer su
confiabilidad. En consecuencia, el enfoque que se utilizé en este trabajo
de investigacién fue el cuantitativo, dado que se empleé la recopilacion
de datos a través de cuestionarios y se realizé una medicion numérica,

junto con un andlisis estadistico correspondiente.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion se sitla dentro del contexto de la investigacion

descriptiva.

El proposito de un estudio descriptivo radica en brindar un
panorama detallado acerca de los individuos, comunidades,
procedimientos, componentes u otros fenédmenos que son objeto de
investigacion. En otras palabras, los cientificos llevan a cabo
experimentos y posteriormente informan sobre los datos relacionados
con las diferentes ideas, variables, caracteristicas, dimensiones y

componentes del fenbmeno o tema que se estd estudiando. En un
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3.2.

estudio descriptivo, el investigador elige un conjunto de variables para
representar y caracterizar el objeto de examen. Posteriormente, se
recogen datos sobre cada una de estas variables (Hernandez et al.,
2014)

3.1.3. DISENO DE ESTUDIO
Descriptivo — no experimental.

Hernandez et al. (2014) indica que estas investigaciones tienen
lugar en el escenario genuino del asunto en cuestion, desprovistas de
cualquier manipulacién deliberada de las circunstancias, y pueden
denominarse investigaciones no experimentales. Se presenta a

continuacion una representacion esquematica:

Donde:
M= Muestra en la que se realiza la investigacion
O = Informacién relevante

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Hernandez et al. (2014) el término "poblacién" alude al
conjunto completo de elementos que cumplen con ciertos criterios
establecidos. El objeto de estudio abarco una investigacion exhaustiva,
en la cual todos los individuos de la poblacién presentaron una
caracteristica definitoria en comun. Siendo la poblaciéon conformada por

870 contribuyentes inscritos en la municipalidad de pachas.

44



Tabla 2

Registro de contribuyentes de la Municipalidad de Pachas 2022

Municipalidad Contribuyentes Total, Contribuyentes

e Centro Poblado de

Municipalidad Distrital Pachas. i
870 contribuyentes
de Pachas e Centro Poblado de Cruz
Pampa.

3.2.2. MUESTRA

Los investigadores seleccionan una muestra, que es un
subconjunto de la poblacién, para extraer inferencias de datos que no
estan disponibles para la poblacion completa. Esta muestra se elige para
que posea caracteristicas estadisticas y demogréficas comparables a las
de la poblacion mayor (Carrasco, 2009).

La muestra del estudio empled un tipo de muestreo probabilistico,

gue se representard mediante la siguiente formula:

22X Px(QxN
T e:(N=1)+2z2xPxQ

it

Z: Nivel de confianza 95% (1.96)
P: Probabilidad de éxito (50%)
Q: Probabilidad de fracaso (50%)
N: Poblacién (870)

e: Nivel de significancia (5%)

n: Muestra = 267

Muestra: 267 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Pachas.
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e Criterios deinclusion

Contribuyentes inscritos en la Municipalidad Distrital de Pachas.

Contribuyentes que desean participar de manera voluntaria.

Contribuyentes que viven en el Distrito de Pachas.

Contribuyentes que hayan pagado algin impuesto.

Contribuyentes que hayan pagado en los ultimos afios.

e Criterios de exclusion

Contribuyentes no inscritos en la Municipalidad Distrital de

Pachas.

Contribuyentes que no desean participar de manera voluntaria.

Contribuyentes que no viven en el Distrito de Pachas.

Contribuyentes que no hayan pagado ningun impuesto.

Contribuyentes que no hayan pagado en los ultimos afios.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los procedimientos de adquisicion de datos hacen referencia a las
diversas estrategias empleadas para recabar informacion. La practica de la
observacion directa, el minucioso analisis de documentos y el detallado
estudio del contenido son ejemplificaciones de métodos utilizados para este

propésito.

Técnica: Segun Carrasco (2009) son procedimientos que abarcan una
serie de acciones prescritas que se organizan en distintas etapas dentro del
proceso de investigacion para obtener informacion. Estos procedimientos
estan disefiados para cumplir eficazmente con los objetivos trazados,

asegurando la aplicacion de las acciones adecuadas y la obtencion de los
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datos necesarios para abordar el problema de investigacion planteado. La

técnica utilizada sera la encuesta.

e Encuesta: mediante el cual se recolectaron datos de una muestra
representativa de la poblacién, utilizando un cuestionario como
instrumento de recopilacion. El objetivo de esta metodologia es
descubrir y evaluar sistematicamente una coleccion de testimonios
gue puedan cumplir eficazmente el objetivo definido, como la
comprobacién empirica de un marco tedrico o la exploracion de
posibles soluciones a un problema determinado (Esteban vy
Fernandez, 2005).

Instrumento: En el ambito de la investigacion, los instrumentos se
emplean como una coleccion de herramientas que permiten a los
investigadores adquirir informacion pertinente relativa a los hechos
investigados. Estos instrumentos sirven como el método tangible a través del
cual se recogen los datos y posteriormente se almacenan para su analisis y

referencia (Arias, 2012).

e Cuestionario: El proceso de recopilacién de datos se llevé a cabo
mediante el uso de un cuestionario, el cual se estructuro como un
intercambio de preguntas y respuestas. Este cuestionario pudo ser
administrado de manera presencial, por correo, a un individuo, a un

grupo o a todos los participantes en la encuesta (Arribas, 2004).

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
INFORMACION

Después de recolectar la informacion con este propdsito, se requirid
llevar a cabo su procesamiento computacional, es decir, someterla a un
tratamiento, de modo que el andlisis cuantitativo y estadistico pueda generar

conclusiones (Tamayo, 2004, p. 187)

En otras palabras, los resultados fueron presentados en Tablas y
graficos que mostraron estadisticas de las dos variables. Para lograr esto,

utilizamos las siguientes herramientas:
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El andlisis de la frecuencia mediante la utilizacion de Tablas y

gréaficos en el contexto de la estadistica descriptiva.
El procesamiento de datos se realiz6 mediante tabulacion e

interpretacion utilizando SPSS V25 y Excel.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 3
¢ Confia en las obras que realiza la Municipalidad Distrital de Pachas?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 109 40,8 40,8 40,8
No 158 59,2 59,2 100,0

Total 267 100,0 100,0

Figura 1

¢ Confia en las obras que realiza la Municipalidad Distrital de Pachas?

¢ Confia en las obras que realiza la Municipalidad Distrital de Pachas?

60

40

30

Porcentaje

20

INTERPRETACION: A continuacion, se pueden observar los siguientes
resultados reflejados en la Tabla y Figura adjunta: El 59,2 % de los
encuestados, no confian en las obras realizadas en la Municipalidad de
Pachas y el 40.8 % de los encuestados si confian en las obras que ejecuta la
municipalidad. Estos resultados, demuestran que la mayoria de encuestados
no sienten seguridad en las obras que realiza la municipalidad, lo que es
preocupante, debido que para que exista un buen gobierno y desarrollo

economico, es necesario la cercania del pueblo.
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Tabla 4

¢La Municipalidad Distrital de Pachas realiza una buena inversién en sus obras publicas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Si 80 30,0 30,0 30,0
No 187 70,0 70,0 100,0
Total 267 100,0 100,0

Figura 2

¢La Municipalidad Distrital de Pachas realiza una buena inversién en sus obras publicas?

¢La Municipalidad Distrital de Pachas realiza una buena inversioén en sus obras
publicas?

Porcentaje

INTERPRETACION: A continuacion, se pueden observar los siguientes
resultados reflejados en la Tabla y Figura adjunta: El 29,96% de los
encuestados, consideran que la Municipalidad de Pachas si realiza una buena
inversion en sus obras y el 70,4%de los encuestados no confian en la buena
inversién que realiza la municipalidad. Estos resultados, demuestran que la
mayoria de encuestados consideran que no hay una buena inversion en las
obras publicas. Situacion preocupante, debido que la correcta inversion
publica promueve mucho mas que el desempefio econémico, sino genera

mayor demanda y productividad, por ende, el beneficio del capital humano.
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Tabla 5

¢La Municipalidad Distrital de Pachas utiliza sus ingresos econémicos para el bienestar de

la poblacion?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 139 52,1 52,1 52,1
No 128 47,9 47,9 100,0
Total 267 100,0 100,0
Figura 3

¢La Municipalidad Distrital de Pachas utiliza sus ingresos econémicos para el bienestar de

la poblacion?

iLa Municipalidad Distrital de Pachas utiliza sus ingresos econémicos para el
bien de la poblacién?
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INTERPRETACION: A continuacion, se pueden observar los siguientes

resultados reflejados en la Tabla y Figura adjunta: El 52,06% de los
encuestados, si consideran que se utiliza los ingresos econémicos para el bien
de la poblacién, mientras que el 47,94% no considera que se utilicen bien los
ingresos econdmicos para el bien de la poblacion. Estos resultados,
demuestran que hay un porcentaje, mayor a la mitad, que aun cree en el buen
juicio de la Municipalidad al utilizar los ingresos econdmicos. Estas respuestas
indican, que la municipalidad tiene medianamente una buena administracion

de sus ingresos.
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Tabla 6

¢ Sabias que el impuesto predial se tiene que pagar en la Municipalidad Distrital de Pachas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 44 16,5 16,5 16,5
No 223 83,5 83,5 100,0

Total 267 100,0 100,0

Figura 4
¢, Sabias que el impuesto predial se tiene que pagar en la Municipalidad Distrital de Pachas?

¢ Sabias que el impuesto predial se tiene que pagar en la Municipalidad Distrital
de Pachas?

100

Porcentaje

Si Mo

INTERPRETACION: A continuacion, se pueden observar los siguientes
resultados reflejados en la Tabla y Figura adjunta: El 16,46% de los
encuestados, si saben que el impuesto predial se paga en la Municipalidad
Distrital de Pachas y el 82,54% no considera sabia esta informacion valiosa.
Estos resultados, demuestran que hay un abrupto porcentaje de ciudadanos
gue desconocen los deberes basicos de una sociedad, es decir la multa por
desconocer esta informacion y al final no realizar sus pagos del impuesto
predial podria perjudicarlos.
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Tabla 7

¢Conoce acerca de las formas de pago del impuesto predial?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido Si 64 24,0 24,0 24,0
No 203 76,0 76,0 100,0
Total 267 100,0 100,0

Figura 5

¢ Conoce acerca de las formas de pago del impuesto predial?

:iConoce acerca de las formas de pago del impuesto predial?

Porcentaje

Si Mo

INTERPRETACION: A continuacion, se pueden observar los siguientes

resultados reflejados en la Tabla y Figura adjunta: El 23,97% de los
encuestados, si conocen las formas de pago del impuesto predial y el 82,54%
de los encuestados no conocen dicha informacion. Estos resultados,
demuestran que existe una gran ignorancia de los métodos de pago que
puede realizar el ciudadano, de acuerdo a la cantidad de predios que pueda
poseer. Esto es, que existen propietarios que gozan del bien ajeno y no
cumplen con sus obligaciones.
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Tabla 8

¢ Conoces las sanciones por no pagar el impuesto predial?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vialido  Si 113 42,3 42,3 42,3
No 154 57,7 57,7 100,0

Total 267 100,0 100,0

Figura 6
¢ Conoces las sanciones por no pagar el impuesto predial?

¢ Conoces las sanciones por no pagar el impuesto predial?

Porcentaje

INTERPRETACION: A continuacion, se pueden observar los siguientes
resultados reflejados en la Tabla y Figura adjunta: El 42,32% de los
encuestados, si conocen las sanciones por no pagar el impuesto predial y el
57,68% de los encuestados no conocen esta obligaciéon. Estos resultados,
demuestran que existe mas de la mitad de encuestados que no conocen los
riesgos que pueden sufrir al no pagar los predios que poseen. Lo que los hace
acreedores de una considerable multa, perderan el beneficio de un pago
fraccionado y tendrd que cancelar el impuesto mas el interés moratorio,

causandole grandes gastos.
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Tabla 9

¢, Consideras que en la Municipalidad Distrital de Pachas existen actos de corrupcion?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 143 53,6 53,6 53,6
No 124 46,4 46,4 100,0

Total 267 100,0 100,0

Figura 7

¢, Consideras que en la Municipalidad Distrital de Pachas existen actos de corrupcion?

¢ Consideras que en la Municipalidad Distrital de Pachas existen actos de
corrupcion?

60—

Porcentaje

INTERPRETACION: A continuacion, se pueden observar los siguientes
resultados reflejados en la Tabla y Figura adjunta: El 53,56% de los
encuestados, consideran que si existen actos de corrupcién en la
Municipalidad Distrital de Pachas y el 46,44% considera que no. Estos
resultados, demuestran que un poco mas de la mitad de encuestados
considera que el principal problema que esta aquejando a la municipalidad es
la corrupcion, es decir no se esta realizando un buen uso del poder publico.
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Tabla 10
¢ Cuenta con un trabajo estable?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido Si 76 28,5 28,5 28,5
No 191 715 71,5 100,0
Total 267 100,0 100,0

Figura 8

¢ Cuenta con un trabajo estable?

¢Cuenta con un trabajo estable?

80

Porcentaje

INTERPRETACION: A continuacion, se pueden observar los siguientes
resultados reflejados en la Tabla y Figura adjunta: El 28,46% de los
encuestados, si cuentan con un trabajo estable y el 71,54% de los
encuestados no cuentan con esta dicha. Estos resultados, demuestran que
existe una gran inestabilidad laboral en el pueblo de Pachas, lo que puede ser
un indice de ingresos variados en el afio y mucho desempleo. Esto es, que un
ciudadano que no goza de estabilidad laboral tiene la obligacion social, de
igual manera, de pagar sus impuestos; lo que trae gran estrés en la persona
y por tanto incumplimiento de sus deberes, al no verse sostenido

econdmicamente.
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Tabla 11

¢ Cuenta con un sueldo mensual para pagar sus impuestos (obligaciones tributarias)?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Si 144 53,9 53,9 53,9
No 123 46,1 46,1 100,0
Total 267 100,0 100,0

Figura 9

¢ Cuenta con un sueldo mensual para pagar sus impuestos (obligaciones tributarias)?

¢Cuenta con un sueldo mensual para pagar sus impuestos (obligaciones
tributarias)?
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INTERPRETACION: A continuacion, se pueden observar los siguientes
resultados reflejados en la Tabla y Figura adjunta: El 59,93% de los
encuestados, si cuenta con un sueldo mensual para pagar sus impuestos y el
46,07% de los encuestados no cuenta con esta dicha. conocia dicha. Estos
resultados, demuestran que mas de la mitad de los encuestados, no goza con
un sueldo basico y permanente durante el afio, lo que provoca inconstancia
del cumplimiento de sus deberes sociales.
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Tabla 12
¢ Considera que las razones para no pagar el impuesto predial es la falta de empleo o

ingresos?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 207 77,5 77,5 77,5
No 60 22,5 22,5 100,0
Total 267 100,0 100,0
Figura 10

¢ Considera que las razones para no pagar el impuesto predial es la falta de empleo o

ingresos?

¢ Considera que las razones para no pagar el impuesto predial es la falta de
empleo o ingresos?

Porcentaje

INTERPRETACION: A continuacion, se pueden observar los siguientes
resultados reflejados en la Tabla y Figura adjunta: El 77,53% de los
encuestados, si considera que las razones de no pagar el impuesto predial
son por la falta de empleo y/o ingresos y el 22,47% de los encuestados no lo
considera de esta manera. Estos resultados, permiten descubrir una gran
problematica en los ciudadanos del pueblo de Pachas, lo que provoca un
llamado a las autoridades para tener consideraciones con el ciudadano y
brindarles ayuda en la recuperacion y sustento permanente de sus sitios de
trabajo y/o la creacion de nuevas oportunidades laborales.
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Tabla 13

¢ Sus ingresos econdmicos le alcanzan para las necesidades de su familia?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Si 94 35,2 35,2 35,2
No 173 64,8 64,8 100,0
Total 267 100,0 100,0

Figura 11

¢ Sus ingresos econdmicos le alcanzan para las necesidades de su familia?

¢ Sus ingresos economicos le alcanzan para las necesidades de su familia?

Porcentaje

Si Mo

INTERPRETACION: A continuacion, se pueden observar los siguientes
resultados reflejados en la Tabla y Figura adjunta: El 35,21% de los
encuestados, si considera que los ingresos econdmicos que tienen le
alcanzan para las necesidades de su familia 'y el 64,79% de los encuestados
no lo considera de esta manera. Estos resultados, permiten descubrir una
gran necesidad que pasan los ciudadanos del pueblo de Pachas, lo que
dificultaria la obligacién de pagos pendientes que tiene el ciudadano y el

entendimiento de priorizar el sustento de su familia en primer lugar.
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Tabla 14

¢, Consideras que el crecimiento de la poblacién afecta en la economia de las familias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 140 52,4 52,4 52,4
No 127 47,6 47,6 100,0
Total 267 100,0 100,0

Figura 12

¢ Consideras que el crecimiento de la poblacién afecta en la economia de las familias?

éConsideras que el crecimiento de la poblacion afecta en la economia de las
familias?
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INTERPRETACION: A continuacion, se pueden observar los siguientes
resultados reflejados en la Tabla y Figura adjunta: El 52,43% de los
encuestados, si considera que el crecimiento de la poblacién afecta la
economia de las familias y el 47,57% de los encuestados no lo considera de
esta manera. Estos resultados, permiten descubrir cierta preocupacion por
parte de los ciudadanos en la sobrepoblacién que puede existir en el Distrito
de Pachas, es decir existe mayor competencia y pocas oportunidades entre

los pobladores.

60



Tabla 15

¢La Municipalidad Distrital de Pachas fiscaliza a los pobladores que pagan impuestos?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Si 58 21,7 21,7 21,7
No 209 78,3 78,3 100,0
Total 267 100,0 100,0

Figura 13

¢La Municipalidad Distrital de Pachas fiscaliza a los pobladores que pagan impuestos?

¢La Municipalidad Distrital de Pachas fiscaliza a los pobladores que pagan
impuestos?

Porcentaje

INTERPRETACION: A continuacion, se pueden observar los siguientes
resultados reflejados en la Tabla y Figura adjunta: El 21,72% de los
encuestados, si considera que la Municipalidad Distrital de Pachas fiscaliza a
los pobladores que pagan impuestos y el 78,28% de los encuestados no lo
considera de esta manera. Estos resultados, sefialan que la mayoria de
encuestados no percibe que la municipalidad fiscalice a los pobladores que
pagan impuestos, es decir no realicen acciones de vigilancia, control y

verificacion de los impuestos a estos ciudadanos.
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Tabla 16

¢La Municipalidad Distrital de Pachas cobra (recauda) el impuesto predial de buena

manera?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Si 83 31,1 31,1 31,1
No 184 68,9 68,9 100,0
Total 267 100,0 100,0
Figura 14

¢La Municipalidad Distrital de Pachas cobra (recauda) el impuesto predial de buena

manera?

iLa Municipalidad Distrital de Pachas cobra (recauda) el impuesto predial de

buena manera?

Porcentaje

INTERPRETACION: A continuacion, se pueden observar los siguientes
resultados reflejados en la Tabla y Figura adjunta: El 31,09% de los
encuestados, si considera que la Municipalidad Distrital de Pachas recauda el
impuesto predial de buena manera y el 68,91% de los encuestados no lo
considera de esta manera. Estos resultados, sefialan que la mayoria de
encuestados se siente incomodos, con la manera en que la Municipalidad
recauda el impuesto predial, lo que podria perjudicar a la institucién, debido

que el ciudadano necesita ser bien tratado.
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Tabla 17

¢La Municipalidad Distrital de Pachas brinda soluciones a los problemas de impuestos?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Si 151 56,6 56,6 56,6
No 116 43,4 43,4 100,0
Total 267 100,0 100,0

Figura 15

¢La Municipalidad Distrital de Pachas brinda soluciones a los problemas de impuestos?

¢La Municipalidad Distrital de Pachas brinda soluciones alos problemas de
impuestos?
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INTERPRETACION: A continuacion, se pueden observar los siguientes
resultados reflejados en la Tabla y Figura adjunta: El 56,55% de los
encuestados, si considera que la Municipalidad Distrital de Pachas brinda
soluciones a los problemas de impuestos y el 43,45% de los encuestados no
lo considera de esta manera. Estos resultados, sefialan que la mayoria de
encuestados se siente bien por las soluciones inmediatas que puede brindar
la institucion a los problemas que estos pueden presentar; estas respuestas
son una ventaja, debido que la soluciébn a problemas de impuestos es

beneficioso para los ciudadanos.
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Tabla 18

¢La Municipalidad Distrital de Pachas informa claramente sobre los impuestos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Si 84 31,5 31,5 31,5
No 183 68,5 68,5 100,0
Total 267 100,0 100,0

Figura 16

¢La Municipalidad Distrital de Pachas informa claramente sobre los impuestos?

¢La Municipalidad Distrital de Pachas informa claramente sobre los impuestos?

Porcentaje

INTERPRETACION: A continuacion, se pueden observar los siguientes
resultados reflejados en la Tabla y Figura adjunta: El 31,46% de los
encuestados, considera que la Municipalidad Distrital de Pachas si informa
claramente sobre los impuestos y el 68,54% de los encuestados no lo
considera de esta manera. Estos resultados, sefialan que la mayoria de
encuestados no se sienten informados por la municipalidad, respecto a los
impuestos; estas respuestas son una desventaja, debido que un ciudadano
mal informado en estos temas carece de cultura financiera.
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Tabla 19

¢El trato de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pachas es buena?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 115 431 43,1 43,1
No 152 56,9 56,9 100,0
Total 267 100,0 100,0

Figura 17

¢El trato de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pachas es buena?

¢El trato de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pachas es buena?
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INTERPRETACION: A continuacion, se pueden observar los siguientes
resultados reflejados en la Tabla y Figura adjunta: El 43,07% de los
encuestados, considera que el trato de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Pachas es bueno y el 56,93% de los encuestados no lo considera
de esta manera. Estos resultados, sefialan que la mayoria de encuestados no
sienten que haya un buen trato por parte de los colaboradores de la
municipalidad; estas respuestas son una desventaja, debido que una atencion
de calidad permite que la atencion sea clara, concisa y asertiva.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

En el presente estudio se tuvo como finalidad describir cuales son los
factores de incumplimiento tributario del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Pachas, Huanuco 2022.

Respecto al objetivo general: Describir cuales son los factores de
incumplimiento tributario del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Pachas, Huanuco 2022, se logré apreciar que los factores de incumplimiento
tributario del impuesto predial son los siguientes: Que segun la Tabla 6 y
Figura 4, un factor de incumplimiento, es desconocer donde se pagan los
impuesto prediales, siendo un 83,52% de encuestados que no conocen dicha
informacion; otro factor de incumplimiento, segun la Tabla 7 y Figura 5, es
desconocer las formas de pago del impuesto predial, siendo un 76,03% de
encuestados quienes desconocen esta informacion; ademas otro factor de
incumplimiento; por dltimo, segun la Tabla 12 y Figura 10, el 77,53% de
encuestados, considera que las razones para no pagar el impuesto predial es
la falta de empleo o ingresos.

Los mencionados resultados se ponen en consideracion con los
hallazgos de Flores (2020) quien concluye que, de los resultados obtenidos,
la falta de informacion es una de las razones por las que existe el
incumplimiento tributario, asi como las influencias culturales y las condiciones

econdmicas.

A su vez estos datos son constatados con Tamez (2011), quien sefiala
gue uno de los factores de incumplimiento es el factor social (manejo de
ingresos y conocimiento), el factor econdmico (ingresos econdmicos) y

factores organizativos (informacion clara).
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Respecto al objetivo especifico 1: Identificar cuéles son los factores
sociales de incumplimiento tributario del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Pachas, Huanuco 2022, se logro apreciar que los factores sociales
de incumplimiento tributario del impuesto predial son los siguientes: que segun
la Tabla 3 y Figura 1, un factor social de incumplimiento, es la confianza que
tiene la poblacion en las obras publicas que realiza la municipalidad, siendo
un 59,2% de encuestados que no tienen confianza en la realizacién en obras
publicas; otro factor de incumplimiento, segun la Tabla 4 y Figura 2, es la
buena inversion que tiene la municipalidad en las obras publicas, siendo un
70,04% de encuestados quienes no consideran que la municipalidad realice
una buena inversion; ademas, en la Tabla 5 y Figura 3, donde se visualiza
que la utilizacion de ingresos econdmicos para el bien de la poblacion, es un
factor social de incumplimiento, siendo el 47,94, de encuestados, quienes no
lo manifiestan asi; otro factor de incumplimiento, segun la Tabla 8 y Figura 6 ,
es desconocer las sanciones por no pagar el impuesto predial, siendo un
57,68% de encuestados quienes desconocen esta informacion; por ultimo,
segun la Tabla 9 y Figura 7, el 53,56% de encuestados, considera que una de
los factores sociales del incumplimiento tributario, son los actos de corrupcion

gue existe en la municipalidad.

Los mencionados resultados se constatan con los hallazgos de Espinosa
y Sarmiento (2020) quienes exponen una tendencia bastante desalentadora,
que indica que los individuos no perciben que los poderes del Estado
contribuyan a la legitimidad de la fiscalidad. En este contexto, mencionan que
la falta de confianza en las instituciones se asocia positivamente con una

mayor probabilidad de incumplimiento.

A su vez estos datos son constatados con Montero y Verdeguer (2020),
quien sefala que los factores que influyen en la recaudacion del impuesto
predial, es la confianza que tiene la poblacion en las autoridades, el criterio
gue tienen estos para las inversiones y la imagen que brindan como autoridad

fiscal.

67



Respecto al objetivo especifico 2: Identificar cuales son los factores
econdémicos de incumplimiento tributario del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Pachas, Huanuco 2022, se logr6 apreciar que los
factores econdmicos de incumplimiento tributario del impuesto predial son los
siguientes: Que segun la Tabla 10 y Figura 8, un factor de incumplimiento, es
el trabajo inestable que pueden tener los pobladores de Pachas, siendo un
71,54% de encuestados que no tienen un trabajo estable; otro factor de
incumplimiento, segun la Tabla 11 y Figura 9, es el sueldo mensual que tienen
los pobladores para pagar sus impuestos (obligaciones tributarias), siendo un
48,07% que no tiene un sueldo mensual, por ultimo, segun la Tabla 14 y Figura
12, el 52,43% de encuestados, considera que el crecimiento de la poblacién
es una factor que afecta la economia de las familias, por tanto el cumplimiento

de sus deberes tributarios.

Los mencionados resultados se ponen en consideracion con los
hallazgos de Conde et al. (2023) quienes manifestaron que los factores que
estan involucrados para el cumplimiento de pago de tributos son los ingresos
mensuales del contribuyente, la puntualidad en el pago y el conocimiento del
objetivo del impuesto sobre el patrimonio.

A su vez estos datos son constatados con Montero y Verdeguer (2020),
quienes sefialan que uno de los factores econémicos de incumplimiento, es la

posicion econémica que se encuentra cada persona.

Respecto al objetivo especifico 3: Identificar cuales son los factores
organizativos de incumplimiento tributario del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Pachas, Huanuco 2022, se logr6 apreciar que los
factores organizativos de incumplimiento del impuesto predial son los
siguientes: Que segun la Tabla 15 y Figura 13, un factor de incumplimiento,
es el hecho que la municipalidad no fiscalice a los pobladores que pagan
impuestos, siendo un 78,28% de encuestados que no perciben que la
municipalidad fiscalice a todos los pobladores; otro factor de incumplimiento,
segun la Tabla 16 y Figura 14, es el hecho que la municipalidad no recaude
el impuesto predial de buena manera, siendo un 68,91% de encuestados que

se sienten incomodos, porque la municipalidad recauda el impuesto predial de
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mala manera; ademas otro factor de incumplimiento, segun la Tabla 17 y
Figura 16 , es el hecho que la municipalidad no sepa solucionar problemas,
siendo un 43,45% de encuestados quienes la poca facilidad de la
municipalidad de solucionar problemas; por ultimo, segun la Tabla 18 y Figura
16, el 68,54% de encuestados, considera que la razén para no pagar el
impuesto predial es la poca claridad con la que informa la municipalidad el

pago de impuesto.

Los mencionados resultados se ponen en consideracion con los
hallazgos de Conde et al (2023), quien concluye que estos problemas surgen
de una difusion inadecuada de la informacion relativa a los plazos designados
y a los procesos adecuados para cumplir con la obligacion del impuesto sobre

el patrimonio.

A su vez estos datos son constatados con Hernandez (2021), quien
sefala que uno de los factores de incumplimiento, es la poca percepcion que
tiene el ciudadano de los riesgos que genera el no tener control de la

fiscalizacion.
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general: Describir cuales son los factores de
incumplimiento tributario del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Pachas, Hudnuco 2022, se concluye que los factores de
incumplimiento tributario del impuesto predial son los factores sociales,
debido que el 83,52% de los encuestados desconoce donde pagar el
impuesto predial como se puede evidenciar en la Tabla 6 y Figura 4; el
factor econémico, debido que el 76,03% de los encuestados desconoce
las formas de pago del impuesto predial segun la Tabla 7 y Figura 5; y
los factores organizativos, debido que el 57,68% de los encuestados
desconocen las sanciones por no pagar el impuesto predial, segun lo

evidenciado en la Tabla 8 y Figura 6.

Respecto al objetivo especifico 1: Identificar cuéles son los factores
sociales de incumplimiento tributario del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Pachas, Huanuco 2022, se concluye que los
factores sociales de incumplimiento tributario del impuesto predial son la
confianza, debido que el 59,2% de los encuestados no tiene confianza
en la municipalidad tal como se evidencia en la Tabla 3 y Figura 1; la
buena inversion, debido que el 70,04% de los encuestados no considera
que la municipalidad tenga buena inversion de acuerdo con la Tabla 4 y
Figura 2; la utilizacién de ingresos econdmicos a favor de la poblacién,
debido que el 47,94% no considera que sea asi, tal como muestra en la
Tabla 5 y Figura 3; el conocimiento de las sanciones, debido que el
57,68% desconoce las sanciones de no pagar el impuesto predial segun
lo mostrado en la Tabla 8 y Figura 6; y finalmente los actos de corrupcion,
donde el 53,56% considera que estos actos existan en la municipalidad,

segun lo indicado en la Tabla 9 y Figura 7.

Respecto al objetivo especifico 2: Identificar cuales son los factores
economicos de incumplimiento tributario del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Pachas, Huanuco 2022, se concluye que los
factores econdmicos de incumplimiento tributario del impuesto predial

son el trabajo estable, debido que el 71,54% no goza de este beneficio
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segun lo mostrado en la Tabla 10 y Figura 8; el sueldo mensual, debido
que el 46,1% de los encuestados no tiene un sueldo constante, tal como
se evidencia en la Tabla 11 y Figura 9; y finalmente el crecimiento de la
poblacién, donde el 52,43% de los encuestados considera que si afecta
al pago del impuesto predial, segun se muestra en la Tabla 14 y Figura
12.

Respecto al objetivo especifico 3: Identificar cuales son los factores
organizativos de incumplimiento tributario del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Pachas, Huanuco 2022, se concluye que los
factores organizativos de incumplimiento tributario del impuesto predial
son la fiscalizacion, debido que el 78,28% de encuestados no consideran
que la municipalidad fiscalice a todos los pobladores como se puede
apreciar en la Tabla 15 y Figura 13; la recaudacion eficiente; la
capacidad de solucionar problemas, debido que el 43,45% de
encuestados no considera que la municipalidad sepa solucionar
problemas segun lo evidenciado en la Tabla 17 y Figural5; la
informacion clara, debido que el 68,54% de encuestados no encuentra
claridad en la informacion de acuerdo con la Tabla 18 y Figural6; y la
atencion buena, debido que el 56,93% de encuestados, no perciben una
buena atencioén por los servidores de la municipalidad, segun se pudo

evidenciar en la Tabla 19 y Figura 17.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Pachas, en la Figura del
alcalde, la gerencia municipal y la gerencia de administracién tributaria
tener en cuenta cuales son los factores que impiden al ciudadano pagar
el impuesto predial, entre ello se recomienda indagar y mejorar respecto
a sus factores sociales, es decir generar programas de capacitacion para
gue no exista desconocimiento del tema, asi como un buen plan, para la
inversion eficiente en obras publicas; ademas estudiar los factores
econoémicos, es decir realizar censos donde busquen conocer el nivel
econdémico de la poblacién, sus ingresos mensuales y las oportunidades
de trabajo; por udltimo, también se recomienda estudiar los factores
organizativos, es decir mejorar como entidad publica, estrictamente en

la atencion al ciudadano.

Se recomienda a la gerencia de administracion tributaria y la gerencia de
desarrollo social de la Municipalidad Distrital de Pachas, considerar los
indicadores mas altos de los factores sociales de incumplimiento
tributario, especificamente se sugiere generar campafias sociales,
donde participe toda la comunidad y se promueva nuevos empresarios,
asi de esta manera se ganara la confianza de la poblacion; también se
sugiere tratar el tema de la corrupcion con mucha cautela, debido que es
un tema que afecta a la poblacion, esto es, fiscalizar todas las areas de
la municipalidad, aumentar la transparencia y prestar servicios
orientados al ciudadano informando sobre el objetivo del impuesto, asi
como los ingresos y gastos derivados de la recaudacion tributaria. Este
enfoque facilitara la prestacion de servicios de calidad y mejoras de las

vias publicas.

Se recomienda a la gerencia de administracion tributaria y la gerencia de
desarrollo econdémico de la Municipalidad Distrital de Pachas considerar
los indicadores mas altos de los factores economicos de incumplimiento
tributario, especificamente se sugiere crear puesto de trabajo para la
poblacién, donde el ciudadano goce de un sueldo mensual, brinde

estabilidad a su familia y pueda pagar sus deberes tributarios. También,
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se recomienda a los encargados de imagen y difusion de la mencionada
municipalidad poder ofrecer presentaciones educativas al publico en
general sobre sus responsabilidades fiscales, con el objetivo de fomentar
la conciencia tributaria y la comprension de los deberes financieros

asociados.

Se recomienda a la gerencia de administracion tributaria de la
Municipalidad Distrital de Pachas considerar los indicadores mas altos
de los factores organizativos de incumplimiento tributario,
especificamente se sugiere poder realizar inspecciones periodicas y
verificaciones eficaces, donde las practicas de fiscalizacion sean
efectivas, manteniendo una base de datos actualizada y facilitando asi
la reduccién de los indices de morosidad. Ademas, se sugiere capacitar
al servidor publico, para que brinde informacion con claridad al

ciudadano y su atencién sea de calidad.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Tipo: Aplicada
UNIVARIABLE:
¢,Cuales son los factores de Describir cuales son los factores de Factores de Enfoque: Cuantitativo

FACTORES DE
INCUMPLIMIEN
TO
TRIBUTARIO
DEL IMPUESTO
PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDA
D DISTRITAL
DE PACHAS,
HUANUCO 2022

del

de la

incumplimiento  tributario

impuesto predial
Municipalidad Distrital de Pachas,

Huanuco 2022?

Problemas especificos

¢, Cudles son los factores sociales
de incumplimiento tributario del
impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Pachas,
Huanuco 20227

los factores

¢,Cudles  son

econdémicos de incumplimiento

tributario del impuesto predial de

incumplimiento de las obligaciones
tributarias del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Pachas,
Huanuco 2022.

Objetivos especificos
Identificar cuales son los factores
de

tributario del impuesto predial de la

sociales incumplimiento
Municipalidad Distrital de Pachas,
Huanuco 2022.

Identificar cuales son los factores
de

tributario del impuesto predial de la

econdémicos incumplimiento

Municipalidad Distrital de Pachas,
Huénuco 2022.

incumplimiento
tributario del impuesto

predial.

Dimensiones

- Factores sociales

- Factores econdémicos

- Factores organizativos

Alcance: Descriptivo

Disefio: No experimental

Poblacion:

La poblacion para este
trabajo de investigacion
esta conformada por 870

contribuyentes

Muestra:
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la Municipalidad Distrital de

Pachas, Huanuco 20227

¢Cuales son los factores
organizativos de incumplimiento
tributario del impuesto predial de
la Municipalidad Distrital de

Pachas, Huanuco 20227

Identificar cuales son los factores
organizativos de incumplimiento
tributario del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Pachas,
Huanuco 2022.

El tipo de muestreo a
utilizar sera el
probabilistico, por lo cual
la muestra estara
conformada  por 267

contribuyentes.
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO A LOS CONTRIBUYENTES

La presente encuesta tiene fines académicos, cuyos resultados seran expuestos como
fundamento para sustentar una tesis respecto: “FACTORES DE INCUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PACHAS, HUANUCO 2022”

Marca con una (X), segun corresponda 0 sea conveniente:

1) Si

2) No

N° ITEMS 1] 2
1 ¢ Confia en las obras que realiza la Municipalidad Distrital de Pachas?1
2 ¢La Municipalidad Distrital de Pachas realiza una buena inversion en sus
obras publicas?

3 ¢La Municipalidad Distrital de Pachas utiliza sus ingresos econémicos
para el bien de la poblacién?

4 ¢Sabias que el impuesto predial se tiene que pagar en la Municipalidad
Distrital de Pachas?

¢ Conoce acerca de las formas de pago del impuesto predial?

¢ Conoces las sanciones por no pagar el impuesto predial?

7 ¢ Consideras que en la Municipalidad Distrital de Pachas existen actos
de corrupcién?

¢ Cuenta con un trabajo estable?

9 ¢ Cuenta con un sueldo mensual para pagar sus impuestos (obligaciones
tributarias)?

10 | ¢Considera que las razones para no pagar el impuesto predial es la falta
de empleo o ingresos?

11 | ¢Sus ingresos econdmicos le alcanzan para las necesidades de su
familia?

12 | ¢Consideras que el crecimiento de la poblacion afecta en la economia
de las familias?

13 | ¢La Municipalidad Distrital de Pachas fiscaliza a los pobladores que
pagan impuestos?

14 | ¢La Municipalidad Distrital de Pachas cobra (recauda) el impuesto
predial de buena manera?

15 | ¢La Municipalidad Distrital de Pachas brinda soluciones a los problemas
de impuestos?

16 | ¢La Municipalidad Distrital de Pachas informa claramente sobre los
impuestos?

17 | ¢El trato de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pachas es
buena?

ool

oo

Gracias
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LA INSTITUCION

.

P Sy
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHAS ~ DOS DE MAYO - HUANUCO w

& “JInchas Capital Ceolégica de la Provincia Dos de YNago g del Chinchagsaye
«Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Pachas, 19 de octubre del 2023

TA N° 075-2023-A/MD

SENOR (A):

CADILLO FABIAN KENEDIN MANUEL

Recurrente.

Presente:

ASUNTO : AUTORIZACION PARA QUE REALICE LA
ENCUESTA DENTRO DE NUESTRA INSTITUCION

REFERENCIA : Reg. N° 5020 de fecha 11 de octubre 2023.

De fecha 17 de octubre del 2023

De mi especial consideracion.
Mediante la presente reciba un afectuoso saludo a nombre de la
Municipalidad Distrital de Pachas y el mio propio.

Habiendo recepcionado el registro de la referencia donde usted solicita, se
permita la practica de encuesta dentro de nuestra institucion.

En ese sentido se le autoriza ingresar a los ambientes de nuestra entidad y
realizar la encuesta generada dentro del trabajo de investigacion (TESIS),
denominados: “FACTORES DE IMCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHAS,
HUANUCO 2022”.

Sin otro en particular me despido de usted, no sin antes reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracion y estima.

Atentamente,

Plaza de Armas §/N Carvetera Contral - La Unibn - Hudneco
RUC: 20194119403 /E-mat: munipachas?019@ gmail.com
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ANEXO 4
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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