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RESUMEN 

La presente investigación  titulada “Actividades de la gestión financiera 

en la empresa Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023”, tuvo como objetivo  principal  

describir cuáles son las actividades de la gestión financiera en la empresa 

Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023, el estudio  fue desarrollado  a través de una 

metodología  de investigación  de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, 

de nivel descriptivo y con diseño no experimental: La población   de estudio, 

estuvo constituida por diez trabajadores de la empresa. Por otro lado, la 

muestra se conformó por el gerente general. Por ello se utilizó como 

instrumento la guía de entrevista y el análisis documental. Toda información 

que fue recuperada, se procesó y se hizo un análisis, para poder describir su 

importancia de realizar actividades de la gestión financiera de la empresa. La 

investigación se pudo concluir que la gestión financiera es muy importante 

para la empresa, donde permite que la planificación financiera tiene objetivos, 

estrategia para lograr buenos resultados. La organización financiera es muy 

importante porque cuenta con una estructura jerárquica los tienen recursos 

financieros suficientes para que la empresa pueda funcionar bien, asimismo 

la dirección financiera viene tomando decisiones acertadas y con el control 

financiero se determina que la empresa Edyca E.I.R.L realiza su análisis y 

monitoreo adecuado de los recursos financieros. 

Palabras claves: gestión financiera, planificación, organización, 

dirección, control.
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ABSTRACT 

This research entitled “Financial management activities in the company 

Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023”, had as its main objective to describe the 

financial management activities in the company Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023, 

the study was developed through an applied research methodology, with a 

quantitative approach, descriptive level and non-experimental design: The 

study population consisted of ten company workers. On the other hand, the 

sample was made up of the general manager. Therefore, the interview guide 

and documentary analysis were used as instruments. All information that was 

recovered was processed and an analysis was carried out, in order to describe 

its importance in carrying out financial management activities of the company. 

The research concluded that financial management is very important for the 

company, where it allows financial planning to have objectives and a strategy 

to achieve good results. The financial organization is very important because 

it has a hierarchical structure and has sufficient financial resources so that the 

company can function well. Likewise, the financial management has been 

making correct decisions and with financial control it is determined that the 

company Edyca E.I.R.L carries out its analysis and monitoring. adequate 

financial resources. 

Keywords: financial management, planning, organization, management, 

control. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

IX 

INTRODUCCIÓN 

El trabajo de investigación tiene como título “actividades de la gestión 

financiera en la empresa Edyca E.I.R.L. huánuco-2023”. La investigación ha 

sido elaborada según el reglamento de grados y títulos de la Universidad de 

Huánuco. 

Las actividades de gestión financiera son muy importantes para el éxito 

de toda empresa. Conforme pasa el tiempo los avances tecnológicos tienen 

un gran impacto directamente en el aspecto financiero, con los cambios que 

se producen en la empresa, donde necesitan mantenerse informados y 

actualizados sobre sus procesos. 

En la ciudad de Huánuco existen diversas empresas distribuidoras de 

materiales de construcción que puede causar una inestabilidad en las mismas 

por una mala planeación, donde se debe de tener en cuenta la administración 

de recursos y así para poder desarrollar estrategias. Por tanto, la gestión 

financiera puede provocar inestabilidad en la empresa lo que genera 

ineficiencias y pérdidas o costos para el negocio, así como tardan en abonar 

la deuda y así ejercer el control para que sea eficiente. En ese contexto se 

planteó el problema siguiente ¿Cuáles son las actividades de la gestión 

financiera en la empresa Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023?, con el objetivo 

general de describir cuáles son las actividades de la gestión financiera en la 

empresa Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023. 

El presente trabajo de investigación ha sido estructurado en cinco 

capítulos: 

  Capítulo I. Se despliega el problema de investigación, en donde se 

realiza la descripción del problema, la formulación del problema, los objetivos 

generales y específicos, justificación limitaciones y la viabilidad de la 

investigación.  

Capítulo II. Menciona el marco teórico, detallando los antecedentes de 

la investigación en un enfoque internacional, nacional y local, donde también 
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se encuentran bases teóricas, definiciones conceptuales, la variable única y 

la operacionalización de variables. 

 Capítulo III. Se desarrolla la metodología de la investigación, en el cual 

se describe el tipo de investigación, que es tipo aplicada, el enfoque 

cuantitativo, alcance de nivel descriptivo, diseño no experimental, las técnicas 

y métodos para el análisis de datos, la población de estudio fue 11 

trabajadores de la empresa y muestra escogida fue el gerente general y el 

contador. 

En el capítulo IV. Se desarrollan los resultados de la investigación.  

En el capítulo V. La discusión de resultados en donde se realiza la 

presentación y contrastación de los resultados del trabajo de campo con los 

referentes bibliográficos de las bases teóricas.  

El informe finalizó con las conclusiones, recomendaciones, bibliografía y 

por último los anexos correspondientes.  
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DE PROBLEMA 

En la actualidad existen muchos cambios relevantes en el mundo 

empresarial, con el fin de mejorar su posición en el mercado. Es decir, la 

gestión financiera es la actividad realizada en una organización que se 

encarga de planificarse, organizarse, dirigirse, controlar, monitorear y 

coordinar la gestión de los recursos financieros para lograr las mayores 

ganancias. (CEUPE, s.f.). 

En el mundo la gestión financiera es responsable de las adquisiciones, 

financiamiento de la administración de los bienes muebles que adquiere la 

empresa, por lo que es el encargado de gestionar financieramente de la 

empresa, manteniendo un mayor control sobre los ingresos y gastos que se 

producen en la organización, teniendo en cuenta de aumentar los recursos 

económicos (Van y Wachowicz, 2010). 

En ecuador, la gestión financiera tiene cargo a nivel empresarial 

facilitando  innumerables beneficios que puede contribuir a las correcta 

gestión  de los recursos  en una empresa, los cuales aplicarán en   incrementar 

el valor neto  de las inversiones actuales actual de la empresa, brindando una 

buena gestión  económica, positiva para los trabajadores, directivos y 

potenciales inversionistas, por lo tanto la  gestión financiera permite 

información sobre los flujos económicos que refleja la situación real de la 

entidad, permitiendo así  nuestros profesionales tomar  decisiones y acciones 

correctoras en el momento oportuno (Acosta et al ., 2018). 

En Perú las empresas buscan lograr una actividad económica a través 

de gestión financiera pero la realidad no es eso ya que no tienen una 

adecuada gestión financiera y a muchas empresas que llevaron a la quiebra 

en tiempo de COVID 19, por lo tanto, en el Perú existen 8,8 millones de 

unidades productivas, entre empresarios, independientes, profesionales de 

negocios, unidades agrícolas, El 35,50%. existe dificultad para acceder al 
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financiamiento de la empresa, esto sucede por malas decisiones por parte 

administrativas. el 12,25% de empresas utilizan factura para poder ver su 

rentabilidad de la empresa. Por tanto, el 23,35% de las grandes empresas han 

utilizado este producto financiero. En medianas empresas, 15% y 12,1% en 

pequeñas empresas, 6,6% en las microempresas. En cuanto a los pagos de 

(POS), el 10,4% del total de empresas afirmó haberlos utilizado. (Sánchez, 

2016). 

Donde una investigación peruana realizada en empresas de distribuidora 

y comercializadora, encontraron que existe una deficiencia en la gestión 

financiera, que permite conocer la situación real de la empresa puesto que 

ayuda a los emprendedores a tomar decisiones comerciales. Una mala 

gestión de los recursos financieros puede provocar graves problemas como 

la falta de liquidez y el sobreendeudamiento, que afectan a la continuidad de 

las actividades empresariales y, por tanto, conducen a la pérdida de beneficios 

económicos. 

 Según, Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2021), Perú realizará 

transformará digitalmente su gestión financiera pública con un préstamo de 

US$ 74 millones. El objetivo de este proyecto es mejorar la calidad de la 

información de la administración financiera a través de una mayor eficacia. 

La autoconstrucción impulsó el aumento del consumo de cemento 

durante seis meses consecutivos durante el apogeo de la pandemia hasta 

principios de en 2023, y fue clave para los principales proveedores de 

materiales y la expansión de ferreterías. Por su carácter tradicional, estas 

empresas suministran   principalmente productos a este segmento de la 

construcción. Sin embargo, estas actividades ahora están desacelerando y 

afectando negativamente a estos negocios. Se exige que estas empresas 

sean competitivas en el mercado. Es decir que todas las empresas deben 

realizar una planificación, organización, dirección y control financiero que le 

permita ver si el negocio obtendrá buenos resultados (Guajardo, 2002). 

 En la localidad de Huánuco se encuentra ubicada la empresa 

distribuidora y comercializadora Atachagua empresa individual responsable 

https://www.iadb.org/es/paises/peru/perspectiva-general
https://gestion.pe/economia/autoconstruccion-impulsa-recuperacion-del-sector-por-seis-meses-consecutivos-ncze-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/economia/autoconstruccion-impulsa-recuperacion-del-sector-por-seis-meses-consecutivos-ncze-noticia/?ref=gesr
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limitada (EDYCA E.I.R.L). Es una empresa peruana que fue incorporada en 

01/11/2009. Su domicilio principal está ubicado en la ciudad de Huánuco Mza. 

b lote. 04 en Santa Elena, Amarilis.  Una empresa especializada en la venta 

al por mayor de materiales de construcción, ferretería, equipo y materiales de 

fontanería y calefacción, es una se persona jurídica privada que se vio 

afectada por la crisis sanitaria COVID -19 y tuvo que tomar una mejor decisión 

en términos de planificación, organización, dirección y control.  

 La compañía presenta problemas desde el año 2019 con créditos que 

no son recuperados, otorgado a las pequeñas ferreterías ubicadas en el 

distrito de Huánuco, que recién estaban emprendiendo en el rubro de 

ferretería y constructoras, no pudiendo recuperar un 60% hasta la fecha el 

importe de medio millón de soles, porque las pequeñas ferreterías no tuvieron 

ventas y quebraron. Además, fue tiempo de pandemia del COVID-19 ya que 

otros clientes no eran conscientes en pagar la deuda y si pudiendo pagar no 

pagaban, otros   clientes que fracasaron. Así mismo existen clientes que 

querían beneficiarse de los materiales sin pagar su deuda, por eso la empresa 

fue afectada en sus ingresos económicos. 

Teniendo en consideración que la planificación financiera ha sido 

tomada de una buena manera por parte del gerente y dueños de la empresa, 

ya que por ello implica que se pueda realizar una buena organización 

financiera. Sin embargo, existen carencias en cuanto a la organización ya que 

el tener varias sucursales no cuentan con el personal idóneo para poder 

cumplir con lo planificado siendo una carencia en los cobros. 

En cuanto a la dirección, es una deficiencia en el sentido de que el 

gerente general se encuentra fuera de la ciudad y no es constante su 

presencia en las sucursales para que pueda dirigir a la empresa .de la misma 

forma ocurre cuanto al control debido al no encontrarse el gerente en las 

empresas es difícil poder realizar actividades de control sobre basada en la 

gestión financiera para una buena toma de decisiones. Con el presente trabajo 

de investigación nuestro objetivo es determinar las actividades de la gestión 

financiera de la empresa Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023. 
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1.2. FORMULACIÓN DE PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cuáles son las actividades de la gestión financiera en la empresa 

Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

 ¿Cuáles son las actividades de planificación financiera en la 

empresa Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023? 

 ¿Cuáles son las actividades de organización financiera en la 

empresa Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023? 

 ¿Cuáles son las actividades de dirección financiera en la empresa 

Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023? 

 ¿Cuáles son las actividades de control financiero en la empresa 

Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023? 

1.3. OBJETIVOS  

1.3.1. OBJETIVOS GENERAL 

Describir cuáles son las actividades de la gestión financiera en la 

empresa Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Describir de qué modo la planificación financiera se aplicó en la 

empresa Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023. 

 Describir de qué modo la organización financiera se aplicó en la 

empresa Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023. 

 Describir de qué modo la dirección financiera se aplicó en la 

empresa Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023. 

 Describir de qué modo el control financiero se aplicó en la empresa 

Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023. 
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1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

La investigación se realizó en busca de encontrar nuevos 

conceptos y conocimientos, por tanto, revisarán y contrastan teorías 

estudiadas para analizar los datos que se obtengan siendo presentada 

como una propuesta para incorporar conocimiento existente para la 

empresa Edyca E.I.R.L. Para así ampliar conocimientos adquiridos. 

1.4.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

En el presente trabajo de la investigación se proporcionó nuevas 

ideas y sugerencias para las futuras investigaciones del tema.  

Este trabajo está realizado para los futuros investigadores sobre 

actividades de gestión financiera dado que, es un tema estudiado en la 

coyuntura actual. 

1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

En la presente investigación se aplicó los métodos de investigación 

científica por lo que se desarrollará el marco teórico de las variables se 

utilizarán herramientas como con lo que se utilizara el guía entrevista 

para poder comparar los objetivos planteados y describir las actividades 

de la gestión financiera. 

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

La principal limitación en la realización del trabajo es la disponibilidad de 

tiempo por parte del gerente administrativo para realizar la entrevista. 

Sin embargo, se logró superar todas las limitaciones para poder cumplir 

con la investigación planteada. 
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1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

El desarrollo de la investigación fue factible, ya que se dispone del 

recurso necesario como: humanos, económicos y materiales para poder 

realizar la investigación. 

 

 

 

  



  

17 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Morocho (2022) en su proyecto de tesis titulado “La gestión 

financiera y la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito minga 

Ltda., durante el periodo 2019-2020. Para la obtención del título de 

ingeniería comercial de la universidad nacional de Chimborazo de 

Riobamba, Ecuador. El presente trabajo de investigación tuvo como 

objetivo determinar cómo la gestión financiera genera impacto en la 

rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., de la 

ciudad de Riobamba durante el periodo 2019 -2020. La investigación que 

se utilizó es el método hipotético- deductivo mediante el enfoque de la 

investigación descriptiva de diseño no experimental. La técnica utilizada 

fue entrevista. En la siguiente conclusión se ha determinado que se 

observó que tienen una planificación financiera donde se coordina las 

actividades acordes a los objetivos, estrategias y presupuesto que tiene 

la entidad, también que la evaluación financiera permite realizar los 

estados financieros y posteriormente se evalúan los resultados 

obtenidos del periodo ejecutado a través de la aplicación del sistema 

ECONX quien brinda una información detallada de los costos y 

beneficios que obtuvo la cooperativa, por último el control financiero 

encargado de analizar los resultados obtenidos y la toma de decisiones. 

Se pudo percibir que el modelo de gestión financiera no es la adecuada 

debido a que no se ha incrementado su rentabilidad y a ello que su 

crecimiento institucional vaya despacio. 

Villacis (2021) en su trabajo de tesis titulado “Modelo de gestión 

financiera para mejorar la rentabilidad y liquidez de la granja avícola 

“regalo de dios” período 2019 - 2020. Para la obtención del título de 

magíster en administración de empresas de la universidad técnica de 



  

18 

Cotopaxi, Ecuador. El presente trabajo de investigación tuvo como 

objetivo diseñar un modelo de gestión financiera para el manejo 

adecuado del recurso económico en la Granja Avícola Regalo de 

Dios.  La investigación que se utilizó es un enfoque de exploración tipo 

mixto, ya que se emplearon instrumentos cualitativos. La técnica 

utilizada fue entrevistas y cuestionarios. En la siguiente conclusión: se 

ha determinado que pueden afectar los resultados del negocio avícola. 

Entre ellos se encuentra el factor de producción, el cual debe tener una 

estructura organizada y planificada. La toma de decisiones financieras 

es más eficaz cuando la gestión se guía por informes estadísticos bien 

elaborados. Por otro lado, los conocimientos previos podemos sustentar 

teóricamente el diseño de modelos de gestión financiera. Además, 

proporciona los indicadores financieros más importantes que se pueden 

calcular. 

Villavicencio ( 2021), en su trabajo de tesis titulado “Gestión 

financiera en la determinación de la rentabilidad en servicios outsourcing 

contables”. Para la obtención del título de magister en contabilidad y 

auditoría, Ecuador. El presente trabajo de investigación tuvo como 

objetivo Analizar la contribución de la gestión financiera en la 

determinación de la rentabilidad en servicios outsourcing contable. La 

investigación que se utilizó es un enfoque mixto cuantitativo y 

documental, descriptivo y correlacional.  porque se presentó el efecto 

que produce en la rentabilidad financiera. La técnica utilizada es 

entrevista y encuestas. En la siguiente conclusión se ha determinado que 

la compañía objeto de estudio no considera múltiples factores antes de 

fijar el precio de sus servicios ante los posibles diferentes clientes por la 

falta de un sistema de costeo que les permita tener una visión clara de 

los costos en los que incurre y poder establecer correctamente el margen 

de rentabilidad que desea obtener. En este estudio se establecieron, 

mediante la observación de procesos, las diferentes actividades 

involucradas en el proceso del servicio que se oferta para cada tipo de 

cliente, así como también la base de medición asignada a dichas 

actividades. 
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Morán Y Poemape (2020) su trabajo de tesis titulado “Las prácticas 

de gestión financiera y la rentabilidad de los fabricantes Mypes de 

calzado de Comas 2020”. Para la obtención del título profesional de 

licenciado en administración de la universidad San Ignacio de Loyola, 

Perú. El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar 

cómo se relacionan las prácticas de gestión financiera y la rentabilidad 

de los fabricantes Mypes de calzado de Comas 2020. La investigación 

que se utilizó enfoque cuantitativo correlacional, no experimental - 

transversal La técnica utilizada fue el cuestionario. En la siguiente 

conclusión es por medio del coeficiente de correlación de Spearman 

r=0.353; sig.=0.000, se permitió comprobar que existe relación positiva 

entre las prácticas de gestión financiera y la rentabilidad de los 

fabricantes Mypes de calzado de Comas 2020, cuyo grado de intensidad 

entre las variables es fuerte. Por ende, en la presente investigación se 

afirma que el aporte de estas prácticas contribuye a generar una mejor 

rentabilidad de las empresas investigadas. Con la implementación de las 

prácticas de gestión financiera dentro de las Mypes de calzado, se logra 

la eficiencia en el manejo de los recursos para que de esta manera la 

empresa sea rentable, la gran mayoría de estas empresas que se 

desempeñan en este rubro, no prestan la debida atención a los 

beneficios que pueden obtener, no gestionan adecuadamente sus 

finanzas porque lo realizan de manera empírica; cabe recalcar que solo 

se logrará siempre y cuando sepan adoptar las prácticas de manera 

efectiva. 

Ayala y Navarro (2022) su trabajo de tesis titulado en “La gestión 

financiera y rentabilidad de la empresa Market Circulo S.A.C. 

Chaclacayo, 2021”. Para la obtención del título profesional licenciado en 

contador público de la universidad del sur, Perú. El presente trabajo de 

investigación tuvo como objetivo analizar la relación de la gestión 

financiera con la rentabilidad de la empresa Market Círculo S.A.C, distrito 

de Chaclacayo, 2021.  La investigación que se utilizó fue de diseño no 
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experimental transversal, tipo descriptivo, correlacional, enfoque 

cuantitativo. La técnica utilizada es un cuestionario. En la siguiente 

conclusión se permitió concluir con el establecimiento de un vínculo 

significativo, directo y débil (Rho = .464; .003 < 0.01) entre la gestión 

financiera y la rentabilidad en la empresa Market Circulo SAC del distrito 

de Chaclacayo para el periodo 2021; por ello, cuando es buena la gestión 

financiera, la rentabilidad de la empresa será muy rentable 

 Michue (2022) su trabajo de tesis titulado. “La gestión financiera y 

la rentabilidad en las empresas constructoras”.  Para la obtención del 

título profesional de contador público de la Universidad Nacional del 

Callao, Perú. El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo 

determinar si la gestión financiera ocasionó una menor rentabilidad en la 

empresa De Vicente Constructora S.A.C. La investigación que se utilizó 

fue tipo aplicada, de nivel descriptiva y diseño no experimental 

longitudinal. La técnica utilizada es de observación y análisis 

documental. En la siguiente conclusión se estableció que la gestión de 

capital de trabajo ocasionó la disminución de la rentabilidad económica 

porque se observó como la disminución del fondo de maniobra como 

consecuencia del aumento de sus obligaciones financieras ocasionó el 

bajo rendimiento de la empresa donde los recursos financieros de la  de 

la empresa Vicente Constructora S.A.C. desembolsa dinero para 

actividades que no son acorde con el negocio  generando una falta de 

organización financiera lo cual se cumple con lo destinado en el 

presupuesto generando. Se observó también que su endeudamiento 

superó el 80% en el quinquenio estudiado llegando al 103.96% en el año 

2020 esto a causa del déficit de capital de trabajo lo que contrajo al 

aumento de sus gastos financieros ocasionando la disminución de su 

rentabilidad.  

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

Según Damaso et al.(2019) su trabajo de tesis titulado “La gestión 

financiera y la rentabilidad de las entidades bancarias en el distrito de 

Huánuco, periodo 2017 – 2018”.  Para la obtención del título profesional 
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de contador público de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán, Perú. 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar cómo 

la gestión financiera influye en la rentabilidad de las entidades bancarias 

en el Distrito de Huánuco, periodo 2018 – 2019. La investigación que se 

utilizó es el método deductivo   nos permite que parte de los datos 

generales sean aceptados como válidos. La técnica utilizada es de 

entrevista. En la siguiente conclusión se estableció la existencia de una 

relación positiva de nivel considerable entre las variables de estudio 

“Gestión financiera” y rentabilidad entidades bancarias alcanzando un 

valor proporcional de 0.571. Concluyendo que la gestión financiera en 

las líneas de planeación financiera, control financiera y control de activos 

fijos, es una herramienta indispensable para alcanzar y lograr el 

desarrollo se han determinado que el crédito promedio por deudor se 

relaciona directamente con los ingresos por créditos colocados, es decir, 

un incremento en el crédito promedio por deudor produce un incremento 

en los ingresos por créditos colocados, sin embargo, el crédito promedio 

por deudor no considera la cartera de alto riesgo sino los créditos totales. 

 Zevallos (2021), su trabajo de tesis titulado “El control interno y la 

gestión financiera en el área de contabilidad de la EPS seda Huánuco 

S.A.2021”. para la obtención del título profesional de contador público de 

la Universidad de Huánuco, Perú. El presente trabajo de investigación 

tuvo como objetivo determinar de qué forma el control interno se 

relaciona con la gestión financiera en el área de contabilidad de la EPS 

SEDA Huánuco S.A. – 2021.La investigación que se utilizó es el enfoque 

cuantitativo, tipo aplicativo, de nivel descriptivo-correlacional y de diseño 

no experimental, La técnica utilizada es encuesta. En la siguiente 

conclusión La integridad de los valores éticos de los empleados fue de 

gran ayuda para que la administración de los recursos financieros sean 

los adecuados, así mismo la asignación de autoridad y responsabilidad 

favoreció al personal puesto que les permitió alcanzar nuevos logros y el 

compromiso de competitividad que tuvieron cada uno de ellos se 

relaciona con los nuevos retos, permitiéndoles ser más eficaces y 

eficientes en cada uno de sus labores. 
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Villavicencio (2019) en su trabajo de tesis titulado “Gestión 

financiera y la rentabilidad en las empresas Agroindustriales de la Ciudad 

de Tingo María 2018”. Para la obtención del título profesional de 

contador público de la universidad de Huánuco, Perú. El presente trabajo 

de investigación tuvo como objetivo determinar el grado de relación entre 

la gestión financiera y la rentabilidad. La investigación que se utilizó es 

el método enfoque cuantitativo, descriptivo nivel correlacional, en el 

diseño no experimental. La técnica utilizada es la entrevista, guía de 

entrevista y análisis documental. En la siguiente conclusión las 

empresas agroindustriales realizan el control financiero de manera 

permanente permitiéndoles mejorar la productividad. Para ello se debe 

continuar mejorando el control y la revisión de sus estados financieros, 

de la misma manera utilice con mayor frecuencia indicadores financieros 

que le permitan conocer el estado de sus empresas. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. GESTIÓN FINANCIERA 

La gestión financiera según Córdoba (2012) es aquella que se 

ocupa de determinar el valor y tomar decisiones porque se interesa en 

la adquisición, financiamiento y administración de activos con alguna 

meta de analizar decisiones y acciones que tiene que ver con los medios 

financieros necesarios en las tareas de dicha organización incluye 

utilización del control.  

 Según Terrazas (2009) la Gestión Financiera es la actividad que 

se realiza en una organización pues se encarga de planificar, organizar, 

dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el manejo de los recursos 

financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o resultados. El 

objetivo es hacer que la organización se desenvuelva con efectividad, 

apoyar a la mejor toma de decisiones financieras y generar 

oportunidades de inversión para la organización para poder recuperar 

los créditos de la empresa.” (p.57) 
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Según Fajardo Y Soto (2018) provenientemente, la palabra gestión 

hace referencia al latín “gestión”, donde el término gestión se basa en la 

acción y administración. Por tanto, se afirma que la gestión es el conjunto 

de acciones que realiza una persona hacia un objeto específico. La 

dirección corporativa, a su vez, vela por que las actividades que se 

desarrollan en las empresas se realicen según la planificación y los 

objetivos fijados en estas organizaciones se traduzcan en realidad. 

Según Van y Wachowicz (2010),donde la gestión financiera es 

responsable de sus adquisiciones, financiamientos y de la 

administración de sus bienes muebles que dispone la empresa. 

2.2.1.1. PLANIFICACIÓN FINANCIERA 

Es el proceso de desarrollar de un plan financiero integral, 

organizado, detallado y personalizado que asegure que se 

alcancen los objetivos financieros previamente definidos, así como 

los plazos, costos y recursos necesarios para alcanzarlos. 

La planificación financiera es una herramienta muy importante 

para todas las compañías ya que es la base principal de su 

crecimiento como en muchas compañías este tema se deja a un 

lado y se centra en diversos aspectos de la vida diaria. Algo 

relevante en las compañías es fijarse objetivos básicos para 

incrementar sus ganancias y su existencia en el sector económico 

que se desarrolla en cada emprendimiento. La planeación 

financiera es el proceso de analizar las inversiones, el 

financiamiento, los ingresos, los gastos, las ganancias y flujos de 

efectivo futuros de la compañía (Puente et al.,2017). 

Según Robles (2012) la planificación financiera es una parte 

de la gestión financiera que tiene como objetivo estudiar, evaluar y 

predecir el futuro de una organización social, o es un método que 

aplica un profesional para evaluar una empresa, así como para 

tomar decisiones acertadas. Es una herramienta que utiliza un 

administrador financiero para la evaluación proyectada, 
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prospectiva o futura de una empresa pública, privada, social o mixta 

y que sirve de base para la toma de decisiones acertadas.  

Según Villarroel (2017) la planificación financiera es un 

acercamiento a lo que se hará en el futuro, es un medio para 

visualizar sistemáticamente el futuro y anticipar los posibles 

problemas que puedan surgir, también fija metas financieras y 

establece la manera y como y logran las metas proporcionando 

estándares para medir resultados. Implica decidir cómo utilizar los 

recursos existentes de una empresa, aplicar estrategias para 

asegurar su éxito, asegurar su viabilidad económica y alcanzar 

objetivos previamente establecidos. 

2.2.1.1.1. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN 

Es importante analizar las dificultades, fallos y riesgos al 

momento del fracaso financiero de la empresa, teniendo en 

cuenta aspectos como ingresos, gastos, activos tangibles e 

intangibles de la empresa y financiamiento de terceros. 

También es necesario analizar los distintos documentos 

contables procesados por el departamento de contabilidad: 

balance, cuentas de pérdidas y ganancias, estado de flujo de 

caja, almacenamiento. Por un lado, necesitamos analizar 

posibles amenazas financieras en el entorno que podrían 

afectar las operaciones de nuestra empresa (Hanel, 2005). 

2.2.1.1.2. ESTABLECER OBJETIVO 

Según William ( 2005), para la organización que quiere 

alcanzar metas operativas a través de su existencia, es crucial 

establecer metas y objetivos que guíen la estrategia financiera 

y que deben ser medibles, simples y accesibles, con las metas 

que nos marcamos. Establecidos que nunca tienen por qué 

dejar de ser alcanzables y realistas. 
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Sin embargo, sería útil distinguir entre objetivos de 

negocios y metas de corto, mediano y largo plazo. Los 

objetivos financieros a corto plazo se centran en el primer año 

de su negocio; en el mediano plazo durarán entre dos y cuatro 

años; en el largo plazo más de cuatro años. 

2.2.1.1.3. DETALLAR ESTRATEGIAS FINANCIERAS 

 Cubre una serie de áreas clave como inversiones, 

estructura de capital, riesgos financieros, gestión del capital 

de trabajo y gestión de efectivo, por lo que todo es necesario 

para lograr competitividad y crecimiento armónico. Después 

de analizar la situación de la empresa, sus recursos y los 

objetivos deseados, el siguiente paso es pensar en las 

acciones necesarias para alcanzar dichos objetivos. 

Es importante el presupuesto financiero en la empresa y 

los plazos que deberá cumplir en el presupuesto. Es muy 

importante una meta fundamental para poder cubrir a corto, 

medio o largo plazo y asegurar los recursos necesarios para 

llegar a la meta (Gaytán, 2021). 

2.2.1.1.4. REVISAR E IMPLANTAR MEJORAS  

Es un instrumento que implica una planificación de 

calidad por lo que es importante monitorear el plan y revisarlo 

periódicamente para identificar puntos de mejora o 

debilidades en las estrategias. Vale la pena no solo identificar 

los aspectos en los que fallamos, sino también implementar 

los cambios que consideramos oportunos (Parra, 2014). 

2.2.1.1.5. EVALUAR LOS RESULTADOS 

 Para Byars y Rue (1996) es un proceso para determinar 

y comunicar planes de mejora de gestión de un programa, No 

basta solo con supervisar periódicamente las medidas 
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financieras, sino también con cuestionar críticamente los 

resultados obtenidos. 

La capacidad de obtener datos sobre los resultados es 

fundamental para cualquier plan financiero. Para ello, puede 

utilizar un software que realice un seguimiento de los costos 

y el margen de beneficios de la empresa. Analice las 

actividades de su empresa por proyectos y sus resultados 

financieros para que pueda crear una planificación 

empresarial óptima y trabajar en las mejoras adecuadas.  

2.2.1.2. ORGANIZACIÓN FINANCIERA 

De acuerdo Burbano (2005) esta organización financiera es el 

despliegue eficaz de recursos económicos y financieros donde se 

podrá lograr objetivos empresariales para el crecimiento. Con el fin 

de realizar la elaboración del presupuesto y organización financiera 

y asegurar la participación de los diferentes niveles 

organizacionales, para el mayor crecimiento de la empresa que se 

enfrenta a muchas dificultades para la posición en el mercado. (p. 

21).  

Así mismo, Store y Freeman (2003) mencionan que el 

proceso de organización y distribución de actividades, trabajo, 

autoridad y recursos entre los miembros de la organización puede 

facilitar el logro de las metas. formalmente en tres formas 

principales: por función, por producto o en forma matricial. 

Según Chavez ( 2003) es un proceso que sirve para dar una 

orden y poder distribuir las actividades, el tipo de trabajo, el 

encargado y los recursos entre todos los que conforman una 

empresa, de esa manera, lograr sus objetivos. para estructurar 

formalmente los objetivos de una organización por su función de 

producto y matriz. 
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2.2.1.2.1. ESTRUCTURA FINANCIERA 

 La estructura financiera es el pilar fundamental en su 

gestión y estrategia que garantice la permanencia en el 

mercado para que genere rentabilidad. Por lo que existe de 

varios indicadores que permiten conocer la composición del 

capital y de los recursos que generen o se obtienen por parte 

de terceros. Donde se tiene en cuenta los recursos 

financieros, riesgos que la empresa está dispuesto a asumir. 

( Sánchez y Navarro, 2007) 

2.2.1.2.2. ASIGNACIÓN DE RECURSOS ECONÓMICO 

Son medios inmateriales o materiales que satisfacen 

ciertas necesidades, dentro del proceso productivo o de la 

actividad comercial de una empresa. Por eso, es necesario el 

desarrollo de actividades económicas, industriales y 

comerciales. Por tanto, implica invertir dinero para que la 

empresa obtenga un retorno de la inversión. Para producir 

bienes o servicios ( Patiño, 1995). 

El economista escoces Adam Smith (1723–1790) 

identificar 3 factores de producción que participan en las 

actividades económicas y es recompensado en el mercado: 

la tierra “recompensadas en forma de rentas” el trabajo 

“recompensados en forma de salarios” y el capital “que se 

beneficia de los intereses” (Perez y Merino, 2010). 

2.2.1.2.3. ASIGNACIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS 

  Según Gunther y Szalachman ( 1990) son aquellos 

recursos que tienen como atributo la posibilidad de ser 

convertidos en dinero en efectivo para su mayor liquidez del 

proceso de los activos y bienes de una entidad para hacer los 

gastos para un buen funcionamiento en afectivo y todo lo que 



  

28 

corresponde a los activos que cuentan con la liquidez 

financiera.  

 El efectivo en dinero en efectivo. 

 préstamo por terceros. 

 depósitos a las entidades financieras. 

  tenencia de bonos y divisas. 

2.2.1.3. DIRECCIÓN FINANCIERA 

Este estudio aclara que, Bernavides (2004) la dirección 

constituye un proceso de dirigir las actividades de los miembros de 

una organización en las direcciones correctas. Esto significa emitir 

instrucciones, tareas y ordenes, guiar o supervisar a los 

subordinados para garantizar que sigan las instrucciones; más que 

eso la dirección está construyendo una fuerza laboral eficaz, 

motivando a cada empleado para que trabaje con voluntad y 

entusiasmo para lograr los objetivos de la empresa. 

Siguiendo con Benavides (2004), la etapa del proceso 

administrativo es muy importante para el éxito de cualquier 

organización donde juega el papel fundamental para el éxito 

financiero que se encarga de planificar, ejecutar y analizar sus 

finanzas. Se determinada su forma de comportamiento por parte de 

los recursos financieros que conforman la empresa, de tal manera 

la institución requiere de la aplicación de un liderazgo fuerte y 

adecuado porte de quienes la dirigen el establecimiento de un 

sistema de comunicación oportuno que permita a todo el personal 

el trabajo en equipo para que trabaje con voluntad y entusiasmo 

para lograr objetivos de la empresa. 

Este es un papel muy fundamental para el éxito financiero de 

cualquier empresa, ya que implica análisis y planificación financiera 

para determinar la cantidad correcta de los fondos a utilizar en la 

compañía. Así se toman las decisiones financieras que te permiten 

gestionar eficazmente el negocio. Además de recibir fondos en las 
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condiciones más favorables, es decir, determinar la composición de 

las obligaciones. (Shim y Siegel,2004). 

Por lo tanto, Burbano (2005) debe orientar las acciones de 

plan estratégico que satisfagan las necesidades y requerimientos 

del mercado. La importancia del presupuesto para la gestión, ya 

que no se puede dirigir ni identificar áreas de inversión, no se puede 

utilizar la capacidad instalada y mucho menos cumplir las metas 

planteadas. 

2.2.1.3.1. FLUJO DE INFORMACIÓN CONTABLE 

Consiste en la comunicación de todos los sucesos 

relacionados con obtener y aplicar los recursos económicos 

mediante unidades monetarias, donde Permite identificar, 

medir, clasificar registrar analizar y evaluar las operaciones y 

actividades de la organización ( Navarro, 1997). 

2.2.1.3.2. TOMA DE DECISIONES 

 Según Santiago ( 2013) es un desarrollo sistemático 

durante el cual se elige entre un conjunto de alternativas con 

base en ciertos criterios, durante el cual se recopila 

información y mediante el cual se evalúan las alternativas 

para tomar una decisión final. Donde puede existir un 

problema que se detectó en la empresa y así buscar una 

posible solución.  

2.2.1.4. CONTROL FINANCIERO 

según Medina (1993) señalan que las empresas para poder 

llevar un adecuado control financiero se basan en los estados 

financieros básicos,  resultados, ganancias y pérdidas para saber 

cómo está el estado de la empresa. Donde es un sistema de 

seguimiento y medición implementados para rastrear los recursos 

financieros de una organización y así poder mostrar el estado real 

de sus cuentas, donde proporcionan la información para determinar 
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el desempeño de la empresa con las metas y programas a corto 

mediano y largo plazo. Asimismo, este proceso se encarga de 

evaluar el comportamiento financiero real, comparándolo con los 

objetivos financieros y la variación contable. 

Argumentan que el control financiero es la fase de 

implementación donde se implementan los planes financieros, los 

acuerdos de control con el proceso contable de la empresa en 

relación con las metas de corto, mediano y largo plazo de los planes 

y programas. De manera similar, la tarea del proceso es evaluar el 

desempeño financiero real, compararlo con las metas financieras y 

actuar sobre la diferencia o variación contable. (Santillan, 2010). 

 Así mismo Fernandez (2005) control financiero corresponde 

principalmente a la alta dirección, su implementación debe basarse 

en el plan estratégico general, es decir. aquellas variables o 

componentes que son más importantes desde el punto de vista del 

logro de objetivos estratégicos. Antes de crear un plan financiero, 

es necesario obtener proyecciones de ingresos precisas. 

2.2.1.4.1. INDICADORES FINANCIEROS 

Los indicadores financieros son una herramienta 

importante para el control financiero de las organizaciones. 

Son componentes numéricos relacionados con cuentas o 

grupos de los estados financieros, algunos resultan de 

relacionarse con balances generales y situación financiera 

(Vergara y Herrera, 2012). 

2.2.1.4.2. EVALUACIÓN MONITOREO DE RECURSOS 

FINANCIEROS 

Se preocupa por la estrategia de gestión donde los valor 

y cumplimientos de las actividades del logro de las metas 

donde la evaluación está dirigido para que revise el 

cumplimiento de los objetivos propuestos. El monitoreo es 
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esencial ya que permitirá tomar decisiones para proteger la 

liquidez en un mundo organizacional de alta variabilidad. Por 

tanto, se logra identificar y tomar medidas de contención para 

preservar el flujo de caja y otros efectos, donde los estados 

financieros es una herramienta muy importante de la cual se 

puede obtener grandes beneficios. (Mokate, 2004). 

2.3. DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

1. Empresa: Una empresa puede considerarse un sistema donde una 

persona o un grupo de personas desarrolla una actividad enmarcada en 

un determinado objeto social, cuya finalidad es la producción y/o 

distribución de bienes y/o servicios (Pallarés, 2005). 

2. Estado de resultados: es lo que tiene como objetivo determinar el monto 

por el cual los ingresos contables exceden a los gastos contables, 

denominándose al resultado ganancia positiva y de otro modo 

denominada pérdida (Guajardo,2008. p.39). 

3. Estrategia: Procedimiento mediante el cual se toman las decisiones en 

un escenario determinado para lograr uno o más objetivos. Por tanto, las 

estrategias no son más que la relación que existe entre los objetivos 

finales y las acciones tomadas para alcanzar el objetivo. (Software el sol, 

s.f.). 

4. Factura: Una factura es un documento comercial que muestra la compra 

y venta de bienes o servicios y debe contener, entre otras cosas, todos 

los detalles de la transacción. Podemos decir que es una acreditación para 

la transferencia de un producto o servicio luego de su compra (Sumup, s.f.). 

5. Finanzas: Es el arte y la ciencia de administrar el dinero por el cual las 

finanzas afectan las decisiones individuales de cuánto dinero gastar de 

los ingresos (Zutter , 2012). 

6. Gestión:  El primero se refiere al carácter activo, gestión está 

estrechamente ligada a estrategia Conviene hacer algunas otras 

precisiones. En el segundo sentido que se presentó, gestionar no es 
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exclusivamente administrar (o “gerencia”), ni simplemente organizar y, 

mucho menos, conducir (en sus sentidos autocrático, carismático, 

paternalista, etc. (Huergo, 2010). 

7. INEI: “Instituto Nacional de Estadística e Informática – INEI, es un 

organismo técnico especializado, con personería jurídica de derecho 

público interno [INEI], s.f.). 

8. Ingreso: Es más cuando se le estudia por lo común es desde de vistas 

de la teoría de la producción y la distribución sin aplicaciones directas a 

problema del ingreso individual que sea apropiado para medir la 

capacidad impositiva (Kaldor , 1959). 

9. Inversión: Los medios o instrumentos elegidos por una empresa para 

guiar y perfeccionar las decisiones financieras (Gitman, 2012). 

10. Liquidez: es la capacidad que tiene para hacer frente a sus obligaciones 

en el corto plazo. Así, una empresa tiene liquidez cuando el valor de sus 

activos líquidos (aquellos que se pueden convertir en efectivo en un 

periodo inferior a un año sin que pierdan su valor) es superior a sus gastos 

y deudas a corto plazo (Courel, 2012). 

11. Recursos ajenos: Son los recursos que no provienen de la empresa 

misma, sino de fuentes exteriores. Por esta razón, estos recursos están 

en el balance pasivo, ya que es un dinero que debe devolver 

(Vazquez,2020). 

12. Recursos propios: Son los recursos que la propia empresa produce. 

Cuanto mayores son los recursos propios de la organización, menos 

depende de recursos externos. Esto reduce la deuda financiera y, por 

tanto, reduce el riesgo financiero. (Vazquez, 2020). 

2.4. VARIABLES 

2.4.1. VARIABLE ÚNICA  

Gestión financiera 
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 Planificación financiera 

 Organización financiera 

 Dirección financiera 

 Control financiero  
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2.5. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

 
 
 
 
 
 
 
Variable única 

 
 

Gestión 
financiera 

Planificación 
financiera 

Establecer objetivo ¿A cada cuánto tiempo la empresa realiza la planificación 
financiera? 

Detallar estrategia financiera ¿La empresa cuenta con una estrategia financiera? 

Revisar e implantar mejoras ¿Qué medidas efectuaría para poder mejorar la cobranza de 
créditos otorgados? 

Evaluar los resultados ¿La empresa realiza un informe de evaluación de resultados? 

Organización 
financiera 

Estructura financiera ¿De qué manera se estructuran los recursos económicos en 
la empresa? 

Asignación de recursos económicos ¿De qué manera la empresa realiza la financiación de 
recursos económicos? 

Asignación de  
Recursos financieros 

¿La empresa cuenta con suficientes recursos financieros?  

Dirección financiera 

Flujo de información contable ¿Considera usted que es muy importante en la empresa el 
flujo de información contable? 

Toma de decisiones ¿Qué decisiones financieras efectúa la empresa? 
 

Control financiero 
 

Indicadores financieros ¿En la empresa se realizan los análisis financieros? 

Evaluación y monitoreo de recursos 
financieros 

¿A cada cuánto tiempo se monitorea y evalúa los recursos 
financieros?? 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 El estudio pertenece a un tipo de investigación aplicada, dado que buscó 

ampliar y profundizar los conocimientos adquiridos, la investigación tiene 

como objetivo de aplicarlos en situación o problema específicos. Asimismo, 

describir las actividades de la gestión financiera de la empresa Edyca E.I.R.L. 

Huánuco-2023. 

Según Niño (2011), se denomina aplicada, porque se ocupa de la 

situación problemática y se ocupa las posibles soluciones de problemas 

prácticos.  

3.1.1. ENFOQUE 

La presente investigación el enfoque que se utilizó fue el 

cuantitativo; porque los datos fueron recopilados, analizados, 

interpretados y presentados utilizando técnicas matemáticas y 

estadísticas descriptivas e inferenciales.  

Sostiene que los investigadores que utilizan un método cuantitativo 

porque procuran explicar, describir, verificar y anticipar los fenómenos 

investigado. Con un enfoque cuantitativo se plantea problema y 

preguntas más concretas por que busca una relación que existe entre 

ambas variables del estudio, los datos se recogen utilizando 

instrumentos estandarizados (Hernández y Mendoza, 2018).  

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

El alcance o nivel de la investigación fue descriptivo, porque se 

centra en proporcionar una descripción de forma más detallada de las 

diferentes actividades que la empresa ha planteado durante el periodo 

2023.  
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“la investigación fue descriptivo busca especificar características, 

propiedades y rasgos muy importantes de cualquier fenómeno de un 

grupo o población”. Debido a que se describirá la información específica 

en relación a un fenómeno o problema para describir la variable con 

precisión (Hernández y Mendoza, 2018). 

3.1.3. DISEÑO 

La investigación correspondió a descriptivo y diseño no 

experimental.  

La investigación nos expresa que los estudios de diseño no 

experimental, las variables no se manipulan intencionalmente cuando los 

fenómenos se observan en el entorno natural y luego se analizan según 

datos establecidos (Hernandez y Mendoza, 2018). 

En este estudio se buscó conocer las actividades de la gestión 

financiera de la empresa Edyca E.I.R.L. Huánuco,2023. 

 

 

Donde:  

M= Muestra  

O= Observación a la variable  

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

La población es la estructura de la totalidad del fenómeno a 

estudiar  donde poseen características en común donde se estudian y  

generan datos de investigación (Hernández y Mendoza, 2018). 

La población para el estudio del presente trabajo de investigación 

estuvo conformada por 11 trabajadores de la empresa Edyca E.I.R.L. 

Huánuco 2023. Según información del administrador de la empresa. 

M                                     O 
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Afirma que hay un gerente, contador, un administrador, cuatro 

almaceneros, cuatro cajeros.  

Tabla 2  

Población de la empresa Edyca E.I.R.L. 

N° CARGO CANTIDAD 

1 

2 

3 

4 

5 

 

 Gerente 

contador 

administrador 

almaceneros 

cajeros 

TOTAL 

1 

1 

1 

4 

4 

11 

          Nota: Obtenido de la información proporcionada de la empresa, donde se muestra el 

número de trabajadores. 

La segunda población estará conformada por la información 

financiera que será proporcionada por la empresa del año 2023. 

3.2.2. MUESTRA 

Primero se debe de definir la unidad de análisis (sociedad, 

individuo, organización, periodo y situación). 

Según Hernandez y Mendoza (2018), la muestra es un subgrupo 

de la población dentro de la cual deben poseer características de manera 

exacta, por lo que todas sus características deben quedar reflejadas de 

forma fehaciente.” Donde es esencial un conjunto de una población por 

lo que pertenece a una colección definida por sus características”.  

Se aplico la muestra no probabilística por lo que es una técnica 

selección de personas desconocidas que formaran parte de la muestra 

(es decir, en función de la dimensión del investigador y evitando la 

aleatoriedad) (Hernandez y Bautista, 2006). 

Para el desarrollo de la investigación, la muestra de estudio estuvo 

conformado por el gerente de la empresa Edyca E.I.R.L. para la 

obtención de la información a través de una entrevista. 
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Tabla 3  

Muestra en número de los trabajadores del área administrativa 

N° CARGO Cantidad 

1 
2 

Gerente 
contador 
TOTAL 

1 
1 
2 

Nota: Obtenido de la información proporcionada de la empresa, donde se muestra el 

número de trabajadores. 

La segunda muestra estará conformada por los estados 

financieros, boletas de pago y etc. De la empresa Edyca E.I.R. L. del año 

2023. 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

a) Técnicas 

Entrevista 

Es una herramienta eficaz para lo que suele ocurrir entre dos 

personas. Por el cual el demandado recibe una remisión directamente 

del demandado. Si la entrevista se extendiera, sería una conversación 

entre dos personas. En este caso, el papel del entrevistador cambia 

durante la entrevista. La entrevista no pretende ser una conversación 

casual, sino más bien una conversación formal con un propósito 

específico y objetivo en la investigación. (Peláez et al. , 2013).  

Esta técnica nos permitió recoger información a través de una 

entrevista con personas, que se formularon al gerente  y al contador . 

Para tener  conocimiento sobre los estados financieros , recibo de pago 

y etc. 

Análisis documental 

Según Dulzaides y Molina (2004) es una manera de investigación 

técnica, que se enfoca en la producción documental y sabe de su 

existencia a través de procedimientos inteligentes diseñados para 

describir y presentar documentos de manera sistemática y coherente 
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para facilitar la investigación. asimilación de datos utilizando reglas y 

claves que faciliten la organización de las fuentes de uso Incluye 

procesamiento analítico, incluyendo bibliografía y revisión de fuentes, 

clasificación, indexación, anotación, búsqueda, traducción y recopilación 

de revisiones.  

En la investigación se utilizó  la técnica de análisis documental. Por 

esta razón se proporcionará conocimientos de planteamientos teóricos 

en las fuentes documentales, por lo cual se  extrajo un  documento de la 

información más importante, los estados financieros , libro contables , 

recibo de pago y etc .De forma ordenada ,analizada y clasificada dónde 

apunta al investigador. Con el fin de conseguir un estudio adecuado para 

efectuar la contratación y  completar la información obtenida, de la 

empresa Edyca E.I.R.L.  a fin de  conseguir un estudio adecuado. 

b) Instrumentos 

Guía de entrevista 

Según Arias (2012), la entrevista es una herramienta muy 

importante por el cual constituye una actividad mediante la cual dos 

personas pueden dialogar cara a cara entre el entrevistador y el 

entrevistado acerca de un tema previamente determinado y así el 

entrevistador puede tener resultados requeridas, de tal manera existen 

voces que pueden ser más eficaz para desentrañar significaciones, las 

cuales fueron elaboradas por los sujetos mediante sus discursos, relatos 

y experiencias. (p.73). 

Por medio de este instrumento se analizó la guía de entrevista para 

la recolección de datos, por ende, será utilizado en la investigación, con 

preguntas abiertas, concisas y entrevista, estará dirigido al gerente de la 

empresa Edyca E.I.R.L. Con el propósito de recolectar informaciones ya 

que él es quien tiene mayor conocimiento sobre la investigación. 
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Ficha de análisis 

 Según Tamayo (2010), son conocidas por recopilar y organizar 

información de manera analítica. En este tipo de ficha se buscan exponer 

ideas, comentarios y opiniones del investigador. 

Se analizarán los estados financieros y boletas de pago del año 

2023 en el cual se utilizarán herramientas para evaluar y analizar los 

datos obtenidos. 

3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN 

3.4.1. PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS 

Una vez finalizado con la repoblación de datos se realizó el 

procesamiento adecuado de los datos de tabulaciones e interpretaciones 

de Tablas descriptivas.  

Representaciones gráficas: “es el medio auxiliar que está 

representado por los datos numéricos y nominales” (Niño,2011, p.117). 

3.4.2. TÉCNICA DE ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

Para los análisis se utilizará la lógica por lo que implica seguir la 

metodología y utilizar los procedimientos sistemáticos para poder 

examinar los datos de manera precisa sobre las actividades de la gestión 

financiera de la empresa Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023. de esta manera 

se podrá plantear conclusiones, recomendaciones de la investigación 

teniendo presente la confiabilidad de los datos obtenidos. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

Para poder realizar el estudio de las actividades de la gestión financiera 

en la empresa Edyca E.I.R.L, se entrevistó al gerente general haciéndole un 

conjunto de preguntas relacionadas con el tema, según la magnitud de la 

variable única que es gestión financiera. Se muestran los resultados 

encontrados en la entrevista a continuación. 

Planificación financiera  

Tabla 4  

¿A cada cuánto tiempo la empresa realiza la planificación financiera? 

N° PREGUNTAS DE LA 

ENTREVISTA 

GERENTE CONTADOR 

 

 

1 

 

¿A cada cuánto tiempo la 

empresa realiza la 

planificación financiera? 

 

Primeramente, en nuestra 

empresa si existe una 

planificación financiera y lo 

realizamos al año, la 

empresa Edyca planifica 

entre los hermanos se ven si 

van a crear una empresa o 

invertir en grifos o ferreterías. 

La empresa Edyca 

realiza al año su 

planificación 

financiera. 

 
Nota: obtenido de la aplicación de guía de entrevista. 

 

Interpretación 

De acuerdo a las respuestas según la entrevista si existe una 

planificación financiera que realizan al año, donde hacen la evaluación de 

oportunidades de mercado, riesgos financieros y consideraciones de negocio 

para determinar la mejor opción. La planificación entre los hermanos es clave 

para alinear objetivos y maximizar el éxito de la empresa o inversiones 

seleccionadas. 
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Tabla 5  

¿La empresa cuenta con una estrategia financiera? 

N° PREGUNTAS DE LA 

ENTREVISTA 

 

GERENTE 

 

CONTADOR 

 

 

2 

 

¿La empresa cuenta con 

una estrategia 

financiera? 

 

 

Si, la empresa Edyca cuenta 

con una estrategia financiera 

que puede abarcar áreas 

como la gestión de flujo de 

efectivo, inversiones entre 

otros. 

 

 

La empresa Edyca si 

cuenta con una 

estrategia financiera 

donde incluye 

inversiones 

financiamientos para 

los accionistas 

 
Nota: obtenido de la aplicación de guía de entrevista. 

 

Interpretación 

La estrategia es un enfoque financiero de la empresa, donde la gestión 

del flujo de efectivo es crucial para la estabilidad operativa y el crecimiento 

sostenible. Sería beneficioso explorar cómo la estrategia aborda de ingresos, 

control de costos, inversiones y manejo de riesgos financieros para obtener 

una visión más completa de la solidez financiera de la empresa. 
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Tabla 6  

¿Qué medidas efectuaría para poder mejorar la cobranza de créditos otorgados? 

N° PREGUNTAS DE LA 

ENTREVISTA 

 

GERENTE 

 

CONTADOR 

 

3 

 

¿Qué medidas efectuaría 

para poder mejorar la 

cobranza de créditos 

otorgados? 

 

Si, se les invita a los deudores 

una conciliación por más de 3 

veces, si no responden 

empezamos a mandarle una 

carta notarial y los otros 

deudores están abonando 

poco a poco un 60% de los 

que nos deben un aproximado 

de medio millón de soles 

porque sus empresas no 

tuvieron venta y otros 

quebraron. 

 

 

Según me comentó el 

gerente de la empresa 

Edyca se les invitó a 

los deudores a una 

conciliación más de 3 

veces. 

 
Nota: obtenido de la aplicación de guía de entrevista. 

 

Interpretación 

La consistencia en este procedimiento refleja la voluntad de la empresa 

Edyca de buscar soluciones antes de tomar medidas legales más drásticas 

Además, el hecho de que otros deudores estén abonando gradualmente un 

60% de lo que deben algo de medio millón de soles ,puede indicar que este 

enfoque está teniendo un impacto positivo en la recuperación de los pagos del 

crédito otorgado, destacando la importancia de mantener un equilibrio entre 

la firmeza y la flexibilidad en la gestión de cuentas pendientes. 
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Tabla 7  

¿La empresa realiza un informe de evaluación de resultados? 

N° PREGUNTAS DE LA 

ENTREVISTA 

GERENTE CONTADOR 

 

 

4 

 

¿La empresa realiza un 

informe de evaluación de 

resultados? 

 

Si, la empresa contrata a un 

personal externo que es un 

asistente contable, ve si la 

empresa tuvo pérdidas o 

ganancias.  

 

Si lo realiza, pero en 

este aspecto mi 

persona no lo hace 

sino una persona que 

contrata el gerente que 

es un asistente 

contable. 

 

 
Nota: obtenido de la aplicación de guía de entrevista. 

 

Interpretación 

Este enfoque para la empresa aporta una perspectiva donde puede 

mejorar la integridad y precisión de la evaluación financiera. Es fundamental 

para la toma de decisiones informadas y que puede proporcionar 

recomendaciones valiosas para mejorar la eficiencia financiera y la 

rentabilidad de la empresa. 
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Organización financiera 

Tabla 8  

¿De qué manera se estructuran los recursos financieros en la empresa? 

N° PREGUNTAS DE LA 

ENTREVISTA 

 

GERENTE 

 

CONTADOR 

 

 

 

5 

 

 

¿De qué manera se 

estructuran los recursos 

financieros en la 

empresa? 

  

Estos recursos se gestionan y 

se distribuyen según las 

necesidades de la empresa 

donde elaboran la 

planificación estratégica, la 

optimización del rendimiento 

financiero y entre otros. 

 

 

Se distribuyen 

mediante una 

planificación 

estratégica para el 

rendimiento financiero. 

 
Nota: obtenido de la aplicación de guía de entrevista. 

 

Interpretación 

Los recursos financieros de la empresa son gestionados y distribuidos 

según las necesidades de la empresa, respaldada por la elaboración de una 

planificación estratégica, refleja un enfoque consciente y alineado con los 

objetivos organizativos, donde no solo impulsa la toma de decisiones, sino 

que también puede fortalecer la capacidad de la empresa para adaptarse a 

cambios en el entorno empresarial y maximizar el uso eficaz de sus recursos. 
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Tabla 9  

¿De qué manera la empresa realiza la financiación de recursos económicos? 

N° Preguntas de la 

Entrevista 

 

GERENTE 

 

CONTADOR 

 

 

 

 

 

6 

 

 

 

¿De qué manera la 

empresa realiza la 

financiación de recursos 

económicos? 

 

En estos dos últimos años no 

hemos recibido financiación 

de las entidades bancarias 

donde los bancos nos 

solicitaron para darnos 

préstamo, hay empresas que, 

si nos financiaron como, 

Aceros Arequipa, Ladrillo 

Pirámide y Pavco Vinduit. 

 

La empresa Edyca 

este año no ha 

recibido una 

financiación por 

ninguna de las 

entidades como años 

anteriores que lo 

hicieron, respecto que 

si le financió fue de la 

empresa Aceros 

Arequipa, Ladrillo 

Pirámide y Pavco 

Vinduit. 

 

 
Nota: obtenido de la aplicación de guía de entrevista. 

 

Interpretación 

En la actualidad la empresa sugiere una diversificación en las fuentes de 

financiamiento, lo que puede ser beneficioso y sería importante explorar más 

a fondo el financiamiento obtenido de las empresas que es Aceros Arequipa, 

Ladrillo Pirámide y Pavco Vinduit donde podemos evaluar la viabilidad y 

condiciones de los préstamos obtenidos de estas empresas. 
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Tabla 10  

¿La empresa cuenta con suficientes recursos financieros? 

N° PREGUNTAS DE LA 

ENTREVISTA 

 

GERENTE 

 

CONTADOR 

 

 

 

 

7 

 

 

 

 

¿La empresa cuenta 

con suficientes 

recursos financieros?  

 

Si contamos con el 

suficiente recurso 

financieros, en estos 

meses llegamos un 

aproximado de 80% que 

es de 30 millones o más. 

donde la empresa Edyca 

es una empresa grande 

en la ciudad de Huánuco 

y estable donde suele 

tener acceso a sus 

recursos financieros y 

todo depende de sus 

objetivos comerciales, 

inversiones y estrategias 

de crecimiento.  

 

 

 

 

La empresa Edyca 

si este año cuenta 

con suficientes 

recursos 

económicos. 

 
Nota: obtenido de la aplicación de guía de entrevista. 

 

Interpretación  

Durante estos meses la empresa Edyca llegó un aproximado de 80% 

que es de 30 millones donde el acceso a recursos financieros depende en 

gran medida de los objetivos comerciales, inversiones y estrategias de 

crecimiento de la empresa y así garantizar una organización financiera sólida, 

cuidadosa y sostenible a largo plazo para mantener y mejorar más la posición 

financiera de la empresa. 
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Dirección financiera 

Tabla 11  

¿Considera usted que es muy importante en la empresa el flujo de información contable? 

N° PREGUNTAS DE LA 

ENTREVISTA 

 

GERENTE 

 

CONTADOR 

 

 

 

 

8 

 

 

 

¿Considera usted que es 

muy importante en la 

empresa el flujo de 

información contable? 

 

Para la empresa Edyca si es 

muy importante, ya que el flujo 

de información contable es 

fundamental para la empresa. 

Donde la contabilidad 

proporciona datos vitales para 

una toma de decisiones 

financieras de evaluación de 

rendimiento y cumplimiento de 

regulación. 

 

 

Si, yo como contador 

de la empresa Edyca 

si es muy importante 

porque 

proporcionamos datos 

muy importantes 

porque realizamos 

registros contables 

donde ingresan a los 

libros contables. 

 
Nota: obtenido de la aplicación de guía de entrevista. 

 

Interpretación 

Es de mucha importancia en la empresa Edyca mantener sistemas 

contables porque se realizan en los libros contables y actualizados para 

respaldar la gestión efectiva y el cumplimiento normativo de la empresa. 

Asimismo, el flujo de información contable es importante porque mantiene 

actualizada a la empresa. 
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Tabla 12  

¿La empresa realiza la toma de decisiones financieras adecuadas? 

N° PREGUNTAS DE LA 

ENTREVISTA 

 

GERENTE 

  

CONTADOR 

 

 

9 

 

¿La empresa realiza la 

toma de decisiones 

financieras adecuadas? 

 

 

Si, se realiza basado en un 

análisis financiero y 

estratégico donde apuntan al 

cumplimiento de sus objetivos 

teniendo el respaldo de la 

toma de decisiones más 

acertadas. 

 

La empresa Edyca si 

lo realiza la toma de 

decisiones para hacer 

un cumplimiento 

financiero de 

inversiones, 

financiamiento y 

gestión de costos. 

 

 
Nota: obtenido de la aplicación de guía de entrevista. 

 

Interpretación 

El análisis financiero es de mucha importancia ya que conlleva a la toma 

de decisiones más acertadas donde indica una gestión informada y orientada 

a llegar a los resultados. Donde es importante mantener este enfoque para 

asegurar una toma de decisiones sólida y coherente con los objetivos 

empresariales para una buena inversión y donde realiza gestión de costos. 
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Control financiero 

Tabla 13  

¿En la empresa se realizan los análisis financieros? 

N° PREGUNTAS DE LA 

ENTREVISTA 

GERENTE CONTADOR 

 

 

10 

 

 

¿En la empresa se 

realizan los análisis 

financieros? 

 

Sí lo realizamos, Edyca como 

empresa se realiza el análisis 

financiero de manera 

periódica para poder así 

evaluar su desempeño donde 

se incluye, balances, estados 

de resultados financieros y 

entre otros. 

 

 

Si se realiza, pero 

donde se incluyen los 

libros contables. 

 
Nota: obtenido de la aplicación de guía de entrevista. 

 

Interpretación 

De acuerdo a las respuestas según la entrevista es muy importante la 

revisión financiera donde puede facilitar la identificación de áreas para que 

pueden hacer su revisión de estados financieros y así evaluar los resultados 

financieros para la mejora de fortalezas y oportunidades, contribuyendo así a 

una gestión más informada y efectiva en la búsqueda de los objetivos de la 

empresa. 
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Tabla 14  

¿A cada cuánto tiempo se monitorea y evalúa los recursos financieros? 

N° PREGUNTAS DE LA 

ENTREVISTA 

GERENTE CONTADOR 

 

 

 

11 

 

 

¿A cada cuánto tiempo se 

monitorea y evalúa los 

recursos financieros? 

  

Se realiza al año dependiendo 

de la estructura y la necesidad 

de la empresa, donde el 

monitoreo permite el 

seguimiento constante del 

desempeño financiero, la 

revisión de presupuestos y la 

evaluación de inversiones. 

 

 

La empresa Edyca lo 

realiza a cada año 

donde hacemos una 

evolución de recursos 

financieros y también 

el monitoreo 

adecuado 

 
Nota: obtenido de la aplicación de guía de entrevista. 

 

Interpretación 

De acuerdo a las respuestas según la entrevista es muy importante, 

donde la periodicidad anual proporciona una visión a largo plazo, permitiendo 

ajustes y decisiones informadas el cual contribuye a una gestión financiera 

más efectiva y alineada con los objetivos de la empresa. 
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ANÁLISIS DOCUMENTAL 

Tabla 15  

Análisis Documental 

TRIMESTRE DESCRIPCIÓN DE LAS 
CUENTAS POR COBRAR 

 

RESULTADOS DEL FACTOR SEGÚN RATIO 
FINANCIERO 

RATIOS FINANCIERAS DE 
CUENTAS 

  
Al primero de enero saldo de 
cuentas por cobrar fue del 
monto 11,924,175.17 
 

 

 

 
ABRIL 

 
1,550,356.00 
 
 

                               6,281,564.95 
Rotación CTAS. =                        =0.83714 
Por cobrar              7,503,576.87 
 

0.83714%= la empresa no logra 
cobrar ni una vez al año este 
primer trimestre 

MAYO 16,000.00   

JUNIO 10,000.00 

 
JULIO 

 
14,500.00 
 
 

                               7,996,239.70 
Rotación CTAS. =                        =6.51621 
Por cobrar              1,227,129.68 

6.51621%=la empresa si logra 
cobrar en este segundo 
trimestre ya que subio su 
porcentaje. 

AGOSTO 24,000.00   

 
SETIEMBRE 

 
86,800.00 

                               20,796,009.16 
Rotación CTAS. =                        =2.52508 
Por cobrar              8,235,755.43                   

2.5208% la empresa si logra 
cobrar tercer trimestre , pero 
bajo su % con de los meses 
anteriores 

TOTAL 13,625,831.17   

Nota: obtenido de la aplicación de guía de entrevista. 
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Interpretación 

En el análisis documental de la empresa Edyca E.I.R.L, podemos apreciar que en el mes de abril tuvo un 0.83714% en sus 

cobros que no era favorable para la empresa, pero en mes de julio incrementó el 6.51621% que los deudores estaban abonando 

correctamente estaban puntuales en sus cuotas, en setiembre bajo al 2.5208% donde no todo el deudor pagaba porque a algunos 

los clausuraron, no tenían permiso y etc. Por lo tanto, en el mes de julio tuvo el mayor pago de 6.51621%   que era favorable para la 

empresa y han demostrado que los mecanismos a través de las actividades financieras están teniendo resultados positivos 

mejorando la liquidez de la empresa.
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. CONTRASTACIÓN DE LOS RESULTADOS  

La entrevista fue realizada al gerente general de la empresa Edyca 

E.I.R.L en el distrito de Huánuco que fue la muestra y el objetivo de la 

investigación. Los resultados obtenidos de la investigación están sustentado 

a base de entrevistas y análisis documental. Un aspecto importante del éxito 

de una empresa es comparar el desempeño de la empresa con todos los 

recursos invertidos, donde se comprueba si se alcanza las metas y objetivos 

en la empresa. 

a. De acuerdo al objetivo general 

Describir cuales son las actividades de la gestión financiera en la 

empresa Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023. De los resultados obtenidos de 

la aplicación de los instrumentos de la presente investigación se pudo 

identificar que las actividades de la gestión financiera están conformadas 

por la planificación financiera, la organización financiera, la dirección 

financiera y el control financiero, tal como se evidencia en diferentes 

Tablas tales como: la Tabla 4 donde se evidencia que se realiza una 

planificación al año entre los hermanos para ver temas de inversión, la 

Tabla 8 donde se evidencia la organización de los recursos financieros 

pasando por diferentes etapas y distribuyéndose a las necesidades de 

la empresa, la Tabla 12 donde se evidencia la dirección financiera 

basada en mecanismos de análisis y estrategias que les permiten 

cumplir con sus objetivos atravesó de la toma de decisiones acertadas y 

por último la Tabla 13 donde se evidencia el control financiero debido a 

que se evalúan los balances, los estados de resultados y otros informes 

financieros. Estos resultados están asociados a la investigación de 

Damaso et al.(2019) su trabajo de tesis titulado “La gestión financiera y 

la rentabilidad de las entidades bancarias en el distrito de Huánuco, 

periodo 2017 – 2018” donde concluye que la aplicación de gestión 
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financiera en las líneas de planeación financiera, control financiera y 

control de activos fijos, es una herramienta indispensable para alcanzar 

y lograr el desarrollo. Así mismo se asocia a la base teórica de Terrazas 

(2009), donde detalla que la Gestión Financiera es la actividad que se 

realiza en una organización pues se encarga de planificar, organizar, 

dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el manejo de los recursos 

financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o resultados. 

b. De acuerdo al objetivo específico N° 1 

Describir de qué modo la planificación financiera que se aplicó en 

la empresa Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023. De los resultados obtenidos 

de la aplicación de los instrumentos de la presente investigación se pudo 

evidenciar en la Tabla 4 que la planificación financiera se aplica al año, 

donde los hermanos planifican si van a crear una empresa o van a 

invertir en grifos o ferreterías, apoyándose de instrumentos como la 

evaluación de oportunidades de mercado, riesgos financieros y 

consideraciones de negocio. Estos resultados están asociados a la 

investigación de Morocho (2022) en su proyecto de tesis titulado “La 

gestión financiera y la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito 

minga ltda, durante el periodo 2019-2020 donde concluye que tienen una 

planificación financiera donde se coordina las actividades acordes a los 

objetivos, estrategias y presupuesto que tiene la entidad, también que la 

evaluación financiera permite realizar los estados financieros y 

posteriormente se evalúan los resultados obtenidos del periodo 

ejecutado a través de la aplicación del sistema ECONX quien brinda una 

información detallada de los costos y beneficios que obtuvo la 

cooperativa. Así mismo se asocia a la base teórica de Puente et 

al.,(2017), donde detalla que la planificación financiera es una 

herramienta muy importante para todas las compañías ya que es la base 

principal de su crecimiento como en muchas compañías este tema se 

deja a un lado y se centra en diversos aspectos de la vida diaria. Algo 

relevante en las compañías es fijarse objetivos básicos para incrementar 

sus ganancias y su existencia en el sector económico que se desarrolla 
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en cada emprendimiento. La planeación financiera es el proceso de 

analizar las inversiones, el financiamiento, los ingresos, los gastos, las 

ganancias y flujos de efectivo futuros de la compañía. 

c. De acuerdo al objetivo específico N° 2 

Describir de qué modo la organización financiera se aplicó en la 

empresa Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023. De los resultados obtenidos de 

la aplicación de los instrumentos de la presente investigación se pudo 

evidenciar en la Tabla 8 que la organización financiera se aplicó bajo la 

correcta gestión y distribución de los recursos elaborando estrategias, 

optimizaciones del rendimiento financiero y otros instrumentos. Estos 

resultados están asociados a la investigación de Michue (2022) su 

trabajo de tesis titulado. “La gestión financiera y la rentabilidad en las 

empresas constructoras” donde a concluido que se estableció que la 

gestión de capital de trabajo ocasionó la disminución de la rentabilidad 

económica porque se observó como la disminución del fondo de 

maniobra como consecuencia del aumento de sus obligaciones 

financieras ocasionó el bajo rendimiento de la empresa donde los 

recursos financieros de la  de la empresa Vicente Constructora S.A.C. 

desembolsa dinero para actividades que no son acorde con el negocio  

generando una falta de organización financiera lo cual se cumple con lo 

destinado en el presupuesto generando. Se observó también que su 

endeudamiento superó el 80% en el quinquenio estudiado llegando al 

103.96% en el año 2020 esto a causa del déficit de capital de trabajo lo 

que contrajo al aumento de sus gastos financieros ocasionando la 

disminución de su rentabilidad. Así mismo están asociados a la base 

teórica de Burbano (2005) donde detalla que la organización financiera 

es el despliegue eficaz de recursos económicos y financieros donde se 

podrá lograr objetivos empresariales para el crecimiento. Con el fin de 

realizar la elaboración del presupuesto y organización financiera y 

asegurar la participación de los diferentes niveles organizacionales, para 

el mayor crecimiento de la empresa que se enfrenta a muchas 

dificultades para la posición en el mercado. 
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d. De acuerdo al objetivo específico N° 3 

Describir de qué modo la dirección financiera se aplicó en la 

empresa Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023. De los resultados obtenidos de 

la aplicación de los instrumentos de la presente investigación se pudo 

evidenciar en la Tabla 12 que la dirección financiera se aplica usando el 

análisis financiero ya que es de mucha importancia para la toma de 

decisiones más acertadas para llegar a los resultados esperados. Estos 

resultados están asociados a la investigación de Villacis (2021) en su 

trabajo de tesis titulado “Modelo de gestión financiera para mejorar la 

rentabilidad y liquidez de la granja avícola “regalo de dios” período 2019 

– 2020 donde a concluido que la toma de decisiones financieras es más 

eficaz cuando la gestión se guía por informes estadísticos bien 

elaborados. Por otro lado, los conocimientos previos podemos sustentar 

teóricamente el diseño de modelos de gestión financiera. Además, 

proporciona los indicadores financieros más importantes que se pueden 

calcular. Así mismo este asociado a la base teórica de Benavides (2004) 

donde detalla que la etapa del proceso administrativo es muy importante 

para el éxito de cualquier organización donde juega el papel fundamental 

para el éxito financiero que se encarga de planificar, ejecutar y analizar 

sus finanzas. Se determinada su forma de comportamiento por parte de 

los recursos financieros que conforman la empresa, de tal manera la 

institución requiere de la aplicación de un liderazgo fuerte y adecuado 

porte de quienes la dirigen el establecimiento de un sistema de 

comunicación oportuno que permita a todo el personal el trabajo en 

equipo para que trabaje con voluntad y entusiasmo para lograr objetivos 

de la empresa. 

e. De acuerdo al objetivo específico N° 4 

Describir de qué modo el control financiero que se aplicó en la 

empresa Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023. De los resultados obtenidos de 

la aplicación de los instrumentos de la presente investigación se pudo 

evidenciar en la Tabla 13 que el control financiero se aplica a través de 

la revisión financiera donde puede facilitar la identificación de áreas para 
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que pueden hacer su revisión de estados financieros y así evaluar los 

resultados financieros para la mejora de fortalezas y oportunidades, 

contribuyendo así a una gestión más informada y efectiva en la 

búsqueda de los objetivos de la empresa. Estos resultados están 

asociados a la investigación de Villavicencio (2019), en su trabajo de 

tesis titulado “Gestión financiera y la rentabilidad en las empresas 

Agroindustriales de la Ciudad de Tingo María 2018” donde concluye que 

las empresas agroindustriales realizan el control financiero de manera 

permanente permitiéndoles mejorar la productividad. Para ello se debe 

continuar mejorando el control y la revisión de sus estados financieros, 

de la misma manera utilice con mayor frecuencia indicadores financieros 

que le permitan conocer el estado de sus empresas. Así mismo este 

asociado a la base teórica de Medina (1993) donde detalla que las 

empresas para poder llevar un adecuado control financiero se basan en 

los estados financieros básicos, en el estado de resultados, ganancias y 

pérdidas para saber cómo está el estado de la empresa. Donde es un 

sistema de seguimiento y medición implementados para rastrear los 

recursos financieros de una organización y así poder mostrar el estado 

real de sus cuentas donde proporcionan la información para determinar 

el desempeño de la empresa con las metas y programas a corto mediano 

y largo plazo. Asimismo, este proceso se encarga de evaluar el 

comportamiento financiero real, comparándolo con los objetivos 

financieros y la variación contable. 
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CONCLUSIONES 

1. En conclusión, las actividades de la gestión financiera en la empresa 

Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023, estando conformadas por la planificación 

financiera, la organización financiera, la dirección financiera y el control 

financiero como se evidencia en la Tabla 4, la Tabla 8, la Tabla 12 y la 

Tabla 13 respectivamente. Estas actividades de gestión financiera están 

enfocadas en la recuperación de los pagos de crédito otorgados los cuales 

sirven como recurso de financiamiento para las próximas inversiones. 

 

2. En conclusión, la planificación financiera en la empresa Edyca E.I.R.L. 

Huánuco-2023, como lo evidencia la Tabla 4 se aplicó de manera anual 

donde expresan reuniones para tocar temas de inversiones o la creación 

de una nueva empresa, usando herramientas como la evaluación de 

oportunidades de mercado, riesgos financieros y consideraciones de 

negocio el cual refleja un enfoque estratégico. La colaboración entre los 

hermanos en la planificación es esencial para alinear objetivos y potenciar 

el éxito de la empresa o inversiones seleccionadas.  

 

3. En conclusión, la organización financiera en la empresa Edyca E.I.R.L. 

Huánuco-2023, como se evidencia en la Tabla 8 se aplicó con la correcta 

gestión y distribución de los recursos financieros, de los cuales las 

principales actividades son la planificación estratégica, la optimización del 

rendimiento financiero y otros instrumentos que les brinde información 

para llegar al cumplimiento de los objetivos. 

 

4. En conclusión, la dirección financiera en la empresa Edyca E.I.R.L. 

Huánuco-2023, como se evidencia en la Tabla 12 se aplicó a través de la 

correcta toma de decisiones financieras que ayudaron al cumplimiento de 

los objetivos de la empresa, de los cuales una las principales actividades 

realizadas es el análisis financiero ya que respaldan las decisiones más 

acertadas.  
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5. En conclusión, el control financiero en la empresa Edyca E.I.R.L. 

Huánuco-2023, como se evidencia en la Tabla 13 se aplicó con la revisión 

financiera donde puede facilitar la identificación de áreas para que pueden 

evaluar los resultados financieros para la mejora de fortalezas y 

oportunidades, contribuyendo así a una gestión más informada y efectiva 

en la búsqueda de los objetivos de la empresa, de los cuales una de las 

actividades principales es el monitoreo de las diferentes áreas de gestión 

financiera. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al gerente de la empresa Edyca E.I.R.L. en la ciudad de 

Huánuco, usar más herramientas que midan la efectividad de las 

actividades de la gestión financiera, que son planificación financiera, la 

organización financiera, la dirección financiera y el control financiero, para 

así tener mejores resultados enfocados en la recuperación de los pagos 

de créditos otorgados para las futuras inversiones de los socios. 

 

2. Se recomienda al gerente de la empresa Edyca E.I.R.L. en la ciudad de 

Huánuco incluir más actividades de gestión financiera en la planificación 

financiera anual para que continúe con una evaluación oportuna y así los 

socios tengan un planteamiento de inversión satisfactorio. Asimismo, 

deberá tener en cuenta establecer objetivos, detallar estrategias 

financieras e incluir mejoras en la forma de planificar para una buena toma 

de decisiones. 

 

3. Se recomienda al gerente de la empresa Edyca E.I.R.L. en la ciudad de 

Huánuco incluir más actividades de gestión financiera en la organización 

financiera para que el manejo y distribución de sus recursos económicos y 

financieros sean más factibles para que brinden mejores alcances cada 

mes dentro de sus ventas y puedan tener sus recursos a tiempo real para 

que puedan invertir en la empresa y crecer a cada año.  

 

4. Se recomienda al gerente de la empresa Edyca E.I.R.L. en la ciudad de 

Huánuco incluir más actividades de gestión financiera en la dirección 

financiera para que se efectúen mejor la toma de decisiones y el flujo de 

información, que les permita mejorar la recuperación de los pagos de 

créditos otorgados y no recurrir en temas legales ya que genera tiempo y 

recurso. 

 

5. Se recomienda al gerente de la empresa Edyca E.I.R.L. en la ciudad de 

Huánuco incluir más actividades de gestión financiera en el control 

financiero para tener corroborar que la información es real de sus estados 
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financieros, de la misma manera utilice con mayor frecuencia indicadores 

financieros que le permitan conocer el estado de sus empresas y hacer 

una retroalimentación constante para evaluar los resultados financieros y 

así mejorar sus objetivos de la empresa cómo hacer un balance de 

presupuesto mensual, transparencia y comunicación para que puede 

haber información relevante en el análisis financiero. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Actividades de la gestión financiera de la empresa Edyca E.I.R.L. Huánuco - 2023. 

 
 
 

PROBLEMA 

 
 

OBJETIVO 

 
 
 

VARIABLES DE 
OPERACIONALIZACI

ON 

DISEÑO METODOLOGICO 
 

 
METOGOLOGI

A 

TECNICA DE INSTRUMENTO 
RECOLECCION DE DATOS 

 
PROBLEMA GENERAL: 
 
 
¿Cuáles son las actividades de la 

gestión financiera de la empresa 

Edyca E.I.R.L. Huánuco - 2023? 

 

 
OBJETIVO GENERAL: 
 
 
Describir cuáles son las actividades 

de la gestión financiera de la empresa 

Edyca E.I.R.L. Huánuco - 2023. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VARIABLE 
INDEPENDIENTE 
 
“GESTION 
FINANCIERA” 
 
X1. Planificación 

financiera 

X2. Organización 

financiera 

 
Tipo de 
investigación: 
 
Aplicada 
 
Enfoque: 
 
Cuantitativo 
 
Alcance o 
nivel: 
 
Descriptivo 
 

 

 
Técnica e instrumento  
 
Entrevista - guía de entrevista 

Análisis documental – ficha de 

análisis  

 
población: 
 
la población de la siguiente 

investigación está conformada los 

11 trabajadores, el gerente, 

contador, administrador cuatro 

cajeros y cuatro almaceneros. 

La segunda población estará 
conformada por la información 
financiera que será proporcionado 
por la empresa del año 2023. 

 
PROBLEMA ESPECIFICO: 
 
¿Cuáles son las actividades de 

planificación financiera en la 

empresa Edyca E.I.R.L. Huánuco 

-2023? 

¿Cuáles son las actividades de 

organización financiera en la 

 
OBJETIVO ESPECIFICO: 
 
Describir de qué modo la planificación 

financiera se aplicó en la empresa 

Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023. 

Describir de qué modo la 

organización financiera se aplicó en la 
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empresa Edyca E.I.R.L. Huánuco 

- 2023? 

¿Cuáles son las actividades de 

dirección financiera en la empresa 

Edyca E.I.R.L. Huánuco - 2023? 

¿Cuáles son las actividades de 

control financiera en la empresa 

Edyca E.I.R.L. Huánuco - 2023? 

 

empresa Edyca E.I.R.L. Huánuco-

2023. 

Describir de qué modo la dirección 

financiera se aplicó en la empresa 

Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023. 

Describir de qué modo el control 

financiero se aplicó en la empresa 

Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023. 

X3. dirección financiera 

X4. Control financiero 

 

 

 
muestra: 

 la totalidad del de la muestra será 

el gerente y el contador. 

La segunda muestra estará 

conformada por los estados 

financieros, boletas de pago y etc. 

De la empresa Edyca E.I.R. L. del 

año 2023. 
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ANEXO 2 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS INSTRUMENTO 

 
 
 
 
 
 
 

Variable única 
 

Gestión financiera 

Planificación 
financiera 

Establecer objetivo ¿A cada cuanto tiempo la empresa realiza la 
planificación financiera? 

 
 
 
 
 
 
 

 
ENTREVISTA 

Detallar estrategia 
financiera 

¿La empresa cuenta con una estrategia 
financiera? 

Revisar e implantar mejoras ¿Qué medidas efectuaría para poder mejorar la 
cobranza de créditos otorgados? 

Evaluar los resultados ¿La empresa realiza un informe de evaluación 
de resultados? 

Organización 
financiera 

Estructura financiera ¿De qué manera se estructura los recursos 
financieros en la empresa? 

Asignación de recursos 
económicos 

¿De qué manera la empresa realiza la 
financiación de recursos económicos? 

Asignación de  
Recursos financieros 

¿La empresa cuenta con suficientes recursos 
financieros?  

Dirección 
financiera 

Flujo de información 
contable 

¿Considera usted que es muy importante en la 
empresa el flujo de información contable? 

Toma de decisiones ¿La empresa realiza la toma de decisiones 
financieras adecuadas? 
 

Control financiero 
 

Indicadores financieros ¿En la empresa se realiza los análisis 
financieros? 

Evaluación y monitoreo de 
recursos financieros 

¿A cada cuanto tiempo se monitorea y evalúa 
los recursos financieros? 
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ANEXO 3 

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL 

TRIMESTRE DESCRIPCIÓN DE 
LAS CUENTAS POR 

COBRAR 

RESULTADO DEL FACTOR SEGÚN RATIO 
FINANCIERO 

RATIOS FINANCIERAS DE CUENTAS 

 Al primero de enero 
saldo de cuentas por 
cobrar fue del monto 
11,924,175.17 
 

 

 

 
ABRIL 

 
1,550,356.00 

                               6,281,564.95 
Rotación CTAS. =                        =0.83714 
Por cobrar              7,503,576.87 

0.83714% = la empresa no logra cobrar 
ni una vez al año en este primer 
trimestre  

MAYO 16,000.00    

JUNIO 10,000.00 

 
JULIO 

14,500.00                                7,996,239.70 
Rotación CTAS. =                        =6.51621 
Por cobrar              1,227,129.68 

6.51621% = la empresa si logra cobrar 
en este segundo trimestre ya que subió 
su porcentaje. 

AGOSTO 24,000.00   

 
SETIEMBRE 

 
86,800.00 

                               20,796,009.16 
Rotación CTAS. =                        =2.52508 
Por cobrar              8,235,755.43                   

2.52508% = la empresa si logra cobrar 
tercer trimestre, pero bajo su % con de 
los meses anteriores. 

TOTAL  13,625,831.17   
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ANEXO 4 

INSTRUMENTO 

 

GUIA DE ENTREVISTA 

OBJETIVO: Determinar las actividades de la gestión financiera en la 

empresa Edyca E.I.R.L. Huánuco - 2023. 

SUJETO DE ESTUDIO: Empresa Edyca E.I.R.L 

ACTIVIDAD COMERCIAL: venta al por mayor de materiales de construcción 

artículos de ferretería, equipo y materiales de fontanería y calefacción 

ENTREVISTADO: Atachagua Gómez Edward Freddy 

CARGO QUE OCUPA: Gerente general 

ENTREVISTADORA: Tolentino Carlos, Kely Cecilia 

 

PREGUNTAS 

1. ¿A cada cuanto tiempo la empresa realiza la planificación financiera?  

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 

 

2. ¿La empresa cuenta con una estrategia financiera? 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 

 

3. ¿Qué medidas efectuaría para poder mejorar la cobranza de créditos 

otorgados? 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 

 

4. ¿La empresa realiza un informe de evaluación de resultados? 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 
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5. ¿De qué manera se estructura los recursos financieros en la 

empresa? 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 

 

6. ¿De qué manera la empresa realiza la financiación de recursos 

económicos? 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 

 

7. ¿La empresa cuenta con suficientes recursos financieros?  

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 

 

 

8.  ¿Considera usted que es muy importante en la empresa el flujo de 

información contable? 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 

 

9.  ¿La empresa realiza la toma de decisiones financieras adecuadas? 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 

 

10. ¿En la empresa se realiza los análisis financieros? 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 

 

11. ¿A cada cuanto tiempo se monitorea y evalúa los recursos 

financieros? 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 
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ANEXO 5 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

Universidad de Huánuco 

EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de 

evaluación de un instrumento para investigación en Ciencias Empresariales. 

En razón a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluación y el presente 

formato que servirá para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones 

para cada ítem del instrumento de investigación. 

TITULO: ACTIVIDADES DE LA GESTIÓN FINANCIERA EN LA EMPRESA 

EDYCA E.I.R.L. HUÁNUCO - 2023 

● Agradecemos de antemano sus aportes que permitirán validar el 

instrumento y obtener información válida, criterio requerido para toda 

investigación. 

A continuación, sírvase identificar el ítem o pregunta y conteste marcando con 

un aspa en la casilla que usted considere conveniente y además puede 

hacernos llegar alguna otra apreciación en la columna de observaciones. 

 

N° 

de 

Ítem 

 

 

 

 

 

Ítem 

Validez de 

Contenido 

Validez de 

Constructo 

Validez 

Criterio 

 

 

 

 

 

Observaciones 

El ítem 

corresponde 

a alguna 

dimensión de 

la variable. 

El ítem 

contribuye a 

medir el 

indicador 

planteado. 

El ítem 

permite 

clasificar a 

los sujetos en 

las 

categorías 

establecidas. 

Si No Si No Si No 

1 1. ¿A cada cuanto tiempo la 
empresa realiza la 
planificación financiera? 

 X  x  x   

2 
2. ¿La empresa cuenta con 
una estrategia financiera? 

X  x  x   

3 3. ¿Qué medidas efectuaría 
para poder mejorar la 
cobranza de créditos 
otorgados? 

X  x  x   
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4 4. ¿La empresa realiza un 
informe de evaluación de 
resultados? 

X  x  x   

5 5. ¿De qué manera se 

estructura los recursos 

económicos en la empresa? 

X  x  x   

6 6. ¿De qué manera la 

empresa realiza la 

financiación de recursos 

económicos? 

X  x  x   

7 7. ¿La empresa cuenta con 

suficientes recursos 

financieros? 

X  x  x   

8 8. ¿Considera usted que es 
muy importante en la 
empresa el flujo de 
información contable? 

X  x  x   

9 9. ¿La empresa realiza la 

toma de decisiones 

financieras adecuadas? 

X  x  x   

10 
10. ¿En la empresa se realiza 
los análisis financieros? 

X  x  x   

11 11. ¿A cada cuanto tiempo se 
monitorea y evalúa los 
recursos financieros? 

X  x  x   

Fuente: Universidad Privada de Huánuco. 
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Universidad de Huánuco 

EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de 

evaluación de un instrumento para investigación en Ciencias Empresariales. 

En razón a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluación y el presente 

formato que servirá para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones 

para cada ítem del instrumento de investigación. 

TITULO: ACTIVIDADES DE LA GESTIÓN FINANCIERA EN LA EMPRESA 

EDYCA E.I.R.L. HUÁNUCO – 2023. 

● Agradecemos de antemano sus aportes que permitirán validar el 

instrumento y obtener información válida, criterio requerido para toda 

investigación. 

A continuación, sírvase identificar el ítem o pregunta y conteste marcando con 

un aspa en la casilla que usted considere conveniente y además puede 

hacernos llegar alguna otra apreciación en la columna de observaciones. 

 

N° 

de 

Ítem 

 

 

 

 

 

Ítem 

Validez de 

Contenido 

Validez de 

Constructo 

Validez 

Criterio 

 

 

 

 

 

Observaciones 

El ítem 

corresponde 

a alguna 

dimensión de 

la variable. 

El ítem 

contribuye a 

medir el 

indicador 

planteado. 

El ítem 

permite 

clasificar a 

los sujetos en 

las 

categorías 

establecidas. 

Si No Si No Si No 

1 1. ¿A cada cuanto tiempo la 
empresa realiza la 
planificación financiera? 

 x  x  x   

2 
2. ¿La empresa cuenta con 
una estrategia financiera? 

x  x  x   

3 3. ¿Qué medidas efectuaría 
para poder mejorar la 
cobranza de créditos 
otorgados? 

x  x  x   

4 4. ¿La empresa realiza un 
informe de evaluación de 
resultados? 

x  x  x   

5 5. ¿De qué manera se 

estructura los recursos 

económicos en la empresa? 

x  x  x   
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6 6. ¿De qué manera la 

empresa realiza la 

financiación de recursos 

económicos? 

x  x  x   

7 7. ¿La empresa cuenta con 

suficientes recursos 

financieros? 

x  x  x   

8 8. ¿Considera usted que es 
muy importante en la 
empresa el flujo de 
información contable? 

x  x  x   

9 9. ¿La empresa realiza la 

toma de decisiones 

financieras adecuadas? 

x  x  x   

10 
10. ¿En la empresa se realiza 
los análisis financieros? 

x  x  x   

11 11. ¿A cada cuanto tiempo se 
monitorea y evalúa los 
recursos financieros? 

x  x  x   

Fuente: Universidad Privada de Huánuco. 
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Universidad de Huánuco 

EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de 

evaluación de un instrumento para investigación en Ciencias Empresariales. 

En razón a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluación y el presente 

formato que servirá para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones 

para cada ítem del instrumento de investigación. 

TITULO: ACTIVIDADES DE LA GESTIÓN FINANCIERA EN LA EMPRESA 

EDYCA E.I.R.L. HUÁNUCO – 2023. 

● Agradecemos de antemano sus aportes que permitirán validar el 

instrumento y obtener información válida, criterio requerido para toda 

investigación. 

A continuación, sírvase identificar el ítem o pregunta y conteste marcando con 

un aspa en la casilla que usted considere conveniente y además puede 

hacernos llegar alguna otra apreciación en la columna de observaciones. 

 

N° 

de 

Ítem 

 

 

 

 

 

Ítem 

Validez de 

Contenido 

Validez de 

Constructo 

Validez 

Criterio 

 

 

 

 

 

Observaciones 

El ítem 

corresponde 

a alguna 

dimensión de 

la variable. 

El ítem 

contribuye a 

medir el 

indicador 

planteado. 

El ítem 

permite 

clasificar a 

los sujetos en 

las 

categorías 

establecidas. 

Si No Si No Si No 

1 1. ¿A cada cuanto tiempo la 
empresa realiza la 
planificación financiera? 

 x  x  x   

2 
2. ¿La empresa cuenta con 
una estrategia financiera? 

x  x  x   

3 3. ¿Qué medidas efectuaría 
para poder mejorar la 
cobranza de créditos 
otorgados? 

x  x  x   

4 4. ¿La empresa realiza un 
informe de evaluación de 
resultados? 

x  x  x   

5 5. ¿De qué manera se 

estructura los recursos 

económicos en la empresa? 

x  x  x   
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6 6. ¿De qué manera la 

empresa realiza la 

financiación de recursos 

económicos? 

x  x  x   

7 7. ¿La empresa cuenta con 

suficientes recursos 

financieros? 

x  x  x   

8 8. ¿Considera usted que es 
muy importante en la 
empresa el flujo de 
información contable? 

x  x  x   

9 9. ¿ La empresa realiza la 

toma de decisiones  

financieras adecuadas? 

x  x  x   

10 
10. ¿En la empresa se realiza 
los análisis financieros? 

x  x  x   

11 11. ¿A cada cuanto tiempo se 
monitorea y evalúa los 
recursos financieros? 

x  x  x   

Fuente: Universidad Privada de Huánuco. 
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ANEXO 6  

CONSENTIMIENTO INFORMADO  
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ANEXO 7  

EVIDENCIAS DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN  
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ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA EDYCA E.I.R.L 
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ANEXO 8 

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA 

EDYCA E.I.R.L 

 

 

 


