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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar de qué manera la Cultura
Tributaria se relaciona con la Evasion Tributaria en las peluquerias de la
asociacion de defensa de los trabajadores formales del mercado modelo de
Huanuco, 2023. La metodologia fue de tipo aplicada,con el enfoque
cuantitativo y nivel tipo correlacional. La muestra incluy6 44 conductores de
puestos en peluquerias dentro de la mencionada asociacion, como técnica se
empled la encuesta y el cuestionario por instrumento. Los resultados revelaron
un coeficiente de correlacion lineal de Pearson (r = 0,8419) entre las variables
Cultura Tributaria y Evasion Tributaria, con un nivel de significancia de
p=0.001. Al ser este valor inferior al umbral critico establecido (p< 0.05), se
concluy6 que existe una correlacion significativa entre la Cultura Tributaria y
la Evasién Tributaria, se destaca que la Cultura Tributaria en las peluquerias
de la asociacion de trabajadores formales del mercado modelo de Huanuco
incide de manera significativa en la disminucién de la Evasion Tributaria,
subrayando la importancia de promover una mayor conciencia fiscal entre los

miembros de la comunidad.

Palabras Claves: cultura tributaria, evasion tributaria, conciencia

tributara, educacion civico tributario, responsabilidad tributaria.



ABSTRACT

The aim of the research was to determine how Tax Culture relates to Tax
Evasion in the hairdressing establishments of the formal workers' association
in the Model Market of Huanuco in 2023. The methodology was applied,
guantitative, and correlational descriptive in nature. The sample comprised 44
hairdressing stations within the aforementioned association, using surveys and
qguestionnaires as the instruments. The results revealed a Pearson linear
correlation coefficient (r = 0.8419) between Tax Culture and Tax Evasion, with
a significance level of p=0.001. As this value was lower than the established
critical threshold (p< 0.05), it was concluded that there is a significant
correlation between Tax Culture and Tax Evasion. It is noteworthy that Tax
Culture in the hairdressing establishments of the formal workers' association
in the Model Market of Huanuco significantly influences the reduction of Tax
Evasion, emphasizing the importance of promoting greater fiscal awareness

among community members.

Keywords: tax culture, tax avoidance, tax awareness, tax civic

education, tax liability.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “La cultura tributaria y la evasion
tributaria en las peluquerias de la asociacion de defensa de los trabajadores
formales del mercado modelo de huanuco, 2023”. El problema general fue:
¢,De qué manera la Cultura Tributaria se relaciona con la Evasion Tributaria
en las peluquerias de la asociacion de defensa de los trabajadores formales
del mercado modelo de Huanuco - 20237?; en ese contexto se realizaron las
pruebas de la hipétesis, determinandose que la Cultura Tributaria se relaciona

significativamente con la Evasion Tributaria.

CAPITULO I. El planteamiento del problema se encuentra ejecutado
describiendo una problemética de la realidad, formulando asi de manera
independiente el problema general y especifico, el objetivo, justificacion,
limitaciones y la viabilidad de ésta investigacion.

CAPITULO II. En el marco tetrico, fundamentacion de los antecedentes
de la investigacion, bases tedricas de los términos principales del tema de
investigacion, definiciones conceptuales, hipétesis plateadas, variables y
operacionalizacion de las variables, dimensiones e indicadores tomados para

un objetivo.

CAPITULO Ill. Metodologia disefiada, tipo de investigacién, enfoque,
nivel o alcance, disefio de investigacion, la poblacién y muestra, técnicas,

instrumento y procedimientos.

CAPITULO IV. Los resultados que se han obtenido a través del uso de
los instrumentos, técnicas y procesos estadisticos con Tablas, figuras que los

describen y confirman la hipotesis.
CAPITULO V. Discusioén de los resultados obtenidos.

Para finalizar se llegd a una conclusion, brindando mis
recomendaciones, informando las referencias bibliograficas y por ultimo los

anexos.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La cultura tributaria del contribuyente es un tema de creciente
importancia a nivel mundial. Se refiere a la actitud y el compromiso de los
ciudadanos y las empresas de cumplir con sus obligaciones fiscales de
manera honesta y responsable. Esta cultura juega un papel fundamental en
el funcionamiento de la economia y en la capacidad de los gobiernos para
proporcionar servicios esenciales a sus ciudadanos. Sin embargo, a lo largo
de los afios, se ha convertido en una problemética global debido a una serie
de desafios y tendencias que afectan negativamente la recaudacion de

impuestos y, por ende, la estabilidad econdmica de los paises.

Uno de los principales problemas que enfrenta la cultura del
contribuyente a nivel mundial es la evasion fiscal. Muchas personas y
empresas buscan formas efectivas de eludir sus responsabilidades fiscales,
ya sea a través de la ocultacion de ingresos, la creacién de estructuras fiscales
complejas o la busqueda de refugio en paraisos fiscales. La evasion fiscal
socava la capacidad de los gobiernos para financiar programas y servicios
publicos esenciales, como la educacion, la atencion médica y la
infraestructura. Ademas, la globalizacion ha ampliado las oportunidades para
la elusion fiscal a nivel internacional. Las empresas multinacionales a menudo
pueden trasladar sus beneficios de un pais a otro para aprovechar tasas
impositivas mas bajas, lo que reduce aun mas los ingresos fiscales de los

paises en los que operan.

En nuestro pais la cultura del contribuyente también se ve afectada por
la percepcion de los ciudadanos de que el dinero de los impuestos se utiliza
de manera ineficiente o incluso se malgasta por los altos niveles de corrupcion
en los tres niveles de gobierno. Cuando los peruanos no vemos resultados
tangibles de las contribuciones fiscales, es mas probable que se sientan

desmotivados para cumplir con sus obligaciones tributarias.
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Por otro lado, tenemos la evasion tributaria que es la omision fraudulenta
de las normas tributarias fijadas en un Pais, ésta reduce de cierta manera la
carga fiscal a conveniencia de si mismo o terceros, asi siendo la evasion
tributaria un acto ilicito por la cual un comerciante o0 empresa evita los pagos

de la deuda tributaria al Estado teniendo una conducta consciente.

Lopo y Bello (2019), sefalan también que por la falta de la educacion
Tributaria disminuye los niveles de la moral tributaria y esto conlleva al
incremento de nameros de evasion. La falta de Conciencia Tributaria que
ocasiona la disminucién del deber civico y moral de cada persona
precisamente por la falta de una buena educacion tributaria, que la
informacion sea a bien llegar y comprender la importancia; ElI conocimiento
Tributario afecta al comerciante de tal manera que realizan mal sus pagos y/o
en algunos casos hacen caso omiso a sus obligaciones por dejar de pagar los
tributos establecidos por Ley, situacion que lleva como consecuencia con

pena privativa de su libertad.

La baja recaudacion tributaria ocasiona la inestabilidad tributaria y asi la
complejidad del Sistema Tributario; la evasion tributaria afecta
econdémicamente no solo dentro de la Ciudad de Huénuco, si nos ponemos
analizar y apreciar lo que realmente esta sucediendo econémicamente dentro
del pais por causa de la evasion de impuestos; la conducta de los mismos
contribuyentes conlleva al delito tributario y como no también al aumento de

la informalidad.

Actualmente, dentro de la Ciudad de Huanuco, aun persiste el mismo
problema de muchos afios, sobre la falta de Cultura Tributaria, ademas que
se ha incrementado de tal manera que hoy en dia podemos apreciar el
incremento de la evasion tributaria en todos los sectores productivos,
actividades comerciales y de servicios, problema que también se traslada a
los comerciantes del Mercado Modelo en la ciudad de Huanuco, donde la falta
de Cultura Tributaria influye la evasion tributaria, situacion que repercute en

la recaudacion tributaria.
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Actualmente, dentro de la Ciudad de Huénuco, adn persiste este
problema acarreamos desde hace afios hasta la actualidad, por tal motivo
considero que ocurre éste problema debido a la falta de Cultura Tributaria,
ademas que se ha incrementado de tal manera que hoy en dia podemos
apreciar el incremento de la evasion tributaria en todos los sectores
productivos, actividades comerciales y de servicios, problema que también se
traslada a las peluquerias del Mercado Modelo en la ciudad de Huanuco,
donde la falta de Cultura Tributaria influiria en la evasion tributaria. Este
problema de carencia de cultura tributaria también estaria afectando a los
peluqueros que laboran en el centro de abastos de una manera que no se dan
cuenta que pueden acceder al crédito fiscal para mejorar sus ganancias en el
incremento de sus establecimientos (sucursales) y la evasion tributaria hecho
que repercute en la recaudacién tributaria del gobierno. Para abordar el
problema de la Cultura Tributaria y la Evasion Tributaria de las peluquerias de
la Asociacion de defensa de los trabajadores formales del Mercado Modelo de
Huénuco, se tiene que identificar las causas y establecer si existe correlacion
y que nivel de correlacidon presentan entre variables. La utilidad que estos
comerciantes que obtendrian partir de los hallazgos encontrados que
podremos plantear sugerencias o recomendaciones que contribuyan a la
mejora de la cultura tributaria, contribuyendo de esta manera con la
investigacion daria pase a solucionar sobre la reduccién de la evasion
tributaria en los comerciantes de peluqueria de la Asociacién de defensa de
los trabajadores formales del Mercado Modelo de Huanuco, en la ciudad de

Huénuco.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,De qué manera la Cultura Tributaria se relaciona con la Evasion
Tributaria en las peluquerias de la asociacion de defensa de los

trabajadores formales del mercado modelo de Huanuco - 2023?
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1.3.

1.2.2. PROBLEMA ESPECIFICO

PE1 ¢De qué manera la Conciencia Tributaria se relaciona con la
Evasion Tributaria en las peluquerias de la asociacion de defensa de los

trabajadores formales del mercado modelo de Huanuco - 2023?

PE2 ¢De qué maera la Educacién civico - tributaria se relaciona
con la Evasién Tributaria en las peluquerias de la asociacion de defensa
de los trabajadores formales del mercado modelo de Huanuco - 2023?

PE3 ¢De qué manera la Responsabilidad Tributaria se relaciona
con la Evasion Tributaria en las peluguerias de la asociacion de defensa

de los trabajadores formales del mercado modelo de Huanuco - 20237
OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la Cultura Tributaria se relaciona con la
Evasion Tributaria en las peluquerias de la asociacion de defensa de los

trabajadores formales del mercado modelo de Huanuco - 2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1 Determinar de qué manera la Conciencia Tributaria se
relaciona con la Evasion Tributaria en las peluquerias de la asociacion
de defensa de los trabajadores formales del mercado modelo de
Huanuco - 2023.

OE2 Determinar de qué manera la Educacion civico - tributaria se
relaciona con la Evasion Tributaria en las peluquerias de la asociacion
de defensa de los trabajadores formales del mercado modelo de
Huanuco - 2023.

OE3 Determinar de qué manera la Responsabilidad Tributaria se
relaciona con la Evasion Tributaria en las peluquerias de la asociacion
de defensa de los trabajadores formales del mercado modelo de
Huanuco - 2023.
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion, de acuerdo a los hallazgos constituye un aporte
positivo y significativo para futuras investigaciones, relacionadas a la
cultura tributaria y evasion tributaria, asimismo el presente estudio se
encontrara a disposicion de otros investigadores como antecedente
tedrico, para la realizacion de futuras investigaciones comparativas y
relacionadas, las mismas que servirdn como bases para proyectos de

similares caracteristicas.

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La relevancia préactica de este estudio radica en su capacidad para
proporcionar informacion valiosa a los actores involucrados en la gestion
tributaria local, comprender la relacion entre la cultura tributaria y los
factores que contribuyen a la evasion en este contexto especifico permite
el disefio de estrategias mas efectivas para fomentar el cumplimiento
fiscal y mejorar la recaudacion de impuestos. Ademas, la investigacion
proporciona recomendaciones practicas para mejorar las politicas
tributarias locales y promover la equidad y sostenibilidad en la

recaudacion de impuestos.

Poniendo en practica y en base a los resultados de la investigacion
se han evidenciado los beneficios para todos los involucrados, no solo
para los comerciantes quienes han manifestado mayor predisposicién a
la formalizacion, sino también para todos los ciudadanos, porque la
recaudacion de los tributos generan beneficios para todos los

ciudadanos en su colectividad.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Los objetivos del estudio de investigacion planteados acerca de la
cultura tributaria y evasion tributaria, se alcanzaron mediante un proceso
sistematizado, donde se emplearon las técnicas de investigacion

cuantitativas, bajo en enfoque metodologico de la investigacion
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cientifica, asi como de las ciencias matematicas, estadisticas,

probabilisticas e informética entre otras.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Durante la ejecucion de la investigacion, se manifestaron limitaciones

gue son dignas de resaltar, entre las cuales se encuentran:

La falta de confianza de los comerciantes pudo afectar la veracidad de
la informacion, generando reticencias en la revelacion de detalles tributarios.
Ademas, la veracidad en la sinceridad en las respuestas de la encuesta puede
comprometer la validez de los datos, sugiriendo una posible distorsion de la
realidad tributaria en las peluquerias estudiadas. Estas limitaciones resaltan
la importancia de considerar los desafios encontrados para una interpretacion

adecuada de los resultados obtenidos.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Fue viable la investigacion porque se conto6 con los recursos econémicos
suficientes que demando6 poder afrontar los gastos del presente trabajo de

investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Brynildsen (2021), en su tesis de grado titulado “; Como afecta en
la recaudacion fiscal, la planificacion y confeccion de esquemas
tributarios? Analisis a las leyes tributarias que hacen mencion a la
Elusién y Evasion en Chile”; sustentada en Universidad Miguel de

Cervantes Saavedra. Chile:

Para ello el objetivo de la tesis fue investigar: ¢ Como afectan a la
Recaudacion Fiscal la Evasion y la Elusion ademas de la Planificacion y
Confeccién de Esquemas Tributarios? Metodologia: La Investigacion fue
de tipo cualitativa, descriptiva y transaccional. Las preguntas de
investigacion se respondieron a través de la técnica empleada como el
andlisis documental y como instrumento la matriz documentaria de
campo. Para determinar estas conductas se analiza principalmente la
vigente Ley N° 20780 de lucha contra la evasion y las acciones
propuestas por la OCDE para reducir y controlar mejor estas acciones,
asi como el analisis de casos de evasion en Chile. Como resultado, los
contribuyentes encuentran resistencia fiscal, ya que sienten que no son
responsables de pagar por sus esfuerzos, por lo que optan por utilizar
estos métodos para asegurarse mayores ganancias, aunque al mismo
tiempo estd mal. La conclusion es que los contribuyentes sienten la
presion fiscal y tratan de ignorarla. Los medios que utilizan son
principalmente tres: evasion, evitacibn y economia de eleccion.
Asimismo, la evasion fiscal se da en uno de los extremos de la
resistencia fiscal, ya que en su configuracion tipica se considera un
incumplimiento perfecto de las obligaciones tributarias, lo que lleva a

considerar esta practica como ilegal (p.65).
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Salgado (2021) en su tesis de maestria titulada “Analizando los
incentivos y beneficios Tributarios en el Ecuador: el sector Floricultor
exportador habitual y su incidencia en la recaudacion fiscal periodo
2014-2018”, «sustentada en el Instituto de Altos Estudios Nacionales

Universidad de Posgrado del Estado- Ecuador.

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la tendencia
gue han tenido los incentivos y los beneficios tributarios en las series de
tiempo, se utilizé el disefio no experimental, con un nivel descriptivo; asi
mismo, se contd con un enfoque cuantitativo, se trabajé con una muestra
de 148 floricolas durante el periodo 2014-2018, para la recoleccion de la
informacion se aplicaron la técnica de la analisis documental, el
instrumento utilizado fue la ficha bibliografica; finalmente se concluy6 en
lo siguiente: los incentivos que se dieron durante el periodo 2014-2018
han tenido efecto en la recaudacion fiscal, pues el PBI nacional crecio
de un 70.105.362,00 a 71.870.517,00 de entre 2014 al 2018
respectivamente, a su vez el sector floricultor tuvo una disminucién de
carga tributaria que se representaba en un 1.31 % en el 2014 y en el afio
2018 se encontré en un 1.17 %; demostrando a su vez la incidencia que
tiene la floricultor dentro de la recaudacion fiscal. A su vez otros de los
beneficios que trajo estos incentivos fueron el crecimiento de la

exportacion y la motivacion de la inversion extranjera en el pais, (p.26).

Espin (2021), en su tesis de titulacion titulada “Los beneficios e
incentivos tributarios para el impulso del sector turistico en la provincia
de Cotopaxi” «sustentada en la Universidad Técnica de Ambato-

Ecuador.

El objetivo de este estudio es analizar el impacto de los beneficios
e incentivos fiscales para promover el turismo en la provincia de
Cotopaxi. Método: utiliza un modelo no experimental, con nivel
descriptivo; Asimismo, se tiene un enfoque cuantitativo, se trabaj6é con
una muestra de 21 empresas que realizan actividades relacionadas con
el turismo, para recolectar informacion, se aplicaron técnicas de

encuesta, el instrumento utilizado es un cuestionario; Resultado: se
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determind la correlacion entre los indicadores del impulso sectorial y los
beneficios tributario, esto ya que se obtuvieron un valor p=0.0412,
0.0313, 0.008 de los indicadores crecimiento en ventas, margen neto y
productividad, por lo cual se rechazo la hipotesis nula y se aceptd la
alterna. Conclusion: se logro hallar fueron que los incentivos tributarios
mas resaltantes fueron: exencion de impuestos que gravan actos
societarios, créditos tributarios, deduccion de costos y gastos sobre el

impuesto a la renta IVA (p. 44).

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Gonzales (2019), en su tesis de grado titulada “Evasion Tributaria
y su incidencia en la recaudacion fiscal de las empresas de Delivery -
Pymes en Lima Metropolitana Periodo 2014-2018”; sustentada en

Universidad San Martin de Porres (USMP), para planteo:

El Objetivo de analizar como la evasion fiscal afecta la recaudacion
tributaria en este tipo de empresas. Métodos: utilizaron modelaciéon no
experimental, a nivel descriptivo. En este sentido, los resultados
obtenidos de la recoleccién de informacion permiten confirmar que la
falta de conciencia tributaria, la omision de facturacion de servicios, las
infracciones tributarias y laborales y los delitos tributarios afectan la
conciencia tributaria de las empresas Pymes Repartidoras en el Area
Metropolitana de Lima, periodo 2014-2018; determinandose que al
recaudar mas ingresos, el gobierno puede implementar planes de
desarrollo con recursos propios y satisfacer las necesidades del pueblo,
destinar mas recursos para obras de infraestructura, salud, agua,
saneamiento, educacién, seguridad y apoyo al pueblo. Conclusién, que
una estrategia inicial por parte del gobierno y la entidad fiscalizadora
para hacer frente a la elevada evasion fiscal en el ambito del transporte
implica llevar a cabo auditorias tributarias exhaustivas en las empresas
destacadas de dicho sector. Este enfoque busca instaurar un clima de
incertidumbre que propicie un mayor grado de conformidad con las

obligaciones fiscales por parte de las entidades involucradas (p.65).
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Monterrey (2019), en su tesis de grado titulada “Relacion entre el
conocimiento tributario y la cultura tributaria en gerentes generales de
empresas industriales manufactureras del Callao, 2019; sustentada en

Universidad San Ignacio de Loyola, para ello planteé lo siguiente:

El objetivo de este estudio fue investigar la conexion entre
conocimiento tributario y cultura tributaria en gerentes generales de
empresas manufactureras industriales del Callao. El estudio buscé
demostrar que el grado de cultura tributaria presente en una empresa
esta directamente relacionado con el nivel de conocimiento tributario que
poseen sus directivos. Para esta investigacion se utilizé el disefio no
experimental con nivel descriptivo correlacional y transeccional. Se
encuestd a una muestra de 100 gerentes generales de empresas
manufactureras industriales del Callao. Los hallazgos revelaron que las
empresas con mayores niveles de conocimiento fiscal tienen una
correlacion significativa con una mayor cultura fiscal, traduciéndose
como una percepcion favorable frente a la evasion de tributos, asi como
desfavorable respecto a la presion tributaria y bajo nivel de conocimiento
fiscal, que limita a las empresas, el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, principalmente el IGV = impuesto general a las ventas y el IR=
impuesto a la renta de tercera categoria. Conclusiones, se tuvo la
existencia de alto porcentaje de empresas, con un nivel bajo en cultura
tributaria y reducido conocimiento tributario, Para abordar los altos
indices de informalidad en nuestro pais, que ascendieron al 65,70% en
2018, es crucial desarrollar estrategias que mejoren tanto el nivel de
informacion tributaria como la cultura tributaria. Al hacerlo, podemos
mejorar la recaudacion de impuestos del pais, lo que redundara en

beneficios para todos los miembros de nuestra sociedad (p. 34).

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Mallqui (2022), desarrollo su tesis de grado, titulada “Factores que
influyen en el comercio informal en Nueva Cajamarca-San Martin, 2019;
sustentada en Universidad Nacional Agraria de la Selva, Huanuco; para

ello plante6:
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Objetivo: Identificacién de los principales factores que influyen en
el comercio informal en Nueva Cajamarca, San Martin. Metodologia: El
estudio realizado tiene un grado de correlacion, ya que determinamos la
relacion entre las variables: organizacion responsable del control, cultura
tributaria y comercio informal. Asimismo, se aplic6 un cuestionario de
encuesta a 55 microempresarios. Resultados: Los principales factores
del comercio informal en Nueva Cajamarca-San Martin son la cultura
tributaria y la indiferencia de las autoridades encargadas de controlar y
formalizar a las pequefias y micro empresas, foto que afecta
negativamente los recursos recaudados directamente del Ayuntamiento
de Nueva Cajamarca, porque no respetan sus obligaciones tributarias.
Ademas, los minoristas de ropa y articulos para el hogar suelen abrir
tiendas en la via publica, provocando desorden. Conclusién: se tiene que
4,444 comerciantes durante la universidad no recibieron ningun tipo de

educacion fiscal. El 56% nunca ha recibido formacion en educacion fiscal
(p.55)

Pardave (2022), en la ciudad de Huanuco, desarrollo su tesis
doctoral titulada “La cultura tributaria y la evasion del impuesto a la renta
en la prestacién de servicios de salud, en el Distrito De Huanuco 2019”;
sustentada en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan; para ello

planteé lo siguiente:

El presente estudio se realizd6 con el objetivo principal de
comprender el impacto de la cultura tributaria como medio para reducir
la evasion fiscal en la presacién de servicios de salud en el distrito de
Huanuco y sobre esa base proponer alternativas de solucion,
encaminadas a minimizar el alto nivel de evasion de este impuesto, con
el fin de contribuir a mejorar la recaudacion tributaria en nuestro pais,
debido a que este impuesto es una parte importante de la estructura de
ingresos del gobierno central. Métodos de investigacion: se utilizdé un
disefio de nivel descriptivo, correlacional, transversal. Los resultados de
la investigacion muestran que debido a que el valor calculado de la
prueba X2 es mayor que el valor critico, se rechaza Ho y se acepta Ha,
lo que permite con una probabilidad de 95° mantener: Valor de 401. 46
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2.2.

> X2c = 16, en consecuencia, se rechazd la hipétesis nula en favor de la
hipotesis alternativa, indicando que disponemos de evidencia suficiente
que respalda la afirmacion de que la Cultura Tributaria ejerce una
influencia en la evasion del impuesto a la renta en el contexto de la
prestacion de servicios de salud en el distrito de Huanuco durante el afio
2019. En sintesis, la presente investigacion ha posibilitado la validacion
de la hipotesis "La cultura tributaria y la evasion del impuesto a la renta
en la prestacion de servicios de salud, en el distrito de Huanuco 2019",

corroborando asi la consecucion de los objetivos establecidos. (p.58).
BASES TEORICAS

2.2.1. CULTURA TRIBUTARIA

SUNAT (2020), en su publicacion Glosario de Términos sobre
Cultura Tributaria y Aduanera, mencion6 que se considera los valores,
el conocimiento y actitud, que practican los miembros de una comunidad
en relacién con los deberes tributarios y poder cumplir con las normas

establecidas (p.12).
2.2.1.1. CONCIENCIA TRIBUTARIA

SUNAT (2020), en su publicacion Glosario de Términos sobre
Cultura Tributaria y Aduanera, menciona que la conciencia fiscal es
el conocimiento comun de que toda persona debe actuar o adoptar

una postura respecto de los impuestos.
a) Nivel de conciencia tributaria del contribuyente

SUNAT (2020), en su publicacion Glosario de Términos sobre
Cultura Tributaria y Aduanera, se refiere al grado en que una
sociedad comparte diversos valores y la actitud, respecto al tema

fiscal y su normatividad, permitiendo el cumplimiento fiscal.
2.2.1.2. EDUCACION CIVICO TRIBUTARIA

Mateo y Orozco (2019), nos refiere que la “la promulgacion de

una instruccién civica en materia tributaria se revela como una
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tactica de notable eficacia para la instauraciéon de una mentalidad
fiscal fundamentada en la nocién de ciudadania tributaria. Dicha
nocion conlleva la adopcion de la observancia de los deberes
tributarios como una contrapartida indispensable para el ejercicio

legitimo de las prerrogativas civicas” (p. 12).
a) Grado de valores, actitud y creencia del contribuyente

SUNAT (2020), nos refiere que es una manifestacion
comportamental de cumplimiento permanente respecto a la
obligacién fiscal, en base a la racionalidad, la confiabilidad y el
comportamiento ético del contribuyente, cumplimiento de ley, y sus

responsabilidades civicas y valores de solidaridad social.
2.2.1.3. RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA

Nava (2020), nos menciona que la responsabilidad tributaria
es un régimen juridico que permite ampliar las posibilidades de
validez de los créditos tributarios; su finalidad es garantizar los
créditos tributarios frente a dificultades que surjan de los
acreedores tributarios o de quienes ejerzan funciones

recaudatorias, como el gobierno.
a) Nivel de cumplimiento de Responsabilidades tributarias.

Sunat (2020), nos refiere que es el nivel de poder cumplir el
vinculo legalmente previsto entre acreedores y contribuyentes,

cuyo objeto es cumplir con las normas tributarias y es exigible.

2.2.2. EVASION TRIBUTARIA

SUNAT (2020), en su publicacién Glosario de Términos sobre

Cultura Tributaria y Aduanera, menciona que se trata de un esfuerzo u

omision intencional y malicioso destinado a evitar o reducir

sistematicamente la obligacion tributaria en beneficio propio o de un

tercero. Este comportamiento implica la violacién de la normatividad

fiscal, tributaria y penal.
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2.2.2.1. BAJA RECAUDACION TRIBUTARIA

Herrera (2022), sostiene que la baja recaudacion es la
resultante fiscal, que tiene diversas causas entre ellos el elevado
nivel de evasion fiscal, elusion en el pago de tributos y del impuesto
a la Renta. Quien nos sefiala segun los datos del MMM 2022-2025,
el sector informal que genera aproximadamente 18,6 del PBIl y que
representa el mas del 70% de la poblacion econémicamente activa,

no esta incluido en el sistema tributario.
a) Nivel de recaudacion fiscal

El Observatorio Econdmico social (2020), nos refiere que el
nivel de recaudacion fiscal es la suma de los ingresos que por ley

tributaria puede tener el estado.
2.2.2.2. CONDUCTA DEL CONTRIBUYENTE

Cosulich (2020), se refiere que la conducta del contribuyente
se refiere al comportamiento y las acciones de una persona o
entidad que esta sujeta a las leyes fiscales y tiene la obligacién de

cumplir con sus responsabilidades tributarias.
a) Tipo de Conducta del contribuyente

Arcos et al. (2019), refieren que el tipo de conducta del
contribuyente es un sujeto pasivo como ciudadanos o
contribuyentes, relacionadas a las leyes fiscales y su conducta y/o
su manera de actuacion cuando estan obligadas al pago de los
impuestos que causen. Si existe evasion o elusion fiscal, incluso el
contrabando, es porque hay toda una estructura politica y social

gue lo permite (p. 11).
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Baja recaudacion tributaria: La baja recaudacion tributaria se refiere a la
cantidad de impuestos recaudados por un gobierno que es inferior a las

expectativas o necesidades fiscales, (Herrera, 2022, p. 11).

2. Conciencia tributaria: Se refiere a la comprension y la percepcion que
tiene una persona o entidad sobre sus obligaciones fiscales (Sunat, 2020).

3. Conducta del Contribuyente: La Conducta del Contribuyente, se refiere a
cdmo una persona o entidad se comporta en relacion con sus obligaciones
tributarias, (Cosulich, 2020, p.24).

4. Cultura Tributaria: Esta relacionada con la actitud, conocimiento y
comportamiento de una determinada comunidad, relacionada al pago de

impuestos (Sunat, 2020).

5. Educacion civico tributaria: La educacion civico tributaria es un tema
importante relacionado con la responsabilidad fiscal y el conocimiento de
los deberes y derechos de los ciudadanos en materia de impuestos
(SUNAT, 2020, p. 12).

6. Evasion tributaria: Se refiere a la practica ilegal de no pagar impuestos o
de sub declarar los ingresos con el propésito de reducir la carga fiscal
(SUNAT, 2020).

7. Grado de valores, actitudes y creencias que posee el contribuyente: El
grado de valores, actitudes y creencias que posee un contribuyente en
relacion con sus obligaciones tributarias se refiere a su nivel de conciencia
tributaria (Sunat, 2020).

8. Nivel de conciencia tributaria del contribuyente: Este nivel se refiere a la
comprension y conocimiento que manifiestan las personas o empresas

sobre sus obligaciones tributarias (Sunat, 2020).

9. Nivel de cumplimiento de Responsabilidades tributarias: El nivel de

cumplimiento de las responsabilidades tributarias y el nivel de conciencia
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10.

11.

12.

tributaria del contribuyente son conceptos importantes en el ambito fiscal
(Sunat, 2022).

Nivel de recaudacion fiscal: Se refiere a la cantidad de dinero que un
gobierno recauda a través de impuestos y otras fuentes de ingresos para

financiar sus gastos publicos (Observatorio Econémico social, 2020).

Responsabilidad tributaria: Se refiere a la obligacion que tienen las
personas y las empresas de cumplir con sus obligaciones fiscales, como

el pago de impuestos (Real Academia Espafiola, 2020).

Tipo de conducta del contribuyente: Se refiere al tipo de comportamiento
fiscal de una persona o entidad que esta obligada a cumplir con las leyes

tributarias y pagar impuestos (Sunat, 2020).

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: La Cultura Tributaria se relaciona significativamente con la
Evasion Tributaria en las peluquerias de la asociacion de defensa
de los trabajadores formales del mercado modelo de Huanuco -
2023.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hil: La Conciencia Tributaria se relaciona significativamente con la
Evasion Tributaria en las peluquerias de la asociacion de defensa
de los trabajadores formales del mercado modelo de Huanuco -
2023.

Hi2: La Educacion civico - tributaria se relaciona significativamente
con la Evasion Tributaria en las peluquerias de la asociacion de
defensa de los trabajadores formales del mercado modelo de
Huanuco - 2023.

Hi3: La Responsabilidad Tributaria se relaciona significativamente con

la Evasion Tributaria en las peluquerias de la asociacion de

28



defensa de los trabajadores formales del mercado modelo de
Huénuco - 2023.

2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Cultura tributaria

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Evasion tributaria
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

iTEMS

INSTRUMENTO

Nivel de conciencia
Conciencia Tributaria tributaria del
contribuyente

Variable Independiente

1. ¢ Cuenta usted con su ficha RUC y su licencia
de funcionamiento?

2. ¢EIn glué régimlen tribultario sle enculentra
actlualmente?

- Nuevo RUS

- Régimen Especial

- Ninguno

3. ¢Cree usted que con el pago de sus impuestos
esta ayudando al estado en la realizacion de obras
publicas?

4. ;Sabe Ud. Sino paga sus impuestos esta
perjudicando al estado?

Cultura Tributaria

Grado de valores,
Educacién civico - actitudes y creencias
tributaria gue posee el
contribuyente

5. ¢ Tiene usted conocimiento sobre la importancia
del pago de impuestos?

6. ¢ Emite comprobantes de pago y/o boletas de
venta por el servicio que realiza?

7. ¢ Sabe Ud. Sino paga sus impuestos la SUNAT
puede cerrar su negocio?

8. ¢ Esta de acuerdo que pongan multas a los que
evaden o no pagan sus impuestos?

Nivel de cumplimiento
de responsabilidades
tributarias.

Responsabilidad
tributaria

9. ¢ Usted paga sus impuestos mensualmente?

Cuestionario
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Baja Recaudacion
Tributaria

Variable Dependiente
Evasién Tributaria

Nivel de recaudacion
fiscal

10. ¢ Realiza algun pago mensual a la SUNAT?

11. ¢ Culando realliza slu serlvicio, suls clilentes lle
solilcitan algliin comlprobante dle plago?

12. ¢ Cuando compra sus productos usted pide su
comprobante de pago?

- Boleta o Factura

- Tickets

- Ninguno

13. ¢ Cuando usted compra sus productos le dan
alguin comprobante de pago de manera voluntaria?

14. ¢ Sabe Ud. ¢ Que si ho paga sus impuestos el
estado recauda menos?

Conducta del
Contribuyente

Tipo de conducta del
contribuyente

15. Cree Ud. ¢Que si no paga sus impuestos esta
incumpliendo sus obligaciones tributarias como
empresario?

16. Cree Ud. ¢ Tener algun beneficio ser un
negociante informal?

17. Cree Ud. ¢ Qué evadir el pago de impuestos
perjudica al pais?

18. Cree Ud. ¢Que la SUNAT cumple bien su
trabajo recaudando los tributos?

19. ¢ Cree que lo recaudado por el Gobierno a
través de la SUNAT tiene buen uso en la
realizacion de obras publicas?

Cuestionario
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Hernandez et al. (2014), la investigacion se desarroll6 bajo una
investigacion de tipo aplicada, en el cual permitio determinar de qué manera
la cultura tributaria influye en la evasion de tributaria en las peluquerias de la
asociacion de defensa de los trabajadores formales del mercado modelo de
Huanuco — 2023.

En este marco, el presente estudio se considera como uno de tipo
aplicado, valiéndose de conocimientos tedricos para aplicarlos a la solucién
del problema de investigacién planteado.

3.1.1. ENFOQUE

Se opt6 por un enfoque cuantitativo, tal como sugiere éste autor,
gue menciona gque ante ello implica la recopilacion de datos numéricos y

su subsiguiente analisis estadistico. Hernandez et al. (2018)
3.1.2. ALCANCE O NIVEL
El nivel de la presente investigacion fue de tipo correlacional.

Como sugieren Leyva & Guerra (2020) los estudios se clasifican
como correlacionales cuando identifica relaciones entre conceptos o
variables, ya sea confirmando su presencia o sefialando su ausencia.
3.1.3. DISENO

Adicionalmente, se adopté un enfoque no experimental, en
consonancia con las premisas expuestas por Leyva & Guerra (2020),
evitando intervenciones directas en la manipulacién de las variables
involucradas “sefiala que el disefio no experimental es la investigacion

que desarrolla sin la manipulacion de la variable o variables” (p.125).
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3.2.

En términos temporales, la investigacion fue de corte transversal,

ya que la recopilacion de datos se llevé a cabo en un periodo especifico.
POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Para el presente estudio se consideré como poblacién al 100% de
los 50 conductores de puestos de peluquerias de la Asociacion de
defensa de los trabajadores formales del Mercado Modelo de Huanuco.

Hernandez (2018), la poblacién abarca la totalidad de los casos,
donde todos aquellos pertenecientes a una categoria especifica

comparten caracteristicas comunes (p. 34).

3.2.2. MUESTRA

Segun Ventura (2017) la muestra hace referencia a la fraccion del
conjunto estudiada en la investigacion. La seleccién de la muestra se
llevdo a cabo a través del empleo de un método de muestreo
probabilistico, especificamente el aleatorio simple, esta técnica de
seleccion asegura que cada elemento de la poblacién tenga una
probabilidad equitativa de ser incluido en la muestra, proporcionando
representatividad y minimizando sesgos. La eleccién se bas6 en la
férmula para poblaciones finitas, siguiendo la normativa que establece
un nivel de confianza del 95% con un margen de error del 5%. La
mencionada férmula se presenta a continuacién para una mejor

comprension.
Donde:
n= Tamafio de muestra
Z= Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96).
p= Proporcion de éxito (50% = 0.5)
E= Maximo error permisible = 0.05 (5%)

N= Tamafio de la poblacion (50)
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N*Zz*p*q

(N-1)xe’+ z2xpxgq

50 1.962 * 0.5 x 0.5

" T (50- 1)+ 0.052 + 1.96Z x 0.5 0.5

n=44

Asimismo, los integrantes de la muestra cumplieron los criterios de

inclusion y exclusion siguientes:
> Criterios de inclusién

- Ser conductores de establecimientos comerciales rubro peluqueria
en el Mercado Modelo de Huanuco.

- Realizan operaciones comerciales méas de 2 afios.
» Criterios de exclusion

- No ser conductores de establecimientos comerciales en el rubro de
peluqueria en el Mercado Modelo de Huanuco.

- Realizan operaciones comerciales menos de 2 afios.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICA

Se opté por emplear la encuesta como técnica principal en la
recoleccion de datos, en concordancia con la perspectiva de Hernandez
et al. (2018) quienes la definen como un medio empleado por
investigadores para obtener resultados a través de la recopilacion de
informacion (p.43).
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3.3.2. INSTRUMENTO

Para la implementacion préactica, se selecciond el cuestionario
como instrumento, tal como destaca la conceptualizacién de Hernandez
et al. (2018) estos autores indican que los cuestionarios son recursos
especificos utilizados para obtener o recopilar datos necesarios en el

proceso de investigacion (p.53).

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Para el procesamiento y analisis de datos, se utilizaron herramientas
especializadas como Microsoft Excel y SPSS. Estas permitieron llevar a cabo
tanto un andlisis descriptivo, que proporciond una visién general de los datos,

como un analisis inferencial, que busca extraer conclusiones mas profundas.

Microsoft Excel se empleé para organizar y visualizar los datos,
aprovechando sus funciones de hoja de calculo y graficos. En paralelo, el
programa estadistico SPSS facilitd analisis estadisticos avanzados,

incluyendo pruebas de hip6tesis y modelado.

La presentacion de resultados se realizé a través de Tablas y figuras,
con el fin de ofrecer una representacion visual efectiva de los hallazgos.
Microsoft Word fue una herramienta clave para la redaccién de informes,
integrando las Tablas y figuras de manera cohesionada. Esta combinacién de
softwares proporcioné una metodologia completa y robusta para la
investigacion, desde el procesamiento inicial hasta la presentacion clara y

detallada de los datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Caracteristicas de la cultura tributaria

Tabla 2
¢ Cuenta usted con su ficha RUC y su licencia de funcionamiento?

Cuentan con RUC y licencia de

. . Porcentaje Frecuencia
funcionamiento
NO 61% 27
NO SABE / A VECES 16% 7
Si 23% 10
Total 100% 44

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2.

Figura 1
¢ Cuenta usted con su ficha RUC y su licencia de funcionamiento?

N MO SAEE / A VECES &l

2Cuenta usted con su ficha RUC y su llcencla de
funcionamiento?

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2.

Interpretacion: De la Tabla 2 y figura 1, referente a que, si cuentan con
la ficha RUC vy licencia de funcionamiento, se tiene que un 61% no cuentan
con ello; el 16% no saben o no quieren mencionar y el 23% respondieron
afirmando tener su RUC y licencia de funcionamiento. Por lo tanto, mas del

50% de los encuestados de este rubro se encuentran en la informalidad.
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Tabla 3

¢En qué régimen tributario se encuentra actualmente?

Régimen tributario actual Porcentaje Frecuencia
NINGUNO 82% 36
NUEVO RUS 18% 8
Total 100% 44

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2.

Figura 2

¢En qué régimen tributario se encuentra actualmente?

Porcentaje

MNINGUNO NUEWQ RUS

¢En qué régimen tributario se encuentra actualmente?

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2.

Interpretacion: De la Tabla 3 y figura 2, referente al régimen actual, se
tiene que un 82% no pertenecen a ningun régimen tributario y solo el 18%
pertenecen al nuevo RUS. Lo que nos indica la existencia de un alto

porcentaje de falta de conciencia tributaria en éste rubro.
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Tabla 4
¢,Cree uslted que con ell paglo de suls impuelstos estd ayudando al estado en la realizacién

de obrlas publicas?

Percibe que sus impuestos ayudan al

estado en obras publicas Porcentaje Frecuencia
NO 48% 21
NO SABE / A VECES 34% 15
S 18% 8
Total 100% 44

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2.

Figura 3
¢,Cree uslted qule con el plago de slus impulestos estd ayudando al estado en la realizacién

de obrlas publicas?

Porcentaje

MO MNO SABE / A VECES =]

éCree usted que con el pago de sus impuestos esta
ayudando al estado en la realizacion de obras pablicas?

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2.

Interpretacion: De la Tabla 4 y figura 3, se puede observar que en la
Tabla de resultados y figura adjuntada, el 48% de la muestra tomada aseguran
gue sus las aportaciones de impuestos no ayudan en la realizacion de obras
publicas, el 34% no tienen la seguridad de responder la pregunta y solo un
procentaje menor de 18% afirman que efectivamente el pago de sus

impuestos estaria ayudando al estado en la realizacién de obras publicas.
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Tabla 5

¢, Sabe Ud. sino paga sus impuestos esta perjudicando al estado?

Percibe que el no pagar sus

impuestos esta perjudicando al Porcentaje Frecuencia
estado
NO 20% 9
NO SABE / A VECES 32% 14
Si 48% 21
Total 100% 44

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2.

Figura 4

¢ Sabe Ud. sino paga sus impuestos esté perjudicando al estado?

Porcentaje

MO MO SABE / A WVECES =1

éSabe Ud. sino paga sus impuestos esta perjudicando al
estado?

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2.

Interpretacion: De la Tabla 5 y figura 4, en la encuesta realizada al
sector de peluquerias del mercado modelo de Huanuco, se puede observar
que, el 20% dicen no afectar al estado, el 32% no saben que de esa manera
si perjudican al estado y con un porcentaje alto de 48% son concientes que
efectivamente estan perjudicando al estado al no pagar sus impuestos.
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Tabla 6

¢ Tiene usted conocimiento soblre la implortancia dlel paglo de imlpuestos?

Conoce sobre la importancia del

; Porcentaje Frecuencia
pago de impuestos
NO 18% 8
NO SABE / A VECES 30% 13
Sl 52% 23
Total 100% 44

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2.

Figuras

¢ Tiene usted conocimiento sobre la importancia del pago de impuestos?

Porcentaje

NO NO SABE / A VECES Sl

¢ Tiene usted conocimiento sobre la importancia del pago
de impuestos?

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2.

Interpretacion: De la Tabla 6 y figura 5. En la encuesta realizada al
sector de peluquerias del mercado modelo de Huanuco, se puede observar
qgue, el 18% no tiene conocimiento de lo importante que es pagar los
impuestos que les corresponde, el 30% indica que no sabe del conocimiento
sobre la importancia de estos pagos, y un alto porcentaje de 52% del sector
encuestado indica si tener conocimiento sobre la importancia del pago de
impuesto y esto sucede precisamente por la falta de educacion civico
tributario.
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Tabla 7

¢Emite comprolbantes dle palgo y/o boletlas de velnta por el servicio que realiza?

Emite comprobantes de pago y/o

Porcentaje Frecuencia
boletas
NO 82% 36
NO SABE / A VECES 7% 3
SI 11% 5
Total 100% 44

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2.

Figura 6

¢ Emite comproblantes de plago y/o bolletas de ventla por el servicio que realiza?

Porcentaje

NO NO SABE / A VECES Sl

;Emite comprobantes de pago ylo boletas de venta por el
servicio que realiza?

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2.

Interpretacion: De la Tabla 7 y figura 6.En la encuesta realizada al

sector de peluquerias del mercado modelo de Huanuco, se puede observar

un alto porcentaje del 82% quienes confirman no emitir ningun tipo de

comprobante por sus servicios realizados, un porcentaje minimo del 7%

respondieron desconocer y/o a veces lo emiten y un 11% respondieron que si

emiten sus boletas por el servicio de peluqueria que realizan lo que nos

demuestran y afirma la falta de educacion civico tributario que conlleva a optar

en continuar con la informalidad.
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Tabla 8

¢ Sabe Ud. Sino paga sus impuestos la SUNAT puede cerrar su negocio?

Conocimiento acerca de cierre de negocio por no

pagar impuestos a SUNAT Porcentaje Frecuencia
NO 30% 13
NO SABE / A VECES 40% 18
Sl 30% 13
Total 100% 44

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2.

Figura 7
¢ Sabe Ud. Sino paga sus impuestos la SUNAT puede cerrar su negocio?

Porcentaje

NO NO SAEE / A VECES

¢Sabe Ud. Sino paga sus impuestos la SUNAT puede
cerrar su negocio?

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2.

Interpretacion: De la Tabla 8 y figura 7, en la encuesta realizada al
sector de peluquerias del mercado modelo de Huanuco, se puede observar
que, en la tabla de resultados y figura adjuntada, el 30% responden que no
pueden ser clausurados por no cumplir con pagar sus impuestos, el 40%
respondieron desconocer esa informacion sobre el cierre de sus puestos, y el
30% afirman que si pueden cerrar sus negocios por tratarse de ser “privados”,
lo que nos demuestra la falta de educacion civico tributario por falta de

conciencia tributaria.
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Tabla 9

¢Esta de acuerdo que pongan multas a los que evaden o no pagan sus impuestos?

Estan de acuerdo con multas por

- . Porcentaje Frecuencia
evasion de impuestos
NO 23% 10
NO SABE / A VECES 59% 26
Sl 18% 8
Total 100% 44

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2.

Figura 8
¢Esta de acuerdo que pongan multas a los que evaden o0 no pagan sus impuestos?

Porcentaje

NO MO SABE | A WECES Sl

¢Esta de acuerdo que pongan multas a los que evaden o
no pagan sus impuestos?

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2.

Interpretacion: De Tabla 9 y figura 8, en la encuesta realizada al sector
de peluquerias del mercado modelo de Huanuco, se puede observar que, en
la Tabla de resultados y figura adjuntada, el 23% no estan de acuerdo que se
multen a los que evaden impuestos de su rubro, un porcentaje muy alto del
59% no tienen la seguridad al responder a la interrogante porque se dan
cuenta de su realidad en la que laboran actualmente y el 18% respondieron
en estar de acuerdo que tienen que ser multados, ante ello nos demuestra la

falta de conciencia tributaria que existe dentro de éste sector.
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Tabla 10

¢ Usted paga sus impuestos mensualmente?

Cumplen con pagar

. Porcentaje Frecuencia
impuestos mensualmente

NO 71% 31

NO SABE / A VECES 11% 5

Sl 18% 8
Total 100% 44

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2.

Figura 9
¢ Usted paga sus impuestos mensualmente?

Porcentaje

NO NO SABE / A VECES
¢Usted paga sus impuestos mensualmente?

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2.

Interpretacion: De la Tabla 10 y figura 9, en la encuesta realizada al sector
de peluquerias del mercado modelo de Huanuco, se puede observar que
existe un altisimo porcentaje del 71% de encuestados responden no pagar
sus impuestos, el 11% desconoce de dar respuesta y el 18% afirmaron que
efectivamente si realizan pagos de sus impuestos, con los resultados
obtenidos nos demuestra la falta de responsabilidad tributaria que existe en

éste sector a causa de la falta de conciencia tributaria.
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Tabla 11

Nivlel dle cultlura tributalria

Nilvel dle cultlura

tributlaria Porcentaje Frelcuencia
BAJO 48% 21
MEDIO 24% 11
ALTO 28% 12
Total 100% 44

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2.

Figura 10

Nivel de cultura tributaria

45%

35%

25%
20%
15%
10%

5%

Porcentaje

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2.

Interpretacion: De la Tabla 11 y figura 10, referente al nivel de cultura
tributaria, se tiene que un 48% tienen un nivel bajo; el 28% tienen un nivel alto

y el 24% tienen un nivel medio.

45



Caracteristicas de la evasion tributaria

Tabla 12

Realiza alglin pago mensual a la SUNAT

Realiza algiin pago mensual a la

SUNAT Porcentaje Frecuencia
NO 73% 32
NO SABE / A VECES 9% 4
Sl 18% 8
Total 100% 44

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2.

Figura 11
Realiza algun pago mensual a la SUNAT

Porcentaje

MO MO SABE [ A VECES =1

¢Realiza algiun pago mensual a la SUNAT?

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 3.

Interpretacion: La encuesta realizada al sector de peluquerias del

mercado modelo de Huanuco, se puede observar que, en la Tabla de

resultados y figura adjuntada, sefiala que el 18% realizan pagos mensual a la

SUNAT, solo el 9% de encuestados respondieron desconocer de otros pagos

y/o otros confirmaron que a veces pagan de otros rubros, pero el 73%

respondieron que no realizan algun otro pago, entendemos ante esta realidad

la existencia la baja recaudacion tributaria por lo tanto persiste la evasion

tributaria en éste rubro siendo muy concurrido.
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Tabla 13
¢ Cuando realiza su servicio, sus clientes lle soliclitan algin comprobalnte dle paglo?

Entregan comproblante dle

Porcentaje Frecuencia
palgo
NO 61% 27
NO SABE / A VECES 30% 13
Si 9% 4
Total 100% 44

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 3.

Figura 12
¢,Cuéndo realiza su servicio, slus clienltes le solicitan algin comprolbante de plago?

Porcentaje

NO MO SABE /A WVECES Sl

¢éCuando realiza su servicio, sus clientes le solicitan
algin comprobante de pago?

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 3.

Interpretacion: La encuesta realizada al sector de peluquerias del
mercado modelo de Huanuco, se puede observar que, en la Tabla de
resultados y figura adjuntada, sefala que solo el 9% afirmaron que sus
clientes le solicitan sus comprobantes de pago por el servicio prestado, el 30%
sefalaron que solo a veces que son solicitan sus comprobantes de pago, y
tenemos que el 61% de encuestados negaron que sus clientes les solicitan
comprobantes de pago por éste tipo de servicios, por lo que se comprende la
baja recaudacion tributaria existente y esto conlleva a la permanente evasion

tributaria dentro de éste rubro.
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Tabla 14

¢,Cuando compra sus productos usted pide su comprobante de pago?

Solicitan comprlobante de palgo

Porcentaje Frecuencia
al comprar
NO 73% 32
SI 27% 12
Total 100.00% 44

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 3.

Figura 13

¢,Cuéndo compra sus productos usted pide su comprobante de pago?

Porcentaje

MINGUNO TICKETS BOLETA O FACTURA

;Cuando compra sus productos usted pide algan
comprobante de pago?

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 3.

Interpretacion: De la Tabla y figura 13, referente que, si solicitan
comprobante de pago al comprar, se tiene que un 73% no solicitan y el 27%

si solicitan comprobantes de pago al comprar.
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Tabla 15
¢,Cuando usted compra sus productos le dan algin comprobante de pago de manera

voluntaria o usted exige?

Vendedor le otorga comprobante de

pago de manera voluntaria Porcentaje Frecuencia
NO 23% 10
NO SABE / AVECES 55% 24
Sl 23% 10
Total 100% 44

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 3.

Figura 14
¢ Cuando usted compra sus productos le dan algiin comprobante de pago de manera

voluntaria o usted exige?

Porcentaje

N NO SASE (A VECES S

Cuando usted compra sus productos, ;le dan algun
comprobante de pago de manera voluntaria?

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 3.

Interpretacion: La encuesta realizada al sector de peluquerias del
mercado modelo de Huanuco, se puede observar que, en la Tabla de
resultados y figura adjuntada, sefiala que el 23% afirmaron que si le hacen
entrega su comprobante, el 55% de encuestados respondieron que a veces
es voluntario, y el 23% confirman que en sus compras no les entregan de
manera voluntaria un comprobante; Entonces puedo interpretar con los
resultados obtenido de la encuesta que el porcentaje es alto que los
comerciantes de otros rubros también suman ante la baja recaudacién

tributaria lo cual conlleva a la evasion tributaria.
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Tabla 16

¢ Sabe usted que si no paga sus impuestos el estado recauda menos?

Sabe que no pagar impuestos

afecta a la recaudacion del Porcentaje Frecuencia
estado

NO 20% 9

NO SABE / A VECES 11%

Si 68% 30
Total 100% 44

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 3.

Figura 15

¢ Sabe usted que si no paga sus impuestos el estado recauda menos?

Porcentaje

NO SAIR [ A VECES sl

(Sabe Ud, Que si no paga sus impuestos el estado
recauda menos

Nota. Adaptadd de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 3.

Interpretacion: La encuesta realizada al sector de peluquerias del
mercado modelo de Huanuco, se puede observar que, en la tabla de
resultados y figura adjuntada, sefiala que el 68% afirmaron que al no pagar
sus impuestos el estado estaria recaudando menos, el 11% de los
encuestados sefialan no saber y/o a veces el estado recauden menos, el 20%
no tenian conocimiento que al evadir sus impuestos por el tipo de rubro que
tienen, se entiende que a pesar que existe un alto porcentaje que afirmen la
baja recaudacion tributaria ain persisten laborando bajo esa modalidad por
beneficios propios.
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Tabla 17
Cree Ud. ¢Que si no paga sus impuestos esta incumpliendo sus obligaciones tributarias
como empresario?

Sabe que no pagar impuestos es incumplir

obligaciones tributarias. Porcentaje Frecuencia
NO 14% 6
NO SABE / A VECES 23% 10
SI 64% 28
Total 100% 44

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 3.

Figura 16
Cree Ud. ¢Que si no paga sus impuestos esta incumpliendo sus obligaciones tributarias

como empresario?

" A BARE § A VRIS “

Crae Ud, (Que sl no paga sus WeItos sath
Incumpliendo sus obligaciones tributarias come
ampresario?

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 3.

Interpretacion: La encuesta realizada al sector de peluquerias del
mercado modelo de Huanuco, se puede observar que, en la Tabla de
resultados y figura adjuntada, sefiala que el 64% afirmaron saber que estan
incumpliendo sus obligaciones tributarias como empresarios, el 23%, no se
saben de sus obligaciones tributarias por su tipo de rubro, y el 14% de
encuestados respondieron que no estarian incumpliendo obligaciones
tributarias dentro de su sector de peluquerias del mercado modelo de
Huanuco. Ante esta realidad del resultado por encuesta que obtuve sefialo el
mal actuar por su conducta tributaria como contribuyente, por la cual se suma

a la evasion tributaria.
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Tabla 18

Cree Ud. ¢ Tener algun beneficio ser un negociante informal?

Ser informal es beneficioso Porcentaje Frecuencia
NO 23% 10
NO SABE / A VECES 27% 12
SI 50% 22
Total 100% 44

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 3.

Figura 17

Cree Ud. ¢ Tener algun beneficio ser un negociante informal?

Porcentaje

ND NO SABE / A WVECES Sl

Cree Ud. ;Tenga algun beneficio ser un negociante
informal?

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 3.

Interpretacion: La encuesta realizada al sector de peluquerias del
mercado modelo de Huanuco, se puede observar que, en la Tabla de
resultados y figura adjuntada, sefiala que el 50% afirman que ser informales
tiene beneficios, sobre todo econdmicos, el 27% no saben si tienen beneficios
como informales y el 23% respondieron que no tienen beneficios. El alto
porcentaje que creen en su beneficio econdmico propio el ser informales, mas
no cuentan sobre sus beneficios siendo formales que los llevarian al creciendo

empresarial y al beneficio de crédito por entidades financieras.
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Tabla 19

Cree Ud. ¢Qué evadir el pago de impuestos perjudica al pais?

Sabe qulé evasién palgo dle

impulestos perjuldica all palis Porcentaje Frecuencia
NO 18% 8

NO SABE / A VECES 20%

SI 61% 27
Total 100% 44

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 3.

Figura 18
Cree Ud. ¢Qué evadir el pago de impuestos perjudica al pais?

Porcentaje

NO NO SADE ( A VECES o

Cree Ud. ;Que al evadir el pago de impuestos perjudica
al pais?

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 3.

Interpretacion: La encuesta realizada al sector de peluquerias del
mercado modelo de Huanuco, se puede observar que, en la Tabla de
resultados y figura adjuntada, sefiala que el 61% afirmaron que si estan
perjudicando al pais, el 20% no sabe responderé ante la interrogante y el 18%
de encuestados respondieron que al evadir el pago de impuestos, no estan
perjudicando al pais por el tipo de rubro que tienen. Por lo que se entiende
gue al resultar un alto porcentaje de afirmacion que perjudican al pais, aun asi
laboran en la informalidad por la mala conducta tributaria del contribuyente,

ésta conlleva a la evasion tributaria.
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Tabla 20

Cree Ud. ¢Que la SUNAT cumple bien su trabajo recaudando los tributos?

La SUNAT cumple buen

trabajo recaudando tributos Porcentaje Frecuencia
NO 61% 27
NO SABE / AVECES 27% 12
Sl 11% 5
Total 100% 44

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 3.

Figura 19
Cree Ud. ¢Que la SUNAT cumple bien su trabajo recaudando los tributos?

NO NO SABRE / A VECES
Cree Ud, ;Que la SUNAT cum:lo blen su trabajo

recaudando los tributos?

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 3.

Interpretacion: La encuesta realizada al sector de peluquerias del
mercado modelo de Huanuco, se puede observar que, en la Tabla de
resultados y figura adjuntada, sefiala que el 11% afirmaron que la SUNAT
cumple bien su trabajo recaudando los tributos, el 27% tiene como respuesta
de no saber y/o a veces realizan bien su trabajo recaudando los tributos, y el
61% afirmaron que no la SUNAT no cumple bien su trabajo recaudando los
tributos. Ante esta realidad obtenida de las encuestas puedo afirmar que el
alto porcentaje de afirmacion que no cumple bien su labor como recaudadores
los conlleva a continuar su mala conducta tributaria como contribuyente lo que

conlleva a la evasion tributaria.
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Tabla 21

¢,Cree que lo recaudado por el Gobierno a través de la SUNAT tiene buen uso en la

realizacion de obras publicas?

Lo recaudado por SUNAT el

gobierno le da buen uso Porcentaje Frecuencia
NO 57% 25
NO SABE / A VECES 34% 15
SI 9% 4
Total 100,0 44

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 3.

Figura 20

¢Cree que lo recaudado por el Gobierno a través de la SUNAT tiene buen uso en la

realizacion de obras publicas?

NO NO SABLE /A VECES €l

¢Cree que lo recaudado por el Gobierno a través de la
SUNAT tiene buen uso en la realizacion de obras
publicas?

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 3.

Interpretacion: La encuesta realizada al sector de peluquerias del

mercado modelo de Huanuco, se puede observar que, en la Tabla de

resultados y figura adjuntada, sefiala que solo el 9% afirmaron que no hace

buen uso realizando obras publicas con lo que recaudan, el 34% respondieron

gue a veces realizan buenas obras publicas con lo que recaudan el gobierno,

y el 57% respondieron que no tiene buen uso realizando obras publicas.

Afirmo, que ante la realidad del resultado por la encuesta que realice, la

existencia del porcentaje alto en el sector de peluquerias del mercado modelo

de Huanuco quienes afirman que no tiene buen uso el dinero que se recauda

en obras publicas; ante ello recae el mal actuar de su conducta tributaria del

contribuyente.
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Tabla 22

Nivel de evasioén tributaria

Nlivel dle evalsién

triblutaria Porcentaje Frecuencia
BAJO 42% 19
MEDIO 24% 10
ALTO 34% 15
Total 100% 44

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 3.

Figura 21
Nivel de evasion tributaria

Nivel de evasion tributaria
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Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 3.

Interpretacion: De la Tabla y figura 21, referente al nivel de evasion
tributaria, se tiene que un 42% (19 puestos), tienen un nivel bajo; el 34% (15
puestos), tienen un nivel alto y el 24% (10 puestos) tienen un nivel medio de

evasion tributaria.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

El andlisis correlacional lineal de Pearson, éste es el método estadistico
no parameétrico, que tienen como objetivo el estudio del grado que se

relacionan entre dos variables cuantitativas.
Andlisis inferencial de variables cultura tributaria y evasion tributaria

Tabla 23

Relacién entre la culltura tribultaria y la evasilon triblutaria

C.'““““’?‘ Evlasion tributaria
trlibutaria
Corrlelacion dle Pelarson 1 ,842
Cultlura tribultaria Slig. (bilalteral) ,0001
N 44 44
Corrlelacion dle Pealrson ,842 1
Evalsion tribultaria Silg. (bilatelral) ,0001
N 44 44

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2 y Cuestionario de evasién
tributaria - Anexo 3.

Figura 22

Rellacion entre la cultlura tribultaria y evasion tribultaria

25,00

20,00 ® !

15,00 < &
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EVASION TRIBUTARIA

0,00

0,00 15,00 20,00

0 10,00
CULTURA TRIBUTARIA

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2 y Cuestionario de evasion
tributaria - Anexo 3.

Interpretacion: En la Tabla 23 y Figura 22, se muestra los resultados del

andlisis inferencial, de donde se obtuvo un coeficiente de correlacion lineal de
Pearson, r = 0,8419 con un nivel de significancia de p=0.001 y siendo este
valor menor al critico establecido para nuestro analisis como p< 0.05, nos
indica que existe correlacion significativa entre las variables cultura tributaria

y evasion tributaria.
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Con respecto a la ecuacion de linealidad de la figura, se concluye que la
tendencia es inversa y negativa, es decir que conforme aumenta la cultura
tributaria disminuira la evasion tributaria o también podemos interpretar, que
decir si disminuye la cultura tributaria, aumentara la evasion tributaria en las
peluguerias de la asociacion de defensa de los trabajadores formales del
mercado modelo de Huanuco — 2023.

Para la prueba de contrastacion de hipotesis general, se tuvo en cuenta

las siguientes hipétesis:

Hi: La Cultura Tributaria se relaciona significativamente con la
Evasion Tributaria en las peluquerias de la asociacion de defensa de los

trabajadores formales del mercado modelo de Huanuco - 2023.

Considerando el resultado alcanzado, donde el valor de p es 0.001 y al
ser este inferior a un nivel de significancia de p<0.05, procedemos a rechazar
la hipétesis nula (Ho), optando por aceptar la Hipétesis de Investigacion (Hi).

Tabla 24

Relalcién entre Concielncia Tribultaria y Evalsion Tributlaria

Conlmengla Evlasion tributaria
Trilbutaria
Correlalcion dle Pearlson
L 1 ,9973
Conlciencia
Tributalria Silg. (bilalteral) ,0000
N 44 44
lelacion dle Peal
Corrlelacion dle Pealrson 9973 1
Evalsion de tributari . .
vaision de fributaria Slig. (billateral) ,0000
N 44 44

Nota. Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2 y Cuestionario de
evasion tributaria - Anexo 3.

Interpretacion: En la Tabla 24, se muestra los resultados del analisis
inferencial, de donde se obtuvo un coeficiente de correlacion lineal de
Pearson, r = 0.9973, con un nivel de significancia de p=0.000 y siendo este
valor menor al critico establecido para nuestro analisis como p< 0.05, nos
indica que existe correlacion significativa entre las variables conciencia

Tributaria y evasion tributaria.
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Para la prueba de contrastacion de hipétesis especifica Hii1y Hoz, se tuvo
en cuenta las siguientes hipotesis:

Hii: La Conciencia Tributaria se relaciona significativamente con la
Evasion Tributaria en las peluquerias de la asociacion de defensa de los

trabajadores formales del mercado modelo de Huanuco - 2023.

En consideracion al resultado obtenido, donde el valor de p se sitla en
0.001, demostrando ser significativamente inferior a un umbral de p<0.05, se
procede a descartar la hipotesis nula (Hol) en favor de la aceptacion de la

Hipétesis de Investigacion (Hil).

Tabla 25

Relacion entlre Edulcacion civico - trlibutaria y Evlasion Triblutaria

Educacioén civico- e .
Evasilon triblutaria

tributlaria
Corrlelacion dle
Educacion civico- Pearlson 1 9934
tributaria Slig. (bilalteral) ,0000
N 44 44
Correllacion de
Plearson 9934 1
Evasién de tributaria
Slig. (bilalteral) ,0000
N 44 44

Nota: Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2 y Cuestionario de evasion
tributaria - Anexo 3.

Interpretacion: En la Tabla 25, se muestra los resultados del andlisis
inferencial, se tuvo un R?= 0.9868 de donde se obtuvo un coeficiente de
correlacion lineal de Pearson, r = 0.9934, con un nivel de significancia de
p=0.000 y siendo este valor menor al critico establecido para nuestro analisis
como p< 0.05, nos indica que existe correlacion significativa entre las

variables educacion civico - tributaria y la evasion tributaria.

Para la prueba de contrastacién de hipotesis especifica Hizy Hoz, se tuvo

en cuenta las siguientes hipétesis:

Hi2: La Educacion civico - tributaria se relaciona significativamente con
la Evasion Tributaria en las peluquerias de la asociacion de defensa de los

trabajadores formales del mercado modelo de Huanuco - 2023.
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En consideracion al resultado obtenido, donde el valor de p se sitla en
0.001, demostrando ser significativamente inferior a un umbral de p<0.05, se
procede a descartar la hipotesis nula (Ho2) en favor de la aceptacion de la

Hipotesis de Investigacion (Hi2).

Tabla 26

Relacion entre nivel responsabilidad tributaria y evasion tributaria

Responsabilidad o - s ributaria

tribultaria
Correlalcion de

Responsabilidad Plearson 1 8978
tributaria Slig. (bilatelral) ,0000

N 44 44

Correllacion de 8978 1

Evasién de tributaria . P'eérson

Silg. (bilalteral) ,0000

N 44 44

Nota: Adaptado de Cuestionario de conciencia tributaria - Anexo 2 y Cuestionario de evasion
tributaria - Anexo 3.

Interpretacion: En la Tabla 26, se muestra los resultados del andlisis
inferencial, de donde se obtuvo un coeficiente de correlacion lineal de
Pearson, r = 0.8978, con un nivel de significancia de p=0.000 y siendo este
valor menor al critico establecido para nuestro analisis como p< 0.05, nos
indica que existe correlacion significativa entre las variables responsabilidad

tributaria y la evasion tributaria.

Para la prueba de contrastacion de hipétesis especifica Hisy Hos, se tuvo

en cuenta las siguientes hipétesis:

His: La Responsabilidad Tributaria se relaciona significativamente con la
Evasion Tributaria en las peluquerias de la asociacion de defensa de los

trabajadores formales del mercado modelo de Huanuco - 2023.

En consideracién al resultado obtenido, donde el valor de p se sitla en
0.001, demostrando ser significativamente inferior a un umbral de p<0.05, se
procede a descartar la hipotesis nula (Ho3) en favor de la aceptacion de la

Hipotesis de Investigacion (Hi3).
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

De los objetivos se pudo contrastar los siguientes resultados:

En la investigacion realizada obtuvimos los resultados, respecto a la
cultura tributaria de los negocios de peluqueria, un 48% tienen un nivel bajo;
el 28% tienen un nivel alto y el 24% tienen un nivel medio, evidenciando que

cerca de la mitad de los encuestados (48%), tienen nivel bajo de conocimiento.

Estos resultados guardan relacién con los obtenidos por Monterrey
(2019), en su tesis de grado titulada “Relacién entre el conocimiento tributario
y la cultura tributaria en gerentes generales de empresas industriales
manufactureras del Callao, 2019; sustentada en Universidad San Ignacio de
Loyola, para ello plante6 como objetivo de este estudio fue investigar la
conexién entre conocimiento tributario y cultura tributaria en gerentes
generales de empresas manufactureras industriales del Callao, que tuvo como
conclusiones, la existencia de alto porcentaje de empresas, con un nivel bajo

en cultura tributaria y reducido conocimiento tributario. (p. 34).

Del mismo modo nuestros resultados guardan coherencia con los
obtenidos por Mallqui (2022), desarrollo su tesis de grado titulada “Factores
que influyen en el comercio informal en Nueva Cajamarca-San Martin, 2019;
sustentada en Universidad Nacional Agraria de la Selva, Huanuco; para ello
planted como obijetivo la identificacion de los principales factores que influyen
en el comercio informal en Nueva Cajamarca, San Martin. Como metodologia,
se tuvo enfoque cuantitativo, correlacional entre las variables: organizacion
responsable del control, cultura tributaria y comercio informal. Se aplicé un
cuestionario de encuesta a 55 microempresarios. Como resultados se tuvo
gue los principales factores del comercio informal en Nueva Cajamarca-San
Martin son la cultura tributaria y la indiferencia de las autoridades encargadas
de controlar y formalizar a las pequefias y micro empresas. Conclusion: se

tiene que 4,444 comerciantes durante la universidad no recibieron ningun tipo
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de educacion fiscal. El 56% nunca ha recibido formacion en educacion fiscal
(p.55).

Respecto a la variable evasion tributaria, de los negocios de peluqueria,
se tuvo 42% nivel bajo; el 34% tienen un nivel alto y el 24% tienen un nivel

medio de evasion tributaria.

Estos resultados guardan relacién con los obtenidos Gonzales (2019),
en su tesis de grado titulada “Evasién Tributaria y su incidencia en la
recaudacion fiscal de las empresas de Delivery - Pymes en Lima
Metropolitana Periodo 2014-2018; sustentada en Universidad San Martin de
Porres (USMP), para planted, como objetivo de analizar como la evasion fiscal
afecta la recaudacion tributaria en este tipo de empresas. Como métodos
utilizaron la modelacion no experimental, a nivel descriptivo. En este sentido,
los resultados obtenidos de la recoleccién de informacion permiten confirmar
que la falta de conciencia tributaria, la omision de facturacion de servicios, las
infracciones tributarias y laborales y los delitos tributarios afectan la
conciencia tributaria de las empresas Pymes Repartidoras en el Area
Metropolitana de Lima, periodo 2014-2018; determinandose que al recaudar
mas ingresos, el gobierno puede implementar planes de desarrollo con
recursos propios y satisfacer las necesidades del pueblo, destinar mas
recursos para obras de infraestructura, salud, agua, saneamiento, educacion,

seguridad y apoyo al pueblo (p.65).

Asimismo, nuestros resultados sobre evasion tributaria guardan
coherencia con los obtenidos por Brynildsen (2021), en su tesis de grado
titulado “¢, Coémo afecta en la recaudacion fiscal, la planificacion y confeccion
de esquemas tributarios? Analisis a las leyes tributarias que hacen mencion a
la Evasion en Chile”; sustentada en Universidad Miguel de Cervantes
Saavedra. Chile, para ello el objetivo de la tesis fue investigar: ¢ CoOmo afectan
a la Recaudacion Fiscal la Evasion, ademas de la Planificacion y Confeccion
de Esquemas Tributarios? La conclusion es que los contribuyentes sienten la
presion fiscal y tratan de ignorarla. Los medios que utilizan son principalmente
tres: evasion, evitacion y economia de eleccion. Asimismo, la evasion fiscal

se da en uno de los extremos de la resistencia fiscal, ya que en su
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configuracion tipica se considera un incumplimiento perfecto de las

obligaciones tributarias, lo que lleva a considerar esta practica como ilegal
(p.65).

Respecto a la relacion de las variables cultura tributaria y evasion
tributaria, se pudo determinar En la Tabla y figura N° 23, se muestra los
resultados del andlisis inferencial, donde se obtuvo un coeficiente de
correlacion lineal de Pearson, r = 0,8419 con un nivel de significancia de
p=0.001 y siendo este valor menor al critico establecido para nuestro analisis
como p< 0.05, nos indica que existe correlacion significativa entre las

variables cultura tributaria y evasion tributaria.

Respecto a la hipotesis a la prueba de contrastacidon de hipotesis
general, que se obtuvo en la presente investigacion, tuvimos como resultado

de p=0.001 por tanto se aceptd la Hipotesis de Investigacion (Hi).

Hi: La Cultura Tributaria se relaciona significativamente con la
Evasion Tributaria en las peluquerias de la asociacién de defensa de los

trabajadores formales del mercado modelo de Huanuco, 2023.

Estos resultados guardan similitud con los obtenidos por Pardave (2020),
en la ciudad de Huanuco, desarrollo su tesis doctoral titulada “La cultura
tributaria y la evasion del impuesto a la renta en la prestacion de servicios de
salud, en el Distrito De Huanuco 2019”; sustentada en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan; quien para ello plante6 como objetivo principal, el de
comprender el impacto de la cultura tributaria como medio para reducir la
evasion fiscal en la prestacion de servicios de salud en el distrito de Huanuco
y sobre esa base proponer alternativas de solucion, encaminadas a minimizar
el alto nivel de evasion de este impuesto, con el fin de contribuir a mejorar la
recaudacion tributaria en nuestro pais, debido a que este impuesto es una
parte importante de la estructura de ingresos del gobierno central. Métodos
de investigacion: se utiliz6 un disefio de nivel descriptivo, correlacional,
transversal. Los resultados de la investigacion muestran que debido a que el
valor calculado de la prueba X2 es mayor que el valor critico, se rechaza Ho

y se acepta H1, lo que permite con una probabilidad de 95° mantener: Valor
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de 401. 46 > X2c = 16, por lo tanto, descartamos la hipétesis nula y aceptamos
la hipotesis alterna; es decir se tiene datos suficientes que nos prueban que
la Cultura Tributaria influye en la evasion del impuesto a la renta en la

prestacion de servicios de salud, en el distrito de Huanuco 2019 (p.58).

Hil: La Conciencia Tributaria se relaciona significativamente con la
Evasion Tributaria en las peluquerias de la asociacién de defensa de los

trabajadores formales del mercado modelo de Huanuco, 2023.

De acuerdo a la escala de correlacion de Pearson se obtuvo un
coeficiente de correlacion lineal de Pearson, r=0.9973, con un nivel de
significancia de p=0.000 y siendo éste valor menor al critico establecido para
nuestro analisis como p=0.05, nos indica que existe correlacion significativa

entre las variables Conciencia tributaria y Evasion tributaria.

Estos resultados se relaciona con: Gonzales (2019), en su tesis de grado
titulada “Evasion Tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal de las

empresas de Delivery - Pymes en Lima Metropolitana Periodo 2014-2018".

Los resultados obtenidos de la recoleccion de informacion permiten
confirmar que la falta de conciencia tributaria, la omision de facturacion de
servicios, las infracciones tributarias y laborales y los delitos tributarios afectan
la conciencia tributaria de las empresas Pymes Repartidoras en el Area
Metropolitana de Lima, periodo 2014-2018.

Hi2: La Educacion civico - Tributaria se relaciona significativamente
con la Evasion Tributaria en las peluquerias de la asociacion de defensa de

los trabajadores formales del mercado modelo de Huanuco, 2023.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se muestra los resultados del
analisis inferencial, se tuvo un R2=0.9868 de donde se obtuvo un coeficiente
de correlacion lineal de Pearson, r = 0.9934, con un nivel de significancia de
p=0.000 y siendo este valor menor al critico establecido para nuestro analisis
como p< 0.05, nos indica que existe correlacion significativa entre las variables

educacion civico - tributaria y la evasion tributaria.
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Estos resultados se relaciona con: Mallqui (2022), “Factores que influyen
en el comercio informal en Nueva Cajamarca-San Martin, 2019”. Quien tiene
como conclusién que: se tiene 4,444 comerciantes durante la universidad no
recibieron ningun tipo de educacion fiscal. El 56% nunca ha recibido formacion
en educacion fiscal. En consideracion al resultado obtenido, donde el valor de p se
sitiia en 0.001, demostrando ser significativamente inferior a un umbral de p<0.05, se
procede a descartar la hipotesis nula (Ho2) en favor de la aceptacion de la Hipotesis
de Investigacion (Hi2).

Hi3: La Responsabilidad Tributaria se relaciona significativamente
con la Evasion Tributaria en las peluquerias de la asociacion de defensa de

los trabajadores formales del mercado modelo de Huanuco, 2023.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se muestra los resultados del
analisis inferencial, de donde se obtuvo un coeficiente de correlacion lineal de
Pearson, r = 0.8978, con un nivel de significancia de p=0.000 y siendo este
valor menor al critico establecido para nuestro andlisis como p< 0.05, nos
indica que existe correlacion significativa entre las variables responsabilidad

tributaria y la evasion tributaria.

Estos resultados se relaciona con: Brynildsen (2021), “4,Cémo afecta en
la recaudacion fiscal, la planificacién y confeccion de esquemas tributarios?
objetivo de la tesis fue investigar: ¢ Como afectan a la Recaudacion Fiscal la
Evasion y la Elusion ademas de la Planificacion y Confeccion de Esquemas

Tributarios?

Como resultado, los contribuyentes encuentran resistencia fiscal, ya que
sienten que no son responsables de pagar por sus esfuerzos, por lo que optan
por utilizar estos métodos para asegurarse mayores ganancias, aunque al

mismo tiempo esta mal.

En consideracién al resultado obtenido, donde el valor de p se sitla en
0.001, demostrando ser significativamente inferior a un umbral de p<0.05, se
procede a descartar la hipotesis nula (Ho3) en favor de la aceptacion de la

Hipotesis de Investigacion (Hi3).
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CONCLUSIONES

» Del objetivo general

1. Respecto al objetivo general; sobre determinar de qué manera la
Cultura Tributaria se relaciona con la Evasion Tributaria en las
peluquerias de la asociacion de defensa de los trabajadores formales

del mercado modelo de Huanuco - 2023.

Se ha identificado una correlacién significativa (r = 0.8419,
p=0.001) entre la Cultura Tributaria y la Evasion Tributaria en las
peluquerias de la Asociacion de Defensa de los Trabajadores Formales
del Mercado Modelo de Huanuco - 2023. Estos resultados sugieren que
una mayor comprension y adopcion de la cultura tributaria puede influir
positivamente en la reduccion de la evasion tributaria en este contexto

especifico.
» De los objetivos especificos

2. Respecto al objetivo especifico 1: Determinar de qué manera la
Conciencia Tributaria se relaciona con la Evasion Tributaria en las
peluquerias de la asociacion de defensa de los trabajadores formales
del mercado modelo de Huanuco - 2023; se reveldo una fuerte
correlacion significativa (r = 0.9973, p=0.000) entre la Conciencia
Tributaria y la Evasion Tributaria en las peluquerias estudiadas. Este
hallazgo destaca la importancia de desarrollar estrategias que fomenten
una mayor conciencia tributaria entre los trabajadores formales del

mercado modelo de Huanuco - 2023.

3. Respecto al objetivo especifico 2: Determinar de qué manera la
Educacion civico - tributaria se relaciona con la Evasion Tributaria en las
peluquerias de la asociacién de defensa de los trabajadores formales
del mercado modelo de Huanuco - 2023, demuestra una correlacion
significativa (r = 0.9934, p=0.000) entre la Educacion Civico-Tributaria y

la Evasion Tributaria en las peluquerias de la asociacion. Este resultado
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resalta la necesidad de fortalecer la educacién civico-tributaria como un

medio efectivo para mitigar la evasion fiscal.

Respecto al objetivo especifico 3: Determinar de qué manera la
Responsabilidad Tributaria se relaciona con la Evasion Tributaria en las
peluguerias de la asociacion de defensa de los trabajadores formales del
mercado modelo de Huénuco - 2023, se evidencid una correlacion
significativa (r = 0.8978, p=0.000) entre la Responsabilidad Tributaria y
la Evasion Tributaria. Este descubrimiento subraya la importancia de
fomentar la responsabilidad individual como un componente clave en la

reduccion de la evasion fiscal.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a la SUNAT enfocarse mas con los diversos programas de
concientizacion y educacion tributaria a los conductores que laboran
dentro de la asociacion, con el objetivo de fortalecer la cultura tributaria y

reducir la evasion.

2. Se sugiere que SUNAT deberia de implementar mas campafas de
sensibilizacion que destaquen la importancia de la conciencia tributaria y
promuevan comportamientos fiscales responsables entre los miembros de

la asociacion.

3. Se insta los representantes de la asosicion enfocarse en la busqueda de
programas educativos que brinda la SUNAT integrando conceptos civicos
y tributarios, enfocdndose en empoderar a los trabajadores con
conocimientos que promuevan el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

4. Se recomienda a SUNAT se renueven sus estrategias para reforzar la
responsabilidad tributaria, como la simplificacién de procesos tributarios,

para facilitar el cumplimiento y reducir las oportunidades de evasion.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

La cultura tributaria y la evasion tributaria en las peluquerias de la asociacion de defensa de los trabajadores formales del Mercado
Modelo de Huanuco — 2023.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Tipo: Aplicada
Problema General: Objetivo general Hipodtesis general Variable
Independiente Enfoque:
¢Determinar de qué malnera Determinar de qué manera la Hi: Lla Clultura Tributarila 1.Conciencia Cuantitativo
la Cultura Tributlaria se Cultura Tributaria Influye en sle relacliona tributaria
relaciona con la Evasilon la Evasion tributaria en las significativamente con la Cultura 2.Educacion Nivel: Correlacional
Triblutaria en las peluquerias peluquerias de la asociacion Evasion Tributaria en las Tributaria civico tributaria
de la alsociacion dle deflensa de defensa de los peluquerias de la 3.Responsabilida  Disefio: No
de los trabajaldores formalles trabajadores formales del asolciacién de defensa dle d tributaria experimental
del merlcado moldelo de mercado modelo de Huanuco los trabajladores formales
Huéalnuco - 2023? —2023. dell merlcado modelo de Poblacion: 50
Huanuco - 2023. conductores de
Problemas Especificos Objetivos especificos puestos de
_ ) Hipdtesis especificas . peluquerias del
PE1 ¢Dle qulé manelra lla 1. OE1 Detelrminar dle qulé Variable 1. Baja Merclado Modello de
Concienlcia Tribultaria sle malnera la Colnciencia Hil: La Conlciencia Dependiente recaudacion la ciudlad de
Triblutaria se relaciona con Tributarlia sle relaciolna tributaria. Hualnuco.

relacilona con la Evaslion
Tributalria en las
peluquerias de la
asociacién de defensa de
los trabajadlores formlales
del merclado moldelo de
Huanulco - 20237

la Elvasién Tributarila en
las peluquerias de la
asociacién de defensa de
los trabajadores formales
del merclado moldelo de
Hualnuco - 2023.

siglnificativamente coln
la Evlasion Triblutaria en
las peluquerias de la
asociacién de defelnsa
dle llos trabajadlores
folrmales dlel mlercado

Evasion
Tributaria

2. Conducta del
contribuyente

Muestra: 44
conductores de
puestos de
peluquerias del

Mercado Modelo de
la ciuldad dle
Hulanuco.
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Educlacioén civico Tributario
se relacliona con la Evasion
Trilbutaria en las
peluquerias de la
asociacién de defensa de
los trabajadores formales
del mercado modelo de
Huanuco - 2023?

PE3 ¢Dle qlué manlera la

PE2 (ilDe glué manlera la OE2 Determinar de qué

manera la Educacion
Civico Tributario se
relaciona con la Evasién
Tributaria en las
peluquerias de la
asociacion de defensa de
llos trabajaldores flormales
dlel melrcado moldelo dle
Huanluco - 2023.

Responsabilidad Tributaria OE3 Deterlminar dle glué

se relalciona con la Evasion
Tributaria en las
peluquerias de la
asociaclion de defensa de
los trabajaldores formales
del mlercado modelo de
Huéanuco - 2023?

manlera la
Responsabilidad Triblutaria
sle relalciona coln la
Evasion Tributaria en las
peluquerias de la
asocilacion dle defensa de
lols tralbajadores formales
dlel melrcado modelo de
Huanuco - 2023.

Hi2:

Hi3:

modello de Hualnuco -
2023.

La Educacién civico
tributlaria sle relacilona
significativamente con la
Evaslién Tribultaria en
las peluguerias de la
asociacién de defenlsa
de los trablajadores
forimales del merlcado
modlelo de Huanluco -
2023.

La Responsabilidad
Tributaria se relaciona
significativamente con la
Evasion Tributaria en las
peluquerias de la
asociacion de defensa
de los trabajadores
formales del mercado
modelo de Huanuco -
2023.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
datos:

Técnicas:
- Encuesta

Instrumentos:

- Cuestionario de
conciencia
tributaria.

- Cuestionario de
evasion tributaria
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ANEXO 2
CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA

Buenos dias, favor marcar con un aspa (x) la alternativa que cree usted crea conveniente de
acuerdo al cuestionario.

. NO SABE/
Items S| NO
A VECES

Dimensién Conciencia Tributaria

1. ¢Cuenta usted con su ficha RUC y su licencia de

funcionamiento?

2. ¢ En qué régimen tributario se encuentra

actualmente?

- Nuevo RUS

- Régimen Especial

- Ninguno

3. ¢Cree usted que con el pago de sus impuestos
estd ayudando al estado en la realizacién de

obras publicas?

4. ¢ Sabe Ud. sino paga sus impuestos esta

perjudicando al estado?

Dimensién Educacioén civico - tributaria

5. ¢ Tiene usted conocimiento sobre la importancia

del pago de impuestos?

6. ¢ Emite comprobantes de pago y/o boletas de

venta por el servicio que realiza?

7. ¢ Sabe Ud. Sino paga sus impuestos la SUNAT

puede cerrar su negocio?

8. ¢Esta de acuerdo que pongan multas a los que

evaden o no pagan sus impuestos?

Dimension Responsabilidad tributaria

9. ¢Usted paga sus impuestos mensualmente?

Nota. Adaptacion propia
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ANEXO 3
CUESTIONARIO DE EVASION TRIBUTARIA

Buenos dias, favor marcar con un aspa (x) la alternativa que cree usted crea conveniente de
acuerdo al cuestionario.

. NO SABE /
Items S| A VECES NO

Dimensién Baja Recaudacion Tributaria

1. ¢ Realiza algin pago mensual a la SUNAT?

2. ¢ Cuando realiza su servicio, sus clientes le
solicitan algiin comprobante de pago?

3. ¢ Cuando compra sus productos usted pide su
comprobante de pago?

Boleta o Factura

Tickets
Ninguno

4. ¢ Cuando usted compra sus productos le dan
algun comprobante de pago de manera voluntaria o
usted exige?

5. ¢ Sabe Ud. que si no paga sus impuestos el
estado recauda menos?

Dimension Conducta tributaria del Contribuyente
6. ¢,Cree Ud. que si no paga sus impuestos esta
incumpliendo sus obligaciones tributarias como
empresario?

7. ¢,Cree Ud. tener algun beneficio ser un negociante
informal?

8. ¢ Cree Ud. qué evadir el pago de impuestos
perjudica al pais?

9. ¢ Cree Ud. que la SUNAT cumple bien su trabajo
recaudando los tributos?

10. ¢ Cree que lo recaudado por el Gobierno a través
de la SUNAT tiene buen uso en la realizacion de
obras publicas?

Nota. Adaptacion propia
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SOLICITUD DE AUTORIZACION

ANEXO 4

Asociacion Frente de Defensa de los Trabajadores Formales del

Mercado Modelo
Soclos 1180
Dirigente: Antonio Talenas

Puestos de trabajo 1180 activos
Socios excluidos 3
Abarrotes 38
Carnes rojas 64
Pescados 27
Pollos 18
Verduras y hierbas 14
Tubérculos 10
Comidas y ceviche 108
Juguerias 54
Frutas 11
Ropas 320
Zapatos 321
Artefactos 28
Palenmias 8 oo vasesesied
Cuadernos y juguetes 46
Arreglos de zapato 8
Artes, ganchos y arreglos 45

Hudnuco, 03 de octubre 2023

OF 106 el
s

reta V.
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ANEXO 5
SOLICITUD DE AUTORIZACION

oo, CARGO.|

CARTA N"001-2023/HCO/CMHP.
DE :  BACH. HUAMANI PALOMINO, CARMEN M.
Contabilidad y Finanzas de la Universidad de Hudnuco.
PARA :  UIC. TALENAS VERROCAL, ANTONIO R.
Presidente de la Asoclacién Frente de Defensa de los Trabajadores.
ASUNTO  : SOUCITO AUTORIZACION PARA PROCEDER CON LAS ENCUESTAS ACORDE AL

PROCEDIMIENTO DE MI TRABAJO DE INVESTIGACION "TESIS” A LOS DEL

SECTOR DE LAS PELUQUERIAS DE LA ASOCIACION DE DEFENSA DE LOS

TRABAJADORES FORMALES DEL MERCADO MODELO DE HUANUCO - 2023.
FECHA : 06-11-2023

Es grato dirigirme a usted para informarie que, en el proceso de avance

de mi trabajo de investigacién ~TESIS, siendo propicia el momento a proceder con las
encuestas a las PELUQUERIAS de la Asociacién de Defensa de los Trabajadores
Formales del Mercado Modelo de Huanuco; cumplimiento de la programacion personal
establecida acorde a lo establecido en el CATP -2023 Il - UDH. Pido su colaboracion
de informar a los de éste sector se trata de una investigacion para la elaboracion de
Proyecto de TESIS.

Considerando una realidad dentro del sector a no acceder a colaborar
con la ejecucion de las encuestas, que no conlleva 8 un proceso que los pueda
perjudicar, siendo estas preguntas generaies, completamente confidencial ya que no
se firmard nada ni llenard algin distintivo que mencione a un puesto en particular ni
mucho menos nombres de los socios o inquilinos quienes estén brindando los servicios
de Peluquerias. Siendo éste proceso necesario para la adquisicidn de resultados
necesarnos.

Con el fin de Es cuanto lo que informo a usted para su conocimiento y
apoyo correspondiente de ser el posible.

Kook .
0p- A"
(et

l{ u BACH. HUAMANI INO, CARMEN M,
3s* DNI N" 46242163
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ANEXO 6
AUTORIZACION INFORMADO

ASOCIACION FRENTE DE DEFENSA DE LOS TRABAJADORES FORMALES

DEL MERCADO MODELO DE HUANUCO”

CON PERSONERIA JURIDICA, PARTIDA ELECTORAL N2 0202213653; INMUEBLE PARTIDA
ELECTORAL N2 11000359; Y RUC N220489506808

AUTORIAZCION

Se autoriza a la Sra. Carmen M. Huamani Palomino con DNL.
46242163 para que realice su trabajo de investigacion de proyecto

de Tesis; En el Mercado modelo de Hudnuco especialmente en
seccion peluqueria.

Se expidela presente autorizacion para que se le brinde la
facilidades correspondientes.

Huénuco. 8 de Noviembre del 2023

el

)

Wilder Inchdustegui Ferndndes
ADMINISTRADOR

ASOC. FWENTE DE DEFENSA DE LOS TRAD
FORMALES mooao
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ANEXO 7
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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