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RESUMEN

El titulo de esta investigacion es "Motivacion laboral y trabajo en equipo
en la Camara de Comercio e Industrias Huanuco, Huanuco 2023”, cuyo
objetivo principal fue determinar la relacion que existe entre la motivacion
laboral y trabajo en equipo en la Camara de Comercio e Industrias Huanuco,
Huanuco 2023. Se llevé a cabo un estudio de tipo aplicado con un enfoque
cuantitativo y un alcance descriptivo-correlacional, utilizando un disefio no
experimental. La motivacion laboral se trat6 como la primera variable,
mientras que el trabajo en equipo fue considerado como la segunda variable.
La poblacion incluyé a 30 trabajadores de la CCIHCO, y se utiliz6 una
muestra no probabilistica, aplicando el cuestionario como técnica de
investigacion. Los resultados indicaron una relacion significativa entre la
motivacion laboral y el trabajo en equipo en la Camara de Comercio e
Industrias Huanuco, Huanuco 2023. El coeficiente de correlacion de Pearson
observado, con un valor de 0.816 segun la tabla N° 20, demostré una
relacion alta, sugiriendo que un nivel adecuado de motivacion laboral entre
los empleados conduce a una mayor eficiencia en el trabajo en equipo en la

Camara de Comercio e Industrias Huanuco.

Palabras clave: motivacion laboral, estabilidad laboral,

autorrealizacion, seguridad, trabajo en equipo.
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ABSTRACT

El title de this investigation is "Work Motivation and Teamwork in the
Chamber of Commerce and Industries Huanuco, Huanuco 2023," whose
main objective was to determine the relationship between work motivation
and teamwork in the Chamber of Commerce and Industries Huanuco,
Huanuco 2023. An applied study was conducted with a quantitative and
descriptive-correlational approach, using a non-experimental design. Work
motivation was treated as the first variable, while teamwork was considered
as the second variable. The population included 30 workers from CCIHCO,
and a non-probabilistic sample was used, applying the questionnaire as a
research technique. The results indicated a significant relationship between
work motivation and teamwork in the Chamber of Commerce and Industries
Huanuco, Huanuco 2023. The observed Pearson correlation coefficient, with
a value of 0.816 according to Table No. 20, demonstrated a high relationship,
suggesting that an adequate level of work motivation among employees
leads to greater efficiency in teamwork in the Chamber of Commerce and

Industries Huanuco.

Keywords: work motivation, job stability, self-realization, security,

teamwork.
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INTRODUCCION

La investigacion con el titulo: “Motivacién laboral y trabajo en equipo en
la Camara de Comercio e Industrias Huanuco, Huanuco 2023”, se centra en
la problematica general de, ¢ Qué relacion existe entre la motivacion laboral
y trabajo en equipo en la Camara de Comercio e Industrias Huanuco,
Huanuco, 2023?. Se justifica esta investigacion al reconocer la importancia
de construir sobre las ideas, conceptos y conclusiones previas de diversos
autores que han abordado este tema. De este modo, se sigue la misma linea
de investigacion, seleccionando datos e informacién de manera profesional
y veridica. El objetivo general es: Determinar la relacién que existe entre la
motivacion laboral y trabajo en equipo en la Camara de Comercio e

Industrias Huanuco, Huanuco 2023.
La investigacion contiene los siguientes capitulos:

En el primer capitulo, se abord6 la problemética a través de la
exposicion del problema de investigacién, identificando la variable de estudio
y formulando los objetivos generales y especificos. Se discuten también las
limitaciones y la viabilidad de la investigacion, respaldando tedrica, practica

y metodoldégicamente la ejecucion del proyecto de investigacion.

En el segundo capitulo, se desarroll6 el marco teorico, que se sustentd
en antecedentes relacionados con las variables a nivel internacional,
nacional y local. Se incluyeron las bases tedricas que respaldaron la
investigacién, asi como definiciones conceptuales de las variables y su

operacionalizacion.

El tercer capitulo detalla la metodologia empleada en la investigacion,
especificando un enfoque aplicado con orientacion cuantitativa y un disefio
correlacional no experimental. Se proporcionan detalles sobre las técnicas y
métodos utilizados para el andlisis de datos. La poblacién de estudio
comprende los 30 trabajadores de la CCIHCO, y la muestra consiste en los

mismos 30 trabajadores a quienes se dirige la investigacion.

En el cuarto capitulo se expondran los resultados obtenidos a partir de

X



las encuestas dirigidas a los clientes, presentados en tablas y graficos.
Finalmente, se incluiran las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La importancia de la motivacidon en el ambito laboral ha adquirido
relevancia significativa en relacion con la eficacia organizacional a nivel
mundial. En su mayoria, muchas instituciones carecen de una cultura que
supervise y fomente la motivacion de los empleados. Por ejemplo, segun una
investigacion, se constatd que el 64% de las organizaciones carecian de
estrategias o recursos para mejorar la motivacion de los empleados, y un
70% de ellas recibian un diagnéstico desfavorable, lo que refleja una falta de
interés en comprender el nivel actual de motivacion de su personal. Ademas,
se ha demostrado que incrementar la motivacion contribuiria a reducir el 41%
de los fracasos y, de manera similar, el 65% de las ausencias laborales
(Silva, 2018).

La motivacion laboral se puede definir como un deseo basado en un
alto nivel de esfuerzo para alcanzar determinados objetivos
organizacionales. Esta influenciado por la capacidad de satisfacer las
necesidades. El autor afirma que esto significa que los empleados se
esfuerzan por alcanzar los objetivos organizacionales, asi como sus
necesidades personales y aumentar el compromiso con su trabajo,
especialmente en los negocios. Esto se puede lograr a través de factores
externos que afectan la motivacion laboral, como la autonomia, las
recompensas economicas, los beneficios sociales, la seguridad en el entorno

laboral, el desarrollo profesional y la estabilidad laboral (Velasquez, 2022).

Segun Aguilar (2016), a nivel mundial, la motivacién de los empleados
por realizar actividades relacionadas con la colaboracion grupal es bajo. La
motivacion y el interés por ser parte de la organizacion son escasos. Muchos
empleados se esfuerzan por completar su trabajo de manera eficiente y
rapida. Luego se concentran en otras actividades, que les parezca mas

divertido o interesante.
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El trabajo en equipo se ha vuelto popular, porque se ve como una
oportunidad para producir tanto como sea posible en un tiempo reducido.
Estas organizaciones o empresas no se limitan Unicamente a ser una
estructura humana disefiada para lograr metas. Es por eso que en los ultimos
afios se ha difundido que el trabajo grupal es un método que da mejores
resultados que el trabajo individual, el cual se presenta como una forma de

trabajo que satisface diferentes necesidades (Vadillo, 2013)

Segun Enriquez (2016) afirma que la colaboracion en equipo
representa la manera mas eficiente de poner a prueba las habilidades y
conocimientos de los miembros, permitiéndonos trabajar de manera conjunta
para lograr la comprension entre los socios y alcanzar los objetivos
individuales de cada uno. La organizacion esta en continua evolucion y se
cree que estad sobresaliendo rapidamente. Pero este tipo de trabajo en
equipo alivia muchos de los desafios pendientes a superar.

A nivel nacional, se ha enfatizado el valor de la motivacion de los
empleados, al analizar su aportacion al logro de metas y objetivos
organizacionales, se busca evidenciar el cumplimiento de compromisos y
evaluar su impacto en el desarrollo de las actividades de la organizacion.
Segun estos estudios aquellas instituciones cuyos empleados muestran un
mayor nivel de motivacion logran una mayor eficiencia en el desarrollo de

sus actividades y metas propuestas (Sum, 2015)

La motivacion en el entorno laboral influye en el comportamiento y el
desempefo de los empleados, proporcionando un sentido de pertenencia y
altos niveles de productividad. Algunos de los factores clave en este proceso
incluyen la satisfaccion en el trabajo, una compensacion adecuada, un
ambiente laboral favorable y una cultura organizacional positiva. En este
sentido, el gerente debe satisfacer las necesidades de su personal para que
se sientan valorados y apreciados, ademas de proporcionarles
oportunidades de crecimiento, lo que los motiva a ser mas productivos y
estar mas comprometidos en la ejecucion de sus tareas (Pefia y Villon,
2018).
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Diaz (2015) indica que la colaboracion en equipo no esta
suficientemente arraigada, lo que conlleva a menudo a la falta de logro de
los objetivos establecidos. En consecuencia, es importante comunicar de
manera clara las expectativas en cuanto a las tareas y labores que fomenten

diversos aspectos que impulsan la mejora y la creatividad.

Segun Prado (2018) sefiala que nadie discute los beneficios de trabajar
en equipo, pero actualmente algunas organizaciones envian trabajos en
equipo desorganizados, baja motivacion, que no considera el alineamiento a
los objetivos particulares de la organizacion, situacion que dificulta lograr
alcanzar los objetivos fijados.

Segun De la Pefia (2014) indica que el trabajo en equipo existe la
integracion que es importante y solo la puede lograr un buen lider. En
muchas organizaciones, el directivo no suele darle importancia al equipo, o
las relaciones que se mantiene con los subordinados, indican que no les

parece adecuado.

Respecto a la Camara de Comercio e Industrias Huanuco o también
conocido por sus siglas CCIHCO, se ha visto que muchos trabajadores
indican poco interés en desarrollar sus funciones de forma grupal. Por lo
tanto, se puede destacar la escasa de motivacion y su relacion con la falta

de disposicion al trabajo en equipo.

Por otro lado, algunos empleados mencionan que enfrentan dificultades
en cuanto a su motivacion y se pueden percibir conversaciones acerca del
estrés laboral y el esfuerzo necesario para desempefiarse en un horario de
trabajo sobrecargado. También se sefiala que cada empleado trabaja
independientemente de los demas en cada campo, falta de planificacion, que
es una de las principales razones, fracaso por falta de directivos que
establezcan objetivos claros, o que genera indiferencia y por ende falta de
motivacion en todo el equipo en su conjunto que conforman esta
organizacién. Por lo expuesto, se considera pertinente desarrollar una
investigacion en el que su problema se centra en la motivacion laboral y

trabajo en equipo en la Camara de Comercio e Industrias Huanuco.
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1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Qué relacion existe entre la motivacion laboral y trabajo en
equipo en la Camara de Comercio e Industrias Huanuco, Huanuco
,20237?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ¢ Qué relacion existe entre el reconocimiento y trabajo en equipo
en la Camara de Comercio e Industrias Huanuco, Huénuco,
20237

e ¢ Qué relacion existe entre la autorrealizacion y trabajo en equipo
en la Camara de Comercio e Industrias Huanuco, Huénuco,
20237

e ¢ Qué relacién existe entre la seguridad y trabajo en equipo en la
Céamara de Comercio e Industrias Huanuco, Huanuco, 2023?

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacibn que existe entre la motivacion laboral y
trabajo en equipo en la Camara de Comercio e Industrias Huanuco,
Huanuco 2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la relacién que existe entre el reconocimiento y trabajo
en equipo en la Camara de Comercio e Industrias Huanuco,
Huanuco, 2023.

e Determinar la relacion que existe entre la autorrealizacion y
trabajo en equipo en la Camara de Comercio e Industrias

Huanuco, Huanuco, 2023.
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e Determinar la relacion que existe entre la seguridad y trabajo en
equipo en la Camara de Comercio e Industrias Huanuco,
Huanuco, 2023.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

El estudio permitié conocer la relacion entre la motivacion laboral
y el trabajo en equipo, por consecuencia con su desarrollo y resultados
del estudio se plantearon nuevas propuestas para contribuir en la
motivacion laboral en la CCIHCO y de igual manera impulsar el trabajo
en equipo, de esa manera explorar ambas variables y desarrollar

soluciones al problema
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La justificacion de la investigacion desde una perspectiva practica
radica en que por medio esta se identificaron los problemas, lo cual
aporta de manera positiva con el propdsito de mejorar y optimizar la
motivacion de los trabajadores y el trabajo en equipo de los mismos en
la CCIHCO - 2023.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se llevoé a cabo encuestas a la totalidad de trabajadores de la
CCIHCO, con el fin de fortalecer el estudio y comprender la relacion
entre las ambas variables, asi como la identificacion de las medidas
necesarias para fomentar un desarrollo adecuado de estas variables en
la mencionada organizacién. Asimismo, este estudio sirve como un

modelo y guia para investigaciones futuras sobre el tema.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Se encontraron algunas limitaciones, como la escasa cantidad de datos

recopilados y la falta de disponibilidad de los trabajadores de la Camara de

Comercio e Industria de Huanuco (CCIHCO) para desarrollar la encuesta.
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Sin embargo, estas limitaciones se superaron gracias a la habilidad del
investigador y la colaboracion de los trabajadores y directivos.

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion fue posible gracias a la disponibilidad de recursos
financieros, los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios que accederan
el desarrollo del proyecto. Ademas, se cuenta con informacién brindada por
lideres de las diferentes areas de la Camara de Comercio e Industria de

Huanuco en el afo 2023.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Barrios et al., (2019) en su revista cientifica: “Motivacion laboral y
trabajo en equipo en el sector publico de Panama”. Su objetivo fue
examinar los factores que afectan la motivacién laboral y la
colaboraciéon en equipo en el ambito gubernamental. La investigacion
se desarrollo en el sector publico de Panam@, abarcando instituciones
como la Asamblea Nacional, la Caja de Seguro Social, la Presidencia
de la Republica y la Corte Suprema de Justicia. La investigacion se
clasific6 como descriptiva y no experimental en el campo. El
cuestionario utilizado ha sido validado por tres expertos, mientras que
el método de muestreo fue intencional no probabilistico, resultando una
muestra de 80 participantes que respondieron la encuesta. Se llego a
la conclusiébn que los trabajadores experimentan un grado de
reconocimiento de su supervisor cuando finalizan una funcion, a pesar
de manifestar no recibir algun tipo de recompensa, podria ser tanto un
mecanismo motivacional como una forma de reconocer su desempefio
laboral. En la situacion actual, la compensacion econdémica por sus
esfuerzos sugiere que podrian optimizarla y utilizarla como un medio

para aumentar la productividad y completar tareas.

Ledn, J. (2019) en su investigacion titulada: “Influencia de la
motivacion y el trabajo en equipo en el ambiente laboral productivo.
Aplicacion del modelo OKR's.”, para optar el titulo de Especialista en
Alta Gerencia, la investigacién se centré como objetivo en explicar el
impacto de la motivacion y el trabajo en equipo en la productividad del
entorno laboral, y en qué medida el modelo OKR’s se desempefia. La
metodologia una investigacion de enfoque cualitativo, de método

inductivo. Se concluyé que, para mantener un ambiente laboral
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apropiado, las empresas debian resaltar la importancia de que los
empleados experimentaran satisfaccion, lo cual evita que las
organizaciones se deterioren y, en cambio, les permite perseverar en

la consecucion de sus objetivos estratégicos.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Carrasco (2018) en su tesis: “Motivacion laboral y trabajo en
equipo en el personal administrativo de la Universidad Alas Peruanas,
Sede Pueblo Libre, 2018 para optar el grado académico de Doctora
en Educacién en la Universidad Cesar Vallejo en Peru, se enfocé como
objetivo en establecer la relacion entre la motivacion laboral y trabajo
en equipo. El enfoque metodoldgico aplicado fue de nivel descriptivo-
correlacional, con un disefio de corte transversal, siguiendo un enfoque
cuantitativo no experimental y contd con 72 personas en la muestra. La
técnica manejada para medir las variables fue la encuesta y se
dispusieron dos cuestionarios. La investigacion tuvo como resultado
gue la motivacion laboral tiene una relacién directa y significativa con el
trabajo en equipo del personal administrativo. Se obtuvo un coeficiente
de correlacion de Spearman rho igual a 0.772, con un valor p de 0.000.
Esto indica que existe una correlacion positiva moderada. En
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alternativa.

Campos (2022) en su tesis: “La motivacion laboral y su relaciéon
con el desempefio de los trabajadores en el Area de Recursos
Humanos en la Empresa CEDITEDV SAC, Lima Metropolitana, 2022,
para optar el grado de bachiller en ciencias administrativas y gestion de
empresas en la Universidad Peruana de las Américas, la investigacion
se centré0 como objetivo en determinar la relacion entre la motivacion
laboral y el rendimiento de los empleados en el area de Recursos
Humanos de la empresa CEDITEDV S.A.C. La metodologia empleada
fue de enfoque descriptivo y se basé en encuestas bajo el contexto del
estudio. Se concluye que se basa en la voluntad, deseo e iniciativa para

realizar las actividades especificadas, es esencial desarrollar un plan
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de motivacibn que genere un ambiente donde los participantes
experimenten un impulso, lo cual eleva su entusiasmo para mantener
la persistencia y alcanzar el éxito, asi como también aumenta su
compromiso con la empresa y el desarrollo de nuevas ideas o
sugerencias para las actividades de CEDITEDV S.A.C. y se establecen
objetivos que pueden lograrse mejorando la eficiencia del proceso de
inspeccion técnica de los vehiculos con el fin de aumentar la eficiencia
de los procedimientos en el menor tiempo posible, demostrando

rapidez y alta calidad de servicio a los clientes.

Pacheco (2023) en investigacion: “Motivacion laboral y trabajo en
equipo en trabajadores operativos en una empresa de servicios de
inspeccién de Lima Metropolitana”, para optar el grado académico de
maestria en gestidon publica en la Universidad Cesar Vallejo-Lima, la
investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion existente entre la
motivacion y el trabajo en equipo en los trabajadores operativos de los
Servicios de Inspeccién de Lima Metropolitana. La metodologia en este
estudio se bas6 en un disefio bésico, descriptivo, no experimental,
utilizando métodos cuantitativos y un disefio transversal. Los datos se
recolectaron mediante la técnica de encuesta. El resultado estadistico
del coeficiente rho de Spearman fue de 0.359, lo que indica que existe
una relacion entre la motivacion laboral y el trabajo en equipo, lo que
muestra una correlacion positiva débil. Para ello, la empresa tiende
métodos y estrategias de motivacion que permitan a los empleados
satisfacer sus necesidades y requerimientos y proporciona un buen
ambiente de trabajo que les permita trabajar en equipo y alcanzar las

metas marcadas por la organizacion.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Céantaro (2020) en su trabajo de investigacion: “La motivacion y
rendimiento laboral de los trabajadores del tragamonedas Palacio
Royal en la ciudad de Huanuco - 2019”, para optar el titulo académico
de Licenciada en Administracion de Empresas en la Universidad de

Huanuco, ubicada en la region de Huanuco, la investigacion tuvo como
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2.2.

objetivo principal evaluar la influencia de la motivacion en el
desempeiio laboral de los empleados en el tragamonedas Palacio
Royal en Huanuco durante el afio 2019. Se emple6 un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de naturaleza descriptiva,
correlacional y explicativa, utilizando una encuesta aplicada a 30
individuos, tanto hombres como mujeres. La conclusién obtenida
destaca que las dimensiones de la motivacion contribuyen al aumento
de la productividad de los empleados en Palacio Royal. El rechazo de
la hipétesis nula, respaldado por un valor de P de (0,043) inferior a 0,05,
indica la existencia de una relacion entre la productividad laboral y la

motivacion.

Alvarado (2021) en su investigacion: “El trabajo en equipo y la
motivacion laboral en la direccion regional de vivienda, construccion y
saneamiento de Pasco 20207, para optar el titulo profesional en
Administracion de Empresas de la Universidad de Huanuco, la
investigacién tiene como objetivo principal analizar de qué manera se
llevan a cabo las actividades de ejecucion presupuestal de manera
efectiva en las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios en
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Se desarrollé con una
metodologia aplicada, un método explicativo y analitico, su disefio fue
correlacional, la encuesta se realizé a 54 funcionarios de la institucion.
Se llega a la conclusién de que se obtuvieron resultados positivos,
evidenciados por un coeficiente de correlacion de Pearson
significativamente alto, alcanzando un valor de 0.920, entre las
variables "trabajo en equipo" y "motivacion laboral® en la Oficina
Regional de Construccion y Saneamiento de Pasco durante el afo
2020. Esto indica una correlacion directa entre ambas variables.

BASES TEORICAS
2.2.1. MOTIVACION LABORAL

Alzate & Moncada (2014) explica que la motivacion ha sido un

tema de gran interés y relevancia para numerosos académicos a lo
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largo de la historia. Los primeros que intentaron comprender la

naturaleza de la motivacion humana fueron los fildsofos griegos.

Gallardo (2006) indica que la motivacion constituye un proceso
psicoldgico vinculado con la intensidad, direccion y constancia de la
conducta. Asimismo, destaca que la motivacion ejerce control sobre
una porcion significativa de las labores laborales. La identificacion de
dos conjuntos amplios de elementos relacionados con el trabajo que
estimulan el comportamiento en el entorno laboral (entornos de trabajo
y motivadores del contenido del trabajo) conduce a un comportamiento
motivado. Los primeros incluyen aspectos materiales y sociales y se
refieren a las caracteristicas del entorno en el que se realiza el trabajo.
Por otro lado, esto se aplica a los aspectos del trabajo directamente

relacionados con las tareas necesarias para realizarlo.

Manjarrez et al., (2020) destaca que una parte importante de las
actividades relacionadas con el trabajo estd "motivada". El
comportamiento motivado resulta de la identificacion de dos grupos
importantes de elementos laborales que estimulan el comportamiento
en el entorno laboral: los motivadores del entorno laboral y los
motivadores del contenido laboral. El primero esta relacionado con las
condiciones especificas del entorno laboral, tanto fisicas como
sociales. Por otro lado, el término "contenido del trabajo" se refiere a
aquella parte del trabajo que esta estrechamente relacionada con las

tareas requeridas para realizarlo.
2.2.1.1. DIMENSIONES DE MOTIVACION LABORAL
» Reconocimiento

Es fundamental recibir reconocimiento de otras personas, ya
que, de lo contrario, se obstaculiza la posibilidad de obtener
esfuerzos de este tipo que generen sentimientos de prestigio y
autoconfianza, los cuales influyen en las interacciones con el

entorno (Alvarez, 2013).
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Es importante que el empleado sea apreciado y agradecido
por trabajar eficazmente y mejorar su desempefio. Este
reconocimiento puede presentarse de muchas maneras, como
unas palabras de agradecimiento, una tarjeta de felicitacion
electronica, un informe positivo inmediato de un supervisor o

incluso una recomendacion para un ascenso (Gomez, 2012).
» Autorrealizacion

Es el significado del pleno desarrollo del potencial individual,
lo que significa un sentido de superacion personal y continua.
Esforzarse por alcanzar todos los objetivos marcados es un
objetivo intrinseco de la naturaleza humana, con una cultura que
promueve el éxito y la sana competencia. Esto conduce al
crecimiento tanto a nivel personal como social, eliminando la

mentalidad deficitaria de la cultura (Alvarez, 2013).

Cuando hablamos de motivacion en el @mbito laboral, la
autorrealizacion significa logros que una persona consigue tanto
en su trabajo como en su vida personal en su entorno laboral. Esto
incluye buscar desafios significativos, desarrollo profesional y la
satisfaccion que surge de participar en proyectos y metas que se
alinean con los valores, habilidades y aspiraciones individuales.
La realizacion personal profesional se logra cuando un empleado
encuentra significado y propdésito en su trabajo y experimenta una
profunda sensacién de logro y satisfaccién. (Manjarrez et al.,
2020).

» Seguridad

Alvarez (2013) menciona que uno de los aspectos
mencionados de las condiciones laborales que esta directamente
relacionado con influir en la motivacion es el grado de seguridad
gue todos sienten en el entorno laboral. Por otro lado, Donawa
(2018) sefala que " La seguridad en la motivacion laboral esta

relacionada con las percepciones de los empleados sobre su
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estabilidad y seguridad en el empleo, el grado en que se
satisfacen necesidades bésicas como salarios y beneficios justos,

y su creencia en la estabilidad y seguridad laboral’.
2.2.2. TRABAJO EN EQUIPO

Ander (2001) menciona como definicion que se trata de todo un
grupo de personas cuyas habilidades y debilidades ayudan a lograr el
objetivo principal. Sus miembros conformantes deben estar
organizados, ser dinamicos y alineados con la mision y vision de la
institucién. Ese equipo debe producir resultados positivos, enfocar
actividades para lograr metas, cooperar con colegas, mostrar
creatividad en la resolucion de desafios, mostrar tolerancia hacia los
demas, comprender y aceptar las diferencias entre colegas, evitar

desacuerdos y priorizar la eficiencia.

Asencio (2018) explica que el trabajo en equipo involucra la toma
continua de decisiones para lograr objetivos. Por lo tanto, el proceso
debe comenzar con la recoleccion de datos, seguido de la discusion,
comunicacién y evaluacion de las tareas apropiadas entre los
miembros del equipo. Si se respetan o no las regulaciones, metas, el
modelo de colaboracion y la jerarquia situacional de cada una de las
disciplinas representadas, la tarea se convierte en un facilitador en

lugar de un obstéculo, lo que hace que sea mas sencilla y eficaz.

Robbins (2004) "Colaborar en equipo implica un proceso de
cooperacion en el que un grupo de personas con habilidades variadas
y experiencias se reune para alcanzar una meta compartida. Esto
implica una colaboracion activa, comunicacion eficaz y la coordinacion
de esfuerzos para lograr resultados que superan las capacidades

individuales de cada miembro del equipo.".
2.2.2.1. DIMENSIONES DE TRABAJO EN EQUIPO
» Integracion

La integracion se refiere al proceso de unificar y coordinar
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diversas partes o componentes en un todo coherente y funcional.
En el contexto organizacional, la integracion implica la
armonizacion de diferentes departamentos, funciones o procesos
para lograr un objetivo comun y optimizar la eficiencia y la

colaboracion entre ellos. 5000 caracteres! 10,000 caracteres

Es un elemento fundamental para el éxito de cualquier
organizacion porque permite a los empleados trabajar juntos de

manera sistematica y coordinada (Fiedler, 2020).
» Organizacion

La organizacion es la estructuracion de recursos, personas
y actividades para lograr objetivos especificos de manera eficaz y
eficiente. Esto incluye asignar roles y responsabilidades,
establecer jerarquias e implementar procesos y sistemas para
coordinar actividades y lograr los objetivos organizacionales. La
organizacién es esencial para planificar, ejecutar y controlar las

actividades de un negocio o empresa (Weber, 1969).
» Interaccion

La interaccion hace referencia al proceso de comunicacion
e interaccion entre individuos, grupos o elementos que
interactdan. En el contexto social y organizacional, la interaccién
implica la comunicacion, el intercambio de informacion, la
influencia mutua y la colaboracién entre personas o partes
interesadas. La calidad de la interaccion puede tener un impacto
significativo en la dinamica de un grupo o en el funcionamiento de

una organizaciéon (Goffman, 2011).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Motivacion: Es el impulso que lleva a una persona a esforzarse para
alcanzar metas concretas puede ser descrito como motivacion. Alcanzar
objetivos especificos se puede considerar una fuente de motivacion
(Pérez & Merino, 2012).
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e Calidad: Se refiere a una combinacion de peculiaridades que consienten
comparar un producto u servicio con otros productos de caracteristicas

similares (Vasquez et al., 1996).

e Eficiencia: Es la capacidad de alguien o algo para obtener los objetivos

de un objetivo trazado (Santander, 2022).

e Eficacia: Es la capacidad de engendrar el resultado esperado de las

inversiones de alguna institucion (Santander, 2022).

e Extrinseca: Es la que surge dentro de cada persona, independientemente

de los estimulos externos. (Santander, 2021).

e Intrinseca: Conjunto de acciones tomadas para obtener una recompensa
extrinseca. EI mas comdn es la motivacién financiera, aunque la
motivacion extrinseca va mas alla de la busqueda de riqueza (Santander,
2021).

¢ Rendimiento Laboral: Se relaciona con el resultado logrado en un
entorno laboral en relacién con los recursos disponibles. La percepcion
dependera de las metas u objetivos predefinidos para el empleado en
cuestion (Salas y Huaranga, 2019).

e Competencia: Se refiere a la capacidad real demostrada, no a la
probabilidad de completar la tarea (Vargas et al., 2005).

e Liderazgo: Es la capacidad de influir en las personas e inspirarlas a

trabajar apasionadamente por un objetivo comun (Jiménez, 2009)
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre la motivacion laboral y trabajo en
equipo en la Camara de Comercio e Industrias Huanuco, Huanuco,
2023.
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2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe relacion significativa entre el reconocimiento y trabajo en
equipo en la Camara de Comercio e Industrias Huénuco,
Huanuco, 2023.

e Existe relacion significativa entre la autorrealizaciéon y trabajo en
equipo en la Camara de Comercio e Industrias Huénuco,
Huanuco, 2023.

e Existe relacion significativa entre la seguridad y trabajo en equipo
en la Camara de Comercio e Industrias Huanuco, Huanuco, 2023.

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1
X= Motivacion laboral.

Dimensiones
- Reconocimiento.
- Autorrealizacion.

- Seguridad.
2.5.2. VARIABLE 2
Y= Trabajo en equipo.

Dimensiones
- Integracion.
- Organizacion.

- Interaccion
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Frecuencia de ¢Usted recibe reconocimiento por parte de la CCIHCO de manera regular?
reconocimiento
o N ¢Usted recibe comentarios positivos sobre tu desempefio en la CCIHCO con
Reconocimiento  Feedback positivo )
regularidad?
Programas de ¢La CCIHCO ofrece programas de incentivo para motivar a los trabajadores?
Incentivo
i ) ¢ Consideras que tu trabajo en la CCIHCO suele presentar desafios interesantes y
VARIABLE 1 Desafio en el trabajo )
estimulantes?
i L . ¢Usted tiene libertad para tomar decisiones relacionadas con tus funciones en la
MOTIVACION Autorrealizacion  Autonomia
CCIHCO?
LABORAL

Oportunidades de

desarrollo

¢Considera tener acceso oportunidades de desarrollo profesional dentro de la
CCIHCO?

Estabilidad laboral

¢ Considera sentirse seguro en la CCIHCO en términos de estabilidad laboral?

Comunicacioén

¢Usted considera que la CCIHCO comunica de manera efectiva los cambios y

Seguridad organizacional novedades a los trabajadores?
Confianza en el ¢Usted considera tener confianza en el liderazgo de la CCIHCO?
liderazgo
Integracion Sentido de ¢Usted considera sentirse parte integral del equipo de trabajo en la CCIHCO?

pertenencia
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VARIABLE 2

TRABAJO EN
EQUIPO

Participacion en
actividades sociales

¢ Usted participa en las actividades sociales organizadas por la CCIHCO?

Participacion en

grupos de trabajo

¢, Usted participa activamente en grupos de trabajo y en colaboracion con sus colegas
de la CCIHCO?

Organizacion

Comunicacién

interna

¢, Usted considera que existe una comunicacion interna efectiva y clara en la CCIHCO?

Evaluacion de

desempefio

¢ Usted recibe evaluaciones regulares de su desempeiio en la CCIHCO?

Claridad de objetivos

¢, Consideras tener una comprension clara de tus objetivos y metas en la CCIHCO?

Interaccion

Resolucién de

conflictos

¢ Consideras que la CCIHCO gestiona eficazmente la resolucidon de conflictos entre

sus trabajadores?

Cultura de equipo

¢Usted considera que la CCIHCO fomenta una cultura de trabajo en equipo y
colaboraciéon?

Comunicacién

interdepartamental

¢, Consideras que la comunicacion entre diferentes areas de la CCIHCO es fluida y

eficiente?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se llevé a cabo como un estudio de indole aplicada,
adoptando una metodologia que abordo6 preguntas especificas vinculadas a

niveles individuales, grupales o sociales (Maigua, 2023).
3.1.1. ENFOQUE

Este estudio empleé un enfoque cuantitativo, implicando la
recopilacion y analisis de datos para evaluar la hipétesis formulada.
Este proceso se sustentd en medidas numéricas y estadisticas, lo que
permitié identificar patrones de comportamiento en la poblacion
(Hernandez et al., 2016).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Hernandez et al., (2017) este estudio presento un alcance o nivel
descriptivo — correlacional: el primero es ya que pretende brindar una
comprension del funcionamiento del fendbmeno y como actual las
variables involucradas, con sus demas componentes; por otro laco
correlacional porque su propésito es describir dos o mas relaciones

entre variables.
3.1.3. DISENO

El estudio indica un disefio no experimental, en el cual no se
manipularon ninguna de las variables en estudio, por lo tanto, se

observo el entorno en el que se encuentran y se desarrollé un analisis

(Diaz, 2023). ”
S
AN

M r

Y
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Donde:

X= Motivacion laboral
Y= Trabajo en equipo
M=Muestra

r = La relacién entre las variables
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Moreno (2005) es una parte del fendmeno que se estudia,
donde el grupo general tiene caracteristicas comunes, que se estudian
y a partir de las cuales se forma el material de investigacion

Para la poblacién se tomé en cuenta a todos los trabajadores de
acuerdo al Cuadro de trabajadores y practicantes conformantes de la

CCIHCO, compuesto por 30 trabajadores.

Tabla 1

Trabajadores y practicantes conformantes de la CCIHCO

TRABAJADORES Y PRACTICANTES QUE CONFORMAN LA CCIHCO.

PUESTOS CANTIDAD DE PERSONAL
Gerencia 2
Administrador 1
Area de Placas 2
Centro de Arbitraje 3
Marketing 5
Area de Vipcam 3
Call center 4
Area de cobranza 4
Investigacion 3

Disefio Gréfico Digital 3 (practicantes)

TOTAL: 30

Nota. Informacion brindada por el area de gerencia de la CCIHCO.
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3.3.

3.4.

3.2.2. MUESTRA

Se hace referencia a un conjunto especifico de elementos que son
preseleccionados de una poblacién con el propésito de llevar a cabo un

analisis correspondiente (Hernandez et al., 2016).

Se utilizé el enfoque de muestreo no probabilistico, dado que el
proposito consiste en obtener una muestra de una poblacion particular
que ha sido intencionalmente definida y seleccionada por el
investigador. En el contexto de esta investigacion, se determiné que la
muestra abarcara a todos los trabajadores y practicantes de la
CCIHCO, que comprende un total de 30 empleados a quienes se les

administré la encuesta.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

- Encuesta

Se refiere a la recopilaciéon de informacion obtenida mediante
consulta, cuya finalidad es conocer el sentir de las personas sobre un

tema u obtener mas informacién sobre los hechos (Candil, 2015).
3.3.2. INSTRUMENTO
- Cuestionario

Es una forma en la que se formulan preguntas con el objetivo de
recopilar informacion especifica de un grupo de individuos. El
cuestionario ayuda en la recopilacion de datos e informacion, que se
desarrollaron para tabular, clasificar, describir y analizar en el contexto

de una investigacién o estudio (Candil, 2015).

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Son numerosos programas disefiados para procesar datos, en los que
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se examinaron la informacion procesada y codificada en la matriz. Estos

programas abarcan, entre otros:

EXCEL: Esta herramienta sirve para extraer informacion acertada de
grandes cantidades de datos. Ademas, exhibe un rendimiento
excepcional para tareas de informacion basica y practicamente cualquier

tipo de datos.

SPSS: Este software proporciona a los investigadores los instrumentos
gue necesitan para visualizar datos de manera competente, generar
hipotesis, aplicar medidas que aclaren las relaciones entre variables,

revelar tendencias y resultados concisos.

WORD: Se trata de una aplicacion de procesamiento de textos disefiada
para ayudar en la creacién de documentos de alta calidad de manera

profesional.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 2

¢ Usted recibe reconocimiento por parte de la CCIHCO de manera regular?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 2 6,7 6,7 26,7
A veces 16 53,3 53,3 80,0
Casi siempre 4 13,3 13,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 1

¢ Usted recibe reconocimiento por parte de la CCIHCO de manera regular?

Porcentaje

Munca Casi Nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Se puede observar ante la interrogante, que los encuestados
respondieron: El 53.3% respondié a veces, nunca 20%, casi siempre 13.3%,
el 6.7% casi nunca y el 6.7% siempre. Con ello podemos concluir que, la
mayoria de los trabajadores indican que a veces reciben reconocimiento por

parte de la CCIHCO de manera regular.
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Tabla 3

¢ Usted recibe comentarios positivos sobre tu desempefio en la CCIHCO con regularidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 6 20,0 20,0 20,0
A veces 12 40,0 40,0 60,0
Casi siempre 9 30,0 30,0 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 2

¢ Usted recibe comentarios positivos sobre tu desempefio en la CCIHCO con regularidad?

Porcentaje

MNunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion:

Se puede observar ante la interrogante, que los encuestados
respondieron: El 40% respondié a veces, casi siempre 30%, nunca 20% y el
10% siempre. Con ello podemos concluir que, la mayoria de los trabajadores
indican que a veces reciben comentarios positivos sobre su desempefio en
la CCIHCO con regularidad.
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Tabla 4

¢La CCIHCO ofrece programas de incentivo para motivar a los trabajadores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi Nunca 4 13,3 13,3 26,7
A veces 6 20,0 20,0 46,7
Casi siempre 11 36,7 36,7 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 3

¢La CCIHCO ofrece programas de incentivo para motivar a los trabajadores?

40

30

20

Porcentaje

[1333%] [13,33%]

Munca Casi Munca A veces Casi siempre  Siempre

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Se puede observar ante la interrogante, que los encuestados
respondieron: El 36.7% respondié casi siempre, a veces 20%, siempre
16.7%, el 13.3% casi nunca y el 13.3% nunca. Con ello podemos concluir
que, la mayoria de los trabajadores indican que casi siempre la CCIHCO

ofrece programas de incentivo para motivar a los trabajadores.
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Tabla 5
¢Consideras que tu trabajo en la CCIHCO suele presentar desafios interesantes y

estimulantes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 4 13,3 13,3 13,3
A veces 8 26,7 26,7 40,0
Casi siempre 16 53,3 53,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 4
¢Consideras que tu trabajo en la CCIHCO suele presentar desafios interesantes y

estimulantes?

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Se puede observar ante la interrogante, que los encuestados
respondieron: El 53.3% respondio casi siempre, a veces 26.7%, casi hunca
13.3% y el 6.7% siempre. Con ello podemos concluir que, la mayoria de los
trabajadores indican que casi siempre su trabajo en la CCIHCO suele

presentar desafios interesantes y estimulantes.
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Tabla 6
¢ Usted tiene libertad para tomar decisiones relacionadas con tus funciones en la CCIHCO?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 6 20,0 20,0 30,0
Casi siempre 14 46,7 46,7 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figuras
¢Usted tiene libertad para tomar decisiones relacionadas con tus funciones en la CCIHCO?

Porcentaje

Casi Munca Aveces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Se puede observar ante la interrogante, que los encuestados
respondieron: El 46.7% respondié casi siempre, siempre 23.3%, a veces
20% y el 10% casi nunca. Con ello podemos concluir que, la mayoria de los
trabajadores indican que casi siempre consideran que tienen libertad para

tomar decisiones relacionadas con tus funciones en la CCIHCO.
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Tabla 7

¢ Considera tener acceso oportunidades de desarrollo profesional dentro de la CCIHCO?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 16 53,3 53,3 53,3
Casi siempre 10 33,3 33,3 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 6

¢ Considera tener acceso oportunidades de desarrollo profesional dentro de la CCIHCO?

60 [
50
40 &
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Porcentaje

20 @

10

-

Aveces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Se puede observar ante la interrogante, que los encuestados
respondieron: El 53.3% respondid a veces, casi siempre 33.3%, y el 13.3%
siempre. Con ello podemos concluir que, la mayoria de los trabajadores
indican que a veces consideran tener acceso oportunidades de desarrollo

profesional dentro de la CCIHCO.
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Tabla 8

¢, Considera sentirse seguro en la CCIHCO en términos de estabilidad laboral?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 1 3,3 3,3 13,3
A veces 11 36,7 36,7 50,0
Casi siempre 7 23,3 23,3 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 7
¢ Considera sentirse seguro en la CCIHCO en términos de estabilidad laboral?

Porcentaje

Munca Casi Nunca A veces Casi siempre  Siempre

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Se puede observar ante la interrogante, que los encuestados
respondieron: El 36.7% respondié a veces, siempre 26.7%, casi siempre
23.3%, el 10% nuncay el 3.3% casi nunca. Con ello podemos concluir que,
la mayoria de los trabajadores indican que a veces consideran sentirse

seguro en la CCIHCO en términos de estabilidad laboral.
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Tabla 9
¢ Usted considera que la CCIHCO comunica de manera efectiva los cambios y novedades a
los trabajadores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 2 6,7 6,7 13,3
A veces 8 26,7 26,7 40,0
Casi siempre 15 50,0 50,0 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 8
¢ Usted considera que la CCIHCO comunica de manera efectiva los cambios y novedades a

los trabajadores?

Porcentaje

10,00%
1000
Munca Casi Munca A veces Casi siempre  Siempre

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Se puede observar ante la interrogante, que los encuestados
respondieron: El 50% respondié casi siempre, a veces 26.7%, siempre 10%,
el 6.7% casi nunca y el 6.7% nunca. Con ello podemos concluir que, la
mayoria de los trabajadores indican que casi siempre consideran que la
CCIHCO comunica de manera efectiva los cambios y novedades a los

trabajadores.
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Tabla 10

¢ Usted considera tener confianza en el liderazgo de la CCIHCO?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 8 26,7 26,7 33,3
Casi siempre 12 40,0 40,0 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 9

¢ Usted considera tener confianza en el liderazgo de la CCIHCO?

40

30 1

20 I

Porcentaje

10 8

0

MNunca

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Se puede observar ante la interrogante, que los encuestados
respondieron: El 40% respondié casi siempre, a veces 26.7%, siempre
26.7% y el 6.7% nunca. Con ello podemos concluir que, la mayoria de los

trabajadores indican que casi siempre considera tener confianza en el

liderazgo de la CCIHC

O.

A veces

Casi siempre
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Tabla 11
¢ Usted considera sentirse parte integral del equipo de trabajo en la CCIHCO?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 10 33,3 33,3 40,0
Casi siempre 14 46,7 46,7 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 10
¢ Usted considera sentirse parte integral del equipo de trabajo en la CCIHCO?

Porcentaje

Nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Se puede observar ante la interrogante, que los encuestados
respondieron: El 46.7% respondié casi siempre, a veces 33.3%, siempre
13.3% y el 6.7% nunca. Con ello podemos concluir que, la mayoria de los
trabajadores indican que casi siempre consideran sentirse parte integral del

equipo de trabajo en la CCIHCO.
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Tabla 12

¢ Usted participa en las actividades sociales organizadas por la CCIHCO?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 8 26,7 26,7 33,3
Casi siempre 8 26,7 26,7 60,0
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 11

¢ Usted participa en las actividades sociales organizadas por la CCIHCO?

Porcentaje

Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Se puede observar ante la interrogante, que los encuestados
respondieron: El 40% respondié siempre, a veces 26.7%, casi siempre
26.7% y el 6.7% casi nunca. Con ello podemos concluir que, la mayoria de
los trabajadores indican que siempre participa en las actividades sociales

organizadas por la CCIHCO.
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Tabla 13
¢ Usted participa activamente en grupos de trabajo y en colaboracion con sus colegas de la
CCIHCO?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 7 23,3 23,3 26,7
Casi siempre 12 40,0 40,0 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 12
¢ Usted participa activamente en grupos de trabajo y en colaboracién con sus colegas de la
CCIHCO?

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Se puede observar ante la interrogante, que los encuestados
respondieron: El 40% respondié casi siempre, siempre 33.3%, a veces
23.3%, y el 3.3% casi nunca. Con ello podemos concluir que, la mayoria de
los trabajadores indican que casi siempre participa activamente en grupos

de trabajo y en colaboracion con sus colegas de la CCIHCO.
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Tabla 14

¢ Usted considera que existe una comunicacion interna efectiva y clara en la CCIHCO?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 2 6,7 6,7 13,3
A veces 10 33,3 33,3 46,7
Casi siempre 12 40,0 40,0 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 13

¢ Usted considera que existe una comunicacion interna efectiva y clara en la CCIHCO?

Porcentaje

MNunca Casi Munca Aveces  Casisiempre  Siempre
Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Se puede observar ante la interrogante, que los encuestados
respondieron: El 40% respondié casi siempre, a veces 33.3%, siempre
13.3%, el 6.7% casi nunca y el 6.7% nunca. Con ello podemos concluir que,
la mayoria de los trabajadores indican que casi siempre existe una

comunicacioén interna efectiva y clara en la CCIHCO.
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Tabla 15

¢ Usted recibe evaluaciones regulares de su desempefio en la CCIHCO?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 4 13,3 13,3 20,0
A veces 14 46,7 46,7 66,7
Casi siempre 6 20,0 20,0 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 14

¢Usted recibe evaluaciones regulares de su desempefio en la CCIHCO?

Porcentaje

MNunca Casi Munca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Se puede observar ante la interrogante, que los encuestados
respondieron: El 46.7% respondié a veces, casi siempre 20%, siempre
13.3%, el 13.3% casi huncay el 6.7% nunca. Con ello podemos concluir que,
la mayoria de los trabajadores indican que a veces reciben evaluaciones

regulares de su desempeiio en la CCIHCO.
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Tabla 16

¢ Consideras tener una comprension clara de tus objetivos y metas en la CCIHCO?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 3,3 3,3 3,3
Casi siempre 23 76,7 76,7 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 15

¢ Consideras tener una comprension clara de tus objetivos y metas en la CCIHCO?

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre
Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Se puede observar ante la interrogante, que los encuestados
respondieron: El 76.7% respondié casi siempre, siempre 20% y el 3.3% a
veces. Con ello podemos concluir que, la mayoria de los trabajadores indican
gue casi siempre consideran tener una comprension clara de sus objetivos y
metas en la CCIHCO.
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Tabla 17

¢ Consideras que la CCIHCO gestiona eficazmente la resolucion de conflictos entre sus

trabajadores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 13,3 13,3 13,3
A veces 3 10,0 10,0 23,3
Casi siempre 19 63,3 63,3 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 16
¢Consideras que la CCIHCO gestiona eficazmente la resolucidon de conflictos entre sus
trabajadores?
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MNunca A veces Casi siempre Siempre
Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion:

Se puede observar ante la interrogante, que los encuestados
respondieron: El 63.3% respondié casi siempre, nunca 13.3%, siempre
13.3% y el 10% a veces. Con ello podemos concluir que, la mayoria de los
trabajadores indican que casi siempre la CCIHCO gestiona eficazmente la

resolucion de conflictos entre sus trabajadores.
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Tabla 18
¢ Usted considera que la CCIHCO fomenta una cultura de trabajo en equipo y colaboracién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 13,3 13,3 13,3
A veces 5 16,7 16,7 30,0
Casi siempre 14 46,7 46,7 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 17
¢ Usted considera que la CCIHCO fomenta una cultura de trabajo en equipo y colaboracién?

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Se puede observar ante la interrogante, que los encuestados
respondieron: El 46.7% respondié casi siempre, siempre 23.3%, a veces
16.7% y el 13.3% nunca. Con ello podemos concluir que, la mayoria de los
trabajadores indican que casi siempre la CCIHCO fomenta una cultura de

trabajo en equipo y colaboracion.
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Tabla 19

¢ Consideras que la comunicacion entre diferentes areas de la CCIHCO es fluida y eficiente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi Nunca 2 6,7 6,7 20,0
A veces 11 36,7 36,7 56,7
Casi siempre 6 20,0 20,0 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 18
¢ Consideras que la comunicacién entre diferentes areas de la CCIHCO es fluida y eficiente?
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MNunca Casi Munca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Se puede observar ante la interrogante, que los encuestados
respondieron: El 36.7% respondié a veces, siempre 23.3%, casi siempre
20%, el 13.3% nunca y el 6.7% casi nunca. Con ello podemos concluir que,
la mayoria de los trabajadores indican que a veces considera que la

comunicacién entre diferentes areas de la CCIHCO es fluida y eficiente.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre la motivacion laboral y trabajo en
equipo en la Camara de Comercio e Industrias Huanuco, Huanuco,
2023.

Tabla 20

Correlaciones Hipotesis general

MOTIVACION
LABORAL TRABAJO EN EQUIPO
MOTIVACION Correlacion de Pearson 1 ,816™
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
TRABAJO EN Correlacion de Pearson ,816™ 1
EQUIPO Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: Software estadistico SPSS.

Interpretacion

De acuerdo con la hipétesis general expuesta, se deduce que
existe una relacién significativa entre la motivacion laboral y el trabajo
en equipo en la Cadmara de Comercio e Industrias de Huanuco en el
afio 2023. La magnitud de esta relacion se considera alta, segun los

resultados de la correlacion de Pearson, que alcanza el valor de 0,816.
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4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA N°1

Existe relacion significativa entre el reconocimiento y trabajo en
equipo en la Camara de Comercio e Industrias Huanuco, Huanuco,
2023.

Tabla 21

Correlaciones Hipotesis especifica 1

RECONOCIMIENTO TRABAJO EN EQUIPO

RECONOCIMI Correlacion de 1 , 765"
ENTO Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
TRABAJO EN  Correlacion de ,765™ 1
EQUIPO Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Nota: Software estadistico SPSS

Interpretacion

Con base en la hipotesis especifica 1 propuesta, se determiné que
existe una relacion significativamente alta entre el reconocimiento y el
trabajo en equipo en la Camara de Comercio e Industrias de Huanuco
en el afo 2023. Esta relacion se identifica como significativa,
demostrada por el alto valor obtenido en la correlacién de Pearson, que

alcanza un indice de 0,765.
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4.2.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA N°2

Existe relacion significativa entre la autorrealizacion y trabajo en
equipo en la Camara de Comercio e Industrias Huanuco, Huanuco,
2023.

Tabla 22

Correlaciones Hipotesis especifica 2

AUTORREALIZACION  TRABAJO EN EQUIPO

AUTORREALIZA Correlacion 1 ,185
CION de Pearson

Sig. (bilateral) ,328

N 30 30
TRABAJO EN Correlacién ,185 1
EQUIPO de Pearson

Sig. (bilateral) ,328

N 30 30

Nota: Software estadistico SPSS
Interpretacion

De acuerdo con la hipotesis especifica 2 planteada, se concluye
que hay una relacion significativamente baja entre la autorrealizacion y
el trabajo en equipo en la Camara de Comercio e Industrias de Huanuco
en el afo 2023. Esta relacion se evidencia como baja, segun los

resultados de la correlacién de Pearson, que muestra un valor de 0,185.
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4.2.4. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA N°3

Existe relacion significativa entre la seguridad y trabajo en equipo

en la Camara de Comercio e Industrias Huanuco, Huanuco, 2023.

Tabla 23

Correlaciones Hipotesis especifica 3

SEGURIDAD TRABAJO EN EQUIPO

SEGURIDAD Correlacion de Pearson 1 , 786"
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
TRABAJO EN Correlacion de Pearson ,786™ 1
EQUIPO Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: Software estadistico SPSS

Interpretacion

De acuerdo con la hipotesis especifica 3 planteada, se concluye
gue existe una relacion significativamente alta entre la seguridad y el
trabajo en equipo en la Camara de Comercio e Industrias de Huanuco
en el afio 2023. Esta relacién se caracteriza por ser alta, segun los
resultados obtenidos a través de la correlacion de Pearson, que registra
un valor de 0,786.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

En relacion con la hipotesis general, existe relacion significativa entre
la motivacion laboral y trabajo en equipo en la Camara de Comercio e
Industrias Huéanuco, Huanuco, 2023. De acuerdo con los resultados
derivados de la investigacion actual, la correlacién de Pearson revela un nivel
de correlacion de 0,816, indicando asi correlacion alta. Al respecto Carrasco
(2018), en su investigacion titulada: “Motivacion laboral y trabajo en equipo
en el personal administrativo de la Universidad Alas Peruanas, Sede Pueblo
Libre, 2018”, la conclusion extraida es que hay una relacion directa y
significativa entre la motivacién laboral y el trabajo en equipo del personal
administrativo en la Universidad de Alas Peruanas, Sede Pueblo Libre, en el
afio 2018. Esto se respalda por un coeficiente de correlaciéon de Spearman
rho igual a 0.772, con un valor p menor a 0.000, que es inferior al nivel de
significancia a = 0.05. Este resultado indica que existe una correlacion
positiva moderada. En consecuencia, la hipétesis nula es rechazada, y se
valida la hipétesis alternativa. De la misma manera, Gallardo (2006) indica
que la motivacion constituye un proceso psicolégico vinculado con la
intensidad, direccién y persistencia de la conducta. Ademas, destaca que la
motivacion ejerce un control significativo sobre una parte esencial de las
actividades laborales. La identificacion de dos conjuntos amplios de
elementos relacionados con el trabajo que estimulan el comportamiento en
el entorno laboral (entornos de trabajo y motivadores del contenido del
trabajo) conduce a un comportamiento motivado. Asimismo, Asencio (2018)
nos dice que el trabajo en equipo desarrolla una toma continua de decisiones
para lograr objetivos. Por lo tanto, el proceso debe comenzar con la
recoleccion de datos, seguido de la discusion, comunicacion y evaluacion de

las tareas apropiadas entre los miembros del equipo.

En relacion con la hipotesis especifica numero 01, existe relacion
significativa entre el reconocimiento y trabajo en equipo en la Camara de
Comercio e Industrias Huanuco, Huanuco, 2023. La aplicacion de la prueba

de correlacion de Pearson arrojo un valor de 0,765, lo que indica la presencia
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de una correlacion alta, confirmando asi la hipdtesis formulada en la
investigacion. Al respecto Céntaro (2020), en su trabajo de investigacion
titulado: “La motivacion y rendimiento laboral de los trabajadores del
tragamonedas Palacio Royal en la ciudad de Huanuco - 2019”, la conclusion
obtenida es que las dimensiones de la motivacion contribuyen al aumento de
la productividad de los empleados en Palacio Royal. Debido a que el valor
de P es (0,043) y es inferior a 0,05, se descarta la hipotesis nula, lo que
sugiere la existencia de una relacion entre la productividad laboral y la
motivacion. Por otro lado, Gémez (2012), nos dice que Es importante que el
empleado sea apreciado y agradecido por trabajar eficazmente y mejorar su
desemperio. Esta manifestacion de reconocimiento puede adoptar diversas
formas, ya sea a través de expresiones de gratitud verbal, el envio de una
tarjeta de felicitacion electronica, la emision inmediata de un informe positivo

por parte de un supervisor o incluso la consideracién para una promocion.

En relacion con la hipoétesis especifica niamero 02, existe relacion
significativa entre la autorrealizacion y trabajo en equipo en la Camara de
Comercio e Industrias Huanuco, Huanuco, 2023. Mediante la aplicacién de
la correlacion de Pearson para evaluar esta hipétesis especifica, se obtuvo
un resultado de 0,185, indicando estadisticamente que existe una correlacion
baja. Al respecto Pacheco (2023) en su investigacion, “Motivacién laboral y
trabajo en equipo en trabajadores operativos en una empresa de servicios
de inspeccion de Lima Metropolitana”, La conclusién extraida es que, al
contar con un coeficiente rho de Spearman de 0.359, se evidencia una
conexién entre la motivacion laboral y el trabajo en equipo, indicando asi una
correlacion positiva de baja intensidad. En este contexto, la empresa
implementa métodos y estrategias de motivacion para facilitar la satisfaccion
de las necesidades y requerimientos, es asi que proporciona un buen
ambiente de trabajo que les permita trabajar en equipo y alcanzar las metas
marcadas por la organizacién. Por otro lado, Manjarrez et al., (2020), refiere
que la realizacion personal profesional se logra cuando un empleado
encuentra significado y proposito en su trabajo y experimenta una profunda

sensacion de logro y satisfaccion.
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En relacion con la hipotesis especifica numero 03, existe relacion
significativa entre la seguridad y trabajo en equipo en la Camara de Comercio
e Industrias Huanuco, Huanuco, 2023. Tras la aplicacion de la correlacion de
Pearson para evaluar esta hipotesis, se obtuvo un coeficiente de correlacion
de 0,786, lo cual indica claramente la presencia de una correlacion alta. Al
respecto Alvarado (2021) en su investigacion: “El trabajo en equipo y la
motivacion laboral en la direccidn regional de vivienda, construccion y
saneamiento de Pasco 2020”, concluye que hubo resultados positivos con
un coeficiente de correlacién de Pearson bastante alto de 0.920 entre las
ambas variables “trabajo en equipo” y “motivacion laboral” en la Oficina
Regional de Construccion y Saneamiento de Pasco - afio 2020. Esto
demuestra que existe una correlacion directa entre "trabajo en equipo” y
"motivacion laboral". Por otro lado, Donawa (2018) sefiala que " La seguridad
en la motivacion laboral esta relacionada con las percepciones de los
empleados sobre su estabilidad y seguridad en el empleo, el grado en que
se satisfacen necesidades basicas como salarios y beneficios justos, y su

creencia en la estabilidad y seguridad laboral”.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que, la motivacion laboral presenta una relacion significativa con
el trabajo en equipo en la Cadmara de Comercio e Industrias de Huanuco en el
afo 2023. Como se ilustra en la tabla N°20, el coeficiente de correlacion de
Pearson observado alcanza el valor de 0,816, indicando que esta relacion es
alta segun las puntuaciones obtenidas. Esto demuestra que un nivel adecuado
de motivacion laboral entre los trabajadores contribuird a un trabajo en equipo
mas eficiente en la Camara de Comercio e Industrias de Huadnuco. Como
apoyo descriptivo, se encuentra la informacion de la Tabla N°16, donde el
76,7% de los participantes afirman tener una comprension clara de sus
objetivos y metas en la CCIHCO..

2. Se concluye que, el reconocimiento exhibe una relacion significativa con el
trabajo en equipo en la Camara de Comercio e Industrias de Huanuco en el
afo 2023. De acuerdo con la tabla N°21, el coeficiente de correlacion de
Pearson observado alcanza un valor de 0,765, indicando que esta relacion es
alta segun las puntuaciones obtenidas. Esto demuestra que al brindar un
reconocimiento adecuado a los trabajadores, se fomentara un trabajo en
equipo mas eficiente en la Camara de Comercio e Industrias de Huanuco. A
modo de respaldo descriptivo, se encuentra la informacién de la Tabla N°06,
donde el 46,4% de los participantes afirman tener libertad para tomar
decisiones relacionadas con sus funciones en la CCIHCO.

3. Se concluye que, la autorrealizacion guarda una relacion significativa con el
trabajo en equipo en la Camara de Comercio e Industrias Huanuco, Huanuco,
en el afio 2023. Tal como se puede apreciar en la tabla N°22, el coeficiente
de correlacion de Pearson obtenido es de 0,185, indicando una relacion de
baja magnitud segun la escala de puntuaciones. Esto demuestra que al guiar
a los trabajadores hacia su autorrealizacion a través de sus
responsabilidades, se promovera una dindmica de trabajo en equipo mas
eficaz en la Camara de Comercio e Industrias Huanuco. A modo de respaldo
descriptivo, se presenta la informacién de la Tabla N°05, donde el 53,3%
informa que su labor en la CCIHCO suele implicar desafios interesantes y

estimulantes.
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4. Se concluye que, la seguridad guarda una relacién significativa con el trabajo
en equipo en la Camara de Comercio e Industrias Huanuco, Huanuco, en el
afio 2023. Segun se evidencia en la tabla N°23, el coeficiente de correlacion
de Pearson observado es de 0,786, indicando una relacién de alta magnitud
en la escala de puntuaciones. Esto demuestra que al fomentar un entorno
seguro para los trabajadores, se lograra una dinamica de trabajo en equipo
mas eficaz en la Camara de Comercio e Industrias Huanuco. A modo de
respaldo descriptivo, se presenta la informacion de la Tabla N°09, donde el
50% indica que percibe que la CCIHCO comunica de manera efectiva los
cambios y novedades a los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al administrador de la Camara de Comercio e Industrias
Huanuco, establecer canales de comunicacion abiertos y transparentes entre
todos los miembros del equipo de trabajo, considerando el fomento de
relaciones interpersonales solidas y la gestion efectiva de conflictos. Asi
mismo fomentar la colaboracién y el apoyo mutuo entre todos para lograr
metas comunes, brindar apoyo emocional y recursos para garantizar el
bienestar de los empleados, creando asi un ambiente de trabajo saludable.

2. Se recomienda al area de investigaciéon de la Camara de Comercio e
Industrias Huanuco, establecer un cronograma de reconocimiento para
celebrar los logros del equipo de trabajo en eventos internos o a través de
comunicados internos, asimismo se sugiere desarrollar un estudio de cémo
las contribuciones individuales han impactado positivamente en el trabajo en
equipo y en los objetivos organizacionales, de tal manera que se proporcione
oportunidades de formacién y desarrollo como forma de reconocimiento por
el desempefio excepcional del equipo.

3. Se recomienda a la Gerencia de la Camara de Comercio e Industrias
Huénuco, establecer metas claras que estén alineadas con los objetivos
organizacionales y que permitan a los empleados trabajar hacia su
autorrealizacién, establecer una cultura de retroalimentacion continua que
permita a los empleados recibir comentarios sobre su desempefio y
crecimiento, de esa manera se fomentara la autoevaluacion y la reflexion para
gue los trabajadores se puedan identificar &reas de mejora y crecimiento.

4. Se recomienda al area de marketing de la Camara de Comercio e Industrias
Huanuco, implementar programas de desarrollo profesional por medio de la
tecnologia digital, que muestren un compromiso con el crecimiento y la
progresion de los trabajadores dentro de la organizacién, emplear el uso de
herramientas de comunicacion modera, como correos electronicos, reuniones
virtuales, y plataformas colaborativas en linea para facilitar la comunicacion
interna, asi mismo rechazar los cambios abruptos o decisiones que puedan

erosionar la confianza sin una comunicacion adecuada.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO 1

TiTULO: “MOTIVACION LABORAL Y TRABAJO EN EQUIPO EN LA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIAS HUANUCO,
HUANUCO 2023”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA POBLACION
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Tipo de

4Qué relacidn existe entre la Determinar la relacion que Existe relacidn significativa entre investigacion

motivacion laboral y trabajo en existe entre la motivacion la motivacion laboral y trabajo en Aplicada

equipo en la Camara de Comercio laboral y trabajo en equipo en equipp en la Camara de

e Industrias Huanuco, Huanuco la Camara de Comercio e Comercio e Industrias Huanuco, Enfoque

20237 Industrias Huanuco, Huanuco Huanuco 2023 ) Cuantitativo.
Problemas especificos 2023. Hipotesis especificas Mot:f:gig?lfagoral

e 5 Qué relacion existe entre el Objetivos especificos s« BExiste relacion significativa Di . Alcance o nivel Poblacion
reconocimiento y trabajo en « Determinar la relacién que entre el reconocimiento vy Imlggirlazg?:?miento Descriptivo El total de 30
equipo en la Céamara de existe entre el trabajo en equipo en la Autorrealizacion Correlacional trabajadores de
Comercio e Industrias reconocimiento y trabajo Camara de Comercio e Sequridad la CCHCO.
Huénuco, Huanuco, 20237 en equipo en la Camara de Industrias Huanuco, ~ g Diseiio

» 4 Qué relacién existe entre la Comercio e Industrias Hudnuco, 2023. No experimental
autorrealizacion y trabajo en Huanuco, Huanuco, 2023. « Existe relacién significativa de corte
equipc en la Camara de e« Determinar la relacion que entre la autorrealizacion vy Variable 2 transversal.
Comercio e Industrias existe entre la trabajo en equipo en la Trabajo en equipo Muestra:
Huanuco, Huanuco, 20237 autorrealizacion y trabajo Camara de Comercio € pioorciones x El total de 30

¢ ;Qué relacion existe entre la en equipo en la Camara de Industrias Huanuco, Integracion / : trabajadores de
seguridad y trabajo en equipo Comercio e Industrias Huanuco, 2023. _ Organizacion M r la CCHCO.
en la Camara de Comercio e Huanuco, Huanuco, 2023. e  Existe relacion significativa o a0 \. y

Industrias
Huénuco, 20237

Huénuco,

Determinar la relacién que
existe entre la seguridad y
frabajo en equipo en la
Camara de Comercio e
Industrias Huanuco,
Huénuco, 2023.

entre la seguridad y trabajo
en equipo en la Camara de
Comercio e  Industrias
Huanuco, Huanuco, 2023.
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ANEXO 2
CUESTIONARIO

El presente cuestionario es parte de la investigacion “MOTIVACION LABORAL Y
TRABAJO EN EQUIPO EN LA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIAS
HUANUCO, HUANUCO 2023”, con el fin de obtener datos para determinar la
existencia de una relacion entre las variables. Sus respuestas se mantendran
confidenciales y andnimas, no se utilizardn para ningun otro propdsito que no sea
la investigacion. Para tal efecto usted podra marcar la alternativa correspondiente

con un “X” de acuerdo a la siguiente escala:

OPCIONES DESCRIPCION
1 Nunca
2 Casl nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre ]
N° ITEMS 1 2 3 4 5

1 | ¢Usted recibe reconocimiento por parte de la
CCIHCO de manera regular?

2 ¢Usted recibe comentarios positivos sobre tu
desempefio en la CCIHCO con regularidad?

3 | ¢La CCIHCO ofrece programas de incentivo
para motivar a los trabajadores?

4 | ¢Consideras que tu trabajo en la CCIHCO
suele presentar desafios interesantes y
estimulantes?

5 | ¢Usted tiene libertad para tomar decisiones
relacionadas con tus funciones en la CCIHCO?
6 | ¢Considera tener acceso oportunidades de
desarrollo profesional dentro de la CCIHCO?

7 | ¢Considera sentirse seguro en la CCIHCO en
términos de estabilidad laboral?

8 | ¢Usted considera que la CCIHCO comunica de
manera efectiva los cambios y novedades a los
trabajadores?

9 | ¢Usted considera tener confianza en el
liderazgo de la CCIHCO?

10 | ¢Usted considera sentirse parte integral del
equipo de trabajo en la CCIHCO?

11 | ¢Usted participa en las actividades sociales
organizadas por la CCIHCO?
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12 | ¢Usted participa activamente en grupos de
trabajo y en colaboracién con sus colegas de la
CCIHCO?

13 | ¢Usted considera que existe una comunicacion
interna efectiva y clara en la CCIHCO?

14 | ¢Usted recibe evaluaciones regulares de su
desempefio en la CCIHCO?

15 | ¢Consideras tener una comprension clara de
tus objetivos y metas en la CCIHCO?

16 | ¢Consideras que la CCIHCO gestiona
eficazmente la resolucién de conflictos entre
sus trabajadores?

17 | ¢Usted considera que la CCIHCO fomenta una
cultura de trabajo en equipo y colaboracién?

18 | ¢Consideras que la comunicacién entre

diferentes areas de la CCIHCO es fluida y
eficiente?
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

SOLICITUD DE PERMISO
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

SUMILLA;  SOLICITO  EL
PERMISO PARA PODER
DESARROLLAR Mi
PROYECTO DE TESIS EN LA
ENTIDAD, LA CUAL USTED
GERENCIA

Sr.
GERENTE VLADIMIR HAMILTON SANTIAGO ESPINOZA

Yo, Dayana Jhaneliz Tuanama Achic, identificada con DNI N.° 76158181, con
domicilio en Jr. Huellaga N°123, Huanuco, Perl, me dirjo ante usted con el

debido respeto y expongo:

Recurro a su digno despacho a efectos de SOLICITAR el permiso para
desarroliar m proyecto de investigacion de (tesis) denominada, “MOTIVACION
LABORAL Y TRABAJO EN EQUIPO EN LA CAMARA DE COMERCIO E
INDUSTRIAS HUANUCO, HUANUCO 2023" para optar el titulo profesional de
Icenciada en la carmera de Administracion de Empresas, feniendo en
consideracion el lugar de la investigacion la entidad la cual usted gerenca , con
la finalidad de aportar en busca del crecimiento y desarrollo de la Camara de
Comercio en Industrias Huanuco,

POR LO EXPUESTO:
Ruege a usted acceder a lo solicitado.

Hugnuco, 02 de actubre def 2023,

Econ VIa;dimirH iIton Santiago Espinoza
GERENTE
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ANEXO 4
FOTOGRAFIAS DEL PROCESO DE ENCUESTA
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