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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general Identificar y describir como
se relaciona las habilidades blandas en la gestion de recursos humanos en
la empresa Constructora Doroteo — Hudnuco 2023. La metodologia fue de
tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional, la tesis ha logrado disefar
una propuesta no experimental con instrumentos para el recojo de
informacion de la totalidad de trabajadores de dicha empresa, la muestra de
estudio fue de 87 colaboradores, la técnica fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario. La conclusion de la investigacion fue que la tesis ha
demostrado con evidencias que existe relacion significativa entre las
habilidades blandas y la gestion de Recursos Humanos en la empresa
constructora Doroteo Huanuco 2023, ellos se sustentan informacion de las
tablas acumuladas 24 y 25 donde se observa que el 78.2% de los
trabajadores reconocen que sus habilidades blandas son potenciadas en la
empresa lo que esta permitiendo a la gestion de Recursos Humanos tener
una buena administracion tal como sostiene el 74.7%, corroborada con un
coeficiente de correlacion cuyo valor positivo describe el coeficiente de

correlaciones Pearson siendo 0.859.

Palabras claves: cualidad, fines, habilidad, propésito, sistemas



ABSTRACT

The general objective of the research was to identify and describe how
soft skills are related to human resource management in the company
Constructora Doroteo — Huanuco 2023. The methodology was applied, at a
correlational descriptive level, the thesis has managed to design a proposal
that is not experimental with instruments for collecting information from all the
workers of said company, the study sample was 87 employees, the
technique was the survey and the instrument was the questionnaire. The
conclusion of the research was that the thesis has demonstrated with
evidence that there is a significant relationship between soft skills and
Human Resources management in the construction company Doroteo
Huanuco 2023, they are supported by information from accumulated tables
24 and 25 where it is observed that 78.2% of workers recognize that their soft
skills are enhanced in the company, which is allowing Human Resources
management to have good administration as 74.7% maintain, corroborated
with a correlation coefficient whose positive value describes the coefficient of

Pearson correlations being 0.859.

Keywords: quality, goals, ability, purpose, systems

Xl



INTRODUCCION

La tesis ha sido desarrollada en funcién a los postulados establecidos
por el reglamento de grados vy titulos de la Universidad de Huanuco, a partir
de ello la investigacion se sostiene en principios propios de la ciencia, el cual
le ha permitido establecer procedimientos formales que se han planteado en
5 capitulos y han permitido la exposicion de conclusiones e informacion muy
relevantes para la empresa los cuales se detallan a continuacion: En el
capitulo 1, la tesis hace una descripcion clara de los fundamentos que han
motivado el desarrollo de la investigacion, teniendo como base la
problematica de la empresa, planteando ademas los objetivos y la
justificacion en diferentes ambitos. En el capitulo 2, la tesis hace una
exposicién clara de los antecedentes cuyas conclusiones son Utiles para la
discusién de resultados presentada en los capitulos posteriores, de igual
manera se hace una presentacion de los escritos por autores de la ciencia
administrativa cuyos conceptos han permitido comprender el desarrollo de
las variables en situaciones generales, lo que ha derivado en la operacién
realizacion de variables y el postulado de hipétesis a partir de dichos
conocimientos. En el capitulo 3, la tesis hace una exposicion clara de la
metodologia que conduce la formulacion de la presente, con procedimientos
validados por la investigacion cientifica que han servido como ruta para el
recojo de informacion y posterior andlisis. En el capitulo cuatro, la tesis hace
un recuento de los principales resultados obtenidos producto de la aplicacion
de los instrumentos a los trabajadores de la empresa. En ese sentido a partir
de ello se han hecho las demostraciones pertinentes que han servido para
poder contrastar las hipotesis que se ha planteado en la investigacion. En el
capitulo 5, tal como se ha mencionado lineas arriba la tesis desarrolla un
aspecto importante a partir del cual se puede hacer contrastaciéon de los
conocimientos publicados por autores en ElI Mundo con los resultados
obtenidos producto de haber aplicado las encuestas a trabajadores en la
empresa DOROTEO. De esta manera concluye la investigacion con
informacion relevante que puede ser de mucha utilidad para futuras
investigaciones o desarrollo de politicas para que la empresa pueda tener

trabajadores con una mejor calidad de relaciones y productividad.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Arroyo (2012) el autor hace referencia que las habilidades blandas
como casi todos los atributos o cualidades que tiene una persona le permiten
a esta tener un mejor desempefio en el trabajo de manera eficiente. Estas
cualidades mencionadas apuntan el lado emocional de la propia persona asi
como el desenvolvimiento que tiene en las organizaciones. Es por ello que
todo tipo de trabajo necesita colaboradores que puedan relacionarse de
forma positiva con los demés. Otra de las razones es porque los encargados
de realizar las contrataciones y en los que son empleadores buscan
individuos que cuenten con habilidades blandas, los cuales pueden ser de
vital importancia al momento de efectuar sus labores y de alcanzar los
resultados esperados por ellos. De la manera que una institucién busca
personal y no le encuentra con habilidades blandas apropiadas se expone su
poca capacidad de resolver el problemas siendo una dificultad que le hace
tolerar la frustracion y los errores, en ese sentido no aprende de sus
equivocaciones y tampoco sabe trabajar en equipo, por lo tanto no esta
adaptado a las circunstancias comerciales que demanda el mercado.

Moreno (2019) la gestion de recursos como disciplina consiste en
procedimientos que programan, definen y planifican las actividades de los
equipos con el propdsito de aumentar su eficacia. La gestion de Recursos
Humanos, tiene como responsabilidad vincular las funciones en todos sus
niveles en base a los propdsitos definidos por la organizacion. Es de esta
manera que se ocupa de un conjunto de tareas asociadas con la labor de la
persona entendido como la remuneracién, la contratacion, la seguridad, el
bienestar y otros aspectos propios de la empresa que requiere un enfoque
estratégico para poder tener un entorno de trabajo apropiado.

También sostiene que la gestion de los Recursos Humanos tiene

encargarse de hacer que los trabajadores se comprometan y se sientan
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motivados dentro de la empresa, lo cual es fundamental y solo se lograra
conseguir cuando hay una buena politica de comunicacion entre la
organizacion y los individuos que brindan sus servicios, lo cual se lograra
promoviendo que los trabajadores se identifiguen con la planificacion,
organizacion, direccién y control de recursos humanos de la empresa como
si fueran de ellos, analizando y brindando mejoras a los métodos de gestion

de la empresa.

El resultado una mala gestion de recursos humanos, conlleva a que los
trabajadores no ayudaran a lograr los objetivos de manera eficiente ni eficaz,
no haran uso de los recursos disponibles de manera adecuada, no habra

satisfaccion laboral y se tendra como resultado un bajo rendimiento.

Peruano, (2021) el Diario Oficial citado en el mes de abril del 2021 en
el articulo recomienda contratar personal especializado que tenga dentro de
sus filas conocedores de como deben organizarse, capacitar, a efectos de
potenciar las habilidades que tiene todo trabajador. Cita, ademas, ejemplos
de empresas peruanas que han logrado identificar habilidades en sus
trabajadores, pudiendo desarrollar estrategias claras de produccion,
traducida en mejores ventas y un mayor posicionamiento en el mercado
local, ya que esto contemplaba que la gestion de Recursos Humanos debia
ser un reto para las empresas en una coyuntura tan compleja como la que
estaba atravesando. Dicho diario, es claro en precisar que las habilidades
blandas son cualidades que permiten a los empleados trabajar de manera
independiente y en equipo, combinando personalidades y estilos de trabajo

anicos para encontrar los mejores resultados y soluciones.

En la actualidad la empresa constructora Doroteo, ofrece la venta de
materiales agregados para la construccion. Con mas de 15 afos de
experiencia en el mercado, y acentuadas con sus concesiones a orillas del
rio Huallaga, esta empresa es una de las mas competitivas y posicionadas
en toda la provincia de Huanuco. En el contexto descrito, surge un problema
que es necesario resolver para poder continuar con un desempefio
comercial adecuado. En la medida que esta empresa iba creciendo, la

necesidad de incrementar personal en el &rea de produccién, administracion
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fue creciendo, el incremento de trabajadores entre el 2019 y el 2023
aumentd considerablemente. De tener 52 trabajadores en el primer periodo,
a contar hoy con 112 trabajadores. el comportamiento de la organizacion

cuando estuvieron los 52, es similar a lo que se describe a continuacion.

La direccion del recurso humano en la empresa constructora, se centra
en la responsabilidad global del gerente, siendo las tareas amplias que éste
tiene no se concentra en potenciar las cualidades de cada trabajador, de la
misma forma el control del recurso humano en la constructora no tiene
indicadores objetivos que permitan hacer una evaluacion clara del
desempefio de cada colaborador. Esto se traduce en tener un grupo humano
amplio con habilidades no caracterizadas en base a las expectativas que
tiene la empresa. Fundamentalmente las habilidades blandas de los
trabajadores de la constructora se han caracterizado por no estar
especializado. Por ejemplo, la toma de decisiones a pesar de las invitaciones
de la gerencia estas siguen siendo tomadas por el gerente y algunos
administrativos. Por otro lado, cuando se constituyen los trabajos en equipo,
la motivacion de ellos resulta siendo inestable dado que no hay relacion en
lo que buscan por lo que aparentemente las metras estdn mal planteadas.
Por otro lado, la promocion y la gestidon del tiempo, no es una cualidad propia
de los trabajadores en la constructora, debiendo ser una apuesta este

aspecto, asi como, la orientacién de resultados.

Todo lo descrito, impide que la empresa tenga una gestion de recursos
humanos acorde a las necesidades de la empresa, dado que tiene que lidiar
con las caracteristicas descritas, estando expuesto a reduccién de
productividad. Por lo descrito es importante analizar la relacién entre las

habilidades y la gestion de recursos.

Los Recursos Humanos es una parte dentro de la empresa en el cual
se vincula todo lo relacionado con las personas donde trabaja como se ha

mencionado lineas arriba incluye reclutamiento seleccion contratacion.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

PROBLEMA GENERAL

¢,Como se relaciona las habilidades blandas con la gestion de
recursos humanos en la empresa Constructora Doroteo —

Huénuco 20237
PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Como se relaciona la toma de decisiones con la gestion de
recursos humanos en la empresa Constructora Doroteo -

Huéanuco 20237

¢Como se relaciona el trabajo en equipo con la gestion de
recursos humanos en la empresa Constructora Doroteo -

Huanuco 20237

¢ Como se relaciona la promocion y gestion del tiempo con la
gestibn de recursos humanos en la empresa Constructora

Doroteo — Huanuco 20237

¢, COmo se relaciona la orientacion a resultados con la gestion de
recursos humanos en la empresa Constructora Doroteo —
Huéanuco 2023?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1.

1.3.2.

OBJETIVO GENERAL

Identificar y describir se relaciona las habilidades blandas con la
gestion de recursos humanos en la empresa Constructora

Doroteo — Huanuco 2023.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y describir como se relaciona la toma de decisiones
con la gestion de recursos humanos en la empresa Constructora

Doroteo — Huanuco 2023.
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- Identificar y describir como se relaciona el trabajo con equipo en
la gestion de recursos humanos en la empresa Constructora

Doroteo — Huanuco 2023.

- ldentificar y describir como se relaciona la promocion y la gestion
del tiempo en la gestion de recursos humanos con la empresa

Constructora Doroteo — Huanuco 2023.

- ldentificar y describir como se relaciona la orientacion a
resultados con la gestion de recursos humanos en la empresa

Constructora Doroteo — Huanuco 2023.
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION PRACTICA

La tesis tom6 en cuenta el comportamiento de la variable sin
alterarlo, asi mismo, su andlisis parte por comprender el desempefio
real de estos en un contexto dinamico. Por ende, los resultados
contribuyen con el nivel de entendimiento que hay respecto a las dos
variables de estudio. Con el propésito que ayudar al gerente de la
constructora a entender como se esta llevando a cabo en su empresa

la gestién de todo su personal.
1.4.2. JUSTIFICACION TEORICA

El estudio de la presente investigacion sirve como base para que
la constructora pueda tomar decisiones al respecto, también fue util a la
ciencia tomando en cuenta como referencia para otras investigaciones
gque podran tomar como referencia esta investigacion y a los

estudiantes para generar debate académico.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La tesis indagd mediante métodos cientificos, el mismo que

permiti6 fundamentalmente el recojo de informacion para las
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estimaciones inferenciales respectivas. Haciendo que los resultados de

la tesis sean referentes para estudios similares.
1.4.4. RELEVANCIA

la tesis brinda informacion de primera mano a la empresa,
haciendo que esta pueda tomar decisiones de mejora en torno a las
variables propuestas.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La principal limitacibn que enfrento la presente investigacion fue el
recojo de informacion, ya que la disponibilidad de los trabajadores para
responder las preguntas se vio prolongado debido a las responsabilidades y
funciones que estos tienen en la empresa. Para superar esta limitacion se
tuvo que tener una coordinacion adecuada con los involucrados para
acomodarnos a su disponibilidad de tiempo de acuerdo a sus labores,
entonces esta comunicacidbn nos permitid6 superar y continuar con la

investigacion.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La tesis fue viable por las siguientes razones:

Se tiene el apoyo de la empresa(autorizacion)

Se tiene el financiamiento necesario

Se tiene los libros especializados

Se tiene la asistencia profesional necesaria.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Velasquez (2020) en el estudio denominado “Gestién del talento
humano y niveles de rotacion en el sector financiero vehicular en la
ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas” presentada a la
Universidad Técnica de Ambato, investigacion para obtener el grado de
magister en gestion del talento humano. La investigacion es de
enfoque cuantitativo, tipo de investigacion es descriptiva correlacional,
con una poblacién que esta conformada por las empresas afiliadas a la
AEADE, la muestra viene a ser 61 personas, la técnica de investigacion
fue la encuesta y el instrumento de investigacion aplicado ha sido el

cuestionario, de este modo se lleg6 a concluir que:

- De acuerdo con el estudio realizado logramos llegar a la
conclusién que la gestion del talento humano esta en constante
cambio de colaboradores mantienen una interrelacion entre si, ya
gue no se realiza una buena gestion, la cual es la causante para
gue las constantes rotaciones se den en la empresa. los factores
gue son influyentes en los cambios de personal vienen a ser qué
tienen salarios bajos, los métodos de seleccion deficiente, no
existen incentivos, la comunicacion es mala lo cual hace que los

trabajadores lleguen a la decision de irse de la empresa.

Paulette et. al (2017) en el estudio denominada “Modelo de
Gestién de Talento Humano para los empleados de la empresa de
Elaboracion de Quimicos de la ciudad de Guayaquil Tecno Quim S.A.”
presentada a la Universidad de Guayaquil, estudio para obtener el
grado de Ingeniero Comercial. La investigacion ha sido de tipo
investigacion aplicada, de enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo

y explicativa, una poblaciéon que estuvo compuesta por los que laboran
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en la empresa Tecno Quim S.A., la muestra a sido en su totalidad de
17 colaboradores, con la técnica de investigacién que se aplico fue la
encuesta y el instrumento viene a ser el cuestionario, de este modo se

llegd a concluir que:

- Segun los datos que se obtuvieron en el estudio se logro
demostrar que las causas mas importantes afectan a los métodos
de gestion del talento humano con la finalidad de implantar otras
formas de gestion que sirvan de ayuda para los propdsitos de la
empresa, de tal manera se logre obtener resultados buenos dentro
de la organizacion y el desempefo de los trabajadores sea mas
productivo. Es por ello que para la empresa su principal propésito
es estandarizar sus métodos laborales de todos los trabajadores

en la organizacion.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Lopez (2022) en su estudio titulado “Aprendizaje cooperativo y
habilidades blandas en estudiantes de una escuela superior
pedagogica de Arequipa, 2022” presentada en la Universidad Cesar
Vallejo, estudio para optar el grado de Maestria en Docencia
Universitaria. El tipo de investigacion ha sido basica, con un nivel
descriptivo correlacional, con enfoque cuantitativo, la poblacion de
estudio esta conformada por los estudiantes de ambos sexos de la
Escuela Superior Pedagodgica de Arequipa, la muestra hizo en su
totalidad 144 estudiantes, con la técnica de investigacion que se aplico
fue la encuesta y el instrumento viene a ser el cuestionario, de este

modo se llegd a concluir que:

- En el estudio realizado se ha logrado demostrar que hay relacion
positiva entre el conocimiento corporativo y habilidades blandas en
los colegiales de la Escuela Superior pedagdégica de Arequipa, de
tal manera se logré6 demostrar que el aprendizaje en conjunto es
eficiente, las habilidades blandas seran de niveles altos, y cuando

el aprendizaje en conjunto sea de una proporcion regular se
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lograra llegar hasta el grado medio en habilidades blandas, de esta
manera los profesores emplearan métodos de ensefianza mas
eficientes y buscaran los planes precisos para lograr fortalecer

dichas aptitudes.

Peréz (2018) en su estudio titulada “Gestion de Recursos
Humanos y su Influencia en la Contratacion del Personal para la
Municipalidad Provincial de Carabaya Macusani 2017”, presentada a la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez. El estudio de
investigacion es de nivel explicativa, es con un disefio no experimental,
en tal sentido la poblacion lo conforman los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Carabaya, la muestra en su totalidad ha
sido 40 personas que laboran en el lugar, con la técnica de
investigacion que se aplicé fue la encuesta y el instrumento viene a ser

el cuestionario, de este modo se llegd a concluir que:

- En base al estudio de investigacién se ha logrado concluir que la
gestion de los Recursos Humanos ha influido de manera positiva
en las contrataciones de trabajadores en la municipalidad de la
provincia de Carabaya, en el afio 2017. de este modo se logro
comprobar que la hipétesis de la investigacidbn para nuestra
variable independiente es igual a 15,96% en la cual se demuestra
dos niveles de independencia, del mismo modo para nuestra
variable dependiente es igual a 5,99% con dos niveles de
independencia de tal manera se logra la aceptabilidad de la

hipétesis alterna y en funcion a ello se rechaza la hipétesis nula.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Huaman (2021) en su estudio denominado “Gestién de Recursos
Humanos y Desempefio Laboral de la Micro Redes de la Unidad
Ejecutora 405 Red de Salud Huamalies” presentada a la Universidad
de Huanuco, estudio con el fin de obtener el titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas. La investigacion de enfoque cuantitativo,

de alcance descriptivo y correlacional, disefio de la investigacion es no
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experimental de corte transversal, la poblacion de estudio ha estado
compuesta por los jefes de la micro red de la unidad ejecutora 405 red
de salud Huamalies, en funcion a ello la muestra ha sido en su
totalidad 14 jefes, con la técnica de investigacion que se aplico fue la
encuesta y el instrumento viene a ser el cuestionario, de este modo se

lleg6 a concluir que:

- En funcién con el estudio realizado se demostrd que la gestion de
Recursos Humanos presenta que si se relaciona de manera
positiva con el rendimiento de los trabajadores en la red de salud
de Huamalies, en la cual se ha obtenido como coeficiente de
correlacion directo positivo donde Spearman es de 0.628, como
también el grado de significancia es de 0,016 el cual es menos del
0.05 propuesto Es por ello que se puede demostrar que existe
relacion directa positiva entre las variables de estudio, en funcién a
ello se logra aprobar la hipétesis alterna de la investigacion, lo cual
nos hace decir que la red de salud de Huamalies si aplica una

buena gestion de Recursos Humanos.

Mena (2021) en su investigacion denominada “Gestion de
Recursos Humanos y Cultura Organizacional de la Alta Direccion del
Gobierno Regional de Huanuco — 2021”, presentada en la Universidad
de Huanuco, estudio con el fin de obtener el grado de Maestro en
Ciencias Administrativas. La investigacion es de enfoque cualitativo, el
disefio viene a ser no experimental, con un nivel descriptivo y
correlacional, la poblacién de la investigacion estuvo compuesta por los
colaboradores que laboran en la alta direccion del Gobierno Regional
de Huéanuco, la muestra ha estado compuesta en su totalidad por 76
personas que laboran en la institucion, con la técnica de investigacion
que se aplico fue la encuesta y el instrumento viene a ser el

cuestionario, de este modo se llegd a concluir que:

- En base al estudio realizado se ha logrado demostrar que ha
existido influencia de la gestion de Recursos Humanos y el ambito

empresarial en el Gobierno de la region Huanuco del afio 2021, en
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la cual se puede constatar de acuerdo a nuestra Figura numero 19
en la cual se demuestra la prueba de la hipétesis alterna, en la
cual se demuestra la existencia de una correlacion positiva alta de
las variables de estudio, de tal manera logramos concluir que, la
gestibn de Recursos Humanos ha sido influyente de manera
positiva en la cultura empresarial Del Gobierno puesto en estudio.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. HABILIDADES BLANDAS

Baeza (2011) manifiesta que cuando se habla de las habilidades
blandas se hace referencia a la relacion con la inteligencia emocional,
el pensamiento critico, las gestiones del cambio y las residencias, las
cuales son muy importantes para los colaboradores que laboran en una
empresa y que ayudaran a que puedan solucionar problemas y brindar

mejores resultados.

Arroyo (2012) afirma que las habilidades blandas vienen a hacer
el resultante de la mezcla de habilidades de comunicacion, sociales, de
conductas, de relacionarse con las otras personas, etc., las cuales
forjaran a un individuo al momento de interrelacionarse y comunicarse
de forma positiva con las demas personas. Las habilidades blandas es
algo muy apreciado por las organizaciones en cuanto a sus

colaboradores.

Aguilar et al. (2021) sostiene que las habilidades blandas se
encuentra relacionada con la medida que desarrollan sus funciones, las
cuales estan incluidas las relaciones entre personas, el modo como
utilizan la comunican, el modo en que gestionan su tiempo, etc.
Normalmente, los encargados de realizar contrataciones buscan
colaboradores con habilidades blandas para que puedan ocupar los
puestos de la empresa, éstas sean desarrolladas de manera positiva y

tengan los resultados esperados por la empresa
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- Caracteristicas de las Habilidades Blandas

Baeza (2011) sostiene que Las habilidades blandas tienen

caracteristicas bien planteadas las cuales son:

se distinguen en 3 categorias:

Genéricas 0 conductuales: Estas son requeridas por
cualquier empleo, en esta caracteristica de habilidades blandas
sobresalen las habilidades interpersonales, la habilidad de ser
iniciativo, confiable y que tenga la predisposicion de captar
nuevos conocimientos HP (Baeza, 2011).

Basicas o0 esenciales: esta caracteristica se suele adaptar al
tipo de cargo que tiene dentro de la empresa o al tipo de
organizaciéon, donde van a destacar la comunicacion, asertiva,
trabajo en conjunto, orientacion hacia los nuevos servicios y a
las creatividades (Baeza, 2011).

Técnicas o funcionales: esta caracteristica es algo muy
fundamental para que se pueda describir el cargo donde se va
a desempefiar y en la cual van a destacar el manejo de los
problemas, establecimiento de equipos de trabajo,

capacitaciones, entre otras (HPBaeza, 2011).

- Métodos para Medir las Habilidades Blandas

Arroyo (2012) afirma que existen diversos métodos para poder

medir las habilidades blandas de los colaboradores, las cuales son:

Herramientas de autoevaluacion: esta herramienta actla
como un indicador de las habilidades blandas como puede ser
la comunicacion, el ser empaticos, el trabajo en conjunto y
ofrecer solucion a las diferentes problematicas que suscitan
dentro de la empresa (Arroyo, 2012).

Retroalimentacién de 360 grados: son aquellos instrumentos

de retroalimentacion que se van a emplear para que se reciban
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supervision de aquellos que suelen interactuar de forma
seguida con la persona (Arroyo, 2012).

Encuesta de compromiso de los empleados: este método
ayuda a medir que tanto es el compromiso que tienen los
colaboradores con su jefe, como también ayuda a reflejar la
capacidad que tiene el gerente para que pueda fomentar un
buen ambiente laboral y brindarle técnicas para desarrollar sus
funciones (Arroyo, 2012).

Creacion de rubricas: como las habilidades blandas son algo
dificil de probar, cuando se crean rubricas ayuda a que se
define el nivel excepcional, aceptable e inaceptable que sirvan

de apoyo para los colaboradores (Arroyo, 2012)

- Tipos de Habilidades Blandas mas Requeridas por las

Empresas

Comunicacion y Escucha activa. Un lider tendr& mayor
productividad cuando tenga una buena comunicacién con su
equipo laboral, mantener una buena comunicacion con los
compafieros es muy importante, para que este modo se pueda
transmitir las ideas y percibir la de los trabajadores es algo muy
fundamental (Solano, 2021).

Liderazgo. ser lider en una empresa no es algo muy facil de
hacer, no tan solo es brindarles las labores que tienen que
hacer, sino que consta de brindarle motivaciones y brindarle
capacitaciones para que desarrollen sus funciones de manera
eficiente (Solano, 2021).

Planificacion y Gestion del tiempo. cuando se desarrolla una
planificacion efectiva de las funciones de cada dia, ayudaran a
gue los colaboradores tengan un mayor rendimiento segun las
funciones que les toca desarrollar (Solano, 2021).

Trabajo en equipo. el trabajo en equipo es algo muy
fundamental dentro de las empresas, ya que de este modo se
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obtendran mayores resultados y en el menor tiempo posible
(Solano, 2021).

e Flexibilidad. dentro del equipo laboral se necesita trabajadores
gue sean flexibles, que puedan adaptarse a las constantes
variaciones o innovaciones que puedan aplicarse dentro de la
empresa (Solano, 2021).

e Toma de decisiones. es algo que se realiza cada dia dentro de
la empresa, hoy en dia las empresas buscan colaboradores
gue sepan solucionar problemas y brindarles soluciones a las
diversas situaciones que se vayan a presentar (Solano, 2021).

e Orientacion a resultados. consta de direccionar todas las
actividades de una institucion con el fin de que logren realizar
los propdsitos planteados. Los trabajadores tienen que tener
objetivos bien establecidos para que tengan mayor compromiso
en la empresa (Solano, 2021).

e Negociacion. es una virtud que un individuo tiene para que
pueda llegar a acuerdos al momento de negociar con otras

empresas o con proveedores (Solano, 2021).
2.2.1.1. TOMA DE DECISIONES

Solano (2021) menciona a la toma de decisiones que es algo
que se realiza cada dia dentro de la empresa, hoy en dia las
empresas buscan colaboradores que sepan solucionar problemas
y brindarles soluciones a las diversas situaciones que se vayan a

presentar

Solano (2021) define a la toma de decisiones en funcién a
las organizaciones como un procedimiento por el cual sus
trabajadores escogeran entre diversos métodos, a la mas idénea
con los objetivos, necesidades o propésitos de la empresa. La
toma de decisiones dentro de los entes empresariales o
institucionales es mucha importancia con el fin de poder
desarrollar una mejor productividad de la empresa ya que ayudara

tanto en el momento en que se tiene que elegir entre diversas
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propuestas para brindar soluciones ante problemas que se
presentan dentro de la ejecucion de labores.

Solano (2021) define la toma de decisiones que es un
procedimiento donde una persona o una Junta directiva de una
empresa tienen que tomar una decision segun las diversas
alternativas que se presenten; este procedimiento se activara al
momento que se tienen que dar solucibn a problemas o
momentos que necesitan de una actividad o funcion definida. trata
de tener los conocimientos suficientes para poder escoger una
opciébn correcta con la finalidad de brindarle seguridad y
crecimiento a una organizacion segun los objetivos que se plantea

en los diversos periodos.
Indicadores

a. ldentificacion y diagnostico del problema: Reconocemos
cuando se inicia al problema que se tiene que brindar una
solucion, contando con los recursos que cuenta una empresa y
sin cambiar el rumbo y los propdésitos establecidos dentro de la
organizacion (Solano, 2021).

b. Generacion de soluciones alternativas: brindar solucion a
los inconvenientes o0 adversidades que se presenten una
empresa serd posible si se cuenta con diversas soluciones,
donde se presentaran alternativas y de este modo se escogera
la méas idénea para la empresa (Solano, 2021).

c. Seleccion de la mejor alternativa: al momento que el
encargado de administrar considere todas las consecuencias
gue puedan dar las diversas alternativas, hoy estaran en las
condiciones de poder tomar una decision con la finalidad de
maximizar, optimizar y brindar conformidad a la empresa
Solano, 2021).

d. Evaluacién de alternativas: esta etapa consta de determinar
el valor de las diversas opciones que se propusieron, los

encargados de las diversas areas tendran que considerar las
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diversas consecuencias que se vayan a presentar luego de
dicha decisién. esta decision establecera un precedente y
ayudara a brindar solucion al problema que se present6 dentro

de la empresa (Solano, 2021).
2.2.1.2. TRABAJO EN EQUIPO

De Castro (2017) menciona al trabajo en equio hace
referencia a la cantidad reducida de individuos con conocimientos
que complementardn segun un objetivo en comun, dénde
aplicaran diversas actividades segun los conocimientos que cada

uno porta con la finalidad de lograr los resultados esperados.

Ruiz et al. (2008) mencionan que cada equipo cuenta con
sus caracteristicas que los diferencian a otras, los mismos tienen
una conducta de acuerdo a las actividades que vayan a
desarrollar y en relacion a sus miembros; Es por ello que dentro
de los equipos de trabajo tienen que implementar limites para
cada trabajador segun la conducta, sin embargo es importante
dejar que cada uno desarrolle sus conocimientos con libertad
propia para poder alcanzar los resultados que se esperan segun

los objetivos planteados.

Gomez (2002) menciona que trabajo en equipo consta de
realizar una funcién de forma coordinada para poder alcanzar
objetivos comunes las cuales fueron propuestas por una
organizacién; por ello se tiene que implantar un equipo donde
puedan realizar sus actividades de forma coordinada para poder

realizar actividades hoy dentro de la empresa.
Indicadores

a. Coordinacion: el encargado tiene que tener conocimientos
sobre las aptitudes de cada integrante, de tal forma lograra

brindar actividades de acuerdo a los conocimientos con la
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finalidad de que puedan desarrollarlas de manera eficiente
(Gémez, 2002).

b. Comunicacion: se tiene en cuenta como un instrumento
importante para que se pueda realizar las coordinaciones
de las actividades tanto personales como de forma grupal;
es importante que exista una comunicacion clara y oportuno
para que cada integrante sepa que tiene que desarrollar

dentro del equipo de trabajo (Gomez, 2002).
2.2.1.3. PLANIFICACION Y GESTION DEL TIEMPO

Solano (2021) define que la planificacion y gestion del
tiempo cuando se desarrolla una planificacion efectiva de las
funciones de cada dia, ayudaran a que los colaboradores tengan
un mayor rendimiento segun las funciones que les toca desarrollar
(Solano, 2021).

Moya (2016) La gestion del tiempo es la planeacion y
resolucién de un manejo de los periodos que seran dedicadas
para diversas funciones con la finalidad de lograr eficacia y
obtener la productividad adecuada; a tener conocimiento del
tiempo de cada labor ayuda a que se puedan priorizar algunas
actividades lo cual ayudara a que la empresa sea mantenida de

forma eficiente y positiva.

Goleman (2018) define que la gestion del tiempo consta de
la reparticion de forma adecuada del tiempo de las labores de un
individuo en las diversas actividades que se va a desarrollar
dentro de una empresa; la gestion del tiempo ayuda a que se
pueda realizar una administracion del periodo de la labor de forma
en que se pueda obtener mayor productividad de los trabajadores.

Blanco et al. (2016) definen que la gestion del tiempo es algo
gue la mayor de parte de todas las empresas lo toman como algo
facil de realizar, sin embargo, es una actividad muy compleja para

gue se pueda ejecutar dentro de un area laboral; ya que consta de
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poder administrar de una forma adecuada el tiempo de trabajo
para poder elevar la productividad de los colaboradores y alcanzar

los propésitos que determina la entidad.
Indicadores

Planificacion: la planeacion es algo fundamental dentro de
la gestion del trabajo ya que por medio de esto se tiene que
realizar un autoconocimiento para conocer cuanto sera el tiempo

gue se dedicara a cada labor (Goleman, 2018).

Descentraliza el trabajo: diversos individuos con
experiencia se sobrecargan de muchas labores por no contar con
una buena distribucion de su tiempo al momento de realizar sus
funciones, por ello es fundamental que cada trabajador pueda
separar su tiempo de acuerdo a las funciones mas relevantes en

su trabajo (Goleman, 2018).

Prioridades: vienen a ser aquellas acciones mas relevantes
dentro de tus actividades cotidianas en tu area laboral, por lo cual
diversas actividades tienen una prioridad distinta con la finalidad
de alcanzar los resultados esperados por una empresa (Goleman,
2018).

2.2.1.4. ORIENTACION A RESULTADOS

Solano (2021) define que la orientacion a resultados consta
de direccionar todas las actividades de un ente organizacional
para que logren alcanzar los propésitos establecidos. Los
trabajadores tienen que tener objetivos bien establecidos para que

tengan mayor compromiso en la empresa.

Moya (2016) define que la orientacion a resultados es la
aptitud de un individuo para poder realizar su actividad cuando se
toma una decision adecuada y teniendo el conocimiento de lograr
alcanzar los resultados esperados por la empresa. del mismo

modo un trabajador que orienten sus actividades a los resultados
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esperados se podrd anticipar a las situaciones que se vayan a
presentar de acuerdo a las funciones encargadas en su area

laboral.

Robbins (2018) la orientacibn a los resultados hace
referencia a la actitud de poder conducir las labores hacia los
objetivos planteados de la organizacién, poniendo en accién la
eficiencia y la eficacia ante las diversas actividades

fundamentales de tu area.

- Elementos bésicos de la orientacion de resultados segun
Robbins

En su libro ‘Comportamiento organizacional’, este autor
propone 3 elementos fundamentales para la orientacion de

resultados:

1. Intensidad: hace referencia a la intensidad de la produccién
gue obtiene una organizacion; en otras palabras, viene a ser
la cantidad efectuada sobre las actividades importantes para
poder alcanzar resultados especificos de una empresa
(Robbins, 2018).

2. Autodireccion: son aquellos procedimientos de forma
interina de una organizacion las cuales son compuestas
segun las funciones y actividades que se desarrollaran;
autodireccion viene a ser la actitud de los lideres para poder
encaminar las actividades hacia los objetivos planteados de

la empresa (Robbins, 2018).

3. Persistencia: esto es algo fundamental para que los dos
elementos anteriores que fueron mencionados sean
efectivos al momento de realizar sus actividades dentro de la
empresa, la cual tiene la aptitud que ayuda a perseverar en
el alcance de propdsitos especificos (Robbins, 2018).
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2.2.2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Moreno (2019) sostiene que la Gestion de Recursos Humanos es
viene a ser la totalidad de las actividades, normas y decisiones que
tienen la mision de realizar el trabajo por mantener la seguridad de los
trabajadores que estan en la empresa, donde se mantiene el propdsito

como elemento principal.

De Gomez (2014) afirma que la gestion de Recursos Humanos se
encarga de todo el material humano de la empresa y es importante que
todos los jefes logren entender y qué bien a conocer lo fundamental
gue se suponen en las diversas normas y labores de las que se

desempenian.

De la Cruz (2014) sostiene que la gestion de recursos humanos
abarca la totalidad de las actividades en las cuales intercede todos los
individuos de una organizacion y se encargan de las responsabilidades
de planear, organizar, direccionar, adquirir, mantenimientos vy
crecimiento de los talentos, realizando sus funciones con la finalidad de

encontrar y brindar soluciones a las necesidades de los trabajadores.

Funciones de la gestibn de recursos humanos en las

organizaciones

De la Cruz (2014) sostiene que la gestion de RR. HH. esta

compuesta por funciones que se nombran a continuacion:

e Funciones gerenciales: que son influyentes en la planeacion de
lo que necesitan de la organizacién para que se pueda lograr
contratar a los trabajadores que se necesiten, se encargan de
formar el organigrama, las funciones de los trabajadores para
obtener los mejores resultados (De la Cruz, 2014).

e Funciones operativas: vienen a ser todas las tareas de reclutar,
seleccionar, describir sus cargos y lo que se necesita, gestionar el
rendimiento, capacitar y brindar beneficios, como también la

gestidon de informes de los trabajadores (De la Cruz, 2014).
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Funciones de asesoramiento: se encuentra encargada también
de brindar asesoramiento eficiente a los ejecutivos y a los
encargados de las areas, de acuerdo a los nuevos reclutamientos

y al rendimiento de los trabajadores (De la Cruz, 2014).
2.2.2.1. PLANIFICACION DE RECURSO HUMANO

Herrero et al. (2018) hace mencién que la planificacion de
recursos humanos es el proceso para que se logre establecer de
una forma sistematica las provisiones y demandas de los
trabajadores que una empresa procede de acuerdo a las labores y
al tiempo. el area que se encarga de los Recursos Humanos tiene
qgue controlar las planeaciones de forma integrada a la estructura
de la empresa con la finalidad de alcanzar los resultados

esperados.

Visconti (2018) define que la planeacion de recursos
humanos son aquellos procedimientos que se ponen en marcha
proponiendo objetivos y en la cual se desarrollaran planeamientos
de forma detallada para poder brindar seguridad de los resultados
que la empresa espera. En la planificacion de los Recursos
Humanos una organizacion tiene que realizar un estudio de forma
determinada a todos aquellos aspectos que se relacionan con las
normas de la empresa segun los trabajadores y los conocimientos

gue cada uno tiene.

e Formacion del personal: es el procedimiento de brindar
mejoras a sus aptitudes y conocimientos de un trabajador para
a que puedan hacer sus actividades de forma positiva. el
desarrollo de las capacitaciones ayuda a formar nuevos
meétodos de trabajo segun las actitudes de cada trabajador;
asimismo consta de brindarle a los colaboradores nuevos
instrumentos y aptitudes para que puedan realizar sus

actividades de manera oportuna (Visconti, 2018)
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e Prevencion de accidentes: son aquellas acciones donde se
tienen que brindar seguridad a los trabajadores con la finalidad
de que estos se puedan sentir conformes al momento de
realizar sus actividades dentro de la empresa; Es por ello que
contar con actividades de seguridad dentro de la empresa es

algo importante (Herrero et al., 2018)
2.2.2.2. ORGANIZACION DEL RECURSO HUMANO

Herrero et al. (2018) sostiene que la organizacién de
Recursos Humanos empieza desde dos procedimientos
fundamentales, la magnitud y las tareas de la organizacion. en
esta area existen 1 o0 mas grados de jerarquia, de acuerdo a la
cantidad de individuos que integren y la cantidad total de los
colaboradores de la organizacion.

Visconti (2018) sostiene que la organizacion de Recursos
Humanos trata sobre la manera en la que el area se encuentra
estructurada y de la forma en que se dividen las actividades entre
sus trabajadores. estos aspectos son fundamentales ya que las
gestiones de los trabajadores y la toma de decisiones en las areas

son de gran impacto sobre como funcionara la organizacion.
- Tipos de organizacion recursos humanos

Herrero et al. (2018) sostiene que la gestion de Recursos
Humanos se divide en diversos tipos, las cuales son las

siguientes:

o Organizaciéon formal e informal: la composicion total del
area de Recursos Humanos puede llegar a ser formales e
informales. la empresa que es formal es la que es mas
tradicional y que cuenta con grados de jerarquia y cada
integrante del grupo cuenta con actividades y metas

individuales (Herrero et al., 2018).
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o Organizacion jerarquica: se puede organizar de manera
jerarquica, de tal manera que exista un lider que se encarga
de dirigir a todo un conjunto de personas que ayuden a
lograr los propdsitos que se proponga la empresa y de
manera conjunta (Herrero et al., 2018).

o Direccién por objetivos: se encarga de separar los
propdsitos que tiene la organizacion para que se encargue a
cada area para que éstos se encarguen de alcanzarlos de
manera eficiente y en el menor tiempo posible (Herrero et
al., 2018).

2.2.2.3. DIRECCION DEL RECURSO HUMANO

Quijano (2006) sostiene que es la direccion que se encarga
de realizar las gestionamientos, planeaciones y normas para el
crecimiento del grupo humano de la organizacion. los cuales
buscan ser contribuyentes a los proyectos de la organizacién que

se encuentre planteado por los directivos.

Petrick et. al (2007) sostiene que la Direccion de Recursos
Humanos viene a ser una dependencia de la Secretaria global de
administracion las cuales tienen como objetivo direccionar,
realizar gestiones y hacer los contratos de los trabajadores, todos
los problemas que son del ambito de trabajo, contractual y las
programaciones de los salarios las cuales contribuyen en los

cumplimientos de las actividades sustantivas de la organizacion.
- Funcién de la direccion de recursos humanos

Quijano (2006) sostiene que hola en la direccion de
Recursos Humanos cuentan con las funciones que se nombran a

continuacion:

e Organizacion 'y planificacion del personal:
estructurar los puestos laborales oportunos, estructurar

las actividades, responsabilidades de los trabajadores y
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brindar satisfaccion sobre sus necesidades (Quijano,
2006).

Reclutamiento: vienen a ser los procesos que
encaminan la atraccion de nuevos candidatos para que
puedan ocupar puestos disponibles dentro de la
empresa (Quijano, 2006).

Seleccion: luego de que los individuos se sientan
atraidos y que la empresa escoja los mas optimos, hola
es parte del area de Recursos Humanos realizar una
seleccion eficiente para que ocupen dicho puesto
(Quijano, 2006).

Administracion del personal: de gestionar los
trdmites de jurisdicciones y administrativas que son
parte de los trabajadores en la organizacién (Quijano,
2006).

Prevencion de riesgos laborales: realizar un analisis
a las prevenciones de las labores, minimizar los
riesgos, y brindar seguridad a las empleadas, de tal
manera que la salud fisica de los trabajadores sea
positiva y se sientan seguros con la empresa (Quijano,
2006).

2.2.2.4. CONTROL DEL RECURSO HUMANO

Alles (2016) sostiene que control de recursos humanos viene

a ser el procedimiento que es parte del gestiona miento del talento

de los trabajadores y su principal actividad es hola controlar las

funciones de los departamentos y brindarle mejoras de forma

seguida en el rendimiento de los trabajadores.

Cuesta (2010) sostiene que el Control de recursos humanos

vienen a ser la totalidad de los medios que se encargan de regular

los sistemas y la empresa, en dichos casos que las actividades

especificas que los controladores aplica en una organizacion a los

trabajadores.
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- Funciones del control de recursos humanos

o Auditoria de recursos humanos: viene a ser el
analisis sistematico y analitico de todas las tareas
operacionales de los trabajadores con la finalidad de
brindar correcciones a las irregularidades (Alles,
2016).

o Evaluacion de la Actuacion: contar con trabajadores
dentro de la empresa que son efectivos, de acuerdo a
los métodos de trabajo y a las evaluaciones de
acuerdo a los objetivos logrados hace que la empresa
se mantenga en constante crecimiento y logre un
pues estacionamiento dentro del mercado empresarial
(Alles, 2016).

o Evaluacion de Capacitacion y Desarrollo: (Alles,
2016).viene a ser una de las actividades que tiene el
estudio mas complejo ya que éstas se efectian por

medio de andlisis sobre algunas variables:

v' Productividad: andlisis de la produccion antes
de brindar capacitaciones y luego de que pasen

por dichas capacitaciones (Alles, 2016).

v' Desarrollo del personal: crecimiento de los
trabajadores en el ambito profesional de tal
manera logren ascender, brindar nuevos
métodos de trabajo y que se logren ser mas

productivo dentro de la empresa (Alles, 2016).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

e Accidente laboral: puede suceder de acuerdo con las funciones que
desarrolle un individuo dentro de la empresa o cuando se dirija a realizar

alguna reunion (Moya, 2016).
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Alcance del trabajo: en una capacitacion influye la profundidad con la
gue se realiza el analisis de acuerdo a los objetivos que se persiguen

con los mismos (Fischman, 2022).

Cierre patronal: accidn por la que una organizacion tiene que cancelar
sus labores de manera temporal para qué presionen a sus trabajadores

o trabajadoras sin dejarles laborar (Visconti, 2018).

Comité de empresa: conjunto de individuos que se encuentran
compuestos por lideres electos de los trabajadores que estan al interno
de la organizacién para que defiendan sus necesidades (Fernandez,
2008).

Convenio colectivo de trabajo: son aquellos convenios entre la alta
direccion y los trabajadores de una organizacion sobre la seguridad en el

trabajo donde intervienen todos los involucrados (Herrero et al., 2018).

Cuestionario: es aquella que porta las preguntas con todas las
instrucciones que se tienen que respetar tanto el entrevistado como el
entrevistador, donde cuentan con alternativas de respuesta (Fernandez,
2008).

Dia laborable: viene a ser aquellos dias donde las organizaciones
ofrecen sus actividades al publico en general, las cuales se ponen todos

los dias de la semana excepto los domingos (Quijano, 2006).

Discusién de grupo: son aquellas reuniones donde discuten las
posibles soluciones a los problemas que se vayan a presentar y donde
se coordinan las actividades para poder alcanzar los objetivos que tienen

en comun (Cuesta, 2010).

Enriquecimiento del trabajo: actividades que tienen la finalidad de
incrementar la conformidad de los trabajadores y que consiste en lograr
alcanzar mayor eficiencia y variedad dentro del ambito laboral
(Fischman, 2022).
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e Finiquito: documentos y actas por los cuales se realizaran ajustes a las

cuentas que pretenden alcanzar la finalizacion de una relacion en el

trabajo o una relacion comercial (De Gomez, 2014).

2.4. HIPOTESIS

2.4.1.

2.4.2.

HIPOTESIS GENERAL

HO: Las habilidades blandas se relaciona significativamente con
la gestion de recursos humanos en la empresa Constructora

Doroteo — Huanuco 2023.

H1: Las habilidades blandas se relaciona significativamente con
la gestion de recursos humanos en la empresa Constructora

Doroteo — Huanuco 2023.
HIPOTESIS ESPECIFICAS

La toma de decisiones se relaciona significativamente en la
gestion de recursos humanos con la empresa Constructora

Doroteo — Huanuco 2023.

El trabajo en equipo se relaciona significativamente en la gestion
de recursos humanos con la empresa Constructora Doroteo —
Huénuco 2023.

La promocion y gestion del tiempo se relaciona
significativamente en la gestion de recursos humanos con la

empresa Constructora Doroteo — Huanuco 2023.

La orientacion a resultados se relaciona significativamente en la
gestion de recursos humanos con la empresa Constructora

Doroteo — Huanuco 2023.

2.5. VARIABLES

2.5.1.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Habilidades Blandas
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Dimensiones

- Toma de decisiones

- Trabajo en equipo

- Planificacién y gestion de tiempo

- La orientacién a resultados
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Gestion de Recursos Humanos

Dimensiones

- Planificacién de recurso humano
- Organizacion del recurso humano
- Direccién del recurso humano

- Control del recurso humano

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES items

1. ¢la gerencia busca alternativas de

Generacién de -
solucion cuando se presentan

soluciones
. problemas en la empresa?
Toma de alternativas
decisiones — — -
Selecciondela 2. ¢la decision que toma su jefe
mejor inmediato para buscar solucion es
alternativa asertiva?
o 3. ¢su jefe inmediato coordina para
Coordinacion . )
. gue se realice el trabajo?
Trabajo en
equipo C 4. ¢Cuéando realizan sus labores se
. Comunicacion :
Habilidades comunican constantemente?
blandas — -
Planificacion de 5. ¢cree que sus colegas de trabajo
y gestion del Planificacion planifican las actividades que van a
tiempo realizar durante su jornada laboral?
Descentralizar 6. ¢su jefe inmediato designa labores
el trabajo especificas a cada uno de ustedes?
7. ¢la empresa le permite
Intensidad desenvolverse de acuerdo a

Orientacion a : : .
intensidad para ser productivo?

resultados - -
8. ¢la empresa permite que usted

Autodireccion ponga en practica sus capacidades
para hacer su trabajo?

9. ¢la empresa capacita y da induccion

Formacion del
a su personal constantemente?

Gestion de  Planificacion de

personal

Recursos recurso

Humanos humano Prevencion de 10. ¢La empresa tiene politicas para
accidentes prevenir los accidentes?
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11. ;La empresa cuenta con jefes en
L cada area de trabajo?
Organizacion ; . .
AP 12. ¢La empresa prioriza los niveles de
jerarquica -
responsabilidad en toda su
o estructura?
Organizacion : _
del recurso 13. ¢Considera que la empresa esta
. . organizada por objetivos?
humano Direccion por . 9 P ,
o 14. ¢;La empresa busca el apoyo de sus
objetivos ; ; o
trabajadores a partir de los objetivos
planteados?
15. ¢La empresa tiene un buen proceso
de seleccién de sus trabajadores?
. 16. (La empresa consideren sus
Reclutamiento . i
Direccion del entrevistas evaluacion de
recurso competencias de sus trabajadores
potenciales?
humano
L, 17. ¢La empresa cuenta con sistemas
Prevencion de = .
. de prevencion de riesgo?
riesgos ! ; "y
laborales 18. ¢(La empresa tiene un comité de
seguridad y salud en el trabajo?
19. ¢La empresa evalla el desempefio
L, de sus trabajadores?
Evaluacion de . . p .
- 20. ¢La empresa comunica cOmo sera
la actuacion i
la evaluacion que se hace al
Control del trabajador?
recurso 21. ¢La empresa evalla a los
humano trabajadores que se capacitan para
Evaluacion de la labor que desarrolla?
capacitacién 22. ¢La empresa considera una

evaluacion inmediata luego de la
capacitacion?
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Naupas et al. (2014) en su libro de Metodologia sostiene que las
investigaciones pueden estar determinados por los propdsitos que este
persigue. El primero de ello, se centra fundamentalmente en la posibilidad de
enriquecer los conocimientos que existen sobre ellos, esta es de tipo bésica.
Y la segunda, es la que se centra en la resolucion de problemas en base a
conocimientos planteados, siendo este de tipo aplicada. Tras los

considerandos anteriores, se puede advertir que la tesis es de tipo aplicada.
3.1.1. ENFOQUE

Para Hernandez et al. (2018) en su libro de Metodologia sostiene
qgue las tesis pueden plantarse de manera cuantitativa, siempre y
cuando sus categorias permitan ser cuantificadas con caracteristicas
particulares. Y segundo, cualitativas, las mismas que consideran
aspectos de esa naturaleza, teniendo instrumentos ad hoc para ello. En
ese sentido, la tesis es de tipo cuantitativa, dado que el
comportamiento de las variables sera medido a partir de esta

caracteristica en ellas.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Para Hernandez et al. (2018) sostiene que la tesis puede ser
descriptiva, si la finalidad de esta no tiene como proposito alterar el
comportamiento de esta. De esta, manera, la tesis sera de este
alcance, sin embargo, para medir el nivel de asociatividad entre ellas la
tesis contemplara el nivel correlacional, dado que usara una técnica
para poder explicar la relacion entre ambos. Por lo tanto, la tesis es

descriptiva correlacional.
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3.1.3. DISENO

Respecto al disefio, tomando en cuenta los postulados del autor
Hernandez, et al. (2018) en su libro de metodologia de la investigacion,
la tesis es no experimental dado que no manipulara las variables, asi
mismo, la tesis tiene corte transversal, dado que los instrumentos
fueron aplicados de manera uniforme a toda la muestra seleccionada,

teniendo como Figura que lo representa el siguiente esquema:

Disefio de la investigacion

/
\

Dénde:

< 7 « X

X = Observacién variable independiente
Y = observacion variable dependiente
M= muestra
R=relacion

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Hernandez et al. (2018) en su libro de metodologia sostiene que
la poblacion es el universo de objetos o sujetos de quien se dice algo.
En ese sentido, la poblacion de la tesis esta integrada por la totalidad
de trabajadores de constructora Doroteo, los mismos que se plantea en

la siguiente lista:
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Tabla 1l
Registro de trabajadores de la constructora Doroteo

Trabajadores por area N
Personal dedicado a la administracion 45
Personal dedicado a la promocién y ventas 5
Personal dedicado a la extraccion 55
Personal dedicado a los servicios 7
Total, trabajadores 112

Nota: Planilla de trabajadores de la Constructora Doroteo
3.2.2. MUESTRA

Para el autor Hernandez y Mendoza (2018) las muestras son
proporciones que representa a la poblacion, pudiendo estas ser
probabilisticas si se da la oportunidad a cada miembro de ser
seleccionada, y no probabilistica cuando prima la intencionalidad del
investigador. Considerando el tamafio de la poblacion la muestra sera
probabilistica, pudiendo ser estimada el total en base a la siguiente

formula:

Z’xpxqxN
(N—-1)xe?+Z?xpxq

N =112 trabajadores de la constructora
Z=1.96 Nivel de confianza de 0.95
p=0.5 Proporcion estimada

g=0.5 Probabilidad desfavorable

e =0.05 Margen de error

Aplicando:

(1.96)? (0.5) (0.5) (112)

"= 12 = 1)(0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5) _ o/

Siendo la muestra total de 87 trabajadores que deben estar sujeto

a la aplicacion de los instrumentos.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La tesis recoge informacién de tipo primaria, para describir las variables
de estudio, por ello, la técnica que va emplear es la encuesta, teniendo
como instrumento cuestionario, el mismo que incluye preguntas de tipo
dicotébmica para un mejor andlisis absoluto de las categorias planteadas por

cada dimension.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

La tesis empleara las siguientes técnicas para el recojo de la

informacion:

- Estadigrafo de Pearson para poder determinar el nivel de relacion entre

las variables.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Tabla 2
¢La gerencia busca alternativas de solucion cuando se presentan problemas en la
empresa?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 64 73,6 73,6 73,6
No 23 26,4 26,4 100,0
Total 87 100,0 100,0
Figura 1

¢La gerencia busca alternativas de solucion cuando se presentan problemas en la

empresa?

Porcentaje

0
=)

Andlisis e Interpretacion: En la Figura 1 podemos observar que el
73,56% de los trabajadores encuestados afirmaron que la gerencia Si busca
alternativas de solucién cuando se presentan problemas en la empresa; por
otro lado, existe un 26,44% de los trabajadores que afirmaron que la
gerencia No busca alternativas de solucién cuando se presentan problemas
en la empresa. Por lo que queda demostrado que la gerencia de la empresa
Constructora Doroteo busca soluciones al momento en que se presenten
problemas en las diversas areas, obstante existen trabajadores que afirman
gue en sus areas no perciben el compromiso de la gerencia el momento en

gue necesitan apoyo para solucionar los problemas que se les presenta.
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Tabla 3
¢La decision que toma su jefe inmediato para buscar solucion es asertiva?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 68 78,2 78,2 78,2
No 19 21,8 21,8 100,0

Total 87 100,0 100,0

Figura 2
¢La decisién que toma su jefe inmediato para buscar solucion es asertiva?

Porcentaje

Si Mo

Andlisis e Interpretacion: la toma de decisiones dentro de las
empresas consta de buscar alternativas y analizarlas para dar solucion a los
problemas de forma asertiva, calidad de lograr alcanzar los objetivos
propuestos por la organizacion. En la Figura numero dos podemos observar
gue el 78,16% de los trabajadores encuestados afirmaron que las decisiones
gue toman sus jefes inmediatos para brindar soluciones si son asertivas, no
obstante, existe un 21,84% de los trabajadores que afirmaron que las
decisiones que toman para dar solucién a los problemas no son asertivas.
Por lo que queda demostrado que existen areas dentro de la empresa que
las soluciones brindadas por los jefes no fueron las correctas, sin embargo,
existe un porcentaje mayoritario en que los trabajadores afirman que sus
jefes inmediatos toman buenas decisiones hola en el momento en que se

presenten.
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Tabla 4

¢ Su jefe inmediato coordina para que se realice el trabajo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 62 71,3 71,3 71,3
No 25 28,7 28,7 100,0

Total 87 100,0 100,0

Figura 3

¢ Su jefe inmediato coordina para que se realice el trabajo?

Porcentaje

Si Mo

Andlisis e Interpretacion: el trabajo en equipo en las empresas viene
a ser un factor importante ya que de este modo se podran alcanzar
propdsitos comunes entre los integrados, dentro del trabajo en equipo se
realiza la coordinacion para desarrollar las actividades de forma correcta y
encontrar las soluciones de manera conjunta a los problemas que se
presenten. En la Figura numero 3 podemos observar que el 71,26% de los
trabajadores sostiene que el jefe inmediato de su area si coordina para que
desarrollen sus actividades; no obstante, existe un 28,74% de los
trabajadores encuestados que afirmaron que el jefe inmediato No coordina
para que desarrollen sus actividades; de este modo, se demostr6 que
existen areas donde los trabajadores no cuentan con el apoyo de su jefe
para desarrollar sus actividades de forma oportuna, sin embargo, la mayor
parte de los trabajadores afirman que en sus areas los jefes siempre estan
presentes y les brinda métodos de trabajo para desarrollar de forma

oportuna sus labores.

48



Tabla 5

¢ Cuando realizan sus labores se comunican constantemente?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 61 70,1 70,1 70,1
No 26 29,9 29,9 100,0

Total 87 100,0 100,0

Figura 4

¢ Cuando realizan sus labores se comunican constantemente?

(18]

5 (R[5

Andlisis e Interpretacién: la comunicacion es fundamental dentro del
funcionamiento de un equipo laboral, ya que de este modo podran estar
seguros de que todos tienen un mismo objetivo y estaran dispuestos a poner
en accion todos sus conocimientos para el desarrollo de sus actividades de
manera oportuna; asimismo, la comunicacién es importante para mantener
un buen ambiente laboral y para que interactien entre compafieros al
momento de desarrollar sus actividades. En la Figura numero 4 podemos
observar que el 70,11% de los trabajadores encuestados afirmaron que
cuando realizan sus labores Si se comunican de forma constante, no
obstante, existe un 29,89% de trabajadores que afirmaron que cuando
realizan sus actividades No mantienen comunicacion de manera constante;
por lo que queda demostrado que la mayor cantidad de trabajadores si se
comunican entre ellos y se apoyan para desarrollar sus actividades, sin
embargo, existen areas donde los trabajadores no tiene comunicacion y

realizan sus actividades de forma personal.
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Tabla 6
¢ Cree que sus colegas de trabajo planifican las actividades que van a realizar durante su

jornada laboral?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 69 79,3 79,3 79,3
No 18 20,7 20,7 100,0

Total 87 100,0 100,0

Figura s
¢ Cree que sus colegas de trabajo planifican las actividades que van a realizar durante su

jornada laboral?

Porcentaje

Si Mo

Andlisis e Interpretacion: la gestidén de tiempo dentro del trabajo hace
referencia a la planeacién que desarrollan los trabajadores para realizar sus
actividades, esa planeacion tiene que estar relacionadas con los objetivos y
propoésitos de la empresa; la planificacion en las actividades de un trabajador
ayuda a maximizar la productividad y lograr los propositos establecidos
dentro de su area. En la Figura numero 5 podemos observar que el 79,31%
de los trabajadores encuestados de la empresa afirmaron que los colegas Si
planifican las actividades que realizaran durante su jornada laboral; sin
embargo, existe un 20,69% de trabajadores que afirmaron que sus colegas

No planifican las actividades que realizaran dentro de su periodo laboral.
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Tabla 7
¢ Su jefe inmediato designa labores especificas a cada uno de ustedes?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 67 77,0 77,0 77,0
No 20 23,0 23,0 100,0

Total 87 100,0 100,0

Figura 6
¢ Su jefe inmediato designa labores especificas a cada uno de ustedes?

Porcentaje

Si Mo

Analisis e Interpretacion: designacion de funciones dentro de las
empresas hace referencia a la definicion de objetivos teniendo en cuenta
tareas especificas, divididas en areas y trabajadores especificos para
obtener un resultado positivo. Es por esta razén que los encargados de las
areas de la empresa tienen que identificar las limitaciones, métodos de
trabajo y escoger a los integrantes del equipo que se encuentren
capacitados para lograr concretar actividad de forma positiva. En la Figura
namero 6 podemos observar que el 77,01% de los trabajadores encuestados
afirmaron que su jefe inmediato si designa labores especificas a cada uno,
no obstante, existe un 22,99% de trabajadores que afirmaron que el su jefe

no designa labores especificas de forma individual.
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Tabla 8
¢La empresa le permite desenvolverse de acuerdo a intensidad para ser productivo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 70 80,5 80,5 80,5
No 17 19,5 19,5 100,0

Total 87 100,0 100,0

Figura 7
¢La empresa le permite desenvolverse de acuerdo a intensidad para ser productivo?

Porcentaje

Si No

Analisis e Interpretacion: orientacion a los resultados que desea una
empresa hace referencia a la actitud para poder ejecutar las actividades de
acuerdo a los objetivos propuestos teniendo en cuenta los recursos con los
gue se cuenta dentro de la organizacion; del mismo modo, la orientacion a
resultados permite a que los trabajadores puedan desenvolverse de forma
adecuada segun la intensidad del trabajo e incrementando su productividad.
En la Figura nimero 7 podemos observar que el 80,46% de los trabajadores
encuestados dentro de la empresa afirmaron que si les permite
desenvolverse de acuerdo a la intensidad para ser productivos, Por otro
lado, existe un 19,54% de trabajadores que afirmaron que la empresa no les

permite desenvolverse de acuerdo a la intensidad para ser productivos.
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Tabla 9
¢La empresa permite que usted ponga en practica sus capacidades para hacer su trabajo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 66 75,9 75,9 75,9
No 21 24,1 24,1 100,0

Total 87 100,0 100,0

Figura 8
¢La empresa permite que usted ponga en practica sus capacidades para hacer su trabajo?

Porcentaje

Si Mo

Andlisis e Interpretacion: la autodireccion dentro de las empresas
hace referencia al aprendizaje que obtiene los trabajadores de acuerdo a la
participacion que desarrolla luego de ejecutar actividades teniendo en cuenta
los objetivos propuestos por la empresa; actualmente las empresas permiten
que el trabajador pueda poner en practica todas sus capacidades para que
desarrollen sus tareas con la finalidad de que logren alcanzar los objetivos
deseados considerando el desgaste de los recursos en menores cantidades.
En la Figura nimero 8 podemos observar que el 75,86% de los trabajadores
encuestados afirmaron que la empresa si les permite que pongan en
practica sus capacidades para realizar sus funciones, No obstante, existe un
24,14% de trabajadores que afirmaron que la empresa no les permite poner

en practica sus capacidades para que desarrollen sus funciones.
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Tabla 10
¢La empresa capacita y da induccién a su personal constantemente?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 73 83,9 83,9 83,9
No 14 16,1 16,1 100,0

Total 87 100,0 100,0

Figura 9
¢La empresa capacita y da induccién a su personal constantemente?

Porcentaje

Si Mo

Analisis e Interpretacion: la planeacion de Recursos Humanos viene
a ser el procedimiento que se encarga de identificar las necesidades
actuales y futuras para que la empresa logre alcanzar los propésitos
deseados, de este modo la planeacion de Recursos Humanos se encarga de
formar al personal brindandole capacitaciones e inducciones de forma
constante con la finalidad de que puedan obtener nuevos métodos de trabajo
y garantizar los resultados deseados por la empresa. En la Figura nimero 9
podemos observar que el 83,91% de los trabajadores encuestados afirmaron
que la empresa si capacita y da induccion a su personal de forma constante,
Por otro lado, existe un 16,09% de trabajadores encuestados que afirmaron
qgue la empresa no da capacitacién ni inducciones a los trabajadores de

forma constante.
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Tabla 11
¢La empresa tiene politicas para prevenir los accidentes?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 62 71,3 71,3 71,3
No 25 28,7 28,7 100,0

Total 87 100,0 100,0

Figura 10
¢La empresa tiene politicas para prevenir los accidentes?

Porcentaje

Si MNo

Andlisis e Interpretacion: como lo mencionamos anteriormente en la
planificacion de Recursos Humanos se encarga de encontrar las
necesidades de acuerdo a los objetivos que se propone la empresa,
asimismo, se encarga de brindarle la seguridad dentro de su area laboral a
los trabajadores con la finalidad de que se puedan prevenir riesgos laborales
y para mantener a los trabajadores conformes y seguros al momento de
realizar sus funciones. En la actualidad las empresas necesitan contar con
politicas de prevencion de accidentes con el propésito de preservar la
integridad fisica de cada colaborador. En la Figura numero 10 podemos
observar que el 71,26% de los trabajadores encuestados afirmaron que la
empresa si tiene politicas para prevenir los accidentes, No obstante, hay un
28,74% de trabajadores que afirman que la empresa no cuenta con politicas

para prevencion de accidentes.
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Tabla 12
¢La empresa cuenta con jefes en cada area de trabajo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 68 78,2 78,2 78,2
No 19 21,8 21,8 100,0

Total 87 100,0 100,0

Figura 11
¢La empresa cuenta con jefes en cada area de trabajo?

Porcentaje

Si MNo

Andlisis e Interpretacion: el orden jerarguico dentro de las empresas
es un aspecto fundamental, ya que de este modo se podra identificar la
posicion y funciones que desempefara cada individuo dentro de un area
laboral, lo cual es primordial para poder realizar coordinaciones y se
mantenga una comunicacion adecua dentro del equipo de trabajo. Asimismo,
dentro de un area existe un jefe, el cual se encargard de dar las
herramientas necesarias a sus colaboradores para que desarrollen sus
actividades de manera positiva. En la Figura numero 11 podemos observar
gue el 78,16% de los trabajadores encuestados afirmaron que la empresa Si
cuenta con jefes en cada area laboral; sin embargo, existe un porcentaje de
21,84% de trabajadores que afirmaron que en la empresa No existen jefes

por cada area laboral.
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Tabla 13
¢La empresa prioriza los niveles de responsabilidad en toda su estructura?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 70 80,5 80,5 80,5
No 17 19,5 19,5 100,0

Total 87 100,0 100,0

Figura 12
¢La empresa prioriza los niveles de responsabilidad en toda su estructura?

Porcentaje

Si Mo

Andlisis e Interpretacion: como lo mencionamos en el cuadro
anterior, el orden jerarquico es importante, del mismo modo, en las
empresas se tiene que considerar los niveles de responsabilidad, ya que de
este modo se pude mejorar la forma de medir el compromiso de los
trabajadores y se podra comprender la productividad que tiene cada uno.
Asimismo, priorizar los niveles de responsabilidad ayuda a lograr cumplir las
obligaciones y obtener los resultados esperados, como también ayuda a que
se tomen las mejores decisiones. En la Figura numero 12 podemos observar
gue el 80,46% de los trabajadores afirmaron que en la empresa Si priorizan
los niveles de responsabilidad en toda su estructura, no obstante, existe un
19,54% de colaboradores que afirmaron que en la empresa No priorizan los

niveles de responsabilidad en toda su estructura.
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Tabla 14

¢, Considera que la empresa esta organizada por objetivos?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 65 74,7 74,7 74,7
No 22 25,3 25,3 100,0

Total 87 100,0 100,0

Figura 13
¢ Considera que la empresa esta organizada por objetivos?

Porcentaje

Si Mo

Andlisis e Interpretacion: cuando se habla de la direccién por
objetivos hacen referencia a un método de gestidon y direccion que tiene el
propésito de alcanzar de manera positiva la coordinacion de personas,
presupuesto y estructura de una empresa para logara alcanzar los
resultados esperados. Asimismo, la direccion por objetivos se encarga de
organizar los objetivos mas relevantes de cada area con la finalidad de que
los colaboradores se centren y se desemperfien constantemente para lograr
de forma directa lo solicitado por la organizacion. De este modo, en la Figura
numero 13 podemos observar que el 74,71% de los trabajadores
encuestados afirmaron que en la empresa Si se organiza por objetivos; no
obstante, existe el 25,29% de los trabajadores que afirmaron que en la

empresa No se organizan por objetivos.
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Tabla 15
¢La empresa busca el apoyo de sus trabajadores a partir de los objetivos planteados?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 67 77,0 77,0 77,0
No 20 23,0 23,0 100,0

Total 87 100,0 100,0

Figura 14
¢La empresa busca el apoyo de sus trabajadores a partir de los objetivos planteados?

Porcentaje

Si Mo

Analisis e Interpretacion: la organizacion de los Recursos Humanos
hace referencia al estilo de cédmo la empresa se estructura y cémo se
reparten las funciones entre todos sus integrantes, por medio de la
organizacion se plantean los objetivos para los diversos areas de acuerdo a
un tiempo determinado por lo que se necesita el apoyo de todos los
colaboradores y que su rendimiento sea el mas eficiente, que sean capaces
de incrementar la productividad y obtengan los resultados esperados por la
empresa. En la Figura nimero 14 podemos observar que el 77,01% de los
trabajadores encuestados afirmaron que en la empresa si buscan el apoyo
de los colaboradores teniendo en cuenta los objetivos planteados, sin
embargo, existe un 22,99% de trabajadores que afirmaron que en la
empresa no buscan el apoyo de los trabajadores segun los objetivos que se

plantearon.
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Tabla 16
¢La empresa tiene un buen proceso de seleccion de sus trabajadores?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 70 80,5 80,5 80,5
No 17 19,5 19,5 100,0

Total 87 100,0 100,0

Figura 15
¢La empresa tiene un buen proceso de seleccion de sus trabajadores?

Porcentaje

Si Mo

Andlisis e Interpretacion: reclutamiento viene a ser el procedimiento
por el cual la empresa busca a los individuos mas capacitados para cumplir
los propdésitos que se plantearon dentro de la organizacion; Es por ello que
es importante contar con un buen proceso de seleccidon para que este
individuo logre cubrir la vacante de forma oportuna y pueda alcanzar los
resultados esperados por los jefes inmediatos. En la Figura nimero 15
podemos observar que el 80,46% de los trabajadores encuestados afirmaron
que la empresa si tienen un buen proceso de seleccion de sus nuevos
trabajadores, sin embargo, existe un 19,54% de colaboradores que
afirmaron que en la empresa no tienen un buen proceso de seleccién de sus
nuevos trabajadores, ya que en diversas ocasiones contrataron a personal
no idéneos y que no apoyaban al logro de los objetivos que se planteaban

dentro de sus areas.
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Tabla 17
¢La empresa consideren sus entrevistas evaluacion de competencias de sus trabajadores

potenciales?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 69 79,3 79,3 79,3
No 18 20,7 20,7 100,0

Total 87 100,0 100,0

Figura 16
¢La empresa consideren sus entrevistas evaluacion de competencias de sus trabajadores

potenciales?

Porcentaje

Si Mo

Analisis e Interpretacion: como lo mencionamos en el gréafico anterior
el reclutamiento es fundamental dentro de las empresas y que se cumplan
los procesos es muy importante. Dentro del reclutamiento es importante
tener en cuenta la evaluacion por competencias de sus trabajadores
potenciales ya que por medio de este procedimiento se podra recopilar
evidencias de rendimiento, productividad y aptitud de un individuo con la
finalidad de poder conocer en qué nivel se encuentra dentro de la
competencia para que desarrolle sus funciones. En la Figura nimero 16
podemos observar que el 79,31% de los trabajadores encuestados afirmaron
que en la empresa se consideran la evaluacion de competencia de sus
trabajadores potenciales, No obstante, existe un 20,69% de colaboradores
que afirmaron que en la empresa no tienen en cuenta la evaluacion de

competencias de sus trabajadores potenciales.
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Tabla 18

¢La empresa cuenta con sistemas de prevencién de riesgo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 71 81,6 81,6 81,6
No 16 18,4 18,4 100,0

Total 87 100,0 100,0

Figura 17
¢La empresa cuenta con sistemas de prevencién de riesgo?

Porcentaje

Si Mo

Andlisis e Interpretacion: el sistema de prevencion de riesgos es
fundamental dentro de las empresas ya que de este modo se puede
promover la seguridad y salud de los colaboradores dentro de su area
laboral, esto se aplica por medio de medidas y actividades necesarias para
que se puedan prevenir los riesgos derivadas segun las condiciones del
trabajo. Brindar garantia los trabajadores que dentro de su area laboral se
sentirdn seguros es importante ya que de este modo los trabajadores se
sentiran motivados y tendran la productividad adecuada para lograr alcanzar
los objetivos deseados por la empresa. En la Figura numero 17 podemos
observar que el 81,61% de los trabajadores encuestados afirmaron que la
empresa si cuenta con un sistema de prevencion de riesgos, sin embargo,
existe un 18,39% de trabajadores que afirmaron que en la empresa no

cuentan con un sistema de prevencion de riesgos.
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Tabla 19
¢La empresa tiene un comité de seguridad y salud en el trabajo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 72 82,8 82,8 82,8
No 15 17,2 17,2 100,0

Total 87 100,0 100,0

Figura 18
¢La empresa tiene un comité de seguridad y salud en el trabajo?

Porcentaje

Si MNo

Andlisis e Interpretacion: como lo mencionamos anteriormente hacer
que los trabajadores se sientan seguros dentro de su trabajo es importante
para que puedan alcanzar los objetivos deseados por la empresa. Del mismo
modo es fundamental formar un comité de seguridad y salud en el trabajo la
cual se constituird por medio de representantes de la Jefatura y de los
colaboradores, los cuales tendran que brindar garantia de la prevencion de
los riesgos que se vayan a presentar dentro de la organizacion. En la Figura
namero 18 podemos observar que el 82,76% de los trabajadores
encuestados afirmaron que la empresa si cuenta con un comité de seguridad
y salud en el trabajo, No obstante, existe un 17,24% de los trabajadores que
afirmaron que la empresa no cuenta con un sistema de seguridad y salud de
los trabajadores ya que no perciben estas actividades dentro de sus areas

laborales.
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Tabla 20

¢La empresa evalla el desempefio de sus trabajadores?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 73 83,9 83,9 83,9
No 14 16,1 16,1 100,0

Total 87 100,0 100,0
Nota: Encuestas

Figura 19

¢La empresa evalla el desempenfio de sus trabajadores?

Porcentaje

Si Mo

Andlisis e Interpretacion: la evaluacion del desempefio de los
trabajadores viene a ser un instrumento que ayuda a solucionar las diversas
funciones que tiene el departamento de Recursos Humanos, el cual ayuda a
medir el talento y el rendimiento de los colaboradores. Esta evaluacion
ayuda a conocer los diversos aspectos que existen dentro de las labores que
ejecutan los colaboradores y ayudan a valorar el rendimiento y el potencial
de cada uno de ellos como también se logra identificar los fallos y
debilidades que puedan tener. En la Figura niumero 19 podemos observar
gue el 83,91% de los trabajadores encuestados afirmaron que en la empresa
si evalla el desempefio de sus trabajadores, No obstante, existe un 16,09%
de los colaboradores que afirmaron que en la empresa no evalian el

desemperio de sus trabajadores.
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Tabla 21

¢La empresa comunica como sera la evaluacion que se hace al trabajador?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 63 72,4 72,4 72,4
No 24 27,6 27,6 100,0

Total 87 100,0 100,0

Figura 20
¢La empresa comunica cdmo serd la evaluacién que se hace al trabajador?

Porcentaje

Si Mo

Andlisis e Interpretacion: realizar una evaluacion de los trabajadores
es importante ya que de este modo se logra obtener datos importantes y
permanentes sobre el desempefio que cada uno tiene dentro de su area
laboral. Del mismo modo es importante dar a conocer a los colaboradores el
método de evaluacién que se desarrollara dentro de la empresa ya que de
este modo los trabajadores podran incrementar la productividad dentro de su
area laboral y se esforzaran por mantener satisfechos a los jefes inmediatos
logrando los resultados esperados. En la Figura numero 20 podemos
observar que el 72,41% de los trabajadores encuestados afirmaron que la
empresa si comunican cOmo sera la evaluacion que se hace al trabajador,
No obstante, existe un 27,59% de trabajadores que afirmaron que la

empresa no comunica cOmo sera la evaluacion que se realiza al trabajador.
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Tabla 22

¢La empresa evalla a los trabajadores que se capacitan para la labor que desarrolla?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 65 74,7 74,7 74,7
No 22 25,3 25,3 100,0

Total 87 100,0 100,0
Nota: Encuestas

Figura 21

¢La empresa evalla a los trabajadores que se capacitan para la labor que desarrolla?

Porcentsje

=1 o

Andlisis e Interpretacion: las capacitaciones que se les brinda a los
trabajadores son fundamentales ya que tienen que contar con informacion
necesarias sobre las labores que van a desarrollar dentro de sus éareas,
como también estas capacitaciones tienen que ser flexibles para que se
logren responder todas las inquietudes de los colaboradores. La
capacitacion de los trabajadores hace que esto se sientan preparados de
lograr alcanzar los resultados que la empresa espera de ellos, del mismo
modo permitira a la empresa realizar evaluaciones a los distintos
trabajadores de acuerdo a la productividad que logren obtener dentro de su
area laboral. En la Figura numero 21 podemos observar que el 74,71% de
los trabajadores encuestados afirmaron que en la empresa si evallan a los
trabajadores que se capacitan para la labor que desarrolla y el 25,29% de
los trabajadores afirmaron que en la empresa no evallian a los trabajadores

gue se capacitan para la labor que desarrollan.

66



Tabla 23

¢La empresa considera una evaluacion inmediata luego de la capacitacion?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 66 75,9 75,9 75,9
No 21 24,1 24,1 100,0

Total 87 100,0 100,0
Nota: Encuestas

Figura 22
¢La empresa considera una evaluacién inmediata luego de la capacitacién?

Porcentaje

Si Mo

Andlisis e Interpretacion: capacitacion de los trabajadores es una
forma de brindarle nuevo conocimiento a los individuos para poder ser
competentes a las funciones que se les encarga dentro de su area laboral,
estas capacitaciones ayudaran a la persona a que se logren adaptar a las
diversas circunstancias que se puedan presentar en sus areas y puedan
desarrollar sus actividades de forma oportuna; del mismo modo contar con
trabajadores capacitados ayuda a que la empresa pueda desarrollar
evaluaciones inmediatas y exigir resultados necesarios segun los propositos
establecidos. En la Figura numero 22 podemos observar que el 75,86% de
los trabajadores encuestados afirmaron que en la empresa si consideran la
evaluacion inmediata luego de que se les da capacitacion, No obstante,
existe un 24,14% de trabajadores que afirmaron que la empresa no

considera la evaluacion inmediata luego de que se les brinde capacitaciones.
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Tabla 24
Habilidades Blandas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 68 78,2 78,2 78,2
No 19 21,8 21,8 100,0

Total 87 100,0 100,0

Figura 23
Habilidades Blandas

Porcentaje

Si Mo

Andlisis e Interpretacién: las habilidades blandas hacen referencia
hola a como un trabajador se puede conectar, escuchar y participar en las
reuniones y actividades que desarrollan en sus diversas éareas. Las
habilidades blandas ayudan a que el individuo pueda resolver problemas de
acuerdo a lo que se presenta en sus funciones; las habilidades blandas
vienen a ser fundamentales para poder desarrollar las actividades de
manera conjunta y para que realicen las gestiones de acuerdo a los periodos
establecidos y a los objetivos planteados por la empresa. En la Figura
namero 23 podemos observar que el 78,16% de los trabajadores
encuestados afirmaron que en la empresa si cuentan con habilidades
blandas en las diversas areas y el 21,84% de los trabajadores afirmaron que
en la empresa no cuentan con trabajadores que tengan habilidades blandas

gue puedan ayudar a alcanzar los objetivos deseados por los ejecutivos.
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Tabla 25

Gestién de Recursos Humanos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 65 74,7 74,7 74,7
No 22 25,3 25,3 100,0

Total 87 100,0 100,0

Figura 24
Gestion de Recursos Humanos

Porcentaje

Si Mo

Andlisis e Interpretacion: la gestion de Recursos Humanos se define
como los procesos de obtencién, desarrollo y mantenimiento de los
Recursos Humanos competentes en la empresa para que los propdsitos se
logren alcanzar de forma positiva. Del mismo modo la gestion de Recursos
Humanos se encarga del pago del personal, las contrataciones, la
evaluacion del rendimiento, la seguridad, entre otros aspectos para poder
mantener motivados a los trabajadores y que se sientan seguros al momento
de desarrollar sus actividades dentro de la empresa. En la Figura nimero 24
podemos observar que el 74,71% de los trabajadores afirmaron que la
empresa si se desarrolla una buena gestion de los Recursos Humanos y el
25,29% de los trabajadores afirmaron que la empresa no se desarrolla una

buena gestion de los Recursos Humanos.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Considerando la metodologia establecida en el capitulo 3, siendo el
nivel descriptivo correlacional, la tesis ha considerado el uso del estadigrafo
de Pearson como instrumento para poder establecer el nivel de
complementariedad entre las variables. Sin embargo, es importante precisar
qué metodolégicamente se ha hecho una acumulacion de las respuestas de
cada una de las variables para establecer una tabla general tanto de
habilidades blandas como la de Recursos Humanos. A partir del cual, se ha
podido wusar la informacibn para contrastar la hipotesis general
correspondiente, dicho proceso se ha hecho con la asistencia del programa
estadistico SPSS el cual ha identificado categorias similares en ambas
variables permitiendo la acumulacion respectiva y la estimacion de los
promedios para determinar los valores generales tanto de la variable
habilidades blandas como la de Recursos Humanos. Los criterios usados
para definir el nivel de relacion entre ambas variables se plantean en la

siguiente tabla:

Tabla 26
Criterios para determinar la relacién entre las variables habilidades blandas y Recursos

Humanos en la empresa constructora Doroteo — Huanuco 2023

Valor del Grado de Correlacion Nivel de relacion
Coeficiente de Pearson entre las Variables

r=0 Ninguna correlacién No tienen vinculo

r=1 Correlacion positiva perfecta  relacion perfecta

O<r<1 Correlacién positiva relacién significativa
r=-1 Correlacion negativa perfecta  relacidn negativa perfecta
-1<r<0 Correlacion negativa relacién negativa

Nota: Estadistica para Administracién y Economia de Richard I. Levin. Pearson Education

Hipo6tesis General

HO: Las habilidades blandas no se relaciona significativamente con la
gestion de recursos humanos en la empresa Constructora Doroteo —
Huanuco 2023.
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H1: Las habilidades blandas se relaciona significativamente con la
gestibn de recursos humanos en la empresa Constructora Doroteo —
Huanuco 2023.

Tabla 27
Relacién entre las habilidades blandas y la gestién de Recursos Humanos en la empresa

constructora Doroteo Huanuco 2023

Habilidades Blandas  Recursos Humanos

(24) (25)
Correlacién de
Habilidades blandas  Pearson 1 859
(24) Sig. (bilateral) ,033
N 87 87
Correlacion de 859 1
Recursos Humanos Pearson
(25) Sig. (bilateral) ,033
N 87 87

Andlisis e interpretacion estadistico. La sig. (bilateral) el valor
calculado es 0.033 siendo menor a 0.05, por tanto, se rechaza la hipotesis
nula de manera significativa y se acepta la hipétesis alterna: Las habilidades
blandas se relaciona significativamente con la gestion de recursos humanos
en la empresa Constructora Doroteo — Huanuco 2023. El coeficiente de
correlaciones Pearson es de 0.859, el cual indica que la relacion es directa.
Sabiendo hecho una evaluacion respecto a las habilidades blandas de los
trabajadores de la empresa, se ha podido observar que el 78.2% ha
evidenciado respuestas que le permite juzgar habilidades blandas
apropiadas para la organizacién tal como se puede observar en la tabla
acumulada 24, respecto al recurso humano la percepcion de los trabajadores
en torno a esa funcién administrativa es 74.7% positiva en la tabla 25, lo que
demuestra una relacion entre ambos de manera descriptiva. Sumar a ella el
coeficiente de correlacion Pearson cuyo r? cuadrado es 0851 con un nivel de
significancia menor a 005 se puede confirmar que si existe una relacion
significante entre las habilidades blandas y la gestion de Recursos Humanos

Ah en la empresa constructora Doroteo.
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Hipotesis Especificas

“La toma de decisiones se relaciona significativamente con la gestion

de recursos humanos en la empresa Constructora Doroteo — Huanuco 2023”

Tabla 28
Relacién entre la toma de decisiones y la gestion de Recursos Humanos en la empresa

constructora Doroteo Huanuco 2023

- Gestion Recursos
Toma de decisiones

Humanos
(2 (18)
Correlacion de
Toma de decisiones  Pearson 1 881
(2) Sig. (bilateral) ,021
N 87 87
Correlacion de 881 1
Recursos Humanos Pearson
(18) Sig. (bilateral) ,021
N 87 87

Analisis e Interpretacion: La sig. (bilateral) el valor calculado es 0.021
siendo menor a 0.05, por tanto, se acepta la hipétesis: “La toma de
decisiones relacion significativamente en la gestion de recursos humanos en
la empresa Constructora Doroteo — Huanuco 2023”. El coeficiente de
correlaciones Pearson es de 0.881, el cual indica que la relacion es directa;
en el sentido que la toma de decisiones en todos los niveles de la
organizaciéon tiene relacion en la gestibn de Recursos Humanos de la
empresa. En la organizacion en todo momento se presentan problemas que
por lo general son atendidos por el mismo gerente, al respecto se ha
consultado en la tabla 2 si consideran que el gerente busca alternativas de
solucion cuando se presenta algun tipo de problema y de los cuales ellos
son parte, para el 73.6% esta habilidad es compartida en toda la
organizacion dado el compromiso y deber de solucionar problemas de
diferente indole que tienen. A partir de esta apreciacion podemos observar la
respuesta de los trabajadores en la tabla 18 donde se puede evidenciar que
la empresa tiene sistemas de prevencion de riesgos producto de la
constante busqueda de solucién a los problemas que se pueden dar en esta

indole asi lo manifiesta el 81.6%.
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El trabajo en equipo se relaciona significativamente con la gestion de

recursos humanos en la empresa Constructora Doroteo — Huanuco 2023”

Tabla 29
Relacién entre el trabajo en equipo y la gestion de Recursos Humanos en la empresa
constructora Doroteo Huanuco 2023

. . Gestion Recursos
Trabajo en equipo

Humanos
(5) (22)

_ _ Correlacion de 1 802
Trabajo en equipo Pearson

(5) Sig. (bilateral) ,025

N 87 87

Correlacion de 802 1
Recursos Humanos Pearson

(22) Sig. (bilateral) ,025
N 87 87

Andlisis e Interpretacion: La sig. (bilateral) el valor calculado es 0.025
siendo menor a 0.05, por tanto, se acepta la hipétesis: “El trabajo en equipo
se relaciona significativamente en la gestion de recursos humanos en la
empresa Constructora Doroteo — Huanuco 2023”. El coeficiente de
correlaciones Pearson es de 0.802, el cual indica que la relacidén es directa.
Una de las habilidades qué es caracteristico del trabajo en equipo es la
comunicacion y coordinacion, se puede observar en la tabla 5 de los
trabajadores reconocen tener esa capacidad de comunicacién cuando se les
asigna alguna tarea especifica asi lo sostiene el 70.1% de los encuestados,
lo que sin lugar a duda est4 generando que la empresa tenga un criterio
objetivo a nivel de Recursos Humanos para poder evaluarlos, y esto es
reconocido en la tabla 22 cuando se le consulta a los trabajadores si ellos
son evaluados por la labor que estan realizando pudiendo observar como
respuesta que el 74 7% considera valido esta afirmacion. Hay una relacion
significativa entre el trabajo en equipo y la gestion de Recursos Humanos en
la empresa Doroteo, lo cual es importante porque permite reconocer que los
trabajadores tienen una habilidad que es sujeto a evaluacion de parte de la

gerencia.
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“La promocion y gestion del tiempo se relaciona significativamente con
la gestibn de recursos humanos en la empresa Constructora Doroteo —
Huanuco 2023”.

Tabla 30
Relacidn entre la promocién y la gestién del tiempo y la gestion de Recursos Humanos en la

empresa constructora Doroteo Huanuco 2023

Promocién y gestion del  Gestién Recursos

tiempo Humanos
(7) (23)

Promocion y gestion del Correlacion de 1 771
tiempo Pgarsqn

) Sig. (bilateral) ,038

N 87 87

Correlacioén de 771 1
Recursos Humanos  Pearson

(23) Sig. (bilateral) ,038
N 87 87

Andlisis e Interpretacion: La sig. (bilateral) el valor calculado es 0.038

siendo menor a 0.05, por tanto, se acepta la hipdtesis: ““La promocion y
gestion del tiempo se relaciona significativamente en la gestién de recursos
humanos en la empresa Constructora Doroteo — Huanuco 2023”. El
coeficiente de correlaciones Pearson es de 0.771, el cual indica que la
relacion es directa. Las dimensiones evaluadas es la promocion y la gestion
del tiempo en la empresa, al respecto la pregunta 7 del instrumento aplicado
toma en cuenta la caracteristica de dicha dimensién Ah consultando si su
jefe inmediato designa labores especificas para los trabajadores pudiendo
observar como respuesta que el 77% reconoce ello como afirmacion. De
igual manera se puede observar en la tabla 23 que los trabajadores
reconocen que son evaluados cuando han sido capacitados dada que las
delegaciones que hace la empresa es previa capacitacion asi lo confirma el
75.9% de quienes fueron encuestados, pudiendo observar una relacion
significativa entre la dimensién y la variable. Hay una relacion significativa
entre la promocion y gestion del tiempo con la gestion de Recursos
Humanos en la empresa constructora Doroteo de la ciudad de Huanuco
2023.
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“La orientacién a resultados se relaciona significativamente con la
gestibn de recursos humanos en la empresa Constructora Doroteo —
Huanuco 2023”

Tabla 31
Relaciéon entre la orientacion de resultados y la gestion de Recursos Humanos en la

empresa constructora Doroteo Huanuco 2023

orientacion de Gestién Recursos
resultados Humanos
9) (22)

orientacion de Correlacion de 1 ,831
resultados Pgarsqn

) Sig. (bilateral) ,034

N 87 87

Correlacioén de 831 1
Recursos Humanos Pearson

(22) Sig. (bilateral) ,034
N 87 87

Andlisis e Interpretacion: La sig. (bilateral) el valor calculado es 0.034
siendo menor a 0.05, por tanto, se acepta la hipotesis: “La orientacion a
resultados se relaciona significativamente en la gestion de recursos
humanos en la empresa Constructora Doroteo — Huanuco 2023”. El
coeficiente de correlaciones Pearson es de 0.831, el cual indica que la
relacion es directa. Finalmente, la Gltima dimension denominada orientacion
de resultados, describe la cualidad que tiene la empresa para poner en
practica capacidades de los trabajadores en base a la labor que realizan,
podemos observar en la tabla 9 que el 75 9% de trabajadores confirma dicha
afirmacion en la organizaciéon. Ello puede entenderse con los resultados de
la tabla 22 donde se observa que la empresa evalla los trabajadores en
base a la labor que ellos estan realizando tal como lo confirma el 74.7% de
quienes fueron evaluados en la presente investigacion. En ese sentido tras
confirmar esta ultima hipotesis y las demas se reitera la relacion significativa
gue existe entre las variables habilidades blandas con la gestién del recurso
humano en la empresa Doroteo, una empresa constructora que potencia las

habilidades blandas de sus trabajadores.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. RESPECTO A LOS ANTECEDENTES PUBLICADOS

La tesis ha podido demostrar que hay relacion entre las habilidades
blandas, y la gestion de Recursos Humanos en la empresa Doroteo, no solo
las evidencias estadisticas confirman ello, sino también las referencias
citadas los cuales describen un comportamiento relacional entre las
variables de estudios Velasquez (2020) en su tesis titulada “Gestién del
talento humano y niveles de rotacion en el sector financiero vehicular en la
ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas” hace una afirmacién en su
investigacion respecto a como la gestion del talento humano es una variable
gque complementa la gestion de Recursos Humanos en el sentido de que
éste estd orientado a las habilidades particulares que tienen los
trabajadores, en ese contexto podemos observar que los colaboradores de
la empresa en mencidn reconocen que sus habilidades blandas son
potenciadas por la empresa dado el nivel de gestibn que estos tienen
permitiendo de esta manera a la gerencia tener una administracion
adecuada del recurso humano. Lopez (2022) en su estudio titulado
“‘Aprendizaje cooperativo y habilidades blandas en estudiantes de una
escuela superior pedagogica de Arequipa, 2022” en el contexto nacional
podemos advertir que el autor hace una descripcion clara de las habilidades
blandas sefialando que estas son cualidades propias de los trabajadores
cuyo comportamiento permite una gestion de Recursos Humanos apropiada
para los propdésitos que espera la empresa. Huaman (2021) en su estudio
denominado “Gestién de Recursos Humanos y Desempefio Laboral de la
Micro Redes de la Unidad Ejecutora 405 Red de Salud Huamalies” habiendo
sido una tesis publicada a nivel local hace una descripcion respecto a la
labor de la gestion de Recursos Humanos este tiene la finalidad clara de
poder desarrollar competencias de los trabajadores siempre éstos tengan las
habilidades pertinentes para ello. Este entendimiento de los autores no es
distinto a la comprension de la tesis expuesta en estas lineas dado que las

habilidades blandas propia de los trabajadores de la empresa en mencién
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permiten a la gestion de Recursos Humanos orientar los trabajos en base a
los propoésitos que estos tiene logrando importantes resultados en el

mercado.
5.2. RESPECTO AL MARCO TEORICO CITADO

En cuanto al marco teo6rico, y los objetivos que ha perseguido esta
investigacion se ha podido apreciar que las habilidades blandas son un
talento propio dentro de los trabajadores de la empresa, gracias a la labor
que realiza el gerente propietario para poder invertir en capacitaciones y
otros aspectos que generan dichas motivaciones que son muestras y
evidencias de un trabajo productivo. Baeza (2011) sostiene que cuando se
habla de las habilidades blandas hace referencia a la relacion con la
inteligencia emocional, el pensamiento critico, las gestiones del cambio y las
residencias, las cuales son muy importantes para los colaboradores que
laboran en una empresa y que ayudaran a que puedan solucionar problemas
y brindar mejores resultados. Arroyo (2012) afirma que las habilidades
blandas vienen a hacer el resultante de una mezcla de habilidades sociales,
de comunicacién, de conductas, de relacionarse con las otras personas, etc.,
las cuales forjardn a un individuo al momento de interrelacionarse y
comunicarse de forma positiva con las demas personas. Las habilidades
blandas es algo muy apreciado por las organizaciones en cuanto a sus
colaboradores. Estos dos autores han reconocido dicho talento como un
combustible para poder generar competencia y mejoras en el rendimiento de
cualquiera de las organizaciones, en un contexto que le investigaciéon no ha
sido ajena en comprender lo que sostienen estos cientificos de la ciencia
administrativa, dado que las respuestas plasmadas orientan
fundamentalmente a comprender como la empresa Doroteo administra estas
habilidades de los trabajadores en favor de sus objetivos empresariales.
Respecto a la gestion de Recursos Humanos diferentes autores citados han
sostenido que Moreno (2019) sostiene que la Gestion de Recursos Humanos
es viene a ser la totalidad de las actividades, normas y decisiones que tienen
la mision de realizar el trabajo por mantener la seguridad de los trabajadores

que estadn en la empresa, donde se mantiene el propdsito como elemento
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principal. De Gémez (2014) afirma que la gestion de Recursos Humanos se
encarga de todo el material humano de la empresa y es importante que
todos los jefes logren entender y qué bien a conocer lo fundamental que se
suponen en las diversas normas y labores de las que se desempefian. Como
se puede observar la gestion del talento humano tiene como insumo las
habilidades que tienen los trabajadores para poder desarrollar una labor
eficiente dentro de la empresa. Esta comprension conceptual ha sido
entendida por la investigacion dado los resultados obtenidos y las

conclusiones a los que se han llegado.
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CONCLUSIONES

La tesis ha demostrado con evidencias que existe relacion significativa
entre las habilidades blandas y la gestién de Recursos Humanos en la
empresa constructora Doroteo Huanuco 2023, ellos se sustentan
informacion de las tablas acumuladas 24 y 25 donde se observa que el
78.2% de los trabajadores reconocen que sus habilidades blandas son
potenciadas en la empresa lo que estd permitiendo a la gestion de
Recursos Humanos tener una buena administracion tal como sostiene el
74.7%, corroborada con un coeficiente de correlacion cuyo valor positivo

describe el coeficiente de correlaciones Pearson siendo 0.859.

La tesis ha demostrado con evidencias que existe relacion significativa
entre la toma de decisiones y la gestion de Recursos Humanos en la
empresa constructora Doroteo Huanuco 2023, ellos se sustentan con
informacion de las tablas 2 y 18 donde se observa que el 73.6% de los
trabajadores reconocen que la empresa busca la resolucion de
problemas a partir de la iniciativa que ellos tengan lo que esta
permitiendo que se encuentre solucion a los problemas empresariales tal
como lo reconoce el 81.6%, ello es corroborado con informacién del
coeficiente de correlacién Pearson cuyo valor positivo sostiene que hay

relacion entre la dimension y la variable siendo 0.881.

La tesis ha demostrado con evidencias que existe relacion significativa
entre el trabajo en equipo y la gestion de Recursos Humanos en la
empresa constructora Doroteo Huanuco 2023, ellos se sustentan con
informacion de la tabla 5 y 22 donde se observa que el 70.1% reconoce
a la comunicacion como una cualidad de la empresa desarrollada en
todos los trabajadores lo que esta permitiendo que estos sean evaluados
en base a las cualidades para los cuales fueron capacitados tal como
sostiene el 74.7%, corroborado esta relacion con el coeficiente de
correlacion Pearson cuyo valor cercano a la unidad es 0.802.

La tesis ha demostrado con evidencias que existen relacion significativa

entre la promocion y gestion del tiempo con la gestion del recurso
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humano en la empresa constructora Doroteo Huanuco 2023, el cual
puede ser corroborado con informacion de la tabla 7 y la tabla 23 donde
se puede observar que el 77% reconoce que la gerencia distribuye los
trabajos en base a competencias lo que esta permitiendo que estos sean
evaluados y capacitados tal como sostiene el 75 9%
correspondientemente, confirmando dicha relacion con el coeficiente de

correlacion Pearson cuyo valor cercano a la unidad es 0.771.

La tesis ha demostrado con evidencias que existen relacion significativa
entre la orientacién de resultados y la gestién del recurso humano en la
empresa constructora Doroteo Huanuco 2023, el cual puede ser
corroborado con informacion de las tablas 9 y 22 donde se observa que
el 75 9% de trabajadores confirma que ponen en practica las habilidades
qgue ellos tienen y para los cuales fueron capacitados los cuales estan
permitiendo a la empresa evaluar a dichos trabajadores en base a
dichas competencias asi lo confirma el 74.7%, corroborado con

informacion del coeficiente de correlacion cuyo valor 0.831.
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RECOMENDACIONES

Respecto a la primera conclusion la tesis recomienda al gerente realizar
capacitaciones para que los trabajadores puedan desarrollar de manera
adecuada sus habilidades blandas ya que estan seran potenciadas en la
empresa el cual permitira a la gestion de Recursos Humanos tener una

buena administracion.

Respecto a la toma de decisiones, la tesis recomienda al gerente
organizar funcional y procedimentalmente a toda su empresa a efectos
de que pueda delegar la toma de decisiones en aquellos trabajadores
gue muestren competencias distintas a las del promedio.

Respecto al trabajo en equipo, la tesis recomienda al gerente de la
empresa fomentar y fortalecer la labor de los equipos de trabajo
mediante capacitaciones en el que se puede involucrar a la totalidad de

trabajadores para los diferentes fines que tiene la empresa.

Respecto a la promocion y gestién del tiempo, la tesis recomienda al
gerente de la empresa contratar a un ingeniero industrial que permita
hacer un calculo de tiempo en la prestacién y produccion de servicios y
bienes agregados a los que se dedica a la empresa de esta manera
podra hacer seguimiento o procedimental a la labor de cada trabajador.

Respecto a la orientacion de resultados, la tesis recomienda al gerente
de la empresa dar conocer a todos los trabajadores los objetivos y metas
gue se pretende alcanzar de cuerdo al tiempo planificado, de esta
manera lograr un involucramiento y compromiso por parte de los

trabajadores.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tesis: Habilidades blandas y la Gestion de Recursos Humanos en la empresa Constructora Doroteo — Huanuco 2023

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia Instrumentos
General General General Independiente Tipo: Encuesta
¢, Como se relacionan las Describir cémo se HO Habilidades blandas  Aplicada
habilidades blandas con relacionan las habilidades Las habilidades blandas se Enfoque: Entrevista
la gestion de recursos blandas con la gestion de relacionan significativamente Dimensiones La tesis es de tipo
humanos en la empresa recursos humanos en la con la gestion de recursos - Toma de cuantitativa, Informacién
Constructora Doroteo — empresa Constructora humanos en la empresa decisiones comprende el secundaria
Huanuco 20237 Doroteo — Huanuco 2023. Constructora Doroteo — - Trabajo en establecimiento de

Huanuco 2023. equipo categorias para
Especificos Especificos - Promocién y cada item que

H1 gestion del medira las
¢Como se relaciona la Identificar y describir como Las habilidades blandas no se tiempo dimensiones de las
toma de decisiones con se relaciona la toma de relacionan significativamente - Orientacién a variables
la gestibn de recursos decisiones con la gestion con la gestibn de recursos resultados establecidas.
humanos en la empresa de recursos humanos enla humanos en la empresa
Constructora Doroteo — empresa Constructora Constructora Doroteo — Dependiente Nivel:
Huénuco 20237 Doroteo — Huanuco 2023. Huénuco 2023. - Gestion de EI nivel de

Recursos investigacion

¢Cémo se relaciona el Identificar y describir como Especificos humanos descriptiva
trabajo en equipo con la se relaciona el trabajo en correlacional , en el
gestibn de recursos equipo con la gestion de La toma de decisiones se Dimensiones: sentido que se
humanos en la empresa recursos humanos en la relaciona significativamente - Planificacion de determinara causay
Constructora Doroteo — empresa Constructora con la gestion de recursos recurso humano efecto entre las
Huanuco 20237 Doroteo — Huanuco 2023. humanos en la empresa - Organizacion del variables.

Constructora Doroteo - recurso humano
¢,Como se relaciona la Identificar y describir como Huanuco 2023. - Direccion del Disefio:
promocion y gestion del se relaciona la promocién y recurso humano La tesis es no
tiempo con la gestion de gestion del tiempo con la ElI trabajo en equipo se - Control del experimental, no

recursos humanos en la

gestién de recursos

relaciona significativamente

recurso humano

manipulara ninguna
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empresa  Constructora
Doroteo -  Huéanuco
20237

,Cémo se relaciona la
orientacién a resultados
con la gestibn de
recursos humanos en la
empresa  Constructora
Doroteo -  Huéanuco
20237

humanos en la empresa
Constructora Doroteo
Huanuco 2023.
Identificar y describir como
se relaciona la orientacién
a resultados con la gestion
de recursos humanos en la
empresa Constructora
Doroteo — Huanuco 2023.

con la gestion de recursos
humanos en la empresa
Constructora Doroteo -
Huénuco 2023.

La promociéon y gestion del
tiempo se relaciona
significativamente con la
gestibn de recursos humanos
en la empresa Constructora
Doroteo — Huanuco 2023.

La orientacion a resultados se
relaciona significativamente
con la gestion de recursos
humanos en la empresa
Constructora Doroteo -
Huéanuco 2023.

de las variables, es
no experimental de
tipo transeccional
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ANEXO 2
INSTRUMENTO

e/ feww. udh, e du. pe

Encuesta

La siguiente encuesta tiene académicos, su contribucion ayudara a la
empresa a mejorar sus decisiones respecto a la administracion de personal.
Marque si 0 no segun corresponda:
1Sl 2No

ftems Si | No

1. ¢la gerencia busca alternativas de solucion cuando se presentan
problemas en la empresa?

2. ¢la decision que toma su jefe inmediato para buscar solucion es
asertiva?

3. ¢su jefe inmediato coordina para que se realice el trabajo?

¢, Cuando realizan sus labores se comunican constantemente?

5. ¢cree que sus colegas de trabajo planifican las actividades que van a
realizar durante su jornada laboral?

6. ¢su jefe inmediato designa labores especificas a cada uno de ustedes?

7. ¢la empresa le permite desenvolverse de acuerdo a intensidad para ser
productivo?

8. ¢la empresa permite que usted ponga en practica sus capacidades para hacer
su trabajo?

9. ¢la empresa capacita y da induccion a su personal constantemente?

10. ¢ La empresa tiene politicas para prevenir los accidentes?

11. ;La empresa cuenta con jefes en cada area de trabajo?
12. ¢;La empresa prioriza los niveles de responsabilidad en toda su
estructura?

13. ¢ Considera que la empresa esta organizada por objetivos?
14. ;La empresa busca el apoyo de sus trabajadores a partir de los
objetivos planteados?

15. ¢ La empresa tiene un buen proceso de seleccion de sus trabajadores?
16. ¢ La empresa consideren sus entrevistas evaluacion de competencias de
sus trabajadores potenciales?

17. ¢La empresa cuenta con sistemas de prevencion de riesgo?
18. ¢ La empresa tiene un comité de seguridad y salud en el trabajo?

19. ¢ La empresa evalla el desempefio de sus trabajadores?
20. ¢La empresa comunica coOmo sera la evaluacion que se hace al
trabajador?

21. ;La empresa evalla a los trabajadores que se capacitan para la labor
que desarrolla?

22.¢,La empresa considera una evaluacion inmediata luego de la
capacitacion?

gracias por la encuesta rellenada
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ANEXO 3
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
ENCUESTA REALIZADA EN LA CONSTRUCTORA DOROTEO

-

HUANUCO/HUANUCO/PILLCOMARCA
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CON EL SR. DOROTEO LOPEZ
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