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RESUMEN

El estudio desarrollado tiene como propdésito principal: determinar la
relacion entre la gestion logistica y la productividad de la empresa minera
Inmaculada Concepcion De Smelter S.A., Pasco — 2022, para ello se aplicd
una metodologia de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo-correlacional y
de disefio no experimental; ademas, las unidades de analisis se conformaron
por 51 colaboradores de las tres areas de trabajo de la empresa minera a los
cuales se aplicé un cuestionario. Respecto a los resultados, se obtuvo que la
gestidn logistica, la provisién de mercancias, la produccion y la distribucién de
mercancias se encuentra en un nivel alto (100%) y la eficiencia de los
trabajadores en promedio es 85.80% Yy la eficiencia en promedio es 71.71%.
En este sentido, se concluye que la variable productividad y la gestion logistica
presenta una relacién significativa porque es menor a 0.05 (0.000<0.05), y

positiva porque el valor de correlacion entre las variables es positivo (0.941).

Palabras claves: productividad, gestidon logistica, eficiencia, eficacia,

distribuciéon de mercancias.



ABSTRACT

The study carried out has as its main purpose: to determine the
relationship between logistics management and the productivity of the mining
company Inmaculada Concepcion De Smelter S.A., Pasco - 2022, for which a
quantitative approach methodology of a descriptive-correlational level and
non-specific design was applied. experimental; In addition, the analysis units
were made up of 51 collaborators from the three work areas of the mining
company to whom a questionnaire was applied. Regarding the results, it was
obtained that the logistics management, the provision of merchandise, the
production and distribution of merchandise is at a high level (100%) and the
efficiency of the workers on average is 85.80% and the efficiency on average
is 71.71%. In this sense, it is concluded that the variable productivity and
logistics management presents a significant relationship because it is less than
0.05 (0.000<0.05), and positive because the correlation value between the

variables is positive (0.941).

Key words: productivity, logistics management, efficiency,
effectiveness, goods distribution.
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INTRODUCCION

En la indagacion denominada: “Gestion logistica y la productividad
de la empresa Minera Inmaculada Concepcion de Smelter S.A., Pasco —
2022. Presenta como propoésito, determinar la relacion entre la gestion
logistica y la productividad de la empresa minera Inmaculada Concepcion De
Smelter S.A., Pasco — 2022, en este sentido, la gestion logistica representa
una tematica de vital relevancia en una firma porque estipula como finalidad
garantizar la demanda de las mejores condiciones de coste, servicio y calidad,
asi mismo, permite gestionar los medios necesarios para que una empresa
funcione correctamente. Por otro lado, la productividad implica una medicion
de los recursos empleados por una empresa para la produccion de sus
productos o servicios. Partiendo de ello, la investigadora considerd necesario

contrastar la teoria con lo que se realiza en la practica.

En el capitulo I: se desarrolla la problematica de la exploracion mediante
la descripcidon del problema, la formulacién del problema, los objetivos, la

justificacion, las limitaciones y la viabilidad del estudio.

En el capitulo Il: se abarca toda informacién sobre los estudios previos
de la informacion, la base tedrica, las definiciones conceptuales, la hipotesis,

las variables y la operacionalizacién de las mismas.

En el capitulo IlI: se plasma la metodologia de la investigacion, es decir
el tipo de investigacion que admitira detallar como se ha seguido la postura
cientifica para materializar el estudio, la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos para el acopio de informacién y con ello
conformacion de datos, para la presentacion de datos, para el analisis e

interpretacion de datos.

En el capitulo IV: se describen y se analizan los hallazgos de la pesquisa
a través de un andlisis descriptivo de los resultados de las dos variables y un

analisis inferencial de las dos variables mediante la contrastacion de hipotesis.

Xl



En el capitulo V: se desarrolla la discusion de los resultados, es decir se
contrastan los resultados con los resultados de las investigaciones se han

plasmado en los antecedentes de la investigacion.

Por ultimo, se realizan las conclusiones y las recomendaciones lo que
constituye el aporte de este estudio de investigacién; ademas, estos
resultados serviran de mucha ayuda en la poblacion de la empresa Minera

Inmaculada Concepcion de Smelter S.A., de Pasco.

Xl



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En funcidbn a lo sefialado por el Banco Mundial (BM, 2020) los
encargados de formular las politicas en un pais deben adoptar o considerar
medidas esenciales que puedan respaldar el incremento de la productividad,
debido a que la productividad en este ultimo tiempo ha aportado a sacar de la
pobreza a varios grupos de seres humanos de los paises en crecimiento. El
incremento de la productividad ha venido originando en el ambito mundial y
en las economias de los paises en recuperacion. Los indices de productividad
en las economias de los paises emergentes y en desarrollo personifican un
indice menor al 20% del promedio de los paises en desarrollo, y un 2% en los

paises de bajos ingresos.

La productividad de los integrantes de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en el afio 2019 revela que
no importa cuanto dedicacién o esfuerzo le ponga una persona en su trabajo
en el pais de México, porque su trabajo no resultara ni similar ni igual a la
productividad de un trabajador en el pais de Irlanda, esto es cuanto al PBI
generado por persona. Es decir, en México una hora de trabajo de un
trabajador es equivalente a 22.2 dolares a la economia, mientras que esta
contribucion en Irlanda es alrededor de 110 délares. En el caso de Espafia si
es de 58, 1 dolares. (Mena, 2021).

En ese mismo sentido, en funcion con la Organizacion Internacional del
trabajo (OIT, 2022) los paises que presentaron la productividad laboral mas
alta durante el afio 2021 fueron los paises del continente de Europa; por
ejemplo, Luxemburgo y Irlanda lideran la Tabla con un Producto Bruto Interno
por hora trabajada de $ 128.1 y $ 122.2 respectivamente. Después de los
paises de Europa siguen los paises del continente de Asia en su mayoria
contrario; por ejemplo, tenemos a Hong Kong con $59.8 del Producto Bruto

Interno (PBI) por hora empleada. Por Gltimo, respecto a los paises de América,
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tenemos al pais de Puerto Rico tiene un indice de $62.9, luego a Ecuador y
Perd con un valor de $12.4 y $12.3 respectivamente.

En la actualidad los servicios ya se han transformado a una escala
inimaginable. Los servicios constituyen el segmento que mas crece por sus
propias atribuciones y méritos; ademas de ser importante para el
funcionamiento de las economias industriales sino para las economias
industrializadas que cada vez son mas sofisticadas y complejas, uno de los
casos es el servicio de logistica. Para el desarrollo de un buen servicio o
producto se necesita de una logistica eficiente. (Organizacion Mundial del
Comercio, OMC, 2019)

Por otro lado, la produccion global de los minerales en el mundo llego a
alcanzar importantes producciones en la primera década del 2000, es asi que
se llegaron a implantar politicas que den sustento al desarrollo del sector
minero. Los paises que llegaron a alcanzar este nivel de produccion son los
paises de Gran Bretafia, Estados Unidos, China y Rusia, que, con sus
politicas de nivel econdmico del crecimiento y desarrollo del sector de la
mineria energética, especialmente de las materias primas como el carbén,
hierro, etc. Llegaron a lograr esta relevante ventaja competitiva (Gomez &
Nufiez, 2017).

Por otra parte, la gestion logistica de las empresas adquiere una mayor
importancia o relevancia en el mercado internacional, ya que, al aplicarla de
manera adecuada, se estan disminuyendo las posibilidades de que los
factores que no se sujetan al empresario influyan de forma negativa en el
normal ejercicio de las actividades. Las mediciones logisticas realizadas a
nivel internacional sefialan que los costos logisticos medidos como un sub
indice del PBI, en los paises de América Latina y el Caribe (ALC) son entre
50% y 100% mas que en los paises integrantes de la OCDE. El operador
logistico es un colaborador importante de la gestion logistica de una entidad
productora y comercializadora de materias primas, insumos, productos
culminados; debido a que desarrolla y disefia de forma integral los pasos de

las fases de la cadena de abastecimiento. (Gonzales et. al, 2018)
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En el contexto peruano, el Gobierno del Perl acepta los problemas que
exiten alrededor de la gestion logistica. Los costos e ineficiencias de logistica
se han mostrado como un obstaculo relevante para la mejora de la
competitividad del pais en mercados mundiales. Segun la Asociacion Peruana
de Agentes Maritimos (2017) de cada diez empresas mineras tres no cuentan
con una adecuada administracion de la cadena de suministro. Esto se traduce
en que en las organizaciones mineras el manejo logistico es de un 70%;
ademas, tan solo un 58% de las ellas tienen establecidas estrategias para la
gestidn logistica. Ademas, se menciond que para desarrollar el vinculo entre
las mineras y sus proveedores se requiere un esfuerzo adicional de ambas
partes. Por ejemplo, por el lado de las empresas mineras la mejora en la
gestion logistica podria mejorar su productividad, visibilidad y reputacion; por
el lado de los proveedores deben atender las necesidades del negocio,
presentar practicas mas formales y brindar mayor valor agregado.

La tendencia de la productividad del trabajo en el Perd se puede
descomponer en dos partes: el ascenso de la productividad en los distintos
sectores y la que se genera por los cambios en la distribuciéon del empleo por
zonas. El componente interno ha permitido incrementar la productividad del
trabajo agregada en un 34,7% y el elemento estructural ha permitido aumentar
la productividad en un 15,2%. Vale la pena indicar que la mayor parte de los
sectores han experimentado un aumento significativo de la productividad,
destacando el comercio, la agricultura y la construccién con tasas de 4,6%,
4,5% y 3,4%, respectivamente. En este sentido el Peru ocupa el puesto 129

de 148 paises en cuanto al nivel de contratacion y despido.

Se evidencia la necesidad de incrementar el desempefio de sus
colaboradores, debiéndose optimizar la eficiencia, organizacion productiva, la
motivacion, el ejercicio de habilidades y destrezas. No obstante, los
proveedores de material, la escasa distribucién y las mermas son el resultado
de las deficiencias de la gestién. Si una gestiébn no posee la capacidad de
manejar los procesos logisticos segun las necesidades de los mercados
cambiantes (clientes), esta empresa esta proyectada a fracasar, pero si la

empresa no presenta deficiencias en sus medios 0 métodos para la mejora de
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sus procesos de provision, almacenamiento y distribucion, esta firma esta
orientada a ser competitiva en el mercado cambiante y con factores externos

tan peligrosos, por ejemplo, la pandemia.

En ese sentido en el panorama local, la investigacion se centra en la
compafiia minera Inmaculada Concepcion De Smelter S.A. ubicada en Pasco,
dicha empresa su actividad principal es el transporte del mineral, donde la
investigadora a partir de sus practicas realizadas en dicha institucion se
percaté que existen inconvenientes en la gestion de procesos; los procesos
que se consideran en la actividad como: ingresar a tajo, cargar el mineral,
traslado de mineral y por ultimo descargar para que dicho mineral sea
procesado, deficiencias en la comunicacion entre areas de produccion; por
otro lado, la investigadora observd que en la mayoria de casos los
trabajadores no cumplen con cada una de sus funciones como revisar las
magquinarias y rellenar el check list, indicar horometro y/o kilometraje de cada
equipo, abastecer combustible, entre otros , ademas gue en ciertas ocasiones
no se llegan a cumplir con la produccion planeada. A partir de lo mencionado,
la presente indagacion busca en primer lugar diagnosticar el estado de ambas
variables: gestion logistica y productividad, para luego determinar la relacion

entre ambas.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

a) ¢Cual es larelacion entre la gestion logistica y la productividad de
la empresa minera Inmaculada Concepcion de Smelter S.A.,
Pasco - 20227

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢Cual es la relacion entre provision de mercancia y productividad
en la empresa minera Inmaculada Concepcion de Smelter S.A.,
Pasco - 20227
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b)

¢Cudl es la relacion entre produccion y productividad en la
empresa minera Inmaculada Concepcion de Smelter S.A., Pasco
- 20227

¢,Cual es la relacion entre la distribucion o comercializacién de
mercancia y la productividad en la empresa minera Inmaculada

Concepcion de Smelter S.A., Pasco - 20227

1.3. OBJETIVOS

1.3.1.

a)

1.3.2.

b)

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre la gestion logistica y la productividad
de la empresa minera Inmaculada Concepcion De Smelter S.A.,
Pasco - 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la relaciébn entre la provisibn de mercancias y la
productividad de la empresa minera Inmaculada Concepcion de
Smelter S.A., Pasco - 2022

Establecer la relacién entre la produccién y productividad de la
empresa minera Inmaculada Concepcion de Smelter S.A., Pasco
- 2022

Medir la relacion entre la distribucion o comercializacion de
mercancia y la productividad de la empresa minera Inmaculada

Concepcion de Smelter S.A., Pasco — 2022.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1.

JUSTIFICACION TEORICA

El actual estudio formulado presenta justificacion teérica dada la

importancia del conocimiento teérico en cuanto a la gestion logistica y la

productividad, donde se procedio con la determinacion de conceptos y

constructos que permitan medir las variables, dando paso a la
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1.5.

conformacion de la operacionalizacion, lo cual se espera contribuya de
guia para futuras indagaciones que se relacionen con el tema abordado
en esta investigacion, ya que tendran una orientacion de como probar la

hipotesis y como medir las dimensiones de las variables.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Se argumenta de forma practica debido al abordaje de un
fendbmeno relevante para los intereses de la firma minera, donde los
resultados que se obtengan tras la pesquisa contribuyan a solucionar los
posibles problemas que pueda estar atravesando la empresa respecto a
su gestion logistica y productividad, por medio del estudio de sus
operaciones y asi se pueda tomar acciones en favor del uso adecuado
de los recursos de la firma, a partir de ello, con ayuda de las herramientas
administrativas, poder establecer qué factores y elementos estan
perjudicando o ayudando a la productividad empresarial, lo anterior
coadyuvd a contar con un panorama objetivo y global del estado en que

viene operando la firma.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La exploracion se justifica de forma metodologica debido al uso de
instrumentos que permitan evaluar las dos variables de estudio, como lo
fue la aplicaciébn de un cuestionario, lo cual, afadido al empleo del
método cientifico basado en un enfoque cuantitativo de corte transversal
y nivel correlacional, se afirmé la pertinencia, objetividad vy

generalizacion de los resultados encontrados.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las restricciones que se tuvieron al presentar en el desarrollo de la

indagacion estuvieron relacionadas con lo siguiente:

La disponibilidad y disposicion que presentaron los trabajadores de la
firma que manejan la informacion que se requiere para el analisis del

estudio.

19



- La presente investigacion exigio la utilizacion de recursos financieros,

esta limitacion fue superada con fuentes de financiamiento propio.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La pesquisa es factible, ya que permiti6 ser una guia para nuevas
indagaciones que aborden temas de gran importancia de las empresas
relacionados como lo son la gestion logistica y la productividad. También se
cuenta con acceso a la informacion en las diferentes plataformas y bases de
datos cientificas. Del mismo modo se contdé con informacion recaudada
mediante el instrumento que se aplic6 a la empresa, y con lo cual se tuvo

acceso debido a la apertura y disposicién de la compafia minera.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En el escenario internacional Banda (2021) en su pesquisa

“Gestion de la calidad y la productividad en el sector de la construccion

de la zona 3 en el Ecuador’. En la Universidad Técnica de Ambato —

UTA. El autor concluy®:

Los entrevistados manifestaron que, si hay presencia de una
relacion entre las variables (calidad y productividad) de las
empresas de construccion, debido a que al momento de
implementar procesos y tenerlos controlados por indicadores, se
registra de forma clara la situacion actual de las empresas

constructoras.

Los hallazgos mostraron que el 28. 6% de encuestados
coincidieron que existen acciones que se encaminan para corregir
problemas, el 18.8% mencionaron que sucede en algunas
oportunidades, sin embargo, el 7.8% indicaron que existe rara vez
y por ultimo el 2.6% sefal6 que nunca existe estas acciones. Por
otro lado, el 63.5% de los individuos dijeron que en las entidades
siempre se implementa un sistema de gestion calidad que optimice
la productividad, sin embargo, el 19.3% de las personas indicaron
que casi siempre hay esa implementacion, el 2.6% manifestaron
que casi nunca casi sucede y por ultimo el 5.7% de los encuestados

indicaron que nunca sucede esta implementacion.

Se deben delinear las politicas con las estrategias de las empresas
para que se pueda conseguir los objetivos y las metas de las

entidades, los cuales se deben fundamentar en la calidad total.
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Por dltimo, se concluye que los manuales de proceso son
indispensables e importantes para cualquier entidad, debido a que
cuanto mas sencillos y claros sean, sera mas facil su entendimiento

para cualquier individuo que ingrese a laborar en la constructora.

Por otra parte, Uridn y Rojas (2020) “Elaboracion de un esquema

de mejoramiento de la Gestion Logistica en las PYMES del rubro

A N

manufacturero de la ciudad de Bogota.” En la Universidad de Escuela

Colombiana de Carreras Intermedias — ECCI. Los autores concluyeron:

Mediante la implementacién del modelo para la mejora e impulso
de la gestion logistica de las PYMES del sector de manufacturas.
Este modelo permite que se establezcan las brechas existentes
que tienen las MYPES frente a la situacién ideal a partir del
autodiagnostico y la generacién de planes de accién para que los
procesos logisticos sean mas productivos.

A partir de la aplicabilidad de la encuesta los autores observaron
que dentro de la politica nacional de logistica no hay acuerdo

respecto a los procesos logisticos.

En ese mismo sentido, Freire y Ledn (2018) “Sistema de direccion

logistica en las entidades de reciclaje con el fin de mejorar la

productividad”. Se Realizé en la Universidad de Guayaquil. Concluyeron

que:

Se compilé informacion del proceso logistico que influye en una
correcta gestion del proceso logistico en las organizaciones de
reciclaje. A partir de esta informacion se determiné que Ecuador no
presenta tecnicismos referentes al proceso de logistica que
presentan actualmente, identificando las dolencias en la

clasificacion del material reciclado.

Los autores establecieron un modelo de gestion logistica para las
organizaciones recicladoras de la ciudad de Guayaquil, donde se

prepararon controles adecuados debido a la informalidad de la
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industria recicladora. Ademas, se observo que el 60.31% de las
entidades encuestadas estdn totalmente de acuerdo que se
implemente un plan que mejore la productividad si mejora el

proceso de la logistica.

Por altimo, Granadillo et. al (2018) “Elaboracion de un esquema de

factores esenciales de la capacidad logistica para pequefas y medianas

entidades del rubro de la confeccion en Cartagena, Colombia.”. Por la

Universidad Simon Bolivar Colombia. Los autores concluyeron:

Los factores importantes para la tecnologia y los procesos internos
tienen una enorme incidencia sobre la capacidad logistica de las
entidades, asi que debe haber una orientacion de los recursos a su
desarrollo y fortalecimiento para conseguir los maximos niveles de

competitividad.

Las dimensiones: innovacion, flexibilidad, informacién, valor
agregado y proceso logistico son consistentes e indicadas para el
analisis de la capacidad logisticas. Al realizarse este analisis por

dimensiones el valor de alfa de Cronbach es superior a 0.7.

Los siguientes son los factores logisticos: tecnologia, innovacion,
disefio de procesos, estimacion de la demanda, gestion de la
informacion, gestibn estratégica, comercial y organizativa,
planificacion, servicio al cliente y disefio de productos, que estan
relacionados con la capacidad logistica con una varianza del
71,29%.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En el marco nacional Huanca (2022) en su investigacion “Gestion

logistica y la productividad de la empresa negolatina de la ciudad de

Puno, periodo 2021”. Gestionada en la Universidad Nacional del

Altiplano — UNAP. El autor concluyo:

Referente al objetivo especifico nimero uno de la pesquisa, se

obtuvo que el suministro de recursos y la productividad de la
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entidad Negolatina presentan una positiva relacion de intensidad
débil de 0.252.

Se establece que el vinculo entre la dimension almacenamiento y
la productividad de la empresa es positiva de intensidad débil con
un valor numérico de 0.488 segun lo arrojado por el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman.

La relacién que presento la investigacion es positiva y débil entre
la dimension gestidn logistica y la productividad de la entidad, con
un valor de 0.427 segun el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman.

Finalmente, la relacién entre la variable Gestién Logistica y la
variable Productividad de la entidad Negolatina es de 0.427, esto

significa que presentan una correlacion positiva débil.

En esa misma linea, Dioses (2021) en su investigacién “Direccion

de la logistica en la empresa COSAPI para mejorar su productividad”.

Desarrollada en la Universidad Sefior de Sipan — USS. Concluyo:

Que la ejecucion de los trabajos se vincul6 fuertemente con el
proceso del area de almacén que se hall6 desordenada, con una
falta de organizacion y los materiales en mal estado y fuera de su

lugar.

La mano de obra no adecuada es un factor que afecta la ejecucion
de la obra de la empresa COSAPI, debido a que no se cuenta con
un control ni registro de indicadores de la productividad de cada
trabajo terminado o cada proceso que realiza la mencionada

empresa.

A patrtir de la formula costo — beneficio de la propuesta del estudio
de gestion logistica, con el propdésito de mejorar la productividad se
tuvo como resultados de 2.97 que muestra que la propuesta es
viable.
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Luque (2019) “La gestion de la logistica y su vinculacion con la
eficiencia laboral del trabajador de la caja rural de ahorro y crédito los
andes de la ciudad de Puno”. Por la Universidad Nacional del Altiplano -
UNA. Concluyo:

- No hay relacién alguna con la planeacion de la gestidn logistica y
la rentabilidad de la mano de obra, entendiéndose como tal a la
planificacion de la gestidon de las compras, la administracion de las
necesidades, el esquema de contratacion actual, la calidad en los
materiales, las adquisiciones oportunas, la administracion de los
equipos y el cuidado del cliente final, que no tienen relacion con la

eficacia y la eficiencia de los gestores.

- También se ha concluido que no hay una relacién de la
productividad laboral con la implantacion de la gestion logistica;
esto quiere decir que el proceso de reparto de provisiones y
materiales, el procedimiento de compra, la entrega y la entrada de
materiales no tienen vinculacién con la eficacia y la eficiencia de los

gestores de la Caja Rural.

- No se observa relacion alguna entre la productividad del trabajo y
el sistema de control de la gestion logistica, porque el sistema de
control de abastecimiento no guarda relacién con la eficacia y

eficiencia de los gestores de Caja Rural.

- Por ultimo, se finalizo en afirmar que la gestion de la logistica en la
caja rural no presenta ninguna asociacion con la productividad de

los responsables de la caja rural.

Garcia (2018) abordo el tema “La gestion logistica y su efecto en la
productividad de la empresa minera La Arena S.A. - Huamachuco 2017,
En la Universidad Alas Peruanas — UAP. El autor concluyo:

- Se concluye que el 19.4% del personal la gestiona de forma
minima, el 33.3% lo realiza en un nivel basico, el 41.7% a un nivel

intermedio y el 5.6% a un nivel avanzado.
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Respecto a la variable productividad solo se obtuvo que el 19.4% a
una minima categoria, el 25% en una categoria basica, el 50% en

una adecuada categoria, el 5.6% a un nivel competitivo.

El autor determind estadisticamente que la gestion logistica tiene
una influencia significativa en la productividad de la compafia

minera La Arena S.A.

Quintano (2018) determind la “Gestion logistica y productividad en

la entidad Consultora de Ingenieria LYCONS S.R.L. - Lima 2018”. Por la

Universidad Peruana los Andes — UPA. La autora finalizo:

La gestion logistica y la productividad si presentan una
correspondencia alta con un valor numérico de Rho de Spearman
de 0.796. Esto se interpreta como que si se mejoraria la gestion
logistica de la entidad se mejorara la productividad de la entidad
Consultora de Ingenieria LYCONS S.R.L.

La relacion que presentdé la dimension logistica de inventarios con
la variable productividad de la empresa es de 0.712 de correlacion.
Demostrandose que, si hay un adecuado registro de bienes,
capacitacion constante del personal habra un desarrollo efectivo de

actividades.

Las dimensiones “logistica de almacenes, logistica de medios de
transportes, logisticas de compras y logisticas de distribucion
fisica” presentan una relacion positiva media de 0.709, 0.538,

0.819, 0.720 respectivamente.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

En el contexto local, Onofre y Blanco (2021). “Gestién logistica y

cumplimiento de metas en la unidad ejecutora de educacion — UGEL,
Huanuco. 2019”. Por la Universidad de Huanuco (UDH), facultad de

ciencias empresariales. Concluyen queé:
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Que la relacion evidenciada entre las variables de gestion logistica
y la consecucién de objetivos en la Unidad Ejecutiva de Educacién
es de 0,792, lo que significd que la relacion es muy influyente y
positiva; en otras palabras, existe presencia significativa entre las

variables de indagacion.

La correspondencia entre la dimension compras efectivas y
cumplimiento de metas es positiva con un indicador de 0.792. Este
dato es a partir de las respuestas que se recaudé mediante el
instrumento, es decir los encuestados manifestaron que, al
seleccionar proveedores, realizar cotizaciones y tener presente la
calidad y cantidad del producto conlleva a conseguir proveedores

con experiencia y eficientes.

Se constato6 un vinculo positivo entre la dimension almacenamiento

y la variable cumplimiento de metas.

Se consumo con el objetivo especifico nimero tres y nimero 4,
donde sefalan que las dimensiones “Distribucion y Control”
presentan una relacion positiva con la variable “Cumplimiento de

metas” con un valor de 0.676 y 0.881 respectivamente.

Por otra parte, Nieves y Martel (2020) en su tesis “El control interno

y su relacion con la gestidn logistica de la empresa Electrocentro S.A,

Unidad de Negocio, Huanuco, 2019. Por la Universidad de Huéanuco

(UDH). Concluyeron que:

Se ha concluido que el control interno se encuentra relacionado con
la gestidén logistica de ELECTROCENTRO S.A. en un valor de
0,251; este dato numérico significa que la relaciébn es baja con

significacion bilateral.

El ambiente de control interno tiene una correspondencia con la
variable gestién logistica de la empresa en analisis. Esta relacion
es de 0.124, siendo una relacién baja y con una significancia
bilateral de 0.0447.
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- La dimension de actividades de control se encuentra relacionada
con la gestion logistica de la firma ELECTROCENTRO S.A. Esta
relacion se representa por el valor de 0.020 del coeficiente
Pearson; este numero significa que el vinculo es bajo y con

significancia bilateral.

- Por ultimo, los autores concluyeron que la supervision se vincula
de forma baja y con significancia bilateral con la variable gestion

logistica, siendo este valor representado por 0.296.

Sabrera (2019) en su investigacion denominada “Manejo de
inventarios y productividad laboral del establecimiento de salud de La
Union - Huanuco 2019". En la Universidad de Huanuco (UDH). La autora

concluyo:

- Que larelacion de la variable inventarios y la variable productividad
laboral del centro de Salud de la Unién es levemente directa con

un nivel de significancia de 0.271.

- La correspondencia que presentaron las dimensiones
“organizacion de inventarios, planificacion de inventarios, control
de inventarios” de la variable “Inventarios” respecto a la
productividad de la empresa es de: 0.367, 0.3725 y de 0.459
respectivamente. Esto es debido a que: el 90% de los encuestados
indicaron que tienen criterios para organizar las existencias,
admitiendo que se efectuen las metas en un 40 % a 60%; ademas
el 70% manifestd que debe haber una disminucion de la burocracia
ya que este es un motivo que no permite lograr con el cumplimiento,
y finalmente el 70% de las personas encuestados indicaron que no
se realiza con mucha frecuencia el control, lo que hace que se

conozcan el estado de los equipos.

Campos (2018) en su indagacion “La gestidon de recursos humanos
y la productividad en la Empresa Grupo Factoria Figar S.A.C. de la
ciudad de Huanuco 2018”. En la Universidad de Huanuco (UDH). El autor

concluyo:
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- Que la gestibn de recursos humanos no presenta ninguna
incidencia en la productividad de los trabajadores que pertenecen
a la entidad “Grupo Factoria Figar S.A.C.” El coeficiente de
correlacion fue de 0.299 y se halla en torno a una calificacion baja,

por lo que no existe incidencia alguna.

- Por el contrario, la dimension reclutamiento si presenta incidencia
significativa en la productividad; debido a que la mayoria de los
trabajadores indicaron que pasaron diferentes pruebas para ser

contratados. El coeficiente de correlacion fue de 0.656.

- La seleccién del personal no presenté ninguna incidencia en la
productividad laboral. El nivel de correlacion fue de 0.036 y se halla
en una valoracion baja, esta correlaciéon indica que hay presencia
de trabajadores que no presentan las diferentes cualidades que el

puesto requiera.

- Por ultimo, la incidencia que tiene la capacitacion y desarrollo es
negativa y baja de -0.067 respecto a la productividad. Este valor de
correlacién se debi6 a que todos los trabajadores sefialaron que no
hay capacitacion por parte de la firma.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. TEORIAS DE SOPORTE
2.2.1.1. TEORIAS DE LOS SISTEMAS:

La teoria de sistemas se cifie a comprender los vinculos de
las partes. En vez de reducir a sus partes o elementos (por ejemplo,
organos o células), la teoria de los sistemas se enfoca en la
distribucion y las interacciones entre las distintas partes y en su
funcionamiento conjunto. Cémo estan dispuestas las partes y como
trabajan juntas como un conjunto. La disposicion de las partes y la
forma en que se relacionan entre si condicionan las caracteristicas
de ese sistema. El funcionamiento del sistema es diferente de las

propiedades de los componentes. Esto se denomina a veces
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planteamiento holistico de la interpretacion de los fenomenos.
Ademas, la teoria de soporte expone que la teoria de conjuntos
puede ser un modo util de reflexionar sobre el trabajo de forma (til
de pensar en el trabajo de direccion. Ademas, ofrece un marco para
contemplar los aspectos internos y externos del ambiente como un
conjunto de elementos integrados, de esta manera se hace posible
el reconocimiento del lugar y la funcionalidad propios de los
subsistemas. Los sistemas en los que deben operar los
empresarios son necesariamente complejos. No obstante, la
direccion a través de conceptos de sistemas favorece una forma de
pensamiento que, por un lado, contribuye a diluir parte de la
ansiedad y, por otro lado, ayuda al empresario a reconocer la indole
de los problemas complejos y, por tanto, a operar dentro del medio
ambiente percibido. (Gutiérrez, 2020)

2.2.1.2. TEORIA DE LAS RESTRICCIONES (TOC)

Herrera (2018) define a la teoria de las restricciones como un
proceso secuencial que se basa en ideas sistémicas que ayudan a
las entidades a aumentar sus utilidades a través de un enfoque
sencillo y practico que identifica las restricciones que puede
presentar la organizacion para el cumplimiento de sus indicadores.
De esta manera el uso de TOC en las instituciones tiene la finalidad
de mejorar los procesos logisticos y asi mejoren su competitividad
y logren la satisfaccion del cliente. En conclusion, la teoria de
restricciones, se concentra en localizar las restricciones en el
desempefio logisticos con el objetivo de plasmar mejoras que
contribuyan a alcanzar las metas propuestas. Las restricciones

pueden ser:
- Fisicas, cuando la restriccion se relaciona con el trabajador

- Mercado, cuando la restriccibn se impone mediante la

demanda de productos
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- Politicas, se originan cuando la entidad adopta medidas que
van en contra de la productividad.

2.2.2. LA LOGISTICA

Anaya (2015) indica que en el contexto de las empresas el término
logistica se vincula de una forma mas o menos directa con cada una de
las funciones que formar parte del proceso de aprovisionamiento,
fabricacion, almacenaje y distribucion de productos; Ademas,
corresponde su abordaje desde que se da paso a la actividad industrial,
misma que involucré la identificacion de una serie de problemas
asociados con el suministro, creacion, almacenaje y comercializacion de
productos; no obstante, se carecia de una conceptualizacion de logistica
como en la actualidad se conoce y precisa. El principal motivo responde
a que la logistica no solo es una palabra nueva en las empresas, sino es
una filosofia particular que permite que se gestione una entidad (Anaya,
2015).

Ademas, la logistica sefiala como fin ultimo responde a los
requerimiento de la demanda en términos beneficiosos que concierne a
un correcto tratamiento del coste, servicio y calidad, asi mismo, avalar la
calidad del producto o servicio es una ventaja competitiva y disminuir
costos genera un aumento del beneficio de la entidad; en consecuencia,
la logistica se basa en gestionar los medios necesarios (locales,
programas de gestion informatica, medios de transporte, etc.) y agilizar
los recursos financieros y humanos lo mas adecuado posible (Escudero,
2019).

La logistica se puede considerar como la direccion estratégica de
obtencion, traslado y almacenamiento de los materiales y productos
terminados, y su informacion asociada a partir de los circuitos de
distribucion, con el fin de maximizar los resultados presentes y futuros.
En otras palabras, la logistica clasica se remite a aquellas actividades
como el empaque, el transporte, la carga, la descarga y el depdsito, etc.

por otro lado, Segun Castro (2016) la logistica es el conjunto de partes
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gue planifican, implementan y controlan el transporte y almacenamiento
de materiales o insumos con el fin Ultimo de alcanzar la satisfaccion de
los usuarios, y el conjunto de pasos que comprende el proceso logistico
se denomina cadena logistica. Es relevante destacar que la logistica se
debe considerar como el medio de planificacion, ejecucion y control de
todo cada una de las fases del proceso hasta su término que

corresponde con la entrega final al consumidor.
2.2.2.1. EVOLUCION DE LOS CONCEPTOS DE LA LOGISTICA

Segun Mora (2016) en el contexto contemporaneo de
organizaciones, la logistica surge como una definicion estratégica,
no debido Unicamente a la gestion de materiales y clasificacion
fisica, sino por aprovisionar lugar para los clientes y valores de
tiempo, es decir por contar un elemento que haga la distincion entre
organizaciones. Distintos autores describen o sefalan que el
concepto de logistica se divide en 3 grandes partes: la alimentacion
(proveedores), las plantas (internas) y la circulacion (clientes), a las
que se afaden otras subactividades que conforman un conjunto
mas definido. El desarrollo del concepto de logistica ha

evolucionado durante el tiempo, como se expone en la Tabla 1.

Tabla 1
Evolucion del concepto de logistica

POSTULADO CONCEPCION
Tiempo de expansion y creciente de la demanda: la
produccion y la capacidad de venta excede ampliamente la
de distribucién. Algunas empresas pueden producir
rapidamente productos y colocarlos con regularidad, pero les
costaba distribuirlos a tiempo y de forma eficaz.
La centralizacion de los paises del mundo en 2 grandes
grupos politicos: el capitalismo y el socialismo. EI mismo
momento de reaccién es en la actualidad, debido a que los
La transicion  centros de distribucion se abarrotan con los productos que
(1960) exige el la demanda y la oferta de comercializacion; los
instrumentos de transporte han sido relevantes e importantes
para el desarrollo, en especial el ferrocarril en los paises
europeos y el transporte por tierra en Norteamérica.
El planteamiento de la distribucién fisica se une al de la
administracion de suministros. La economia empezo a

Los origenes
(1950)

Tiempos de S b _
respuesta | atravesar momentos de crisis y de expansion. Los directores
(1'3980) de distribucion fisica comenzaron a realizar un andlisis de los

instrumentos de marketing y a indagar sobre los problemas
de servicio al cliente, vista desde el enfogue cuantitativo
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como cualitativo. Los gerentes que comenzaron a participar
en los procedimientos de decisién vinculados a la estrategia
de gestion de existencias del plazo de respuesta podrian
incrementar considerablemente la utilidad de la organizacién
si se planifican de forma correcta las operaciones de
distribucion. Los directivos de distribucion fisica pasaron a
obtener rentabilidad entre sus compafieros de marketing y
finanzas.
La definicion de gestion de materiales surgié con la
planificacién de necesidades que ofrece el soporte concreto
que permite un incremento de la productividad de la planta,
asi como los principios del Kaizen. El concepto de logistica
cambié de forma rapida trasladandose a una manifestacién
Gestion de proactiva en el proceso de disefio de la estrategia de
materiales fabricacion. La rapidez de la expansion de las computadoras
(1980) desempefio un papel fundamental en el cambio del concepto
de gestién durante la distribucion fisica y de los materiales.
La disponibilidad de capital, asi como su coste, cobro
importancia. En la época de los ochenta también se crearon
nuevos sistemas de distribucioén y de pronto, se ha aperturado
el proceso de simplificacién de los servicios de transporte.
Las actividades a nivel internacional se observan que cada
vez hay mayor importancia, y no solamente la importacion y
la exportacion. Las empresas internacionales se presentan
por su capacidad de incorporar y controlar las operaciones
internacionales, con estrategias de fabricacién especializada
y de mercado global. Dicha globalizacion requiere la habilidad
Globalizacion de coordinar actividades complejas para que las compras, la
(1990) fabricacion y la financiacion sean realizadas en los paises de
menor coste. Esta vision global manifiesta la exigencia de
administrar la logistica a nivel mundial. En concreto, esta
nueva logistica debe poder dominar el complicado proceso
de distribucién de las inversiones en el seno de un enorme
namero de naciones con culturas, leyes, aspiraciones
diferentes y niveles de desarrollo econémico.
Nota: Elaboracién propia a partir de Mora (2016)

Con el transcurso del tiempo, se ha modificado un poco el
concepto, pasando de un enfoque estrecho de distribucion fisica al
mas extenso concepto de logistica. En el afio 1991 el Council of
logistics Management establecié de forma concreta la definicién de
logistica, y de esa manera se dejo de considerar a la distribucion
fisica como la definicion total de la logistica sino paso a ser una
parte de ella. Por el contrario, la actual logistica se conceptualiza
como el producto de planificacion, implementacion y control del
flujo efectivo y almacén de mercancias y servicios e informaciones
que surjan desde el inicio hasta llegar al consumidor, con el
propdsito principal de llegar a complacer las necesidades del

cliente. En resumen, esta definicibn moderna enfatiza en la
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satisfaccion de las personas que compran o consumen el servicio
o producto, actividades logisticas eficientes y el proceso de
logistica que va desde el origen hasta llegar al cliente final. (Mora,
2016)

2.2.2.2. GESTION LOGISTICA

Ballou (2004) indica que la gestion logistica también se
denomina como direccion de la logistica de los negocios y en
funcibn de eso sefiala la siguiente definicion: un grupo de
actividades funcionales (control de inventarios, logistica, entre
otros) que se redundan varias veces en el proceso del canal del
flujo. Entre tantos nombres que se le conoce, el que mas resalta es
el de gestion logistica que se define como la articulacion de la
gestién de la cadena de suministros que efectla, plantea y controla
de forma eficiente el suministro de bienes y servicios y lo mas
importante es que tiene un seguimiento de todo el proceso que
realizan el personal que trabaja en esa area, el cual va desde el
inicio hasta la entrega final del cliente (Lopez V., 2008). En esta
definicién se incorporan los flujos de informacién y los flujos de
bienes y servicios, ya sea en el sector de los servicios o0 en el de
las manufacturas. La gestion logistica presenta las siguientes

caracteristicas:
o Lograr la satisfaccion del cliente.
o Importante concentracion del canal de logistica.
o Optimizar los procesos de una entidad.

o Vincular de forma efectiva al abastecedor con el cliente

final.
2.2.2.3. OBJETIVOS DE LA GESTION LOGISTICA
De acuerdo a Mora (2016) la finalidad de la gestion logistica

reside en incrementar las diferencias competitivas, ganando y
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reteniendo clientes y aportar crecimiento en los ingresos de la
economia de la firma mediante la produccién de los bienes y
servicios de manera que las acciones estén encaminadas en
alcanzar el maximo potencial de realizacioén de la firma con lo cual
se pueda conseguir las metas empresariales; por medio de la

relacion de las actividades que se mencionan a continuacion:
o Distribucion fisica
o Avituallamiento de materias primas
o Control de informacién
o Tiempos de respuesta
o Manejo del nivel de inventarios
o Andlisis de la demanda
o Servicios al cliente

Asimismo, como objetivo fundamental se tiene el disminuir
costos y contribuir eficazmente a los ingresos de la entidad, a
través de la optimizacion y racionalizacion de los recursos que
emplean los trabajadores, con lo cual se garantice el correcto
empleo de cada insumo, bien, herramienta u otro que la empresa
pone a disposicién. Es asi que se cuentan con los siguientes

objetivos:

- Tratar de asegurar un bajo costo operativo, mediante la

correcta evaluacion del desempefio del trabajador.

- Suministrar de la forma mas oportuna y adecuada los

productos que necesita el cliente al final.

- Convierta la logistica en un factor de competitividad respecto

a sus rivales.
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2.2.2.4. DIMENSIONES DE LA VARIABLE GESTION
LOGISTICA

Las dimensiones de la variable gestion logistica se definiran a
partir de las fases de la logistica interna de una entidad; las fases
internas de la cadena de suministros se componen en tres: fase de
aprovisionamiento, que comprende los sitios de donde se
obtendran la materia prima, los cuales se encuentran entre los
puntos de adquisicion y la planta de procesamiento; fase de
produccion, es la fase donde los materiales que se adquieren en la
fase de aprovisionamiento pasan un proceso de transformacién
para convertirlos en producto final y por dltimo la fase de
distribucion o comercializacion es donde se comienza a trasladar el

producto final a los clientes. (Castro, 2016)
a) Provisién de mercancias

La finalidad de esta primera fase es apoyar a las entidades a
contar con oportunidades de adquisicibn a un menor costo;
mediante el desempefo adecuado de cada uno de los autores.
Esta es la fase que tiene la funcion de abastecer de materiales para
que la organizacion pueda procesar el material. Durante esta
primera fase de la logistica se desarrolla el proceso de adquisicién
de insumos, materias primas y materiales de buena calidad y a
menor costo. En este primer punto es donde se involucran los
participantes que abastecen insumos para que se lleve a cabo la
actividad productiva. Las materias primas e insumos se diferencian
de acuerdo al sector donde se esté desarrollando la actividad
economica. Para que se desarrolle de forma 6ptima esta primera
fase se debe tener presente el proceso de planificacion de recursos
(se entiende como el proceso donde la empresa cuenta con un plan
de contrataciones y si cada una de las compresas se realiza con
coordinacion oportuna), organizacion de almacén (aqui se
involucra la informacion de la llegada de cosas nuevas y si el

Manuel de organizaciones y funciones del area de almacén) y el
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vencimiento de mercancia (se involucra la calidad y el buen estado
de cada una de las cosas que se almacenan) (Pires & Carretero,
2007)

b) Fase de produccion

La fase de produccion se conceptualiza como el segundo
paso interno de la cadena de suministro que se basa en realizar la
transformacién de la materia prima en los diferentes productos que
ofrece la entidad. En esta fase se presentan diversos actores
sociales que se encargan de desarrollar los procesos de
produccién. Cabe resaltar que en este proceso de produccion se
debe incluir la ordenacion de los distintos elementos de produccion,
acceso a los recursos, traslado del producto, adecuada tecnologia
y costos de los inventarios, ademas del analisis de los procesos y
actividades importantes del proceso de produccion.

La produccion en este punto se considera si se emplea la
tecnologia méas adecuada, ademas de los criterios que se tienen en
consideracion para definir las mercancias y el 6ptimo manejo de los
inventarios. En resumen, esta fase se posiciona como uno de los
eslabones mas relevantes dentro de los procesos de logistica, el
cual posee sus propias estrategias, caracteristicas y elementos
(Usgame et al., 2007).

c) Fase de comercializacion o distribucion

Es la pieza méas importante en todo negocio, debido a que
mediante este paso las empresas incrementan su competitividad
en el mercado del sector que se encuentra. En este sentido, la fase
de comercializacion se define como la identificacion de los niveles
y canales de distribucion en los diversos mercados. Cabe resaltar,
gue la tercera fase incorpora todos los elementos que se involucran
en hacer llegar el producto final, en este sentido el control se
involucra en el proceso de distribucién ya que se debe lograr el

grado de felicidad del cliente, debido que en este punto es donde
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se garantiza la entrega y compra de un producto. Para el logro de
la felicidad del cliente se involucra la atencion que se le brinda y si
los pedidos que se les entrega llegan en Optimas condiciones

elementos (Usgame et al., 2007).
2.2.3. PRODUCTIVIDAD

La palabra por si misma implica una medicion de los productos y
prestaciones de servicios que se han producido segun los recursos
empleados, ya sea que los recursos sean intangibles o tangibles. En este
sentido, la productividad se calcula en diferentes periodos de tiempo. Por
otra parte, la productividad tiene como finalidad medir la eficiencia y la
eficacia de los resultados por hacer el uso de los recursos; es decir, que
cuanto menos recurso o menos sea el tiempo que emplee un trabajador
para generar la misma ganancia o una mayor, mejor sera la eficiencia de
cada uno de los autores que estén involucrados en el proceso. En otras
palabras, la productividad responde a ciertas preguntas como: ¢,cuanto
es el tiempo que se demora un trabajador? ¢Cuanto es la produccién
que presenta un trabajador al mes? (Juez, 2020). Céspedes (2020)
indica que la productividad mide la eficiencia de un empleador en el
proceso productivo mediante el uso de sus factores. Si se trata de una
sociedad en la que se genera un solo factor, como el trabajo, la
productividad se interpretard como la magnitud de la produccion por
cada una de las unidades de mano de obra, lo que suele denominarse
"productividad del trabajo". Es decir, si un trabajador produce mas

productos el trabajador tendra mas productividad.
2.2.3.1. FACTORES QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD

Fernandez y Prado (2008) mencionan que la productividad
tiene presenta siete factores, los cuales se mencionan a

continuacion:

- Cuantia y calidad de los recursos humanos: Es el valor

numerico de personas que se encuentran laborando en una
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organizacion. Y la calidad se refiere a su experiencia y nivel

de educacion que presentan los trabajadores.

Calidad y disposicion de los recursos naturales: Se refiere al
caso de un pais o0 una organizacion que son mas productivos
porque se encuentran cerca a los recursos naturales. Esta
productividad se debe al valor de los recursos y porque no
compra ni importa los recursos. Este factor se generaliza

como el factor tierra.

Entorno macroecondmico: Se refiere a la coyuntura
econOmica que interviene en la demanda de los servicios y
productos. Su impacto se refleja en la organizacion de la

empresa.

Entorno microecondémico: Es el entorno interno hace mencion
a la capacidad que tiene una sociedad para ofrecer al cliente

los productos o servicios.

El nivel de tecnologia: Cuanto mas grande sea el uso de la
tecnologia y conocimiento en una empresa mayor sera su
productividad. Especificamente hace referencia a los medios

tecnoldgicos que emplea una entidad para su produccion.

ConFiguraciéon de la industria: Se refiere al tipo de industria
gue se ubica una organizacion, debido a que nunca se podria
comparar la produccion de papas con la produccion de una

empresa minera.

2.2.3.2. EL CAPITAL HUMANO Y LA PRODUCTIVIDAD

Lopez (2012) menciona que entendemos que la productividad

es el principal propdsito de una organizacion, es decir los esfuerzos

que realizan los individuos que se ven inmersos en la misma hace

se logre con el cumplimiento de este principal proposito. Los

recursos de una entidad llegan a ser administrados por seres

humanos que centran sus actividades y cada uno de sus esfuerzos
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en lograr producir productos de una Optima calidad y que sean
superior o puedan diferenciarse de la competencia, de esta manera
también se logra un crecimiento de sus actividades dia con dia para
llegar a lograr un impacto de forma positiva en la entidad. El
desarrollo de cada una de las habilidades de las personas
enfocadas en la mejora constante de su productividad puede
admitir el alcanzar mediante la realizacion de una cierta inversion
en la capacitacion y aumentando la experiencia de los empleadores
dentro de la misma entidad. En otras palabras, en las
organizaciones se puede identificar que los trabajadores
incrementan su productividad si llegan a aprender diversas
habilidades nuevas, es asi como cuando se explora métodos
nuevos de produccion, perfeccionar las técnicas que ya tienen

aprendidas, entre otras (Lopez J. , 2012).
2.2.3.3. TIPOS DE PRODUCTIVIDAD
Juez (2020) sefiala dos tipos de productividad:

- Total, de productividad de cada uno de los factores: Se vincula
con la elaboracion a partir de la suma del total de los factores

gue estan inmersos en la produccion.

- Productividad marginal: Es la productividad que se vincula
con la ley de rendimientos decrecientes. Esta ley se refiere a
afladir mas unidades a un factor de produccion, pero sin
alterar el resto, esto hard que poco a poco haya menos

aumentos en la produccion por unidad.
2.2.3.4. FORMULA DE LA PRODUCTIVIDAD

De acuerdo Juez (2020) para que se pueda realizar un
correcto calculo de la productividad de una persona o entidad se

debe dividir la obtencién de produccion y los recursos empleados:

Produccién total

Productividad =
roductiviaa Cantidad de recursos empleados
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Recordar que cuando se refiere a medir la productividad se
hace referencia especifica al desempefio o comportamiento de
toda una entidad y de qué forma hizo uso de los recursos para

lograr el fin que persiguen.
2.2.3.5. DIMENSIONES DE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Referente a la variable productividad, Déavila (2001) sefala
gue se entiende como el cumplimiento de las metas haciendo uso
de recursos minimos empleando un menor tiempo posible que
haciendo uso de una mayor variedad de los mismos. Por
consiguiente, la palabra productividad se define como el empleo de
cada uno de los factores de produccion para la produccién o
realizacion de bienes y servicios que ofrece una determinada
empresa, por lo que, para realizar cambios en la productividad se
tiene que mejorar dos aspectos fundamentales, es decir, la
eficiencia y la eficacia para que el proceso de produccion sea el
mas adecuado para la empresa Medina (2007). En este sentido,
Medina (2007) menciona que las dimensiones que se hallan
inmersas dentro de la productividad son dos: el cumplimiento de

metas y la segunda dimension es la optimizacién de los recursos.

- El cumplimiento de metas: Como su propio nombre lo indica,
se entiende cémo el alcance de los objetivos de la
organizacion haciendo uso de la eficacia, que consiste en
priorizar tareas con la utilizacion de determinados recursos,

mediante el siguiente calculo:

o

e
EFICACIA = NoTP X 100
Dénde:
N° TE: Numero de toneladas trasladas

N° TP: Numero de toneladas proyectadas

- Organizacion de los recursos: se entiende como la

identificacién de los recursos a utilizar; ademas, de gestionar
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determinadas acciones que ayuden a potenciar la utilizacion
de los mismo teniendo en consideracién los tiempos de los
trabajadores. En otras palabras, los empleadores deben ser
eficientes, y para medir la eficiencia en ellos se usa la
siguiente formula:

o

EFICIENCIA = X 100

N° HP
Donde:
N° HT: Numero de horas empleadas para el traslado de
toneladas
N° HP: Numero de horas programadas para el traslado de

toneladas
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
e Almacenamiento

Se conceptualiza como una actividad que permite almacenar por un

periodo determinado materias primas, productos. (Manrique et. al, 2019)
e Canales de distribucion

Los canales de distribucién se entienden como la manera o la forma en
qgue se hace llegar un producto o determinado bien desde un puto departida

hasta un determinado punto de llegada (Acosta, 2017).
e Competitividad

La competitividad se define como la capacidad que tiene una entidad
para poder implementar o crear estrategias que contribuyan a aumentar la

cuota de productos en el juego de oferta y demanda (Arboleda, 2016).
e Control

El control se considera como un elemento indispensable del proceso
administrativo que tiene la funcion de verificar los objetivos y protocolos de

una entidad. El control tiene como finalidad evitar o corregir irregularidades en
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el proceso de una empresa para asi se pueda lograr la productividad y
eficiencia que busca una empresa. (Hernandez, 2017)

e Distribucién

La distribucién consiste en distribuir el producto por todo un mercado de
manera que un elevado niumero de personas pueda adquirirlo. (Manrique et.
al, 2019)

e |nventario

La gestidon de inventarios se define como un esquema utilizado por las
comparfias para gestionar sus intereses en materia de inventarios.
Comprende el reconocimiento y el nivel de existencias que son observadas,
la prevision de la demanda futura y la eleccién del momento y la forma de

organizar las existencias. (Daniel & Balda, 2018)
e Gestion

La palabra gestion se utiliza generalmente para referirse al grupo
diligencias o acciones que puedan permitir el desarrollo de cualquier actividad.
En otras palabras, la gestion se refiere a los tramites o gestiones que se
desarrollan con el objetivo de materializar un proyecto o solucionar una

situacion llevando las responsabilidades del proceso. (Pinheiro et. al, 2017)
e Mercancia

La palabra mercancia tiene su origen en la palabra latina mercante, que
quiere decir que se dedica al comercio o comercia). En este sentido,
mercancia se refiere a todo lo que se puede comprar o vender. (Goémez T. ,
2018)

e Motivacion

La motivacion es clave para el funcionamiento de las firmas y las
acciones de trabajo. El funcionamiento se desencadena por ciertas causas
que se refieren a las actividades del sujeto y a las consecuencias que se

desprenden de las actividades. (Edugyan, 2017)
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e Provision

Se define como una obligacion presente que posee una empresa, debido

a que contrajo una obligacion. (Castafieda, 2021)
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion directa y significativa entre la gestion logistica y la
productividad en la empresa minera Inmaculada Concepcion de Smelter
S.A., Pasco — 2022.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) Existe una relacidén directa y significativa entre la provisién de
mercancia y la productividad de la empresa minera Inmaculada

Concepcién de Smelter S.A., Pasco — 2022.

b) Existe una relacion directa y significativa entre la produccion y
productividad de la empresa minera Inmaculada Concepcion de
Smelter S.A., Pasco — 2022.

c) Existe una relacién directa y significativa entre la distribucién o
comercializacion y la productividad de la empresa minera

Inmaculada Concepcién de Smelter S.A., Pasco — 2022.
2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Gestion logistica
- Dimensiones: provisibn de mercancias, produccion y

distribucidon o comercializaciéon
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Productividad
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- Dimensiones: Cumplimiento de metas y Optimizacion de

recursos.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

VARIABLES : DEFINICION ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES .
DE ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Llamada también distribucion L Planificacion
. P . Provisién de — <
fisica, logistica empresarial, , Organizacion de almacén
logistica industrial, cadena de . . mercancias Vencimiento de mercancia
. . La gestion logistica de
sumlr?lstro de mate:\n.ales, acuerdo a la Tecnologia y comunicaciones
logistica de la red c_ie suministro, investigacion Produccion Inventarios
entre otros. Se refiere como un ” "
VARIABLE . desarrollada se Rotacion de mercancia
componente de la gestion de la .
INDEPENDIEN e abordard de acuerdo a :
cadena de suministros que Pedidos Escala de
TE: . las tres fases de la .
., planea, implementa y control C Likert
Gestion . 0 logistica interna de una
logistica eficiente del suministro  de firma: aprovisionamiento
g bienes y servicios y lo mas de in.supmos roduccitn Distribucion o
importante es  que  tiene un distrit:;u?:ién o Comercializacionde  ién al usuario o dliente final
seguimiento de todo el proceso y o mercancia encion al usuario o cliente fina
L comercializacion.
que va desde el inicio hasta la
entrega final del cliente.
(Pinheiro et. al, 2017)
La palabra por si misma implica La productividad de Indice de eficacia
VARIABLE una medicién de los productos y acuerdo a la informacion oTT
DEPENDIENTE prestaciones de servicios que se desarrollada se medira Cumplimiento de EFICACIA = NoTP X100 Razén
: han producido segin los mediante el metas Dénde:

Productividad

recursos empleados, ya sea que
los recursos sean intangibles o

cumplimiento de metas
gue involucra la eficacia

N° TT: Numero de toneladas
trasladas
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tangibles. Por otra parte, la
productividad tiene como
finalidad medir la eficiencia y la
eficacia de los resultados por
hacer el uso de los recursos; es
decir, que cuanto menos recurso
0 menos sea el tiempo que

emplee un trabajador para
generar la misma ganancia o
una mayor, mejor sera la

eficiencia de cada uno de los
autores que estén involucrados
en el proceso. (Juez, 2020)

y la optimizaciéon de

recursos que implica el

uso de la eficiencia.

N° TP: Numero de toneladas
proyectadas

Optimizacién de
recursos

indice de eficiencia

o

N° HE
EFICIENCIA = N HP X 100

Dénde:

N° HE: Numero de horas
empleadas para el traslado de
toneladas

N° HP: Numero de horas
programadas para el traslado de
toneladas
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo con Naupas et al. (2018) el proposito fundamental de la
investigacion aplicada radica en la produccion de conocimientos que pueden
ser aplicados directamente y en un plazo intermedio en la sociedad o en
ambitos productivos. Este género de estudios exhibe un valor adicional
sustancial debido a la utilizacion de los saberes derivados de la investigacion
basica. De esta manera, se fomenta la generacion de riqueza a través de la

diversificacion y el avance en el sector productivo.
3.1.1. ENFOQUE

Sanchez (2019) menciona que el enfoque cuantitativo se define
como el proceso metodologico que emplea textos, palabras, graficos e
imagenes. En otras palabras, la investigacion cuantitativa realiza el
estudio de varios objetos que ayuden a comprender la vida social de un
sujeto, mediante los significados empleados por éste a través de la
valoracion estandarizada del comportamiento de las variables
involucradas procediendo con la reproduccion de una base de datos que
coadyuvara a la futura contrastacién de hipétesis. En este sentido, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo porque empleé datos

numeéricos para el analisis de sus variables
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

En cuanto al alcance o nivel Cabezas et al. (2018) indica que el
alcance descriptivo tiene el proposito de buscar las propiedades,
caracteristicas y perfiles relevantes de los grupos, comunidades,
poblaciones o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Por
otro lado, Arias (2020) sefala que el alcance de correlacion tiene como
finalidad medir la relacion o vinculo entre mas de una dupla de variables.

En otras palabras, el alcance correlacional mide el comportamiento que
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3.2.

puede tener una variable respecto a la otra, es asi que en este tipo de
alcance se proponen hipétesis correlacionales y ademas no hay ninguna
alteracion de los resultados, por lo que se cifie a diagnostica la direccion

y fuerza en que los vinculos se presentan.

En este contexto, la pesquisa fue de alcance descriptivo y
correlacional porque en primera instancia se diagnostico el estado de las
variables para luego proceder con la determinacion de la relacién o
vinculo entre ellas, es decir entre gestion logistica y productividad en la

compafiia minera Inmaculada Concepcion De Smelter S.A. de Pasco.
3.1.3. DISENO

Arias (2020) sefiala que dentro del disefio de estudio se encuentra
el disefio no experimental, el cual no se sujeta a ninguna condicion o
estimulo; ya que este disefio realiza el estudio de los elementos en su
contexto natural, para que asi no exista ningun tipo de alteraciones o
modificaciones de las variables, por lo que el investigador se limita a
registrar el comportamiento de las variables o constructos a analizar. Por
otra parte, el disefio no experimental tiene dos tipos: el disefio no
experimental de corte longitudinal y el de corte transversal. Para la
finalidad de la pesquisa se emplea el tipo transversal, el cual se
conceptualiza como la recoleccion de datos o estadisticas en un

momento determinado.

En este sentido, la indagacion fue de disefio no experimental y de
corte trasversal porque no se realizé ninguna manipulacién en los datos

y ademas la recoleccion de los mismos se realizé en un solo momento.
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Arispe et. al (2020) definen al término poblacion como el grupo de
eventos que presentan una secuencia de especificaciones similares y se
hallan en un determinado espacio. En la mayoria de casos no llega a

trabajar con la totalidad de la poblacion, es por eso que se elige a una
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parte de esta que lleva a denominarse subpoblacion o muestra, la cual
debe contar con representatividad, es decir, contener o contar con
cualidades equivalente a las unidades de analisis del marco muestral

general.

La poblaciéon de la pesquisa estuvo conformada por 51 operarios
de tres &reas principales de la empresa Minera Inmaculada Concepcién

De Smelter S.A. de Pasco, mismo que se describe enseguida:

Tabla 3

Tabla de trabajadores
i Ndmero de
Areas )

Trabajadores

Operarios area 1 17
Operarios area 2 17
Operarios area 3 17

TOTAL 51

3.2.2. MUESTRA

Segun Arias (2020) la sub muestra o mas conocido como muestra
0 grupo pequefo de elementos conforman la poblacién total. La muestra
permite disminuir gastos y ahorrar tiempo y ademas si hay una seleccion
correcta ayudara a saber con exactitud los datos con los que se cuenta.
Para hallar la muestra se utiliza tanto el muestreo probabilistico como no
probabilistico. Para la finalidad de la indagacion se hara uso del
muestreo no probabilistico, el cual se define como la eleccion basada en
el criterio del investigador, debido a que las unidades de analisis que
conforman la poblacion son pequefias y sera igual a la muestra, es decir,
censal. En este sentido, la investigacion hizo uso del muestreo no
probabilistico por conveniencia, donde se tuvo en consideracion los

siguientes criterios:
» Criterios de inclusion

- Personal con igual o mas de un afio laborando en la firma.
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3.3.

- Personal que cuenta con un historial en cuanto a su desempefio

carente de infracciones administrativas o de algun otro tipo.
- Personal que brinde su consentimiento informado.
» Criterios de exclusién
- Personal con menos de un afio laborando en la firma.

- Personal que no se encuentre presente cuando se llegue a

efectuar los instrumentos de medicion.

- Personal que al llenar los instrumentos omita responder alguna

pregunta.

En funcién a los criterios de inclusion y de exclusion que determind
la investigadora, la muestra de estudio se conformé por 51 operarios de

la compafiia Minera Inmaculada Concepcion De Smelter S.A. de Pasco.
TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La encuesta se comprende como una técnica de investigacion que
generalmente es la mas empleada, debido a que permite obtener datos
de modo eficiente, es asi que la encuesta presenta como instrumento al
cuestionario, el cual es un instrumento que se elabora a través de
interrogantes que deben estar relacionadas con las dimensiones e
indicadores que se busca medir en la pesquisa (Naupas et. al, 2018). En
este contexto, el estudio presento un cuestionario que ayudara a medir
la variable gestion logistica, dicho cuestionario estuvo conformado por
16 preguntas medidas en una escala de valoracion: nunca, casi hunca,

a veces, casi siempre, siempre.

Por otro lado, el analisis documental segin Naupas et al. (2018) se
entiende como una técnica que permite recoger o recopilar informacion
de mucha relevancia, con alto nivel de veracidad, obtenida de fuentes

confiables como la misma empresa que esté siendo objeto de estudio.
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Ademas, la técnica de analisis documental se presenta como uso
importante para la mayoria de investigaciones. En ese sentido, la
investigadora hizo uso del instrumento ficha de analisis documental para
medir la variable productividad en funcion a los criterios que fueron
observados por la investigadora de acuerdo a los célculos que se haya
considerado.

Asimismo, para garantizar la correcta formulacion de los
instrumentos estos fueron sometidos al calculo de fiabilidad por medio
del coeficiente de Alfa de Cronbach para contar con la consistencia
interna de los items, ello para el caso del cuestionario que midié la
variable gestion logistica, obtenido resultado mayor a 0.7 lo cual afirmo
su confiabilidad (ver anexo 3=. Vale mencionar que para la ficha de

analisis documental por su naturaleza no aplica una técnica de fiabilidad.
3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

Con el fin de mostrar los datos se opt6 por el software estadistico
SPSS version 26 que permitid obtener Tablas y graficos de cada una de
las dimensiones que se consideré para hallar el estado actual de la
gestién logistica en la firma Minera Inmaculada Concepcion De Smelter
S.A. de Pasco, luego de ello se realiz6 una interpretacion de los datos
qgue brindaban los graficos y las Tablas. Para la variable productividad
se empled datos que fueron otorgados por la empresa, datos referentes
a las toneladas de minerales obtenidas y proyectadas, asi como el

tiempo de horas para el traslado de los minerales.
3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Para el procesamiento y analisis de datos, en principio se empled
el programa Microsoft Excel version 2019 para la tabulacion de las
encuestas conformando asi la base de datos, que posteriormente fue
revisada y verificada. Luego, los datos se exportaron al software
estadistico SPSS version 26, el cual permitié realizar un minucioso
analisis estadistico por medio de la descripcion y la inferencia. En la

descripcion se obtuvieron Tablas de frecuencias relativas y absolutas,
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asi como Figuras que ayudaron a presentar la informacion que se ha
diagnosticado. En el analisis inferencial se inicié con la determinacion de
la existencia de normalidad en los datos a partir de la prueba de
Kolmogorov - Smirnov, cuyo producto permitié establecer la ausencia de
normalidad procediendo con la aplicacion del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, con lo cual se comprobaron las hipotesis y asi se dio

lugar a las redacciones finales, con lo que se finaliza la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
Gestion logistica

Para el procesamiento de datos de la variable gestion logistica se
consideré una Figura y Tabla del estado de toda la variable, asi como Figuras
y Tablas por cada una de las dimensiones de la variable. En este sentido,
precisar que la variable en cuestion presentd 3 dimensiones: provision de
mercancias, produccién y distribucién de mercancia. En este sentido, para la
medicion del total de la variable como de cada una de las dimensiones se
considero la siguiente escala de medicion: bajo, medio y alto. (ver anexo 7)

Tabla 4
Nivel de gestion logistica segun operarios de la empresa Minera Inmaculada Concepcién De

Smelter S.A. de Pasco

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 0 0
Alto 51 100,0
Total 51 100,0

Figura 1
Nivel de gestion logistica

100

Porcentaje

Gestion logistica

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos acerca de la

variable gestion logistica, se encontré que el 100.0% de los encuestados en
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la empresa Minera Inmaculada Concepcion De Smelter S.A. tuvieron
opiniones favorables respecto a la gestion logistica, considerandolo en un
nivel “alto”. Es decir, que todos los operarios encuestados afirmaron que la
empresa planea, implementa y controla eficientemente el suministro de bienes
y servicios, asi mismo que realiza seguimiento de todo el proceso de
distribucion.

Dimension 1: Provision de mercancias
Tabla 5

Nivel de provision de mercancias segun operarios de la empresa Minera Inmaculada
Concepcién De Smelter S.A. de Pasco

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 0 0
Alto 51 100,0
Total 51 100,0
Figura 2
Nivel de provision de mercancias
100
£

Al

Interpretacion: Referente a los hallazgos obtenidos acerca de la primera
dimensién de la variable gestion logistica: provision de mercancias, se
encontré que el 100.0% de los encuestados en la empresa Minera Inmaculada
Concepcion De Smelter S.A, lo calificd en un nivel “alto”; lo cual demuestra
gue la empresa viene realizando de manera Optima esta primera fase, la cual
tiene en cuenta el proceso de planificacion de recursos, organizacion de

almaceén y el vencimiento de mercancia.
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Tabla 6

¢La empresa cuenta con un plan de contrataciones/provisiones?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Casi siempre 13 255 25,5 25,5
Siempre 35 68,6 68,6 68,6
A veces 3 5,89 5,89 5, 89
Total 51 100,0 100,0

Figura 3

¢La empresa cuenta con un plan de contrataciones/provisiones?

ﬁ 40 40
an
[ X}
[
o

|8 )

| |

A vacas Casl slampra Slampra

LLa empresa cuenta con un plan de contrataciones/provisiones?

Interpretacion: La Figura y Tabla en cuestion muestra informacion sobre
la pregunta N° 1 del cuestionario de la variable gestion logistica, donde se
muestra que el 68.63% indica que siempre la entidad cuenta con un plan de
contrataciones, sin embargo, el 25.4% y el 5.88% sefiala que casi siempre y

a veces la empresa cuenta con el plan.

Tabla 7

¢Las compras se realizan con previa coordinacion con las areas correspondientes?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Casi siempre 3 5.9 5.9 5.9
Siempre 48 94,1 94,1 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Figura 4

¢Las compras se realizan con previa coordinacion con las areas correspondientes?

100
a0

L)

Porcentaje

40

z0

Casi sinmpra Siampra

iLas compras se realizan con previa coordinacion con las areas correspondisntes?

Interpretacion: La Tabla 7 y la Figura 4 muestran datos relevantes sobre
si las compras que realiza la empresa se realizan en coordinacion con las
areas que les corresponde, donde se visualiza que el 94.12% indica que
siempre existe coordinacién para las compras y el 5.88% sefiala que casi

siempre se coordina para gestionar las compras de la entidad.

Tabla 8

¢ Se le informa oportunamente respecto a los nuevos instrumentos o mercancias que llegan?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Casi siempre 7 13,7 13,7 13,7
Siempre 44 86,3 86,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

Figura 5
¢ Se le informa oportunamente respecto a los nuevos instrumentos o mercancias que llegan?

ol

_
o - ————

Cas| sempra Sempre

LSe e Informa oportunamente respecto a los nuevos Instrumentos o mercancias que llegan?
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Interpretacion: En la Tabla y Figura presentada se muestra la respuesta
de los encuestados respecto a si se les inform6 de forma oportuna las nuevas
mercancias que llegan a la entidad. El 86.27% indica que si les comunican a
las nuevas mercancias que adquiere la empresa, sin embargo, el 13.73%

indica que casi siempre lo hacen.

Tabla 9
¢La empresa cuenta con un manual de funciones y organizacion del almacén que se cumple
a cabalidad?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
A veces 3 5,9 5,9 5,9
Casi siempre 21 41,2 41,2 47,1
Siempre 27 52,9 52,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 6
¢La empresa cuenta con un manual de funciones y organizacion del almacén que se cumple
a cabalidad?
@
0
40
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(Laempresa cuenta con un manual de funclones y organizacion del almacen que se cumple a
cabalidad?

Interpretacion: La Tabla 9 y la Figura 6 muestran datos referentes a si la
entidad cuenta con un Manual de organizaciones y funciones (MOF), donde
se muestra que el 52.94% marco que siempre, el 41.18% casi siempre y el
5.88% indicO que a veces; esto se da debido al horario que se tiene que estar

en tajo sino caso contrario se registra como falta de dicho equipo.
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Tabla 10

¢ Se realiza de manera correcta y oportuna la solicitud de un area de la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Casi siempre 4 7.8 7,8 7,8
Siempre 47 92,2 92,2 100,0
Total 51 100,0 100,0

Figura 7

¢ Se realiza de manera correcta y oportuna la solicitud de un area de la empresa?

100

80
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Porcentaje

40

20

Casi siempre Siempre

¢ Se realiza de manera correcta y oportuna la solicitud de un area de la empresa?

Interpretacion: En la Tabla 10 y en la Figura 7 se visualiza que el 92.16%
de los participantes del estudio mencionaron que siempre se realiza de
manera adecuada la solicitud de cada una de las areas de la empresa,

mientras que el 7.84% de los encuestados manifestaron que casi siempre.

Tabla 11
¢ Se verifica permanentemente que los materiales o insumos que se manejan estén en un
estado Gptimo para ser usados?

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi siempre 5 9,8 9,8 9,8
Siempre 46 90,2 90,2 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Figura 8
¢, Se verifica permanentemente que los materiales o insumos que se manejan estén en un

estado Optimo para ser usados?

¢ Se verifica permanentemente que los materiales o insumos que se manejan respecto a la mercancia estén en
un estado 6ptimo para ser usados?

100

80
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Porcentaje

40

20

Casi siempre Siempre

¢ Se verifica permanentemente que los materiales o insumos que se manejan respecto ala
mercancia estén en un estado optimo para ser usados?

Interpretacion: en la Tabla y Figura de la pregunta: ¢Se verifica
permanentemente que los materiales o insumos que se manejan estén en un
estado Optimo para ser usados?, se muestra que el 90.20 % de los
trabajadores de la empresa indican que siempre se verifica que los insumos y
materiales con los que cuenta la empresa estén en buen estado, mientras que

el 9.80% dice que casi siempre se da esa situacion.

DIMENSION 2: PRODUCCION
Tabla 12
Nivel de la fase de produccion segln operarios de la empresa Minera Inmaculada Concepcion

De Smelter S.A. de Pasco

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 0 0
Alto 51 100,0
Total 51 100,0
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Figura 9

Nivel de la fase de produccién
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Fase de produccién

Interpretacion: Referente a los hallazgos obtenidos acerca de la segunda
dimension de la variable gestidn logistica: fase de produccién, se encontro
que el 100.0% de los encuestados en la empresa Minera Inmaculada
Concepcion De Smelter S.A, lo calificé en un nivel “alto”; lo que permite afirmar
que la empresa en esta segunda fase viene empleando una tecnologia
adecuada y un 6ptimo manejo de sus inventarios para la transformacion de

materia prima en los diferentes productos que ofrece.

Tabla 13
¢ Considera que para la produccion de los insumos se utiliza la tecnologia adecuada?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Casi siempre 12 23,5 23,5 23,5
Siempre 39 76,5 76,5 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Figura 10
¢, Considera que para la produccion de los insumos se utiliza la tecnologia adecuada?

80

Porcentaje

Casi siempre Siempre

¢ Considera que para la producciéon de los insumos se utiliza la tecnologia adecuada?

Interpretacion: La Tabla 12 y la Figura 9 muestra que el 78.47% de la
muestra de estudio sefiala que siempre se considera la tecnologia adecuada
para la produccién de los insumos de la entidad, sin embargo, el 23.53% de

los encuestados menciond que eso se da casi siempre.

Tabla 14
¢Considera que dentro de la empresa se realiza uso de los medios de comunicacion entre

areas con el fin de cumplir correctamente las funciones?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Casi siempre 4 7.8 7,8 7,8
Siempre a7 92,2 92,2 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Figura 11
¢, Considera que dentro de la empresa se realiza uso de los medios de comunicacion entre

areas con el fin de cumplir correctamente las funciones?

100

80

60

Porcentaje

40

20

Casi siempre Siempre

¢ Considera que dentro de la empresa se realiza un uso de los medios de comunicacion entre areas
con el fin de cumplir correctamente las funciones?

Interpretacion: Los resultados referentes a la pregunta N° 08 del
cuestionario son los siguientes: el 92.16% de los que integran la muestra del
estudio sefialan que siempre se emplean los medios de comunicacién entre
las areas, por otra parte, el 7.84% de los encuestados indicaron que casi

siempre se utilizan los medios de comunicacion entre areas de la entidad.

Tabla 15
¢Dentro de la empresa la rotacién de la mercancia presenta indicadores adecuados?
) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi siempre 5 9,8 9,8 9,8
Siempre 46 90,2 90,2 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Figura 12
¢Dentro de la empresa la rotacién de la mercancia presenta indicadores adecuados?
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¢ Dentro de la empresa la rotacion de la mercancia presenta indicadores adecuados?

Interpretacion: Los resultados de la pregunta 9 del cuestionario de la
variable gestion logistica indican que el 90.20% de los encuestados
mencionaron que dentro de la entidad la rotacién de los insumos si presentan
indicadores adecuados, sin embargo, el 9.80% sefiala que casi siempre se da
ese resultado.

Tabla 16
¢Dentro de la empresa los métodos empleados para la valoracion de la mercancia son
adecuados?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi siempre 4 7.8 7.8 7,8
Siempre a7 92,2 92,2 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Figura 13
¢Dentro de la empresa los métodos empleados para la valoracion de la mercancia son

adecuados?
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¢Dentro de la empresa los métodos empleados para la valoracion de la mercancia son adecuados?

Interpretacion: Los resultados de la Tabla 15 y la Figura 12 muestran que
el 92.16% de los encuestados sefialan que siempre en la empresa se utilizan
métodos adecuados para la valoracion de la mercancia; por otra parte, el
7.84% de los participantes del estudio sefialan que casi siempre se da que los

métodos empleados para valorar la mercancia son los correctos.

Tabla 17

¢Dentro de la empresa el manejo de los inventarios es 6ptimo?

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Siempre 51 100,0 100,0 100,0
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Figura 14

¢Dentro de la empresa el manejo de los inventarios es 6ptimo?
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Siempre

¢Dentro de la empresa el manejo de los inventarios es optimo?

Interpretacion: la Tabla 16 y la Figura 13 muestran que el 100% de los
participantes que conforman la muestra indican que siempre el manejo de
inventarios en la empresa es 6ptimo; dicho inventario es relacionado a las

maquinarias como: llantas, muelles, aceites, filtros, pernos.

Tabla 18
¢Dentro de la empresa se cuenta con politicas que garanticen un control eficiente de los
inventarios?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 2 3,9 3,9 3,9
Siempre 49 96,1 96,1 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Figura 15
¢Dentro de la empresa se cuenta con politicas que garanticen un control eficiente de los

inventarios?
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Casi siempre Siempre

¢Dentro de la empresa se cuenta con politicas que garanticen un control eficiente de los
inventarios?

Interpretacion: La Tabla 17 y la Figura 14 sefialan que el 96.1% de los
encuestados mencionan que la entidad cuenta con politicas que garantiza el
control eficiente de inventarios, mientras que el 3.9% de los mismos indican
que casi siempre la empresa cuenta con las politicas correctas para el control

de inventarios.

DIMENSION 3: DISTRIBUCION DE MERCANCIA

Tabla 19
Nivel de distribucion segln operarios de la empresa Minera Inmaculada Concepcion De

Smelter S.A. de Pasco

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 0 0
Alto 51 100,0
Total 51 100,0
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Figura 16

Nivel de comercializacién o distribucion
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Interpretacion: Referente a los hallazgos obtenidos acerca de la tercera
dimension de la variable gestién logistica: fase de comercializacién o
distribucion, se encontré que el 100.0% de los encuestados en la empresa
Minera Inmaculada Concepcién De Smelter S.A, lo calific6 en un nivel “alto”;
lo que demuestra que la empresa prepara y distribuye correctamente las
mercancias a los clientes, ademas demuestra que sus envios se realizan de

manera exitosa.

Tabla 20
¢ Se prepara y se distribuye adecuadamente las mercancias de acuerdo a lo solicitado por el

area usuaria?

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi siempre 2 3,9 3,9 3,9
Siempre 49 96,1 96,1 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Figura 17
¢, Se prepara y se distribuye adecuadamente las mercancias de acuerdo a lo solicitado por el

area usuaria?
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Casi siempre Siempre

¢Se preparay distribuye adecuadamente las mercancias de acuerdo a lo solicitado por el area
usuaria?

Interpretacion: La Tabla 18 y la Figura 15 muestran informacion relevante
sobre si la empresa prepara y distribuye de forma adecuada las mercancias
de acuerdo a lo que solicitan las areas usuarias. En este sentido, el 96.08%
indica que siempre la empresa prepara y distribuye la mercancia de forma

correcta, muestras que el 3.92% sefala que se da casi siempre.

Tabla 21

¢ Se realiza una entrega de la mercancia a la hora y lugar indicado?

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Casi siempre 6 11,8 11,8 11,8
Siempre 45 88,2 88,2 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Figura 18
¢ Se realiza una entrega de la mercancia a la hora y lugar indicado?
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Casi siempre Siempre

¢ Se realiza una entrega de la mercancia ala hora y lugar indicado?

Interpretacion: Referente a las respuestas de la pregunta 14 de la
investigacion se establece que el 88.24% de la poblacidn sefiala que siempre
la mercancia se entrega en la hora y lugar establecido, mientras que el 11.76%

menciona que eso de casi siempre.

Tabla 22
¢ Los pedidos o requerimientos de los clientes se cumplen de manera 6ptima y con calidad?
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Casi siempre 2 3,9 3,9 3,9
Siempre 49 96,1 96,1 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Figura 19
¢ Los pedidos o requerimientos de los clientes se cumplen de manera éptima y con calidad?
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iLos pedidos o requerimientos de los clientes se cumplen de manera 6ptima y con calidad?

Interpretacion: La Tabla 20 y la Figura 17 muestran que el 96.1% de los
encuestados sefalan que los pedidos de la empresa se cumplen con calidad
y de forma Optima, ademas, el 3.9% sefialan que casi siempre se cumple de

forma Optima y con calidad los pedidos de la entidad.

Tabla 23

¢Los despachos o envios se efectian de manera exitosa?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Casi siempre 4 7.8 7,8 7,8
Siempre a7 92,2 92,2 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Figura 20

¢Los despachos o envios se efectian de manera exitosa?

100

80

G0

Porcentaje

40

20

Casi siempre Siempre

iLos despachos o envios se efectian de manera exitosa?

Interpretacion: Respecto a la pregunta 16 del cuestionario de la variable
gestion logistica, se muestra que el 92.16% sefiala que los despachos que
realiza la empresa siempre se realizan de forma exitosa, mientras que el 7.84

% indica que los envios de la empresa casi siempre se dan de forma exitosa.
Productividad

La productividad de la firma Minera Inmaculada Concepcion de Smelter
S.A. ha sido medida a través de la eficiencia y la eficacia.

A partir de lo mencionado anteriormente, se obtienen los siguientes

resultados descriptivos de las dos dimensiones de la variable productividad:

Para obtener los resultados de la variable productividad se determiné en
un primer momento el valor de la dimension eficacia mediante la siguiente
formula:

o

T
X 100

EFICACIA =
N°TP

Dénde:

N° TE: Numero de toneladas de minerales realizadas por trabajador
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N° TE: Numero de toneladas de minerales proyectadas por trabajador

En un primer momento se ordenaron en una columna del programa
Microsoft Excel las toneladas que han realizado los 51 trabajadores de la
empresa, posterior a ello se ordend en otra columna las toneladas
proyectadas por los 51 trabajadores. Luego de ello, se dividi6 las toneladas
realizadas entre las toneladas proyectadas y se multiplicé por cien, esto se
realizd por cada uno de los trabajadores. Por ultimo, se procedid a hallar el
minimo, el promedio y el maximo de todos los valores de eficacia, es decir de
los 51 trabajadores. Todo lo mencionado anteriormente se observa en la
siguiente Tabla:

Tabla 24
Datos para determinar la eficacia de los trabajadores de la Minera Inmaculada Concepcién
De Smelter S.A

Toneladas realizadas Toneladas proyectadas Eficacia
510.44 942.17 0.54
700.63 924.17 0.76
720.67 924.17 0.78
757.94 924.17 0.82
820.16 924.17 0.89
760.00 924.17 0.82
810.62 924.17 0.88
820.73 924.17 0.89
780.66 924.17 0.84
799.24 924.17 0.86
775.38 924.17 0.84
855.40 924.17 0.93
757.40 924.17 0.82
777.40 924.17 0.84
780.24 924.17 0.84
850.87 924.17 0.92
830.90 924.17 0.90
760.90 924.17 0.82
890.79 924.17 0.96
800.95 924.17 0.87
800.86 924.17 0.87
790.40 924.17 0.86
750.52 924.17 0.81
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825.75
850.76
840.93
810.50
750.53
600.18
800.39
820.22
802.42
865.86
860.82
841.62
840.84
750.07
850.10
820.81
870.11
810.54
836.71
820.97
830.25
774.10
779.44
767.94
890.63
752.00
770.67
800.16

924.17
924.17
924.17
924.17
924.17
924.17
924.17
924.17
924.17
924.17
924.17
924.17
924.17
924.17
924.17
924.17
924.17
924.17
924.17
924.17
924.17
924.17
942.17
942.17
942.17
942.17
942.17
942.17

0.89
0.92
0.91
0.88
0.81
0.65
0.87
0.89
0.87
0.94
0.93
0.91
0.91
0.81
0.92
0.89
0.94
0.88
0.91
0.89
0.90
0.84
0.83
0.82
0.95
0.80
0.82
0.85

Nota: Datos obtenidos de los documentos de la empresa: Minera Inmaculada Concepcién de

Smelter S.A.

La Tabla 24 muestra datos sobre las toneladas realizadas y las toneladas
gue se debieron realizar los trabajadores de la empresa Minera Inmaculada
Concepcién De Smelter S.A. En ese sentido, los datos indican que los 51
trabajadores no cumplen con las toneladas que se les proyecta, lo que

ocasiona pérdidas para la empresa, ya que no llegan a cumplir el 100 % de

su produccion.

74



Figura 21

Nivel de Eficacia

Eficacia
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0,00%
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Nota: Informacién generada a partir de la informacién que brind6 la empresa.

Interpretacion: Respecto a la eficacia que presentan los colaboradores
de la firma Minera Inmaculada Concepcién De Smelter S.A, se encontrd que
el porcentaje minimo de eficiencia que puede tener un trabajador es de
74.34%, un promedio de 87.61% y maximo de eficacia es de 96.39%, en este
sentido se puede mencionar que la eficacia de los trabajadores se encuentra
entre los rangos de 54.18% y 96.39%.

Por otro lado, en un segundo momento se determiné los valores de la

segunda dimension (eficiencia), mediante la siguiente formula:

o

T
X 100

EFICIENCIA =
N° HP

Donde:

N° TE: Numero de horas empleadas para el traslado de toneladas de
minerales.

N° TE: Numero de horas programadas para el traslado de toneladas de
minerales.

En un primer momento se ordenaron en una columna del programa

Microsoft Excel las horas trabajadas de los 51 trabajadores de la empresa,
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posterior a ello se ordend en otra columna las horas proyectadas por los 51
trabajadores. Luego de ello, se dividio las horas realizadas entre las horas
proyectadas y se multiplicé por cien, esto se realiz6 por cada uno de los
trabajadores. Por ultimo, se procedié a hallar el minimo, el promedio y el
méximo de todos los valores de eficiencia de los trabajadores. Todo lo

mencionado anteriormente se observa en la siguiente Tabla:

Tabla 25

Eficiencia de los trabajadores de la Minera Inmaculada Concepcion De Smelter S.A

Nombre Horas realizadas Horas proyectadas Eficiencia
Trabajador 1 11.50 12.00 0.96
Trabajador 2 9.57 12.00 0.80
Trabajador 3 9.00 12.00 0.75
Trabajador 4 9.06 12.00 0.76
Trabajador 5 8.29 12.00 0.69
Trabajador 6 9.18 12.00 0.77
Trabajador 7 8.28 12.00 0.69
Trabajador 8 8.18 12.00 0.68
Trabajador 9 9.00 12.00 0.75
Trabajador 10 8.22 12.00 0.69
Trabajador 11 8.60 12.00 0.72
Trabajador 12 8.00 12.00 0.67
Trabajador 13 9.00 12.00 0.75
Trabajador 14 9.00 12.00 0.75
Trabajador 15 8.91 12.00 0.74
Trabajador 16 8.22 12.00 0.69
Trabajador 17 8.00 12.00 0.67
Trabajador 18 9.00 12.00 0.75
Trabajador 19 7.68 12.00 0.64
Trabajador 20 8.40 12.00 0.70
Trabajador 21 8.63 12.00 0.72
Trabajador 22 8.28 12.00 0.69
Trabajador 23 8.22 12.00 0.69
Trabajador 24 8.00 12.00 0.67
Trabajador 25 7.86 12.00 0.66
Trabajador 26 8.00 12.00 0.67
Trabajador 27 8.00 12.00 0.67
Trabajador 28 9.00 12.00 0.75
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Trabajador 29
Trabajador 30
Trabajador 31
Trabajador 32
Trabajador 33
Trabajador 34
Trabajador 35
Trabajador 36
Trabajador 37
Trabajador 38
Trabajador 39
Trabajador 40
Trabajador 41
Trabajador 42
Trabajador 43
Trabajador 44
Trabajador 45
Trabajador 46
Trabajador 47
Trabajador 48
Trabajador 49
Trabajador 50
Trabajador 51

11.00
8.43
8.22
8.25
7.46
7.93
8.00
8.22
9.03
8.13
8.26
8.06
8.39
8.00
8.22

8.7
9.41
8.29
9.18
9.00
9.06
9.00
9.57

12.00
12.00
12.00
12.00
12.00
12.00
12.00
12.00
12.00
12.00
12.00
12.00
12.00
12.00
12.00
12.00
12.00
12.00
12.00
12.00
12.00
12.00
12.00

0.92
0.70
0.69
0.69
0.62
0.66
0.67
0.69
0.75
0.68
0.69
0.67
0.70
0.67
0.69
0.73
0.78
0.69
0.77
0.75
0.76
0.75
0.80

Nota: Datos obtenidos de los documentos de la empresa: Minera Inmaculada Concepcién de

Smelter S.A.

La Tabla 25 muestra datos sobre las horas que emplean los trabajadores
de forma mensual y las horas que deberian realizar. En esa situacion, los
datos revelan que los trabajadores de la empresa Minera Inmaculada

Concepcién de Smelter S.A., no llegan a cumplir el total de horas que deben

realizar, generando una pérdida en la produccion de toda la empresa.

77



Figura 22

Nivel de Eficiencia
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Nota: Informacion generada a partir de la informacién que brind6 la empresa.

Interpretacion: Respecto a la eficiencia que presentan los colaboradores
de la firma Minera Inmaculada Concepcién De Smelter S.A, se encontrd que
el porcentaje minimo de eficiencia que puede tener un trabajador es de
62.17%, un promedio de 71.71% y maximo de eficiencia es de 95.83%, en
este sentido se puede mencionar que la eficiencia de los trabajadores se

encuentra entre los rangos de 62.17% y 95.83%.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla 26

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico al Sig.
Productividad ,225 51 ,000 ,908 51 ,001
Gestion 212 51 ,000 ,914 51 ,001

Logistica
Nota: Informacion generada tras a partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario y

datos que brindé la empresa.

78



La prueba de normalidad permite que determinar si los datos que se
estan utilizando presentan normalidad o no mediante el valor de significancia,
en este caso el valor de significancia es menor a 0.05, por lo tanto, no hay
normalidad y se aplica el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Vale
mencionar que en la prueba de normalidad se utiliza la prueba de Kolmogorov-

Smirnov porque hay datos mayores que 50.
Hipotesis especifica N° 01

Hipotesis alternativa (Ha): Existe una relacion directa y significativa entre
la provisién de mercanciay la productividad de la empresa minera Inmaculada

Concepcién de Smelter S.A., Pasco — 2022.

Hipotesis nula (HO): No existe relacidon directa y significativa entre la
provision de mercancia y la productividad de la empresa minera Inmaculada

Concepciéon de Smelter S.A., Pasco — 2022.

Tabla 27

Correlacién entre provision de mercancia y productividad

Provision de
Productividad )
mercancias
Coeficiente de correlacion 1,000 5807
Productividad Sig. (bilateral) ,000
N 5 5
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion BB0™ 1,000
Provision de ) ,
X Sig. (bilateral) 000
mercancias
N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Informacién generada tras a partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario y

datos que brind6 la empresa.

Interpretacion: La Tabla 9 muestra que el valor de significancia bilateral
es menor a 0.05 (0.000<0.05) por lo tanto se establece que existe una relacion
significativa entre la productividad y la provision de mercancia, ademas existe
una relacién directa por el valor de coeficiente de correlacion (0.580) es
positivo. En este sentido se puede decir que se acepta la hipétesis alternativa,

es decir que existe una relacion directa y significativa entre la provision de
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mercancia y la productividad de la empresa minera Inmaculada Concepcion

de Smelter.
Hipotesis especifica N° 02

Hipotesis alternativa (Ha): Existe una relacion directa y significativa entre
la produccion y productividad de la empresa minera Inmaculada Concepcion
de Smelter S.A., Pasco — 2022.

Hipotesis nula (HO): No existe relacidon directa y significativa entre la
produccion y productividad de la empresa minera Inmaculada Concepcion de
Smelter S.A., Pasco — 2022.

Tabla 28

Correlacién entre produccién y productividad

Productividad Produccion

Coeficiente de correlacion 1,000 4817
Productividad  Sig. (bilateral) i 000
N 51 51
Rho de Spearman ) . .
Coeficiente de correlacion A3 1.000
Produccion Sig. (bilateral) 000
N 51 51

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Informacién generada tras a partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario y

datos que brindé la empresa

Interpretacion: La Tabla 10 indica muestra que el valor de significancia
bilateral es de 0.000, por lo tanto, es menor a 0.05 (0.000<0.05) y el valor de
coeficiente de correlacion (0.481) es positivo, esto significa que la relacion
entre la productividad y produccion es significativa y directa en la empresa
minera Inmaculada Concepcién de Smelter S.A. En otras palabras, se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
Hipotesis especifica N° 03

Hipodtesis alternativa (Ha): Existe una relacion directa y significativa entre
la distribucion de mercancias y la productividad de la empresa minera
Inmaculada Concepcién de Smelter S.A., Pasco — 2022.
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Hipétesis nula (HO): No existe relacion directa y significativa entre la
distribucion de mercancias y la productividad de la empresa minera

Inmaculada Concepcion de Smelter S.A., Pasco — 2022.

Tabla 29

Correlacién entre distribucién de mercancias y productividad

Productividad Distribucion de

Mercancias
Coeficiente de correlacion 1,000 4807
Productividad Sig. (bilateral) ) 000
Rho de N 51 51
Spearman Coeficiente de correlacion 480~ 1,000
Distribucion de ) )
Sig. (bilateral) 000
Mercancias
N 51 51

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Informacién generada tras a partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario y

datos que brindé la empresa

Interpretacion: La Tabla 11 muestra la relacion entre la distribucion de
mercancias y la productividad, en este sentido, el valor de significancia
bilateral es menor a 0.05 (0.000<0.05) y el valor del coeficiente de correlacion
(0.480) es positivo, por lo tanto, se asume que existe relacion significativa y
directa entre la productividad y la distribucion de mercancias en la empresa
minera Inmaculada Concepcion de Smelter S.A. En otras palabras, se acepta

la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
Hipotesis general

Hipotesis alternativa (Ha): Existe relacion directa y significativa entre la
gestion logistica y la productividad en la empresa minera Inmaculada

Concepcion de Smelter S.A.

Hipotesis nula (HO): No existe relacion directa y significativa entre la
gestion logistica y la productividad en la empresa minera Inmaculada

Concepcion de Smelter S.A.
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Tabla 30

Correlacién entre gestion logistica y productividad

Productividad Gestion
Logistica
Coeficiente de
., 1,000 941"
g dad correlacion
Productivida . .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 51 51
Spearman Coeficiente de "
. ,941 1,000
Gestion correlacion
Logistica Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Informacién generada tras a partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario y

datos que brindé la empresa

Interpretacion: La Tabla 12 muestra que existe una relacion directa y
significativa entre la gestion logistica y la productividad en la empresa minera
Inmaculada Concepcion de Smelter S.A., esto es porque el valor de
significancia bilateral es menor a 0.05 (0.000<0.05) y el valor de correlacién
(0.941) es positivo, por lo tanto, se asume que si la gestion logistica mejora la
productividad aumentara. En resumen, se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipoétesis alternativa.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Referente a los hallazgos del objetivo especifico N° 1: Identificar la
relacion entre la provision de mercancias y la productividad de la
empresa minera Inmaculada Concepcion de Smelter S.A., Pasco — 2022.
Se encontré que la correspondencia entre la provision de mercancias y la
productividad de los colaboradores de la firma minera es significativa
(0.000<0.05) y directa.

En este sentido, Quintano (2018) efectu6 una investigacién que sefal6
como propésito determinar la gestion logistica y productividad en la entidad
consultora de ingenieria Lycons S.R.L., donde la dimensién logistica de
inventarios con la productividad presenta una correspondencia significativa y
positiva. Asi mismo Huanca (2022) efectu6 un estudio que dispuso como
propdsito determinar la gestion logistica y la productividad de la entidad
negolatina, donde encontré que el suministro de recursos y la productividad
tienen relacion positiva y directa. En este sentido, se puede mencionar que si

hay una buena provisién de mercancias habra una mayor productividad.

Referente al objetivo especifico N° 2: Establecer la relacion entre la
produccion y productividad de la empresa minera Inmaculada
Concepcion de Smelter S.A., Pasco — 2022, los hallazgos muestran que
existe relacion significativa y directa entre la produccion y la productividad de
la empresa minera, lo cual se demuestra con un valor de significancia de 0.000

y coeficiente de correlacion de 0.481.

Dioses (2021) propuso una gestion logistica que permite mejorar la
productividad en la empresa Cosapi S.A., en este sentido hallaron que la mano
de obra no adecuada es un factor determinante para la produccién de la
empresa y eso hace que se vea afectada la productividad, ademas, Onofre y
Blanco (2021) determinaron que las compras efectivas de una entidad
determinan la produccion y el cumplimiento de las metas, los cuales presentan

una relacion positiva.
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Los resultados del objetivo especifico 3: Medir la relacién entre la
distribucion o comercializacion y la productividad de la empresa minera
Inmaculada Concepcién de Smelter S.A., Pasco — 2022, muestra la
presencia de correspondencia directa y significativa entre la distribucion o
comercializacion con la productividad de la empresa minera, lo cual se
sustenta con un valor de significancia bilateral menor a 0.05 y con un

coeficiente de correlacion positivo.

En este sentido, Onofre y Blanco (2021) indicaron que la distribucion de
una empresa presenta una relacion positiva con el cumplimiento de ventas
con un valor de 0.676. Ademas, Quintano (2018) determinaron la gestiéon
logistica y productividad en la entidad consultora de Ingenieria Lycons S.R.L,
es asi que encontraron que la logistica de compra y la logistica de distribucion
fisica tiene una relacién positiva media de 0.819 y 0.720. Por otra parte, Luque
(2019) establecid la relacion entre la gestion logistica y la productividad laboral
de los trabajadores, es asi que hallaron que el reparto de las provisiones y
materiales, el procedimiento de compra, la entrega y la entrada de materiales

no tienen ninguna relacién con la eficiencia y la eficacia de la empresa.

Por dltimo, los resultados del objetivo general: Determinar la relacion
entre la gestion logistica y la productividad de la empresa minera
Inmaculada Concepcion De Smelter S.A., Pasco — 2022, muestran que el
vinculo entre la gestion logistica y la productividad de la firma Minera es
directa y significativa (0.000<0.05), lo que significa que si se incrementa la
gestion logistica en la empresa también se incrementara la productividad de

los trabajadores de la entidad.

En esta situacion, Quintana (2018) determinaron la gestion logistica y
productividad en la entidad consultora de ingenieria Lycons S.R.L., de esta
manera la productividad y la gestion logistica exhibe una relacion alta con un
valor numérico de Rho Sperman de 0.796. Ademas, Garcia (2018) abordo el
tema sobre la gestion logistica y su efecto en la productividad de la entidad
minera la Arena S.A., donde se encontro que la gestion logistica tiene una

relacion significativa entre la productividad y la gestion logistica.
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Dioses (2021) abord6 un estudio sobre la direccidon de la logistica en la
entidad Cosapi para incrementar la productividad, donde se determiné que al
aplicarse una propuesta de la direccién logistica mejora la productividad. Por
otra parte, Huanca (2022) efectuaron una investigacion sobre el tema de la
gestidn logistica y la productividad de la entidad negolatina, donde se preciso
que la relacion entre la variable gestion logistica y productividad es débil con
un valor de 0.427.
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CONCLUSIONES

1. El estudio concluyé que la gestion logistica en la empresa minera
Inmaculada Concepcién de Smelter S.A se encuentra en un nivel alto, y la
productividad de los trabajadores se encuentra en un nivel medio, ya que
la mayoria de los trabajadores no llegan a cumplir la meta que se les
asigna. Ademas, existe una relacién significativa y directa (0.941) entre la
gestion logistica y la productividad de los trabajadores de la empresa
minera Inmaculada Concepcién de Smelter S.A (Tabla 30).

2. Respecto al objetivo especifico 1 se concluye que la provision de
mercancias de la empresa “Minera Inmaculada Concepcion de Smelter
S.A.” Se halla en un nivel alto, lo que contribuye a que exista una relacion
directa con la productividad de los trabajadores (0.580), sin embargo, el
25.5% de los trabajadores menciond que casi siempre la empresa cuenta
con un plan de provisién de mercancias y el 68.6 % indica que es siempre
(Tabla 6). Ademas, 13.7 % de los encuestados sefialé que casi siempre se
informa oportunamente las nuevas mercancias que llegan y el 86.3%
sefialé que siempre lo hacen (Tabla 8).

3. Referente al objetivo especifico 2, se presenta una relacion significativa y
directa entre la productividad y produccién (0.481). Ademas, se establece
que la produccién presenta un nivel alto en la entidad “Minera Inmaculada
Concepcion de Smelter S.A”, sin embargo, también se muestra que el
23.5% de los encuestados sefial6é que en la fase de produccién no se utiliza
la tecnologia de manera adecuada y el 76.5% manifiesta que siempre se
emplea la tecnologia 6ptima (Tabla 13).

4. Por ultimo, la investigacion concluye que en la empresa “Minera
Inmaculada Concepcion de Smelter S.A” la distribucién de mercancias se
encuentra en un nivel alto, generando que la productividad de los
trabajadores se relacione con este nivel de comercializacion (0.480).
Ademas, los resultados reflejan que el 96.1% de los empleados considera
gue siempre se distribuye la mercancia de manera adecuada y el 3.9%

manifiesta que eso se da casi siempre (Tabla 20).
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al jefe o representante del area de logistica de la Minera
Inmaculada Concepcion de Smelter S.A que continde desarrollando cada
una de las directrices de la gestidn logistica, por medio de la
implementacion de un sistema estandarizado que permite llevar y dar un
seguimiento detallado y permanente a cada una de las operaciones que
se desarrollan dentro de sus procesos; debido a que eso permite que sus
trabajadores puedan seguir manteniendo o0 incrementando su
productividad.

2. Se recomienda que el jefe del area de provisibn de mercancias de la
Minera Inmaculada Concepcién de Smelter S.A, pueda reforzar su plan de
provision de mercancias con la finalidad de mejorar la comunicacion
cuando la empresa incorpora nueva mercancia ya que de acuerdo a los
encuestados mencionan que casi siempre comunican la cual deberia de
ser el 100% e comunicacion cuando se obtiene nueva mercancia.

3. Se recomienda que el gerente de operaciones de la Minera Inmaculada
Concepcion de Smelter S.A, continte reforzando el plan de producciéon que
tiene en la actualidad, empezando por el adiestramiento en las funciones
y proporcién de materiales suficientes para que los colaboradores sean
eficientes.

4. Finalmente, se recomienda que el gerente de la empresa Minera
Inmaculada Concepcién de Smelter S.A, incorpore ideas sistematicas que
ayuden a la empresa a incrementar su efectividad mediante un
procedimiento practico y sencillo que permite identificar las restricciones
gue se pueden presentar en el proceso de distribucion. Lo mencionado se

sustenta en la teoria de las restricciones.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA . POBLACION - . TECNICA -
. HIPOTESI VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMA INVESTIGACION OTESIS S MUESTRA ODOLOG INSTRUMENTO
Problema principal: Objetivo general: Hipotesis general:
¢, Cudl es la relacion entre la Determinar la relacion Existe relacién directa y
gestlon_ . logistica y la entrela ges_tu_)n logistica y S|g|’1|f|_cat|va entre Ig gestlon Gestién La poblacién esta
productividad de la empresa la productividad de la logisticay la productividad en .
. . . logistica conformada por 83
minera Inmaculada empresa minera la empresa minera
., -, . colaboradores de la )
Concepcion de Smelter S.A., Inmaculada Concepcion Inmaculada Concepcion de empresa Minera Enfoque:
Pasco - 20227 De Smelter S.A., Pasco - Smelter S.A. P Cuantitativo
Inmaculada L
2022. ., Técnicas:
7 — — — — Concepcidn De
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: Alcance: Encuesta y el
Smelter S.A. de . P
Pasco Correlacional analisis
¢, Cual es la relacion entre Identificar la relacion entre Existe una relacion directa y ' documental
provision de mercancia y la provision de mercancia significativa entre la provision Disefio: No
productividad en la empresa Yy la productividad de la de mercancia y la La muestra del experimental — Instrumento:
minera Inmaculada empresa minera productividad de la empresa . ., corte transversal. Cuestionario vy
L -, . estudio también . s
Concepcion de Smelter S.A., Inmaculada Concepcién minera Inmaculada esta  conformada ficha de analisis
Pasco - 20227 de Smelter S.A., Pasco - Concepcion de Smelter S.A., or ol mismo documental.
2022 Pasco — 2022. Productividad "

;Cual es la relacién entre
produccion y productividad en
la empresa minera
Inmaculada Concepciéon de
Smelter S.A., Pasco - 20227

Establecer la relacion
entre la produccion vy
productividad de la
empresa minera
Inmaculada Concepcion

Existe una relacion directa y
significativa entre la
produccion y productividad
de la empresa minera
Inmaculada Concepcion de
Smelter S.A., Pasco — 2022.

nimero de la
poblacién ya que es
una muestra
censal.
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¢, Cudl es la relacion entre la

distribucion 0
comercializacion de
mercancia y la productividad
en la empresa minera

Inmaculada Concepcién de
Smelter S.A., Pasco - 20227

de Smelter S.A., Pasco -
2022

Medir la relacién entre la

distribucion 0
comercializacion de
mercancia y la
productividad de la
empresa minera
Inmaculada Concepcion

de Smelter S.A., Pasco —
2022.

Existe una relacion directa y
significativa entre la
distribucion 0
comercializacion de
mercancia y la productividad
de la empresa minera
Inmaculada Concepcion de
Smelter S.A., Pasco — 2022.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION LOGISTICA

Cuestionario de gestion logistica

Buen dia estimado (a) la informacién que nos proporcione sera utilizada para poder
determinar la relacién entre la gestién logistica y la productividad en la empresa
Minera Inmaculada Concepcion De Smelter S.A., Pasco - 2022. Considere que sus
respuestas seran tratadas mediante el uso de confidencialidad y anonimato. Por favor
sefalar con una (X) la respuesta que corresponda con su opinion. Las alternativas

de respuesta son:

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

GESTION LOGISTICA

NO

DIMENSION - PROVISION DE MERCANCIAS

1[2[3][4]5

Planificacion

1 | ¢La empresa cuenta con un plan de contrataciones/provisiones?

2 ¢cLas compras se realizan con previa coordinacién con las areas
correspondientes?
Organizacion de almacén

3 ¢ Se le informa oportunamente respecto a los nuevos instrumentos o
mercancias que llegan?

4 ¢La empresa cuenta con un manual de funciones y organizacion del
almacén que se cumple a cabalidad?
Vencimiento de mercancia

5 ¢ Se realiza de manera correcta y oportuna la solicitud de un area de la
empresa?

6 . Se verifica permanentemente que los materiales o insumos que se
manejan estén en un estado 6ptimo para ser usados?
DIMENSION — PRODUCCION 1/12]13]4]5
Tecnologiay comunicaciones

7 ¢ Considera que para la produccion de los insumos se utiliza la tecnologia
adecuada?
¢Considera que dentro de la empresa se realiza uso de los medios de

8 | comunicacion entre areas con el fin de cumplir correctamente las
funciones?
Mercancia de alta rotacién

9 ¢Dentro de la empresa la rotacion de la mercancia presenta indicadores
adecuados?
¢Dentro de la empresa los métodos empleados para la valoraciéon de la

10
mercancia son adecuados?
Inventarios

11 | ¢Dentro de la empresa el manejo de los inventarios es 6ptimo?

12 ¢Dentro de la empresa se cuenta con politicas que garanticen un control
eficiente de los inventarios?
DIMENSION - DISTRIBUCION DE MERCANCIA 11213415
Atencion al usuario

13 ¢ Se prepara y se distribuye adecuadamente las mercancias de acuerdo a
lo solicitado por el area usuaria?

14 | ¢ Se realiza una entrega de la mercancia a la hora y lugar indicado?
Pedidos perfectos

15 ¢Los pedidos o requerimientos de los clientes se cumplen de manera
Optima y con calidad?

16 | ¢Los despachos o envios se efectlian de manera exitosa?
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INSTRUMENTO DE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

ANEXO 3

TITULO: GESTION LOGISTICA Y LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA MINERA INMACULADA CONCEPCION DE SMELTER S.A., PASCO - 2022.

Variable: Productividad

Fuente: Informacion contable de la empresa

Evaluador: Mandujano Rivera Solandsh Daria

Objetivo: Determinar la productividad de la empresa Minera Inmaculada Concepcion de Smelter S.A.

Productividad

N° TE: Numero de horas
programadas para el traslado de
toneladas

N° TE: Numero de horas
programadas para el traslado de
toneladas

N° TE: Numero de horas
programadas para el
traslado de toneladas

N° TE: Numero de horas
programadas para el traslado
de toneladas

N° TE: Numero de horas
programadas para el traslado
de toneladas

Meses
Indicadores
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
° ° ° EFICACIA N TT X 100
= °TT ° = = = N°TP
EFICACIA N°TP X 100 EFICACIA = X 100 EFICACIA = X 100 EFICACIA N°TP X 100 EFICACIA N°TP X100 N°TP
N°TP N°TP
. Dénde: . . Dénde: Dénde: .

Eficacia o N Dénde: Dénde: o N o T NI Dénde:
N® TT: Ndmero de toneladas N° TT: Numero de toneladas | N° TT: Numero de toneladas N® TT: Namero de toneladas | N° TT: Namero de toneladas N° TT: Numero de toneladas
trasladas trasladas trasladas trasladas trasladas trasladas
N° TP: Numero de toneladas o T o o N° TP: NUumero de N° TP: Namero de ARl

N° TP: Ndmero de toneladas | N° TP: NUmero de toneladas N° TP: Numero de
proyectadas toneladas proyectadas toneladas proyectadas
proyectadas proyectadas toneladas proyectadas
EFICIENCIA = N* HT X 100 EFICIENCIA = N* HT X 100 EFICIENCIA = N* HT X 100 EFICIENCIA = N* HT X 100 EFICIENCIA = “HT X100 EFICIENCIA = N* HT X 100
~ N°HP ~ N°HP ~ N°HP ~ N°HP ~ N°HP ~ N°HP

Dénde: Dénde: Dénde: Dénde: Dénde: Dénde:

Eficiencia N° TE: Numero de horas | N° TE: Numero de horas | N° TE: Numero de horas | N° TE: Numero de horas | N° TE: Numero de horas | N° TE: Numero de horas
empleadas para el traslado de | empleadas para el traslado de | empleadas para el traslado de | empleadas para el traslado de | empleadas para el traslado de | empleadas para el traslado de
toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas

N° TE: Numero de horas
programadas para el traslado
de toneladas
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