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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Despliegue de Aplicaciones Remotas
usando Amazon AppStream para mejorar la satisfaccion del usuario del
software de la Unidad Didéactica de Produccion Audiovisual del Instituto de
Educacién Superior Tecnologico Publico Naranjillo de la ciudad de Tingo
Maria, es un estudio que se aplicd sobre 24 estudiantes matriculados en la
Unidad Didactica de Produccién Audiovisual que durante la pandemia por la
COVID-19 estos estudiantes del instituto no contaban con equipos de
computo con suficiente capacidad de hardware para ejecutar los programas
de sus unidades didacticas, es por ello que se desplegé la aplicacion Vegas
PRO 16 en la nube usando Amazon AppStream 2.0 para mejorar el
rendimiento, disponibilidad y seguridad, de esta manera incrementar la

satisfaccion del usuario del software.

La satisfaccion del usuario se midié en dos momentos diferentes, el PRE
TEST cuando los estudiantes utilizaban sus propios equipos de cémputo y
realizaban las diversas tareas con el software Vegas PRO 16 instalado en sus
equipos y el POST TEST cuando utilizaban el software desplegado en los
servidores de Amazon AppStream.

Se realiz6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk encontrando que los
datos se encuentran distribuidos en forma normal, luego se utilizé la prueba
estadistica T student para muestras relacionadas, resultado de esto se obtuvo
una sigma unilateral con un valor inferior al nivel de significancia, de esta
manera se acepta la hipotesis de investigacion y por lo tanto, se puede afirmar
gue existe un incremento considerable de la satisfaccion del usuario del

software cuando se utiliza el servicio de Amazon AppStream.

Palabras clave: Amazon AppStream 2.0, Vegas PRO 16, Unidad di-
dactica, satisfaccion del usuario, despliegue de aplicaciones.
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ABSTRACT

The present research entitled: Deployment of Remote Applications using
Amazon AppStream to improve user satisfaction of the software of the Didactic
Unit of Audiovisual Production of the public technological higher education
institute Naranijillo of the city of Tingo Maria, is a study that was applied on 24
students enrolled in the Didactic Unit of Audiovisual Production that during the
pandemic by the COVID-19 these students of the institute did not have
computer equipment with sufficient hardware capacity to run the programs of
their didactic units, which is why the Vegas PRO 16 application was deployed
in the cloud using Amazon AppStream 2. 0 to improve performance, availability

and security, thus increasing user satisfaction with the software.

User satisfaction was measured at two different times, the PRE-TEST
when the students used their own computers and performed the various tasks
with the Vegas PRO 16 software installed on their computers and the POST-
TEST when they used the software deployed on Amazon AppStream servers.
The Shapiro-Wilk normality test was performed finding that the data is normally
distributed, then the statistical test T student for related samples was used, the
result of this was obtained a one-sided sigma with a value below the
significance level, thus the research hypothesis is accepted and therefore, it
can be stated that there is a considerable increase in user satisfaction of the

software when using the Amazon AppStream service.

Keywords: Amazon AppStream 2.0, Vegas PRO 16, Learning Unit,

user satisfaction, application deployment.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, se centré en el estudio de la satisfaccion del
usuario del software Vegas PRO 16 de la Unidad Didactica Produccion
Audiovisual del IESTP Naranjillo, con respecto al rendimiento, disponibilidad
y seguridad utilizando el servicio de Amazon AppStream 2.0, para ello la

investigacion se estructura a través de capitulos, en el primero

En el Capitulo I, se plantea el problema y el objetivo general de
incrementar la satisfaccion del usuario del software de la Unidad Didactica

Produccién Audiovisual en el IESTP Naranjillo.

En el Capitulo Il, se formula la hipotesis general de la investigacion, se

revisan antecedentes y se documenta el marco teorico.

En el Capitulo Ill, se sefiala un tipo de investigacion aplicada con un
enfoque cuantitativo, nivel correlativo y un disefio pre experimental, ademas
se fija la poblacion y muestra de la investigacion, ademas se define la
aplicacion de dos encuestas a los estudiantes que participaron en la
investigacion, una encuesta para el PRE-TEST y otra para el POST-TEST,
para ello se tendra que elaborar dos instrumentos que se usaran en el antes

y después.

En el capitulo 1V, se realiza el procesamiento estadistico de los datos
recogidos en la encuesta, se procesaron con el software SPSS version 23,
con el que se realiza el andlisis descriptivo e inferencial en la investigacion,
ademas se lleva a cabo la prueba de hipotesis, por medio de la prueba T
Student para muestras relacionadas, donde se obtiene un valor unilateral de
,000 siendo menor que el nivel de significancia, por lo que se acepta la

hipodtesis de investigacion.

En el capitulo V, se realiza el andlisis de los resultados obtenidos y las
conclusiones de la investigacion donde se demuestra por medio de la
estadistica que el despliegue de aplicaciones remotas usando Amazon
AppStream mejora la satisfaccion del usuario del software de la unidad

didactica de Produccion Audiovisual.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente las empresas estan decididas a migrar sus servicios
informéaticos y de datos a la nube debido a los beneficios que brinda, como
seguridad, costos y escalabilidad. Esto les da una ventaja competitiva en el
mundo empresarial, un abanico de herramientas y posibilidades para mejorar,
optimizar los procesos internos y externo de una empresa. No solo las
empresas del rubro comercial, dedicadas a la venta de productos apuestan
por el uso de la nube, también empresas, instituciones en el rubro educativo,
para sistematizar y también optar por la mejora de sus procesos académicos.
Dentro de las empresas grandes que ofrecen los servicios de la nube,
podemos mencionar a Amazon, Azure de Microsoft, Google entre otros,
actualmente lo servicios en la nube son mas accesibles y las tarifas son

flexibles, y de acuerdo al uso, pudiendo ser por hora, mensual o anual.

ElI IESTP "Naranjillo" se encuentra en Luyando, ubicado en el km 5,5 de
la carretera Tingo Maria - Pucallpa, capital del distrito de Luyando, provincia
de Leoncio Prado y la region Huanuco, brinda los siguientes programas de
estudio: Enfermeria Técnica, Electrotecnia Industrial, Laboratorio Clinico y
Computacion e Informatica. Unidades did4cticas de Desarrollo de Software,
Bases de Datos, Disefio Gréfico y Produccién Audiovisual estan incluidas en
la carrera de Computacioén e Informatica. En la unidad didactica de Produccién
audiovisual se utiliza el Software Vegas Pro 16, que permite la elaboracion y
edicion de videos digitales, el programa permite insertar animaciones,
transiciones, efectos y renderizar los videos finales en alta definicion, teniendo
como destino una red social como YouTube, Facebook, WhatsApp o realizar
la grabacién en DVD. Segun la pagina web Danysoft (2022), El software
sugiere un equipo de multiples procesadores para HD o 3D; mientras que para
4K, se recomiendan 8 nucleos y memoria RAM de 8 GB o 16 GB; ademas, se
recomienda una tarjeta grafica de 512 MB de memoria GPU compatible con
NVIDIA, AMD o Intel GPU. Los alumnos que cursan la unidad didactica de

Producciéon Audiovisual, han tenido inconvenientes con el uso del software en
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cuanto al rendimiento, a la seguridad y a la disponibilidad del mismo: algunos
alumnos cuentan con computadoras basicas incluso con capacidades de
procesamiento y almacenamiento minimas como por ejemplo: 2GB de RAM,
procesador Core 2 Duo, y similares; esto genera la lentitud de apertura y uso
del software en estos computadores y en algunos casos la detenciéon del
programa y/o cuelgue del mismo, causando la insatisfaccion del alumno, y asi
mismo la desercion de la unidad didactica. Asi mismo, durante la Pandemia
por el Covid-19 y donde las clases remotas son una solucion para la
continuidad del servicio educativo, los alumnos recurren a las computadoras
gue poseen ala mano, y la mayoria de ellos no dispone la economia necesaria

para adquirir un computador nuevo o repotenciar el computador que posee.

Ante la problemética descrita en el parrafo anterior, mediante la
investigacion presente se pretende emplear los servicios de la nube,
especificamente de la empresa Amazon, la tecnologia Appstream, que
permitird el despliegue de las aplicaciones remotas para el usuario. En este
caso la solucion consistira en instalar el programa en el servidor de Amazon y
emplear los recursos de memoria y procesamiento desde el mismo servidor,
de esta forma el usuario podra emplear el programa usando solo un
navegador y la conexion adecuada a Internet, de esta forma rompiendo las
barreras técnicas a nivel del hardware y asi poder usar satisfactoriamente el

software Vegas Pro 16 para la creacion, edicion y renderizacion de videos.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. FORMULACION GENERAL

¢En qué medida la aplicacion del Despliegue de Aplicaciones
Remotas usando Amazon Appstream mejora la satisfaccion de usuario
del Software de la Unidad Didactica de Produccion Audiovisual del
IESTP Naranjillo de la ciudad de Tingo Maria, 20217?

1.2.2. FORMULACIONES ESPECIFICOS

a) ¢En qué medida la aplicacién del Despliegue de Aplicaciones

Remotas usando Amazon Appstream mejora la satisfaccion de usuario
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1.3.

en relacion al rendimiento del Software de la unidad didactica Produccion
Audiovisual del IESTP Naranijillo de la ciudad de Tingo Maria, 2021?

b) ¢ En qué medida la aplicacién del Despliegue de Aplicaciones
Remotas usando Amazon Appstream mejora la Satisfaccion de usuario
en relacion a la disponibilidad del Software de la unidad didactica
Produccion Audiovisual del IESTP Naranjillo de la ciudad de Tingo Maria,
20217

c) ¢En qué medida la aplicacion del Despliegue de Aplicaciones
Remotas usando Amazon Appstream mejora la Satisfaccion de usuario
en relacion a la Seguridad del Software de la unidad didactica
Produccién Audiovisual del IESTP Naranijillo de la ciudad de Tingo Maria,
20217

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Aplicar el Despliegue de Aplicaciones Remotas usando Amazon
Appstream para mejorar la Satisfaccion de usuario del Software de la
unidad didactica de Produccién Audiovisual del IESTP Naranjillo de la
ciudad de Tingo Maria, 2021.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Aplicar el Despliegue de Aplicaciones Remotas usando Amazon
Appstream para mejorar la Satisfaccion de usuario en relacion al
rendimiento del Software de la unidad didactica de Produccion
Audiovisual del IESTP Naranijillo de la ciudad de Tingo Maria, 2021.

b) Aplicar el Despliegue de Aplicaciones Remotas usando Amazon
Appstream para mejorar la Satisfaccion de usuario en relacion a la
disponibilidad del Software de la unidad didactica de Produccion
Audiovisual del IESTP Naranijillo de la ciudad de Tingo Maria, 2021.

c) Aplicar el Despliegue de Aplicaciones Remotas usando Amazon

Appstream para mejorar la Satisfaccion de usuario en relacion a la
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Seguridad del Software de la unidad didactica de Produccién Audiovisual
del IESTP Naranijillo de la ciudad de Tingo Maria, 2021.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Se justifica desde la perspectiva Institucional en medida que el resultado
y producto de la presente investigacion, beneficia al IESTP Naranijillo,
especificamente como beneficiario a los estudiantes matriculados en la unidad
didactica de Produccion Audiovisual del programa de estudio de Computacion

e Informética.

Se justifica desde la perspectiva practica porque se pone en ejecucion y
a prueba los conocimientos técnicos de herramientas utilizadas en la nube,
usando la herramienta Appstream de la empresa Amazon, esta herramienta
permitira el despliegue remoto del software Vegas Pro 16, que podra ser
empleado por los alumnos sin ninguna limitacion en el hardware de sus

equipos.

Desde el punto de vista metodoldgico utilizamos la metodologia de
investigacion cientifica, ademas de una metodologia propia para instalar y

configurar la herramienta Appstream en los servidores de Amazon.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las siguientes dificultades surgieron en la investigacion:

e Los recursos que se emplean en la Nube de Amazon y las tarifas
dependeran de las necesidades de la cantidad de conexiones de los alumnos
de la unidad didactica.

e La institucién debe tener un presupuesto inicial para la contratacion
del servicio y ponerlo a prueba al menos un par de meses.

e Algunas conexiones de Internet basicas por parte de los alumnos

pueden experimentar lentitud en el despliegue remoto del software.
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1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
1.6.1. VIABILIDAD TECNICA

Técnicamente es viable porque se cuenta con herramientas
necesarias para la ejecucion de esta investigacién, asi mismo la técnica
empleada para la implementacién y uso de los servicios de Amazon
adaptando los conceptos a una realidad practica y aplicada a la

necesidad de estas tecnologias en el campo educativo.

1.6.2. VIABILIDAD FINANCIERA

Econémicamente es viable porque la Institucién asumié la compra
del servicio, que se traduce en la cantidad de clientes conectados en el
uso de la aplicaciéon remota, que sera facturada segun uso, ya sea por

hora, semana o0 mes.

1.6.3. VIABILIDAD INSTITUCIONAL

Institucionalmente es viable porque autoridades y docentes del
IESTP Naranijillo se encuentran comprometidos en el crecimiento
institucional y el dictado de las unidades didacticas de computacion e

informatica.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Brafies (2019), Arquitectura de Back End con Amazon Web
Services (AWS) para sistemas escolares. (Tesis de Maestria).

Universidad en Montemorelos, México.

El concepto de arquitectura de back-end con Amazon Web
Services (AWS) para sistemas educativos se centra en la creacion de
una estructura en la nube mediante la utilizacion de los servicios de
AWS, con el objetivo de apoyar y administrar de manera eficiente los
sistemas utilizados en entornos escolares. Esta arquitectura ofrece una
solucién escalable, segura y confiable para abordar diferentes
requerimientos de los sistemas educativos, como el almacenamiento de

datos, el procesamiento de informacion y la gestion de usuarios.

Canosa (2018), Estrategias de optimizacién para la gestion de
recursos en nubes basadas en contenedores. (Tesis de Maestria).
Centro de Investigacion Cientifica y de Educaciéon Superior de
Ensenada, México.

Las estrategias de optimizacion para administrar los recursos en
nubes basadas en contenedores se enfocan en mejorar la eficiencia y el
rendimiento en entornos de computacion en la nube que utilizan este tipo
de tecnologia. Estas estrategias abarcan técnicas como la asignaciéon y
programacioén O6ptima de recursos, la escalabilidad automatica, la
administracion efectiva de la carga de trabajo y la optimizacion de los
recursos disponibles. El objetivo principal es asegurar que los recursos
de la nube se utilicen de manera eficiente para satisfacer las
necesidades cambiantes de los servicios y aplicaciones que se ejecutan

en contenedores.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Alfaro et al. (2021), Empleo del SaaS para la mejora de la gestion
del RR.HH. en la empresa El Brocal S.A.A. (Tesis de Maestria). Pontificia
Universidad Catdlica del Perd, Lima, Peru.

La utilizacién del modelo de Software como Servicio (SaaS) para
mejorar la gestion de Recursos Humanos en la empresa El Brocal S.A.A.
implica adoptar una solucion basada en la nube que agilice y optimice
las tareas relacionadas con la administracion de su personal. Al
implementar esta solucion, se logra centralizar y automatizar procesos
como el reclutamiento, la seleccién de candidatos, el manejo de néminas
y el seguimiento del rendimiento de los empleados. Mediante el uso de
una plataforma en la nube, El Brocal S.A.A. puede mejorar la eficiencia,
la accesibilidad y la precision de sus actividades relacionadas con la

gestion de recursos humanos.

Jara (2021), Implementacion de una plataforma de virtualizacién
usando Amazon Web Services, para soportar las aplicaciones de la
empresa PROGRAMATE SAC. (Tesis de Pregrado). Universidad

Auténoma del Peru, Lima, Peru.

La implementacién de una plataforma de virtualizacion mediante
Amazon Web Services (AWS) con el propésito de respaldar las
aplicaciones de la empresa PROGRAMATE SAC implica establecer una
infraestructura en la nube basada en AWS para soportar y ejecutar las
aplicaciones de la empresa. Al utilizar los servicios de virtualizacion
proporcionados por AWS, se ofrece una solucién escalable, segura y
confiable, lo que permite a PROGRAMATE SAC ejecutar sus

aplicaciones de manera eficiente y flexible.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

No existen investigaciones a nivel local.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. DESPLIEGUE DE APLICACIONES REMOTAS

A. Arias (2015), define el despliegue de aplicaciones remotas como
un proceso mediante el cual se implementan y ejecutan aplicaciones en
servidores 0 entornos remotos, y los usuarios acceden a ellas a través
de una conexién de red. En lugar de instalar y ejecutar las aplicaciones
localmente en cada dispositivo, las aplicaciones se alojan y ejecutan en
servidores centralizados, y los usuarios las utilizan a través de una
interfaz de usuario remota, generalmente a través de un protocolo de

escritorio remoto.

Torres (2011), manifiesta que el despliegue de aplicaciones
remotas ofrece varias ventajas. En primer lugar, permite una gestion
centralizada de las aplicaciones. Los administradores pueden
implementar, configurar y actualizar las aplicaciones en un servidor
centralizado, lo que simplifica el proceso de administracion y garantiza a
los usuarios tener acceso a las versiones y configuraciones actualizadas.
Ademas, el despliegue remoto facilita la distribucién de aplicaciones a
través de multiples dispositivos y ubicaciones geograficas, lo que es
especialmente beneficioso en entornos empresariales donde los
usuarios pueden acceder a las aplicaciones desde diferentes oficinas o
incluso mientras estan en movimiento. Otra ventaja importante es la
capacidad de ejecutar aplicaciones de alto rendimiento en dispositivos
con recursos limitados. Al ejecutar las aplicaciones en servidores
remotos, los usuarios pueden acceder a aplicaciones que requieren una
mayor capacidad de procesamiento o recursos graficos sin necesidad de
tener hardware potente localmente. Esto permite una mayor flexibilidad
y movilidad, ya que los usuarios pueden acceder a aplicaciones
complejas y exigentes desde dispositivos mas simples, como laptops o

tabletas, siempre que tengan una conexion a Internet estable.

Joyanes (2022), sostiene que el despliegue de aplicaciones
remotas ofrece a las empresas una manera eficaz y adaptable de

desplegar y gestionar aplicaciones, ademas permite a los usuarios un
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acceso conveniente y seguro a los programas desde cualquier ubicacion

en un dispositivo compatible.

2.2.2. AMAZON APPSTREAM 2.0

De acuerdo a la pagina web AWS (2021) Amazon AppStream 2.0
es un servicio de streaming de aplicaciones proporcionado por Amazon
Web Services. Ofrece la capacidad de transmitir aplicaciones y
escritorios completos desde la nube de AWS a cualquier dispositivo
compatible, como computadoras, tabletas o dispositivos moviles. En
lugar de instalar y ejecutar aplicaciones localmente, se accede a ellas
por medio de una conexion a Internet, lo que brinda flexibilidad y

movilidad en términos de acceso a las aplicaciones.

La principal ventaja de Amazon AppStream es la capacidad para
ejecutar aplicaciones de alto rendimiento en dispositivos con recursos
limitados. Las aplicaciones se despliegan en servidores alojados en la
nube de AWS, lo que permite que los usuarios accedan a aplicaciones
que requieren una mayor capacidad de procesamiento O recursos
graficos, incluso en dispositivos mas basicos. Esto resulta especialmente
atil en entornos empresariales, donde se puede acceder a aplicaciones
especializadas o de uso intensivo desde cualquier dispositivo, sin
necesidad de tener hardware potente localmente. Ademas, Amazon
AppStream 2.0 ofrece una gestion centralizada y simplificada de
aplicaciones. El responsable de la gestion puede establecer y controlar
las aplicaciones de forma centralizada en la nube, lo que simplifica la
instalacion y la actualizacion del software en diversos dispositivos.
Asimismo, proporciona una supervision del acceso a las aplicaciones, lo

gue contribuye a mantener de manera segura y confidencial a los datos.

Mediante Amazon AppStream 2.0, las empresas pueden
proporcionar aplicaciones de forma eficiente y escalable, permitiendo a
los usuarios acceder a las aplicaciones requeridas en cualquier

ubicacion mediante un dispositivo compatible.
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2.2.3. VEGAS PRO 16

Segun la pagina web Danysoft (2022) es una aplicacion de Magix
Software disefiada para editar video y audio. Ampliamente reconocido
en la industria de la postproduccién, se destaca por su capacidad y
flexibilidad. Ofrece una variedad extensa de herramientas vy
caracteristicas avanzadas que permiten la edicion y manipulacion de

videos y audio de manera profesional.

Entre las herramientas de edicion no lineal que ofrece tenemos,
recorte, fusion, ajuste de color, correccion de color, efectos visuales y
transiciones, que permiten a los editores lograr resultados precisos y de
alta calidad. Ademas, Vegas Pro 16 es compatible con diversos formatos
de video y audio, lo que facilita la importacién y exportacién de contenido.

Vegas Pro 16 también ofrece caracteristicas avanzadas, como
soporte para resolucion 4K y HDR, estabilizacion de imagen,
seguimiento de movimiento, mezcla de audio en surround, entre otras.
Estas caracteristicas hacen que Vegas Pro 16 sea una opcion popular
entre los expertos de la edicién de video y audio que buscan un software
potente y completo para llevar a cabo proyectos de postproducciéon de

alta calidad.

2.2.4. REQUISITOS DE INSTALACION DE VEGAS PRO 16
De acuerdo a la pagina web Danysoft (2022), los requisitos
minimos para la instalacién y ejecucion del software Vegas PRO 16 son

los siguientes:

e Sistema Operativo:
Windows 7 en adelante con arquitectura de 64 bits.

e Procesador:
Procesador de doble nucleo a 2 GHz (esta recomendado un
procesador de cuatro nucleos o superior para rendimiento
Optimo).

e Memoria RAM:
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Es necesario un minimo 8 GB de RAM (esta recomendado
16 GB o mas para proyectos 4K o con multiples pistas de
video).

e [Espacio en disco duro:
Es necesario como minimo 1.5 GB de almacenamiento para
instalar el programa. Se recomienda contar con al menos 10
GB de espacio libre para almacenamiento de archivos de
video y proyectos.

e Tarjeta gréafica:
Se requiere tarjeta grafica compatible con Microsoft DirectX
10 o una versidbn mas reciente. Se recomienda una tarjeta

grafica dedicada con al menos 512 MB de VRAM o superior.

2.2.5. SATISFACCION DEL USUARIO DEL SOFTWARE

Rey (2000) manifiesta que la satisfaccion del usuario del software
se refiere a la experiencia y nivel de cumplimiento de las expectativas
que los usuarios experimentan al utilizar un determinado software.
Factores como la usabilidad, funcionalidad, rendimiento y soporte al
cliente influyen en la satisfaccion del usuario. Un software que cumple
con estas caracteristicas tiende a ser adoptado, utilizado de forma

continua y recomendado por los usuarios.

2.2.6. PROCESO DE RENDERIZADO

Gonzales (2022) considera el proceso de renderizado como una
etapa fundamental en la produccion de contenido digital, especialmente
en los ambitos de animacion, efectos visuales y cine. Consiste en
convertir datos de modelo y animacién a imagenes o secuencias de
video finales y listas para su visualizacién. Durante el renderizado, el
software de renderizado utiliza informacion como la geometria, la
textura, la iluminacién y las camaras virtuales para calcular y generar
imagenes realistas de acuerdo a parametros establecidos por el usuario.
Este proceso implica calculos intensivos de computacion y puede

requerir mucho tiempo, especialmente para proyectos complejos o con
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alta calidad de renderizado. El resultado final del renderizado es un
archivo de imagen o video que representa la escena 3D de manera

finalizada y lista para su reproduccion o posterior postproduccion.

2.2.7. FUNCIONALIDAD

Segun Sanchez (2011), la funcionalidad se refiere a un conjunto de
caracteristicas y capacidades que ofrece para realizar tareas y cumplir
con los objetivos especificos de los usuarios. Incluye las diferentes
acciones y operaciones que el software puede realizar, como la creacion,
edicién, almacenamiento y procesamiento de datos, asi como la
interaccidén con otros sistemas y la posibilidad de personalizar y adaptar
el software a las necesidades individuales.

Es un aspecto clave para evaluar la utilidad y eficacia de un
software, ya que determina la versatilidad y capacidad de respuesta del
programa para cumplir con las necesidades y expectativas del usuario.

2.2.8. RENDIMIENTO

Pressman (2013) describe el rendimiento de software como el nivel
de eficiencia y velocidad con la que un programa o aplicacion realiza sus
funciones y tareas. Incluye aspectos como la velocidad de respuesta, el
tiempo de carga, la capacidad de procesamiento, el uso de recursos del
sistema y la estabilidad del software. Un buen rendimiento de software
es esencial para brindar una experiencia fluida y sin interrupciones a los
usuarios, permitiendo una ejecuciéon rapida y eficiente de las tareas,
minimizando los tiempos de espera y optimizando los recursos del

sistema.

2.2.9. DISPONIBILIDAD

Segun Pressman (2013) la disponibilidad de software se refiere a
la accesibilidad y disponibilidad del programa o aplicacion para los
usuarios. Implica que el software esté disponible para su descarga,

instalacién y uso de manera oportuna y conveniente. La disponibilidad
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puede depender de diversos factores, como la distribucion a través de
tiendas en linea, sitios web oficiales o repositorios de software, asi como
la compatibilidad con diferentes sistemas operativos y dispositivos. Un
software ampliamente disponible y facilmente accesible brinda a los
usuarios la oportunidad de utilizar las herramientas y funcionalidades
gue necesitan para sus actividades, lo que contribuye a una mayor

adopcidn y satisfaccion del usuario.

2.2.10. SEGURIDAD

Avenia (2017) manifiesta que la seguridad del software se refiere a
la proteccion de un programa o aplicacibn contra amenazas Yy
vulnerabilidades que puedan comprometer la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacién y los sistemas. Incluye medidas y
técnicas disefiadas para prevenir, detectar y responder a posibles
ataques, amenazas 0 vulnerabilidades de seguridad, tales como
accesos no autorizados, robo de informacioén, presencia de malware y

fallos de programacion.

2.2.11. OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA

De acuerdo a Vega (2012), la obsolescencia tecnoldgica en el
hardware de computadoras es una realidad que afecta actualmente a los
usuarios y empresas. A medida que la tecnologia avanza rapidamente,
los componentes de hardware se vuelven obsoletos en términos de
rendimiento, capacidad y compatibilidad. Los procesadores mas
antiguos pueden no ser capaces de manejar las demandas de las
aplicaciones y los programas modernos, lo que limita la velocidad de
apertura, procesamiento y eficiencia de la computadora. Ademas, los
cambios en los estdndares de conectividad pueden hacer que los
puertos e interfaces antiguas sean incompatibles con los nuevos

dispositivos y periféricos.
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La falta de soporte y actualizaciones también contribuye a la
obsolescencia del hardware. Los fabricantes tienden a enfocar sus
esfuerzos en los productos mas nuevos y dejan de proporcionar
actualizaciones de software y controladores para los componentes mas
antiguos. Esto puede resultar en vulnerabilidades de seguridad y
dificultades para ejecutar las ultimas versiones de software y sistemas
operativos. A medida que las aplicaciones y los sistemas operativos
evolucionan, los componentes mas antiguos pueden volverse
incompatibles y limitar la funcionalidad y el rendimiento general de la

computadora.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

A X4

AWS: Sigla de Amazon Web Services, cuenta con servicios en la
nube, que incluyen infraestructura de computo, almacenamiento,

inteligencia artificial, bases de datos, entre otros. (AWS, 2021).

IESTP: Sigla de Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Publico.

Unidad Didactica: Una unidad didactica es un enfoque de
planificacion educativa que organiza y estructura el proceso de

ensefianza y aprendizaje en torno a un tema o contenido especifico.

Produccion Audiovisual: Curso dictado en el sexto semestre en la

carrera de computacién e informatica en el IESTP Naraniillo.

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Con la aplicacién del Despliegue de Aplicaciones Remotas usando
Amazon Appstream se mejora la Satisfaccion de usuario del Software de
la unidad didactica de Produccion Audiovisual del IESTP Naranijillo de la
ciudad de Tingo Maria, 2021.
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2.5.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) Con la aplicacion del Despliegue de Aplicaciones Remotas
usando Amazon Appstream se mejora la Satisfaccion de usuario en
relacion al rendimiento del Software de la unidad didactica de Produccion
Audiovisual del IESTP Naranijillo de la ciudad de Tingo Maria, 2021.

b) Con la aplicacion del Despliegue de Aplicaciones Remotas
usando Amazon Appstream se mejora la Satisfaccion de usuario en
relacion a la disponibilidad del Software de la unidad didactica de
Produccién Audiovisual del IESTP Naranjillo de la Ciudad de Tingo
Maria, 2021.

c) Con la aplicacion del Despliegue de Aplicaciones Remotas
usando Amazon Appstream se mejora la Satisfaccion de usuario en
relacion a la Seguridad del Software de la unidad didactica de
Produccion Audiovisual del IESTP Naranjillo de la Ciudad de Tingo
Maria, 2021.

VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Aplicaciones remotas usando Amazon AppStream.

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Satisfaccion del usuario del software.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones

Indicadores

Variable

Independiente

Funcionalidad

Interfaz de usuario sencilla.

Almacenamiento persistente.

Gestion de aplicaciones sencilla.

Aplicaciones - Acceso ainternet de alta
remotas usando velocidad.
Amazon
AppStream.
- Velocidad de apertura del
software.
- Velocidad en el proceso de edicion
de videos.
Variable Rendimiento - Velocidad en el proceso de
Dependiente renderizado.
- Velocidad de ejecucién del
Satisfaccién del software en otras computadoras
usuario del bésicas.
software. - Accesibilidad al software.
Disponibilidad - Frecuencia de problemas de
cuelgue e interrupcion.
- Privacidad de la informacion.
Seguridad - Respaldo de almacenamiento de la

informacion.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo aplicada, segun Mufioz (2011) este tipo de
investigacion utiliza los conocimientos y teorias generados por la investigacion

pura para ayudar a resolver problemas practicos en la realidad. (p. 26).

3.1.1. ENFOQUE

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, Hernandez (2014)
afirma que los resultados de una investigacion cuantitativa se pueden
generalizar , asimismo los datos se pueden tabular y procesar usando
programas estadisticos para someterlos a pruebas estadisticas
obteniendo de esta manera resultados con precision y objetividad. (p.
15).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

La investigacion tiene un nivel explicativo, se intenta medir la
satisfaccion del usuario con el despliegue de aplicaciones remotas
usando Amazon AppStream 2.0, Hernandez (2014), describe el nivel
explicativo como estudios que tiene como fin conocer las relaciones de
causa y efecto entre variables, su objetivo es dar una explicacién sobre
las razones de la ocurrencia de un fendmeno y las circunstancias en las
gue se presenta, o bien, por qué existen relaciones entre dos 0 mas

variables. (p. 95).

3.1.3. DISENO
El disefio es Pre experimental, de acuerdo a Hernandez (2014),
consiste en aplicar una preprueba al estimulo, para luego implementar
un tratamiento y posteriormente aplicar nuevamente una posprueba al
estimulo, todo ello con un solo grupo. (p. 141).
G: 01 X O2
Donde:

G = Grupo de investigacion.
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3.2.

3.3.

X = Tratamiento o estimulo
O1 = Preprueba
O2 = Posprueba.

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Arias (2012) afirma que la poblacidbn estd compuesta por un
conjunto finito o infinito de elementos que comparten caracteristicas en
comun y que las conclusiones de la investigacion seran aplicables a
todos estos elementos. (p. 81); por lo tanto, la poblacién son los 25
estudiantes del IESTP “Naranjillo” de Computacién e Informética

matriculados en la Unidad Didactica de Produccion Audiovisual.

3.2.2. MUESTRA

Castro (2003), indica que, si la poblacion es menor de 50
individuos, entonces la muestra es igual a la poblacion. (p. 69); por lo
tanto, la muestra son los 25 alumnos matriculados en la Unidad Didactica

de Produccién Audiovisual en el semestre 2021-I1.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICA
F. Arias (2012) define la encuesta como una técnica que busca
obtener informacion de una muestra de personas sobre si mismos o

alguna situacion particular en la que participan. (p. 72).

3.3.2. INSTRUMENTO

Segun Hernandez (2014), el cuestionario es un instrumento que
contiene preguntas acerca de una o mas variables que se desean medir
en la investigacion.(p. 217). En esta investigacion el cuestionario esta
conformado por 18 preguntas entre ellas dicotomicas, de texto abierto y

preguntas de tipo matriz todo ello se encuentra en el Anexo N°05.
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3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Como técnica y herramienta se utiliza el programa estadistico SPSS v.23
que permite procesar los datos recogidos en la encuesta, la validacién de
hipotesis y exportacion de datos a tablas y graficos que posteriormente seran

analizados e interpretados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

Tabla 2

Género y estado civil de los estudiantes

Género
Estado Civil ) ) Total
Masculino Femenino
Soltero 55,0% 45,0% 100,0%
Casado 50,0% 50,0% 100,0%
Conviviente 33,3% 66,7% 100,0%
Total 52,0% 48,0% 100,0%

Nota. Distribucion de frecuencia del género y el estado civil de los estudiantes. El 52% de

estudiantes son género masculino y el 48% son de género femenino.

Figura 1

Género por estado civil de los estudiantes

Genero

Emasculino
[ IFemenino

Frecuencia

Soltero Casado Conviviente

Estado Civil

Nota. Elaborado con los datos obtenidos del cuestionario.

Interpretacion:
La Figura 1, muestra el histograma del género y el estado civil de los
estudiantes de la Unidad Didactica de Produccion Audiovisual del IESTP

“‘Naranijillo”, de los cuales 44% son varones solteros y 36% son mujeres
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solteras, el porcentaje de mujeres y varones casados es 4%, mientras que 4%

y 8% son varones y mujeres convivientes respectivamente.

Tabla 3

Tipo de equipo de coOmputo por antigiiedad

Rangos de Antigliedad del equipo

Tipo Equipo de Computo Total
1-2afos 3-4afios 5-6afios 7-8afos
Computadora de Escritorio 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 100,0%
Laptop 57,9% 31,6% 10,5% 0,0% 100,0%
PC o Laptop Gamer 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Total 52,0% 32,0% 12,0% 4,0% 100,0%

Nota. Distribucion de frecuencia de los tipos de equipo de cOmputo con su antigiiedad.

Figura 2

Tipo de equipo de computo por antigiiedad

Rangos de
Antiguedad
B 1- 2 afios
[13 - 4 afios
(5 - 6 afios
B 7-8afios

Frecuencias

B =1

Computadora de Escritorio Laptop PC o Laptop Gamer
Tipo Equipo de CoOmputo

Nota. Elaborado con los datos obtenidos del cuestionario.

Interpretacion:

La Figura 2, muestra el histograma del tipo de equipo de cémputo por
antigiedad de los estudiantes de la Unidad Didactica de Produccion
Audiovisual del IESTP “Naranijillo”, obteniendo que el 74% de los estudiantes
cuentan con una laptop, de estos el 44% tiene entre 1 a 2 afios de antigiiedad,
24% tienen entre 3 a 4 afios de antigliedad y 8% tienen entre 5 a 6 afios de

antigiiedad. Mientras que los estudiantes que cuentan con una computadora
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de escritorio representan el 20%, de ellos el 8% de sus equipos de computo
tiene entre 1 a 2 afios de antigtiedad, 4% tiene entre 3 a 4 afios de antigiiedad,
4% tiene entre 5 a 6 afios de antigiedad y el 4% tiene entre 7 a 8 afios de
antiguiedad.

El 32% de los estudiantes cuenta con un equipo de coOmputo que se
encuentra cerca al limite de su vida util, mientras que 16% de los estudiantes

tiene un equipo de cOmputo que sobrepaso su vida util.

Tabla 4

Procesador del equipo de computo y memoria RAM

Procesador del Rangos de Memoria RAM Total
equipo 4GB-9GB  10GB-15GB 16GB-21GB 28 GB-33GB

Intel Celeron 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Intel Core i3 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Intel Core i5 69,2% 0,0% 7, 7% 23,1% 100,0%
Intel Core i7 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Otro 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Total 80,0% 4,0% 4,0% 12,0% 100,0%

Nota. Distribucion de frecuencia del procesador del equipo de computo y su memoria RAM.

Figura 3

Procesador del equipo y su memoria RAM

Procesador

Mintel Celeron
Ointel core i3
Mintel Core i5
Mintel Core i7
Cotro

Frecuencias

4GB -9GB 10GE-15GB 16 GB - 21 GB 28GB-33GB

Rangos Memoria RAM

Nota. Elaborado con los datos obtenidos del cuestionario.
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Interpretacion:

Se observa en la Figura 3, que 52% de los participantes posee un equipo
de computo con un procesador Intel Core i5, mientras que 32% cuenta con
procesador Intel Core i3. Ademas, podemos observar que el 80% de los
equipos de computo tienen una memoria RAM que se encuentra en un rango
entre 4 Gb. a 9 Gb, la cual se considera deficiente para ejecutar programas

como editores de video donde se realiza renderizado.

Tabla b

Preferencia del navegador y velocidad de la conexion a internet

Rango de Velocidades de Internet Total
Navegador

1-11MB 12-22MB_ 23-33MB_ 34-44MB_ 45-55MB
Google Chrome  57,1%  23,8% 14,3% 4,8% 0,0% 100,0%

Mozilla Firefox 0,0%  100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Brave 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Otro 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%  100,0%
Total 48,0%  28,0% 16,0% 4,0% 4,0% 100,0%

Nota. Distribucién de frecuencia del navegador preferido y la velocidad de la conexién a

internet del estudiante.

Figura4

Velocidad de la conexién a internet y preferencia del navegador

12 Rangos de Velocidad

BivB-11MB
O12mB-22 VB
(023 MB-33MB
W34 VB - 44 VB
145 MB - 55 VB

Frecuencia

Google Chrome Mozilla Firefox Brave Otra

Nota. Elaborado con los datos obtenidos del cuestionario.
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Interpretacion:

De acuerdo a la Figura 4, se obtiene que 84% de los estudiantes
prefieren utilizar el navegador Google Chrome mientras que solamente el 8%
prefiere utilizar Mozilla Firefox, ademas 48% de los estudiantes tienen una
velocidad de conexion a internet en el rango de 1 Mb. a 11 Mb y el 4% de los

estudiantes tiene una velocidad de conexiéon entre 45 Mb a 55 Mb.

Tabla 6
Satisfaccién del usuario con respecto a la Aceptacion de la interfaz grafica de usuario de

Amazon AppStream

Alternativas fi hi% Fi Hi%
Muy Malo 0 0,0 0 0,0
Malo 0 0,0 0 0,0
Regular 1 4,0 1 4,0
Buena 5 20,0 6 24,0
Muy Buena 19 76,0 25 100,0
Total 25 100,0

Nota. Distribucion de frecuencias de la aceptacién de la interfaz de Amazon AppStream.

Figura s
Satisfaccién del usuario con respecto a la Aceptacion de la interfaz de Amazon AppStream

por parte del usuario

Frecuencia

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

Nota. Elaborado con los datos obtenidos del cuestionario.
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Interpretacion:

De acuerdo a la Figura 5, se visualiza que el 96% de los estudiantes
califica a la interfaz gréfica de usuario de Amazon AppStream 2.0 es buena 'y
muy buena, mientras que no existieron estudiantes que consideran la interfaz

con el calificativo de muy mala y mala.

Tabla 7
Satisfaccién del usuario con respecto al Almacenamiento persistente de archivos en

Amazon AppStream

Alternativas fi hi% Fi Hi%
Muy Mala 0 0,0 0 0,0
Mala 0 0,0 0 0,0
Regular 0 0,0 0 0,0
Buena 7 28,0 7 28,0
Muy Buena 18 72,0 25 100,0
Total 25 100,0

Nota. Distribucion de frecuencias del almacenamiento persistente de archivos en Amazon

AppStream.

Figura 6
Satisfaccién del usuario con respecto al Almacenamiento de archivos en Amazon

AppStream

20

15

10

Frecuencia

Muy Mala Mala Regqular Buena Muy Buena

Nota. Elaborado con los datos obtenidos del cuestionario.
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Interpretacion:

Segun la Figura 6, se puede apreciar que el 72% de los estudiantes
consideran con el calificativo de Muy Bueno al almacenamiento persistente de
archivos en Amazon AppStream, el 28% expresa que el almacenamiento es
Bueno, mientras que no existieron estudiantes que calificaron con Muy Bajo o

Bajo.

Tabla 8

Satisfaccion del usuario con respecto a la Gestion de aplicaciones en Amazon AppStream

Alternativas fi hi% Fi Hi%
Muy Mala 0 0,0 0 0,0

Mala 0 0,0 0 0,0

Regular 1 4,0 1 4,0

Buena 10 40,0 11 44,0
Muy Buena 14 56,0 25 100,0
Total 25 100,0

Nota. Distribucion de frecuencias de la Gestién de aplicaciones en Amazon AppStream.

Figura 7
Satisfaccién del usuario con respecto al Gestor de aplicaciones sencilla de Amazon
AppStream

Frecuencia

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

Nota. Elaborado con los datos obtenidos del cuestionario.
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Interpretacion:

La Figura 7, muestra que 56% de los estudiantes indico que el gestor de
aplicaciones de Amazon AppStream es Muy Bueno, el 40% calific6 como
Bueno y no hubo estudiantes que calificaron como Muy Malo y Malo, lo que
significa que la gestion de aplicaciones se realiza de manera sencilla cuando

se utiliza Amazon AppStream.

Tabla 9

Satisfaccion del usuario con respecto a la velocidad del internet en Amazon AppStream 2.0

Alternativas fi hi% Fi Hi%
Muy Mala 0 0,0 0 0,0
Mala 0 0,0 0 0,0
Regular 1 4,0 1 4,0
Buena 8 32,0 9 36,0
Muy Buena 16 64,0 25 100,0
Total 25 100,0

Nota. Distribucion de frecuencias de la velocidad del internet usando Amazon AppStream.

Figura 8

Satisfaccién del usuario con respecto a la Velocidad de Internet usando Amazon AppStream

Frecuencia

Muy Mala  Mala Regular  Buena Muy Buena

Nota. Elaborado con los datos obtenidos del cuestionario.
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Interpretacion:

De acuerdo a la Figura 8, el 64% de los estudiantes sefialan que la
velocidad del internet en el servidor de Amazon AppStream es Muy Buena, el
32% indica que es Buena, no existiendo estudiantes que califiquen con un
Muy Baja y Baja. Esto facilita la usabilidad del software ya que permite
descargar y subir videos rapidamente. La velocidad del internet en el servidor

de Amazon AppStream era aproximadamente de 2 Gbps.

Tabla 10

Satisfaccién del usuario con respecto a la velocidad de apertura del software instalado en su

computadora

Alternativas fi hi% Fi Hi%
Nada Satisfecho 0 0,00 0 0,0
Poco Satisfecho 6 24,0 6 24,0
Satisfecho 10 40,0 16 64,0
Muy Satisfecho 6 24,0 22 88,0
Totalmente Satisfecho 3 12,0 25 100,0
Total 25 100,0

Nota. Distribucion de frecuencias de la velocidad de apertura del software Vegas PRO 16 en

el PRE TEST.

Figura 9
Satisfaccion del usuario con respecto a la velocidad de apertura del software instalado en su

computadora

Nota. Elaborado con los datos obtenidos del cuestionario PRE TEST.
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Interpretacion:

Como se puede observar en la Figura 9, existe un 24% de estudiantes
gue se encuentran Poco Satisfechos con la velocidad de apertura del software
Vegas PRO 16 en sus equipos de computo, mientras que solamente un 12%

indica que se encuentra Totalmente Satisfecho con la velocidad de apertura.

Tabla 11

Satisfaccién del usuario con respecto a la velocidad de apertura con Amazon AppStream

Alternativas fi hi% Fi Hi%
Nada Satisfecho 0 0,0 0 0,0
Poco Satisfecho 0 0,0 0 0,0
Satisfecho 5 20,0 5 20,0
Muy Satisfecho 4 16,0 9 36,0
Totalmente Satisfecho 16 64,0 25 100,0
Total 25 100,0

Nota. Distribucion de frecuencias de la velocidad de apertura del software Vegas PRO 16 en

el POST TEST.

Figura 10
Satisfaccién del usuario con respecto a la Velocidad de Apertura del Software usando

Amazon AppStream 2.0

Frecuencia

Mada
Satisfecho  Satisfecho Satisfecho  Satisfecho

Poco Satisfecho Muy Totalmente

Nota. Elaborado con los datos obtenidos del cuestionario POST TEST.
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Interpretacion:

En la Figura 10, el 64% de los estudiantes estan Totalmente Satisfechos
con la velocidad de apertura del software Vegas PRO 16 usando el despliegue
de aplicaciones remotas en Amazon AppStream 2.0, mientras que no
existieron estudiantes que indicaron estar Poco Satisfechos y Nada

Satisfechos con la apertura del software en el POST TEST.

Tabla 12
Satisfaccién del usuario con respecto a la velocidad en el proceso de edicién de videos en

su computadora

Alternativas fi hi% Fi Hi%
Nada Satisfecho 2 8,0 2 8,0
Poco Satisfecho 6 24,0 8 32,0
Satisfecho 9 36,0 17 68,0
Muy Satisfecho 4 16,0 21 84,0
Totalmente Satisfecho 4 16,0 25 100,0
Total 25 100,0

Nota. Distribuciéon de frecuencias de la velocidad en el proceso de edicion de videos del

software Vegas PRO 16 en el PRE TEST.

Figura 11

Satisfaccion del usuario con respecto a la velocidad en la edicion de videos en su equipo de

cémputo

Nota. Elaborado con los datos obtenidos del cuestionario PRE TEST.
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Interpretacion:

En la Figura 11, el 32% indicé estar Nada Satisfecho y Poco Satisfecho
con la velocidad en el proceso de edicién de videos usando Vegas PRO 16
en su computadora, como contraparte 32% expreso estar Muy Satisfecho y

Totalmente Satisfecho con la velocidad en la edicion de videos.

Tabla 13
Satisfaccién del usuario con respecto a la Velocidad en la edicién de videos usando Amazon

AppStream 2.0

Alternativas fi hi% Fi Hi%
Nada Satisfecho 0 0,0 0 0,0
Poco Satisfecho 0 0,0 0 0,0
Satisfecho 4 16,0 4 16,0
Muy Satisfecho 6 24,0 10 40,0
Totalmente Satisfecho 15 60,0 25 100,0
Total 25 100,0

Nota. Distribuciéon de frecuencias de la velocidad en el proceso de edicion de videos del
software Vegas PRO 16 usando Amazon AppStream 2.0 en el POST TEST.

Figura 12
Satisfaccién del usuario con respecto a la velocidad en la edicion de videos usando Amazon

AppStream 2.0

Frecuencia

Kada Poco Satisfecho Muy Totalmente
Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho

Nota. Elaborado con los datos obtenidos del cuestionario POST TEST.
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Interpretacion:

Segun la Figura 12, el 60% de los estudiantes indicaron que se
encuentran Totalmente Satisfechos, también el 24% de los estudiantes indicé
gue se encuentra Muy Satisfecho con el rendimiento en base a la velocidad
en el proceso de edicion de videos del software Vegas PRO 16 usando
Amazon AppStream 2.0. No existieron estudiantes que consideraron el
calificativo Nada Satisfecho y Poco Satisfecho, esto significa que el
despliegue de aplicaciones remotas en Amazon AppStream si mejora la

satisfaccion del usuario respecto al software Vegas PRO 16.

Tabla 14
Satisfaccién del usuario con respecto a la velocidad en el proceso de renderizado usando su

equipo de computo

Alternativas fi hi% Fi Hi%
Nada Satisfecho 2 8,0 2 8,0
Poco Satisfecho 6 24,0 8 32,0
Satisfecho 10 40,0 18 72,0
Muy Satisfecho 5 20,0 23 92,0
Totalmente Satisfecho 2 8,0 25 100,0
Total 25 100,0

Nota. Distribucion de frecuencias de la velocidad en el proceso de renderizado del software

Vegas PRO 16 usando su equipo de computo en el PRE TEST.
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Figura 13
Satisfaccién del usuario con respecto a la Velocidad en el proceso de renderizado usando

su equipo de computo

Frecuencia

Mada Foco Satisfecho Mluy Totalmente
Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho

Nota. Elaborado con los datos obtenidos del cuestionario PRE TEST.

Interpretacion:

En la Figura 13, el 24% esta Poco Satisfecho y el 8% Nada Satisfecho
con el proceso de renderizado de Vegas PRO 16 en sus equipos de computo,
mientras que solamente un 8% de los estudiantes se encuentra Totalmente
Satisfecho, esto indica que la mayoria de estudiantes tuvo inconvenientes
para renderizar videos en sus computadoras, muchas de ellas no cuentan con

los recursos tecnoldgicos necesarios para poder realizar este proceso.

Tabla 15
Satisfaccién del usuario con respecto a la Velocidad en el proceso de renderizado usando

Amazon AppStream

Alternativas fi hi% Fi Hi%
Nada Satisfecho 0 0,0 0 0,0
Poco Satisfecho 0 0,0 0 0,0
Satisfecho 3 12,0 3 12,0
Muy Satisfecho 4 16,0 7 28,0
Totalmente Satisfecho 18 72,0 25 100,0
Total 25 100,0

Nota. Distribucion de frecuencias de la velocidad en el proceso de renderizado usando

Amazon AppStream 2.0 en el POST TEST.
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Figura 14
Satisfaccién del usuario con respecto a la velocidad de renderizado usando Amazon

AppStream

Frecuencia

Mada Paoco Satisfecho Muy Totalmente
Satisfecho  Satisfecho Satisfecho  Satisfecho

Nota. Elaborado con los datos obtenidos del cuestionario POST TEST.

Interpretacion:

Segun la Figura 14 indica que 72% de los estudiantes estan Totalmente
Satisfechos con la velocidad del renderizado de Vegas PRO 16 usando
Amazon AppStream 2.0, también se puede apreciar que ningun estudiante se
encuentra Nada Satisfecho y Poco Satisfecho, con lo que se demuestra que
el despliegue de aplicaciones remotas usando Amazon AppStream mejora la

velocidad en el proceso de renderizado del software Vegas PRO 16.
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Tabla 16
Satisfaccion del usuario con respecto a la velocidad de ejecucion del software en

computadoras con bajos recursos

Alternativas fi hi% Fi Hi%
Nada Satisfecho 7 28,0 7 28,0
Poco Satisfecho 9 36,0 16 64,0
Satisfecho 4 16,0 20 80,0
Muy Satisfecho 2 8,0 22 88,0
Totalmente Satisfecho 3 12,0 25 100,0
Total 25 100,0

Nota. Distribucion de frecuencias de la velocidad de ejecucion del software Vegas PRO 16

instalado en computadoras con bajos recursos en el PRE TEST.

Figura 15
Satisfaccién de la Velocidad de ejecucion del software en equipos con bajos recursos

informaticos

Frecuencia

Mada Poco Satisfecho Mluy Totalmente
Satisfecho  Satisfecho Satisfecho  Satisfecho

Nota. Elaborado con los datos obtenidos del cuestionario PRE TEST.

Interpretacion:

En la Figura 15, el 28% de los estudiantes no se encuentran Nada
Satisfechos y el 36% de los mismos indican que estan Poco Satisfechos con
la velocidad de ejecucién del software Vegas PRO 16 instalado en equipos
con bajos recursos informaticos. Por otra parte, solamente el 12% se

encuentra Totalmente Satisfecho con el funcionamiento del software en
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equipos con poca capacidad; entonces, queda comprobado que el software
Vegas PRO 16 no tiene un buen desempefio cuando se instala en equipos

con bajos recursos o poca capacidad de computo.

Tabla 17
Satisfaccién del usuario con respecto a la velocidad de ejecucion del software en equipos
con bajos recursos usando Amazon AppStream

Alternativas fi hi% Fi Hi%
Nada Satisfecho 0 0,0 0 0,0
Poco Satisfecho 1 4,0 1 4,0
Satisfecho 6 24,0 7 28,0
Muy Satisfecho 7 28,0 14 56,0
Totalmente Satisfecho 11 44,0 25 100,0
Total 25 100,0

Nota. Distribucion de frecuencias de la velocidad en la ejecucion del software Vegas PRO 16

en computadoras con bajos recursos usando Amazon AppStream en el POST TEST.

Figura 16
Satisfaccion del usuario con respecto a la velocidad de ejecucién del software en equipos

con bajos recursos usando Amazon AppStream

12

10

Frecuencia

MNada FPoco  Satisfecho Muy  Totalmente
Satisfecho Satisfecha Satisfecho Satisfechao

Nota. Elaborado con los datos obtenidos del cuestionario POST TEST.
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Interpretacion:

Segun la Figura 16, se puede observar que el 44% de los estudiantes se
encuentra Totalmente Satisfecho con el funcionamiento del software Vegas
PRO 16 en computadoras con bajos recursos usando Amazon AppStream
2.0, ademas el 28% esta Muy Satisfecho, existiendo unicamente un 4% que
indic6 estar Poco Satisfecho con la performance del software. Podemos
concluir que el despliegue de aplicaciones remotas usando Amazon
AppStream 2.0 es independiente de la capacidad del hardware del equipo con
el que cuenten los estudiantes, de esta manera programas con requerimientos
altos de hardware podran ejecutarse sin presentar ningun inconveniente en

equipos con hardware basico.

Tabla 18

Satisfaccién del usuario con respecto a la accesibilidad al software instalado en su

computadora

Alternativas fi hi% Fi Hi%
Nunca 0 0,0 0 0,0
A veces 2 8,0 2 8,0
Normalmente 9 36,0 11 44,0
Casi Siempre 5 20,0 16 64,0
Siempre 9 36,0 25 100,0
Total 25 100,0

Nota. Distribucién de frecuencias de la accesibilidad al software instalado en su computadora

en el PRE TEST.
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Figura 17
Satisfaccion del usuario con respecto a la accesibilidad del software Vegas PRO 16

instalado en su computadora

Nota. Elaborado con los datos obtenidos del cuestionario PRE TEST.

Interpretacion:
Segun la Figura 17, el 36% de los estudiantes indic6 que el Software
Vegas PRO 16 Siempre se encuentra accesible en su computadora, mientras

que un 8% indico que A veces se encuentra accesible.

Tabla 19

Satisfaccién del usuario con respecto a la accesibilidad al software usando Amazon

AppStream
Alternativas fi hi% Fi Hi%
Nunca 0 0,0 0 0,0
A veces 1 4,0 1 4,0
Normalmente 6 24,0 7 28,0
Casi Siempre 2 8,0 9 36,0
Siempre 16 64,0 25 100,0
Total 25 100,0

Nota. Distribucion de frecuencias de la accesibilidad al software Vegas PRO 16 usando

Amazon AppStream en el POST TEST.
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Figura 18
Satisfaccion del usuario con respecto a la accesibilidad al software Vegas PRO 16 usando

Amazon AppStream

20

15

Frecuencia

10

Munca Aveces MNormalmente Casi Siempre
Siempre

Nota. Elaborado con los datos obtenidos del cuestionario POST TEST.

Interpretacion:

En la Figura 18, el 64% de los estudiantes indic6 que Siempre se
encuentra accesible el software cuando usan Amazon AppStream, mientras
que solo un 4% indicdé que solamente A veces esta accesible el Software.
Podemos afirmar que con el uso de Amazon AppStream se incrementa la

accesibilidad al software Vegas PRO 16.

Tabla 20
Satisfaccion del usuario con respecto a la frecuencia de problemas de cuelgue e

interrupciéon en sus computadoras

Alternativas fi h;% Fi Hi%
Nunca 11 44,0 11 44,0
A veces 4 16,0 15 60,0
Normalmente 5 20,0 20 80,0
Casi Siempre 4 16,0 24 96,0
Siempre 1 4,0 25 100,0
Total 25 100,0

Nota. Distribucién de frecuencias de problemas de cuelgue e interrupcion del software Vegas
PRO 16 instalado en su computadora en el PRE TEST.
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Figura 19
Satisfaccién del usuario con respecto a los problemas de cuelgue e interrupcion del software

Vegas PRO 16 instalado en su computadora

Porcentaje

Munca A veces Mormamente  Casi siempre Siempre

Nota. Elaborado con los datos obtenidos del cuestionario PRE TEST.

Interpretacion:

En la Figura 19, el 44% de los estudiantes indic6 que Nunca tuvo
problemas de cuelgue e interrupcion cuando tenia instalado el software en su
computadora, mientras que solamente el 4% indic6 que Siempre se

presentaron los problemas antes mencionados.

Tabla 21
Satisfaccién del usuario con respecto a los problemas de cuelgue e interrupcién del software

Vegas PRO 16 usando Amazon AppStream

Alternativas fi hi% Fi Hi%
Nunca 18 72,0 18 72,0
A veces 5 20,0 23 92,0
Normalmente 2 8,0 25 100,0
Casi Siempre 0 0,0 25 100,0
Siempre 0 0,0 25 100,0
Total 25 100,0

Nota. Distribucion de frecuencias elaborado con los datos obtenidos del cuestionario POST
TEST.
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Figura 20
Satisfaccién del usuario con respecto a los problemas de cuelgue e interrupcion del software

usando Amazon AppStream

Porcentaje

20%

1 T
MNunca A veces Normalmente  Casi Siempre Siempre

Nota. Elaborado con los datos obtenidos del cuestionario POST TEST.

Interpretacion:

En la Figura 20, el 72% de los estudiantes Nunca tuvo problemas de
cuelgue o interrupcion con el software Vegas PRO 16 usando Amazon
AppStream, ademas el 8% indicO que Normalmente se presentaron los
problemas referidos anteriormente. Cabe resaltar que ninglin encuestado

indic6 que Casi Siempre o Siempre tuvo problemas de cuelgue e interrupcion.

Tabla 22
Satisfaccién del usuario con respecto a la privacidad de la informacion usando el software

Vegas PRO 16 en su computadora

Alternativas fi hi% Fi Hi%
Nada Satisfecho 2 8,0 2 8,0
Poco Satisfecho 7 28,0 9 36,0
Satisfecho 8 32,0 17 68,0
Muy Satisfecho 5 20,0 22 88,0
Totalmente Satisfecho 3 12,0 25 100,0
Total 25 100,0

Nota. Distribucion de frecuencias de la privacidad de la informacion del software Vegas PRO

16 instalado en su computadora en el PRE TEST.
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Figura 21
Satisfaccién del usuario con respecto a la privacidad de la informacion del software Vegas

PRO 16 usando su computadora

Porcentaje

Nada Poco Satisfecho  Muy Satisfecho  Totalmente
Satisfechao Satisfecho Satisfecho

Nota. Elaborado con los datos obtenidos del cuestionario PRE TEST.

Interpretacion:

De acuerdo a la Figura 21, se observa que 32% de los participantes se
encuentra Satisfecho con la privacidad de la informacion del software Vegas
PRO 16 instalado en su computadora, pero existe un 28% de encuestados
que afirma estar Poco Satisfecho, como contraparte el 12% de los
participantes expresa que se encuentra Totalmente Satisfecho con la
privacidad de la informacién del software.

Tabla 23
Satisfaccion del usuario con respecto a la privacidad de la informacion del software Vegas

PRO 16 usando Amazon AppStream

Alternativas fi hi% Fi Hi%
Nada Satisfecho 0 0,0 0 0,0
Poco Satisfecho 0 0,0 0 0,0
Satisfecho 1 4,0 1 4,0
Muy Satisfecho 7 28,0 8 32,0
Totalmente Satisfecho 17 68,0 25 100,0
Total 25 100,0

Nota. Distribucion de frecuencias elaborado con los datos del cuestionario POST TEST.
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Figura 22
Satisfaccién del Usuario respecto a la privacidad de la informacién del software Vegas PRO

16 usando Amazon AppStream

Porcentaje
ey

20

MNada Poco Satisfecho  Muy Satisfecho  Totalmente
Satisfecho Satisfecho Satisfecho

Nota. Elaborado con los datos obtenidos del cuestionario POST TEST.

Interpretacion:

En la Figura 22, el 68% de los alumnos estdn Totalmente Satisfechos
con la privacidad de la informacion usando Amazon AppStream, ademas cabe
resaltar que no hubo estudiantes que indicaron estar Nada Satisfechos y

Pocos Satisfechos.

Tabla 24
Satisfaccion del usuario con respecto al respaldo de almacenamiento de la informacién en

su computadora

Alternativas fi hi% Fi Hi%
Nada Satisfecho 3 12,0 3 12,0
Poco Satisfecho 5 20,0 8 32,0
Satisfecho 8 32,0 16 64,0
Muy Satisfecho 6 24,0 22 88,0
Totalmente Satisfecho 3 12,0 25 100,0
Total 25 100,0

Nota. Distribucién de frecuencias elaborado con los datos obtenidos del cuestionario PRE
TEST.
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Figura 23
Satisfaccién del usuario con respecto al respaldo de almacenamiento de la informacién del

software Vegas PRO 16 usando su computadora

Porcentaje

Mada Poco Satisfecho  Muy Satisfecho  Totalments
Satisfecho Satisfecho Satisfecho

Nota. Elaborado con los datos obtenidos del cuestionario PRE TEST.

Interpretacion:

En la Figura 23, el 32% de los estudiantes se muestran Satisfechos con
el respaldo de almacenamiento de la informacién del software Vegas PRO 16
instalado en sus equipos de cOmputo, mientras que el 12% indic6 que estan
Nada Satisfechos, ademas un 12% se encuentra Totalmente Satisfecho.

Tabla 25
Satisfaccion del usuario con respecto al respaldo de almacenamiento de la informacién

usando Amazon AppStream

Alternativas fi hi% Fi Hi%
Nada Satisfecho 0 0,0 0 0,0
Poco Satisfecho 0 0,0 0 0,0
Satisfecho 4 16,0 4 16,0
Muy Satisfecho 5 20,0 9 36,0
Totalmente Satisfecho 16 64,0 25 100,0
Total 25 100,0

Nota. Distribucién de frecuencias elaborado con los datos del cuestionario POST TEST.
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Figura 24
Satisfaccién del Usuario respecto al respaldo de almacenamiento de la informacion del

software Vegas PRO 16 usando Amazon AppStream

Porcentaje
oy

20

Satisfecho  Muy Satisfecho  Totalmente

Mada FPoco
Satisfecho Satisfecho Satisfecho

Nota. Elaborado con los datos obtenidos del cuestionario POST TEST.

Interpretacion:

En la Figura 24, el 64% de los estudiantes afirma que se encuentran
Totalmente Satisfechos con el Respaldo de Almacenamiento de la
informacion en el Software Vegas PRO 16, usando Amazon AppStream,
mientras que solamente el 16% indico estar Satisfecho, ademas no existieron

encuestados que indicaron estar Nada Satisfecho y Poco Satisfecho.

4.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se realiz6 el analisis de los resultados descriptivos de la investigacion
comparando los datos del PRE TEST con el POST TEST, estos resultados
indican que los datos se representan en una distribucion normal, ya que por
medio de la estadistica inferencial se podra afirmar que los datos ciertamente

se encuentran en una distribucion normal.
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Tabla 26

Estadisticos del PRE TEST y POST TEST

Estadisticos PRE TEST POST TEST
Media 2,9867 3,9333
Desviacion estandar , 70738 ,47568
Asimetria 732 -, 743
Error estdndar de asimetria 464 ,464
Curtosis ,673 -,184
Error estdndar de curtosis ,902 ,902
Minimo 1,83 2,83
Méximo 4,67 4,67

Nota. Comparacion de estadisticos en el PRE TEST y POST TEST.

Interpretacion:
Los resultados descriptivos de la Tabla 26 sefialan que:

e Lamedia de la satisfaccion de los usuarios de los datos recolectados en
el PRE TEST es 2,9867 significa que los estudiantes estaban satisfechos
mientras en el POST TEST la media es 3,9333 implica que los
estudiantes estaban muy satisfechos con la solucién planteada; esto
indica que existe diferencia entre ambas medidas, indicando que hubo
mejoraria en la satisfaccion del usuario al implementar el despliegue de

aplicaciones remotas usando Amazon AppStream 2.0.

e Elvalor minimo en el PRE TEST es 1,83y en el POST TEST es 2,83;y
el valor maximo en PRE TEST es 4,67 y en el POST TEST es 4,67; esto
indica que existe cierta mejoria en la satisfaccion del usuario al
implementar el despliegue de aplicaciones remotas usando Amazon

AppStream 2.0.

e La media de distanciamiento en las observaciones individuales respecto
al valor central en el PRE TEST es 0,70738 mientras que en el POST
TEST es de 0,47568; lo que representa un valor pequefio, no esta
alejado ni tampoco tan cerca.

e Laasimetria en el PRE TEST tiene un valor de 0,732 esto indica que hay
mas valores agrupados a la izquierda del promedio, lo que implica que

la mayoria de los calificativos de satisfaccion de los usuarios fueron
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menores de 2,9867; mientras que la asimetria en el POST TEST tiene
un valor de -0,743 que indica la existencia de mas valores agrupados a
la derecha del promedio, lo que implica que la mayoria de los calificativos
de satisfaccion de los usuarios fueron mayores a 3,9333. Estos
resultados indican que los datos posiblemente presentan una

distribucion normal.

e La curtosis en el PRE TEST tiene un valor de 0,673; lo que indica que
hay valores con picos cercanos a cero y en el POST TEST tiene un valor
de -0,184; que indica la existencia de valores con picos bajos que estan
muy cercanos a cero (tienden a cero) y su distribucion es mesocdrtica,
estos resultados implican que los datos posiblemente tienen una

distribuciéon normal.

Tabla 27

Estadisticos de la dimension Rendimiento en el PRE TEST y POST TEST

Estadisticos Rendimiento Rendimiento
PRE TEST POST TEST
Media 2,9200 4,4000
Desviacion estandar ,98879 , 70341
Asimetria ,509 -1,127
Error estdndar de asimetria ,464 ,464
Curtosis -,057 ,336
Error estdndar de curtosis ,902 ,902
Minimo 1,50 2,75
Méaximo 5,00 5,00

Nota. Comparacién de estadisticos de la dimensién Rendimiento en el PRE TEST y POST
TEST.
Interpretacion:

Los resultados descriptivos de la Tabla 27 sefialan que:

e La media de la satisfaccion con respecto a la dimensién Rendimiento en
el PRE TEST es 2,9200 mientras que en el POST TEST la media es
4,4000 implica que los estudiantes en el PRE TEST se encontraban

solamente satisfechos con el rendimiento, pero una vez utilizada la
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herramienta Amazon AppStream 2.0 su satisfaccion se incremento, con

respecto al rendimiento.

El valor minimo en la dimensién Rendimiento en el PRE TEST es 1,50y
en el POST TEST es 2,75; esto indica que existe una mejoria en la
satisfaccion del usuario cuando se implementa el despliegue de
aplicaciones en Amazon AppStream 2.0.

La media de distanciamiento en las observaciones individuales respecto
al valor central en el PRE TEST de la dimension Rendimiento es 0,98879
mientras que en el POST TEST es de 0,70341; lo que representa un

valor pequefio, no esta alejado ni tampoco tan cerca.

La asimetria de la dimension Rendimiento en el PRE TEST tiene un valor
de 0,509; lo que indica que hay mas valores agrupados a la izquierda del
promedio, lo que implica que la mayoria de los calificativos de
satisfaccion de los usuarios fueron menores de 2,9200; mientras que la
asimetria de la dimensién Rendimiento en el POST TEST es de -1,127,
lo que indica la existencia de mas valores agrupados a la derecha del
promedio, lo que implica que la mayoria de los calificativos de
satisfaccion de los usuarios fueron mayores de 4,4000. Estos resultados
muestran que hubo mas satisfaccion en el usuario del software con
respecto a la dimension Rendimiento luego de utilizar la aplicacion con

Amazon AppStream 2.0.

La curtosis de la dimension Rendimiento en el PRE TEST tiene un valor
de -0,057; esto indica que hay valores con picos cercanos a cero y en el
POST TEST es 0,336 esto indica que hay valores con picos bajos que
estdn muy cercanos a cero (tienden a cero) y su distribucion es

mesocurtica.
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Tabla 28

Estadisticos de la dimension Disponibilidad en el PRE TEST y POST TEST

Disponibilidad Disponibilidad
Estadisticos
PRE TEST POST TEST
Media 3,0200 2,8400
Desviacion estandar , 75664 ,55377
Asimetria ,319 -,497
Error estdndar de asimetria ,464 464
Curtosis -,572 ,660
Error estandar de curtosis ,902 ,902
Minimo 2,00 1,50
Méximo 4,50 4,00

Nota. Comparacion de estadisticos de la dimensién Disponibilidad en el PRE TEST y POST
TEST.

Interpretacion:
Los resultados descriptivos de la Tabla 28 sefalan que:

e La media de la satisfaccion con respecto a la Disponibilidad en el PRE
TEST es 3,0200 mientras que en el POST TEST la media es 2,8400 se
evidencia una pequefia disminucion en la satisfaccion del usuario
cuando se utiliza el despliegue de aplicaciones remotas usando Amazon

AppStream 2.0.

e EIl valor minimo y méaximo de la dimensién Disponibilidad en el PRE
TEST es de 2,00 y 4,50 respectivamente, mientras que el minimo y
maximo en el POST TEST es de 1,5y 4,5 respectivamente; realizando
la comparacién de los datos, podemos apreciar que tanto el minimo y el

maximo disminuyen en el POST TEST.

e La media de distanciamiento en las observaciones individuales respecto
al valor central en el PRE TEST de la dimension Disponibilidad es
0,75664 mientras que en el POST TEST es de 0,55377; lo que

representa un valor pequefio, no esta alejado ni tampoco tan cerca.

e La asimetria de la dimension Disponibilidad en el PRE TEST tiene un
valor de 0,319 lo que indica que hay mas valores agrupados a la
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izquierda del promedio, lo que implica que la mayoria de los calificativos
de satisfaccion de los usuarios fueron menores de 3,0200; mientras en
el POST TEST es de -0,497; lo que indica que hay mas valores
agrupados a la derecha del promedio, lo que implica que la mayoria de
los calificativos de satisfaccion de los usuarios fueron mayores de
2,8400. Estos resultados muestran que hubo menos satisfaccion en el
usuario del software con respecto a la dimension Disponibilidad luego de
utilizar la aplicacion con Amazon AppStream 2.0.

La curtosis de la dimension Disponibilidad en el PRE TEST tiene un valor
de -0,572; esto indica que hay valores con picos cercanos a cero y en el
POST TEST es 0,660 lo que indica que hay valores con picos bajos que

estdn muy cercanos a cero (tienden a cero) y su distribucion es

mesocurtica.
Tabla 29
Estadisticos de la dimensién Seguridad en el PRE TEST y POST TEST
_ Seguridad Seguridad
Estadisticos
PRE TEST POST TEST
Media 3,0200 4,5600
Desviacion estandar 1,13174 ,61779
Asimetria ,087 -1,254
Error estandar de asimetria ,464 ,464
Curtosis -,433 ,418
Error estandar de curtosis ,902 ,902
Minimo 1,00 3,00
Maximo 5,00 5,00
Nota. Comparacién de estadisticos de la dimensién Seguridad en el PRE TEST y POST
TEST.

Interpretacion:

Los resultados descriptivos de la Tabla 29 sefalan que:

La media de la satisfaccion con respecto a la dimension Seguridad en el
PRE TEST es 3,0200 mientras que en el POST TEST la media es 4,5600
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implica que los estudiantes mejoraron su satisfaccion de usuario en
relacion a la dimension Seguridad una vez utilizada la herramienta

Amazon AppStream 2.0.

El valor minimo en la dimension Seguridad en el PRE TEST es 1,00y en
el POST TEST es de 3,00; de esto podemos indicar que existe una
mejoria en la satisfaccion del usuario cuando se implementa el

despliegue de aplicaciones en Amazon AppStream 2.0.

La media de distanciamiento en las observaciones individuales respecto
al valor central en el PRE TEST de la dimensién Seguridad es 1,13174
mientras que en el POST TEST es de 0,61779; lo que representa un

valor pequefio, no esta alejado ni tampoco tan cerca.

La asimetria de la dimension Seguridad en el PRE TEST tiene un valor
de 0,087; lo que indica que hay mas valores agrupados a la izquierda del
promedio; lo que implica que la mayoria de los -calificativos de
satisfaccion de los usuarios fueron menores de 3,0200; mientras que la
asimetria de la dimensién Seguridad en el POST TEST es de -1,254; lo
gue indica que hay mas valores agrupados a la derecha del promedio, lo
gue implica que la mayoria de los calificativos de satisfaccion de los
usuarios fueron mayores de 4,5600. Estos resultados muestran que
hubo més satisfaccién en el usuario del software con respecto a la
dimensién Seguridad luego de utilizar la aplicacion con Amazon

AppStream 2.0.

La curtosis en la dimension Seguridad del PRE TEST tiene un valor de -
0,433; esto indica la existencia de valores con picos cercanos a ceroy
en el POST TEST tiene un valor de 0,418 lo que indica que hay valores
con picos bajos que estan muy cercanos a cero (tienden a cero) y su

distribucion es mesocurtica.
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4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

4.3.1. PRUEBA DE NORMALIDAD
Hipotesis Estadisticas.
e Ho: La muestra sigue una distribucion normal.
e Hi: La muestra no sigue una distribucion normal.
Debido a que la muestra en la investigacion es de 25 estudiantes,
se usa la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk utilizando SPSS v23,

porque esta prueba se ajusta para muestras menores de 50 individuos.

Tabla 30

Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
PRE_TEST ,935 25 ,113
POST_TEST ,933 25 ,101

Nota. El grado de libertad (gl) es 25, esta conformada por los estudiantes que llevan la
Unidad Didactica, el nivel de confianza es del 95% y el nivel de significancia es del 5%,

por lo tanto, el valor del a = 0,05.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 30, se puede observar que en el PRE_TEST
el valor de significancia de la prueba estadistica resulta 0,113 que resulta
ser mayor que el valor del « = 0,05 por lo tanto, se acepta la hipotesis
nula que indica que la muestra sigue una distribucion normal. De la
misma manera en el POST_TEST el valor de significancia de la prueba
estadistica resulta 0,101 que es mayor que a = 0,05 por lo tanto se
acepta la hipétesis nula que indica que la muestra sigue una distribucion

normal.
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Figura 25

Histograma con curva normal PRE TEST
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Nota. Histograma de la curva normal del PRE TEST.

Figura 26

Histograma con curva normal POST TEST
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Nota. Histograma de la curva normal del POST TEST.
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Interpretacion:

Como se puede apreciar en la Figura 25 y Figura 26, los
histogramas indican un comportamiento que tiende a una curva normal;
por lo tanto, existe evidencia para que se acepte la hipétesis nula que

indica que la muestra sigue una distribucion normal.

4.3.2. PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Se realiz6 la prueba t de student para muestras relacionadas, se
utilizé los datos de las dimensiones rendimiento, disponibilidad y
seguridad de la variable dependiente satisfaccion del usuario del
software, estas mediciones se realizaron en dos momentos diferentes a
la misma muestra, el primero llamado PRE TEST cuando los estudiantes
utilizaron el software Vegas PRO 16 instalado en su equipo de cémputo,
el segundo llamado POST TEST cuando los estudiantes manejaron
Vegas PRO 16 en esta ocasion desplegada de manera remota usando

el servicio de Amazon AppStream 2.0.

Hipotesis General de la Investigacion

Hi: Con la aplicacion del Despliegue de Aplicaciones Remotas
usando Amazon Appstream se mejora la Satisfaccion de usuario del
Software de la unidad didactica de Produccién Audiovisual del IESTP
Naranijillo de la ciudad de Tingo Maria, 2021.

Hipotesis Estadisticas

Ho: Con la aplicacion del Despliegue de Aplicaciones Remotas
usando Amazon Appstream no se incrementa la Satisfaccion de usuario
del Software de la unidad didactica de Produccion Audiovisual del IESTP

Naranijillo de la ciudad de Tingo Maria, 2021.

Hi: Con la aplicacion del Despliegue de Aplicaciones Remotas
usando Amazon Appstream se incrementa la Satisfaccion de usuario del
Software de la unidad didactica de Produccién Audiovisual del IESTP

Naranijillo de la ciudad de Tingo Maria, 2021.
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Tabla 31

Prueba t de student para muestras relacionadas del Pre Test y Post Test

Sig.
T | g
(bilateral)
Par 1 PRE_TEST - POST_TEST -5,909 24 ,000

Nota. El nivel de confianza es del 95% y el nivel de significancia es del 5%, por lo tanto,
el valor del « = 0,05. El valor de significancia de la prueba estadistica es ,000 este valor
lo dividimos entre dos para que sea unilateral, el resultado de esta division sigue siendo

un valor muy pequefio ,000.

Interpretacion:

Segun la Tabla 31, el valor de significancia de la prueba estadistica
igual a ,000 que es menor que el valor del a = 0,05 se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1), quedando
demostrado por medio de la estadistica inferencial que el despliegue de
aplicaciones remotas usando Amazon AppStream 2.0 mejora la
satisfaccion del usuario del software Vegas PRO 16.

4.3.3. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hipotesis Especifica 1 de la Investigacion

Hi: Con la aplicacion del Despliegue de Aplicaciones Remotas
usando Amazon Appstream se mejora la satisfaccién del usuario en
relacion al rendimiento del Software de la unidad didactica de Produccion
Audiovisual del IESTP Naranjillo de la ciudad de Tingo Maria, 2021.

Hipotesis Estadistica Especifica 1

Ho: Con la aplicacion del Despliegue de Aplicaciones Remotas
usando Amazon Appstream no se incrementa la satisfaccion del usuario
en relacion al rendimiento del Software de la unidad didactica de
Produccion Audiovisual del IESTP Naranijillo de la ciudad de Tingo Maria,
2021.

Hi: Con la aplicacion del Despliegue de Aplicaciones Remotas

usando Amazon Appstream se incrementa la satisfaccion del usuario en
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relacion al rendimiento del Software de la unidad didactica de Produccion
Audiovisual del IESTP Naranjillo de la ciudad de Tingo Maria, 2021.

Tabla 32
Prueba t de student para muestras relacionadas del Pre Test y Post Test en relacién

al rendimiento

Sig.
(bilateral)

PreTestRendimiento —
Par 1 o -5,806 24 ,000
PostTestRendimiento

Nota. El nivel de confianza es del 95% y el nivel de significancia es del 5%, por lo tanto,
el valor del « = 0,05. El valor de significancia de la prueba estadistica es ,000 este valor
lo dividimos entre dos para que sea unilateral, el resultado de esta divisién sigue siendo

un valor muy pequefio ,000.

Interpretacion:

Segun la Tabla 32, el valor de significancia de la prueba estadistica
igual a ,000 que es menor que el valor del « = 0,05 se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1), quedando
demostrado por medio de la estadistica inferencial que el despliegue de
aplicaciones remotas usando Amazon AppStream mejora la satisfacciéon
del usuario del software Vegas PRO 16 con respecto al rendimiento del

software.

4.3.4. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Hipotesis Especifica 2 de la Investigacion

Hi: Con la aplicacion del Despliegue de Aplicaciones Remotas
usando Amazon Appstream se mejora la Satisfaccion de usuario en
relacion a la disponibilidad del Software de la unidad didactica de
Produccion Audiovisual del IESTP Naranjillo de la ciudad de Tingo Maria,
2021.
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Hipotesis Estadistica Especifica 2

Ho: Con la aplicacion del Despliegue de Aplicaciones Remotas
usando Amazon Appstream no se incrementa la Satisfaccion de usuario
en relacion a la disponibilidad del Software de la unidad didactica de
Produccion Audiovisual del IESTP Naranjillo de la ciudad de Tingo Maria,
2021.

Hi: Con la aplicacion del Despliegue de Aplicaciones Remotas
usando Amazon Appstream se incrementa la Satisfaccion de usuario en
relacion a la disponibilidad del Software de la unidad didactica de
Produccién Audiovisual del IESTP Naranijillo de la ciudad de Tingo Maria,
2021.

Tabla 33
Prueba t de student para muestras relacionadas del Pre Test y Post Test en relacion

a la disponibilidad

Sig.
(bilateral)

PreTestDisponibilidad —
Par 1 _ o 1,203 24 241
PostTestDisponibilidad

Nota. El nivel de confianza es del 95% y el nivel de significancia es del 5%, por lo tanto,
el valor del « = 0,05. El valor de significancia de la prueba estadistica es ,241 este valor

lo dividimos entre dos para que sea unilateral, el resultado de esta division es ,1205.

Interpretacion:

En la Tabla 33, el valor de significancia de la prueba estadistica
igual a ,1205 que es mayor que el valor del « = 0,05 se acepta la
hipodtesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alternativa (Hi), quedando
demostrado por medio de la estadistica inferencial que el despliegue de
aplicaciones remotas usando Amazon AppStream no mejora la
satisfaccion del usuario del software Vegas PRO 16 con respecto al

rendimiento del software.
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4.3.5. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Hipotesis Especifica 3 de la Investigacion

Hi: Con la aplicacion del Despliegue de Aplicaciones Remotas
usando Amazon Appstream se mejora la Satisfaccion de usuario en
relacion a la seguridad del software de la unidad didactica de Produccién
Audiovisual del IESTP Naranjillo de la ciudad de Tingo Maria, 2021.

Hipoétesis Estadistica Especifica 3

Ho: Con la aplicacion del Despliegue de Aplicaciones Remotas
usando Amazon Appstream no se incrementa la Satisfaccion de usuario
en relaciébn a la seguridad del Software de la unidad didactica de
Produccion Audiovisual del IESTP Naranijillo de la ciudad de Tingo Maria,
2021.

Hi: Con la aplicacion del Despliegue de Aplicaciones Remotas
usando Amazon Appstream se incrementa la satisfaccion del usuario en
relacion a la seguridad del Software de la unidad didactica de Produccion
Audiovisual del IESTP Naranjillo de la ciudad de Tingo Maria, 2021.

Tabla 34
Prueba t de student para muestras relacionadas del Pre Test y Post Test en relacion

a la seguridad

Sig.
T ] g
(bilateral)
PreTestSeguridad —
Par 1 ) -6,083 24 ,000
PostTestSeguridad

Nota. El nivel de confianza es del 95% y el nivel de significancia es del 5%, por lo tanto,
el valor del « = 0,05. El valor de significancia de la prueba estadistica es ,000 este valor
lo dividimos entre dos para que sea unilateral, el resultado de esta divisién sigue siendo

un valor muy pequefio ,000.

Interpretacion:
En la Tabla 34, el valor de significancia de la prueba estadistica

igual a ,000 que es menor que el valor del « = 0,05 se rechaza la
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hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1), quedando
demostrado por medio de la estadistica inferencial que el despliegue de
aplicaciones remotas usando Amazon Appstream mejora la satisfaccion
del usuario del software Vegas PRO 16 con respecto a la seguridad del

software.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

La pandemia por Covid-19 gener¢ dificultades para los estudiantes que
no contaban con recursos financieros suficientes para adquirir equipos de
computo con alta potencia de hardware, la mayoria de los equipos eran
computadoras y/o laptops con poca capacidad de Hardware, lo cual indicaba
la existencia de una brecha tecnolégica que es una limitante para ejecutar
distintos softwares necesarios para concretar el proceso de aprendizaje para
su formacion profesional, convirtiéndose en un reto para los educadores y
estudiantes afrontar esas deficiencias, en la Tabla 3, el 48% de los estudiantes
indicé que cuentan con equipos de cdmputo que tienen una antigiiedad de
entre 3 a 8 afios, en términos informaticos la obsolescencia tecnolégica es
rapida ya que los programas nuevos requieren cada vez mas capacidad de
hardware, ademas en la Figura 3 se puede apreciar que solamente el 8% de
los estudiantes cuenta con un equipo de computo con procesador Intel Core
i7 0 su equivalente; este porcentaje es muy bajo ya que los equipos con esos
procesadores son los idéneos para ejecutar softwares que demandan
velocidad de procesamiento en el renderizado como es el caso del software
Vegas PRO 16.

En ese sentido el presente estudio busca implementar una solucion
tecnoldgica en la nube de Amazon, haciendo uso del servicio AppStream 2.0,
el cual permite que los estudiantes que no cuentan con equipos de cOmputo
con alta potencia de hardware, puedan utilizar de manera remota por medio
de un navegador los recursos hardware de equipos con alta capacidad, para
que de esa manera puedan ejecutar los softwares que se utilicen en sus
unidades didacticas. Los resultados demuestran que el despliegue de
aplicaciones remotas usando Amazon AppStream 2.0 mejora la satisfaccion
del usuario que utiliza el software Vegas PRO 16, dado que contribuyé a
mejorar el rendimiento, disponibilidad y seguridad del software, estos
resultados coinciden con la investigacion, de Jara (2021) donde implementa
una plataforma de virtualizacién usando Amazon Web Services para mejorar

el soporte de aplicaciones de una empresa, la investigacion determina que el
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rendimiento, rapidez y seguridad de las aplicaciones en la nube de AWS
mejoran la productividad de la empresa. En la Figura 12, el 60% de los
estudiantes est4 Totalmente Satisfecho con la velocidad de la edicion de
videos en el software Vegas PRO 16 cuando se utiliza Amazon AppStream,
ademas el 24% indico6 encontrarse Muy Satisfecho. En la Figura 14, el 72%
de los estudiantes esta Totalmente Satisfecho con la velocidad de renderizado
del software Vegas PRO 16 cuando se utiliza Amazon AppStream, ademas
16% indicé estar Muy Satisfecho. De lo anterior, podemos afirmar que el
despliegue de aplicaciones mejora la satisfaccion del usuario con respecto al

rendimiento del software Vegas PRO 16.

En el estudio de Brafies (2019), indica que el nivel seguridad de AWS es
alto, de esta manera se garantiza la proteccion de los datos del cliente, siendo
los aspectos relacionados a la seguridad en AWS configurables mediante
reglas. AWS ofrece flexibilidad y escalabilidad para aumentar o disminuir la
capacidad de almacenamiento de archivos de los clientes. En contraste con
la investigacién realizada podemos observar la Tabla 23 donde se aprecia que
el 68% y 28% de los estudiantes se encuentra Totalmente Satisfecho y Muy
Satisfecho respectivamente con la privacidad de la informacién cuando se
utiliza el software Vegas PRO 16 desplegado en Amazon AppStream, ya que
la Unica manera de ingresar a sus cuentas sera por medio de un usuario y
clave suministrado por el administrador del servicio. Con respecto al
almacenamiento en Tabla 25 se observa que, el 64% y 20% de los estudiantes
se encuentra Totalmente Satisfechos y Muy Satisfechos respectivamente con
el respaldo de almacenamiento la informacién cuando utilizan Amazon

AppStream.

Durante la pandemia por COVID-19, el uso de la tecnologia en la
educacién fue primordial para que los docentes y estudiantes continden con
el proceso de ensefianza — aprendizaje, una etapa que dejé retos y desafios
en la educacion, por otra parte, la obsolescencia tecnoldgica es un problema
de muchas instituciones de educacidn superior que no cuentan con
presupuesto para renovar sus equipos de computo constantemente, de esta
manera el despliegue de aplicaciones en Amazon AppStream seria la solucién

ante esta problematica.
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CONCLUSIONES

Se logro realizar el despliegue de aplicaciones remotas usando Amazon
AppStream 2.0 mejorando de esta manera la satisfaccion del usuario del
software de la Unidad Didactica de Produccion Audiovisual del IESTP
Naranjillo en la ciudad de Tingo Maria el 2021. El despliegue de
aplicaciones remotas usando Amazon AppStream 2.0 genero aceptacion
de la funcionalidad en el usuario del software de la Unidad Didactica de
Produccién Audiovisual del IESTP Naranijillo en la ciudad de Tingo Maria
el 2021, el usuario reconocidé que Amazon AppStream 2.0 cuenta con
una interfaz de usuario sencilla de utilizar, almacenamiento persistente

y un acceso a internet a muy alta velocidad.

El despliegue de aplicaciones remotas usando Amazon AppStream 2.0
logré una gran mejora de la satisfaccion del usuario con respecto al
rendimiento del software de la Unidad Didactica de Produccion
Audiovisual del IESTP Naranjillo en la ciudad de Tingo Maria el 2021, la
velocidad en el proceso de apertura, edicién y renderizado mejoraba con
respecto a usar la aplicacion Vegas PRO 16 instalada en una

computadora y/o laptop.

El despliegue de aplicaciones remotas usando Amazon AppStream 2.0
no logré6 una mejora de la satisfaccion del usuario con respecto a la
disponibilidad del software de la Unidad Didactica de Produccion
Audiovisual del IESTP Naranijillo en la ciudad de Tingo Maria el 2021, los
usuarios no sintieron que hubo mejoras en la accesibilidad al software y

la frecuencia de problemas de cuelgue e interrupcion.

El despliegue de aplicaciones remotas usando Amazon AppStream 2.0

logr6 una mejora de la satisfaccion con respecto a la seguridad del
software de la Unidad Didactica de Produccion Audiovisual del IESTP
Naranijillo en la ciudad de Tingo Maria el 2021, los usuarios consideraron

que la privacidad y respaldo de la informacion se incrementaban a
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diferencia de tener el software Vegas PRO 16 instalado en una

computadora y/o laptop.
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RECOMENDACIONES

Se puede extender el uso de las aplicaciones remotas usando Amazon
AppStream 2.0 a las demas Unidades Didacticas donde se utilicen
programas que necesiten alta demanda de hardware, ya que las
computadoras de los centros de computo del instituto fueron adquiridas
el afio 2013, encontrandose todas ellas en obsolescencia tecnoldgica.

Para futuras investigaciones se debe considerar la limitante de la
velocidad de internet que para muchos estudiantes se convirtid en la
principal limitante en este estudio, existiendo algunos que compartieron
internet desde sus dispositivos méviles de esta manera no pudieron

disfrutar de las bondades de Amazon AppStream 2.0.

Referente al costo del servicio, Amazon ofrece rebajas de hasta el 89%
en los precios, para los usuarios del sector educacion, de esta manera
el costo por usuario que es 4,19 dolares, se veria reducida a 0,44 délares
por usuario, todo esto generaria un ahorro para la institucion y por lo

tanto la masificacion de su uso.
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ANEXO 01
RESOLUCION DE DESIGNACION DE ASESOR

Figura 27

Resolucién de Designacion de Asesor

LIDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO
| wmvenaino oe wianuco Escuela de Posgrado

it i i b b

RESOLUCION N2 188-2020-D-EPG-UDH
Huanuco, 19 de noviembre de 2020

Visto, el Oficio N2 108-2020-UPGI-UDH, de fecha 18 de noviembre de 2020,
presentado por el Jefe de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria Mg. Johnny
P. Jacha Rojas, quien solicita Designacién de Asesor a peticion del graduando LEGN
RIVERA, Daniel lvan, de la Maestria en Ingenieria de Sistemas e Informatica con mencidn
en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de Informacion.

CONSIDERANDO:

Que, el recurrente viene desarrollando su proyecto de tesis para lo cual solicita la
designacion de asesor de tesis;

Que, el recurrente solicita la designacion de asesor, proponiendo al Dr. Richard
Michel Marin Sevillano como Asesor de Tesis, en concordancia con el Art. 222 del
Reglamento General de Grados de Maestria y Doctorado;

Que, adjunta para su tramite la Boleta Electronica BO05-00366759, de fecha
28/09/2020, por asesoria de tesis y derecho de tramite; y,

Estando a las atribuciones conferidas a cargo del Director de la Escuela de
Posgrado de la Universidad de Huanuco, con cargo a dar cuenta al Consejo Directivo.

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Designar al Dr. Richard Michel MARIN SEVILLAND, como Asesor
de Tesis del graduando LEON RIVERA, Daniel Ivin, de la Maestria en Ingenieria de
Sistemas e Informéatica con mencién en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de

Informacion; en la Escuela de Posgrado de la Universidad de Huanuco.

Registrese, comuniguese y archivese.

Dr. VenancioVictor Dominguez Condezo Mg. Maximiliano Cruz Huacachino
DIRECTOREFG SECRETARIO DOCENTE

Distribucian: Rectorado/Vicerrectorado/U PG|/ OMR/ Asesor/finteresado/File Personal/ Archivo,
VDG bildr
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ANEXO 2
RESOLUCION DE APROBACION DEL PROYECTO
Figura 28

Resolucién de Aprobacion del Proyecto de Investigacion

u UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Escuela de Posgrado

Stng/ fwww udh edo. pe

RESOLUCION N2 301-2021-D-EPG-UDH
Huanuco, 06 de setiembre de 2021

Visto, el Oficio N2 048-2021-UPGI-UDH, de fecha 03 de setiembre de 2021, presentado por
el Jefe de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria Mg. Johnny Prudencio Jacha Rojas,
quien solicita aprobacién de proyecto de investigacion a peticion del graduando LEON RIVERA,
Daniel Ivan, de la Maestria en Ingenieria de Sistemas e Informatica con mencion en Gerencia de
Sistemas y Tecnologias de Informacion.

CONSIDERANDO:

Que, el recurrente desarrollé su Proyecto de Investigacion titulado: “DESPLIEGUE DE
APLICACIONES REMOTAS USANDO AMAZON APPSTREAM PARA MEJORAR LA SATISFACCION
DEL USUARIO DEL SOFTWARE DE LA UNIDAD DIDACTICA DE PRODUCCION AUDIOVISUAL DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO NARANJILLO DE LA CIUDAD DE
TINGO MARIA, 2021”, para la revision correspondiente;

Que, con Oficio N° 023-RMS, de fecha 02/12/2020, el Dr. Richrad Michel Marin
Sevillano en calidad de Asesor de tesis, aprueba el Proyecto de Investigacion presentado por el
recurrente;

Que, con Informe N° 041-2021-UDH/JJR, de fecha 28/04/2021, Informe N° 012-2021-
OSC-FI-UDH, de fecha 01/09/2021 e Informe N2 005-2021-FECLL-UDH, de fecha 16/04/2021;
presentados por los miembros del jurado revisor Mg. Johnny P. Jacha Rojas, Mg. Omar Sulca
Correa y Mg. Frank Erick Camara Llanos respectivamente; opinan favorablemente para la
aprobacién del Proyecto de Investigacion, con la inscripcion correspondiente; y,

Estando a las atribuciones conferidas a cargo del Director de la Escuela de Posgrado de
la Universidad de Huanuco, con cargo a dar cuenta al Consejo Directivo,

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Aprobar, el Proyecto de Investigacion titulado “DESPLIEGUE DE
APLICACIONES REMOTAS USANDO AMAZON APPSTREAM PARA MEJORAR LA SATISFACCION
DEL USUARIO DEL SOFTWARE DE LA UNIDAD DIDACTICA DE PRODUCCION AUDIOVISUAL DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO NARANJILLO DE LA CIUDAD DE
TINGO MARIA, 2021”, del graduando LEON RIVERA, Daniel Ivdn, para optar el Grado
Académico de Maestro en Ingenieria de Sistemas e Informadtica con mencién en Gerencia de
Sistemas y Tecnologias de Informacién, en la Escuela de Posgrado de la Universidad de
Hudnuco, debiendo inscribirse en el libro de Proyectos de Investigacion correspondiente.

Registrese, comuniquese y archivese.

DE

/o A\
[ 2
;’5 Escuels 1':\ x
> de C.j . [é_,
- v ) e\ ————a
\Z, Postgrado OB -~ ° % Z
° Dy. Venancio Victor Dominguez Condezo g Maximiliand Zruz Huacachino
“pgecrid®” DIRECTOR EPG K, SECRETARIO DOCENTE

Distribucién: Rectorado/Vicerrectorado/UPGI/OMR/Interesado/File Personal/Archivo.
VDC/bldr
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PROBIEMAS

7 7

OBJETIVOS

ANEXO 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Despliegue de Aplicaciones Remotas Usando Amazon Appstream para Mejorar la Satisfaccion del Usuario del Software de la

VARIABLES DIMENSIONES

s

ngo Maria, 20

Problema General

¢En qué medida la aplicacién del Despliegue
de Aplicaciones Remotas usando Amazon
Appstream mejora la Satisfaccion de usuario
del Software de la Unidad Didactica de
Produccién Audiovisual del IESTP Naranjillo
de la Ciudad De Tingo Maria, 2021?

Objetivo General

Aplicar el Despliegue de Aplicaciones
Remotas usando Amazon Appstream para
mejorar la Satisfaccion de usuario del
la Unidad Didactica de
IESTP
Naranjillo de la Ciudad De Tingo Maria,
2021.

Software de

Produccién  Audiovisual  del

Q10 dl U P N3
HIPOTESIS

Hipétesis General

Con la aplicacion del Despliegue de

Aplicaciones Remotas usando Amazon
Appstream se mejora la Satisfaccion de
usuario del Software de la Unidad Didactica
|IESTP
Naranjillo de la Ciudad De Tingo Maria,

2021.

de Produccion Audiovisual del

Independiente

Funcionalidad
Amazon
Appstream

Interfaz de usuario sencilla.
Almacenamiento persistente.
Gestion de aplicaciones sencilla.
Acceso a internet de alta velocidad.

Enfoque:
Cuantitativo.
Tipo:

Correlativo.
Disefio:
Pre-Experimental.

Problema Especifico

¢En qué medida la aplicacion del Despliegue
de Aplicaciones Remotas usando Amazon
Appstream mejora la Satisfaccion de usuario
en relacion al rendimiento del Software de
la  Unidad Didactica de Produccion
Audiovisual del IESTP Naranjillo de la Ciudad
De Tingo Marfa, 2021?

¢En qué medida la aplicacion del Despliegue
de Aplicaciones Remotas usando Amazon
Appstream mejora la Satisfaccion de usuario
en relacion a la disponibilidad del Software
de la Unidad Didactica de Produccion
Audiovisual del IESTP Naranijillo de la Ciudad
De Tingo Maria, 2021?

¢En qué medida la aplicacion del Despliegue
de Aplicaciones Remotas usando Amazon
Appstream mejora la Satisfaccion de usuario
en relacion a la Seguridad del Software de la
Unidad Didactica de Produccion Audiovisual
del IESTP Naranjillo de la Ciudad De Tingo
Maria, 2021?

Objetivos Especificos

Aplicar el Despliegue de Aplicaciones
Remotas usando Amazon Appstream para
mejorar la Satisfaccion de usuario en
relacion al rendimiento del Software de la
Unidad  Didactica de  Produccidn
Audiovisual del IESTP Naranjillo de la
Ciudad De Tingo Maria, 2021.

Aplicar el Despliegue de Aplicaciones
Remotas usando Amazon Appstream para
mejorar la Satisfaccion de usuario en
relacion a la disponibilidad del Software
de la Unidad Didactica de Produccion
Audiovisual del IESTP Naranjillo de la
Ciudad De Tingo Maria, 2021.

Aplicar el Despliegue de Aplicaciones
Remotas usando Amazon Appstream para
mejorar la Satisfaccion de usuario en
relacion a la Seguridad del Software de la
Unidad  Didactica de  Produccidn
Audiovisual del IESTP Naranjillo de la
Ciudad De Tingo Maria, 2021.

Hipétesis Especifica

Con la aplicacion del
Aplicaciones
Appstream se mejora la Satisfaccion de
usuario en

Despliegue de
Remotas usando Amazon
relacion al rendimiento del
a Unidad Didactica de
Produccion Audiovisual del IESTP Naranjillo
de la Ciudad De Tingo Maria, 2021.

Software de

Con la aplicaciéon del Despliegue de

Aplicaciones Remotas wusando Amazon
Appstream se mejora la Satisfaccién de
usuario en relacion a la disponibilidad del
Software de la Unidad Didactica de
Produccion Audiovisual del IESTP Naranjillo
de la Ciudad De Tingo Maria, 2021.

Con la aplicacion del
Aplicaciones
Appstream se mejora la Satisfaccion de
usuario en relacion a la Seguridad del
Unidad Didactica de
Produccion Audiovisual del IESTP Naranjillo
de la Ciudad De Tingo Maria, 2021.

Despliegue de

Remotas usando Amazon

Software de la

Rendimiento
Dependiente
Disponibilidad
Satisfaccion de
usuario del
Software
Seguridad

Grado en que los usuarios evaltan la
rapidez de apertura del software.
Grado en que los usuarios evaltan el
desempefio del software.

Grado en que los usuarios evaltan la
ejecucion del software en otros
computadores basicos.

Accesibilidad al software.
Frecuencia de problemas de

cuelgue e interrupcion.

Privacidad de la informacién
Respaldo de almacenamiento de la
informacion.

Esquema del
Disefio:

Gl: 01X02

Donde:
G1= Grupo de
investigacion

X=Tratamiento o
Estimulo

01, 02 = Medicion
de Observacion
(Pre Test y Post
Test).
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ANEXO 4
UBICACION DEL IESTP “NARANJILLO”

Figura 29

Ubicacién del IESTP Naraniillo

" Capilla\Vir
1 del'Carmen.
R
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ANEXO 5
CUESTIONARIOS DE ENCUESTA PRE TEST Y POST TEST

Figura 30

Cuestionario Virtual para el Pre Test

Cuestionario sobre satisfaccion del
Usuario final de la U.D Produccion
Audiovisual

Estimado estudiante del IESTP Naranjillo:

El presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacién sobre su nivel de
satisfaccion con respecto al uso del software Vegas Pro 16 de la Unidad Didactica
Produccién Audiovisual. Esta compuesto por una serie de preguntas, para responderlas
concéntrese de manera que su respuesta sea veridica y confiable.

No es necesaria su identificacidn personal en el instrumento, solamente es de interés los
datos que se aportan de manera sincera y fiable los cuales seran utilizados en la realizacion
de un trabajo de investigacion.

jiGracias por su colaboracién.. !

SECCION I: INFORMACION GENERAL DEL ENCUESTADO

1) Género *

O (1) Masculino
O (2) Femenino

2) Edad (en numeros) *

Tu respuesta
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3) Estado Civil *

o (1) Soltero
O (2) Casado

O (3) Conviviente

(O (4) viudo

O (5) Divorciado

4) Departamento - Provincia - Distrito, donde reside actualmente. *

Tu respuesta

5) Ubicacion de su hogar actual

O (1) Zona urbana

O (2) Zona rural

SECCION Il: CARACTERISTICAS DEL HARDWARE

6) jTiene acceso a un equipo de computo? *

O s
O @No
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7) i A que equipo de computo tiene acceso? *

O (1) Computadora de Escritorio
O (2) Laptop

O (3) PC o laptop gamer

8) ;Cuantos anos de uso tiene el equipo de computo? *

Tu respuesta

9) ;Que procesador tiene el equipo de computo? *

(1) Intel Pentium
(2) Intel Celeron
(3) Intel dual core
(4) Intel core i3
(5) Intel core i5
(6) Intel core i7
(7) AMD Athlon
(8) AMD Ryzen 3
(9) AMD Ryzen 5

(10) AMD Ryzen 7

O O0O0O0OO0O0OO0OO0O0O0O0O0

Otro:

10) ;Cuanta memoria RAM tiene el equipo de computo? en GB. *

Tu respuesta
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11) ;Su equipo de computo posee tarjeta grafica dedicada? *

O )si
O @No

SECCION lIl: USO DEL SOFTWARE VEGAS PRO 16

12) Respecto al uso del software Vegas PRO 16 instalado en su equipo de
computo, responda las siguientes preguntas:

(5)
Totalmente
satisfecho

(1) Nada (2) Poco (3) (4) Muy
satisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho

Estd satisfecho

con el tiempo

que toma al

momento de O O O O O
apertura el

software Vegas

PRO 16

Esta satisfecho
con la velocidad
durante la

edicion de O O O O O

videos del
software Vegas
PRO 16

Esta satisfecho
con la velocidad

del renderizado O O O O O

del software
Vegas PRO 16
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Esté satisfecho
con la velocidad
de ejecucion del
software en
otros
computadores
basicos (con
menores
recursos)

Esté satisfecho
con la privacidad
dela
informacion del
software Vegas
PRO 16

Estéa satisfecho
con el respaldo
de
almacenamiento
de los archivos
producidos por
el software
Vegas PRO 16
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13) Respecto al uso del software Vegas PRO 16 instalado en su equipo de
computo, responda las siguientes preguntas:

(3) (4) Casi

1N 2)A
(1)Nunca (2) A veces MNormalmente siempre

(5) Siempre
Cuéando desea

localizar el

software para

su ejecucion, O O O O O
estd disponible

en su

escritorio

Ha tenido
problemas de
cuelgue o

interrupcién
del software O O O O O
mientras

estaba
utilizandolo

Nota. El formulario fue realizado en la herramienta Google Forms.
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Figura 31

Cuestionario Virtual para el Post Test

Cuestionario sobre satisfaccion del
Usuario final de la U.D Produccion
Audiovisual

Estimado estudiante del IESTP Naranijillo:

El presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacién sobre su nivel de
satisfaccion con respecto al uso del software Vegas Pro 16 de la Unidad Didéctica
Produccion Audiovisual. Esta compuesto por una serie de preguntas, para responderlas
concéntrese de manera que su respuesta sea veridica y confiable.

Mo es necesaria su identificacidn personal en el instrumento, solamente es de interés los
datos que se aportan de manera sincera y fiable los cuales serdn utilizados en la realizacion
de un trabajo de investigacién.

SECCION I: CARACTERISTICAS DE LA RED

1) ;Su equipo de computo se encuentra conectado a internet? *

O msi
O @Ne

2) Si la respuesta a la pregunta anterior fue "SlI", responda esta pregunta, caso  *

contrario omitirla. ;Cual es la velocidad de su conexion a internet? Para realizar
la verificacion de la velocidad acceda a la siguiente website: https://fast.com/es/

Tu respuesta
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3) ;Cual es el navegador que mas utiliza para navegar por internet? *

O (1) Google Chrome
O (2) Mozilla Firefox
(3) Microsoft Edge
(4) Opera
(5) Safari

(6) Brave

O O O OO0

(7) Otro

SECCION Il: CARACTERISTICAS BASICAS DE AMAZON

APPSTREAM 2.0

4) Respecto a Amazon AppStream 2.0, responda las siguientes preguntas. *

(5) Muy

(1) Muy Mala  (2) Mala (3) Regular  (4) Buena Buena

;Coémo considera

la interfaz de

usuario de O O O O O
Amazon

AppStream 2.07

£Como considera

el

almacenamiento

persistente de O O O O O
archivos en

Amazon

AppStream 2.07
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£Como considera

la gestidn de

aplicaciones en O O O O O
Amazon

AppStream 2.07

;Como considera

la velocidad del

internet en O O O O O
Amazon

AppStream 2.07

SECCION lIl: SOFTWARE VEGAS PRO 16 USANDO AMAZON

APPSTREAM 2.0

5) Respecto al uso del software Vegas PRO 16 mediante Amazon AppStream *
2.0, responda las siguientes preguntas:

(5)
1) Nad 2) P 3 41 M
( ) ada ( ) eco _( ) (‘] 1y Totalmente
satisfecho satisfecho  Satisfecho satisfecho .
satisfecho
Esta satisfecho
con el tiempo
que toma al
momento de O O O O O
apertura el

software Vegas
PRO 16

Esta satisfecho
con la velocidad
durante la

edicion de O O O O O

videos del
software Vegas
PRO 16
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Estéa satisfecho
con la velocidad
del renderizado
del software
Vegas PRO 16

Esté satisfecho
con la velocidad
de ejecucion del
software en
otros
computadores
basicos (con
menores
recursos)

Estd satisfecho
con la privacidad
dela
informacién del
software Vegas
PRO 16

Esta satisfecho
con el respaldo
de
almacenamiento
de los archivos
producidos por
el software
Vegas PRO 16
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6) Respecto al uso del software Vegas PRO 16 mediante Amazon AppStream
2.0, responda las siguientes preguntas:

Cuando desea
localizar el
software para
sSu ejecucién,
esta disponible
en su
escritorio

Ha tenido
problemas de
cuelgue o
interrupcién
del software
mientras
estaba
utilizdndolo

Munca

A veces

99

Normalmente Casi siempre

Nota. El formulario fue realizado en la herramienta Google Forms.

Siempre

*



ANEXO 6
FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS, EMITIDO

POR JUICIO DE EXPERTOS
Figura 32

Juicio de Experto N° 1

r |_|DH UNIVERSIDAD DE HUANUCO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

) ~ Queshionarid pee fest - post yeST DMO medic o sehvsiowwh
Titulo del Instrumento: §e ©S Uswaros de\ sottware dg \a U.0 M Produisn M\“\l\%\)(l)\"

Autor del Instrumento: pawsL TNEN Leohy uERA
I DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR
Apellidos y Nombres ; ACENEDD AUAGA | ALBERT0 LtLad
Profesién/ Grado de estudios  : M. sn ENGENMER(D OE SWISMOS
Cargo/ Institucion donde labora : potENTE — WNAS

Celular : QA3 3509 B
// \
Il. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO )
Indicadores Criterios Valgraeién
Si No
Suficiencia El instrumento comprende todos los aspectos del concepto
(cantidad y calidad). x
Pertinencia El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del
concepto). A
Claridad Elinstrumento esta formulado con un lenguaje apropiado segiin x
el publico objetivo.
El instrumento esta formulado con un lenguaje especifico. >
Vigencia El instrumento es adecuado al momento en que se aplica (tiene
utilidad en el contexto actual). x
Objetividad Es posible de verificarse mediante una estrategia. x
Estrategia El método responde al prop6sito de estudio. »®
El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicion x
Consistencia El instrumento descompone adecuadamente las variables e X
indicadores.
Estructura Los items guardan un criterio de organizacion l6gica con sus x
dimensiones.

lll.  OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS
Ninguna.

V. RECOMENDACIONES

ES apliceble @\ Insirumento -

irma del Validador
DNI: 44234%852
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Figura 33

Juicio de Experto N° 2

LIDH  UNIVERSIDAD DE HUANUCO

— ESCUELA DE POSGRADO
MAESTR(A EN INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

eunshionario qutest - oil 4ast e ol Lo sabisfectin &
Titulo del Instrumento: 165 Usdarios dal %0?,%\]«\2 el 0.D “%&,mon A\JAJA\)\&\M\
Autor del Instrumento: Ty; el Tuan  Jeow . it

| 4 DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR
Apellidos y Nombres BOS RUQ(& " Cacles ABmham
Profesion/ Grado de estudios
o Mﬂ cn \Ccno(osmy de JT/:J,ormacuan
Cargo/ Institucion donde labora : ﬁnalz 3
Py de 818 femag C6BR
elular i
962083298
Il. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Indicadores Criterios valpracion
Si No
Suficiencia El instrumento comprende todos los aspectos del concepto
(cantidad y calidad). X
Pertinencia El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del
concepto). X
Claridad El instrumento esta formulado con un lenguaje apropiado segun
el publico objetivo. X
El instrumento esta formulado con un lenguaje especifico. X
Vigencia El instrumento es adecuado al momento en que se aplica (tiene
utilidad en el contexto actual). X
Objetividad Es posible de verificarse mediante una estrategia. X
Estrategia El método responde al propdsito de estudio. X
El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicion X
Consistencia | El instrumento descompone adecuadamente las variables e |
indicadores. X
Estructura Los items guardan un criterio de organizacion logica con sus X
dimensiones.

il OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS

. RECOMENDACIONES

43 58/228
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Figura 34
Juicio de Experto N° 3
LD  UNIVERSIDAD DE HUANUCO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. 4
: Lslaccsn de
Titulo del InstrumentoCoestionaio @@ fosT — QST 43T gas \:r\nA«- \a 'bq&:& AP
Autor del Instrumento: oS usvareS M S 2 dks OB \Q . .

R, Todm  Jedw e
l. DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR B
Barda /(5 '1/‘,"/(’3""]/ /"/:'fu lo Tvam

Apellidos y Nombres
. HSe. Im‘jam)tro P I,.,J—onma"/lra y .S'l.v'fema,

Profesién/ Grado de estudios
Cargo/ Institucion donde labora : Gereafe Gememd de ADRFAS EricL.
Celular . 959851131

. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

: e Valoracion
Indicadores Criterios —[si No
Suficiencia El instrumento comprende todos los aspectos del concepto
(cantidad y calidad). X
N Pertinencia El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del
concepto). X
Claridad El instrumento esta formulado con un lenguaje apropiado segtin
el publico objetivo. X
El instrumento esta formulado con un lenguaje especifico. X
Vigencia El instrumento es adecuado al momento en que se aplica (tiene
utilidad en el contexto actual). e
Objetividad Es posible de verificarse mediante una estrategia. X
Estrategia El método responde al propésito de estudio. X
El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicion X
Consistencia | El instrumento descompone adecuadamente las variables e
indicadores. X
Estructura Los items guardan un criterio de organizacion logica con sus X
dimensiones.

I OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS

,’U,',.,suua.

V. RECOMENDACIONES
Gl drstromicads ws qp/l cable ,
Tingo Maria, 46 de .. soviembre 4o Z02(

H#e

Firma del Validador
DNI: Ye9%19¢c
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ANEXO 7
MANUAL DE CONFIGURACION DE AMAZON APPSTREAM 2.0

Figura 35

Pagina de Amazon AppStream 2.0

< (¢] QO B hitpsy//aws.amazon.com/es/appstream?, @ 9

aws

S —

Productos  Soluciones Precios Documentacion Aprender Red de socios AWS Marketplace abilitacion para cli 3 ventos Explorar mas

Amazon AppStream 2.0 Informacién general Casos de uso ¥ Caracteristicas Precios i Recursos gl Clientes

«Informética para usuarios finales

Amazon AppStream 2.0

Acceso seguro, escalable y de confianza para las aplicaciones y los
escritorios no persistentes desde cualquier ubicacion

| |
-_— [
| _ 7‘ gratuita

Faculte a su personal Fortalezca la seguridad Optimice los costos gracias Reduzca el tiempo de
remoto y reaccione con almacenando los datos en a la escalabilidad bajo inactividad con la entrega

En un navegador se ingresa a la pagina de Amazon AppStream 2.0 usando el

siguiente link: https://aws.amazon.com/es/appstream?2/, como se puede

observar en la Figura 35, para posteriormente hacer clic en el botén “Empezar

a usar Amazon AppStream 2.0”.

Figura 36

Crear cuenta de Amazon Web Services (AWS)

Registrarse en AWS

Explore los productos de la capa Direccion de correo electronico del usuario raiz
Se utiliza para la recuperacion de cuentas y algunas

gratuita con una cuenta de AWS funciones administrativas

danieL teon.rivera

nueva.

Nombre de la cuenta de AWS
Elija un nombre para la cuenta. Podra cambiarlo en la
configuracion de la cuenta después de registrarse.

Para obtener mas informacion, visite
aws.amazon.com/free.

Tesis_AppStream
@ /\\ Verificar la direccién de correo
,_(V \“ electrénico
ot
= :

‘ Iniciar sesién en una cuenta de AWS

existente

Se registra el correo electrénico y elegimos un nombre de la cuenta de
Amazon Web Services (AWS), tal y como se puede observar en la Figura 36,
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https://aws.amazon.com/es/appstream2/

para finalmente hacemos clic en el botén “Verificar la direccién de correo

electrénico”.

Figura 37

Cadigo de verificacion enviado al correo

EWS

L

Verify your email address

Thanks for starting the new AWS account creation process. We want to make sure it's
really you. Please enter the following verification code when prompted. If you don't
want to create an account, you can ignore this message.

Verification code

896738

(This code is valid for 10 minutes)

Amazon Web Services will never email you and ask you to disclose or verify your
password, credit card, or banking account number.

En la Figura 37, se puede observar que, en la bandeja de entrada del correo
registrado, llegara el siguiente mensaje con un cédigo de 6 digitos que es

solicitado en el formulario de registro.

Figura 38

Validacién de la cuenta en AWS

Sign up for AWS

Explore Free Tier products with a Confirm you are you

new AWS account. Making sure you are secure -- it's what we do.

To learn more, visit aws.amazon.com/free. We sent an email with a verification code to

I ' /o)

Enter it below to confirm your email.

DD
(-{'V @ Q |\I"Trif'icati0|'| code
= [

‘ Resend code
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En la Figura 38, se puede observar el formulario para ingresar los 6 digitos al

formulario de registro para la validacién, finalmente presionar el boton “Verify”.

Figura 39
Contrasefia de Administrador AWS
Sign up for AWS

Explore Free Tier products with a Create your password

new AWS account.

® It's you! Your email address has X

To learn more, visit aws.amazon.com/free. been successfully verified.

D
S

= 9

Your password provides you with sign in access
to AWS, so it's important we get it right.

Root user password

Confirm root user password

OR

| Sign in to an existing AWS account |

De acuerdo a la Figura 39, tenemos que indicar la contrasefia para el
administrador de la cuenta de Amazon Web Services (AWS). Luego clic en el
botén “Continue (Step 1 of 5)”.

Figura 40

Informacién de Contacto - Parte 1

Sign up for AWS

Free Tier offers

All AWS accounts can explore 3 different types
of free offers, depending on the product used.

Always free

@

Never expires

12 months free

Start from initial sign-up date

= Trials
@ Start from service activation date

Contact Information

How deo you plan to use AWS?

Business - for your work, school, or
organization

© Personal - for your own projects
Who should we contact about this account?

Full Name

Daniel Ivan Leon Rivera

Phone Mumber
Enter your country code and your phone number.

+5192168 I

Country or Region

Peru v
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A continuacion, segun la Figura 40 sé rellena la informacién de contacto en el

formulario de Amazon Web Services.

Figura 41

Informacién de Contacto - Parte 2
Country or Region
Peru v

Address

Av. Tito Jairne-
Al costado de [N

City

Tingo Maria

State, Province, or Region

Hudnuco, Leoncio Prado, Rupa Rupa

Postal Code

10131

| have read and agree to the terms of the
AWS Customer Agreement 4.

Continue (step 2 of 5)

IF

En la Figura 41, necesitamos rellenar la informacién de contacto en el
formulario, finalmente aceptamos los términos y condiciones y presionar el
botdn “Continue (step 2 of 5)”.

Figura 42

Informacién de Facturacion de AWS

Secure verification Billing Information

Credit or Debit card number

(® We will not charge you for usage

below AWS Free Tier limits. We may
temporarily hold up to $1 USD (or
an equivalent amount in local
currency) as a pending transaction
for 3-5 days to verify your identity.

)

A0
iz @ [E s
AWS accepts all major credit and debit cards. To learn

more about payment options, review our FAQ

Expiration date

| —

Cardholder's name

Billing address

© Use my contact address
Tingo Maria Hudnuco, Leoncio Prado, Rupa
Rupa 10131
PE

Use a new address

Verify and Continue (step 3 of 5)

o ¥
authorize the verification charae
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En la Figura 42, rellenamos un formulario con informacion personal referente

a la facturacion por el servicio de Amazon Web Services (AWS) y presionar el

botén “Verify and continue (step 3 of 5)”.

Figura 43

Verificacion de Identidad mediante SMS

- _:®

Sign up for AWS

Confirm your identity

Before you can use your AWS account, you
must verify your phone number. When you
continue, the AWS automated system will

contact you with a verification code.

How should we send you the verification code?
©Q Text message (SMS)

Woice call

Country or region code

Peru (+51) v

Mobile phone number
s192168 1]

Security check

T2

i

Type the characters as shown above

'u'[dh'n'.l'd

ey ]

De acuerdo a la Figura 43, se confirmara la identidad del propietario de la

cuenta de Amazon Web Services (AWS), luego presionar en el boton “Send

SMS (step 4 of 5).

107



Figura 44

SMS recibido con cédigo de 4 digitos

< AMAZON :
2:53

Your Amazon Web
Services (AWS)

verification code is:
e 1970

Ahora

El remitente no admite respuestas

De inmediato llega un mensaje de texto de AMAZON, como se puede apreciar
en la Figura 44 debemos recibir un codigo de verificacién de 4 digitos.

Figura 45

Confirmacioén del codigo SMS en el formulario de AWS

aws

e

Sign up for AWS

Confirm your identity

Verify code
R 1970

Continue (step 4 of 5)

Having trouble? Sometimes it takes up to l

minutes to retrieve a verification code. If it's
been longer than that, return to the previous
page and try again.

En el formulario que aparece en la Figura 45, debemos ingresar el cédigo de

4 digitos recibido en el SMS y presionar el boton “Continue (step 4 of 5)”.
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Figura 46

Elegir un plan de soporte para AWS

Sign up for AWS

Select a support plan

Choose a support plan for your business or personal account. Compare plans and pricing examples
[A. You can change your plan anytime in the AWS Management Console.

Q) Basic support - Free

» Recommended for
new users just getting
started with AWS

»  24x7 self-service
access to AWS
FEsOUFCes

» For account and
billing issues only

= Access to Personal

Health Dashboard &
Trusted Advisor

Developer suppart -
From $2%/month

Recommended for
developers
experimenting with
AWS

Email access to AWS
Support during
business hours

12 (business)-hour
response times

1 Business support -

From $100/month

Recommended for
running production
workloads on AWS

24x7 tech support via
email, phone, and
chat

1-hour response
times

Full set of Trusted

Advisor best-practice
recommendations

0 <> | |
'-_-’
— MNeed Enterprise level support?
EB EE From $15,000 a month you will receive 15-minute response times and concierge-style
] experience with an assigned Technical Account Manager. Learn more 5

I Complete sign up Y I

De acuerdo a la Figura 46, debemos elegir un plan de soporte para Amazon

Web Services (AWS), estos planes pueden ir variando de acuerdo a la
demanda del servicio que tengan los usuarios de Amazon AppStream 2.0, por
el momento elegiré el soporte basico gratuito, luego presionamos el botén

“Complete sign up”.
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Figura 47

Suscripcion a AWS concretada

aWs

\v’j

Congratulations

Thank you for updating your Amazon Web Services (AWS) subscription. Your management console will
now be up to date with all AWS services.

I Go to the AWS Management Console Y
|

A continuacion, se muestra en la Figura 47 un mensaje de felicitacion donde

nos indican que nuestra suscripcion a Amazon Web Services (AWS), se
realizd correctamente. Presionar el boton naranja para ir a la Consola de
Administracion de Amazon Web Services (AWS).
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Figura 48

Consola de Administracion de AWS

B 4 6@ Norte de Virginia ¥ Tesis_AppStream ¥

Consola de administracion de AWS

Servicios de AWS Nueva pdgina de inicio de la consola de AWS 4
Consulte la informacion importante ————
PP . it ici L F
¥ Servicios visitados recientemente para su cuenta y sus servicios con fa O
nueva experiencia personalizable de la
E§ AppStream 2.0 pégina de inicio de la consola. —_—

Més informacion [2
P Todos los servicios m

Manténgase conectado a sus recursos de

Cree una solucion L
AWS en cualquier lugar

Comience con asistentes sencillos y flujos de trabajo automatizados.

. _ L L . =) Laaplicacion mavil de |a consela de AWS ahora
Lance una maquina virtual Cree una aplicacion web D.ISEI'IE con servidores admite cuatro regiones adicionales, Descargue la
Con EC2 Con Elastic Beanstalk virtuales = aplicacién mavil de la consola de AWS en su
2-3 minutos 6 minutos Con Lightsail dispositivo mévil i0S o Android.

Automaticamente, luego de culminar la suscripcibn como se muestra en
Figura 48, se debe cargar la Consola de Administracion de Amazon Web
Services (AWS).

Figura 49

Consola de Administracién de AWS — Amazon AppStream 2.0

@_\'_‘_‘r'_s, EEE Servicios Q B.

Consola de administracion de AWS

Servicios de AWS

¥ Servicios visitados recientemente

EE AppStream 2.0 !

» Todos los servicios

Cree una solucion

Comience con asistentes sencillos y flujos de trabajo automatizados.

Ingresar a la consola de administracion de Amazon Web Services (AWS) y

hacemos clic en el enlace AppStream 2.0, como se muestra en la Figura 49.
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Figura 50

Creacion de una Pila en Amazon AppStream 2.0

Bl 4& @  NortedeViginia v Tesis_AppStream ¥

Appstream 2.0, Stacks @

An AppStream 2.0 stack consists of streaming resources and policies for conirolling access to these resources. The sireaming resources are made up of instances that are part

| stacks of an AppStream 2 0 fleet

You do not have any stacks in this region

Create Stack

Lo primero que se debe crear es una pila (stack), tal y como lo muestra la
Figura 50 debemos hacer clic en el mena de navegacion de la izquierda,

seleccionar stacks y a continuacion presionamos el botén “Create Stack”.

Figura 51

Detalles de la creacion de la Pila en Amazon AppStream 2.0

a__\fﬁ EEE Servicios Q

q AppStream 2.0

| step 1: Stack Details Stack details

Name*  StackTesis
Display Name = StackTesis

Description

Y
Como se puede observar en la Figura 51, inmediatamente el formulario solicita
informacion referente a los detalles de la pila (stack), solamente es obligatorio
colocar el nombre, en mi caso lo estableci como “StackTesis”, de manera

opcional se pueden llenar los demas campos.
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Figura 52

Configuracién de los detalles de la Pila

| step 1: Stack Details

Tags  Key Value (i)

Add a tag to this
resource fo get
started

Add Tag

» VPC Endpoints (Advanced)

» Embed AppStream 2.0 (Optional)

e ca““ﬁ

En la Figura 52, indica como realizarla configuracién de los detalles de la pila,

para ello debemos hacer clic en “Next”, al final de la ventana.

Figura 53

Habilitar Almacenamiento en Amazon AppStream 2.0

aws 8! servidos | Q Buscar servicios, caracteristicas ttos is +5] ® 4 @ Norte de Virginia v Tesis_AppStream

%] AppStream 2.0

Step 1: Stack Details Enable Storage
| Step 2: Enable Storage Enable persistent storage options for users of this stack.

Home Folders

Your users’ files will be saved to an 3 bucket in your AWS account. For this feature to be enabled, the AppStream 2.0 fleet associated with this stack must allow access to 53
via the internet or an Amazon VPC endpoint for S3. For information about haw to perform this task, see here

Enable Home Folders v
53 Bucket Name  appstream2-36fb080bb8-us-east-1-414462965408
Google Drive for G Suite
Your users can link their Google Drive account to AppStream 2.0 and save files to their Google Drive during application streaming sessions. For this feature to be enabled, the

AppStream 2.0 fleet associated with this stack must have access to the intemnet and Amazon AppStream 2.0 must be a trusted app to your G Suite domain. For information
about how to perform this task, see here

Enable Google Drive v

G Suite domain namJ isten edu pe [i] I

En la Figura 53, nos muestra una ventana que nos da opcion de habilitar el
almacenamiento por medio de una carpeta de inicio, Google Drive for G-Suite

y también mediante OneDrive for Business, luego haga clic en el botén Next.
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Figura 54

Configuraciones de usuario en Amazon AppStream 2.0

Step 1: Stack Details

Step 2: Enable Storage Clipboard, file transfer, and print to local device permissions

| Step 3: User Settings

Specify how users can transfer data between their AppStream 2.0 remote session and their local device. Lean mare

Clipboard | Copy and paste -
File transfer | Upload and download -
Print to local device  Enabled -
Application seftings persistence
When you enable settings your users’ and Windows settings are saved after each streaming session and applied during the

next session. These settings are saved to an Amazon 53 bucket in your AWS account, so the AppStream 2.0 fleet assaciated with this stack must allow access to 83 via the

internet or an Amazon VPC endpoint for $3. Learn more

Enable application settings persistence

v

Specify the settings group to use when users of this stack access their streaming applications. You can use the same settings group across multiple stacks. Doing so0 ensures
that when users across different stacks access their streaming applications, the applications have the same settings. Learn more

Settings group

StackTesis

Cancel Previou@

El siguiente paso es realizar algunas configuraciones para el usuario,

finalmente hacemos clic en el boton “Review”, como lo muestra la Figura 54.

Figura 55

Revision de configuraciones para crear de una Pila

51 AppStream 2.0

Step 1: Stack Details Tags
Step 2. Enable Storage
Step 3: User Settings

| Step 4: Review
Storage Details

Home Folders

$3 Bucket Name
Google Drive

G Suite domain names
OneDrive

User Settings

Clipboard

File transfer

Print to local device
Application settings persistence
Settings group

VPC Endpoint Details

Streaming Endpoint

Key Value

No tags were
added.

Edit

Enabled
appstream2-36fb080bb8-us-east-1-414462965408
Enabled

isten edu pe

Disabled

Edit

Copy and paste
Upload and download
Enabled

Enabled

StackTesis

Edit

Cancel Previuugﬁ

Internet

Posteriormente como se observa en la Figura 55, debemos revisar las

configuraciones realizadas para finalmente crear una Pila en Amazon

AppStream 2.0, presione clic en el boton “Create”.
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Figura 56

Pila creada correctamente en Amazon AppStream 2.0

51 AppStream 2.0

Stacks
AppStream 2.0 P

An AppStream 2.0 stack consists of streaming resources and policies for controlling access to these resources.

| stacke 2.0 fleet.
mages Y Filter by attrnibute or keyword
User Poo Name a Status -
F. StackTesis Active

Como se puede observar en la Figura 56, una vez finalizada la creacion de
la pila, se puede apreciar en el siguiente listado de pilas mostrando su
estado como Activo.

Figura 57

Creador de Imagenes de Amazon AppStream 2.0

AWS | 32 Servidos | Q Buscar servicios, caracter

%] AppStream 2.0

Images
AppStream 2.0 P
Image Registry Image Builder

Stacks
You can create an AppStream 2.0 image using an image builder. Install and test your applications just as you wouli

You do not have any image builders in this region

| Images [ Launch Image Builder

Seguidamente se debe crear una imagen utilizando el constructor de

imagenes de Amazon AppStream 2.0, como se puede observar en la Figura
57, hacer clic en el menu de navegacion de la izquierda seleccionar “Images”,
luego clic en la pestafa “Image Builder” y presionar el botdén “Launch Image
Builder”.
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Figura 58

Elegimos la instancia para crear la imagen

Launch an AppStream 2.0 Image Builder

| step 1: Choose Image Choose Image

p 2: Configure Image Builder An AppStream 2.0 image contains applications that will be streamed to your users. The image is used to launch ¢
AppStream 2.0 fleet. AppStream 2.0 Image Version History

Allimages ¥ All operati... ¥

oo AppStream-Grap NN YU r2019-03-03-2022
Platform: Microsofij Base
oo . Compute Opti.... . . .
Description: AppS] g Graphics Design image builder instances
Display Name: AprEUGLIIVES]: N8 p-WinServer2019-03-03-2022
play
Visibility: Public

Owner: AWS . -
Instance Family: GRSl
PYNEUNNGEGRT  Graphics Desi...

AppStream 2.0 agent version: 03-14-2022 ( LATEST )
Dynamic application providers: Disabled

En la Figura 58, elegimos la familia o instancia de la imagen, de acuerdo a los
requisitos de hardware que se necesita para el trabajo que se va a realizar,
en mi caso como voy a trabajar con un software para edicion de videos, elijo
una instancia para procesamiento de graficos. Una vez que elegimos la

instancia, presionamos el boton “Next” para proceder con la creacion de la
imagen.

Figura 59

Configuracion del constructor de imagenes en AppStream 2.0

Launch an AppStream 2.0 Image Builder

Step 1- Choose Image Configure Image Builder

| step 2: Configure Image Builder Enter a name for the Image Builder
r

Name* = VegasPRO16

Display Name | VegasPRO16

Tags  Key Value L]
De acuerdo a la Figura 59, tenemos que configurar la imagen, colocando un

nombre, en este caso coloco el nombre del software que voy a utilizar para la
presente investigacion.
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Figura 60

Eleccién del tipo de instancia a utilizar

Launch an AppStream 2.0 Image Builder

Step 1: Choose Image: )
Select an instance type that matches your applications' requirements. Learn more about available instance types here.

| step 2: Configure Image Builder

Graphics Design v
Step 3: Configure Network
Family . Type a4 VCPUs a4 Memory (GIB) -
Step 4: Revieu
Graphics Design stream graphics-design large 2 75
4 153
® 305
R I T N T Cr o T R 61

» VPC Endpoints (Advanced)

» |AM role (Advanced)

En la Figura 60, elegimos el tipo de instancia (procesador y memoria) y luego
presionamos el boton “Next”.

Figura 61

Finalizar la creacién de la instancia de la Imagen

Launch an AppStream 2.0 Image Builder

Step 1: Chooss Image

Image Builder Instance Detalls Ed A
Step 2 Configure Image Buider Name VegasPROT6
Display name  VegasPRO1E
Step 3: Configure Network Instance type ~siream graphics-design 2xlarge(Graphics Design)

AppStream 2.0 agent version 03-14-2022 ()
| Step 4 Review
N
95 ey Value

No tags were edded

IAM Role  None

Image Builder VPC Endpoint Details Edit

Streaming Endpoint ~Internet

Image Builder Network Details Edit

Default internet access Enabled
VPC vpc-DdeTE27TaB5c5T61a
Subnet  subnet-074c2afc641410456 | (172.31.16.0/20) | Default in us-west-2b
Security group(s) default

Cancel Previous |

Revisamos la configuracion de la imagen como se puede apreciar en la Figura
61 luego hacer clic en el boton “Launch”, de esta manera se finaliza la creaciéon
de la imagen en Amazon AppStream 2.0.

117



Figura 62

Imagen creada disponible en Amazon AppStream 2.0

152 Senicios | Q Buscar servicios, caracteristicas, blogs, documentos y mucho md Alt+5] 2] L ® Oregén ¥ Tesis_AppStream

| AppStream 2.0

Images (7]
AppStream 2.0 |, g
. Image Registry  Image Builder
Stacks
‘You can create an AppStream 2.0 image using an image builder. Install and test your applications just as you would with any Microsoft Windows deskiop, and then add them to
F an image.
| Images Launch Image Builder Connect Actions v )
User Poo Filter by atiribute or keyword Viewing 1to 1 of 1 items esults perpage 10 v
Directory Configs Name a Status a Created At a Instance Type - Subnet -

VegasPRO16 Running 2022-04-13 10:30:38 AM UTC -0500 stream graphics-design 2xlarge subnet-074c2afc641410456

Segun la Figura 62, la imagen creada ya se encuentra disponible para instalar

y personalizar en ella los programas que usaran los usuarios.

Figura 63

Conectar con la imagen seleccionada para personalizarla

Images
AppStream 2.0

Image Registry Image Builder

You can create an AppStream 2.0 image using an image builder. Install and test your applications just as you would with any Micros
E an image.

I Images Launch Image Builder Connect I Actions v
User Poo Y Fitter by attribute or keyword Viewing 1 to 1 of 1 item
Directory Configs Name a Status - Created At a Instance Type
@ VegasPRO16 Running 2022-04-13 11:53:40 AM UTC -0500 stream.graphics-design.
Reports

Cuando la imagen construida se encuentra en estado de ejecucion, tal y como
se muestra en la Figura 63, seleccionar la imagen que deseamos personalizar,

con lo cual se habilita el botdn conectar, en el cual hacer clic.
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Figura 64

Iniciar como Usuario Administrador

https://7cfobebb2f9bfedaldd097303e9%ecad 74487037 abd4aeciber fa.appstreamz.us-west-2.aws.amazon.com/#/streamin

Local User

Choose a local user account to install and configure apps. After you install

your app. n Image Assistant, which guides you through the image

creation Process.

,. Choose Administrator to install your apps on the
Administrator ) .
Y mage builder and create an image.

Choose Template User to create the default ap)
Template User P auli 2pp
and W ws settings
Choose Test User to launch your apps and verify
Test User ) g
their settings

Se debe conectar como usuario Administrador para instalar y personalizar los
programas que van a utilizar todos los usuarios de Amazon AppStream 2.0,

como se observa en la Figura 64.

Figura 65

Ejecucion de la aplicacion de asistente de imagen

En la Figura 65, ejecutamos la aplicacion de asistente de imagen, que es la
encargada de instalar aplicaciones en la imagen que estamos personalizando

y que finalmente usaran los usuarios.
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Figura 66

Asistente de imagen AppStream 2.0

¢} QO 8 httpsi//TciEbebb2fIbfe8aldd097303e99eca 7144870137 ab44aec56cT fa.appsiream2.us-west-2.aws.amazon.c

4. OPTIMIZE S. CONFIGURE IMAGE

En la Figura 66, se puede apreciar que no existe ningun software
personalizado para los usuarios, podemos agregar uno o varios programas a

los cuéles puedan acceder los usuarios.

Figura 67

Instalador del software Vegas PRO 16

&} O E] https://7cfébebb2f9bfe8a0dd097303e99eca8 74487 01317 abd4daecS6cifa.ap
=]
e = Extract Vegas Pro 16
“ Home Share View Compressed Folder Tools
“ + « |mageBuilderAdmin > Downloads > VegasPro 16 » Vegas Pro 16 v O
] Mame - Type Compressed size
3 Quick access
Protein_x64.3.17.dll Application extension
[ Desktop N I
; WP UL LELS O el LT e uE e ——
] Documents [&] VEGAS 16 BUILD 261 Applicatior s49541k8 R
¥ Downloads W WWW,SECIDITESCArgas.com INternet snoncut tae e
&=/ Pictures
3 This PC
¥ Network

En la Figura 67, se observa el instalador del Software Vegas PRO 16, que se
utiliza en la Unidad Didactica de Produccion Audiovisual en el “IESTP

Naranijillo” en el semestre 2021 — 1.
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Figura 68

Instalacion del software Vegas PRO 16 en Amazon AppStream

C O B htipsy//7ciebebb2f9bfe8a0dd097303e99eca8 744870

Recycle Bin

:5 VEGAS PRO

Firefox

Espere mientras el asistente de instalacion instala el software de VEGAS Pro 16,0, Puede
tardar varios minutos.

N

‘rmage
Assistant

Espere a que se realice la configuracion nicial de VEGAS Pro 16.0. Esto puede levar algin
tiempo.

En la Figura 68, se puede apreciar la Instalacion del software Vegas PRO 16
en el administrador del asistente de imagenes de Amazon AppStream 2.0, la

instalacién se lleva a cabo como si lo hariamos en una computadora normal.

Figura 69

Agregar aplicaciones al asistente de imagen de AppStream 2.0

O (5 https://7cf6bebb2fabfe8a0dd097303e9%ca8 714487 0f3fTab44aec56c7 fa.appstream?2.us-west-2.aws.amazon.com/#/

N open *
1. ADD APPS 2. CONFI(up 1 « Program Files » VEGAS > VEGASPro 160 > [ v earch VEGAS Pro bt
Organize = "IEHTONIE =- o @
apps on this imagq lame : Date modifi "
by selecting + Add Ap| 3 Quick access
B Desktop
= Documents
+ Add App ¥ Downleads
! Pictures
[ This PC
@ Network
R
. wepv Appaauon ¥
. >
Fie names [vegasiod L Eecitables o bat k) v
P —
=

En el Asistente de imagen de AppStream 2.0, segun la Figura 69, hacer clic
en el botdn “agregar aplicacion o programa”, luego buscar y agregar los

programas a los cuales se le daré acceso a los usuarios.
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Figura 70

Programas elegidos en el asistente de imagen de AppStream 2.0

e X e

4. OPTIMIZE 5. CONFIGURE IMAGE

image builder just as you wo
by selecting + Add App , and review the app launch settings. L

Add App

gasPRO1E

En la Figura 70, hacemos clic en siguiente para continuar con las

configuraciones del asistente de imagen de Amazon AppStream 2.0.

Figura 71

Configuracién de las aplicaciones elegidas

N AppStream 2.0 Image Assistant

2, CONFIGURE APPS 133 4. OPTIMIZE S. CONFIGURE IMAGE

se Switch user, t e Template User or an Active

eate the default app settings u
bose Switch user, t

Administrator to save
the Save settings butt tinue creat

(1]

A continuacion, se muestra en la Figura 71, el asistente de imagen de
AppStream 2.0, presionar clic en cambio de usuario para continuar con las

configuraciones y realizar la prueba respectiva de los programas instalados.
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Figura 72

Cambio a configuracion de la plantilla de usuario

Local User

Administrator

Create the detault app
Template User

o

Test User

En la Figura 72, hacemos clic en plantilla de usuario, para comprobar que las
aplicaciones se estan ejecutando correctamente y que finalmente los usuarios

no tengan dificultades méas adelante.

Figura 73

Ejecucion de los programas en la plantilla de usuario

N AppStream 2.0 Image Assistant

Pro 16.0
16.0 (Buid 261)

VEGAS PRO

Audio Produs

Segun la Figura 73, en el modo plantilla de usuario, ejecutamos los programas
seleccionados para los usuarios, comprobando que con normalidad se

pueden abrir, finalmente presionar el botdén “Cambio de Usuario”.
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Figura 74

Cambio a configuracién de usuario Administrador

Local User

w Choose Administrator to install your apps on the
Administrator !
Y mage builder and create an image.

Choose Template User to create the default app
Template User NS

Choose Test User to [aunch your apps and verify

Test User .
their settings.

Segun la Figura 74, hacemos clic en plantilla de usuario Administrador para

continuar con las configuraciones de los programas en AppStream 2.0.

Figura 75

Guardamos las configuraciones

C 0 E] https://7cfébebb2fIbfe8a0dd097303e99ecal7i44870f3f7ab44aec56cT fa.appstream?.us-west-2.aws.am;

2 CONFIGURE APPS 3 TES 4 OPTIMIZE 5. CONFIGURE IMAGE

1. Choose Switch user, the

2, Lau ge Assi

the default .
: Saving the default app and Windows settings

Switch y ¢ ’ &

100se the Save settings button and cont

— O

En la Figura 75, hacemos clic en el boton guardar configuraciones, ya que

nuestros programas se encuentran funcionando de manera correcta, se puede

realizar esta accion.
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Figura 76

Testeo de los aplicativos instalados

U AppStream 2.0 Image Assistant

1. ADD APPS 2. CONFIGURE APPS 3.TEST 4. OPTIMIZE 5. CONFIGURE IMAGE

ose Test User. If your Image Builder is joined to an Active
you can log in as a domain us

e Assistant t
se Switch user, the

our apps and verify tha
e Administrator to continue creati

Como se puede observar en la Figura 76, el siguiente paso es realizar el testeo

0 prueba, clic en cambio de usuario.

Figura 77

Cambio a configuracion de Usuario de Prueba

Local User

Choose a local user account to install and configure apps. After you install

your apps, open Image Assistant, which g

des you through the image

creation process

w Choose Administrator to install yvour apps on the
Administrator
mage builder and create an image.

Choose Template User to create the default app
Template User Vind .
and Windows settings.

Choose Test User to launch your apps and werify

their settings.

En la Figura 77, hacemos clic en el modo Usuario de Prueba para continuar
con las configuraciones de los programas en AppStream 2.0.
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Figura 78

Ejecucion de los programas en el Usuario de Prueba

Google v o
08 youtubeom
= B3 YouTube Q & B | @ senw
° Podcasts  Theingraham Angle  Comedies  Sitcoms
ON

o favorite favorites
]

CREATORS
7,
wu

00:00:00;00 i

LOPPIHEKMYan B-w i d

En el usuario de prueba, segun la Figura 78, ejecutar ambos programas
Mozilla Firefox y Vegas PRO 16, sin encontrar ningun inconveniente al

momento de abrir los programas.

Figura 79

Finalizar el testeo de aplicaciones
B8 X

2. CONFIGURE APPS 3.TES 4. OPTIMIZE S. CONFIGURE IMAGE 6. REVIEW

Choose Switch user, then choose Test User. If your Image
ectory domain, you ¢ g in as a domain user.

Choose Switch user, then choose Administrator to continue creating you:

En la Figura 79, cerramos los programas del paso anterior y regresamos al
modo Usuario Administrador, como las pruebas se realizaron con éxito,

presionamos clic en el boton siguiente.
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Figura 80

Optimizacion de las aplicaciones en AppStream 2.0

2. CONFIGURE APPS 3. TES 4. OPTIMIZE 5. CONFIGURE IMAGE

Optimize your apps to reduce their launch time. Select Launch to get started. Leam m

Optimizing your app launch experience.
Veqge 016
Firefox :

Previous

Como se observa en la Figura 80, hacemos clic en el botén “Launch” para

realizar la optimizacién de los aplicativos en Amazon AppStream 2.0.

Figura 81

Configuraciones de la imagen en AppStream 2.0

4. OPTIMIZE

Previous

Segun la Figura 81, se observa que se puede colocar un nombre y realizar
una descripcion de la imagen que se creo, luego clic en el boton siguiente para

continuar.
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Figura 82

Desconectar y crear la imagen en AppStream 2.0

N AppStresm 2.0 Image Assistant

S. CONFIGURE IMAGE

2. CONFIGURE APPS 4. OPTIMIZE

oosing Disconnect and Create Image . While your image

Previous Disconnect and Create Image

Segun la Figura 82, finalmente se desconecta del asistente para poder crear

la imagen personalizada.

Figura 83

Aviso de Sesion Caducada

Como se puede observar en la Figura 83, aparece este mensaje indicando
gue la sesion no se puede iniciar, esto es normal ya que al crear la imagen

nos retira automaticamente de la sesion en la que nos encontrabamos.
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Figura 84

Constructor de imagenes creando en ese instante la imagen

Appstream20 . |mages

Stacks Image Registry | Image Builder
Fleets You can create an AppStream 2.0 image using an image builder. Install and test your applications just as you would with any Microsoft Windows
an image.
| Images
Launch Image Builder Connect Actions
User Pool

Y Fiiter by attribute or keyword & ¢ Viewing1to1eflitems » » F
Directory Configs

Name Status - Created At - Instance Type -

Usage Reports VegasPRO16 Snapshotting 2022-04-13 11:53:40 AM UTC -0500 stream.graphics-design. 2xlarge

Quick links

En la Figura 84, ingresamos nuevamente al servicio de Amazon AppStream
2.0 y se puede observar en el constructor de imagenes se encuentra
generando en este momento la imagen que se ha creado. Tenemos que ser
pacientes y esperar a que su estado cambie para proceder con la creacion de

la flota.

Figura 85

Constructor de imagenes en estado detenido

Appstream2.0 . |mages

Stacks Image Registry = Image Builder
Fleets You can create an AppStream 2 0 image using an image builder Install and test your applications just as you would with any Microsoft Window
an image.
| Images
Launch Image Builder Connect Actions
User Pool
Y Filter by attribute or keyword & . Viewing 1to 1 of 1 items >~
Directory Configs
Name - Status - Created At - Instance Type -

Usage Reports VegasPRO16 Stopped 2022-04-13 11:53:40 AM UTC -0500 stream.graphics-design 2xlarge

En la Figura 85, se observa cuando el estado de la imagen se encuentra en
“detenido” quiere decir podemos crear la flota respectiva para relacionarla con

la imagen creada.
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Figura 86

Creacion de una Flota en Amazon AppStream 2.0

aﬂ_s S22 Servidos | Q Buscar

51 AppStream 2.0

AppStream 2.0 , Fleets

An AppStream 2.0 fleet is a group of streaming instances on which users” applications are executed and streamed from

You do not have any fleets in this region

Fleets
==

Seguidamente en la Figura 86, se debe crear es una flota (fleet), clic en el
menu de navegacién de la izquierda, seleccionar la opcion “fleet” y a

continuacioén presionamos el botén “Create Fleet”.

Figura 87

Detalles de la creacién de la Flota en Amazon AppStream 2.0

| Step 1: Provide Fleet Details Fleet details

Mame® | FleetTesis

Display Name \ FlestTesis)

Description

Tags  Key Value (i

Add a tag to this resource
to get started

Add Tag

Como se puede apreciar en la Figura 87, Inmediatamente el formulario solicita
informacion referente a los detalles de la flota (fleet), solamente es obligatorio
colocar el nombre, en mi caso lo estableci como “FleetTesis”, de manera
opcional se pueden llenar los deméas campos, clic en Next para avanzar a la

siguiente configuracion.
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Figura 88

Elegir la imagen personalizada que usaré la flota

Create AppStream 2.0 Fleet

Step 1: Provide Fleet Details Choose image

| step 2: Choose an Image An AppStream 2.0 image contains applications that will be streamed to your users
AppStream 2.0 fleet. AppStream 2.0 Image Version History
Step 3: Configure Fleet
All images + All operati... * Instance family hd Filter by ke
Step 4: Configure Network

eview
O 5 0Soft Windows Server 2019 Base

N Description: ImagenTesis
Display Name: ImagenTesis
Visibility: Private

Instance Family: Graphics Design
Apps Included - vegasPRO16 Firefox

ADD a 0ran ' O

i
[11]
el
£
A

Dynamic application providers: Disabled

En la Figura 88, se debe elegir la imagen personalizada que utilizara la flota
gue se esta creando. Como se puede apreciar la imagen personalizada consta
de dos programas, el editor de videos VegasPRO16 y el navegador Mozilla
Firefox.

Figura 89

Configuraciones de la flota — parte 1

Create AppStream 2.0 Fleet

Step 1: Provide Fleet Details

Graphics Design stream.graphics-design.large 2
Step 2: Choose an Image Graphics Design stream.graphics-design.xlarge 4
Graphics Design stream.graphics-design.2xlarge 8
| Step 3: Configure Fleet J o J arap J J
Graphics Design stream_graphics-design 4xlarge 16
Step 4: Configure Network
Step 5: Review Fleet Type details

Select your fleet type. You can learn more about fleet types here

Fleet type®™ Select this fleet type to optimize your streaming costs.
With an on-demand fleet, users will experience a start
time of about one to two minutes for their session.
Haowever, you will only be charged the streaming instance
fees when users are connected, and a small hourly fee for
each instance in the fleet that is not streaming apps.
Leam mare

On-Demand -
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Como se puede observar en la Figura 89, en la configuracion de la flota, se
tiene que elegir el procesador y la memoria que se va a utilizar, a mayor
velocidad del procesador y memoria RAM mayor serd el costo por cada
usuario conectado en Amazon AppStream 2.0. Ademas, se debe elegir el tipo
de flota, tenemos dos opciones, una de ellas es “Always-On” eso quiere decir
gue por mas que los usuarios no se encuentren conectados a Amazon
AppStream 2.0 la instancia de flota permanecera encendida y las tarifas se
cobraran por 24 horas del dia, lo cual en mi caso considero innecesario, por
ello elijo la opcion “On-Demand” en la que se optimizan los costos de
transmision, cada vez que un usuario desea conectar, su sesion demora en
iniciar entre uno a dos minutos, ya que la instancia se enciende solamente

cuando el usuario lo solicita.

Figura 90

Configuraciones de la flota - parte 2

Step 1: Provide Fleet Details Set the capacity configuration for your fleet

Step 2: Choose an Image
Minimum capacity * 1

| step 3: Configure Fleet

Maximum capacity * 25

Stream view

Select the stream view you wish your users to have. When you select Application, your users will have an application-specific focus. When you select
is available on the operating system,

Stream view ‘ Desktop - |ﬂ

Application .
v Scaling details (Advanced) _

En la Figura 90, continuamos con la configuracién de la flota, en este apartado
se configura de acuerdo a la cantidad de usuarios que se conectaran al mismo
tiempo y utilizaran las aplicaciones instaladas en Amazon AppStream 2.0,

finalmente presionar el boton “siguiente”.
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Figura 91

Configuracién de la red en la que funciona la flota

Create AppStream 2.0 Fleet

Step 1: Provide Fleet Details Conﬂgure network
Step 2: Choose an Image Specify the fleet’s network and directory config settings.
Step 3: Configure Fleet Network access
| step 4: Configure Network Select the Amazon VPC and subnet(s) to which your fleet streaming instances will belong. This wil allow applications launched on the instances to connect to networ

restrict network to these resources from your instances by selecting up to five WVPC security groups. Learn more.

Default Internet Access '  Select this option if you want to add Internet access from your fleet
streaming instances. Leave this unchecked if you plan to control
Internet access for your users using an advanced set up, such as a
MAT gatewsay in your Amazon VPC.

VPC* | vpc-04e78277a85c5761a (No_default_value_Name} ¥ £ Create new VPC

Subnet1*® | subnet-074c2afc6414f0456] (172.31.16.0/20) | Def.. ¥ | £ Create new subnet

Subnet 2 Se

- ¥ & Create new subnet
Security group(s) | 56-05730320bdb22193d - defauk A
~
® _Create new security

Posteriormente en la Figura 91, se observa la configuracion de la red en la

gue funciona la flota que estamos creando en Amazon AppStream 2.0.

Figura 92

Revisién de las configuraciones de la flota

Create AppStream 2.0 Fleet

Step 1: Provide Fleet Details
Image details Edit
Step 2: Choose an Image:
Image  ImagenTesis

Step 3: Configure Fleet

Fleet configuration Edit
Step 4: Configure Network
Instance type ~ stream.graphics-design 2xlarge Minimum capacity 1
| step 5: Review Fleettype On-Demand Maximum capacity 25
Stream view Desktop Scale out policy Add 2 instance(s) if Capacty
Maximum session duration 950 minutes Utiization »= 75%

Disconnect timeout 15 minutes.
Idle disconnect timeout 15 minutes
Scale in policy Remove 1 nstance(s) if Capaciy
Utiization <= 25%
IAM Role  None

Network configuration Edit

Default Internet Access  Enabled Security group(s)  default
VPC  vpcMe78277aB5c5761a
Subnets SUDNEt-074c2afc641410456 | (172.31.16.0120) | Default in us-west-2b

Cancel Preww@

En la Figura 92, se puede revisar las configuraciones realizadas a la flota, si

todo esta conforme presionar el boton “Create”.
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Figura 93

Confirmacién de conocer el precio de usar una flota

Create AppStream 2.0 Fleet [On-Demand]

“ou will be charged the streaming instance fees when users are connected, and a

small hourly fee for each instance in the fleet that is not streaming apps. You will also be

charged for monthly user fees for any users who connect and stream their applications

in a month. Charges for streaming instances and user fees are not eligible for the AWS
ee Tier. Learn more

acknowledge that | have read the pricing detailz and want to continue.

Segun la Figura 93, se tiene que confirmar que conocemos los detalles de los

precios para el funcionamiento de la flota y clic en el botdn “Create”.

Figura 94

Visualizacién de la flota creada en Amazon AppStream 2.0

AppStream 2.0, Fleets

An AppStream 2.0 fieet is a group of streaming instances on which users’ applications are executed and streamed from.

Stacks

| Fleets Create Fleet Actions

Images Y Filter

User Pool Hame s+ Status s FleetType s+ Instance Type

“ ¢ Viewing 1t

. FleetTesis Starting On-Demand stream.graphics-design.2xlarge

Directary Configs

Usage Reports
- Fleet Details FleetUsage = Tags Scaling Policies Notifications
Quick links

An AppStream 2.0 fleet is a group of streaming instances on which users’ applications are executed and streamed from.

Hame FleeiTesis Maximum session
duration

Digplay Hame FleetTesis

Disconnect timeout

Status Starting

Idle disconnect timeout

Image We (414452965408 )\imagenTesis

VPC

Stack None

960 minutes

15 minutes
15 minutes.

wpc-04e78277a85c5761

Finalmente, como se muestra en la Figura 94, se crea la flota en Amazon

AppStream 2.0 y podemos apreciar que ya se encuentra en estado iniciado.
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Figura 95

Asociar una pila con la flota

AppStream 2.0 Stacks

An AppStream 2.0 stack consists of streaming resources and policies for controlling access fo these r

| stacks part of an AppStream 2.0 fleet.
Fleets Create Stack Actions v

e Delete

Y Filter by attribahm

Create streaming URL

Status -

Active
Disassociate Fleet

Usage Reports

En la Figura 95, asociaremos la flota creada en el paso anterior con la pila

“StackTesis” que se tiene activa.

Figura 96

Elegir la flota que se asocia a la pila

Associate Fleet *®

Select a fleet to associate with your stack. You can also create a new fleet and then associate it with this stack.

2 Create new fleet

Cancel

Elegimos la flota con la cual se tendra que asociar la pila, como se muestra

en la Figura 96. Presionar el botén “Associate”.
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Figura 97

Creacion de usuarios en Amazon AppStream 2.0

Appstream2.0  User Pool
The AppStream 2.0 User Pool allows you to create, assign, and manage user access to your stacks.

this region. Get started by creating a user.

=

Directory Configs

Usage Reports

Segun la Figura 97, se procede a la creacion de usuarios en Amazon
AppStream 2.0. que seran asignados a la flota donde se encuentran los
programas que se va a utilizar. Clic en la opcion “User Pool”, luego clic en el

botén “Create User”.

Figura 98

Datos requeridos para la creacion de usuarios

Create User x

Enter details for your user. AppStream 2.0 will send a welcome email to your user with instructions on how to log in.

Email * lady linares arevalo@isten edu pe

First name * Lady

Last name * Linares Arevalo

Cancell Create User I

Datos requeridos para la creacion de usuarios en Amazon AppStream 2.0,
como se puede observar en la Figura 98, hacemos clic en el boton “Create
User”, los estudiantes del IESTP Naranjillo se registraran con sus correos

institucionales.
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Figura 99
Asignacion de un usuario a una pila en Amazon AppStream 2.0

Appstream2.0 . User Pool

The AppStream 2.0 User Pool allows you to create, assign, and manage user access to you

Stacks
Fleets Create User
ages RRUERIERE  (nassign siack
I User Pool Name Email -
Disable user
S lady linares_arevalo@isten.edu pe

Directory Configs

Usage Reports

En la Figura 99, se realiza la asignacion de los usuarios a una pila, de ese
modo se autoriza el acceso a una determinada flota y por lo tanto podré usar

los aplicativos que se le asigna.

Figura 100

Eleccién de la pila a la que se asigna un usuario

Assign stack

Select a stack to enable access to the user(s) below.

User(s) being assigned

= Lady Linares Arevalo (lady.linares.arevalo@isten.edu.pe)

Cancel

A continuacion, en la Figura 100, se elige la pila a la cual se le asigna el
usuario, en este caso la pila se llama “StackTesis”, luego clic en el boton

“Assign Stack”.
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ANEXO N° 08
MANUAL DE USO PARA LOS CLIENTES DE AMAZON APPSTREAM 2.0

Figura 101

Correo electrénico de confirmacion

Start accessing your apps using Amazon AppStream 2.0 (Extema) Recioidos &
no-reply ts.us-west-2 eam.com _ W a
parami v

amazon

N AppStream 2.0

Welcome to Amazon AppStream 2.0. Your AppStream 2.0 admin has invited you to access your desktop apps using a browser. To get
started, visit your login page, and log in with your email address and temporary password. Complete your registration by setting a new
password

Login page: Link

Email address: lady.linares.arevalo@isten.edu.pe

Temporary password: PccTeTK8

You can access your apps at any time by visiting your login page and logging in using your email address and password. If you need help
please contact your Amazon AppStream 2.0 admin

En la Figura 101, el administrador crea un usuario este recibe un mensaje de
bienvenida donde se indica el link, el correo y una contrasefia temporal que

debe usar para acceder por primera vez a Amazon AppStream 2.0.

Figura 102

Primer acceso a Amazon AppStream 2.0

amazon

AppStream 2.0

Log in to begin launching your

applications.

lady.linares.arevalo@isten.edu.p:
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Segun la Figura 102, hacemos clic en el link que llego al correo electrénico y
se abre un formulario en el que se coloca el correo electronico y la contrasefia

temporal, luego clic en el boton “Log in”.

Figura 103

Cambio de contrasefia Amazon AppStream 2.0

dmazon

<'AppStream 2.0

characters, 2 number, and a mix

of uppercase and lowercase characters

New Password

Confirm New Password

Como tenemos una contrasefia temporal, como se puede observar en la
Figura 103, al momento de realizar el primer acceso nos solicitan el cambio
de contrasefa, utilizando como minimo 8 caracteres, entre ellos debe haber
al menos un numero, letras mindsculas y mayusculas. Luego de confirmar la

nueva contrasefa clic en el boton “Set Password”.
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Figura 104

Eleccién del aplicativo que desea ejecutar

M Start accessing your apps using - X <M Amazon AppStream 2.0 x +

“ c @ appstream2.us-west-2 aws.amazon.com/#/catalogs -3

dmazon

<AppStream 2.0

Choose your app to get started

En la Figura 104, el usuario tiene acceso a los programas habilitados por el
administrador de Amazon AppStream 2.0, clic en cualquiera de ellos y podra

acceder.

Figura 105

Tiempo de espera para iniciar sesién en Amazon AppStream 2.0

x|+ o ol
ference=fleet%2FFleet pp=vegasPRO16 W e x »00 :

14%

Your session is being prepared. The session should be available in less than 01:43

Segun la Figura 105, el tipo de flota que usamos es “On-Demand” (bajo

demanda), esto quiere decir que cada vez que un usuario inicia sesion en
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Amazon AppStream 2.0 toma un tiempo de entre uno a dos minutos para

iniciar el programa.

Figura 106

Sesion iniciada en Amazon AppStream 2.0

Una vez inicie la sesidon en Amazon AppStream 2.0, segun la Figura 106, el
usuario podra acceder a un escritorio idéntico al que se usa en una
computadora o laptop, también se puede apreciar los accesos directos a los
programas, en este caso Vegas PRO 16 y Mozilla Firefox.

Figura 107

Acceso al software Vegas PRO 16 en Amazon AppStream 2.0

M Start accessing your apps using - X W A Stream 20 x |+

& C @ appstream2us-west-2.

OB S [ TR IR T R e

La Figura 107 muestra que el usuario puede acceder al software Vegas PRO
16 mediante Amazon AppStream 2.0., esto implica que no necesita instalar el

software en el equipo.
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ANEXO N° 09
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA IMPLEMENTACION

Figura 108

Estudiantes de la Unidad Didactica de Produccién Audiovisual

J

JANY JESSICA AHUANARI ... JAIR JUNIOR RIOS VILLAR LUIS ANTONY TOLENTINO... HUGO LINO ALEJO FLORES TEDDY RONAL MAIZ DUR... MARIA ANTONIETA ADRIA...

% % % % % %

J C J A K D

JANETH OSORIO SALINAS 'CESAR AUGUSTO RENGIF... JHOAN JUNIOR VILCHEZ ... ALEXANDER PIERO BERNA... KENIA YOSELINE ESPINOZ... DANIEL LEON RIVERA

% % % % %

L Y J M E a

LEHILTON TRUJILLO DE LA... YANELI YENI MASGO SILV... JOSSELY ORALIA RUIZ BR... MARIA ANTONIETA ADRIA... ESTER AUREA VEGA ROJAS aLutmink Nazar Cipriano

% % % % )

M S J L F

MARIO ANTONIO ARANDA... SKARLETH KATIUSKA SAN... JACK ROEL RENGIFO GER... LADY LINARES AREVALO FRANZ LEV ZAVALA MEND...

20:11 | jgi-kyzi-nad $ 2 d @

Por disposiciones impuestas por el gobierno peruano ante la propagacion de
la COVID-19, las clases del semestre 2021 — |l se realizaron de manera virtual,
de este modo el IESTP “Naranijillo” utilizé la aplicacion Google Meet para
desarrollar las clases teoricas y practicas de las Unidades Didacticas. En la
Figura 108 se puede observar a los estudiantes que se conectaban con su
correo institucional de Google for Education, que contaba con un dominio

@isten.edu.pe.
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Figura 109

Primera apertura de Vegas PRO 16 instalado en una computadora

Los estudiantes de la Unidad Didactica de Produccion Audiovisual instalaron
el Software “Vegas PRO 16” en sus equipos de coémputo, en la Figura 109 se

muestran las evidencias de su primer acceso al software.
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Figura 110

Evidencias de estudiantes utilizando VEGAS PRO 16 en su PC
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En la Figura 110, se puede observar a los estudiantes de la Unidad Didactica
de Produccion Audiovisual utilizaron el software Vegas PRO 16 instalado en
sus equipos de cédmputo, hasta este punto se considerd el PRE TEST de la

investigacion.

En la Figura 111, se solicitdo a los estudiantes de la Unidad Didactica de
Produccién Audiovisual que activen sus usuarios en Amazon AppStream 2.0
con esto ellos podrian utilizar el Software “Vegas PRO 16” con un navegador
sin necesidad de tenerlo instalado en su equipo de computo, desde este punto

se considero el POST TEST de la investigacion.

Figura 111

Acceso de estudiante a Vegas PRO 16 en Amazon AppStream 2.0

<« CI ﬂ”app5treamZ.us—easl.—.l.‘aws.amazun.com,f#;"si\eammg?reference:fiee‘t‘?&‘lF‘FI‘e‘etTeswsWI O&® e« O04&:

20D e 0Nk -

I sin titulo - VEGAS Pro 16.0

Archivo Editar Ver Insertar Hemamientas Configuracion Ayuda

00:00:00;00 »

4

SO P IE N A [ pry AR E B

Nota: En la Figura se puede apreciar el link de acceso al AppStream 2.0 por donde lograron
acceder a Vegas PRO 16, también se evidencia el correo institucional de estudiante que

accediod a su cuenta, todo ello con su dominio @isten.edu.pe.
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Figura 112

Primer acceso a Vegas PRO 16 con Amazon AppStream 2.0

Todos los estudiantes de la Unidad Didactica Produccion Audiovisual
accedieron a Amazon AppStream 2.0 sin presentarse ninguna dificultad, como

se puede apreciar en la Figura 112.
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Figura 113

Edicion de videos en Vegas PRO 16 usando Amazon AppStream

@ appstream2.us-east-1.aws.amazon.com/#/str

e 0 & o)

[ TRABAJO2.veg * - VEGAS Pro 160
Archivo Editar Ver Insertar Hemamientas Configuracién Ayuda

00:00:01:10 -
9
Ye] |

La Figura 113 muestra que los estudiantes de la Unidad Didéactica de
Produccién Audiovisual accedieron a Vegas PRO 16 por medio de Amazon
AppStream 2.0, logrando trabajar en la apertura, ediciéon y renderizado de

videos.
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Figura 114

Evidencias de estudiantes utilizando Amazon AppStream 2.0
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En la Figura 114, se observa que los estudiantes de la Unidad Didactica de
Produccion Audiovisual utilizaron el software Vegas PRO 16 mediante

Amazon AppStream 2.0.
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ANEXO 10

Modelo de Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacién es conducida por el Ing. Daniel Ivan Ledn Rivera de la
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencidn en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacion. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccidn
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Produccion Audiovisual del

IESTP Naranjillo”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de

su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

numero de identificacidn y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participacién del mismo parece incémoda,

tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.
Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de

todo lo necesario.

Apellidos y Nombres:

DNI: Firma del participante:
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ANEXO 11
Consentimiento Informado Firmado por los Estudiantes

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Ing. Daniel lvan Leén Rivera de la
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencién en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacion. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Produccion Audiovisual del
IESTP Naranijillo™.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de
su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que
se recoja sera confidencial y no se usara para ninglin otro propdsito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participacion del mismo parece incémoda,

tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.
Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de

todo lo necesario.

Apellidos y Nombres: XJ,,‘ana Joso v Ardon;eda

DNI:  ¥44/s532S Firma del participante: _@
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Ing. Daniel lvan Leén Rivera de la
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informéatica con mencion en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacion. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Produccion Audiovisual del
IESTP Naranijillo”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de

su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que
se recoja sera confidencial y no se usara para ninguin otro propésito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participacion del mismo parece incémoda,

tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.
Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de

todo lo necesario.

— p
Apellidos y Nombres: /A Zuumzm ]( o2aman 0‘6 /'\/Ln”y /J Lo ea
DNI: U223510% Firma del participante: ;%//f

152



CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Ing. Daniel Ivan Leén Rivera de la
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencién en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacion. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Produccién Audiovisual del
IESTP Naranjillo”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de

su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningtn otro propésito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participacion del mismo parece incomoda,
tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.

Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de
todo lo necesario.

< n j
Apellidos y Nombres: A L’"‘S“ o H\’}’\D hws

DNI: 11203931 Firma del paﬂicipanﬁ%

T
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Ing. Daniel lvan Leén Rivera de la
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencién en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacion. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Producciéon Audiovisual del
IESTP Naranjillo”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de

su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participacién del mismo parece incomoda,

tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.
Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de

todo lo necesario.

Apellidos y Nombres:_Ambyed iy Lorolnnly  nonios

DNI: F4) h22Y7 Firma del participante: q;@lj
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Ing. Daniel lvan Le6n Rivera de la
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencién en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacién. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Produccion Audiovisual del
IESTP Naranjillo”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de
su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participacién del mismo parece incémoda,

tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.
Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de

todo lo necesario.

Apellidos y Nombres: ARANOA ROJAS MARIC AT OE O

DNI: Lﬂ #H249 Firma del participante: Z%
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Ing. Daniel lvan Le6n Rivera de la
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencién en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacion. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Produccién Audiovisual del
IESTP Naranjillo”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de

su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participacion del mismo parece incémoda,

tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.
Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de

todo lo necesario.

Apellidos y Nombres: ﬁevm CO’ﬂJ@naS, Alfxuﬂo{er Prero

pNi: 13656%27T2 Firma del participante: ¢/ ! é ’
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Ing. Daniel lvan Leén Rivera de la
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencion en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacién. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Produccion Audiovisual del
IESTP Naranijillo”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de

su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participacion del mismo parece incomoda,
tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.

Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de

todo lo necesario.

Apellidos y Nombres: CHACoITRNS  3NUMA  BUSLY  Mishey

DNI: Y344 X360 Firma del participante: %ﬁ//ﬂ/

(/7
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Ing. Daniel lvan Ledn Rivera de la
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencién en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacién. El objetivo de esta investigaciéon es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Produccion Audiovisual del
IESTP Naranijillo”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de
su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

namero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacién en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participacion del mismo parece incomoda,

tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.
Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de

todo lo necesario.

Apellidos y Nombres: ésp.\\w?ﬂ Holiva Kenian Vosding

DNI: 7411590 |8 Firma del participante: _\%%
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Ing. Daniel Ivan Le6n Rivera de la
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencion en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacién. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Produccién Audiovisual del
IESTP Naranjillo”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de

su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacioén que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

ntimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacién en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participacion del mismo parece incomoda,

tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.
Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de

todo lo necesario.

Apellidos y Nombres: )\CL)YIO\YQS Q(Q/\)O\\Q J\DA\S

DNI: 1#SS 3359 Firma del participante: {@'
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Ing. Daniel lvan Leén Rivera de la
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencién en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacioén. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Produccion Audiovisual del
IESTP Naranjillo”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de

su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningan otro propésito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participacion del mismo parece incémoda,

tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.
Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de
todo lo necesario.

Apellidos y Nombres: _/¢A1&_IRBND  [E00- %‘3’” oL

) 24 / »
DN 7H387%] Firma del participante: 74{
o
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Ing. Daniel lvan Ledn Rivera de la
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencién en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informaciéon. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Producciéon Audiovisual del
IESTP Naranijillo”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de
su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participacion del mismo parece incémoda,

tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.
Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de

todo lo necesario.

s (] [ angs
Apellidos y Nombres: Ycz,ne(f fons Hasgo Stloestee

DNI: ©05802(6 Firma del participante: %“%—D
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Ing. Daniel lvan Ledn Rivera de la
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencién en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacién. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Produccion Audiovisual del
IESTP Naranijillo”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de

su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participacion del mismo parece incomoda,

tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.
Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de

todo lo necesario.

- .

Apellidos y Nombres: M“W v ;B mandr7 4 7-:9“(/‘7 A/C‘}’J"ng
| g

DNI:_4/25us939 Firma del participante: _____— Vs
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Ing. Daniel lvan Leon Rivera de la
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencion en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacién. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Produccion Audiovisual del
IESTP Naranijillo”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de

su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participaciéon en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participaciéon del mismo parece incomoda,

tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.
Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de

todo lo necesario.

Apellidos y Nombres: ‘i\j(’;_?,(') 1] C‘u 000 })U-}' minK ),co,y

DNl 26 094 330 Firma del participante: 72&6@’(
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Ing. Daniel lvan Ledén Rivera de la
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencién en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacion. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Producciéon Audiovisual del
IESTP Naranjillo”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de

su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacién en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participacion del mismo parece incomoda,

tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.
Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de

todo lo necesario.

Apellidos y Nombres: 05010 Sal\thas Sk

DNI: 76410592 Firma del participante: %ﬁ
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Ing. Daniel lvan Le6n Rivera de la
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencién en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacién. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Produccion Audiovisual del
IESTP Naranjillo”.

Si usted accede a patrticipar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de

su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningtin otro proposito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participacion del mismo parece incomoda,

tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.
Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de

todo lo necesario.

) ; = y
Apellidos y Nombres: _# oﬂ/qh /0 ﬁ 5) Ve oq (o, // r&q us 7o

—

DNI: Y/ 082557 Firma del participante: z s

g

165



CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Ing. Daniel lvan Le6n Rivera dela
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencioén en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacién. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Produccién Audiovisual del
IESTP Naranijillo”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de

su tiempo.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de esta
investigacién. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participacion del mismo parece incébmoda,
tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.

Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién. He sido informado(a) de

todo lo necesario.

Apellidos y Nombres: 62@‘9& ko Geronimo Tack ﬂﬂﬂ(’{

DNI: %[ K6 8090 Firma del participante: V/%/

166



CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Ing. Daniel Ivan Le6n Rivera de la
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencién en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacién. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Produccion Audiovisual del
IESTP Naranijillo”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de
su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participacion del mismo parece incémoda,

tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.
Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de
todo lo necesario.

Apellidos y Nombres: Yios Al [ofr J’k’r Junior

DNI:  ¥iYo43 ¢4 Firma del participante: %@é@
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Ing. Daniel Ivan Le6n Rivera de la
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencién en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacioén. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Producciéon Audiovisual del
IESTP Naranjillo”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de
su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningtin otro propésito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participacion del mismo parece incomoda,

tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.
Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de

todo lo necesario.

Apellidos y Nombres: Koz Brovo (Sessq_\y Oiolia

DNI: 2362216 Firma del participante: &149
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Ing. Daniel lvan Le6n Rivera de la
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencién en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacion. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Produccion Audiovisual del
IESTP Naranjillo”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de

su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

numero de identificaciéon y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacién en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participacion del mismo parece incbmoda,

tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.
Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de

todo lo necesario.

Apellidos y Nombres: 69{\\0’9510 Gonzales SKorleth Ksitusks

DNI: 72Y02R66 Firma del participante: %ﬂ
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Ing. Daniel lvan Leén Rivera de la
Universidad de Huénuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencién en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacién. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Produccién Audiovisual del
IESTP Naranijillo”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de

su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningtin otro propésito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participacion del mismo parece incémoda,

tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.
Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de
todo lo necesario.

——

Apellidos y Nombres: | olexwteno  (JAzaezo LuisS  AwnTony

v
IR
DNI: 1394552 Firma del participante: /1"t
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Ing. Daniel lvan Leén Rivera de la
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencién en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacién. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Produccion Audiovisual del
IESTP Naranijillo”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de

su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningtin otro propésito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participacion del mismo parece incomoda,

tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.
Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de

todo lo necesario.

Apeliidos y Nombres: volsolMieon 0ol Sawon Bums

DNI: $6426M<9 Firma del participante: M
LEF
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Ing. Daniel Ilvan Ledn Rivera de la
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencion en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacion. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Producciéon Audiovisual del
IESTP Naranijillo”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de

su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participacion del mismo parece incémoda,

tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.
Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de

todo lo necesario.

Apellidos y Nombres: ~{ m‘\)‘e.\\g A \a B QQ\&\%M\

DNI: _6008B SN Firma del participante: %ﬁ :

—""7] St
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Ing. Daniel lvan Leén Rivera de la
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencién en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacién. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Producciéon Audiovisual del
IESTP Naranjillo”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de

su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participaciéon del mismo parece incomoda,

tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.
Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de

todo lo necesario.

Apellidos y Nombres: \regn ‘/Iz(‘jas @SXer

DNI: 7659 Y443 Firma del participante:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacién es conducida por el Ing. Daniel lvan Leon Rivera de la
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencioén en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacion. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Produccién Audiovisual del
IESTP Naranijillo”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de

su tiempo.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningln otro proposito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participacién del mismo parece incomoda,

tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.
Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de

todo lo necesario.

Apellidos y Nombres: \/‘ld"’zb (seaeliy Shoan Sunlot

DNI: 684020 Firma del participante: éﬁ&
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Ing. Daniel lvan Leén Rivera de la
Universidad de Huanuco, para optar con el grado de Maestro en Ingenieria de
Sistemas e Informatica con mencién en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
Informacién. El objetivo de esta investigacion es: “Aplicar el Despliegue de
Aplicaciones Remotas usando Amazon Appstream para mejorar la Satisfaccion
de usuario del Software de la Unidad Didactica de Producciéon Audiovisual del
IESTP Naranjillo”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de
su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, se puede retirar del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la participacion del mismo parece incémoda,

tiene usted derecho de hacerle saber al investigador.
Desde ya se le agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado(a) de
todo lo necesario.

Apellidos y Nombres: Z ovala /"1-@“0(020\ ez Lev

—— : )
DNI: 13384839 Firma del participante: 7&
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