UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUCGCO

http://www.udh.edu.pe

TESIS

“Impacto de los microcréditos en los socios microempresarios de
la cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda. 289,
Huanuco - 2023”

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

AUTORA: Contreras Arteaga, Angela Lucerito

ASESORA: Espinoza Chavez, Lucy Janet

HUANUCO - PERU
2024



[UAERENS VERITATEM

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TIPO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:
e Tesis (X)
e Trabajo de Suficiencia Profesional ()
e Trabajo de Investigacion ()
e Trabajo Académico ( )
LINEAS DE INVESTIGACION: Gestion de la evaluacion
financiera
ANO DE LA LINEA DE INVESTIGACION (2020)

CAMPO DE CONOCIMIENTO OCDE:
Area: Ciencias Sociales

Sub area: Economia y Negocios
Disciplina: Negocios y Administracion

DATOS DEL PROGRAMA:
Nombre del Grado/Titulo a recibir: Titulo
Profesional de Contador Publico
Caddigo del Programa: P12
Tipo de Financiamiento:
e Propio (X)
e UDH ()
e Fondos Concursables ( )
DATOS DEL AUTOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 73663630

DATOS DEL ASESOR:

Documento Nacional de Identidad (DNI): 22507319
Grado/Titulo: Maestra en ciencias contables con mencion
en auditoria y tributacion.

Caddigo ORCID: 0000-0001-9096-3967

DATOS DE LOS JURADOS:

- | APELLIDOS Cdédigo
N Y NOMBRES GRADO DNI ORCID
1 | Piundo Flores, Doctor en | 45383241 | 0000-0003-

Lister administracion 1232-585X
2 | Huerto Orizano, | Maestro en gestién | 40530605 | 0000-0003-
Diana v negocios, 1634-6674
mencidn en gestion
de proyectos
3 | Pefia Celis, Maestro en ciencias | 22477364 | 0000-0002-
Roberto contables, con 7972-4903
mencion en:
auditoria y
tributacion




UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIE' '~ *~ EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO | JTABILIDAD Y FINANZAS.

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Huanuco, siendo las 12:15 horas del dia 09 del mes de
febrero del afio 2024 en el cumplimiento de lo sefalado en el Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco, se reunieron la sustentante y
el Jurado Calificador, integrado por los docentes:

Dr. Lister Piundo Flores (Presidente)
Mtra. Diana Huerto Orizano (Secretaria)
Mtro. Roberto Pefia Celis (Vocal)

Nombrados mediante la Resolucion N° 2424-2023-D-FCEMP-PACF-UDH,
para evaluar la Tesis intitulada: IMPACTO DE LOS MICROCREDITOS EN
LOS SOCIOS MICROEMPRESARIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO SAN FRANCISCO LTDA. 289, HUANUCO - 2023”, presentado
por la Bachiller, CONTRERAS ARTEAGA, Angela Lucerito, para optar el
titulo Profesional de Contador Pablico.

Dicho acto de sustentacién se desarroli6 en dos etapas: exposicion 'y
absolucion de preguntas; procediéndose luego a la evaluacion por parte de los
miembros del Jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros
del Jurado y de conformidad con las respectivas disposiciones reglamentarias,
procedieron a deliberar y calificar, declarandola con el
calificativo cuantitativo de )3 TRECE y cualitativo de

ggf [{ :[CUVE (Art.47 - Reglamento General de Grados y Titulos).

Siendo las / 'oD horas del dia 09 del mes de febrero del afio 2024, los
miembros del Jurado Calificador firman la presente Acta en senal de

conformidad. C

Dr. Lister P\r{mdo ?lores
N° DNI 45383241
Cédigo ORCID: 0000-0003-1232-585X
PRESIDENTE

Mtra. Diank Huerto Orizano
N° DNY 40530605

Cédigo ORCID: 0000-0003-1634-6674 Cédigo ORCID: 0000_0002_7972_4903
SECRETARIA




=R .
gI.IDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO

DIRECTIVA N° 006- 2020- VRI-UDH PARA EL USO DEL SOFTWARE TURNITIN DE LA UNIVERSIDAD
DE HUANUCO Resolucién N* 018-2020-VRI-UDH 03JUL20 y modificatoria R. N* 048-2020-VRI-UDH, 190CT20

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

Yo, Lucy Janet Espinoza Chavez, asesor(a) del P.A. Contabilidad vy
Finanzas y designado(a) mediante documento RESOLUCION N°N° 1593-
2023-D-FCEMP-PACF-UDH del (los) estudiante(s). Contreras Arteaga,
Angela Lucerito de la investigaci6n titulada:

“Impacto de los Microcréditos en los socios microempresarios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Francisco” Ltda. 289, Huanuco -
2023."

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 22% verificable
en el reporte final del analisis de originalidad mediante el Software Turnitin.

Por lo que concluyo gque cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con todas las normas de la Universidad de
Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines gue estime
conveniente.

Huanuco 27 de febrero de 2023

eSS

Apellidos y Nombres Espinoza Chavez Lucy Janet
DNI N°® 22507319
Codigo Orcid N°® 0000-0001-9096-3967




Impacto de los Microcréditos en los socios
microempresarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
Francisco” Ltda. 289, Huanuco - 2023.

INFORME DE ORIGINALIDAD

22« 21« 3« 10x

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.unheval.edu.pe 5
Fuente de Internet %

repositorio.udh.edu.pe 4
Fuente de Internet %

repositorio.uladech.edu.pe 2,

= Fuente de Internet /6

s

www.coursehero.com 2
%

Fuente de Internet

Submitted to Universidad de Huanuco 1
Trabajo del estudiante %
E Submitted to Universidad TecMilenio !
Trabajo del estudiante %
distancia.udh.edu.pe ’
Fuente de Internet gﬁ%j %
n repositorio.unas.edu.pe ;',::"2‘2&;3;';';;3 pae s R
Fuente de Internet Cadigo Orcld N° © 0000-0001-9096-3967 %




DEDICATORIA

El resultado de este trabajo lo ofrendo a toda
mi familia. Principalmente a mis padres, quienes
me apoyaron y estuvieron en los momentos malos
y no tan malos. Gracias por ensefiarme a afrontar
las dificultades sin perder nunca la cabeza ni morir

en el intento.

Me ensefaron a ser la persona que soy hoy,
mis principios, mis valores, mi perseverancia y mi
determinacion. Y todo ello con una gran porcion de

amor y sin pedir nada a cambio.



AGRADECIMIENTO

A mi tutora la Maestra Lucy Espinoza. Sin sus virtudes, su paciencia y
perseverancia, este trabajo no hubiera sido tan facil.

Su consejo siempre fue util cuando no se me pasaba por la cabeza la
idea de escribir lo que logré hoy. Es parte importante de esta historia con sus
aportes profesionales. Gracias por sus muchas palabras de aliento cuando
mas las necesitaba; por estar ahi cuando mis horarios de trabajo se volvieron

confusos.



INDICE

DEDICATORIA ..ottt n et en st en e I
AGRADECIMIENTO ...ttt n s e s s e s s 1]
INDICE ..., \Y;
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt en e en et VI
INDICE DE FIGURAS .......coouieiteeeeieeeeeeeeee e en e en e ennas VI
RESUMEN ......oooiiiieieee et ee ettt ea et st en st n e s Vil
ABSTRACT ..ottt ettt n e s s s s s s e IX
INTRODUGCCION .....coimieiieieieieeeee et n s s s en e e X
(02 1 U@ 1 R 13
PROBLEMA DE INVESTIGACION .......coiiiiiieeeeeeeeeeeee e, 13
1.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA.........cceeueieeeecreeeeenenenenenenenennns 13
1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA ......c.coiuieciieeeenesenerenenenenenenns 14
1.2.1. PROBLEMA GENERAL ........cooviiiiieeeeeeseeeeeeeeeeeeeee e, 14
1.2.2. PROBLEMA ESPECIFICOS ......cooiieveeeeeeeeeeeeeeeee e, 15

1.3. OBUETIVOS.....oooieieceeceee et 15
1.3.1. OBJETIVO GENERAL.......ocoiieieeeeeeeeeeeee e, 15
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ......cocoovevieeeeeee e, 15

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION .......cccoovieriieireneeenn, 15
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA........coceirieieeeee e, 15
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA ......coovevieieeeee e, 16
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA ......cccoevveeeereeeeeeen e, 16
1.5.LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.........cocoviirerereeirererererennnns 16
CAPITULO ..ot en e, 17
MARCO TEORICO ... en e, 17
2.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .......c.cocoeoveviriierneeen, 17
2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES .......c.cccoooiireneen. 17
2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES .......cooovovivieeeee e 19
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES........c.cocoeiieieieeeee e 21

2.2. BASES TEORICAS .....oovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24



2.2.1. MICROCREDITO .....ooviiiiiiicieieee st 25
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES ... 31
2ANVARIABLE........ooiiiiiiii 33
2.5 OPERACIONALIZACION DE VAIABLES (DIMENSIONES E

INDICADORES)... ..ttt 34
CAPITULO ., 35
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.........cooovveveiieeeeeeeeee e, 35

3.1. TIPO DE INVESTIGACION ......ocvoviriiiiieiiriieeisieeee s 35

3.1.1. ENFOQUE ... 35
3.1.2. ALCANCE O NIVEL ....ooiiiiiiiiiiiiii e 35
3.1.3. DISENO ..ottt 35
3.2.POBLACION Y MUESTRA.......ocoiieteeeeeeeieteeeeeeeee e 36
3.2.1. POBLACION ......oooiuiiieietceeeeeeeeee e 36
3.2.2. MUESTRA . ..o 36
3.3.TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS ..... 37
3.3.1 PARA LA RECOLECCION DE DATOS.........cceceoveeereerreeeerne. 37
3.3.2 PARA LA PRESENTACION DE DATOS.......cccceovevereeeeeeere. 37
3.3.3. PARA ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS................ 38
CAPITULO V...t 39
RESULTADOS ...t 39

4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS......ccoiiiiiieieieeee e 39
CAPITULO V..o, 50
DISCUSION DE RESULTADOS ........ovoieeieeeeeieteieeeee e, 50
CONCLUSIONES ...t 53
RECOMENDACIONES. ...t 55
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........ccooviiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 56
ANEX O S . .o 60



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables ...........ccccvviiiiiii 34
Tabla 2 El capital recibiido lo utiliza para invertir. .............ccccceeiiiiiiiiiiieeennnn, 39
Tabla 3 El importe recibido como microcrédito es suficiente para cubrir su
inversion40

Tabla 4 Conoce el porcentaje de interés que paga por el microcrédito
FECIDIAO. .. 41
Tabla5 Los interese que paga a la Cooperativa por los microcréditos
recibidos le parecen adeCuados ............uoviiiiiiiiiiiiiiiii e 42
Tabla 6 Le favorece pagar su deuda antes del plazo de vencimiento, por los
descuentos del iNtEreS ........oouuvieiiii i 43
Tabla 7 Cuenta con ingresos que le permite pagar las cuotas del microcrédito
recibido 44

Tabla 8 Cumple con el pago de sus cuotas diarias segun el cronograma
ES1ADIECIAO. ... 45
Tabla 9 Cuenta con un buen historial crediticio ...............ccoeeeeee, 46
Tabla 10 Los pagos diarios establecidos en su cronograma de pago le parecen
(oS3 g = TR= To [Tt U =T [0 L PR 47
Tabla 11 En algun momento tuvo una deuda vencida con la Cooperativa San
FranCISCO ....coueiiiie et 48
Tabla 12 En algun momento pagd moras por retrasos en sus cuotas diarios a

F= T 0o To] o= = {1V 49

Vi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Esquema de la investigacion...........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 36
Figura 2 El capital recibido lo utiliza para invertir ............cccccooeeviiiiiiiiinnnnnnn. 39
Figura 3 El importe recibido como microcrédito es suficiente para cubrir su
LYY 51 o o 40
Figura 4 Conoce el porcentaje de interés que paga por el microcrédito
=Yo7 1 ] (o [0 41
Figura 5 Los intereses que paga a la Cooperativa por os microcréditos
recibidos le paecen adeCuados. .........cccuuiiiiiiiiiiieeii e 42
Figura 6 Le favorece pagar su deuda antes del plazo de vencimiento, por los
descuentos del iNtEreS ........oouuvieiiii i 43
Figura 7 Cuenta con los ingresos que le permite pagar las cuotas del
MICrOCrédito reCiDIdO ... ... 44
Figura 8 Cumple con el pago de sus cuotas diarias segun el cronograma
ES1ADIECIAO. ... 45
Figura 9 Cuenta con un buen historial creditico. ............cccccevviiiiiiiiiiinnnn, 46
Figura 10Los pagos diarios esteblecidos en su cronogarama de pago le
parercen [0S MAas aCdeCUAdOS ..........uiiiiieiiiiiiiiiiiie e 47
Figura 11En algun momento tuvo una deduda vencidad con la Cooperativa
A T= T T =T (o7 < o7 1 48
Figura 12En algun momento pagé moras por retrasos en sus cuotas diarias a

F= T 0o To] o= = {1V 49

Vi



RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo evaluar cual es el impacto de los
microcréditos en los socios microempresarios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Francisco Ltda. 289, Huanuco - 2023.

Metodologia de la investigacion. Tipo: aplicada. Enfoque: cuantitativo.
Nivel o alcance: descriptivo. Disefio: no experimental. Poblacion: 48.500
socios. Muestra: 381 socios. Recoleccion de datos: encuesta. Analisis e
interpretacion de datos: tablas de distribucidn porcentual, graficos e
interpretacion.

Con relacion al objetivo general: evaluar cual es el impacto de los
microcréditos en los socios microempresarios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Francisco Ltda. 289, Huanuco - 2023. En base a los resultados
obtenidos, se concluye que los microcréditos otorgados, asi como los montos
recibidos son utilizados para poder invertir en sus negocios, esto les permite
poder también cumplir con el pago de sus cuotas segun los cronogramas
establecidos por la Cooperativa, por lo que podemos deducir que los
microcréditos que otorga la cooperativa tienen un impacto positivo es sus
socios (microempresarios) esto se evidencia en las tablas 2,3,7,8 y 10.

Sobre las deudas vencidas con la “Cooperativa” por los
microempresarios socios, las respuestas son halagiuefias ya que un gran
porcentaje de los entrevistados (38%), nunca tuvieron una deuda vencida con
la “Cooperativa”.

Palabras clave: Microempresarios, Cronogramas, Cuotas,

Microcréditos, Microfinanzas.
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ABSTRACT

The objective of the research was to evaluate the impact of microcredits
on the microbusiness partners of the Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. 289, Huanuco - 2023.

Investigation methodology. Type: applied. Approach: quantitative. Level
or scope: descriptive. Design: non-experimental. Population: 48,500
members. Sample: 381 members. Data collection: survey. Analysis and

interpretation of data: percentage distribution tables, graphs and interpretation.

In relation to the general objective: evaluate the impact of microcredits
on the microbusiness partners of the Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. 289, Huanuco - 2023. Based on the results obtained, it is
concluded that the microcredits granted, as well Since the amounts received
are used to invest in their businesses, this also allows them to comply with the
payment of their dues according to the schedules established by the
Cooperative, so we can deduce that the microcredits granted by the
cooperative have a positive impact. their partners (microentrepreneurs), this is
evident in tables 2,3,7,8 and 10.

Regarding the debts due with the “Cooperative” by the microentrepreneur
members, the responses are encouraging since a large percentage of those

interviewed (38%) never had a debt due with the “Cooperative”.

Keywords: Microentrepreneurs, Schedules, Quotas, Microcredits,

Microfinance.



INTRODUCCION
El 19 de julio de 2018 se promulgd la Ley N° 30822 que modifica la Ley

N° 26702, la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros,
la Ley Organica de Supervision de Bancos, Seguros y AFP (SBS), etc. Las
ultimas regulaciones, que entraran en vigor el 1 de enero de 2019, establecen
el marco legal para las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito
(COOPAC) y otorgan a la SBS el poder de monitorearlas.

Esta norma tiene como objetivo fortalecer el sistema cooperativo y
brindar seguridad adicional a sus miembros, abordando uno de los puntos
débiles del sistema financiero: las instituciones informales o no supervisadas
que compiten directamente con las instituciones de microfinanzas. Tiene
como objetivo abordar la existencia de esas empresas.

Segun Tauro y otros (2020), el microcrédito fue desarrollado a mediados
de la década de 1970 por el economista Muhammad Yunus a través de la
institucion bancaria de Bangladesh Grameen Bank como un medio alternativo
para aliviar la pobreza. Su objetivo era proporcionar pequefias cantidades de
fondos a personas en situaciones econdmicas dificiles y sin acceso a
financiamiento, con el fin de estimular la actividad econémica en este sector.

El Microcrédito es una forma de incrementar el acceso al financiamiento
y fue desarrollado como una propuesta para superar las limitaciones del
sistema financiero formal para familias con negocios. Su esencia es que todos
tengan acceso a los recursos econdmicos en mejores condiciones (Lacalle,
2008).

Hay muchos asuntos que solucionar en las microempresas; entre los
mas importantes estan descubrir la necesidad de regulacion adecuados y
programas destinados a promover su desarrollo e incluirlos en la dinamica
economica del pais. El acceso al crédito, dentro de este ultimo punto,
representa uno de los mayores obstaculos en el camino a que se enfrenta un
microempresario cuando necesita fondos para financiar sus actividades.

Problema general: 4 Cual es el impacto de los microcréditos en los socios
microempresarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
289, Huanuco — 20237 Justificacion de la investigacion: se refiere a que este

estudio nos permitié evaluar el impacto del microcrédito en los socios



microempresarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

289 — Huanuco, y que los resultados ayudaran a los microempresarios a tomar

mejores decisiones a la hora de utilizar el crédito. Ademas, la Cooperativa

esta mejorando aspectos que les permitan llegar a mas microempresarios con
los servicios que oferta.

Objetivo general: evaluar cual es el impacto de los microcréditos en los
socios microempresarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco
Ltda. 289, Huanuco - 2023. Objetivos especificos planteados:

1: Identificar cobmo los montos de pago los microcréditos afectan a los socios
microempresarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco
Ltda. 289, Huanuco — 2023.

2: Determinar cdmo los requisitos de los microcréditos afectan a los socios
microcréditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
289, Huanuco — 2023.

3: Determinar como los plazos de pago de los microcréditos afectan a los
socios microempresarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. 289, Huanuco — 2023.

Esta investigacién estuvo sujeta a las siguientes limitaciones: breve
bibliografia sobre el tema del microcrédito. Falta de tiempo de los socios
(solicitantes del microcrédito) para completar las encuestas. Viabilidad de la
investigacion: es posible porque se dispone del capital humano necesario asi
como de los correspondientes recursos econdémicos, materiales y de
financiamiento. La investigadora tiene interés en realizar este trabajo, ya que
es colaboradora de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
289, Huanuco.

Metodologia de la investigacion. Tipo: aplicada. Enfoque: cuantitativo.
Nivel o alcance: descriptivo. Disefo: no experimental. Poblacién: 48.500
socios. Muestra: 156 socios. Recolecciéon de datos: encuesta. Analisis e
interpretacion de datos: tablas de distribucién porcentual, graficos e
interpretacion. La principal conclusion a la que se arrib6 fue los microcréditos
que oferta la “Cooperativa” ha contribuido a la reduccion de la pobreza .

Esta endidad de microfinanzas tendra un mayor impacto indirecto, en

términos de crear empleo y mejorar los salarios. Algunas organizaciones

Xl



micro financieras no reguladas también representan un mecanismo directo
impacto.

Sintesis del contenido: Capitulo | Problema de Investigacion, Capitulo Il
Marco Tedrico, Capitulo Il Metodologia de la Investigacion, Capitulo IV
Resultados, Capitulo V Discusion de Resultados, Conclusiones,

Recomendaciones, Referencias Bibliograficas.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Crespo, (2019) afirma en su investigacidon a nivel de Latinoamérica: “El
microcrédito en los paises en desarrollo de Ameérica Latina” que el
microcreédito se ha utilizado durante décadas para abordar la situacion social
y economica de la sociedad y siempre se ha considerado como una medida o
método para combatir la pobreza extrema.

En América Latina, la pobreza extrema se redujo en un porcentaje
significativo entre 1990 y 2007, principalmente gracias a estos servicios
financieros; los datos son muy positivos. Es cierto, esto realmente depende
del pais, en la ultima década el crecimiento ha sido positivo y podemos afirmar
que estos datos seguiran siendo los mismos o incluso mejores, pero como
dicen los expertos, esto es solo el comienzo para lograr la meta o el objetivo
propuesto. Es importante introducir otros medios ademas del microcrédito
para lograr la inclusion financiera. (CEPAL, 2008).

Si bien el Peru es uno de los entornos mas favorables para el desarrollo
de las microfinanzas en el mundo, el nivel de inclusion financiera se encuentra
entre los mas bajos de la regién. Este informe es publicado por expertos
experimentados que analizan los principales desafios de la inclusion
financiera en el Peru y brindan una serie de recomendaciones para
superarlos.

Los grupos vulnerables generalmente utilizan canales informales en sus
actividades financieras, aunque los préstamos son mas caros y riesgosos
debido a las altas tasas de interés. Una de las caracteristicas importantes de
las microfinanzas es que incluye una gama de instrumentos financieros
disefiados especificamente para apoyar a las microempresas y a las personas
mas alla del financiamiento tradicional.

Los productos de microfinanzas son desarrollados y distribuidos por
instituciones de microfinanzas (IMF) que brindan servicios financieros a
comunidades fuera del sistema bancario tradicional. Las IMF varian en
términos de su personalidad juridica (EDPYMES, ONG, asociaciones, bancos,

cooperativas de crédito, etc.), tamafio, estructura y regulaciones.
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Al igual que en los bancos comerciales, los modelos de calificacion
crediticia también ayudan a decidir si se acepta o rechaza una solicitud de
crédito después de evaluar y medir el riesgo de incumplimiento, por lo que
estos modelos también son muy importantes en el caso de las entidades de
credito.

Las microfinanzas fortalecen los mercados internos al brindar acceso a
los mercados financieros a grupos vulnerables y de bajos ingresos que estan
excluidos del sistema financiero porque no necesitan garantias de
instituciones bancarias fuertes. Constituye una herramienta de desarrollo
regional para promover y fortalecer el desarrollo econémico regional de
Huanuco.

A través de consultas con miembros de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ltda. de San Francisco, encontramos personas que demostraron un
espiritu emprendedor en algunos casos, indicando voluntad de continuar
construyendo algun tipo de negocio y probando otros nuevos. En otros casos,
los fondos disponibles de los microcréditos recibidos se utilizan para satisfacer
necesidades individuales (consumo) sin desarrollar ideas innovadoras para
utilizar estos fondos en una inversion, los objetivos del microcrédito
proporcionado por las cooperativas corren el riesgo de no cumplirse, a lo mejor
para poder pagar cuotas diarias segun el microcrédito recibido, lo que
perjudicara a la Cooperativa porque el capital entregado a los socios no podra
recuperarse en el corto plazo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de “San Francisco” No. 289
Huanuco, es una institucién solidaria con mas de 57 afios de actividad
encaminada a satisfacer las necesidades econdmicas y sociales de sus socios
(clientes). El objetivo de esta investigacion es evaluar el impacto en los socios
microempresarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
289, Huanuco — 2023.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢.Cual es el impacto de los microcréditos en los socios
microempresarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco
Ltda. 289, Huanuco — 20237
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1.2.2. PROBLEMA ESPECIFICOS

PE1: ;Cual es el impacto de los montos de los microcréditos en los
socios microempresarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. 289, Huanuco — 20237

PE2: ;Cual es el impacto de los requisitos de los microcréditos en los
socios microempresarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. 289, Huanuco — 20237

PE3: ;Cual es el impacto del pago de los microcréditos en los socios
microempresarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco
Ltda. 289, Huanuco — 20237

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar cual es el impacto de los microcréditos en los socios
microempresarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco
Ltda. 289, Huanuco - 2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Identificar como los montos de pago los microcréditos afectan a los
socios microempresarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. 289, Huanuco — 2023.

OE2: Determinar cémo los requisitos de los microcréditos afectan a los
socios microcréditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. 289, Huanuco — 2023.

OE3: Determinar cémo los plazos de pago de los microcréditos afectan
a los socios microempresarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. 289, Huanuco — 2023.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA
Este estudio analiza las teorias propuestas por diferentes autores
para dar una base cientifica a futuras investigaciones y socializacion de
este tipo de organizaciones cooperativas, como es el caso del
microcrédito para futuras investigaciones y para la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. 289 de Huanuco.
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1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Los resultados obtenidos en nuestro estudio permitiran ser
explotados y aplicados en diferentes MYPES de la ciudad. Esta
informacion es esencial para tomar decisiones crediticias y lo diferencia
competitivamente en los mercados financieros. Este estudio sera una
buena opcion para identificar el mecanismo adecuado para obtener un
préstamo completo, la forma mas correcta de elegir una institucion
financiera y comparar el nivel de competitividad de la ciudad de

Huanuco.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se utilizaron métodos, procedimientos y técnicas metodoldgicas,
incluido un cuestionario que permitié recolectar informacion a través de
una encuesta realizada a los socios microempresarios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. 289 — Huanuco, la informacion

realizada apoy6 el desarrollo de un trabajo investigativo justificado.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Esta investigacion estuvo sujeta a las siguientes limitaciones:
- Breve bibliografia sobre el tema del microcrédito.
- Falta de tiempo de los socios (solicitantes del microcrédito) para completar

las encuestas.

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Fue posible porque se dispuso del capital humano necesario, asi como
de los correspondientes recursos econémicos, materiales y de financiamiento.
Ademas, la investigadora tiene un interés genuino en realizar este trabajo ya
que es colaboradora de la Cooperativa de ahorro y Crédito San Francisco
Ltda. 289 de la ciudad de Huanuco.

Ademas, se contdé con material bibliografico sobre temas de
investigacion y la capacidad de la Cooperativa para brindar informacion, como
se muestra en el formulario de consentimiento adjunto en los anexos. Se
dispuso de los recursos econémicos necesarios en todas las fases para llevar

a cabo la investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Sanhueza (2023) en su trabajo titulado: “Las microfinanzas como
herramienta de apoyo al sector microempresario en Chile: situacion y
desafios” para el doctorado en integracion y desarrollo econémico
presentado en la Universidad Autébnoma de Madrid. El tipo de
investigacion seleccionado es la investigacion no experimental (estudios
observacionales o estudios no manipulativos), especialmente estudios
transversales. Este estudio compara dos grupos: un grupo que recibio
servicios de microcrédito y otro que no recibio servicios de microcredito,
siendo este ultimo un grupo de control. Se hallaron evidencias de los
beneficiarios de microcréditos en bases de datos de bancos y
organizaciones gubernamentales. La organizacion de control se origind
a través de una fuente secundaria (encuesta de caracterizacion
socioecondmica de los hogares chilenos). Los grupos de comparacion
estadisticamente mas similares se establecen mediante el método de
"comparacion por pares". La principal conclusion a la que nos
encontramos es que, para analizar el impacto del crédito en los
microempresarios beneficiarios, se elabordé un modelo para evaluar su
impacto en el nivel de ingresos de los microempresarios. Ademas, para
otras variables, solo examinamos con mas detalle la percepcién de los
inversores sobre su nivel de progreso. Al caracterizar a los beneficiarios
de bancos y ONG de la zona de La Araucania-Chile, se puede apreciar
que los individuos que reciben microcréditos son principalmente mujeres
y relativamente jovenes entre 25 y 45 afios de edad, cuyo perfil de
residencia es casado, que no sea cabeza de familia, que no haya
completado la escuela secundaria y cuyo hogar esté conformado por
entre cuatro y seis personas generalmente, es decir un grupo
homogéneo de personas escogidas.

Orazi (2022) obtuvo el Doctorado en Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional del Sur, Argentina, con su tesis titulada “Inclusion
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financiera en Argentina: Estudio de la demanda de microcrédito en la
ciudad de Bahia Blanca”. Se muestran diversos métodos de analisis de
datos empleados. Se destacan las ventajas y limitaciones de cada
metodologia y como se aplican en este trabajo. En primer lugar, una
explicacion de la funcionalidad y ventajas del mapa autoorganizado de
Kohonen, una metodologia descriptiva que utiliza redes neuronales
artificiales para analizar grandes volumenes de datos. Luego se
presentan de manera detallada los conceptos tedricos del analisis de
datos bivariados y multivariados, sus valores esperados y su capacidad
de explicacion. Finalmente se presentan diversos métodos para calcular
la demanda potencial de microcrédito que se emplearon para evaluar el
volumen potencial del mercado de microfinanzas en Argentina.
Conclusion: En la ciudad de Bahia Blanca se encuentran establecidos
establecimientos que no estan excluidos de los servicios financieros
habituales. Esto genera vulnerabilidad para estos hogares debido a que
no pueden enfrentar incrementos en sus ingresos o gastos inesperados,
o porque no disponen de los recursos financieros necesarios para invertir
en negocios, viviendas o bienes o servicios para mejorar su calidad de
vida. Los factores determinantes de la inclusion financiera son
concordantes con el analisis del caso argentino en 2015, excepto en los
hogares en los que el PSH es mujer y tiene menos probabilidades de
tener una cuenta bancaria, una cuenta bancaria por internet y un
préstamo bancario. Solo ocurre con las tarjetas de crédito. Dado que
PSH es una cuenta de cuentas patronales o personales, existe
probabilidad de acceder a cuentas bancarias y tarjetas de crédito,
aunque no se aprecia en el analisis nacional (ENES) de 2015. El
mercado se encuentra enfocado en atender a los hogares con ingresos
superiores a los habituales. Las medidas de inclusion financiera y digital
deberian enfocarse en aquellos grupos de edad mas jovenes, las
mujeres y los hogares con niveles de educacion superior a los ingresos
mas bajos.

Camacho (2021) "Bienestar y felicidad: La influencia del ingreso, la
riqueza y el empleo en el bienestar a nivel urbano”. La situacion de

Montevideo en Uruguay ha sido de gran relevancia y son temas notables
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en la actualidad. Consecuencia: el propdsito del estudio es comprender
las consecuencias de tres variables econdmicas del bienestar objetivo
en el bienestar individual (bienestar subjetivo) en un entorno urbano. Al
aplicar un modelo de regresion logistica en datos de Montevideo, se
aprecia una relacion significativa entre el ingreso, la riqueza y el
desempleo de una persona y la probabilidad de describir su felicidad
(positiva en ambas situaciones). Los hallazgos alcanzados brindan la

oportunidad de colaborar en la elaboracion de la politica nacional.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Romero, (2020) "La demanda de microcréditos informales en el
mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria - 2019". Titulo de
Economista. Universidad Nacional Agraria de la Selva, Facultad de
Ciencias Econdémicas y Administrativas. Durante el estudio realizado, se
llevé a cabo un estudio especifico sobre la demanda de microcréditos
informales en el mercado de abastos de la ciudad de Tingo Maria, con
el propésito de identificar los factores que impulsan la difusion de este
tipo de crédito e identificar las causas de la falta de integracion de los
comerciantes del mercado de alimentos de la ciudad al sistema
financiero formal. La principal dificultad para que los comerciantes
obtengan crédito formal con fines productivos parece ser la existencia de
garantias; estos procedimientos son muy engorrosos y a menudo no se
dispone de los documentos necesarios para disminuir el peligro
crediticio. El propdsito principal es: identificar los factores que influyen
en la demanda de microcrédito informal en el mercado de abastos de la
ciudad de Tingo Maria; metodologia empleada: hipotético-deductivo.
Tipo de investigacion basica, nivel: correlacion descriptiva, disefio
transversal no experimental, presentacion final para determinar la
interaccion de variables en el problema planteado. Los medios de
recoleccion de informacién son encuestas, entrevistas, revision de
documentos, observacion directa, revisiones bibliograficas y otros.
Conclusion fundamental: Segun los hallazgos de las pruebas de
relevancia total, se demostré con un nivel de confianza del 5% y en

términos del coeficiente de determinaciéon del 80.89% que los factores

19



(tasa de interés, garantias requeridas, plazo) relacionados con el
microcrédito informal aumentan significativamente la demanda de

microcréditos informales en el mercado de alimentos de esta la localidad.

Cabezas (2019) "Desarrollo econémico y microfinanzas de los
Hogares Atendidos por Caja Huancayo en el distrito de Comas, Lima".
Licenciatura en Economia de la Universidad Nacional Federico Villarreal.
Estudiante de estudios en Economia. Se obtuvieron datos mediante
encuestas a los hogares atendidos por Caja Huancayo en el distrito de
Comas. Se obtuvieron datos acerca del nivel de ingresos del hogar, los
activos del solicitante y las evaluaciones de la situacién financiera del
mismo. De igual manera, se obtuvieron datos sobre la situacion del
creédito de los hogares y se llevo a cabo un analisis descriptivo de las
caracteristicas de los clientes atendidos por Caja Huancayo.
Descubrimientos fundamentales: Los hallazgos obtenidos indicaron que
el 80,3% de los hogares incrementaron sus ingresos mensuales en
efectivo y, en lo que respecta a la creacion de riqueza, el 79,7% de los
hogares los aumentaron. En cuanto a la calidad financiera, la mayoria
de los encuestados se encuentran en el nivel 3 y 2, respectivamente, el
59,4% vy el 34,8%. De acuerdo con las estadisticas, estas tres
dimensiones, aunque el ingreso monetario, la acumulacion de activos y
la autoestima de las condiciones financieras determinan el bienestar
financiero, solo una dimension es relevante para las microfinanzas, a
saber, la evaluacion de la situacién financiera del hogar. En cuanto a
ambos. En caso contrario, no se podria establecer un vinculo estadistico

con las empresas de investigacion.

Vargas (2019) "La influencia de los créditos concedidos por
Financiera Confianza en el progreso socioeconémico de las mujeres en
la zona de Jazan - 2016", Facultad de Economia y Gestidn. Licenciatura
en Turismo. Universidad Nacional de Amazonas. El propdsito de la
investigacion es determinar las consecuencias de los préstamos
grupales realizados por "Financiera Confianza" en el desarrollo
socioeconémico de las mujeres en la zona de Jazan. Se plantea la

siguiente opinion: el impacto de los préstamos grupales realizados por
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Financiera Confianza en el progreso social y econémico es beneficioso,
por ejemplo: A. Beneficios para la calidad de vida y el crecimiento
empresarial, asi como consecuencias adversas. B. Deuda no controlada.
El estudio se fundamenta en reflexiones como el desarrollo, el derecho
bancario y de seguros, la teoria econdmica y la teoria del progreso
humano. Se emplean métodos descriptivos, inductivos, deductivos y
analiticos sistematicamente para detectar las caracteristicas, causas y
efectos de los objetivos de la investigacion y para elaborar cuadros y
graficos estadisticos obtenidos de las investigaciones llevadas a cabo
por los investigadores. Los resultados obtenidos son los siguientes. Se
puede apreciar que, para créditos grupales con un pago minimo de
S/.300.00, se han registrado 526 créditos en un afio con una aportacion
total de S/.873,960.00, un total de 52 moras en un afio y un incremento
de capital en dos o tres afos después de un tiempo, en realidad se
duplicaron. La conclusion es que los efectos positivos son los siguientes:
incremento de capital de la empresa receptora, mejoramiento de la
calidad de vida, mejoramiento de las relaciones sociales e integracion en

la vida cotidiana de los ciudadanos.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Felipe, Tucto y Vasquez (2019) “Los Créditos de IDESI-Huanuco y
su relacion e impacto con el desarrollo empresarial de las
microempresas del sector comercio de la ciudad de Huanuco, 2017-
2018”. Tesis: Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Obijetivo:
Determinar la relacion y el impacto de los créditos otorgados por el
IDESI-Huanuco y el desarrollo empresarial de las microempresas del
Sector Comercio de la Ciudad de Huanuco, 2017-2018. Nivel
investigacion: descriptivo — correlacional. Hernandez y otros (1997), este
nivel de investigacion permite describir y determinar las relaciones entre
las variables de estudio, la relacidon que existe entre los créditos
otorgados por el IDESI-Huanuco y el desarrollo empresarial de las
microempresas del Sector Comercio la ciudad de Huanuco y son
clientes/beneficiarios del IDESI. Tipo aplicada: se utilizé los

conocimientos de la ciencia econdmica, precisamente de la teoria del
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financiamiento y su repercusion en el desarrollo de las microempresas.
Disefio de investigacion: no experimental, no se hace manipulacién
alguna de los objetos de estudio ni de las variables en estudio, sino que
se analizan tal y como ocurren en la realidad. Tipo de datos a utilizarse:
disefo corte transversal. Conclusiones: Se evidencia la existencia de
una relacion directa (positiva) entre los montos de créditos otorgados por
el IDESI HUANUCO y los niveles de ventas de las microempresas; dado
que el estadistico de correlacion de Pearson es 0.7731, y es
estadisticamente significativo. - Se evidencia la existencia de una
relacion directa entre los montos de créditos otorgados por el IDESI
HUANUCO vy los niveles de rentabilidad de las microempresas
analizadas, dado que el estadistico de correlacion de Pearson es iguale

a 0.8565, y es significativo.

Apac (2019) "La gestion de microcréditos y el desarrollo
empresarial de las microempresas de la seccion ropa de vestir en el
mercado modelo de Huanuco durante el afio 2019". Titulo Contador
Publico. Universidad de Huanuco. El propdsito principal: mostrar como
el crédito microcrédito tiene un impacto en el progreso empresarial de
las microempresas del sector confeccion en el mercado modelo de
Huanuco 2019. La investigacion se realiza de forma cuantitativa, de nivel
descriptivo, de nivel descriptivo, se analiza, se interpreta, describen y
registra caracteristicas y correlaciones debido a que tiene como
proposito evaluar el nivel de relacion entre dos o mas variables. El
cuestionario contiene 16 preguntas a 164 microempresas del sector.
Dado la correlacion de Pearson se concluye que el microcrédito tiene un
impacto en el desarrollo empresarial, con una relacion de 0.241, como
se muestra en el Cuadro No. 17; Esto significa que las instituciones
financieras estan contribuyendo a la oferta de microcréditos y
colaborando en el desarrollo de microempresas, lo cual demuestra que
se esta favoreciendo el combate de los préstamos ilegales que aun
existen. Se evalua que han experimentado un incremento significativo
en el desarrollo de su empresa, ya que ahora se sienten capaces,
motivados y capacitados mas que antes del crédito han experimentado
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un incremento en su calidad de vida, mejora de las compras, las ventas
y la formalizacién. Principales hallazgos: la fuente del microcrédito tiene
un impacto en el desarrollo empresarial de las microempresas del sector
de la confeccién en el mercado modelo Huanuco, obteniendo una
correlacion de Pearson de 0.241, y este resultado positivo es muy
elevado, se acepta la hipdtesis general. Los empleados de
microempresa han experimentado un incremento significativo en cuanto
a su progreso en y al desarrollo, ya que ahora se sienten mas capaces,

motivados y capacitados que antes del ambito de créditos.

Godoy y Solis (2018) “Microfinanzas y crecimiento de las Mypes
del sector maderero en los distritos de Huanuco, Amarilis y Pillco marca,
periodo 2002 — 2017”. Titulo Economista. Universidad Hermilio Valdizan.
Se encuentran ubicadas 46 empresas de madera en los distritos de
Huanuco, Pillco marca y Amarilis. El muestreo es: segun una férmula de
muestreo aleatorio, se encuestaron 28 compafias de madereras. La
investigacion se aplica y el tipo de estudio es explicativo o causal. Disefio
cuantitativo no experimental. Este estudio empled un enfoque inductivo
que requiere examinar variables especificas para determinar su
generalizacion. La técnica empleada en nuestra investigacion consiste
en presentar con detalle el numero de empresas del sector maderero en
las regiones de Huanuco, Amarilis y Pillco marca, donde se encuentran
disponibles recursos para el crecimiento de sus MYPES mediante la
ayuda de nuestra asistencia. Se pueden beneficiarse de un crédito para
incrementar el crecimiento y generar mas ingresos a través de
préstamos que se les otorgan con tasas bajas de intereses y se llegé a
concluir que si durante el incremento de las tasas de interés, se
incrementan las ventas y utilidades de las empresas madereras, ademas
de los plazos y los tipos de crédito que estas entidades utilizan, lo cual
contribuye a las empresas maderas a obtener un crédito.
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2.2. BASES TEORICAS

Reglamento de Cooperativas de Ahorro y Crédito. EI 19 de julio de 2018
se promulgo la Ley N° 30822, que modifica la Ley N° 26702, la Ley General
del Sistema Financiero y de Seguros, la Ley Organica de Supervision de
Bancos, Seguros y AFP (SBS), etc. Las normas que entraran en vigor el 1 de
enero de 2019, establecen el marco legal para las asociaciones cooperativas
de ahorro y crédito (COOPAC) y otorgan a la SBS el derecho de controlarlas.

Esta norma tiene como objetivo fortalecer el Sistema Cooperativo y
brindar seguridad adicional a sus miembros eliminando una de las debilidades
del sistema financiero: las instituciones informales o no reguladas que
compiten directamente con las instituciones de microfinanzas. Pretende
solucionar el problema de la existencia de estas empresas.

Esta norma define las caracteristicas de COOPAC, que trabaja
unicamente con socios y no tiene autoridad para solicitar recursos del publico
ni colaborar con terceros, y también establece, entre otras cosas, la obligacion
de identificar su 6rgano rector. COOPAC cuenta con un sistema modular de
tres niveles en funcion del volumen total de activos. Nivel 1: COOPAC, activos
totales 600 UIT. Nivel 2: COOPAC cuyo activo total supere las 600 UIT, hasta
65.000 UIT. Nivel 3: Las COOPAC con activos totales superiores a 65.000
estan obligadas a realizar clasificaciones de riesgo anuales de acuerdo con
las normas de la SBS.

Dependiendo del nivel del sistema modular en el que se encuentre
COOPAC, COOPAC puede realizar tareas especificas, lo que amplia la
capacidad de ejecutar actividades, incluida la recepcion de una remuneracion
durante el periodo de servicio. Ademas, la ley cre6 un Registro Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, que no tienen autoridad para recaudar
fondos del publico. Esto es responsabilidad del Subjefe del Departamento de
Cooperativas, quien obliga a COOPAC a inscribirse en el registro y les otorga
un plazo de 20 dias habiles, contados a partir de la fecha de su inscripcién en
los Registro Publicos (SUNARP).

Por ultimo, el régimen prevé la creacion de un Fondo Cooperativa de
Proteccion de Depdésitos para proteger a los miembros inversionistas de

COOPAC por un periodo de 24 meses, asi como obligacién de cumplir las
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normas en materia de prevencion del blanqueo de capitales dinero y

financiacion del terrorismo.

2.2.1. MICROCREDITO

Segun Tauro y otros (2020), el microcrédito fue desarrollado a
mediados de la década de 1970 por el economista Muhammad Yunus a
través de la institucion bancaria de Bangladesh Grameen Bank como un
medio alternativo para aliviar la pobreza. Su objetivo era proporcionar
pequefias cantidades de fondos a personas en situaciones econémicas
dificiles y sin acceso a financiacion, con el fin de estimular la actividad
econdmica en este sector.

El Microcrédito es una forma de incrementar el acceso al
financiamiento y fue desarrollado como una propuesta para superar las
limitaciones del sistema financiero formal para miles de familias con
negocios. Su esencia es que todos tengan acceso a los recursos
economicos en mejores condiciones (Lacalle, 2008).

Ramirez, Maguifia, Huerta, (2020) La mayoria de los
microempresarios rurales en el Peru dirigen pequefios negocios, otros
concentran sus actividades en particular en restaurantes, peluquerias,
servicios de internet, pequefas y medianas empresas, confiteria, etc.

Sampieri, H. y Hernandez, O. (2008). Una cooperativa de crédito
€s una organizacion sin fines de lucro autorizada para aceptar depésitos
y prestar dinero a individuos. Promueven el desarrollo rural y la
asistencia técnica. La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco
recauda diariamente los micro préstamos otorgados a sus socios

(clientes) de acuerdo con un cronograma de pagos establecido.

2.2.1.1. IMPORTE DEL MICROCREDITO
Segun Conde (2005), el microcrédito es un pequeno préstamo
otorgado a personas pobres o muy pobres para iniciar proyectos
empresariales, como microempresas, y generar ingresos.
Grandes Satorre (2012) considera el microcrédito como
pequenos préstamos tomados por personas de bajos ingresos cuyo
objetivo principal es invertir en negocios productivos. Ademas,

Pollinger y Outhwaite (citado en Alvarez, 2013) definen el
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microcrédito como el acceso a servicios financieros que no
requieren requisitos de seguridad significativos para que las
personas pobres administren un negocio.

"El monto recibido en concepto de microcrédito esta
directamente relacionado con la capacidad de pago del prestatario,
que se determina mediante evaluaciones crediticias realizadas por
analistas de crédito". (Caja Arequipa, 2014).

El monto del micropréstamo es el monto del préstamo al que
tiene acceso el prestatario (como en el caso de los propietarios de
micro o pequenas empresas). La SBS sefala que “el monto final
del microcrédito recibido refleja el acceso del prestatario a otros
microcréditos en ese momento, bajo ciertas condiciones y
circunstancias, incluidos los resultados de una evaluacion
crediticia” (SBS, 2014).

El monto y los términos de los pagos del microcrédito de las
MYPES estan de acuerdo con las necesidades reales de
financiamiento y en la medida en que el microcrédito permite
financiar las actividades comerciales de las MYPES y satisface las
necesidades reales de financiamiento de estas empresas. Esto
muestra lo que ya se esta haciendo, FEPCMAC concluy6 que esto
es indicativo, afirmando que “mas microcréditos permitiran financiar
a mayor escala las inversiones de las MYPES, aumentando asi
significativamente la probabilidad de lograr un mayor crecimiento”.

(Asociacion Regional de Cajas de Ahorro y Crédito del Peru, 2012).

Indicadores:
e Capital de microcrédito

El autor Gutiérrez (2005) El microcrédito es una modalidad de
financiamiento que se caracteriza por el préstamo de pequefas
cantidades de recursos econdmicos que se convierten en capital
para impulsar proyectos productivos de personas y Mypes en los
diferentes sectores de la economia. La caracteristica principal es
que son mecanismos de financiamiento para empresas y

microempresas formales. informales. Se trata de la cantidad de
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recursos que necesita una persona o microempresa para realizar
sus operaciones con normalidad, por lo que el microcrédito en
muchas ocasiones representa el capital y los activos con lo que un
emprendimiento es capaz de llevar a cabo sus funciones en el corto
plazo.

¢ Intereses del microcrédito.

La tasa de interés es un precio, es el costo de utilizar recursos
extranjeros y como el recurso extranjero utilizado en los mercados
financieros es el dinero, normalmente se dice que la tasa de interés
es el costo del dinero (prestado). Actualmente, el tipo de interés
medio de las Cooperativas de Ahorro y Préstamo para préstamos
de consumo a personas fisicas es del 20,99%. Como son una
institucion sin fines de lucro, no les preocupa la rentabilidad, sino el
servicio a sus miembros”. En el banco, el coste del mismo préstamo
es del 40,82%. Los intereses de los microcréditos se centran
principalmente en la gestién y los plazos de pago. La Caja
Municipal de Ahorro y Crédito, la Cooperativa de Ahorro y Préstamo
y las Edpymes ofrecen financiamiento de manera “mas sencilla”,
implementando medidas menos complicadas y estrictas, asi como
requisitos menos altos y accesibles a personas naturales y
pequefias empresas. Ademas, son instituciones financieras que
otorgan préstamos a solicitantes que son rechazados por los
principales bancos porque el solicitante no cumple con los
requisitos minimos, como recibir el ingreso minimo requerido, tener
un tiempo determinado para incorporarse y trabajar como una

empresa, baja calificacién crediticia. (Certus, 2019).

2.2.1.2. REQUISITOS PARA ACCEDER AL MICROCREDITO
Antes de conceder un préstamo, las entidades financieras
suelen exigir una serie de condiciones y garantias para comprobar
la solvencia del cliente y verificar su capacidad de endeudamiento.
Estos incluyen la edad suficiente, otros préstamos anteriores, asi
como la solvencia y los ingresos. Hay particulares y micro

empresarios que se niegan a solicitar préstamos, segun testigos
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que dicen que no acuden a instituciones financieras reguladas

porque los requisitos exigidos son demasiado elevados. Esta

situacion permite que instituciones como las Cooperativas de

Ahorro y Crédito, por ejemplo, ganen influencia en muchos lugares

del Peru al tener mayor flexibilidad en la aprobacion de préstamos.
En general, las empresas que otorgan microcréditos imponen

los siguientes requisitos a sus clientes potenciales:

- DNI vigente, pareja.

- Tarjeta de extranjeria o permiso de residencia temporal.

- Documentos relativos a la propiedad del inmueble o del local

comercial del propietario.

- Factura de electricidad.

- Facturas de agua.

- Recibo de compra o venta segun SUNAT. (BBVA, 2023).

Indicadores:
e Capacidad de pago
Se trata de la disposicidon por la que las empresas y los
particulares deben pagar sus deudas con sus proveedores. Los
pasivos a corto plazo estan cubiertos por activos corrientes y los
pasivos a largo plazo estan cubiertos por activos a largo plazo,
incluidos los activos inmobiliarios. Si esta muy endeudado, lo que
significa que sus obligaciones y gastos superan el 70% de sus
ingresos, no es elegible para recibir crédito porque su capacidad de
pago es baja. Aclarando conceptos:
- Limitaciones de némina. Ultimo dia para atender obligaciones de
pago.
- Plazos. El dia en que comienza el plazo de pago y finaliza con
el plazo de pago.
- Fecha de la factura. Suele coincidir con la fecha de corte y es el
dia en el que se crea la factura para el pago.
- Se requiere pago. Importe a pagar antes de la fecha limite.
- Pago total para no generar intereses. El monto que se debe

pagar para evitar incurrir en intereses adicionales.
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- Pagos mensuales o quincenales. Un pago puntual de un contrato
de crédito es un pago dentro de un plazo de 30 o 15 dias.

- Saldo bancario. El saldo restante debera ser pagado en su
totalidad. Para las entidades de crédito, los clientes tienen una
buena solvencia si pueden hacer frente a sus obligaciones con
tranquilidad. (Achain, 2010. Pagina 24).

o Historial de crédito

Un historial crediticio es un informe que rastrea el
comportamiento de todos los productos financieros solicitados.
Cada préstamo se registra desde el inicio de la vida financiera
hasta la actualidad, pero no sélo eso, sino también el
comportamiento observado en relacion a estos productos: ya sea
puntualidad, morosidad o incumplimiento de las obligaciones de
pago.

Cada persona involucrada en actividades financieras tiene un
historial crediticio, y las cooperativas u otras organizaciones
industriales pueden verlo y evaluar si son elegibles para un nuevo
préstamo.

Un historial crediticio negativo se debe a que estas atrasado
en tus deudas o simplemente no las has pagado. Como resultado,
las entidades de crédito lo percibiran negativamente, las
instituciones financieras ya no confiaran y no podra obtener nuevo
credito.

Esto puede incluso afectar a sus posibilidades de conseguir
un trabajo, ya que muchas empresas comprueban a menudo la
solvencia de los solicitantes, especialmente cuando se presentan a
instituciones financieras. (Delgado, 2022). Con un buen historial
crediticio tienes acceso a:

* Aumentar el limite de crédito de la tarjeta.
» Obtenga una hipoteca o un préstamo para automovil.
* Acceso a crédito empresarial o comercial.

* Ventajas en tipos de interés, etc.
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2.21.3 PLAZOS

Segun el Banco de Espafia (2023) es el plazo establecido
para el cumplimiento de una obligacién o para la ejecucion de una
accion. El plazo de un microcrédito es el periodo comprendido entre
Su concesion y su vencimiento.

Indicadores:

e Periodo medio de cobro

Este es el numero promedio de dias que le toma a una
empresa cobrar los pagos de los clientes. Desde la perspectiva del
ciclo de devolucion, este es el numero de dias desde que se vende
un producto hasta que se elimina. Desde una perspectiva
financiera, es la cantidad de dias que financia a sus clientes. En
general, las empresas deberian esforzarse por reducir los tiempos
medios de pagos. Sin embargo, su optimizacion debe realizarse en
paralelo con la duracion requerida del crédito comercial otorgado
por la empresa. (Fernandez, 2016).

Si una empresa vende a una empresa mas grande con menos
poder de negociacién, es posible que se requiera un periodo de
crédito mas largo. Por el contrario, si los productos de una empresa
tienen una gran demanda, es posible que se acorte el plazo del
préstamo o que se requieran pagos en efectivo. Para calcular esto,
necesita saber la cantidad promedio de clientes que tiene una
empresa durante un periodo de tiempo (generalmente un afio).
Estos se pueden determinar aproximadamente sumando el numero
de clientes del periodo estudiado y el periodo anterior. Luego divide

el resultado de esta suma por dos.

e Deuda vencida

Deuda morosa es una deuda que ha vencido su fecha de
vencimiento. La deuda morosa también puede suponer un
vencimiento anticipado expresamente pactado si no se cumplen
determinadas condiciones (por ejemplo, si no se paga una de las
cuotas del préstamo). Una deuda es la obligacién de una persona

fisica o juridica de reembolsar el capital prestado segun los
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términos acordados entre el deudor y el acreedor (monto total,
plazo, intereses, cuotas). Los términos determinan cuando cada

parte involucrada debe cumplir el contrato. (Economipedia, 2020).

¢ Moratoria de préstamos

Garcia (2014), la moratoria es una prorroga que se concede
al deudor, permitiéndole posponer el pago de una deuda o la
realizacion de determinados tramites, siempre por acuerdo entre
ambas partes. En él, el acreedor fija ciertas condiciones y requisitos
para que el deudor, si los cumple, pueda beneficiarse del
aplazamiento de sus obligaciones por un tiempo determinado.

En general, las moratorias tienen como finalidad ayudar a
todos aquellos ciudadanos que se encuentran en situaciones
excepcionalmente complicadas, como el fallecimiento del
sustentador de la familia, la pérdida del empleo o la aparicion de
una deuda que les obligue a realizar esfuerzos econdémicos. Casi
nunca estos ciudadanos con condiciones médicas graves podran

beneficiarse de un aplazamiento en el pago de sus obligaciones.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1.

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito: La organizacion financiera tiene
como objetivo otorgar créditos a micro y pequefias empresas y captar
depdsitos regulados por la Superintendencia de Banca y Seguros. (SBS,
2012).

. Cartera cuyo plazo de ejecucion haya superado: En total, los préstamos

se encuentran vencidos y en proceso de pago judicial. (SBS, 2010).

. Cooperativas de Ahorro y Crédito: Las organizaciones trabajan con el

fin de mejorar el bienestar de sus integrantes. Las ganancias se transfieren

a los socios mediante comisiones mas elevadas (Ley 30822 - 2018 MEF).

. Exclusién Econdmica: Esto se refiere a la carencia de acceso a bienes y

servicios que se ofrecen por el sistema financiero formal. Si no cuenta con
acceso a productos financieros distintos al efectivo. (Lacalle 2006, Glosario
Basico de Finanzas).
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5. Individuo: También denominada persona natural, se refiere a aquellos que
tienen la ciudadania y la residencia y que ejercen derechos y desempeia
deberes de forma individual o independiente. (Art. 55 del Cadigo Civil).

6. Microempresas: La entidad econdmica esta conformada por personas
naturales o juridicas, sin importar la forma organizativa y juridica
establecida por la ley. Ingresos superiores a 150 délares. (Plan de
Promocion del Desarrollo y Crecimiento Empresarial y Desarrollo
Empresarial Integral).

7. Organizaciones de Microfinanzas: Las organizaciones financieras no
bancarias ofrecen servicios de financiamiento a MYPES y a sus familiares.
(Escobedo, 2014).

8. Pequenas y Medianas Empresas: Se trata de entidades econdmicas que
conforman personas fisicas o juridicas, sin importar la forma organizativa y
juridica establecida por la legislacion vigente. Ingreso de 1700-2300 UIT
(Ley que promueve el progreso productivo y el crecimiento de las
organizaciones).

9. Patrimonio: La actividad total de una persona u organizacién que esta
sujeta a evaluacion econémica. (SBS, 2010).

10. Riesgo de crédito: Es posible que se produzcan pérdidas debido a la
incapacidad o la falta de voluntad del sujeto de contrato para cumplir con
sus obligaciones contractuales (SBS, 2010)

11.  Solvencia: Disponibilidad de fondos y capacidad para generar ingresos
para desempefiarse con responsabilidad en las tareas de gestion diarias.
(Garcia Pérez, 1997).

12. Tipo de Interés Activo: Los intereses que las organizaciones
financieras tienen por adquirir instrumentos relacionados con sobregiros,
descuentos y diversos préstamos sujetos a cambio (Escobedo Zegarra,
2014: 24).

13. Tipo de Interés Pasivo: La suma que los bancos pagan a las personas
que invierten su capital en un producto que genera beneficios. Escobedo,
2014).

14. TIR: La Tasa Interna de Rendimiento (TIR) se considera la tasa de

rendimiento proporcionada por una inversion. (SBS).
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2.4. VARIABLE
- Microcréditos
Dimensiones

- Montos
- Requisitos

- Plazo
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2.5 OPERACIONALIZACION DE VAIABLES (DIMENSIONES E INDICADORES)

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS
1. ¢ El capital recibido lo utiliza para invertir?
2. ;Elimporte recibido como microcréditos es suficiente para cubrir su
inversion?
. Montos de los Capital. 3. ¢Conoce el porcentaje de interés que paga por el microcrédito
MICROCREDITOS _ o recibido?
microcréditos Intereses. 4. ;los intereses que paga a la Cooperativa por los microcréditos
recibidos le parecen adecuados?
5. ¢Le favorece pagar su deuda antes del plazo de vencimiento del
microcrédito, por los descuentos del interés?
6. ¢Cuenta con ingresos que le permiten pagar las cuotas del
o _ microcrédito recibido?
Requisitos. Capacidad de pago. 7. ;Cumple con el pago de sus cuotas diarias segun el cronograma
Historial crediticio. establecido?
8. ¢ Cuenta con un buen historial crediticio?
Plazos. Plazo promedio de 9. ¢Los plazos diarios establecidos en su cronograma de pago le parece
cobranza. adecuado?
Deuda vencida. 10. ¢En algun momento tuvo una deuda vencida con la Cooperativa San
Francisco?
11. ¢ En algun momento pagé moras por retrasos de sus cuotas diarias a

Moratoria del crédito.

la Cooperativa?
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion fue Aplicada. Para Murillo (2008), la investigacion
aplicada se denomina “investigacion practica”. Se caracteriza porque la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos se persigue después
de la implementacion y sistematizacion de practicas basadas en la

investigacion y el tiempo adquiere otros conocimientos.

3.1.1. ENFOQUE

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo. Segun Sampieri et al.,
(2004), un enfoque cuantitativo es el analisis de la realidad objetiva
basado en mediciones numéricas y analisis estadistico para determinar
predicciones y patrones de comportamiento para un fendmeno o
problema formulado.

Por lo tanto, en esta Tesis, utilizamos los cuestionarios como una
herramienta a través de la cual se pueda sistematizar y estandarizar

estadisticamente los resultados.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

La investigacion requiere un nivel o alcance descriptivo. Como
indica Arias (2012, p. 24), la investigacion descriptiva consiste en
caracterizar o narrar un evento, fendémeno, individuo o grupo con el fin
de establecer su estructura o comportamiento.

En consecuencia, en el trabajo de investigacién (Tesis) se
analizaron los hechos y caracteristicas del comportamiento de las

variables.

3.1.3. DISENO

El estudio se llevd a cabo en una forma No experimental. Su
proposito es describir variables y analizar su ocurrencia en un momento
particular en el tiempo. (Sampieri, 2014). No se realiz6 ninguna
manipulacion intencional de las variables. Se basa esencialmente en la

observacion y posterior analisis de fendémenos que ocurren en
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3.2.

situaciones naturales. De manera similar, la recopilacion de datos ocurre

en un momento determinado, y, por lo tanto, es "transversal".
Figura 1

Esquema de la investigacion

M O

Nota: La figura muestra el esquema de la investigacion descriptiva

Donde
M= muestra en la que se realiza la investigacion

O= informacién relevante

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Conformada por 48.500 socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Francisco Ltda. 289 — Huanuco. Segun el autor, Arias (2006)
define una poblacion como “una coleccion finita o infinita de elementos
con caracteristicas comunes contra las cuales se pueden extender los
resultados de la investigacion”.

Para el trabajo de investigacion se tomé como poblacién solo a los

créditos considerados como microcréditos.

TIPO DE CREDITO CANTIDAD DE SOCIOS
Microcréditos en general 275
Créditos consumo 74
Créditos hipotecarios 32
TOTAL 381

NOTA: Se muestra la cantidad de socios por microcrédito recibido
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. 289

3.2.2. MUESTRA

Muestra: 381 socios activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Francisco Ltda. 289 — Huanuco. Segun Arias (2006), una muestra
es “un subconjunto finito representativo extraido de una poblacion
determinada”. Las técnicas de muestreo probabilistico permiten
determinar la probabilidad de que cada persona estudiada sea incluida

en la muestra mediante seleccion aleatoria.
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3.3.

Z2xpxqxN
E2x (N1)+Z2x p x q

Donde

m: muestra = 4,?

Z: puntuacion de confianza= 1.96
p: probabilidad de éxito= 0.5

g: probabilidad de fracaso= 0.5
N: poblacion= 48 500

E: margen de error= 0.05

1.962x 0.5 x 0.5 x 48500

M= ~0.05Y x (48500-1) +(1.96)2 x 0.5 X 0.5

3.8416 x 0.25 x 48500
M= "0.0025 x 48499 + 3.8416 x 0.25

m= 46579.40
121.2475 + 0.9604
m= 46579.40 =381.14
122.2079
m= 381

TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1 PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Se aplicé la Encuesta. El autor Landeau (2007), sefala que la
Encuesta es una técnica de investigacion que consiste en una
interrogacion verbal o escrita a las personas con el fin de obtener

informacion necesaria para la investigacion.

3.3.2 PARA LA PRESENTACION DE DATOS
Se aplicé el Cuestionario Estructurado. Segun Tamayo y Tamayo

(2008), sefiala que “el cuestionario contiene los aspectos del fenémeno
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que se consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos problemas
que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto numero de

datos esenciales y precisa el objeto de estudio”.

3.3.3. PARA ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Los autores Gonzalez, Hernandez y Vifas (2001), sefalan que
recopilada la informacion y los datos de fuentes primarias y secundarias,
directas e indirectas, el procesamiento de los datos se realizd con la
ayuda del programa Excel.
Procedimiento:
- Elaborar las tablas de distribucion porcentual.
- Elaborar los graficos.

- Interpretacién de tablas y graficos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 2

El capital recibiido lo utiliza para invertir

OPINION Fi %

Nunca. 55 15
Casi nunca. 43 11
Algunas veces. 65 17
Casi siempre. 85 22
Siempre 133 35
Total. 381 100

Nota. Fuente: Encuesta

Figura 2

El capital recibido lo utiliza para invertir

Nunca.
15%

Siempre

359, Casi nunca.

11%

Algunas veces.
17%

Casi siempre.
22%

Nota. Fuente: Tabla 2

Analisis e interpretacion

Quisimos saber si los socios empresarios de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Francisco Ltda. 289 de Huanuco, que hayan recibido un crédito

lo han destinado para invertir. En la tabla 2 y figura 2 se puede advertir que la

mayoria de ellos, es decir un 35%, lo han destinado para inversién en algun

tipo de negocio. La principal ventaja es el factor tiempo, ya que se puede

obtener el capital en pocos meses. Se puedes recibir ganancias rapidamente

y reinvertirlas. Dependiendo del activo que se elija, el nivel de riesgo puede

ser bajo y asi evitaras pérdidas.
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Tabla 3
El importe recibido como microcrédito es suficiente para cubrir su inversion

OPINION Fi %
Nunca. 56 15
Casi nunca. 86 23
Algunas veces. 84 22
Casi siempre. 74 19
Siempre 81 21
Total. 381 100

Nota. Fuente: Encuesta

Figura 3

El importe recibido como microcrédito es suficiente para cubrir su inversion

Nunca.

Siempre 15%

21%

Casi nunca.

Casi siempre. 23%

19%

Algunas veces.
22%

Nota. Fuente: Tabla 3

Analisis e interpretacion

Interrogamos a los socios empresarios de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Francisco Ltda. 289, si el importe recibido como microcrédito ha

sido suficiente para cubrir su inversidon. Se puede interpretar por las

respuestas que el 23% casi nunca esto indica que el monto que se les da no

es suficiente para poder realizar sus inversiones, al sser microcredtos son

montos pequefos que la cooperativa les entrega para que puedan invertir en

Su negocio, sin embargo hay un 21% que opinaron que si les alanza el monto

recibido para su inversion.
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Tabla 4
Conoce el porcentaje de interés que paga por el microcrédito recibido

OPINION Fi %
Nunca. 89 23
Casi nunca. 92 24
Algunas veces. 78 21
Casi siempre. 66 17
Siempre 56 15
Total. 381 100

Nota. Fuente: Encuesta

Figura 4

Conoce el porcentaje de interés que paga por el microcrédito recibido

Siempre
15% Nunca.

Casi siempre.
17%

Casi nunca.
24%

Algunas veces.
21%

Nota. Fuente: Tabla 4

Analisis e interpretacion

Preguntamos a los encuestados si conocen exactamente el porcentaje

de interés que pagan por el microcrédito recibido. Sus respuestas fueron:

Nunca el 23%, casi nunca 24%, algunas veces 21%, casi siempre 17%,

siempre 15%.

En este caso en mayor porcentaje indican desconocer el porcentaje de

las tasas de interes que se les cobra por lo microcreditos otrorgados, esto se

dan ya que muchos solo les interesa en su momento recibir el monto del

microcredito que le ofrece la cooperativa y las facilidades que tienen para

pagarlo.
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Tabla 5
Los interese que paga a la Cooperativa por los microcréditos recibidos le parecen adecuados

OPINION Fi %
Nunca. 86 23
Casi nunca. 91 24
Algunas veces. 78 20
Casi siempre. 69 18
Siempre 57 15
Total. 381 100

Nota. Fuente: Encuesta

Figura 5
Los intereses que paga a la Cooperativa por os microcréditos recibidos le paecen

adecuados

Siempre
15% Nunca.

Casi siempre.
18%

Casi nunca.
24%

Algunas veces.
20%

Nota. Fuente: Tabla 5

Analisis e interpretacion

Preguntamos a los sefiores microemprearios socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. 289 de Huanuco, si los intereses que
pagan a la Cooperativa por los microcréditos recibidos les parecen
adecuados. Las respuestas fueron: Nunca el 23%, casi nunca 24%, algunas
veces 20% Casi siempre 18%, siempre 15%.

La mayoria de los encuestados indicaron que no les parece adecuados
los intereses que le cobran sobre los microcreditos que reciben por parte de

la cooperativa.
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Tabla 6

Le favorece pagar su deuda antes del plazo de vencimiento, por los descuentos del interés

OPINION Fi %
Nunca. 71 19
Casi nunca. 66 17
Algunas veces. 86 23
Casi siempre. 77 20
Siempre 81 21
Total. 381 100

Nota. Fuente: Encuesta

Figura 6

Le favorece pagar su deuda antes del plazo de vencimiento, por los descuentos del interés

Siempre; 21 Nunca.; 19

. asi nunca.; 17
Casi siempre.;

20

Algunas
veces.; 23

Nota. Fuente: Tabla 6

Analisis e interpretacion

Quisimos saber la opinion de los encuestados sobre si les favorece
pagar su deudas antes del plazo de vencimiento, por los descuentos del
interés. Respondieron: nunca el 19%, casi nunca 17%, algunas veces 23%,
casi siempre 20%, siempre 21%. La mayoria de los entrevistados sefialaron
que si les conviene pagar sus deudas antes del plazo de vencimiento del
microcrédito, por los descuentos del interés, ya que el pago anticipado
significa el pago parcial o total del saldo de un crédito antes de la fecha en
que este sea exigible. Es un esquema de pagos que realizas con dos posibles
beneficios: ayuda a ahorrar en el pago de intereses y, segundo, puede concluir

antes del plazo estipulado el compromiso crediticio.
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Tabla 7
Cuenta con ingresos que le permite pagar las cuotas del microcrédito recibido

OPINION Fi %
Nunca. 40 10
Casi nunca. 29 8
Algunas veces. 63 17
Casi siempre. 134 35
Siempre 115 30
Total. 381 100

Nota. Fuente: Encuesta
Figura 7
Cuenta con los ingresos que le permite pagar las cuotas del microcrédito recibido

Nunca.
10%

Casi nunca.

Siempre
8%

30%

Casi siempre.
35%

Nota. Fuente: Tabla 7

Analisis e interpretacion

Inquirimos a los encuestados sobre si cuentan con ingresos que le
permitan pagar las cuotas del microcrédito recibido de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. 289. Sus apreciaciones fueron: Nunca
10%, casi nunca 8%, algunas veces 17%, casi siempre 35%, siempre 30%.
La mayoria de los microempresarios socios de la Cooperativa sefialaron que
cuenta con ingresos que le permiten pagar las cuotas del microcrédito
recibido. Cumplir con el pago de las cuotas de los préstamos que se tiene
ayuda a obtener condiciones mas favorables para un siguiente crédito, como
mejores tasas de interés, un crédito de mayor monto o un plazo mas adecuado

a posibilidades de pago.
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Tabla 8
Cumple con el pago de sus cuotas diarias segtin el cronograma establecido

OPINION Fi %
Nunca. 24 6
Casi nunca. 21 5
Algunas veces. 41 11
Casi siempre. 140 37
Siempre 155 41
Total. 381 100

Nota. Fuente: Encuesta

Figura 8

Cumple con el pago de sus cuotas diarias segtin el cronograma establecido

Nunca. .
6% Casi nunca.

5%

Algunas veces.

Siempre 11%

41%

Casi siempre.
37%

Nota. Fuente: Tabla 8

Analisis e interpretacion

Indagamos entre los socios consultados si cumplen con el pago de sus

cuotas diarias segun el cronograma establecido. Los resultados fueron:

Nunca 6%, casi nunca 5%, algunas veces 11%, casi siempre 37%, siempre

41%. Un importante 41% indica que si cumple siempre con sus compromisos

de pago ante la “Cooperativa”, esto les permitira tener un buen historial

crediticio que le ayudara a obtener creditos a futuro, este dato es muy

importante para la cooperativa ya que evitara se incremente la tasa de

morosidad.
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Tabla 9

Cuenta con un buen historial crediticio

OPINION Fi %
Nunca. 65 17
Casi nunca. 87 23
Algunas veces. 116 30
Casi siempre. 59 16
Siempre 54 14
Total. 381 100

Nota. Fuente: Encuesta

Figura 9

Cuenta con un buen historial creditico

Siempre; 14 Nunca.; 17

Casi siempre.;
16

asi nunca.; 23

Algunas veces.;
30

Nota. Fuente: Tabla 9

Analisis e interpretacion

Indagamos la opinion de los entrevistados sobre si cuenta con un buen
historial crediticio, las resouestas fueron: nunca 17%, casi nunca 23%,
algunas veces 30%, casi siempre 16%, siempre 14%. Un importante 30%
respondieron afirmativamente sobre su historial crediticio, lo cual sefala que
cumplen con sus obligaciones crediticias. Lo que indica que la “Cooperativa”

cuenta con socios de una buena conducta crediticia.
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Tabla 10
Los pagos diarios establecidos en su cronograma de pago le parecen los mas adecuados

OPINION Fi %
Nunca. 26 7
Casi nunca. 23 6
Algunas veces. 108 28
Casi siempre. 113 30
Siempre 111 29
Total. 381 100

Nota. Fuente: Encuesta

Figura 10
Los pagos diarios esteblecidos en su cronogarama de pago le parercen los mas acdecuados
Nunca.
7% Casi nunca.

Siempre 6%

29%

Casi siempre.
30%

Nota. Fuente: Tabla 10

Analisis e interpretacion

Preguntamos a los socios microempresarios de la “Cooperativa” si los
plazos diarios establecidos en su cronograma de pago le parecen adecuados.
Sus opiniones fueron: Nunca 7%, casi nunca 6%, algunas veces 28%, casi
siempre 30%, siempre 29%. La mayoria de los encuestados indicaron que
estan de acuerdo con los plazos establecidos en sus cronogramas de pagos,

ya que son pagos diarios que realizan de acuerdo a su ingresos del dia a dia.
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Tabla 11

En algun momento tuvo una deuda vencida con la Cooperativa San Francisco

OPINION Fi %
Nunca. 119 31
Casi nunca. 143 38
Algunas veces. 61 16
Casi siempre. 36 9
Siempre 22 6
Total. 381 100

Nota. Fuente: Encuesta

Figura 11

En algun momento tuvo una deduda vencidad con la Cooperativa San Francisco

Siempre
Casi siempre. 6%

Casi nunca.

Nota. Fuente: Tabla 11

Analisis e interpretacion

Preguntamos a los socios de la “Cooperativa” si en algun momento
tuvieron deuda vencida, sus respuestas: Nunca 31%, casi nunca 38%,
algunas veces 16%, casi siempre 9%, siempre 6%. Como se puede apreciar
en su mayoria indicaron que no tuvieron deudas vencidas esto se da a que

tienen dan facilidades en los pagos de sus cuotas, incluso algunas se realizan

en forma diaria.
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Tabla 12
En algun momento pagé moras por retrasos en sus cuotas diarios a la Cooperativa

OPINION Fi %
Nunca. 38 10
Casi nunca. 44 12
Algunas veces. 162 42
Casi siempre. 96 25
Siempre 41 11
Total. 381 100

Nota. Fuente: Encuesta

Figura 12
En algun momento pagbé moras por retrasos en sus cuotas diarias a la Cooperativa
Siempre Nunca.
11% 10%

Casi nunca.
12%

Casi siempre.
25%

Algunas veces.
42%

Nota. Fuente: Tabla 12

Analisis e interpretacion

Quisimos saber si los socios encuestados de la “Cooperativa” en algun
momento pagaron moras por retrasos de sus cuotas. Sus respuestas fueron:
Nunca 10%, casi nunca 12%. algunas veces 42%, casi siempre 25%, siempre
11%. Un alto porcentaje sefialaron que incurrieron en mora por incumplimiento
de pagos. Esto se da porque existe alguna razén de peso, lo mas comun es
gue su negocio no esta siendo rentable o las utilidades lo esta desinando a

otros fines.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Como objetivo general: Evaluar cual es el impacto de los microcréditos
en los socios microempresarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. 289, Huanuco 2023, de las respuestas obtenidas en las
encuestas a los Socios (microempresarios) se pudo deducir que los
microcreditos otorgados, asi como los montos recibidos son utilizados para
poder invertir en sus negocios, esto les permite poder también cumplir con el
pago de sus cuotas segun los cronogramas establecidos por la Cooperativa,
por lo que podemos deducir que los microcréditos que otorga la cooperativa
tienen un impacto positivo es sus socios (microempresarios) esto se evidencia
en las tablas 2,3,7,8 y 10. Romero (2020) en su trabajo de investigaciéon “La
demanda de microcréditos informales en el mercado de abastos de la ciudad
de Tingo Maria — 2019” llega a la conclusion: de acuerdo a los resultados de
las pruebas de relevancia total, se demostré con un nivel de confianza del 5%
y en términos del coeficiente de determinacion del 80.89% que los factores
(tasa de interés, garantias requeridas, plazo) asociados al microcrédito
informal Inciden significativamente en la demanda de microcréditos informales
en el mercado de alimentos de la localidad de Tingo Maria. El autor Gutiérrez
(2005) senala que el microcrédito es una modalidad de financiamiento que se
caracteriza por el préstamo de pequefas cantidades de recursos econémicos
que se convierten en capital para impulsar proyectos productivos de personas
y Mypes en los diferentes sectores de la economia. Por lo que llegamos a la
misma conclusién en que los microcréditos tienen un impacto positivo en lo

microempresarios.

En el primer Objetivo especifico: Identificar como los montos de pago
de los microcréditos afectan a los socios microempresarios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. 289, Huanuco 2023. Segun las
encuestas realizados se pudo identificar que los montos de los microcréditos
afectan positivamente a los socios microempresarios ya que los créditos que
reciben lo pueden invertir en sus negocios e indican que le monto recibido es

suficiente pese a que muchas veces no conocen el porcentaje de los interese
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que pagan y los que conocen no estan de acuerdo con esos porcentajes, asi
mismo el pagar por anticipado su prestamos indican que les favorece ya que
lo pagan sin los intereses a la fecha de cancelacion esto se evidencia en las
tablas 2,3.4,5y 6. En su investigacion Cabezas (2019): “Bienestar Econémico
y Micro finanzas de los Hogares Atendidos por Caja Huancayo en el distrito
de Comas, Lima”, los resultados obtenidos mostraron que el 80,3% de los
hogares aumentaron sus ingresos mensuales en efectivo y, en términos de
creacion de riqueza, el 79,7% de los hogares aumentaron su riqueza. Satorre
(2012) considera el microcrédito como pequenos préstamos tomados por
personas de bajos ingresos cuyo objetivo principal es invertir en negocios
productivos. Por lo que llegamos a la misma conclusion en que los montos
otorgados como microcréditos afectan favorablemente ya que son de utilidad

para los socios (microempresarios).

En el segundo objetivo especifico se plante6: determinar como los
requisitos de los microcréditos afectan a los socios microempresarios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. 289, Huanuco 2023.
Segun la encuesta realizada a los socios microempresario se pudo determinar
que los requisitos no afectan a los socios microempresarios ya que cuentan
con una capacidad de pago que le permite pagar sus cuotas segun el
cronograma establecido por la cooperativa asi mismo cuentan con un buen
historial crediticio, que les permite acceder y cumplir con los requisitos para
acceder al microcrédito, como se evidencia en las tablas 7,8 y 9. Archenti
(2023) indica que los requisitos del microcrédito influyen significativamente en
el emprendimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Microfinanzas Prisma Juanjui, 2021, indicandonos que los requisitos
tienen que ser claros y precisos para brindar a los socios créditos razonables
y accesibles que les permitan dar un buen uso del dinero percibido. Achain
(2010) Esta es la disposicion que tienen las empresas y los particulares para
hacer frente a sus deudas con sus proveedores. La deuda a corto plazo esta
cubierta por activos corrientes y la deuda a largo plazo esta cubierta por
activos no corrientes, incluidos los activos inmobiliarios. Si tienes un alto nivel
de endeudamiento, es decir, tus obligaciones y gastos superan el 70% de tus

ingresos, no estaras sujeto a crédito porque tu capacidad de pago es pequeia.
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Delgado (2022) Un historial crediticio es un informe que rastrea el
comportamiento de todos los productos financieros solicitados. Cada
préstamo se registra desde el inicio de la vida financiera hasta la actualidad,
pero no soélo eso, sino también el comportamiento observado en relacion a
estos productos: si fue pagado a tiempo, con retraso o incumplimiento de las
obligaciones de pago. Por lo que llegamos a la conclusion de que los
requisitos no afectan a los socios microempresarios ya que estos pueden

cumplir con ellos y acceder a un crédito.

En nuestro tercer objetivo especifico sefalamos: determinar cémo los
plazos de pago de los microcréditos afectan a los socios microempresarios de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. 289, Huanuco 2023.
De las encuestas realizadas se pudo determinar que los plazos que otorga la
cooperativa no afectan a los socios microempresarios ya que los plazos son
adecuados, por lo que casi nunca tuvieron deudas vencidas, sin embargo, en
algunas ocasiones se atrasaron en el pago de sus cuotas diarias y tuvieron
que pagar moras, tal como se evidencia en las tablas 10,11, y 12. Godoy y
Solis (2018) indican que llegando a la conclusion de nuestra investigacion,
deducimos que las MYPES de las ciudades de Huanuco, Pillco Marca y
Amarilis, cuentan con el crédito microfinanciero, ya que estas instituciones les
brinda este tipo de servicio para el crecimiento de sus MYPES con la ayuda
de la baja tasa de interés anual, que se les da un crédito y no existen trabas
que se les ponga. A medida que se reducen las tasas de interés aumentas
sus ventas y utilidades de las empresas madereras, ademas los plazos y los
tipos de crédito que estas entidades utilizan apoyan a las maderas a acceder
un crédito factible. Se llegd a la conclusién de que los plazos que otorgan no
afectan a los microempresarios en cuanto a cumplir con los pagos

comprometidos.
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CONCLUSIONES

1. Con relacion al objetivo general: evaluar cual es el impacto de los
microcréditos en los socios microempresarios de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Francisco Ltda. 289, Huanuco - 2023. En base a los
resultados obtenidos, se concluye que los microcréditos otorgados, asi
como los montos recibidos son utilizados para poder invertir en sus
negocios, esto les permite poder también cumplir con el pago de sus cuotas
segun los cronogramas establecidos por la Cooperativa, por lo que
podemos deducir que los microcréditos que otorga la cooperativa tienen un
impacto positivo es sus socios (microempresarios) esto se evidencia en las
tablas 2,3,7,8 y 10.

2. Con relacién al primer objetivo especifico identificar como los montos de
pago los microcréditos afectan a los socios microempresarios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco. Se cioncluye que que los
montos de los microcréditos afectan positivamente a los socios
microempresarios ya que los créditos que reciben lo pueden invertir en sus
negocios como lo indica un 35% e indican un 23% que le monto recibido es
suficiente pese a que muchas veces como lo indica un 24% no conocen el
porcentaje de los interese que pagan y los que conocen como lo indica un
24% no estan de acuerdo con esos porcentajes, asi mismo un 23%
manifiesta que al pagar por anticipado su prestamos les favorece ya que lo
pagan sin los intereses a la fecha de cancelacién esto se evidencia en las
tablas 2,3.4,5y 6.

3. Con relacién al segundo objetivo especifico: determinar cémo los requisitos
de los microcréditos afectan a los socios microcréditos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Francisco. Se concluye que que los requisitos no
afectan a los socios microempresarios, un 35% y un 41% de los
encuestados menciona que cuentan con una capacidad de pago que le
permite pagar sus cuotas segun el cronograma establecido por la
cooperativa asi mismo un 30% indica que cuentan con un buen historial
crediticio, que les permite acceder y cumplir con los requisitos para acceder

al microcrédito, como se evidencia en las tablas 7,8 y 9.
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4. Con relacién al tercer objetivo especifico: determinar cédmo los plazos de
pago de los microcréditos afectan a los socios microempresarios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Se concluye que que
los plazos que otorga la cooperativa no afectan a los socios
microempresarios ya que un 30% indica que los plazos son adecuados, por
lo que un 38% de los entrevistados casi nunca tuvieron deudas vencidas,
sin embargo, un 42% indica que en algunas ocasiones se atrasaron en el
pago de sus cuotas diarias y tuvieron que pagar moras, tal como se

evidencia en las tablas 10,11, y 12.
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1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia de la cooperativa realizar una campana de
informacion acerca de cdémo acceder a un microcrédito, asi mismas
informales sobre las tasas de interés, los plazos y requisitos que necesitan

y como invertirlo en su negocio.

Se recomienda a la Gerencia de la cooperativa capacitar a sus analistas
para que puedan orientar a los socios micrompresarios brindaloes una
buena informacion sobre como pueden accedaer a un microcredito y

como podrian pagarlo

Se recomienda a la Gerencia de la Cooperativa flexibilizar sus requisitos
y ofrecer diversas facilidades para que los microempresarios y
comerciantes de la region puedan acceder a un préstamo, dada la
magnitud de la oferta financiera y la agresiva competencia entre entidades

para captar clientes

Se recomienda a la gerencia de la cooperativa realizar un plan de
informacion a los socios microempresarios sobre los beneficios de obtener
un microcreditos y como deben planificar el cumplimeinto de sus pagos

evitando el pago de moras.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Impacto de los microcréditos en los socios microempresarios de la cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.
289, Huanuco - 2023”

Problema Objetivos Variable Metodologia Poblacién y Muestra
Problema general Objetivo general Microcrédit Tipo de Poblacién

¢,Cual es el impacto de los microcréditos Evaluar cual es el impacto de los os investigacion 48500 socios
en los socios microempresarios de la microcréditos en los SOCios Aplicada
Cooperativa de Ahorro y Crédito San microempresarios de la Cooperativade DIMENSION Muestra
Francisco Ltda. 289, Huanuco — 20237 Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. ES Enfoque 381 socios

Problemas especificos 289, Huanuco - 2023. e Montos Cuantitativo
PE1: ¢ Cual es el impacto de los montos Objetivos especificos e Requisit
de los microcréditos en los socios OE1: Identificar como los montos de os Alcance o nivel
microempresarios de la Cooperativa de pago los microcréditos afectan a los e Plazos Descriptivo
Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. 289, socios microempresarios de la
Huanuco — 20237 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Disefio

PE2: 4 Cual es el impacto de los requisitos
de los microcréditos en los socios
microempresarios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. 289,
Huanuco — 20237

PE3: ¢ Cual es el impacto del pago de los
microcréditos en los socios
microempresarios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. 289,
Huanuco — 20237

Francisco Ltda. 289, Huanuco — 2023.
OE2: Determinar cémo los requisitos
de los microcréditos afectan a los
socios microcréditos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Francisco
Ltda. 289, Huanuco — 2023

OE3: Determinar cémo los plazos de
pago de los microcréditos afectan a los
socios  microempresarios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. 289, Huanuco — 2023.

no experimental

técnicas e
instrumentos

encuesta-cuestionario

procesamiento de
datos
Excel
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

Sr. Sra. Srta., tenga Ud., un buen dia. Estamos realizando un trabajo de investigacion
a nivel universitario, para lo cual estamos aplicando encuestas para determinar el
‘Impacto de los Microcréditos en los socios microempresarios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. 289, Huanuco — 2023”.
Agradeceremos brindarnos un momento de su valioso tiempo y responder con
sinceridad las siguientes preguntas. Las respuestas son totalmente ANONIMAS, por
favor no poner ninguna identificacion.

1. ¢El capital recibido lo utiliza para invertir?

1 2 3 4 5
Siempre Casi Algunas Casi Nunca.
Siempre. veces. Nunca.

L]

T

=

—

=

2. ¢;El importe recibido como microcréditos es suficiente para cubrir su

inversion?

1

2

3

]

Siempre

Casi Siempre.

Algunas veces.

Casi Nunca.

Nunca.

[]

[]

[]

[ ]

[]

3. ¢Conoce el porcentaje de interés que paga por el microcrédito

recibido?

1

2

3

]

Siempre

Casi Siempre.

Algunas veces.

Casi Munca.

Nunca.

[]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

4. ;Los intereses que paga a la Cooperativa por los microcréditos

recibidos le parecen adecuados?

62




1

2

3

]

Siempre

Casi Siempre.

Algunas veces.

Casi Munca.

Nunca.

[]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

5. ¢Le favorece pagar su deuda antes del plazo de vencimiento del

microcrédito, por los descuentos del interés?

1

2

3

]

Siempre

Casi Siempre.

Algunas veces.

Casi Nunca.

Nunca.

[]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

6. ;Cuenta con

ingresos que le permiten pagar las cuotas del

microcrédito recibido?

1

2

3

]

Siempre

Casi Siempre.

Algunas veces.

Casi Nunca.

Nunca.

[]

[]

[]

[]

[]

7. ¢Cumple con el pago de sus cuotas diarias segun el cronograma

establecido?

1

2

3

]

Siempre

Casi Siempre.

Algunas veces.

Casi Munca.

Nunca.

[]

[]

[]

[]

[]

8. ¢Cuenta con un historial crediticio?

1

2

3

4

Siempre

Casi Siempre.

Algunas veces.

Casi Nunca.

Munca.

[]

[]

[]

[]

[]

9. ¢Los plazos diarios establecidos en su cronograma de pago le

parece adecuado?
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1

2

3

]

Siempre

Casi Siempre.

Algunas veces.

Casi Munca.

Nunca.

[]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

10..En algun momento tuvo una deuda vencida con la Cooperativa

San Francisco?

1

2

3

]

Siempre

Casi Siempre.

Algunas veces.

Casi Munca.

Nunca.

[]

[]

[]

[]

[]

11.¢En algin momento pagé moras por retrasos de sus cuotas
diarias a la Cooperativa?

1

2

3

]

Siempre

Casi Siempre.

Algunas veces.

Casi Nunca.

Nunca.

[]

[]

[]

[]

[]
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ANEXO 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO

' .é.?é"’n‘ Francisco INUANUCO
SECRETARIA

20 0CT 2023
AUTORIZACION DE LA COOPERATIVA PARA LLEVAR cm iBIDO
L

ENCUESTAS Y PUBLICAR LOS RESULTAD
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

SOLICITA;
Facilitar informacién para
elaboracion de Tesis.
Sr,
Carlos Alberto Uribe Antonio.

GERENTE GENERAL DE LA COOPERAIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN FRANCISCO" 289 - HUANUCO.
S.G

Yo, ANGELA LUCERITO CONTRERAS ARTEAGA, identificado con
DNI N* 73663630, con domicilio en la Esperanza sin provincia y regién de

Huanuco. Ex alumna de la Universidad de Huanuco, con Cédigo N°
2014100014,

Ante Ud., con el debido rspeto me presento y expongo lo siguiente:

Que hablendo terminado mi carrera profesional de “Contabilidad y
Finanzas" y siéndome necesario la elaboracion de mi trabajo de investigacion
(Tesis), cuyo titulo es; “Microcréditos otorgados por la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. 289 y el bienestar econémico de
Sus socios, Huanuco - 2023, para obtener mi tiulo profesional y requiero

informacion NO reservada de sy insitucién.
Solicito a Ud,,
Tenga a bién disponer a quién corresponda se me facilite la
informacion en el area carrespondiente de su digna institucién,

Per lo expuesto:
Pide a Ud., acceder a mi solicitud, por ser de justicia.

Huanuco, 21 de septiembre del 2023,

Bach. ANGELA L. CONTRERAS ARTEAGA
DNI. N° 73863630,

Domicilio: La Esperanza plaza dearmas - Amarilis,
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