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RESUMEN

El presente trabajo tiene el objetivo de analizar la influencia del uso de
Sistemas de Informacion Gerencial en la toma de decisiones en la empresa
Turner. El tipo de investigacion fue aplicada, con un enfoque cuantitativo, el
alcance fue descriptivo correlacional y el disefio de la investigacion fue no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 31 trabajadoresmiembros
de la empresa TURNER E.ILR.L. 2022; se consider6 una muestra no
probabilistica, con muestreo de tipo intencional, ademas la muestra es igual
a la poblacién que es 31 personas. La técnica aplicada fue la encuestay con
Su instrumento el cuestionario y se concluy6 lo siguiente: Los resultados
obtenidos consideraron que el Sistema de Informacion Gerencial tiene
influencia dentro de la toma decisiones en la empresa Turner E.I.R.L. con un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,900 de significancia; asimismo el
64,5% de trabajadores manifestaron la alta influencia de los Sistemas de

Informacioén Gerencial en la Toma de Decisiones.

Palabra clave: Sistema informacién general, toma de decisiones,

administracion, empresa, organizacion y tecnologia.



ABSTRACT

The objective of this paper is to analyze the impact of the use of
Managementinformation Systems on decision-making in the company Turner.
The type ofresearch is applied, with a quantitative focus, the scope is
descriptive correlational and the design of the research is non-experimental.
The population was composed of 31 workers members of the company
TURNER E.LLR.L. 2022; it was considered a non-probability sample, with
intentional type sampling, in addition the sample is equal to the population that
is 31 people. The method applied was the survey and with its instrument the
guestionnaire and it concludes as follows: The results obtained consider that
the Management Information System has influence within decision-making in
the company Turner E.I.R.L. with a Pearson correlation coefficient of 0.900 of
significance; also, the 64.5% of employees manifest the high influence of

Management Information Systems in decision making.

Keywords: General information system, decision making,

administration, business,organization and technology.

Xl



INTRODUCCION

En la presente investigacion se ha analizado la influencia que existe de
un sistema de informacion gerencial con la toma de decisiones en la Empresa
Turner Compafiia Consultores y Constructores E.I.R.L. 2022, esto debido a
que se efectud un diagnostico en el que se descubri6 que esta unidad
administrativa enfrentaba dificultad en la toma de decisiones debido a que no
se contaba con la informacién pertinente siendo transmitidos, a pesar de que
esto es lo necesario para una decision efectiva suma un sistema de
informacion viciado, que dificulta que el personal administrativo se organice,
gestione y lo mas importante que brinde informacion efectiva al director para
gue pueda tomar las mejores decisiones, a causa de esta ineficiencia se
genera descoordinaciones en el area operativa tales como la falta de pagos
a los proveedores, exceso de compra de materiales ocasionando gastos que
superan los presupuestos asignados, retraso en obtencion de informacion
necesaria. Por ende, dentro de la investigacion se cuestiona la influencia del
Sistema de Informacion Gerencial y sus indicadores en la toma de decisiones
en la empresa TURNER E.I.R.L. 2022.

Asimismo, se demostrara la importancia y relacion que existe entre los
Sistemas de Informacion Gerencial y la Toma de Decisiones dentro de la
organizacion TURNER COMPANIA, con el fin de ayudar a la empresa la cual
trabajard para obtener una mayor eficiencia en su productividad en el area
administrativa. Los objetivos planteados en la investigacion constan en
analizar la influencia del uso de un Sistema de Informacion Gerencial y sus

indicadores en la toma de decisiones en la empresa TURNER E.I.LR.L. 2022.

El método de estudio que se utilizo fue el descriptivo correlacional ya

gue secuenta con 2 variables y el instrumento fue el cuestionario.

Una de las limitaciones que se presentaron en el desarrollo de la tesis
fueronel tiempo que disponen los trabajadores dado que al estar laborando
puede prolongar la aplicacion de los instrumentos mas alla de lo programado
y también la veracidad de las respuestas obtenidas en la aplicacion de los

instrumentos.

Xl



Finalmente, concluimos que la relacion de la variable independiente
como sus indicadores si influyen en la variable dependiente, dando como

resultadoque es necesario aplicar un Sistema de Informacién Gerencial.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los sistemas y tecnologias de la informacion son esenciales para el éxito
de las organizaciones y las empresas. Por lo tanto, son un componente
esencialde un estudio en la administracion y direccion de una empresa. Como
resultado, la mayoria de los especialistas en negocios deberian dominar los

sistemas de tecnologia de informacion. Marakas, (2017)

Toda organizacion internacional debe tomar decisiones diarias de todo
tipo, incluidas las operativas y de gestion. Por ejemplo, las organizaciones
usan los sistemas de gestion de informacién estratégica como una
herramienta poderosa para lograr mejoras en el proceso de toma de
decisiones. Estos sistemas integrados proporcionan datos que, cuando se
procesan y filtran, benefician a las organizaciones y crean una ventaja

competitiva.

La necesidad de mejorar los procesos de toma de decisiones de la
organizacién es crucial ya que contar con un sistema de informacion que
pueda apoyar las decisiones a ser tomadas y pueda revelar datos que
conduzcan al desempefio operativo beneficiaria a la organizacién y todos sus

procesos administrativos. Rojas, (2018)

La mayoria de las organizaciones nacionales son micro y pequefias
empresas que no ven su desarrollo porque la tecnologia no es parte de sus
inversiones. Como resultado, no entienden la importancia de la tecnologia
dentro de una organizacién y contindan desarrollando sus actividades con un
método empirico. Como resultado, las organizaciones pueden volverse mas
competitivas y obtener una mayor participacion de mercado. En realidad, las
ventajas que brinda un sistema de informacion son nuevas oportunidades que
las organizaciones a menudo pierden debido a la ignorancia o incluso al
conocimiento que ya poseen, pero eligen no hacerlo debido a la preocupacion
de que no resultara en una ganancia Principe, (2017)
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La empresa Turner Compaifiia Consultores y Constructores E.I.R.L.
fundadaen el afio 2015 en la ciudad de Huancayo; es una organizacion
dedicada a la construccion de obras civiles, como caminos vecinales, calles,
carreteras, excavaciones, acueductos, rellenos, alcantarillados, canales,
edificaciones ypuentes; dentro de esta organizacion, en el area administrativa
se realizan procedimientos , tales como la organizacion, la planificacion, la
gestion del personal , la adquisicion de materiales y el crecimiento de sus
actividades . Sin embargo, luego de efectuar un diagnostico, se descubrié que
esta unidad administrativa enfrentaba dificultad en la toma de decisiones
debido a que nose contaba con la informacién pertinente siendo transmitidos,
a pesar de que esto es lo necesario para una decision efectiva. A todo esto,
se suma un sistema de informacion viciado, que dificulta que el personal
administrativo se organice, gestione y lo mas importante que brinde
informacion efectiva aldirector para que pueda tomar las mejores decisiones,
a causa de esta ineficiencia se genera descoordinaciones en el area operativa
tales como lafalta de pagos a los proveedores, exceso de compra de
materiales ocasionando gastos que superan los presupuestos asignados,

retraso en obtencién de informacidén necesaria.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Como influye el Sistema de Informacién Gerencial en la toma de
decisionesen la empresa TURNER E.I.R.L. 20227

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Como influye la organizacién de un Sistema de Informacion
Gerencial en la toma de decisiones en la empresa TURNER E.l.R.L.
20227

¢,Como influye la tecnologia de un Sistema de Informacion
Gerencial en la toma de decisiones en la empresa TURNER E.l.R.L.
20227

¢,Como influye la administracion del Sistema de Informacion
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1.3.

1.4.

Gerencial en la toma de decisiones en la empresa TURNER E.I.LR.L.
20227

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar cémo influye el uso de un Sistema de Informacion
Gerencial en la toma de decisiones en la empresa TURNER E.I.LR.L.
2022.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir como influye la organizacion de un Sistema de
InformaciénGerencial en la toma de decisiones en la empresa TURNER
E.LR.L. 2022.

Describir como influye la tecnologia de un Sistema de Informacion
Gerencialen la toma de decisiones en la empresa TURNER E.L.LR.L.
2022.

Describir como influye la administracion de un Sistema de
InformaciénGerencial en la toma de decisiones en la empresa TURNER
E.ILR.L. 2022.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Esta investigacion nos proporcioné informacion acerca de las
organizaciones la tecnologia y la administracion de los sistemas de
informacion y la toma de decisiones en la empresa TURNER E.I.R.L.
2022”, donde se brindd un nuevo enfoque a su aplicacion a una
prestigiosa empresa. Y brindo asi informacion relevante a otros

investigadores en estudios posteriores acerca de estas variables.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La presente investigacion se justifico en medida que, demostro la
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1.5.

importancia y relacion que existe entre los Sistemas de Informacion
Gerencial y la Toma de Decisiones dentro de la organizacion TURNER
COMPANIA, y que fue importante porque abastecié con la data para la

comprension y aclaracion entre las variables ya mencionadas.

Esta investigacion se realizo con el fin de ayudar a la empresa la
cual trabajopara obtener una mayor eficiencia en su productividad en el
area administrativa y redujo el indice de insatisfaccion por parte del

directorio.

Finalmente, esta investigacion fue de gran importancia para esta
organizacion, puesto que sirvib para poner en practica los
conocimientos adquiridos en la universidad, relacionado con los

sistemas administrativos.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se opt6é por el método de investigacion descriptivo correlacional
porque existen dos variables y ademas requiere de la participacion de
los integrantes de la empresa para brindar opiniones sobre como el uso
de los sistemas de informacion afecta la toma de decisiones TURNER
E.ILR.L. 2022.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones a las que se enfrentd el presente proyecto de

investigacion se resumen en los siguientes aspectos:

e El tiempo que disponen los trabajadores de la empresa se convirtié en

una limitacién, dado que al estar laborando se prolong0 la aplicacion de

los instrumentos mas alla de lo programado.

e Se obtuvo la veracidad de las respuestas obtenidas en la aplicacién de

los instrumentos

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de este trabajo se dio a que se conto con los siguientes
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beneficios: Se utilizd la tecnologia necesaria para la investigacion
(computadora redes de comunicacién, celular, etc), se dispuso

econdémicamente de los recursos necesarios y se otorgo horas dispuestas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Acosta et al. (2018) en la Revista Electronica de las Sedes
Regionales de laUniversidad de Costa Rica titulada: “Necesidad de los
sistemas de informacion gerencial para la toma de decisiones en las
organizaciones”, Costa Rica. Hoy en dia, ser una organizacion lider
significa un sistema de informacion de gestion. Esto se debe a que la
globalizacién y la competencia que enfrenta obliga a todos a adoptar esta
tecnologia. En  otras palabras, ya sea que una organizacion elija
reinventarse a si misma o se mueva en la direccion del fracaso, todo
proceso de innovacion tecnoldgicatiene muchas ventajas que se preven
a corto, mediano y largo plazo.También eleva los niveles de integracion

y redunda en mejores decisiones”

De acuerdo con Vargas (2019) en la revista Venezolana de
gerencia titulada: “Sistemas de informacién como herramienta para
reorganizar procesos de manufactura”, Venezuela. Los Sistemas de
Informacién  Gerencial son considerados como importantes
herramientas para el &mbito empresarial, gracias a los rapidos avances
tecnoldgicos, las exigencias del mercado y la globalizacion hacen que
las organizaciones tengan la necesidad de adoptarlos Sistemas de
Informacion para la automatizacion de sus operaciones, deesta manera
crear ventajas competitivas y poder sobrellevar a lacompetencia a la que
se enfrenta. El sistema de informacién funciona comoun apoyo para la
toma de decisiones empresariales, asi como también cuenta con la
facilidad de adaptarse para servir de utilidad en diferentes campos como
los analisis de problemas, creacion de productos, conteniendo
informacion sobre personas, lugares y aspectos internos y externos en

una empresa.
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Tolentino, (2016), en su investigacion denominada “tecnologia de
informacion y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Paramonga 2016”, refiere que la tecnologia de informacion y la
gestion administrativa en la Municipalidad de Paramonga existe una

correlaciénpositiva alta.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Rojas (2018) en la investigacion titulada: “Sistemas de informacion
gerencial ysu influencia en la toma de decisiones del area de Logistica
en la empresa Grupo Hecaliro JIA S.A.C. 20177, Tarapoto. Mediante la
recopilacion de datos se constata el nivel de confianza de la
investigacion, que afirma “Los sistemasde informacién gerencial influye
positivamente en la toma de decisiones en elarea de logistica de la
empresa, el sustento es de un indice de correlacion entre las variables,
es de 0.922, un coeficiente de determinacioén que indica que esto explica
el cambio de media que corresponde al proceso de toma de decisiones
en el area de logistica. El proceso de toma de decisiones en el areade
logistica estd compuesto en un 85% por los sistemas de informacion
administrativos de la empresa y una funcion recursiva. Cada cambio en
los sistemas de informacion gerencial es una unidad variable es 0,8. Por
esa razonson valorados los sistemas de informacion, y también para que

de esa manerapueda relacionarse a las demas areas”.

Cruz (2020) de la investigacion titulada: “Sistema de Informacion
Gerencial basado en la Analitica de Recursos Humanos (HR Analytics)
para la toma dedecisiones en la Gestion del Talento Humano de la
Universidad Peruana, 2018, Unién. Se determina que laimplementacion
de sistemas de informacioncumplira a la perfeccion el rol de aliado en la
gestion estratégica para la alta administracion y gestion del talento de la
universidad. La Direccion de Recursos Humanos ahora debe utilizar
sistemas y reducir la intuicién y la subjetividad en la toma de decisiones

para que la gestion sea mas creible y dévalor a las decisiones tomadas.

Barboza (2020) en la investigacion “Sistema De Informacién para
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Mejorar La Toma de Decisiones en la Unidad de Administracion del
Instituto de EducacionSuperior Tecnolégico Publico Chota- 2018”. La
Unidad de Administracion del Instituto debe mejorar la toma de
decisiones fortaleciendo los sistemas de informacion para mejorar las
deficiencias que presenta su sistema; cabe mencionar que no cuenta
con un procedimiento de filtrado de informacion, lostrabajadores no
archivan, clasifican ni codifican la informacion para su utilidad
correspondiente, el reporte muestra que la informacion brindada por las
areasno es oportuna, un 80% de trabajadores confirma que la institucion
no estimula el conocimiento de sus trabajadores a través de las

capacitaciones de tecnologia de la informacion.

Rodriguez, (2011), en su investigacion “Disefio de un sistema de
informacion gerencial alineado con la orientacion estratégica de la
empresa para el soporteen la toma de decisiones a nivel estratégico”. El
disefio debe ser orientado a las necesidades que presenta el programa,

y con eso poder aplicar las estrategias adecuadas.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Flores (2018) en la investigacion titulada: “El Sistema de
Informacién y su Influencia en la Toma de Decisiones en la Universidad
de Huénuco Filial Leoncio Prado — 2017” La primera variable sistemas
de esta relacion esta directamente relacionada con la toma de
decisiones, gracias a sus dimensiones se demuestra que, cuando las
decisiones son tomadas por los trabajadores administrativos de manera
adecuada, basada en la efectividad de la informacion, se contribuye a la

eficacia organizacional.

Gbémez (2018) en la investigacion “El Sistema de Informacién y la
Toma de Decisiones en el Banco de la Nacion Agencia 2 Tingo Maria —
2017”: Determinar en qué medida el nivel tecnoldgico del sistema de
informacion dela variable independiente y la productividad de la variable
en funcion de la toma de decisiones. Como resultado de estar dentro de

la organizacion, la mayoria de los colaboradores tienen acceso a
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2.2.

informacion que se encuentraorganizada, clasificada y actualizada,
transformandola en una herramienta para la toma de decisiones
permanentes para abordar los diversos problemas cotidianos de cada

departamento de la organizacion.

Acufa (2018) en la investigacion “Sistema de Informacion
Gerencial en la Estrategia Competitiva de la Agencia de Transporte
Turismo Armonia- Huanuco 2017”., el objetivo general era establecer la
conectividad entre el sistema de informacién gerencial y la estrategia
competitiva de la Agencia deTransporte Turismo Armonia — Huanuco
2017 llegando a la conclusibn de que, con este estudio se dio

cumplimiento correspondiente al establecer la relacion sus variables.
BASES TEORICAS
2.2.1. SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacion se define como un grupo de elementos
conectados que trabajan juntos para procesar,recopilar, almacenar y
distribuir datos. Como resultado, ayudan a los procesos de control y
toma de decisiones de una organizacion, teniendo en cuenta los
objetivos planteados por cada organizacién, los sistemas también
apoyan a los trabajadores del conocimiento ayudandolos en el analisis
de problemas y la creacién de nuevos productos. (Laudon y Laudon,
2016, p. 16)

Los sistemas de informacion gerencial se convirtieron en vital
importancia como una necesidad basica para las empresas ya que
suministra informacionclasificada con el propdésito de dar soluciones a
corto, mediano y largo plazo, de esa manera conseguir el objetivo

establecido de la organizacion (Alvarado,2018)

Los sistemas de informacion colaboran a los directivos de grandes
organizaciones a tomar mejores decisiones, en la cual se aplica en todos
los niveles de la organizacién, consiguiendo mayor rentabilidad y

procesos de negocios mas eficiente en normas, criterios y metodologias
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administrativas. (Riafo, 2010)
2.2.1.1. ORGANIZACION:

Las organizaciones son sistemas administrativos disefiados
para lograr metas u objetivos con apoyo del personal (talento
humano); estas estan conformadas por distintos niveles y
especialidades, sabiendo que en su estructura se puede apreciar
la division de labores dentro de una organizacion que traves de
una jerarquia conlleva autoridad y responsabilidad (Laudon y
Laudon, 2016, p. 19)

> Indicadores

Gerencia de Nivel Superior: En este nivel se toman las
principales decisiones estratégicas sobre bienes y servicios,
ademas de asegurar el desempefio financiero de la empresa
(Laudon y Laudon, 2016, p.19)

Gerencia de Nivel Medio: Es el encargado de llevar los
programas y planes dela gerencia de nivel superior (Laudon y
Laudon, 2016, p. 19)

Gerencia de Nivel Operacional: Es el area encargada de
supervisar las actividades diarias en las empresas (Laudon y
Laudon, 2016, p. 19)

2.2.1.2. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

La tecnologia de la informacion es una herramienta que
utilizan los gerentes para responder al cambio; consta de varios
componentes, incluido el hardware fisico utilizado para la entrada,
procesamiento y salida de sistemas de informacion; el otro consta
de instrucciones detalladas preprogramadas para recuperar datos
de los componentes de hardware de la computadora. para el
control y coordinacion de los sistemas de informacién, el dltimo

componente es el software que controla la organizacion de los
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datos en el almacenamiento fisico (Laudon y Laudon, 2016, p. 21).
» Indicadores

Hardware de computadoras: Es un dispositivo fisico
utilizado para operaciones de entrada, procesamiento y salida en

un sistema de informacion. (Laudon y Laudon, 2016, p. 21)

Software de computadoras: Son instrucciones
especialmente programadas que se utilizan para regular y
coordinar los componentes de hardware de una computadora en

un sistema de informacion. (Laudon y Laudon, 2016, p. 21)

Tecnologia de Administracion de Datos: Es un software
encargado de la organizacibn de datos en métodos de
almacenamiento en fisico como los CDs, discos duros, memorias

de almacenamiento etc (Laudon y Laudon, 2016, p. 21)

Tecnologia de redes y telecomunicaciones: Se utilizan en
dispositivos de hardware y software para conectar diferentes
componentes de hardware y transferir datos de una ubicacion
fisica a otra. Las computadoras y los dispositivos de comunicacion
pueden conectarse a Internet para intercambiar voz, datos,
imagenes, audio y video. Una red conecta dos o mas
computadoras para intercambiar datos o recursos. (Laudon y
Laudon, 2016, p. 21)

2.2.1.3. ADMINISTRACION

En la administracidon se enfrentan distintas situaciones, tomar
decisiones y crear planes de accién para abordar problemas
organizacionales. Los responsables de area son conscientes de los
retos empresariales del entorno; establecimientode la estrategia
organizativa para abordar estos desafios y Asignan recursos
financieros y humanos para coordinar el trabajo de manera
efectiva. Es necesario ejercer un liderazgo responsable en todo

este proceso (Laudon y Laudon, 2016, p. 21)
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> Indicadores

Liderazgo Responsable: Los trabajadores de Ila
organizacion estan capacitados para reconocer situaciones de
riesgo las cuales ameritan decidir, dirigir y afrontar las
circunstancias por las que se atraviesan en cada momento

asumiendo la responsabilidad (Laudon y Laudon, 2016, p. 21)

Trabajo Creativo: es aplicada en la gerencia de
administracion formando parteclave de su desarrollo, utiliza la
imaginacion para generar ideas, comprende la curiosidad para
buscar soluciones originales a retos nuevos (Laudon y Laudon,
2016, p. 21)

2.2.2. TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones en la actualidad se encuentra en todos los
niveles de una empresa gracias a los sistemas de informacién que
permite el acceso a distintas areas esto se debe a que todos enfrentan
la necesidad de escoger la mejor opcién empleando datos, informacion,
habilidades y criterios que en conjunto evallan las alternativas (Laudon
y Laudon, 2016, p. 467)

La toma de decisiones es el proceso de seleccionar una accién
entre varias opciones para resolver un problema o aprovechar una
oportunidad. La toma de decisiones implica el desarrollo y seleccion de
un conjunto de estrategias para resolver un problema particular;
Describe el proceso de seleccidbn de soluciones alternativas a un
problema particular. La toma de decisiones implica comparar
alternativas y tomar las decisiones mas apropiadas para lograr el

resultado deseado. (Amaya, 2015)
» IMPORTANCIA

Dada la percepcién de oportunidades y objetivos, la toma de
decisiones esta realmente en el centro de la planificacién estratégica.

En este contexto, el proceso de toma de decisiones se puede
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caracterizar por hacer suposiciones, identificar alternativas, evaluarlas
en comparacion con los objetivos que buscan alcanzar y utilizar esta
informacion para seleccionar alternativas, se dice que mientras toman
decisiones que tienen un impacto, las personas racionales estan
tratando de lograr una meta que debe lograrse por accién. Bajo las
circunstancias y limitaciones actuales, uno debe tener una comprension
clara del curso de accion que conducira a la meta establecida. Ademas,
uno debe reunir el conocimiento y las habilidades necesarias para
analizar y sopesar las posibles alternativas que lo ayudardn a
alcanzarla meta deseada, eligiendo finalmente el mejor curso de accion

gue satisfaga el logro de la meta (Koontz yWeihrichl, 2022)
» PROCESO DE LA TOMA DE DECISIONES
Para este procedimiento es necesario 4 etapas:

e La inteligencia busca comprender la informacion y retenerla como

conocimiento para utilizarlos si la situacion lo amerita

e El disefio es un proceso previo a la elaboracion mental de una

solucion ante un problema.
e La eleccion consiste en escoger la alternativa mas oportuna.

e La implementacion es la puesta en marcha de la idea que se
desea ejecutar (Laudon y Laudon, 2016, p. 470)

2.2.2.1. DECISIONES NO ESTRUCTURADAS

Son aquellos en los que el responsable de realizarlos debe
aportar un juicio, una valoracién y una perspectiva para abordar el
tema, en su mayoria son situaciones nuevas 0 inesperadas
(Laudon y Laudon, 2016, p. 468)

> Indicadores

Decisiones nuevas: son aquellas de las que no se conoce

antecedentes sobre la misma situacion (Laudon y Laudon, 2016,
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p. 468)

Decisiones importantes: para este tipo de decision se debe
utilizar el buen juicio, tener la informacién necesaria y conocer
distintas opiniones para poder escoger la alternativa mas acertada
teniendo en cuenta que las consecuencias afectaran de manera

positiva o negativa (Laudon y Laudon, 2016, p. 468)

Decisiones no rutinarias: estas decisiones son inesperadas
gue no se suelen presentar con frecuencia en la rutina laboral
(Laudon y Laudon, 2016, p. 468)

2.2.2.2. DECISIONES ESTRUCTURADAS

Son repetitivos y rutinarios, y su gestion requiere de un
procedimiento definido para que cada vez que se tomen las
acciones requeridas, no se consideren como nuevas (Laudon y
Laudon, 2016, p. 468)

» Indicadores

Decisiones repetitivas: son identificadas por la regularidad
con la que se presentan y porque cuentan con un método de

solucién establecido (Laudon y Laudon, 2016, p. 468)

Decisiones rutinarias: son decisiones que se presentan de

manera habitual (Laudon y Laudon, 2016, p. 468)
2.2.2.3. DECISIONES SEMIESTRUCTURADAS

Tienen elementos de ambos tipos de decisiones y son
aquellas que hace uso de ambos tipos de decisiones dependiendo

de la situacion a la que enfrentan (Laudon y Laudon, 2016, p. 468)
» Indicadores

Respuestaclara: hacereferenciaacuando setiene evidencia

contundente que respalda la solucion presentada (Laudon y
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Laudon, 2016, p. 468)

Procedimiento aceptado: es un proceso el cual pasa por
varias etapasestablecidas predestinado a ser aceptado (Laudon y
Laudon, 2016, p. 468)

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

e Proceso. — Es una serie de acciones realizadas para lograr un fin
especifico; _el concepto es aplicable en una variedad de campos.
(Westreicher, 2020)

e Supervisar. - Discute el ejercicio de supervisibn sobre el trabajo
realizado por otra persona. El supervisor se encuentra en una situacion

de superioridad jerarquica (Perez y Gardey, 2021)

e Seleccion. - El proceso de eleccidon es simplemente el método por el
cual se enumeran o evallan numerosas opciones para determinar cual

es lamejor entre ellas (Pérez y Merino, 2013)

e Recoleccion. - Significa juntar cosas dispersas, también puede ser
recopilacion, compendio o resumen. (Gardey, 2014)

e Planeaciéon estratégica: Para lograr objetivos estratégicos se debe
aplicar un conjunto de acciones a desarrollar, esto implica identificar y
priorizar los problemas a resolver, proponer soluciones, elegir a las
personas que lasllevaran a cabo, asignar recursos para hacerlo y

establecer el formato y la frecuencia para medir el progreso (Acle, sf.)

e Almacenamiento. La frase "almacenamiento” se refiere a la tarea de
colocar elementos o informacion especifica en un lugar
predeterminado, que aun no son distribuidos, mantenerlos en custodia,
en buen estado. (Westreicher, 2020)

e Nivel. — Hace referencia a la medida de una cantidad en referencia de

una escala, aplicable en distintos ambitos. (Merino, 2012)

e Intangible. - Que no puede ser tocado, no se puede percibir a través
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de los sentidos (Westreicher, 2020).

e Veracidad. - Es la concordancia de lo que una persona piensa o dice
de si con lo que es en la realidad. (Sartre, 2013)

e Colaboradores: Una persona que siempre esta dispuesta a trabajar
con los demas. Persona que colabora con otras para realizar una tarea

comun, son considerados compafieros (Seos, 2021).

e Prioridad: Ventaja o preferencia que una persona o cosa tiene sobre
otra (Porto, 2021).

e Rutina: Son habitos adquiridos por la repeticion de una tarea o una
actividad, al principio implica practica, pero con el tiempo se vuelve una

accion casi automatica (Gardey, 2021).
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Los sistemas de informacion gerencial influyen significativamente
en la toma dedecisiones en la empresa TURNER COMPANIA 2022.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

La organizacion de un sistema de informacioén gerencial influye
significativamente en la toma de decisiones en la empresa TURNER
COMPANIA 2022.

La tecnologia de un sistema de informacién gerencial influye
significativamenteen la toma de decisiones en la empresa TURNER
COMPANIA 2022.

La administracion de un sistema de informacién gerencial influye
significativamente en la toma de decisiones en la empresa TURNER
COMPANIA 2022.
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2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Sistemas de informacion gerencial

e Organizaciones
e Tecnologia

e Administracion
2.5.2.VARIABLE DEPENDIENTE
Toma de decisiones

e Decisiones no estructuradas
e Decisiones estructuradas

e Decisiones semiestructuradas

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
o ] Gerencia de Nivel superior
Organizacion o Gerencia de Nivel medio
Sistemas de . Gerencia de nivel operacional
informacion [ Software de computadoras
Gerencial Tecnologia . Hardware de computadoras
o Tecnologia de administracion de datos
o Tecnologia de redes y
telecomunicaciones
Administracion . Liderazgo responsable
° Trabajo creativo
Decisiones no ¢ Decisiones nuevas
estructuradas ° Decisiones importantes
Toma de . Decisiones no rutinarias
decisiones Decisiones . Decisiones repetitivas
estructuradas o Decisiones rutinarias
Decisiones °

Respuestas claras

semiestructuradas Procedimiento aceptado
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este tipo de investigacion es de tipo aplicado, ya que se caracteriza por
el deseo de aplicar o utilizar los conocimientos adquiridos, mientras que otros
conocimientos generan soluciones y sistematizan la practica a partir de la

investigacion (Hernandez et al., 2014)
3.1.1. ENFOQUE

La presente investigacion corresponde al enfoque cuantitativo, en
donde segun Hernandez et al. (2014), refiere que el enfoque cuantitativo
usa la recoleccién de datos para probar la hipétesis, basado en el
analisis estadistico y la medicina matematica para establecer patrones

de comportamiento y probar teorias.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Se considera un estudio descriptivo correlacional. Descriptivo en
el sentido de que intenta esclarecer las propiedades y caracteristicas
del fendbmeno objeto de andlisis. Es decir, su finalidad es Unicamente
medir o recopilar informacién sobre las variables a las que hacen
referencia, ya sea de forma independiente o en combinacion. Se dice
gue es correlacién porque el proposito de este estudio es comprender
la relacién de influencia que existe entre dos o0 mas variables en una
muestra o contexto particular. USO DEL SITEMA DE INFORMACION
GERENCIAL Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA
TURNER E.Ll.LR.L. 2022. (Hernandez, 2014)

3.1.3. DISENO

El disefio de la investigacién tuvo un disefio no experimental
debido a que se analiz6 los cambios de las variables SISTEMAS DE
INFORMACION GERENCIAL Y TOMA DE DECISIONES EN LA
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3.2.

EMPRESA TURNER COMPANIA CONSULTORES Y
CONSTRUCTORES E.I.LR.L.2022 empleadas a través del tiempo. El

esquema es el siguiente:

i [ s

/Ol
M 'I’

T—a Dy

Donde:

X = Sistemas de informacién Gerencial (causa)

Y = Toma de decisiones en la empresa TURNER E.I.R.L. 2022. (efecto)
M= 31

R= relacién

Este diagrama ilustra (M) la influencia que existe entre la variable
X en este caso y la variable Y cuando se toman decisiones en la empresa
TURNER

E.l.LR.L. 2022., donde la variable X, viene a ser el factor causay la
variable Y el factor efecto de la realidad problematica en el estudio de
investigacion. uso de los sistemas de informacion y toma de decisiones
en la empresa TURNER E.l.R.L. 2022.

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion en estudio estuvo conformada por 31 trabajadores
miembros de la empresa TURNER E.LR.L. 2022 los cuales se

distribuyen de la siguiente manera:
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TIPOS CANTIDAD
Gerente general 1

Sociedad 3

Gerentes de distrito 8
Ingenieros 19

TOTAL 31

3.2.2. MUESTRA

Se consideré6 muestreo aleatorio, intencional o de conveniencia.

Este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado por

obtener una muestra "representativa” mediante la inclusién de los

llamados grupos representativos en la muestra. El proceso aqui no es

mecanico ni se basa en férmulas de probabilidad, sino que depende del

proceso de toma de decisiones del investigador o del equipo de

investigacion y, naturalmente, los complementos seleccionados también

cumplen con otros criterios de investigacion (Hernandez, 2014)

e Unidad de andlisis: Los 31 colaboradores que toman decisiones en
la empresa TURNER E.I.R.L.2022.

e Unidad de muestreo: Los 31 colaboradores que toman decisiones
en la empresa TURNER E.I.R.L.2022.

e Tamafio de la muestra: Por ser una poblacion de 31 personas

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Encuestas: Técnicas basadas en preguntas.

El cuestionario: El cuestionario recoge las caracteristicas de las

figuras quese consideran imprescindibles y ademas nos permite aislar

determinadas cuestiones que son de sumo interés para nosotros.

limitar la realidad a un pequefio nimero de hechos esenciales siendo

preciso sobre el objetivo del estudio (Loggiodice, 2012)
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3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

e Tablas estadisticas

Es una representacion gréfica de las diversas situaciones que nos
encontramos todos los dias en forma de cubo estadistico. Es una forma
matematica de entender tendencias en nuestra forma de ser y de vivir; en
una tabla estadistica puedes incluir tantas variables como quieras; en este
caso, estamos intentando conectar los sistemas de informacion de gestion
con la toma de decisiones empresariales TURNER COMPANIA 2022.
(Salazar y Castillo, 2018)

e Estadigrafos

Una estadistica, o estadistica, es una funcion matematica que utiliza
datos de muestra para producir un resultado que debe ser un namero real.
Los gréficos estadisticos se utilizan para estimar parametros o como
valores de probabilidad que permiten la inferencia estadistica (la
inferencia estadistica se define como una comparacién de hipétesis e
intervalos de confianza en torno a uno o mas parametros). El uso de los
sistemas de informacion y la toma de decisiones en la empresa TURNER
COMPANIA 2022 (Salazar y Castillo, 2018)

e Diagrama de Barras

Los graficos estadisticos se utilizan para estimar parametros o como
valores estadisticamente significativos que permiten la inferencia
estadistica (la inferencia estadistica se define como un contraste entre
hipétesis e intervalos de confianza en torno a uno o mas parametros).El
uso de los sistemas de informacion gerencial y la toma de decisiones en
la empresa TURNER COMPANIA 2022 (Ordofiez y Gonzalez, 2021)

e Programa SPSS

Es una aplicacion informatica estadistica ampliamente utilizada en
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empresas de ciencias sociales y estudios de mercado. Aunque también
se ha denominado "Soluciones de productos y servicios estadisticos",
SPSS se cred inicialmente como un acronimo de “Statistical Package for
the Social Sciences”. Uno de los programas estadisticos mas conocidos
es este debido a su capacidad para trabajar con grandes conjuntos de
datos e interfaces simples para la mayoria de los analisis. El uso de los
sistemas de informacion gerencial y la toma de decisiones en la empresa
TURNER COMPANIA 2022 (Quezada, 2014)

35



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 1

Nivel Superior- ¢, Considera que el sistema de informacién gerencial es el apropiado en el nivel

superior para la tomade decisiones estratégicas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 3 9,7 9,7 9,7
casi nunca 4 12,9 12,9 22,6
neutral 4 12,9 12,9 35,5
casi siempre 11 35,5 35,5 71,0
siempre 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Gréfico 1

Nivel superior- ¢ Considera que el sistema de informacion gerencial es el apropiado en el nivel

superior para la toma de decisiones estratégicas?

Mivel superior

Parcentaje

nunca Cas nunca navutral

Mivel superior

INTERPRETACION

Cas sigmpra

slampre

El 64,5% de trabajadores consideran que la toma de decisiones

estratégicas debe realizarse en un nivel superior dentro del sistema de

informacion gerencial y el 22,6% de la muestra manifiestan no estar de

acuerdo.
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Tabla 2
Eficacia del nivel medio- ¢Considera que los sistemas de informacién gerencial del nivel

medio son eficaces durante el desarrollo de las decisiones tomadas en el nivel superior?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 4 12,9 12,9 12,9
casi nunca 4 12,9 12,9 25,8
neutral 5 16,1 16,1 41,9
casi siempre 13 41,9 41,9 83,9
siempre 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0
Gréfico 2

Eficacia del nivel medio - ¢Considera que los sistemas de informacion gerencial del nivel

medio son eficaces durante el desarrollo de las decisiones tomadas en el nivel superior?

Eficacia del nivel medio

Porcentaje
8

g

nunca casi nunca neutral casi siempre siempre

Eficacia del nivel medio

INTERPRETACION

El 58% de trabajadores consideran que son eficaces durante las
decisionestomadas en el nivel superior dentro del sistema de informacion
gerencial delnivel medio y el 25,8% de la muestra manifiestan no estar de
acuerdo.
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Tabla 3
Supervision de Actividades- ¢Considera que los sistemas de informacién gerencial de

operaciones permiten la supervision de las actividades diarias?

Porcentaje
acumulado
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Valido nunca 3 9,7 9,7 9,7
casi nunca 3 9,7 9,7 19,4
neutral 10 32,3 32,3 51,6
casi siempre 7 22,6 22,6 74,2
siempre 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
Gréfico 3

Supervision de Actividades- ¢Considera que los sistemas de informacién gerencial de

operaciones permiten la supervision de las actividades diarias?

Supervision de actividades

Porcentaje

0

nunca Casl nunca neutral Casl siempre siemgpre

Supervision de actividades

INTERPRETACION

El 48.4% de trabajadores consideran que el sistema de informacion
gerencialde operaciones si influye dentro de la supervision de actividades
dentro la empresa Turner y el 19,4% de la muestra manifiestan no estar de

acuerdo.
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Tabla 4
Equipos Tecnoldgicos- ¢ Considera que los equipos tecnolégicos utilizados por la empresa

Turner son los adecuados para la toma de decisiones?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 4 12,9 12,9 12,9
casi nunca 2 6,5 6,5 19,4
neutral 7 22,6 22,6 41,9
casi siempre 10 32,3 32,3 74,2
siempre 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
Grafico 4

Equipos Tecnoldgicos- ¢Considera que los equipos tecnoldgicos utilizados por la empresa

Turner son los adecuados para la toma de decisiones?

Equipos tecnologicos

Porcentaje

10

nunca Ca&si nunca neutral casl siempre slempre

Equipos tecnologicos

INTERPRETACION

El 58,1% de trabajadores consideran que la toma de decisiones es
adecuada, considerando los equipos tecnolégicos utilizados por la empresa
Turner, ademas que el 19,4% de la muestra consideran no estar de acuerdo.
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Tabla 5
Adecuacion de los Sosftwars: ¢ Considera que los softwares utilizados por la empresa Turner

son los apropiados para tomar decisiones?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido nunca 1 3,2 3,2 3,2
casi nunca 6 19,4 19,4 22,6
neutral 8 25,8 25,8 48,4
casi siempre 9 29,0 29,0 77,4
siempre 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
Gréafico 5

Adecuacion de los Sosftwars: ¢ Considera que los softwares utilizados por la empresa Turner

son los apropiados para tomar decisiones?

Adecuacion de los softwars

30

20

Porcentaje

nunca casi nunca neutral casi siempre siempre

Adecuacion de los softwars

INTERPRETACION

El 51.6% de trabajadores mencionan que la toma decisiones son
apropiados, considerando los softwares utilizados por la empresa Turner,
ademas que el22,6% de la muestra consideran no estar de acuerdo.
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Tabla 6
Medios de Administracion de Datos-¢ Considera que los medios de adminis-tracion de datos

(base de datos) son apropiados para una buena toma de decisiones?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 3 9,7 9,7 9,7
casi nunca 4 12,9 12,9 22,6
neutral 5 16,1 16,1 38,7
casi siempre 10 32,3 32,3 71,0
siempre 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Gréfico 6

Medios de Administracion de Datos-¢ Considera que los medios de adminis-tracion de datos

(base de datos) son apropiados para una buena toma de decisiones?

Medios de administracion de datos

Porcentaje

10

nunca casl nunca neutral Casi siempre Slempre

Medios de administracion de datos

INTERPRETACION

El 61,3% de colaboradore afirman que se da la influencia apropiada de
que los medios de administracibn de datos para una buena toma de

decisiones,mientras que el 22,6% no esta de acuerdo.
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Tabla 7
Interaccion de las Telecomunicaciones- ¢Considera que la interaccion de las
telecomunicaciones (redes de comunicacién) es Gptima para la toma de decisiones en la

empresa Turner?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 2 6,5 6,5 6,5
casi nunca 5 16,1 16,1 22,6
neutral 5 16,1 16,1 38,7
casi siempre 11 35,5 35,5 74,2
siempre 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
Grafico 7

Interaccion de las Telecomunicaciones- ¢Considera que la interaccion de las
telecomunicaciones (redes de comunicacion) es Optima para la toma de decisiones en la

empresa Turner?

Interaccion de las telecomunicaciones

20
| ..

nunca casi nunca neutral cas ssempre siempre

Porcentaje

Interaccion de las telecomunicaciones

INTERPRETACION

El 61,3% de trabajadores, es decir, mas de la mitad afirman la influencia
de las interacciones de las telecomunicaciones dentro de la toma de
decisionesde la empresa, mientras que el 22,6% no se encuentra de acuerdo.
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Tabla 8
Capacidades ldentificar Situaciones de Riesgo- ¢Los trabajadores de la empresa Turner

estan capacitados para identificar y afrontar las situaciones de riesgo con responsabilidad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 5 16,1 16,1 16,1
casi nunca 2 6,5 6,5 22,6
neutral 8 25,8 25,8 48,4
casi siempre 9 29,0 29,0 77,4
siempre 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
Grafico 8

Capacidades ldentificar Situaciones de Riesgo- ¢Los trabajadores de la empresa Turner

estan capacitados para identificar y afrontar las situaciones de riesgo con responsabilidad?

Capacidad de identificar situaciones de riesgo

Porcentaje

nunca casi nunca neutral Casl siempre siempre

Capacidad de identificar situaciones de riesgo

INTERPRETACION

Un 51,8% de los colaboradores si estan capacitados para identificar y
afrontar las situaciones de riesgo con responsabilidad, mientras que el 22,6%

de los trabajadores no afrontan situaciones.
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Tabla 9
Creatividad para la Solucion de Problemas- ¢Considera que el equipo de trabajo de la
empresa Turner son lo suficientemente creativo para buscar soluciones originales y afrontar

nuevos retos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 1 3,2 3,2 3,2
casi nunca 6 19,4 19,4 22,6
neutral 6 194 194 41,9
casi siempre 6 194 194 61,3
siempre 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
Gréfico 9

Creatividad para la Solucion de Problemas- ¢Considera que el equipo de trabajo de la
empresa Turner son lo suficientemente creativo para buscar soluciones originales y afrontar

nuevos retos?

Creatividad para solucion de problemas

Porcentaje

nunca casi nunca neutral casi siempre siempre

Creatividad para solucion de problemas

INTERPRETACION

Un 58,1% de colaboradores afirman, el equipo de trabajo de la empresa
Turner si son lo suficientemente creativo para buscar soluciones originales y
afrontar nuevos retos, mientras que el 22,6% de los trabajadores no estan de

acuerdo.
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Tabla 10
Capacidad de Desicion- ¢Los trabajadores de la empresa Turner tienen la capacidad de
decidir sobre situaciones o problemas nuevos sin antecedentes y asumir la responsabilidad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 3 9,7 9,7 9,7
casi nunca 4 12,9 12,9 22,6
neutral 9 29,0 29,0 51,6
casi siempre 6 194 19,4 71,0
siempre 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Grafico 10

Capacidad de Desicion- ¢Los trabajadores de la empresa Turner tienen la capacidad de

decidir sobre situaciones o problemas nuevos sin antecedentes y asumir la responsabilidad?

Capacidad de decision

Porcentaje

10

nunca Casnunca neutral casi siempra slempre

Capacidad de decision

INTERPRETACION

El 48,4% de trabajadores de la empresa Turner asumen tener la
capacidad de decidir sobre las situaciones o problemas nuevos sin
antecedentes y las responsabilidades que se proponen, ademas que el 22,6%
de la muestra manifiestan no estar de acuerdo.
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Tabla 11
Disponibilidad de Informacion-¢En el caso que se tenga que tomar decisiones importantes los
trabajadores de la empresa Turner cuentan con la informacién necesaria y recurren a otras

opiniones para tomar una decision acertada?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 2 6,5 6,5 6,5
casi nunca 5 16,1 16,1 22,6
neutral 7 22,6 22,6 45,2
casi siempre 10 32,3 32,3 77,4
siempre 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
Grafico 11

Disponibilidad de Informacion-¢En el caso que se tenga que tomar decisiones importantes los
trabajadores de la empresa Turner cuentan con la informacién necesaria y recurren a otras

opiniones para tomar una decision acertada

Disponibilidad de informacion
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nunca casi nunca neutral casi siempre siempre

Disponibilidad de informacion

INTERPRETACION

El 56,1% de los colaboradores afirman que si se cuenta siempre con la
informacion acertada y opiniones para la toma de decisiones y el 22,6% no
se encuentra de acuerdo.
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Tabla 12
Toma de Decisiones no Rutiniarias- ¢Los trabajadores de la empresa Turner estan

capacitados para tomar decisiones no rutinarias o inesperadas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 2 6,5 6,5 6,5
casi nunca 5 16,1 16,1 22,6
neutral 7 22,6 22,6 45,2
casi siempre 10 32,3 32,3 77,4
siempre 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
Grafico 12

Toma de Decisiones no Rutiniarias- ¢Los trabajadores de la empresa Turner estan

capacitados para tomar decisiones no rutinarias o inesperadas?

Toma de decisiones no rutinarias
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20

Porcentaje

nunca casi nunca neutral casi siempre siempre

Toma de decisiones no rutinarias

INTERPRETACION

ElI54.9% de trabajadores consideran que estan capacitados para latoma
dedecisiones tanto de forma rutinaria o inesperada dentro de la empresa

Turner, y el 22,6% de la muestra manifiestan no estar de acuerdo.
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Tabla 13
Métodos de Solucion Establecidos_ ¢ Los trabajadores de la empresa Turner conocen los
métodos de solucién establecidos para decidir sobre situaciones que se presentan con

regularidad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 3 9,7 9,7 9,7
casi nunca 4 12,9 12,9 22,6
neutral 9 29,0 29,0 51,6
casi siempre 7 22,6 22,6 74,2
siempre 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
Gréfico 13

Métodos de Solucion Establecidos_ ¢ Los trabajadores de la empresa Turner conocen los
métodos de solucion establecidos para decidir sobre situaciones que se presentan con

regularidad?

Metodos de solucion establecidos
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Porcentaje

nunca casi nunca neutral casi siempre siempre

Metodos de solucion establecidos

INTERPRETACION

El 48,4% de los trabajadores si tienen métodos de solucion para decidir
situaciones que se presentan con regularidad, mientras que el 22,6% de los

trabajadores no cuentan con métodos.
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Tabla 14
Solucién de Procesos Rutinarios- ¢Los trabajadores de la empresa Turner conocen los

procesos rutinarios que se presentan de manera habitual?

Porcentaje
acumulado
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Valido nunca 3 9,7 9,7 9,7
casi nunca 4 12,9 12,9 22,6
neutral 6 194 19,4 419
casi siempre 9 29,0 29,0 71,0
nunca 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Gréfico 14

Solucién de Procesos Rutinarios-¢Los trabajadores de la empresa Turner conocen los

procesos rutinarios que se presentan de manera habitual?

Solucion de procesos rutinarios

Porcentaje

nunca C&sl nunca neutral cas siempre nunca

Solucion de procesos rutinarios

INTERPRETACION

El 58% de los trabajadores consideran y conocen los procesos rutinarios
quese presentan de manera habitual dentro de la empresa Turner, ademas
queel 22,6% de la muestra manifiesta no estar de acuerdo.
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Tabla 15
Capacidad de Respuestas Claras-¢ Los trabajadores de la empresa Turner son capaces de

dar respuestas claras y contundentes en la solucion de problemas?

Porcentaje
acumulado
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Valido nunca 1 3,2 3,2 3,2
casi nunca 6 19,4 19,4 22,6
neutral 6 194 194 41,9
casi siempre 9 29,0 29,0 71,0
siempre 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Gréfico 15

Capacidad de Respuestas Claras-¢ Los trabajadores de la empresa Turner son capaces de

dar respuestas claras y contundentes en la solucién de problemas?

Capacidad de respuestas claras
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Capacidad de respuestas claras

INTERPRETACION

El 58% de los trabajadores son capaces de solucionar los problemas
mediante respuestas claras y contundentes dentro de la empresa Turner, el

22% de la muestra considera no estar de acuerdo.

50



Tabla 16
Procesos de tramite para Aceptacion-¢ Los trabajadores de la empresa Turner conocen los
procesos que deben seguir un tramite con el objetivo de lograr la aceptacion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 2 6,5 6,5 6,5
casi nunca 6 194 19,4 25,8
neutral 5 16,1 16,1 41,9
casi siempre 8 25,8 25,8 67,7
siempre 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0
Grafico 16

Procesos de tramite para Aceptacion-¢ Los trabajadores de la empresa Turner conocen los

procesos que deben seguir un tramite con el objetivo de lograr la aceptacién?

Procesos de tramite para aceptacion
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Porcentaje

Procesos de tramite para aceptacion

INTERPRETACION

El 58,1% de los trabajadores respectivamente si conocen sobre los
procesosque deben seguir un tramite con el objetivo de poder lograr su
aceptacion, mientras que el 25,9% de los trabajadores desconocen los

procesos.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla 17
Prueba de Normalidad coeficiente de Shapiro- Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TOMADECISIONES ,249 31 ,000 ,833 31 ,000
SIG ,231 31 ,000 ,865 31 ,001

INTERPRETACION: Como se puede apreciar en la Tabla 17, se
evidencia de acuerdo al estadisticode Shapiro Wilk, una significancia de

0,001; por lo que los datos estan distribuidos normalmente.
HIPOTESIS GENERAL

HO: Los sistemas de informacion gerencial no influyen
significativamente en la toma de decisiones en la empresa TURNER
COMPANIA 2022.

H1: Los sistemas de informacion gerencial influyen significativamente
enla toma de decisiones en la empresa TURNER COMPANIA 2022.

De lo investigado se ha podido verificar lo siguiente:

Tabla 18

Relacién del SIG y la Toma de decisiones.

TOMADECISIO
NES SIG
TOMADECISIONES Correlacién de Pearson 1 ,900**
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
SIG Correlacién de Pearson ,900** 1
Sig. (bilateral) ,000

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

INTERPRETACION: Como se puede apreciar en la Tabla 18, se

evidencia una correlacion alta entreestas dos variables debido a que el
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indicador estadistico de Pearson es de ,900con una significancia bilateral de
,000; por lo que se acepta la hipotesis alterna(H1) y se rechaza la hipotesis
nula(HO).

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

HO: La organizacion de un sistema de informacion gerencial no influye
significativamente en la toma de decisiones en la empresa TURNER
COMPANIA2022.

H1: La organizacion de un sistema de informacion gerencial influye
significativamente en la toma de decisiones en la empresa TURNER
COMPANIA2022.

De lo investigado se ha podido verificar lo siguiente:

Tabla 19
Influencia de la organizacién en la Toma de decisiones

Correlaciones

TOMADECISIO ORGANIZACIO N

NES
TOMADECISIONES  Correlacién de Pearson 1 ,933**
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
ORGANIZACION Correlacion de Pearson ,933** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

INTERPRETACION: Como se puede apreciar en la Tabla 19, se
evidencia una correlacion alta entreestas dos variables debido a que el
indicador estadistico de Pearson es de ,933con una significancia bilateral de
,000; por lo que se acepta la hipotesis alterna(H1) y se rechaza la hipotesis
nula(HO).
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

HO: La tecnologia de un sistema de informacion gerencial no influye
significativamente en la toma de decisiones en la empresa TURNER
COMPANIA2022.

H1: La tecnologia de un sistema de informacion gerencial influye
significativamente en la toma de decisiones en la empresa TURNER
COMPANIA2022.

De lo investigado se ha podido verificar lo siguiente:

Tabla 20
Influencia de la tecnologia en la Toma de decisiones

Correlaciones

TOMADECISIO
NES )
TECNOLOGIA
TOMADECISIONES Correlacion de Pearson 1 ,960**
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
TECNOLOGIA Correlacion de Pearson ,960** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

INTERPRETACION: Como se puede apreciar en la Tabla 20, se
evidencia una correlacion alta entre estas dos variables debido a que el
indicador estadistico de Pearson es de ,960con una significancia bilateral de
,000; por lo que se acepta la hipotesis alterna(H1) y se rechaza la hipotesis
nula(HO).

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

HO: La administracion de un sistema de informacion gerencial no influye
significativamente en la toma de decisiones en la empresa TURNER
COMPANIA 2022.

H1: La administracion de un sistema de informacion gerencial influye
significativamente en la toma de decisiones en la empresa TURNER
COMPANIA 2022,
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De lo investigado se ha podido verificar lo siguiente:

Tabla 21

Influencia de la administracién en la Toma de decisiones

Correlaciones

TOMADECISIO ADMINISTRACI
NES ON
TOMADECISIONES Correlacion de Pearson 1 ,925**
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
ADMINISTRACION Correlacion de Pearson ,925** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

INTERPRETACION: Como se puede apreciar en la Tabla 21, se

evidencia una correlacion alta entre estas dos variables debido a que el

indicador estadistico de Pearson es de ,925 con una significancia bilateral de

,000; por lo que se acepta la hip6tesisalterna(H1) y se rechaza la hipotesis

nula(HO).
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez obtenido resultados en la contrastacion, se evidencia que la
hipétesis general guarda una relacion positiva alta entre las variables

sistemas de informacion y la toma de decision.

En consecuencia, Flores (2018) en la investigacion titulada: “El Sistema
de Informacion y su Influencia en la Toma de Decisiones en la Universidad
de Huéanuco Filial Leoncio Prado — 2017” hace mencion la primera variable
sistemasde esta relacion esta directamente relacionada con la toma de
decisiones, gracias a sus dimensiones se demuestra que, cuando las
decisiones son tomadas por los trabajadores administrativos de manera
adecuada, basada en la efectividad de la informacién, se contribuye a la

eficacia organizacional.

Ademas, Tolentino, (2016), en su investigacion denominada “tecnologia
de informacion y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Paramonga 2016”, refiere que la tecnologia de informacion y la gestion
administrativa en la Municipalidad de Paramonga existe una correlacion

positiva alta por lo que coincidimos con dicho autor en su investigacion.

Seguidamente, Barboza (2020) en la investigaciéon “Sistema De
Informacién para Mejorar La Toma de Decisiones en la Unidad de
Administracion del Institutode Educacién Superior Tecnolégico Publico Chota-
2018”, también concordamosde la existencia de una relacion significativa
entre la tecnologia de la informaciony la optimizacion de la gestion

administrativa.

Otra investigacion con la cual concordamos es planteada por Rodriguez,
(2011), en su investigacion “Disefio de un sistema de informacién gerencial
alineado con la orientacion estratégica de la empresa para el soporte en la
tomade decisiones a nivel estratégico”, concluye que la tecnologia de
informacion es una herramienta indispensable para la obtencion de

rentabilidad y que la productividad se eleve, por lo que concordamos con el
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autor en que los sistemasde informacion son fundamentales para la toma de

decision.

Asimismo, se considera la organizacion de negocios como base en la
agrupacion y los modos de accidbn para conseguir los propésitos
empresariales que se proponen a través de la vision holistica de acuerdo
a la empresaconsiderandola de forma general y no parcialmente, donde los
recursos humanos, materiales, financieros y otros, sean visto como un todo
con el objetivode conseguir con los menores recursos un mayor rendimiento

empresarial.
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CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos manifiestan que el sistema de
informacion gerencial influye en la toma de decisiones en la empresa
TURNER E.ILR.L, como indica la Tabla 1 el 64,5% de colaboradores
afirman que si hay unaalta influencia de los sistemas de informacion
gerencial en la toma dedecisiones. Asimismo, se concluye que existe
influencia del sistema de informacién gerencial en la toma de decisiones

tal como se aprecia en la Tabla 17 con una significancia de 0,900.

Existe influencia de la organizacion del sistema de informacién gerencial
enla toma de decisiones en la empresa TURNER E.l.R.L, debido a que
los resultados obtenidos en la Tabla 19 se evidencia una correlacion alta
entreestas dos variables debido a que el indicador estadistico de Pearson
es de 0,933, esto indica que la organizacion es indispensable para poder
optar una mejor toma de decisiones causando un incremento en la
eficiencia, asimismose podra generar diferentes y mejores alternativas y
acciones con el fin de poder abordar con mayor certeza los problemas y
dificultades. Asimismo, como se evidencia en las Tabla 2 y Tabla 3, donde
en la primera menciona que el 58% de trabajadores afirman la eficacia
del nivel medio dentro de las tomas de decisiones y en la segunda el
48.4% de colaboradores afirma que existe influencia en la supervision de
actividades,se concluye que para los tres niveles de organizacién, como
para el superior,medio y el operacional, la importancia de que a raiz de
la eficacia de estos niveles podamos elaborar un correcto planeamiento
estratégico que permita implementar mejoras y elaborar mejores

decisiones dentro de la empresa TURNER E.I.R.L.

Se encontr6 que la tecnologia tiene influencia alta en el sistema
informacion gerencial en la toma de decisiones en la empresa TURNER
E.l.LR.L, debido a que la tecnologia e innovacién generan nuevos caminos
para latoma de decisiones de forma adecuada tal como indica en la Tabla
N°20, la cual muestra una correlacion de 0,960. Del mismo modo como
se muestra en las Tablas 4, 5, 6 y 7 respectivamente, el 58.1% afirma que

los equipos tecnoldgicos utilizados por la empresa TURNER son
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adecuados, asimismo, el 51.6% y 61.3% de colaboradores afirman que
la adecuacion de software y la administracion de datos para la parte
administrativa facilitaran y mejoraran el proceso de toma de decisiones al
proporcionar herramientas, recursos y analisis que obtendran una
informacién mas precisa. Finalmente, el 61.3% de los colaboradores
afirman que si influye las interacciones de las telecomunicaciones en la

toma de decisiones.

Finalmente, la administracion influye significativamente en el sistema de
informacion gerencial en la toma de decisiones en la empresa TURNER
E.LR.L., tal como se muestra en la Tabla 21 donde se muestra u.na
correlacion alta de Pearson es de 0,925. La administraciéon permitira
poder tener objetivos y metas con un mayor enfoque, lo que asegurara
gue las elecciones y decisiones sean mas efectivas y coherentes.
También tal cuél muestra la Tabla 8 y 9 en las cuales mencionan que el
51.8% y 58.1%respectivamente se encuentran capacitados para asumir
riesgo, asi como también cuentan con la creatividad y liderazgo para
poder afrontar nuevos retos y puedan analizar datos, teniendo como
efecto la generacién de evaluar nuevas opciones o diferentes alternativas

para identificar la solucion.
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RECOMENDACIONES

Segun los datos obtenidos la gran mayoria de dimensiones analizadas
tienen una influencia, por ende, a la gran mayoria de trabajadores que
representa el 35,5% que manifiestan que no hay una relacion existente
entre el sistema informacion gerencial y toma de decisiones, se debe
incentivar y concientizar a este tipo de trabajadores para que generen su
mejor rendimiento o pasarlos a que siempre usen todas las dimensiones
mencionadas para que se pueda mejorar ese indice de confiabilidad de
los datos, y posteriormente sacar una influencia o relacion mas

consistente.

Asimismo, se recomienda en el ambito de la organizaciéon la
conceptualizacion y capacitacion del proceso de toma de decisiones y de
la informacién gerencial sistematizada, ya que hay un minimo porcentaje
de correlacion que aun no esta de acuerdo que la organizacion influye en
el sistema de informacion y toma decisiones, por lo que se puede
incrementar la productividad y promover las capacidades que permitan
realzar la influencia de ambas variables, Del mismo modo, es
fundamental llevar a cabo un diagnostico completo de la organizacién
para identificar sus puntos fuertes y areas de mejora. Esto puede
involucrar la realizacion de auditorias internas, encuestas a los

empleados y analisis de procesos.

Se requiere apoyar la tecnologia de informacién adecuada para la
innovacion tecnoldgica, debido a que existen un numero de trabajadores
gue no estan de acuerdo con que ello mejora a la empresa, es por ello
gue se debe enfocar a la tecnologia como un sistema que pronto ayudara
aumentar la competitividad y la productividad de la empresa TURNER
E.l.LR.L., también se sugiere adquirir software mas sofisticados, debido a
gue hay un 22% de trabajadores que afirman no estar de acuerdo que los
softwares permitan la mejora en el sistema de informacion y toma de
decisiones, en tanto se requiere mejorar los softwares con el fin que
permitan procesar con exactitud y capacitar a la planta administrativa

para que puedan darle un correcto uso y desarrollo.
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4. Fomentar las habilidades de gestion de recursos humanos en el liderazgo
y la toma de decisiones bajo capacitaciones intensivas que puedan
complementar el programa y acelerar la parte administrativa completa de
la empresa TURNER E.ILR.L. Del mismo modo, complementando lo
anterior es importante incentivar una cultura y concientizacion que
fomente la innovacién y el aprendizaje constante entre los empleados, lo
cual permitira crear un ambiente donde se fomente el trabajo en equipo y

productividad que ofrezcan oportunidades de desarrollo profesional.
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ANEXO 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo Variables Dimensiones Indicadores items/Preguntas
Gerencia de nivel . ¢ Considera que el sistema de informacion gerencial
superior es el
apropiado en el nivel superior para la toma de
decisionesestratégicas?
Gerencia de nivel . ¢ Considera que los sistemas de informacion gerencial
Sistemas de Organizacion medio del nivelmedio son eficaces durante el desarrollo de
informacion las decisiones

LOS SISTEMAS
DE
INFORMACION
GERENCIAL Y LA
TOMA DE
DECISIONES EN
LA EMPRESA
TURNER
COMPANIA 2022

tomadas en el nivel superior?

Gerencia de nivel
operacional

. ¢ Considera que los sistemas de informacién gerencial

deoperaciones permiten la supervision de las
actividades diarias?

Tecnologia de
la
informacion

Hardware de

. ¢ Considera que los equipos tecnoldgicos utilizados

computadoras por la
empresa Turner son los adecuados para la toma de
decisiones?
Software de . ¢,Considera que los softwares utilizados por la empresa
computadoras Turnerson los apropiados para tomar decisiones?

Tecnologia de
administraciénde
datos

. ¢ Considera que los medios de administracion de datos

(basede datos) son apropiados para una buena toma
de decisiones?

Tecnologia de redes

y

telecomunicaciones

. ¢Considera que la interaccion de las

telecomunicaciones
(redes de comunicacion) es 6ptima para la toma de
decisionesen la empresa Turner?

Administracién

Liderazgo
responsable

. ¢Los trabajadores de la empresa Turner estan

capacitadospara identificar y afrontar las situaciones

de riesgo con
responsabilidad?

Trabajo creativo

. ¢ Considera que el equipo de trabajo de la empresa

Turner son
lo suficientemente creativo para buscar soluciones
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originales yafrontar nuevos retos?

Toma de
decisiones Decisiones
no
estructurada
S

Decisiones nuevas

10.

¢ Los trabajadores de la empresa Turner tienen la
capacidadde decidir sobre situaciones o problemas

nuevos sin _ N
antecedentes y asumir la responsabilidad?

Decisiones
importantes

11.

¢En el caso que se tenga que tomar decisiones
importantes los trabajadores de la empresa Turner
cuentan con la informacién necesaria y recurren a

otras opiniones para tomar
una decisién acertada?

Decisiones no
rutinarias

12.

¢ Los trabajadores de la empresa Turner estan
capacitadospara tomar decisiones no rutinarias o
inesperadas?

Decisiones
estructurada
S

Decisiones repetitivas

13.

¢Los trabajadores de la empresa Turner conocen los
métodos

de solucién establecidos para decidir sobre situaciones
que sepresentan con regularidad?

Decisiones rutinarias

14.

¢ Los trabajadores de la empresa Turner conocen los
procesos rutinarios que se presentan de manera
habitual?

Decisiones
semiestructurad
as

Respuesta clara

15.

¢ Los trabajadores de la empresa Turner son capaces
de darrespuestas claras y contundentes en la solucién
de problemas?

Procedimiento
aceptado

16.

¢ Los trabajadores de la empresa Turner conocen los
procesos que deben seguir un tramite con el objetivo

de lograr
la aceptacion?
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Problemas Objetivos Hipotesis Metodologia
Problema General. Objetivo General. Hipdtesis General. Tipo:
* ¢Como influye el uso de e Analizar como influye eluso [ Los sistemas deinformacion  Aplicada
_un Sistema de de un Sistema  de gerencialinfluyen Enfoque:
Informacién Gerencial en Informacion Gerencialen la  significativamente en la Cuantitativo
la toma de decisiones en toma de decisiones en la  toma de decisiones enla  Nivel:
la empresa TURNER empresa TURNER empresa TURNER Descriptivo
E.lLR.L. 20227 E.l.R.L. 2022 COMPANIA 2022.
Problemas jeti ifi Hipdtesis Especificas piseno:
Especificos. Obj;g\;SrSibliErsp:(;:r::)wisnfluye Ia Ipotesis Espectiicas. No experimental
. ° . .,
SISTEMAS DE ¢Como influye la organizaciéon de unSistema Jla organizacion de un
izacion de un Sistema L > sistema de informacién
INFORMACION organizacion de InformaciénGerencial en : : . :
GERENCIAL Y TOMA de InformaciénGerencial en la gerencial influye  Poblacién y Muestra:

DE DECISIONES EN
LA EMPRESA
TURNER COMPANIA
CONSULTORES Y
CONSTRUCTORES

E.l.R.L. 2022

toma de decisiones en la
empresa TURNER E.LR.L.
20227

¢Coémo influye la tecnologia
de un Sistemade Informacion
Gerencial en la toma de
decisiones en la empresa
TURNER

E.l.LR.L. 20227

¢ Cémo influye la
administracion delSistema de
Informacién Gerencial en la
toma de decisiones en la
empresa TURNER E.LR.L.
20227

la toma dedecisiones en la
empresa TURNER
E.l.LR.L. 2022.

Describir como influye la
tecnologia de un Sistema de
Informacién Gerencial en la
toma de decisiones en la
empresa TURNER

E.ILR.L. 2022.

Describir cémo influye la
administracion de un
Sistema de Informacion
Gerencial en la toma de
decisiones en la empresa
TURNER

E.ILR.L. 2022

significativamente en la toma
de decisiones enla empresa
TURNER COMPANIA 2022.

0 Latecnologia de un sistema

de informacién gerencial
influye significativamente en
latoma de decisiones enla
empresa TURNER
COMPANIA 2022.

OLa administracion de un

sistema de informacion
gerencial influye
significativamente en la toma
de decisiones en la
empresa TURNER
COMPANIA 2022.

0 Poblacién: La poblacion
estd conformada por los
colaboradores de Ia
empresa TURNER
E.lLR.L.

0 Muestra:

N=n=31
colaboradores.

Técnica e Instrumentos:

O Técnica:
Encuesta

O Instrumento:
Cuestionario
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ANEXO 3
CUESTIONARIO

Queridos trabajadores de la empresa Turner reciban un cordial saludo:

Con motivo de desarrollar la tesis para la investigacion realizada para la

escuela de Administracion de Empresas con el tema: SISTEMAS DE
INFORMACION GERENCIAL Y TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA
TURNER COMPANIA CONSULTORES CONSTRUCTORES E.I.R.L. 2022

Se solicita y agradece su colaboracion y nos permitimos indicarle que la

presente encuesta es totalmente confidencial cuyos resultados se daran a

conocer Unicamente de forma tabulada e impersonal. Es importante que sus

respuestas sean fundamentadas en la verdad.

INSTRUCCIONES: Por favor marque con una (X) en la alternativa propia de

su desempefio.

SIEMPRE 5
CASI SIEMPRE 4
NEUTRAL 3
CASI NUNCA 2
NUNCA 1
. ITEMS VALORACION

N 2345

1 ¢ Considera que el sistema de informacion gerencial es el apropiado en
el nivel superior para latoma de decisiones estratégicas?

2 | ¢Considera que los sistemas de informacion gerencial del nivel medio
son eficaces durante eldesarrollo de las decisiones tomadas en el nivel
superior?

3 ¢ Considera que los sistemas de informacion gerencial de operaciones
permiten la supervisionde las actividades diarias?

4 ¢ Considera que los equipos tecnolégicos utilizados por la empresa
Turner son los adecuadospara la toma de decisiones?

5 ¢ Considera que los softwares utilizados por la empresa Turner son los
apropiados para tomardecisiones?

6 ¢ Considera que los medios de administracion de datos (base de
datos) son apropiados parauna buena toma de decisiones?

7 ¢ Considera que la interaccion de las telecomunicaciones (redes de
comunicacién) es Optimapara la toma de decisiones en la empresa
Turner?

8 ¢Los trabajadores de la empresa Turner estan capacitados para
identificar y afrontar lassituaciones de riesgo con responsabilidad?

9 ¢ Considera que el equipo de trabajo de la empresa Turner son lo
suficientemente creativo parabuscar soluciones originales y afrontar
nuevos retos?

10 | ¢Los trabajadores de la empresa Turner tienen la capacidad de
decidir sobre situaciones oproblemas nuevos, sin antecedentes y
asumir la responsabilidad?

1 ¢En el caso que se tenga que tomar decisiones importantes los

trabajadores de la empresa Turner cuentan con la informacién necesaria
y recurren a otras opiniones para tomar una decision acertada?
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12 | ¢Los trabajadores de la empresa Turner estan capacitados para tomar
decisiones no rutinariaso inesperadas?

13 | ¢Los trabajadores de la empresa Turner conocen los métodos de
solucion establecidos paradecidir sobre situaciones gue se presentan
con regularidad?

14 | ¢Los trabajadores de la empresa Turner conocen los procesos
rutinarios que se presentan demanera habitual?

15 | ¢Los trabajadores de la empresa Turner son capaces de dar respuestas
claras y contundentesen la solucién de problemas?

16 ¢ Los trabajadores de la empresa Turner conocen los procesos que

deben seguir un trdmite conel objetivo de lograr la aceptacion?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 3
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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