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RESUMEN

Hoy en dia, el crecimiento y la actualizacion ha pasado a ser uno de los
principales objetivos para toda empresa sin importar el rubro al que esta
pertenezca, ya que toda empresa lo que busca es el crecimiento econémico
sostenible para su permanencia en el mercado competitivo, pero no siempre
sucede eso ya que muchas instituciones sufren la falta de gestion
administrativa porque la alta direccidbn no hace uso de estrategias agresivas
para repotenciar y generar una efectiva y eficiente satisfaccion laboral, para
la solucion a dicho problema se ha realizado un trabajo de investigacion
dirigido a la institucion educativa de nivel basico, el objetivo es promover la
gestion administrativa para mejorar la satisfaccion laboral en la institucion

educativa.

El estudio es de tipo Sincronico o transversal, a través del método
Hipotético Deductivo, con un disefio de investigacidbn no experimental, la
muestra estuvo comprendida por 44 unidades de analisis, obteniéndose como
resultados el desconocimiento de la Institucion educativa de nivel superior por
haber cambiado de razén social, la percepcion de una mala atencion de parte
de los colaboradores por la falta de capacitacién, quienes no brindaban el
servicio de manera adecuada causando incomodidad e insatisfaccion a los
usuarios, también se identificd que los servicios no superan las expectativas
de la comunidad educativa, por la falta de una adecuada clima organizacional
y mucha empatia para generar sinergia entre quienes laboran en la institucién

educativa de nivel basico.

Palabra claves: Planificacion, Organizaciéon, Direccion, Control y
Satisfaccion.
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ABSTRACT

Today, growth and updating has become one of the main objectives for
every company regardless of the category to which it belongs, since what
every company is looking for is sustainable economic growth for its
permanence in the competitive market, but that does not always happen since
many institutions suffer from a lack of administrative management because
senior management does not use aggressive strategies to repower and
generate effective and efficient job satisfaction, for the solution to this problem,
a research work has been carried out aimed at the basic level educational
institution, the objective is to promote administrative management to improve

job satisfaction in the educational institution.

The study is synchronous or cross-sectional, through the Hypothetical
Deductive method, with a non-experimental research design, the sample was
comprised of 44 analysis units, obtaining as results the ignorance of the higher
level educational institution for having changed company name, the perception
of poor attention on the part of the collaborators due to the lack of training, who
did not provide the service adequately, causing discomfort and dissatisfaction
to the users, it was also identified that the services do not exceed the
expectations of the educational community , due to the lack of an adequate
organizational climate and a lot of empathy to generate synergy among those

who work in the basic level educational institution.

Keywords: Planning, Organization, Direction, Control and Satisfaction.
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INTRODUCCION

La gestion es un elemento clave para alcanzar metas y objetivos. La
funcidén de gestidn es el proceso de planificacion, organizacion, direccion y
gestibn de los recursos necesarios para el crecimiento y el desarrollo
econdémico, financiero y social. Debido al alto nivel constante de
competitividad, la gestion juega un papel muy importante en el establecimiento
de politicas, estrategias y objetivos. La gestion surge de las actividades
establecidas para realizar la organizacién y llevar a cabo las funciones de
gestion. Vivimos en un mundo cada vez mas competitivo, y asi como muchas
personas se sienten motivadas por los desafios que enfrentan, también hay
guienes se sienten infravalorados, lo que afecta directamente su desempefio
y los resultados que logran. Por ello, hemos realizado la presente
investigacion, se formula el problema ¢De qué manera la gestion
administrativa se relaciona con la satisfaccion laboral en la Institucion
Educativa José Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafion — Huéanuco
20237, lo cual para su desarrollo se ha tenido en consideracion la siguiente

estructura:

Capitulo I, se describe la problematica identificada, de acuerdo a ello se
plantea el problema general y especificos, se plantea los objetivos (general y
especificos), la presente investigacion se justifica de manera tedrica, practica

y metodoldgica, se establece las limitaciones y la viabilidad de la investigacion

Capitulo 11, se desarrolla el marco teorico teniendo en consideracién los
antecedentes internacionales, nacionales y locales; también la investigacion
se sustenta con las bases tedricas lo cual se desarrolla la variable,
dimensiones e indicadores por otra parte se definen los conceptos de acuerdo
al tema de investigacion y por ultimo se desarrolla la operacionalizacion de

variable.

Capitulo lll, se desarrolla el marco metodoldgico siendo esto el tipo de
investigacion, el enfoque, alcance, el disefio de la investigacion a desarrollar,
de estima la poblacion y la muestra donde esta conformado por los docentes

de la Institucidén y se desarrolla la técnica para la recoleccién y andlisis de los

Xl



datos.

Capitulo IV, se desarrolla los resultados obtenidos después de la
aplicacion del cuestionario donde se desarrolla de manera ordenado con las

tablas y figuras.

Capitulo V, se discuten los hallazgos encontrados en la investigacion de
acuerdo al objetivo donde se realiza la comparacion con otras investigaciones
desarrolladas, de acuerdo a ello se concluye y se realiza las recomendaciones

de acuerdo a las evidencias encontradas.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Sanchez y Naranjo C. (2014). A nivel internacional, las empresas ofrecen
bienes y servicios y utilizan herramientas de gestion para competir en el
mercado. Las empresas siguen las tendencias del mundo globalizado para
lograr el desempefio de la alta direccion y optimizar los recursos escasos.

La gestion es un elemento clave en el logro de metas y objetivos. Las
funciones de gestidbn son los procesos de planificacion, organizacion,
direccion y gestion de los recursos necesarios para el crecimiento y el
desarrollo econdmico, financiero y social de una organizacion. Por estas
razones no son aplicables y las mismas personas desconocen los procesos
que juega la economia empresarial.

Uribe, A. (2004) afirma que la direccion es la “direccion estratégica de
una organizacion". Demuestra la necesidad de claridad sobre como las
empresas en diferentes campos y sectores formulan sus visiones, misiones,
objetivos, estrategias y politicas. La participacion de los empleados también
es importante para proporcionar conocimiento del negocio. En este sentido, el
capital humano juega un papel importante en la mejora del desempefio de la
gestién empresarial. (p.37).

Chiavenato, I. (2007) afirma que los gerentes brindan orientacion sobre
la realizacion de actividades y la gestidon de los recursos organizacionales. De
ahi que en estos dias enfrente nuevos desafios y formas en su aplicacion
como producto de la tecnologia y la globalizacién, acelerando su crecimiento.
La gestion juega un papel muy importante en el establecimiento de politicas,
la elaboracion de estrategias y el establecimiento de objetivos debido al alto
nivel constante de competitividad. La gestion surge de las actividades
establecidas para la realizacion de la organizacion y el desempefio de las
funciones de direccion. (p.10).

Barber, P. (2000) afirma que los contratistas tienen la capacidad de
ampliar, desarrollar y supervisar la obra con personal técnico y experto en la
aplicacion de métodos constructivos, mejorando asi el control de gestién. En

nuestro pais, la subcontratacion es uno de los sectores mas dinamicos de la
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economia. Porque sus actividades afectan a otras industrias afines. Como tal,
el crecimiento de este sector a menudo esta vinculado al desarrollo de la
economia del pais. Los contratistas no se molestan en construir una cultura
de gestion con la alta direccion como tarea principal y son conscientes de los
procesos de gestion para mantener una relacion viable entre la vision, la
mision, la politica y los valores no alineados para lograr los objetivos
establecidos, lo que impacta negativamente en el desempefio de los
empleados dentro de la organizacion.

La institucion educativa José Antonio Encinas, dedicada a los servicios
educativos de nivel basico regular, presenta una serie de debilidades;
deficiencias en la gestibn administrativas como la planificacion, falta de
desarrollo de capacidades de planificacion, esto se debe a que el personal
desconoce de la vision, mision y objetivos de empresa; falta de diagndstico y
estrategias, es lo que les impide lograr los programas y proyectos que
promueven en la empresa; no existe una organizacion en si, inadecuada
estructura organizacional y los manuales de funciones que indique el trabajo
que debe ejercer cada trabajador, en la direccién los trabajadores no estan
motivados, falta de comunicacion con las demas areas administrativas, los
administradores no toman buenas decisiones quedan en el aire sin estar
enmarcada por escrito, por la falta de liderazgo de sus directivos. La
inadecuada toma de decisiones en la gestion administrativa dificulta en elegir
las alternativas para tomar decisiones mas correctas y con menos riesgos de
error, este problema dificulta satisfacer las necesidades colectivas y el
cumplimiento de los objetivos de la empresa mencionada, no hay un control
de registros historicos de sus operaciones, falta de evaluaciones a los
trabajadores. El desempeiio laboral de los trabajadores, como eje principal de
mejorar la eficiencia, eficacia, satisfaccion laboral y el trabajo en equipo,
teniendo como objetivo que los trabajadores mejoren su desempefio. En la
presente investigacién tiene como objetivo principal determinar como la
gestién administrativa se relaciona con el desemperio laboral de la institucion
educativa José Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafion - Huanuco.

El deficiente desempefio laboral del personal docente se manifiesta

como consecuencia de una inadecuada caracterizacién y condiciones de los
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desempefios diarios, carencia de wuna adecuada sensibilizacion
y empoderamiento, inexistencia de capacitacion y motivacion adecuada.

Este hecho me motivo a investigar la influencia de la gestion
administrativa en el desempefio laboral de los docentes de nuestra
institucion; por lo que planteo la siguiente interrogante:
1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Como se relaciona la gestion administrativa y la satisfaccion

laboral de los docentes en la Institucion Educativa José Antonio

Encinas Franco de Paraiso, Marafnén-Huanuco, 2023?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

- PE 1: ¢Cual es la relacién entre la planificacion y la satisfacciéon
laboral de los docentes en la Institucion Educativa José Anto-

nio Encinas Franco de Paraiso, Marafién-Huanuco, 20237

- PE 2: ¢Cudl es la relacion entre la organizacion vy
la satisfaccion laboral de los docentes en la Institucion Educativa
José Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafidon-Huanuco, 20237

- PE 3 ¢Cual es la relacion entre la direccion vy
la satisfaccion laboral en los docentes en la Institucion Educativa
José Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafién-Huanuco, 20237

- PE 4: (Cudl es la relacion entre el control y la satisfaccion

laboral en los docentes en la Institucion Educativa José Antonio

Encinas Franco de Paraiso, Maraiibn-Huanuco, 20237

1.3.0BJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion entre la gestibn administrativa y la

satisfaccion laboral de los docentes en la Institucion Educativa José

Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafidn-Huanuco, 2023.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- OE 1: Evaluar la relaciéon entre la planificacién y la satisfacciéon
laboral de los docentes en la Institucion Educativa José Antonio
Encinas Franco de Paraiso, Marafion-Huanuco, 2023.

- OE 2: Evaluar la relacién entre la organizacién y la satisfaccion
laboral de los docentes en la Institucibn Educativa José Antonio
Encinas Franco de Paraiso, Marafion-Huanuco, 2023.

- OE 3: Evaluar la relacion entre la direccién y la satisfaccion laboral en
los docentes en la Institucion Educativa José Antonio Encinas Franco
de Paraiso, Marafién-Huanuco, 2023.

- OE 4: Evaluar la relacion entre el control y la satisfaccion laboral en
los docentes en la Institucion Educativa José Antonio Encinas Franco

de Paraiso, Maraién-Huanuco, 2023.

1.4.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

En el presente estudio se pretendié conocer de qué manera la
gestion administrativa se relacion6 con la satisfaccion laboral de la
Institucion Educativa José Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafion -
Huénuco. El trabajo permitié diferenciar diversos modelos teéricos de
gestion administrativa y satisfaccion laboral.

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Los resultados ayudaron a conocer las fases de la gestion
administrativa relacionandola con la satisfaccién laboral para luego
brindar recomendaciones con un mayor sustento tedrico, en la Institucién

Educativa José Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafion - Huanuco.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se aplicaron los aspectos metodol6gicos como la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario para ejecutar la investigacion
y obtener las respuestas de la poblacion que han sido elegidos para la
presente investigacion. Asi mismo, este estudio puede servir como base

para futuras investigaciones.
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1.5.LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
La ejecucion del estudio no presentd limitaciones de ningun tipo, por

cuanto existen muchos estudios realizados con anterioridad, los cuales sirven

como guia y referencia bibliografica y metodoldgica; también, se cuenta con

recursos financieros y humanos para su desarrollo. Gracias al apoyo de los

docentes de la Institucion Educativa José Antonio Encinas Franco de Paraiso,

Marafién — Huanuco, Hubo una disposicidén de colaborar y brindar informacion

real de la Institucion.

1.6.VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Fue viable el estudio por las siguientes razones:

Se recopilé Informacién bibliografica necesaria y de calidad, para el
desarrollo de la investigacion.

Se conto con los recursos econdmicos y financieros necesarios.

Se conto con el potencial humano requerido para realizar el trabajo.
Hubo mucha disponibilidad de la comunidad Educativa para brindar

informacion relevante.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Saavedra & delgado, J. (2020). En su tesis satisfaccion laboral en la
gestion administrativa cuyo objetivo fue de caracterizar la satisfaccion
laboral en la gestion administrativa. La investigacion fue basica de disefio
no experimental descriptiva con revision sistematica. Se realizé como
procedimiento de recoleccidon de datos una tabla de registro de datos y la
fuente fue la revisién bibliografica de articulos cientificos nacionales e
internacionales, que tuvieron como tema la gestiébn administrativa y la
satisfaccion laboral, se escogid6 11 articulos mas relevantes. En
conclusién, la satisfaccion laboral en la gestion administrativa es como se
siente el trabajador en su ambiente de trabajo, los colaboradores de estas
instituciones no estan del todo satisfechos, por las bajas remuneraciones,
los ambientes de trabajo inadecuados y el deficiente liderazgo. La gestion
administrativa necesita de estrategias que permita direccionar la
organizacion, pues eso ayuda al cumplimiento de metas, la direccion,
organizacion, control y planificacion deben ser utilizados adecuadamente.
La satisfaccion laboral es direccionada por el area de los recursos
humanos quien toma en cuenta a los colaboradores como el centro de
toda organizacién para reconocer y motivar el desempefio laboral.

Joseph, C. (2021). En su tesis la gestiobn administrativa como
predictora de la satisfaccién laboral de docentes de la unién colombiana
del sur. Indica que esta investigaciones se propuso la siguiente pregunta:
el grado de calidad de la gestién administrativa, .es predictor del grado de
satisfaccion laboral de los docentes de la Unién Colombiana del Sur?.

Esta investigacion fue de enfoque no experimental, explicativo,
cuantitativo, transversal, descriptivo y explicativo. La poblaciéon estuvo
conformada por 177 docentes que laboran en las doce instituciones

educativas de la Unién Colombiana del Sur.
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Se construyeron dos instrumentos: uno para medir la gestién
administrativa, conformado por 21 indicadores y una confiabilidad de
0.963; y el segundo para medir la satisfaccion laboral, conformado por 19
indicadores y con una confiabilidad de 0.925.

La variable dependiente satisfaccion laboral fue explicada en un
57.4% por la variable independiente gestion administrativa, teniendo una
R2 corregida igual a 0.574.

Se obtuvieron el valor de F igual a 238.554 y el valor de p igual a
0.000. Los coeficientes no estandarizados mediante la técnica de
regresion BK fueron los siguientes: BO = 1.513 y B1 = 0.713. Con estos
valores se construye la siguiente ecuacion de regresion lineal: satisfaccion
laboral = 1.513 + 0.713 (gestién administrativa).

La gestion administrativa resulto ser una variable predictora positiva
y significativa de la satisfaccion laboral. Si los directivos educativos de la
Union Colombiana del Sur mejoran los procesos de planeacion,
organizacion, liderazgo y control en sus instituciones, es muy probable
gue mejore el grado de satisfaccion laboral de los docentes.

Montoya & Bello, P. (2016). En su tesis. Satisfaccion laboral y su
relacion con el clima organizacional en funcionarios de una universidad
estatal chilena, considera como objetivo determinar la relacion entre
satisfaccion laboral y clima organizacional de docentes y administrativos
de una institucion de educacion superior de la comuna de Chillan-Chile.
Cuyo método es un estudio cuantitativo, correlacional, en 166
trabajadores. Se aplico el Cuestionario de Satisfaccion Laboral, el
Instrumento para Clima Organizacional y un cuestionario para identificar
antecedentes sociodemograficos y laborales de los participantes: Muestra
un resultado un 95% de los docentes y un 90,6% de los administrativos
refirieron sentirse satisfechos laboralmente.

Un 80% de los docentes y un 72,7% de los administrativos
manifestaron percibir un alto nivel de clima organizacional o ambiente de
trabajo. Los funcionarios mas satisfechos y que perciben un mas alto nivel
de clima organizacional son aquellos que tienen entre 15 a 29 afios de

antigiiedad en la universidad y los que trabajan menos de 40 horas
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semanales. Los que tienen contrato de titular se encuentran mas
satisfechos laboralmente y los a contrata perciben un nivel de clima
organizacional mas alto. La correlacion entre los puntajes globales de
clima organizacional y satisfaccion laboral fue estadisticamente
significativa, tanto en docentes (r = 0,523; p < 0,001) y administrativos (r
= 0,468; p < 0,001). Se concluye como una percepciéon de un clima
organizacional alto se asocia a un mayor nivel de satisfaccion laboral de

docentes y administrativos.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Velasquez, D. (2020). En su tesis “La gestién administrativa y el
desempefio laboral de los docentes en el Colegio Nacional Manuel Garcia
Cerron del distrito de Puente Piedra en el afio 2019”. Menciona que en la
gestion administrativa y desempefio laboral de los docentes del colegio
nacional Manuel Garcia Cerron, 2019, el objetivo general de la
investigacion fue determinar la relacidbn que existe entre la Gestidon
administrativa y desempenio laboral de los docentes del colegio nacional
Manuel Garcia Cerron, 2019. El tipo de investigacion es basica, el nivel
de investigacion es descriptivo y el disefio de la investigacion es
descriptivo correlacional y el enfoque es cuantitativo. La muestra estuvo
conformada por 76 docentes. La técnica que se utiliz6 es la encuesta y los
instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios aplicados
a los trabajadores. Para la validez de los instrumentos se utilizé el juicio
de expertos y para la confiabilidad de cada instrumento se utilizé el alfa
de Cronbach que sali6 muy alta para la variable gestiébn administrativa

0,927 y 0,680 para la variable desempeiio laboral.

Portugal, F. (2018). En su tesis. Gestidbn administrativa y satisfaccion
laboral docente de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Federico Villarreal 2018, indica que la investigacion titulada Gestion
Administrativa y Satisfaccion Laboral Docente de la Facultad de
Educacién de la Universidad Nacional Federico Villarreal 2018, presento

como propdsito determinar la relacion de Gestion Administrativa y
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Satisfacciéon Laboral Docente de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Federico Villarreal 2018.

Dicho estudio empleo el método hipotético deductivo, bajo un
enfoque cuantitativo dentro de un paradigma positivista, el tipo de
investigacion fue sustantiva de nivel descriptivo — correlacional con un
disefio no experimental, transversal. La poblacion estuvo constituida por
110 docentes de la facultad de educacion. Se utilizé la técnica de la
encuesta y su instrumento el cuestionario para la gestion administrativa y
satisfaccion laboral, con preguntas tipo escala de Likert. Para la
confiabilidad de los instrumentos se usé Alpha de Cronbach para ambos

instrumentos.

Concluyéndose que existe una relacion significativa y directa entre
la gestion administrativa y la satisfaccién laboral docente de la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal 2018; ya que
el nivel de significancia calculada es p < 0.05 y el coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman tiene un valor de 0,731.

Leodn, A. (2018). en su tesis. La gestion académico — administrativa
y la satisfaccion laboral de los docentes de la universidad privada
Arzobispo Loayza. menciona que presente trabajo tuvo como obijetivo
principal determinar la relacion entre la gestion académico administrativa
y la satisfaccion laboral de los docentes de la Universidad Privada
Arzobispo Loayza. La investigacion desarrollada es de tipo aplicada, de
nivel descriptiva, se ha empleado un disefio correlacional, con una
poblacion de 82 docentes que ingresaron a la Universidad por concurso
publico y requisitos establecidos en la Ley Universitaria N°30220. La
medicion de variables se realiz0, a través de un cuestionario estructurado
de 54 items, el mismo que fue debidamente validado en un estudio piloto
con 30 docentes. La investigacion fue desarrollada teniendo en
consideracion el método descriptivo, utilizado en las investigaciones
cuantitativas. Dado el sistema de medicion de las variables de estudio, al
ser de naturaleza ordinal permitio emplear la prueba no paramétrica, Rho

de Spearman para contrastar las hipotesis. En este contexto el 89% de
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los docentes estan completamente de acuerdo con la gestion académica
y administrativa de la Universidad Privada Arzobispo Loayza, también se
advierte que el 95.1% de los docentes acreditan una completa satisfaccion
global; es decir con su nivel de responsabilidad, de compromiso con la
Universidad, con su trabajo cooperativo, nivel de conocimiento sobre la
malla curricular, capacidad para resolver problemas, reconocimiento
profesional docente, liderazgo, comunicacion su ética y formacion en
valores. Este alto nivel de aceptacion de los docentes con la gestion
académica y administrativa y a la vez alto grado de satisfaccion global
laboral, puede ser un indicativo de la relacion significativa encontrada
entre la gestion académica y satisfaccion laboral de los docentes de la
Universidad Privada Arzobispo Loayza, lo cual corrobora la hipétesis
general formulada; es decir existe una relacion significativa entre la
gestion académico-administrativa y la satisfaccion laboral de los docentes

de la Universidad.

En el tratamiento de las estrategias de desarrollo académico y la
satisfaccion laboral de los docentes de la Universidad Privada Arzobispo
Loayza, se observa que el 90.2% de los docentes estdn completamente
de acuerdo con las estrategias de desarrollo académico; ademas el 95.1%
estan completamente satisfechos. Como resultado de la relacién de estas
variables de estudio, se observa que la correlacion de éstas, es
significativa al nivel 0.01. Con una correlacion positiva media. Es
necesario indicar que los indicadores de esta dimension (estrategias de
desarrollo académico) son la pertinencia de los planes curriculares, uso
de estrategias, aplicacion de recursos tecnoldgicos y capacitacion
docente. Todos estos indicadores tienen una relacién significativa a nivel
0.01 con la satisfaccion laboral global de los docentes de la Universidad a
excepcion de la capacitacion docente cuyo resultado es que no hay una
relacion con la satisfaccion laboral de los docentes. Ademas, tiene un
coeficiente de correlacion bastante bajo con un valor de 0.207 que es

menor al valor critico de la prueba rho de Spearman.
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En la investigacion de las estrategias de administracion académica
y la satisfaccion laboral global de los docentes de la Universidad Privada
Arzobispo Loayza, se aprecia que el 90.2% de los docentes estan
completamente de acuerdo con las estrategias de administracion y el
95.1% dicen estar completamente satisfechos. Como resultado de la
relacion de estas variables de estudio, se observa que si existe relacién

entre éstos, teniendo una correlaciéon positiva media.

En la investigacion de las estrategias de control académico y la
satisfaccion laboral global de los docentes de la Universidad Privada
Arzobispo Loayza, se aprecia que el 91.5% de los docentes estan
completamente de acuerdo con las estrategias de control y el 95.1% dicen
estar completamente satisfechos. Como resultado de la relacion de estas
variables de estudio, se observa que la correlacion es positiva media con
tendencia a positiva considerable, ademas el coeficiente de correlacion es

bastante alto.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Cochachi, F. (2017). En su tesis. “El clima organizacional y su
relacion con la satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion
Educativa lllathupa de Huanuco, 2016.” Indica que su trabajo de
investigacion tuvo como finalidad conocer la relacion que existe entre el
Clima Organizacional y la Satisfaccién Laboral de los docentes de la
Institucion Educativa lllathupa, en la ciudad de Huanuco, 2016.

Para la determinacion de la poblaciébn se consider6é a todo el
personal docente de dicha institucion, conformada por 57 docentes. La
muestra se caracterizd por ser una muestra poblacional, siendo esta de
caracter No Probabilistica.

La investigacion se desarroll6 a través de un estudio
descriptivo/explicativo, por lo que fue necesario disefiar instrumentos de
recoleccion de datos (el cuestionario, la guia de Observacién); que fueron
aplicados a la muestra poblacional, es decir a los docentes de la

Institucién Educativa lllathupa de la ciudad de Huanuco.
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De los resultados de la aplicacion de los instrumentos se concluyé
que efectivamente existe una relacion entre el Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral de los docentes de la Institucion Educativa lllathupa,
pues en la medida que mejora el clima organizacional, mejora la
satisfaccion laboral.

Morales & Tarazona, C. (2015). "Gestién administrativa y calidad de
servicios en la municipalidad distrital de Churubamba - periodo 2015".
Indica que EIl objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre
la gestibn administrativa y la calidad de servicio que brinda la
Municipalidad Distrital de Churubamba.

La materia de estudio de la presente investigacion parte de un
analisis situacional en la cual se evidenci6é que no se esta desarrollando,
una buena Gestion Administrativa y Calidad de Servicios ya que esto
influye bastante en la fidelidad de los pobladores hacia sus autoridades;
donde lo cual esto va a llevar a que ellos confien en sus autoridades
observando que se esta manejando transparentemente los recursos del
estado. Para poder hacer mas obras publicas que beneficien a su
comunidad y les brinde una calidad de vida mejor cada dia. En muchas
entidades publicas se observa que no tienen una buena gestion
administrativa lo que conlleva a la corrupcion y desorden, no brindan una
buena calidad de servicios a la poblacion. Pero para esto la entidad debe
de capacitar y educar a su personal para brindar un servicio de calidad.

La metodologia que se utilizo para la realizacion de este informe de
tesis al inici6 fue a nivel Descriptivo/Correlacional, ya que primero se
describié como se viene dando la gestion administrativa y la calidad de
servicio y luego se ha medido el grado de relacion entre ambas variables.
Asi mismo llegamos al nivel explicativo, pues también explicamos las
causas Yy razones del por qué esta ocurriendo el problema, y esto que
efecto ha ocasionado en la Municipalidad Distrital de Churubamba.

El presente proyecto de investigacion utiliz6 un disefio no
experimental con su variante seccional, ya que la investigacion se

desarroll6 en un periodo corto.
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Teniendo en cuenta la poblacion que estuvo conformada por los
usuarios de la Municipalidad Distrital de Churubamba, en el que
encontramos un total de 50 usuarios, para lo cual se utilizd encuestas para
llegar, a conocer si los objetivos estaban bien planteados.

Teniendo los resultados por medio del instrumento ya mencionado
se llegé a la conclusién que los usuarios no reciben un buen trato por parte
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Churubamba, debido
a que estos no se encuentran capacitados para brindar una calidad de
servicios eficiente, otro factor importante que se debe tomar en cuenta
para una prestacion de servicios es una buena gestion administrativa y
motivar a los trabajadores para que estos desemperien su labor de calidad
y con responsabilidades. Esta opinidon concuerda con la respuesta de los
usuarios, pues estos califican a la calidad de atencion brindada por los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Churubamba regular y con
una mejora en la gestion administrativa se puede brindar una mejor
calidad de servicio.

Lopez & Salinas, C. (2016). En su tesis. “Desempefio laboral y su
relacion con la calidad en el servicio que ofrecen los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 2015”. Considera que su
trabajo de investigacion lo realiza con el propésito de determinar el grado
de relacién entre el desempefio laboral y el servicio de calidad que ofrece
la Municipalidad Distrital de Amarilis 2015.

La Hipatesis principal sefiala que el desempefio laboral se relaciona
de manera directa con el servicio de calidad que ofrece la Municipalidad
Distrital de Amarilis. A nivel de las Hipétesis especificas se comprob6 que
el clima laboral, la motivacion personal, la eficiencia del personal, la
retribucion, la estabilidad, la claridad y coherencia de la direccién y los
valores colectivos se relacionan significativamente con la satisfaccion del
usuario en la Municipalidad Distrital de Amarilis, ya que el fin del servicio

publico es satisfacer las necesidades publicas.
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2.2.BASES TEORICAS
En la presente investigacion consideramos como bases tedricas todas
aguellas relacionadas a la variable independiente y dependiente de nuestra
investigacion, siendo estos los siguientes:
2.2.1. GESTION ADMINISTRATIVA
Daft, R. (2020) define la administracion es la consecucion de metas
organizacionales en forma adecuada y eficaz planeando, organizando
dirigiendo y controlando los recursos. Esta definicion contiene dos ideas
importantes:

1) Las cuatro funciones: planear, organizar dirigir y controlar;

2) La consecucion de las metas organizacionales en forma
adecuada y eficiente. Los ejecutivos usan muchas habilidades para

cumplir las funciones anteriores. (p, 22).

Chiavenato, I. (2000) establece que las funciones del administrador,
en conjunto conforman el proceso administrativo. La planeacion,
organizacion, direccién y control consideradas por separados, constituyen
las funciones administrativas que, al ser vistas como una totalidad para

conseguir los objetivos, conforman el proceso gerencial. (p, 35).

Figura 1

Proceso Administrativo

Planeacion

Proceso

Control Organizacion

Administrativo

Direccién

Nota: Etapas del Proceso Administrativo. Tomada de (Anaya, 2020)

2.2.1.1. PLANEACION

Scanlan, B. (1990). La planeacién es la primera y mas importante
actividad de la administracion, ya que es preciso fijar la direccion que

habré de tomar la empresa, los objetivos de la misma y los medios para
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lograrlo, ademas nos permite disefiar para un mafiana incierto con
alguna certeza de que se habrian de cumplir los objetivos de la

empresa.

Fernandez, C. (1991). La planeacién es el primer paso del
proceso administrativo por medio del cual se define un problema, se

analizan las experiencias pasadas y se esbozan planes y programas.

Eckles Et al 1982. El proceso de planificacién es racional y esta
sujeto al andlisis cientifico de los problemas; se puede dividir en una

serie de etapas logicas y ordenadas.

A continuacion, se hard una breve descripcion de las etapas o
pasos propuestos por algunos de ellos para llevar a cabo dicho

proceso.

La planificacion se realiza de manera mas efectiva siguiendo una

sucesion légica:
* Definir el objetivo.
* Establecer premisas y restricciones.
* Analizar la informacion.
* Desarrollar planes alternativos.
* Elegir el mejor plan
* Desarrollar planes derivados
* Atender a la ejecucion.

Koontz y O'Donnell afirmaron, 1967 que los planes se pueden
clasificar en metas, politicas, procedimientos, reglamentos,
presupuestos, programas y estrategias. Se enumeran a continuacion:
Objetivos. Una meta o meta es una meta hacia la cual se dirige una
actividad. No solo representan los puntos finales del plan, sino que
también son las metas hacia las que se dirigen otras funciones del

proceso de gestion.
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Las polizas también se pueden ver como planes. Una politica es
una declaracion general o declaracion que guia o dirige a los
subordinados en el proceso de toma de decisiones. Procedimiento. Un
procedimiento es un plan en el sentido de que establece una forma
comun de manejar actividades futuras. Un procedimiento no es una
guia para el pensamiento, sino una guia para la accién, especificando
la forma exacta de realizar una actividad en particular. Su esencia es la
cronologia. regla. Una regla es un plan en el sentido de que es una
directriz para la accion elegida entre alternativas como cualquier otro
plan. Estos suelen ser los tipos de planes mas simples. presupuesto.
Un presupuesto es un plan. Una declaracion que expresa el resultado
esperado numéricamente. Programa. Un programa es un conjunto de
politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de funciones y otros
elementos necesarios para llevar a cabo un conjunto especifico de
acciones. Por lo general, se basan en presupuestos de capital y
operativos. Estrategia. La estrategia puede verse como un plan

interpretativo o un plan hecho con el competidor en mente.
2.2.1.2. ORGANIZACION

Stoner, J. (1996) afirma que organizar significa dividir, separar y
recombinar para coordinar las actividades y recursos organizacionales
para lograr las metas reflejadas en el plan. Significa también la toma de
decisiones, la parte fundamental donde se toman las decisiones mas
relevantes que pueden beneficiar a la empresa. La fase de
organizacion consta de cuatro pasos principales. Formacién de
departamentos: Ya se ha dividido el trabajo, pero ahora se forman
pequefios grupos en pequefios departamentos. La actividad laboral
puede realizarse bajo la direccion de una sola persona. Jerarquia: Un
patron de diferentes niveles en una estructura organizacional. Dentro
de la jerarquia hay dos elementos muy importantes. Tramo gerencial:
Es el nimero de subordinados que dependen directamente del
individuo. Reyes, A. (1996) sefiala que dentro de una organizacion
existe un organigrama de la empresa. LOS ORGANIGRAMAS son
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mapas o organigramas de la empresa, que representan las funciones
y ubicacién de la empresa. Los organigramas se utilizan para: division

funcional. Niveles jerarquicos de autoridad y responsabilidad.
2.2.1.3. DIRECCION

Dubrin, A. (2000) sefiala que la gestién, también llamada
liderazgo, es la capacidad de influir y ejercer autoridad sobre otros con
la ambicion de alcanzar las metas organizacionales. Por lo tanto,
consiste en inyectar, dirigir, activar e inducir a terceros con energia. El
liderazgo, o gerencia, es una parte muy fundamental del trabajo
gerencial, y algunos lo consideran el logro de metas por parte de las
personas. Reyes, A (1996) afirma que la gerencia es una parte esencial
de Autoriza a otros a realizar las actividades planeadas, y sefala
seflalando que esto se logra mediante el ejercicio de facultades
basadas en decisiones. Directamente o a travées de autoridad delegada,
ejecucion controlada sincronicamente de 6rdenes suspendidas. La
gestion se conoce con el nombre de liderazgo. Esta fase es central para
la gestidn y lo dirige a asegurarse de que todo se haga para cumplir

con los objetivos propuestos.
La fase o etapa: La gestion de la empresa requiere:
1. Delegacion de autoridad.
2. Poder ejercido para dar su tipo, elemento, clase, auxiliares, etc.

3. Se ha establecido un canal de comunicacion a través del cual
se ejecutan y controlan los resultados. Esta comunicacion

puede ser indirecta (impersonal) o directa (personal).
4. El ejercicio de los poderes se vigilara al mismo tiempo.
2.2.1.4. CONTROL

Koontz, et.al (2012). Control es medir y corregir el desempeiio
individual y organizacional para asegurar que los hechos se conformen

a los planes. Incluye medir el desempeiio respecto de las metas y los
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planes, mostrar donde existen desviaciones de los estandares y ayudar
a corregir las desviaciones. El proceso de control basico, en cualquier

lugar y para lo que sea que se controle, incluye tres pasos:
1. Establecer estandares.
2. Medir el desempefio contra estos estandares.
3. Corregir las variaciones de los estandares y planes. (p. 496).

2.2.2. SATISFACCION LABORAL
Son las puntuaciones obtenidas en la satisfaccion laboral mediante
un cuestionario tipo escala de Likert con cinco dimensiones especificas:

Actitud efectivo, Actitud Cognitivo y Actitud comportamental.

Andresen, Domsch y Cascorby (2007) definieron la satisfaccion
laboral como “un estado emocional agradable o positivo que resulta de la
experiencia laboral; este estado se logra al satisfacer ciertas necesidades

individuales a través de su trabajo”.

Mason y Griffin (2002) sefialan que dentro de una organizacion
existen muchos procesos que se realizan en grupo, conceptualizando asi
el concepto de 'satisfaccion laboral' no solo a nivel individual sino también
a nivel grupal, seflala que es adecuado, organizativo. Asi, definen la
'satisfaccion de la tarea del grupo’ como 'la actitud colectiva del grupo

hacia su tarea y el ambiente de trabajo asociado'.

Morillo (2006) define la satisfaccion laboral como "el grado de
acuerdo que tienen los trabajadores sobre su trabajo, expresado por el
grado de acuerdo que existe entre las expectativas laborales de las
personas, las recompensas ofrecidas, las relaciones interpersonales y los
estilos de gestion. "Favorable o negativo vista de alguien”. Teorias de la
motivacion para explicar la satisfaccion laboral Existen varias teorias. Esta
teoria establece que los humanos tienen dos categorias distintas de
necesidades que son independientes entre si y afectan el comportamiento
de manera diferente. Estos son factores motivadores o satisfactorios y

factores higiénicos o insatisfactorios.

32



La teoria de la jerarquia de las necesidades fundamentales de
Abraham Maslow (1954) plante0 la hip6tesis de que los humanos tienen
cinco niveles de necesidades:

Figura 2
Piramide de necesidades de Maslow

Piramide de Maslow !
2

Necesidades basicas

Nota: Piramide de necesidades de Maslow. Tomada de (Alcaide, s.f.)

2.2.2.1. FACTORES MOTIVADORES O SATISFACTORES

Morillo, 1. 2006. Se centran en el contenido de la obra. Ellos son:
logro, reconocimiento, progreso, el trabajo en si, oportunidades de
desarrollo y responsabilidades. Realizacion es la realizacion o logro de
algo que se ha intentado durante algun tiempo y la dedicacién de
esfuerzo mental y fisico para finalmente lograrlo y realizarlo Mas que
ser el resultado de una casualidad o suerte incidental, es el resultado
de metas que los individuos o grupos establecidos por si mismos en el
momento oportuno que requieren una variedad de acciones e

inversiones y esfuerzos para llegar.

Ucha, F. 2010. EIl reconocimiento puede ser el acto de distinguir
un objeto o cosa de otra. Esta percepcidn proviene del andlisis de las
caracteristicas de las personas y las cosas. Una vez reconocido, tiene
lugar la individualizacion o identificacion. Un reconocimiento es también
un acto o premio de felicitacion o agradecimiento. La responsabilidad
incluye una dimension psicosocial, reconociéndola como la fuente
emocional de preocupacion del individuo por los demés, y como una
cultura que evalla las consecuencias de las propias acciones y se
atribuye responsabilidad a uno mismo, vistas como competencias

construidas sistematicamente” (Wester, 2008).
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Pérez y Gaydey, 2015. progreso o promocioén. Esto se refiere a
promover a los empleados a mejores puestos con mejores términos y
salarios. En otras palabras, la promocion dentro de una empresa
significa ascender en un grupo de trabajo dentro de un organigrama,
teniendo en cuenta componentes como la antigiiedad del empleado, el
desempefio, la educacion y la fortaleza organizacional del empleador.

2.2.2.2. FACTORES HIGIENICOS O INSATISFACTORES

Morillo | (2006). Aungque no son muy fuertes como motivacion, las
gue generan insatisfaccion en el trabajo y son relevantes para el
contexto laboral al tratar con el entorno externo del trabajo incluyen
politicas organizacionales, calidad de la supervision, relaciones con
colegas, superiores y subordinados, Salario, seguridad laboral,

condiciones de trabajo, estatus social.

La politica organizacional define el alcance o area dentro de la
cual los subordinados organizacionales pueden tomar decisiones.
Permita que los gerentes de nivel inferior resuelvan problemas y
problemas sin consultar a los gerentes de nivel superior cada vez que
se tome una decision. Son pautas que las empresas han desarrollado

para ayudar a regular su comportamiento.

Helmut, F. 2019. En el ambito comercial y administrativo, tiene
gue ver con la jerarquia organizacional de la empresa, e indica la
funcién de distribuir el trabajo, supervisar su cumplimiento y controlar

la calidad del producto de los trabajadores a cargo de los supervisores.

Bisquerra, R. 2009. Relaciones Interpersonales “Es una
interacciéon bidireccional entre dos 0 mas personas”. Son relaciones
sociales, regidas por las leyes e instituciones de la interaccién social.
El salario es la remuneracion de una persona que trabaja para otra en
virtud de un contrato de trabajo, otra definicion de salario es como la
remuneracion bruta que recibe esa persona por los servicios obtenidos

a través del trabajo. "El salario es la expectativa financiera total de un
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empleado para realizar un trabajo profesional para otros, en dinero o

en especie”.

Hernandez, J. (1994). Es un conjunto de medidas técnicas,
educativas y psicoldgicas utilizadas para prevenir accidentes, eliminar
condiciones peligrosas en el medio ambiente y educar o persuadir a las
personas sobre la necesidad de implementar medidas preventivas. La
higiene industrial se refiere a un conjunto de normas y procedimientos
destinados a proteger la integridad fisica y psiquica de los trabajadores
y a protegerlos contra los riesgos para la salud asociados con las tareas

y el entorno fisico en el que se realiza el trabajo.

Chiavenato, I. 2007. Las condiciones de trabajo son las
condiciones fisicas bajo las cuales un trabajador ocupa un cargo dentro
de una organizacion. Estatus La posicion social que una persona tiene
en la sociedad debido a sus ingresos y ocupacion. El estatus social
representa el estatus social del individuo dentro de una sociedad o

grupo social.

Estatus La posicidén social que una persona tiene en la sociedad
debido a sus ingresos y ocupacion. El estatus social representa el

estatus social del individuo dentro de una sociedad o grupo social.
2.2.2.3. ACTITUD AFECTIVO

Al respecto, Correa (1999:11) sefala que “un aspecto consiste en
nuestro pensamiento, y el otro es una accion que suele estar asociada
a la vida cotidiana y que provoca distintas reacciones en una persona”.
Ademas, se presentan diferentes esquemas que muestran la actitud
hacia las personas con necesidades especiales:

Férmula del escepticismo: Es el rechazo absoluto a una persona
por sus cualidades. Se le considera incapaz de lograr un aprendizaje
académico y social como las personas "normales". De esta forma, se
niega la posibilidad de integracion social y escolar. Esta reaccion se
debe al miedo a asumir lo que no es "normal”. Sistema ambivalente: se

manifiesta la aparente aceptacion de las “necesidades especiales”,
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basada en sentimientos de arrepentimiento y lastima. Esta situacion le
obliga a colocar al nifio en un aula normal sin conviccién. Su ocupacion
del espacio fisico no va acompafiada de estrategias pedagodgicas
adecuadas a sus necesidades. El criador actia por el deseo de hacer
un favor a la familia del nifio o nifia, pero no tiene preparacion para ello,
se enfrenta a un dilema moral y ético. Modelo optimista empirico: la
integracion se realiza por iniciativa del profesor sin informacion
adicional. Comienza a trabajar con un nifio con necesidades especiales
a base de prueba y error, porque no es consciente de la posibilidad de
recibir apoyo al trabajar con un nifio o una nifla. La actitud hacia la
integracion es tal que no se necesitan estrategias pedagodgicas
diferentes a las del aula ordinaria, es comun escucharle decir: “con

amor y un poco de compromiso, el nifilo puede progresar’.
2.2.2.4. ACTITUD COGNITIVO

La actitud cognitiva es exclusivamente un proceso intelectual
previo al aprendizaje, las capacidades cognitivas se evaldan
Uunicamente en la accidén, es decir. primero procesando la informacion y
luego analizando, argumentando, comprendiendo y creando nuevos
enfoques gque no se consideran verdades absolutas.

El componente cognitivo se refiere a la forma en que se percibe
el objeto de actitud (McGuire, 1968), es decir, el conjunto de creencias
y opiniones que tiene el sujeto sobre el objeto de actitud y el
conocimiento que tiene sobre él (Hollander, 1978).

2.2.2.5. ACTITUD COMPORTAMENTAL

Creencias Conductuales: Representa un juicio personal sobre la
aceptacion o rechazo de una determinada accion, a este factor se le
denomina actitud frente a la conducta.

Las actitudes son factores de comportamiento, son la tendencia
a reaccionar o actuar bajo la influencia de diversos estimulos

ambientales. Las actitudes son transferibles, es decir. a través de la
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actitud se puede reaccionar ante muchas y diversas situaciones del
entorno.

La construccion de la actitud es probablemente una de las mas
controvertidas y una de las mas antiguas de las ciencias sociales, ya
gue se remonta a principios del siglo pasado. Segun Mattelart (2003),
Thomas y Znaniecki en su estudio de 1921 sobre los polacos
introducirian la "actitud" entendida como "un estado mental individual
acerca del valor" (p. 117). un agricultor emigré a los Estados Unidos.
Esto parece ser una definicion tan inespecifica como el término "estado
de &nimo" en si mismo. El interés de los cientificos sociales en el
estudio de las actitudes se ha centrado tradicionalmente en su relacion
hipotética con el comportamiento. ¢Hasta qué punto la evaluacion de
actitudes ayuda a predecir el comportamiento? Esta es una pregunta
gue podria vincularse con otra pregunta sobre las correlaciones de
actitudes: la persuasioén; En realidad,

¢En qué medida el cambio de actitudes ayuda a cambiar el
comportamiento? Esa seria la pregunta en torno a la cual han girado
ocho décadas de investigacion sobre la relacion entre actitudes y
comportamiento sin conclusiones claras. Se necesitarian muchas
paginas para describir las sucesivas aproximaciones y distancias que
los investigadores han encontrado entre las actitudes y el
comportamiento. En un extremo estan puntos de vista como el de
Leonard Doob (1947) en su definicibn conductual de actitud: "una
respuesta implicita generadora de impulsos que se considera
socialmente significativa en la sociedad de un individuo" (p. 43). Desde
esta perspectiva, la actitud parece estar tan relacionada con el
comportamiento como esa "respuesta implicita”, que simplemente
espera la presencia de una situacion estimulante para convertirse en
una respuesta abierta. Muchos investigadores hoy en dia no adoptan
una vision tan determinista de la influencia de las actitudes en el
comportamiento, aunque investigaciones recientes parecen mostrar
una relacion mas estrecha entre las actitudes y el comportamiento

cuando el sujeto esta bajo presion de tiempo. Baron y Byrne (2002)
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sefialan: "En situaciones donde la presion del tiempo es alta, la relaciéon
entre actitud y comportamiento tiende a ser mas fuerte que en
situaciones donde no hay presion de tiempo y donde las personas
tienen tiempo para considerar la informacion disponible con mas
detalle. (pag. 143). La limitacion del tiempo disponible para hacer una
eleccion -en este caso, elegir una estrategia para enfrentar el conflicto-
es ciertamente una condicion cuyo impacto en el conflicto no puede ser
ignorado (Laca, 2003; Laca y Alzate, 2004). En contraposicion a la
opiniobn conductual de Doob, abundan las definiciones citadas por
Thomas y Znaniecki donde una actitud es un “estado de animo” o un
“sentimiento positivo o negativo hacia una persona u objeto” (Rubin,
Pruitt). y Kim, 1994, pag. 252). Evaluar la distancia entre el sentimiento

y el comportamiento parece muy problematico.
2.3.DEFINICIONES CONCEPTUALES

v' Objetivo: Koontz, Weihrich y Cannice (2012). Estas dimensiones
materiales, econOmicas, comerciales y sociales en las que una
organizacion dirige su energia y recursos estan relacionadas con el
beneficio, la rentabilidad, la buena imagen, la responsabilidad social, la
productividad, la calidad de los productos o servicios, el reconocimiento
superior de los clientes, etc.

v' Analisis: Rojas, J. (2015). Descomponer una cosa 0 problema en
tantas partes como sea posible, comprender la naturaleza de las partes y
las relaciones entre ellas y sacar conclusiones objetivas del todo. (p, 38).

v' Efectividad: Rojas, J. (2015). La medida en que se cumplen los
requisitos del producto del trabajo (p, 38).

v Eficacia: Rojas, J. (2015). Un mayor logro de la meta o medida del
logro de la meta por unidad de tiempo en comparacion con lo que se
planed (p, 39).

v Eficiencia: Rojas, J. (2015). Una medida del menor costo de
resultados por unidad de factor y unidad de tiempo utilizada. Lo hace
relacionando el valor de los resultados con el costo de producir esos

resultados (p, 39).
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v' Estrategia: Rojas, J. (2015). Con un proceso ajustable, un conjunto de
reglas que aseguran decisiones Optimas en cada momento. La
estrategia generalmente incluye metas, objetivos, objetivos, politicas y
planes de accién personales u organizacionales (p, 40).

v' Evaluar: Rojas, J. (2015). El proceso de evaluar los resultados
obtenidos en un momento y lugar determinados en relacién con los
resultados esperados en ese momento. Buscar las causas de su
comportamiento, comprenderlas y actuar en el momento adecuado (p,
41).

v Compensacioén: Rojas, J. (2015). Es la recompensa que reciben los
empleados a cambio de su trabajo, el factor que permite a una empresa
atraer y retener el talento necesario, y la satisfaccion de las
necesidades materiales, de seguridad, de ego o de estatus de los

empleados (p, 42).

2.4.HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

v H1l: La gestion administrativa esta relacionada significativamente
con la satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion
Educativa José Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafion-
Huanuco.

v HO: La gestion administrativa no estd  relacionada
significativamente con la satisfaccion laboral de los docentes de la
Institucion Educativa José Antonio Encinas Franco de Paraiso,
Marafién-Huanuco.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

v' H1: La planificacion esta relacionada significativamente con la

satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa José An
tonio Encinas Franco de Paraiso, Marafién-Huanuco.

v HO: La planificaciébn no esta relacionada significativamente con la
satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa José

Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marainén-Huanuco.
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v' H1: La organizacién esta relacionada significativamente con la
satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa José
Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafion-Huanuco.

v HO: La organizacién no esta relacionada significativamente con la
satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa José
Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafion-Huénuco.

v' H1l: La direccibn estad relacionada significativamente con la
satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa José
Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafion-Huanuco.

v HO: La direcciébn no esta relacionada significativamente con la
satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa José
Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafion-Huanuco.

v' H1l: El control estd relacionada significativamente con la
satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa José
Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafion-Huanuco.

v' HO: EI control no estd relacionada significativamente con la
satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa José

Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafnén-Huanuco.

2.5.VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Gestion Administrativa
v' Dimensiones
- Planificaciéon
- Organizacién
- Direccion

- Control

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Satisfaccion Laboral
v' Dimensiones
- Actitud — Afectivo
- Actitud — Cognitivo

- Actitud — Comportamental
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2.6.0PERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENCIONES

INDICADORES

1. Planificacioén

1.1. Objetivo organizacional
1.2. Empoderamiento de los

planes

INDEPENDIENTE: L
2.0rganizacion

Gestion

2.1. Estructura Organizacional

2.2. Division de trabajo

Administrativ . .,
d strativa 3.Direccidn

3.1. Comunicacion

3.2. Estilo de liderazgo

4.Control

4.1. Logro de objetivos
4.2. Feed Back

1. Actitud —

Afectivo

1.1. Niveles de responsabilidad
1.2. Nivel de compromiso con la
institucion

1.3. Trabajo en equipo

2. Actitud —

Cognitivo
DEPENDIENTE;

Satisfaccion

2.1. Nivel de conocimiento sobre
la malla curricular
2.2. Capacidad para resolver

problemas

Laboral

3. Actitud -

Comportamental

3.1. Reconocimiento profesional
del docente

3.2. Habilidades de liderazgo del
docente

3.3. Habilidades de
comunicacion

3.4. Etica y formacion en

principios y valores
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion fue de tipo aplicada, ya que buscé aplicar y utilizar los
conocimientos adquiridos y generar soluciones para sistematizar la practica

basada en investigacion. (Hernandez et al, 2014).

3.1.1. ENFOQUE

Segun Hernandez et al. (2014), “en el enfoque cuantitativo, el
investigador utiliza sus disefios para analizar la certeza de las hipotesis
formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencias
respecto de los lineamientos de la investigacion”. (p.128). La investigacion
se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo. Por qué utilizo la recopilacion
de datos para comprobar la hipétesis mediante la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el objetivo de establecer patrones de

comportamiento y verificar teorias propuestas.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El estudio se desenvolvid considerando el nivel descriptivo
correlacional. Descriptivo porque se detalla el problema considerando las
variables de estudio como son. Gestion administrativa y satisfaccion
laboral. Y a través de la correlacion se pretendié conocer el grado relacion

que tienen las dos variables en estudio. Hernandez (2006).
3.1.1. DISENO

Kerlinger & Lee (2002). Se trabajé bajo un disefio no experimental,
porque la recoleccibn de datos se realizd6 en un solo periodo. La
investigacion no experimental es la busqueda empirica y sistematica en la
gue el cientifico no posee control directo de las variables independientes,
debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido 0 a que son

inherentemente no manipulables.
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3.2.POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Fidias G. Arias (2012), es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta quedo delimitada por el problema y
por los objetivos del estudio. La poblacién de la investigacion esta
conformada por los 44 docentes de la Institucion Educativa José Antonio
Encinas de Paraiso, Maraidén - Huanuco, como se presenta en la

siguiente tabla.

Tabla 1
Poblacion
RESUMEN
SITUACION TOTAL
PRIMARIA 18
SECUNDARIA 19
INICIAL 7
TOTAL 44

3.2.2. MUESTRA

Castro, F. (2003). Para el presente estudio, la muestra es igual a la
poblacion. EI nombramiento de los miembros para la investigacion
obedece de un juicio determinado del investigador, esto quiere decir que
no todos los miembros de la poblacion tienen igualdad de oportunidad de
conformarla. La forma de obtener este tipo de muestra es: muestra
intencional. Por lo que se considera como muestra al total de la poblacion
(n=44).

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas que se aplicaron para recolectar los datos de la presente

investigacion seran las siguientes:

La encuesta. En esta investigacién se utilizé la encuesta como técnica
para la recoleccion de datos de campo.

El cuestionario. Se utilizé el cuestionario con escala Likert como
instrumento para la recoleccion de datos, porque permite “acceder a las

percepciones, actitudes, opiniones de la gente” (Echauri, et al 2012, p.
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33), en este caso de los docentes de la Institucidbn Educativa José
Antonio encinas Franco de Paraiso, Marafion — Huanuco.

e Las fichas bibliograficas. Se utilizaron los conceptos, definiciones,
datos, enfoques tedricos de distintas fuentes bibliograficas para la
formulacidon del problema de investigacion y fundamentalmente para la
construccion del marco tedrico, para ello se hace uso de las fichas

bibliograficas para elaborar las citas bibliograficas.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA

INFORMACION

Se utilizaron el sistema operativo Microsoft Excel para armar la base de
datos y también el programa SPSS mediante tablas, figura y correlaciones
entre la variable gestion administrativa y satisfaccion laboral. Luego se
procedera a interpretar los resultados. Como instrumento de medicion, el
coeficiente de alfa de Cronbach, tanto para la variable gestion administrativa
(8 preguntas) y satisfaccion laboral (9 preguntas).

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
Alfa de

en elementos N° de elementos
Cronbach _
estandarizados
0,906 0,906 44
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1.PROCESAMIENTO DE DATOS

Los Instrumentos de investigacion fueron aplicados a la comunidad
Educativa de la Institucion Educativa José Antonio encinas Franco de Paraiso,
Maraion — Huanuco, la finalidad fue de conocer como estan relacionadas la

Gestion Administrativa con la Satisfaccion Laboral.
Tabla 3

¢Son medibles y se informan a tiempo los objetivos organizacionales?

SIGNIFICADO RESULTADOS PORCENTAJES (%)
NUNCA 3 7
CASI NUNCA 4 9
A VECES 17 39
CASI SIEMPRE 14 32
SIEMPRE 6 14
TOTAL 44 100

Nota: Encuesta 2023
Figura 3

¢Son medibles y se informan a tiempo los objetivos organizacionales?

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

50

%) 39%
< 40 32%
% 30
g 20 o 17 14 14%
o 7% 9% 6
. | B
“ 0 — | ||
A B C D E
ESCALA VALORATIVA

B RESULTADOS PORCENTAIJES (%)

Nota: Encuesta 2023 Fuente: Tabla 3

Interpretacion

Respecto a los objetivos organizacionales de la institucion educativa, 3
encuestados respondieron nunca se miden, lo cual representa un 7%, 4
mencionaron casi nunca se miden, que representa un 9%, 17 encuestados
respondieron a veces se miden, representando un 39%, 14 encuestados

dijeron casi siempre se miden, que representa un 32% y 6 encuestados

45



respondieron siempre se miden, representa un 14% del total de los

encuestados.
Tabla 4
¢ Los planes se exhiben y se divulgan a todas las &reas?
SIGNIFICADO RESULTADOS PORCENTAJES (%)
NUNCA 2 5
CASI NUNCA 5 11
A VECES 13 30
CASI SIEMPRE 13 30
SIEMPRE 11 25
TOTAL 44 100

Nota: Encuesta 2023
Figura 4

¢ Los planes se exhiben y se divulgan a todas las areas?
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Nota: Encuesta 2023 Fuente: Tabla 4

Interpretacién

Respecto a la exposicion de planes de la institucion educativa, 2
encuestados respondieron nunca se exhiben, lo cual representa un 5%, 5
mencionaron casi hunca se exhiben, que representa un 11%, 13 encuestados
respondieron a veces se exhiben, representando un 30%, 13 encuestados
dijeron casi siempre se exhiben, lo cual representa un 30% y 11 encuestados
respondieron siempre se exhiben, que representa un 25% del total de los
encuestados.
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Tabla 5

¢La estructura organizacional muestra las responsabilidades de cada trabajador?

SIGNIFICADO RESULTADOS PORCENTAJES (%)
NUNCA 4 9
CASI NUNCA 2 5
A VECES 9 20
CASI SIEMPRE 14 32
SIEMPRE 15 34
TOTAL 44 100

Nota: Encuesta 2023
Figura 5

¢La estructura organizacional muestra las responsabilidades de cada trabajador?

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Nota: Encuesta 2023 Fuente: Tabla 5
Interpretacion

Respecto a las responsabilidades de la Estructura organizacional en la

institucién educativa, 4 encuestados respondieron nunca se muestran, lo cual

representa un 9%, 2 mencionaron casi nunca se muestran, que representa un

5%, 9 encuestados respondieron a veces se muestran, representando un

20%, 14 encuestados dijeron casi siempre se muestran, lo cual representa un

32% y 15 encuestados respondieron siempre se muestran, que representa un

34% del total de los encuestados.

47



Tabla 6

¢ Existe un reparto correcto del trabajo en las diversas areas?

SIGNIFICADO RESULTADOS PORCENTAJES (%)
NUNCA 0 0
CASI NUNCA 5 11
A VECES 10 23
CASI SIEMPRE 14 32
SIEMPRE 15 34
TOTAL 44 100

Nota: Encuesta 2023
Figura 6

¢ Existe un reparto correcto del trabajo en las diversas areas?
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Nota: Encuesta 2023 Fuente: Tabla 6
Interpretacion

Respecto al reparto total del trabajo en la institucion educativa, 5
encuestados respondieron casi nunca existen, lo cual representa un 11%, 10
encuestados respondieron a veces existen, representando un 23%, 14
encuestados dijeron casi siempre existen, lo cual representa un 32% y 15
encuestados respondieron siempre se muestran, que representa un 34% del
total de los encuestados.
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Tabla 7

¢, Se establece una comunicacion clara, precisa y oportuna que permite cumplir las metas de
la organizacion?

SIGNIFICADO RESULTADOS PORCENTAJES (%)
NUNCA 1 2
CASI NUNCA 4 9
A VECES 13 30
CASI SIEMPRE 14 32
SIEMPRE 12 27
TOTAL 44 100

Nota: Encuesta 2023

Figura 7

¢ Se establece una comunicacion clara, precisa y oportuna que permite cumplir las metas de
la organizacion?
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Nota: Encuesta 2023 Fuente: Tabla 7
Interpretacion

Respecto a la comunicacion clara en la institucibn educativa, 1
encuestado respondié que nunca se establece, lo cual representa un 2%, 4
mencionaron casi nunca se realizan, que representa un 9%, 13 encuestados
respondieron a veces se establecen, representando un 30%, 14 encuestados
dijeron casi siempre se realizan, lo cual representa un 32% y 12 encuestados
respondieron que siempre se establecen, y representa un 27% del total de los

encuestados.
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Tabla 8

¢ El estilo de liderazgo que se ejerce, permite tener una adecuada gestion técnica, financiera
y administrativa, para el logro de sus objetivos organizacionales?

SIGNIFICADO RESULTADOS PORCENTAJES (%)
NUNCA 1 2
CASI NUNCA 3 7
A VECES 15 34
CASI SIEMPRE 17 39
SIEMPRE 8 18
TOTAL 44 100

Nota: Encuesta 2023

Figura 8

¢ El estilo de liderazgo que se ejerce, permite tener una adecuada gestion técnica, financiera
y administrativa, para el logro de sus objetivos organizacionales?
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Nota: Encuesta 2023 Fuente: Tabla 8

Interpretacion

Respecto al estilo de liderazgo en la institucion educativa, 1 encuestado
respondio que nunca se ejerce, lo cual representa un 2%, 3 mencionaron casi
nunca se ejercen, que representa un 7%, 15 encuestados respondieron a
veces se ejercen, representando un 34%, 17 encuestados dijeron casi
siempre se ejercen, lo cual representa un 39% y 8 encuestados respondieron
que siempre se ejercen, y representa un 18% del total de los encuestados.
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Tabla 9

¢ Se mide el cumplimiento de los objetivos organizacionales?

SIGNIFICADO RESULTADOS PORCENTAJES (%)
NUNCA 0 0
CASI NUNCA 2 5
A VECES 17 39
CASI SIEMPRE 18 41
SIEMPRE 7 16
TOTAL 44 100

Nota: Encuesta 2023
Figura 9

¢.Se mide el cumplimiento de los objetivos organizacionales?
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Nota: Encuesta 2023 Fuente: Tabla 9
Interpretacion

Respecto al cumplimiento de objetivos en la institucion educativa, 2
encuestados respondieron casi nunca se miden, lo cual representa un 5%, 17
encuestados respondieron a veces se miden, representando un 39%, 18
encuestados dijeron casi siempre se miden, lo cual representa un 41% vy 7
encuestados respondieron siempre se miden, que representa un 16% del total

de los encuestados.
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Tabla 10

¢, Se corrigen las desviaciones de los objetivos organizacionales?

SIGNIFICADO RESULTADOS PORCENTAJES (%)
NUNCA 3 7
CASI NUNCA 7 16
A VECES 12 27
CASI SIEMPRE 14 32
SIEMPRE 8 18
TOTAL 44 100

Nota: Encuesta 2023
Figura 10

¢, Se corrigen las desviaciones de los objetivos organizacionales?
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Nota: Encuesta 2023 Fuente: Tabla 10
Interpretacion

Respecto a la desviacion de objetivos en la institucion educativa, 3
encuestados respondieron que nunca se corrigen, lo cual representa un 7%,
7 mencionaron casi nunca Sse corrigen, que representa un 16%, 12
encuestados respondieron a veces se corrigen, representando un 27%, 14
encuestados dijeron casi siempre se corrigen, lo cual representa un 32% vy 8
encuestados respondieron que siempre se corrigen, y representa un 18% del

total de los encuestados.
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Tabla 11

¢ Reconoce que compartir los trabajos con sus colegas, le resulta més productivo?

SIGNIFICADO RESULTADOS PORCENTAJES (%)
NUNCA 1 2
CASI NUNCA 1 2
A VECES 9 20
CASI SIEMPRE 7 16
SIEMPRE 26 59
TOTAL 44 100

Nota: Encuesta 2023
Figura 11

¢ Reconoce que compartir los trabajos con sus colegas, le resulta mas productivo?
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Nota: Encuesta 2023 Fuente: Tabla 11
Interpretacién

Respecto al trabajo en equipo en la institucion educativa, 1 encuestado

respondié que nunca se reconoce, lo cual representa un 2%, 1 menciono que

casi nunca se reconoce, que representa un 2%, 9 encuestados respondieron

a veces se reconocen, representando un 20%, 7 encuestados dijeron casi

siempre se reconocen, lo cual representa un 16% y 26 encuestados

respondieron que siempre se reconocen, y representa un 59% del total de los

encuestados.
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Tabla 12

¢,Conoce y aplica el docente la malla curricular?

SIGNIFICADO RESULTADOS PORCENTAJES (%)
NUNCA 1 2
CASI NUNCA 2 5
A VECES 5 11
CASI SIEMPRE 15 34
SIEMPRE 21 48
TOTAL 44 100

Nota: Encuesta 2023

Figura 12
¢,Conoce y aplica el docente la malla curricular?
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Nota: Encuesta 2023 Fuente: Tabla 12
Interpretacién

Respecto a la malla curricular en la institucion educativa, 1 encuestado
respondié que nunca se conoce Yy aplica, lo cual representa un 2%, 2
mencionaron que casi nunca se conocen y aplican, que representa un 5%, 5

encuestados respondieron a veces se conocen y aplican, representando un

11%, 15 encuestados dijeron casi siempre se con

representa un 34% y 21 encuestados respondieron que siempre se conocen

48%

21

ocen y aplican, lo cual

y aplican, y representa un 48% del total de los encuestados.
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Tabla 13

¢ Los docentes muestran capacidad para resolver los problemas?

SIGNIFICADO RESULTADOS PORCENTAJES (%)
NUNCA 1 2
CASI NUNCA 1 2
A VECES 4 9
CASI SIEMPRE 17 39
SIEMPRE 21 48
TOTAL 44 100

Nota: Encuesta 2023
Figura 13

¢ Los docentes muestran capacidad para resolver los problemas?
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Nota: Encuesta 2023 Fuente: Tabla1l 3

Interpretacion

Respecto a la capacidad para resolver los problemas en la institucion
educativa, 1 encuestado respondié que nunca muestran, lo cual representa
un 2%, 1 menciond que casi hunca muestran, que representa un 2%, 4
encuestados respondieron a veces muestran, representando un 9%, 17
encuestados dijeron casi siempre lo muestran, lo cual representa un 39%y 21
encuestados respondieron que siempre lo muestran, y representa un 48% del

total de los encuestados.
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Tabla 14

¢ Se reconoce el esfuerzo aptitudinal y actitudinal de los docentes?

SIGNIFICADO RESULTADOS PORCENTAJES (%)
NUNCA 0 0
CASI NUNCA 2 5
A VECES 7 16
CASI SIEMPRE 19 43
SIEMPRE 16 36
TOTAL 44 100

Nota: Encuesta 2023
Figura 14

¢ Se reconoce el esfuerzo aptitudinal y actitudinal de los docentes?
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Nota: Encuesta 2023 Fuente: Tabla 14
Interpretacion

Respecto al esfuerzo aptitudinal y actitudinal en la institucién educativa,
2 encuestados respondieron casi nunca reconocen, lo cual representa un 5%,
7 encuestados respondieron a veces reconocen, representando un 16%, 19
encuestados dijeron casi siempre reconocen, lo cual representa un 43% y 16
encuestados respondieron siempre reconocen, que representa un 36% del

total de los encuestados.
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Tabla 15

¢ Tienen los docentes habilidades de liderazgo dentro y fuera del aula?

SIGNIFICADO RESULTADOS PORCENTAJES (%)
NUNCA 0 0
CASI NUNCA 3 7
A VECES 4 9
CASI SIEMPRE 14 32
SIEMPRE 23 52
TOTAL 44 100

Nota: Encuesta 2023
Figura 15

¢ Tienen los docentes habilidades de liderazgo dentro y fuera del aula?
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Nota: Encuesta 2023 Fuente: Tabla 15
Interpretacion

Respecto a las habilidades de liderazgo de los docentes de la institucion

educativa, 3 encuestados respondieron casi nunca tienen, lo cual representa

un 5% de los encuestados, 4 encuestados respondieron a veces tienen,

representando un 9%, 14 encuestados dijeron casi siempre tienen, lo cual

representa un 32% y 23 encuestados respondieron siempre reconocen, que

representa un 52% del total de los encuestados.
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Tabla 16

¢ Poseen los docentes una adecuada formacion en principios y valores?

SIGNIFICADO RESULTADOS PORCENTAJES (%)
NUNCA 0 0
CASI NUNCA 1 2
A VECES 2 5
CASI SIEMPRE 17 39
SIEMPRE 24 55
TOTAL 44 100

Nota: Encuesta 2023
Figura 16

¢Poseen los docentes una adecuada formacion en principios y valores?
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Nota: Encuesta 2023 Fuente: Tabla 16
Interpretacion

Respecto a la formacion den principios y valores de los docentes de la
institucion educativa, 1 encuestado respondié que casi nunca poseen, lo cual
representa un 2% de los encuestados, 2 encuestados respondieron a veces
poseen, representando un 5%, 17 encuestados dijeron casi siempre poseen,
lo cual representa un 39% y 24 encuestados respondieron siempre poseen,

gue representa un 55% del total de los encuestados.
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Tabla 17

¢ Cémo es el nivel de comunicacién de los docentes?

SIGNIFICADO RESULTADOS PORCENTAJES (%)
MUY BAJA 0 0
BAJA 2 5
MEDIO 16 36
ALTO 15 34
MUY ALTO 11 25
TOTAL 44 100

Nota: Encuesta 2023
Figura 17

¢ Como es el nivel de comunicacién de los docentes?
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Nota: Encuesta 2023 Fuente: Tabla 17
Interpretacion

Respecto al nivel de comunicacion de los docentes de la institucion
educativa, 2 encuestado respondio que el nivel es bajo, lo cual representa un
5% de los encuestados, 16 encuestados respondieron que el nivel es medio,
representando un 36%, 15 encuestados dijeron que el nivel es alto, lo cual
representa un 34% y 11 encuestados respondieron que el nivel es muy alto,
que representa un 25% del total de los encuestados.

59



Tabla 18

¢, Cual es el nivel de responsabilidad de los docentes?

SIGNIFICADO RESULTADOS PORCENTAJES (%)
MUY BAJA 0 0
BAJA 3 7
MEDIO 9 20
ALTO 16 36
MUY ALTO 16 36
TOTAL 44 100

Nota: Encuesta 2023
Figura 18

¢, Cual es el nivel de responsabilidad de los docentes?
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Nota: Encuesta 2023 Fuente: Tabla 18

Interpretacion

Respecto al nivel de responsabilidad de los docentes de la institucion
educativa, 3 encuestado respondio que el nivel es bajo, lo cual representa un
7% de los encuestados, 9 encuestados respondieron que el nivel es medio,
representando un 20%, 16 encuestados dijeron que el nivel es alto, lo cual
representa un 36% y 16 encuestados respondieron que el nivel es muy alto,

gue representa un 32% del total de los encuestados.
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Tabla 19

¢, Coémo es el nivel de compromiso de los docentes con la comunidad educativa?

SIGNIFICADO RESULTADOS PORCENTAJES (%)
MUY BAJA 0 0
BAJA 1 2
MEDIO 14 32
ALTO 15 34
MUY ALTO 14 32
TOTAL 44 100

Nota: Encuesta 2023
Figura 19

¢,Como es el nivel de compromiso de los docentes con la comunidad educativa?
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Nota: Encuesta 2023 Fuente: Tabla 19
Interpretacion

Respecto al nivel de compromiso de los docentes de la institucion
educativa, 1 encuestado respondio que el nivel es bajo, lo cual representa un
2% de los encuestados, 14 encuestados respondieron que el nivel es medio,
representando un 32%, 15 encuestados dijeron que el nivel es alto, lo cual
representa un 34% y 14 encuestados respondieron que el nivel es muy alto,
gue representa un 32% del total de los encuestados.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Con los cuadros procesados y analizados, asi como, las entrevistas
hechas a los encuestados respecto a la Gestion Administrativa y la
Satisfaccion Laboral de los docentes de la Institucion Educativa José Antonio
Encinas Franco de Paraiso, Marafion — Huanuco 2023.

Saavedra & delgado, J. (2020). En su tesis satisfaccion laboral en la
gestion administrativa cuyo objetivo fue de caracterizar la satisfaccion laboral
en la gestibn administrativa. La investigacion fue basica de disefio no
experimental descriptiva con revision sistematica. Se realiz6 como
procedimiento de recoleccion de datos una tabla de registro de datos y la
fuente fue la revision bibliografica de articulos cientificos nacionales e
internacionales, que tuvieron como tema la gestiobn administrativa y la
satisfaccion laboral, se escogi6 11 articulos mas relevantes. En conclusion, la
satisfaccion laboral en la gestion administrativa es como se siente el
trabajador en su ambiente de trabajo, los colaboradores de estas instituciones
no estan del todo satisfechos, por las bajas remuneraciones, los ambientes de
trabajo inadecuados y el deficiente liderazgo. La gestion administrativa
necesita de estrategias que permita direccionar la organizacion, pues eso
ayuda al cumplimiento de metas, la direccién, organizacion, control y
planificacion deben ser utilizados adecuadamente. La satisfaccion laboral es
direccionada por el area de los recursos humanos quien toma en cuenta a los
colaboradores como el centro de toda organizacion para reconocer y motivar
el desempefio laboral.

Joseph, C. (2021). En su tesis la gestion administrativa como predictora
de la satisfaccion laboral de docentes de la unién colombiana del sur. Indica
que esta investigacion se propuso la siguiente pregunta: el grado de calidad
de la gestion administrativa, .es predictor del grado de satisfaccion laboral de
los docentes de la Union Colombiana del Sur.

Esta investigacion fue de enfoque no experimental, explicativo,
cuantitativo, transversal, descriptivo y explicativo. La poblacién estuvo
conformada por 177 docentes que laboran en las doce instituciones

educativas de la Unién Colombiana del Sur.
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Se construyeron dos instrumentos: uno para medir la gestion
administrativa, conformado por 21 indicadores y una confiabilidad de 0.963; y
el segundo para medir la satisfaccion laboral, conformado por 19 indicadores
y con una confiabilidad de 0.925.

La variable dependiente satisfaccion laboral fue explicada en un 57.4%
por la variable independiente gestion administrativa, teniendo una R2
corregida igual a 0.574.

Se obtuvieron el valor de F igual a 238.554 y el valor de p igual a 0.000.
Los coeficientes no estandarizados mediante la técnica de regresiéon BK
fueron los siguientes: BO =1.513y B1 = 0.713. Con estos valores se construye
la siguiente ecuacion de regresion lineal: satisfaccion laboral = 1.513 + 0.713
(gestién administrativa).

La gestién administrativa resulto ser una variable predictora positiva y
significativa de la satisfaccion laboral. Si los directivos educativos de la Union
Colombiana del Sur mejoran los procesos de planeacion, organizacion,
liderazgo y control en sus instituciones, es muy probable que mejore el grado
de satisfaccion laboral de los docentes.

Contrastacion de Hipotesis General

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL.
Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral de los docentes de la
institucion Educativa José Antonio Encinas Franco — Paraiso — Marafién
— Huéanuco, 2023.

VARIABLE VARIABLE
RUBROS
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
VARIABLE Coeficiente de
N 1.000 0.810
INDEPENDIENTE correlacién
(Gestion Sig. (bilateral) 0.0
Administrativa) n 44 44
RHO DE
rado de
SPEARMAN VARIABLE g 0.810 1.000
laci6
DEPENDIENTE _ _oreacion
(Satisfaccion Sig. (bilateral) 0.0
Laboral)
n 44 44
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e H1: La gestién administrativa tiene una alta relacién con la satisfaccion
laboral de los docentes de la Institucion Educativa José Antonio Encinas
Franco de Paraiso, Marafion-Huanuco.

e HO: La gestion administrativa tiene una baja relacion con la satisfaccion
laboral de los docentes de la Institucion Educativa José Antonio Encinas
Franco de Paraiso, Marafion-Huanuco.

e Por lo que se rechaza la Hipotesis Nula y se Acepta la Hipotesis
Alterna.

Los resultados demuestran que la variable Gestiéon Administrativa en la
Institucion Educativa José Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafion-
Huénuco; influye positivamente en un 0.810 con la variable Satisfaccion
Laboral (segun Rho de Spearman), con una significancia de 0.000 menor al
error aceptado de 0.05, con 95% de confianza estadistica; Se rechaza la
Hipotesis nula (Ho), y se Acepta la Hipotesis Alterna (H1), esto demuestra que
la Gestion Administrativa en esta Institucion Educativa incide de manera
significativa en la Satisfaccion Laboral, ya que si los docentes no se actualizan
permanentemente, el proceso de ensefianza — aprendizaje va tener
problemas mas adelante.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA

Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral de los docentes de la

institucion Educativa José Antonio Encinas Franco — Paraiso — Marafién

— Huéanuco, 2023.

VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

RUBROS

Coeficiente de
VARIABLE 1.000 0.740

correlacién
INDEPENDIENTE i i
o Sig. (bilateral) 0.0
(Planificacidn) m v
RHO DE n
rado de
SPEARMAN VARIABLE g 0.740 1.000
correlacién
DEPENDIENTE
(Satisfaccion Sig. (bilateral) 0.0
Laboral)
n 44 44
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e H1: La planificacion tiene una alta relacion con la satisfaccion laboral de
los docentes de la Institucion Educativa José Antonio Encinas Franco de
Paraiso, Marafién-Huanuco.

e HO: La planificacién tiene una baja relacion con la satisfaccion laboral de
los docentes de la Institucion Educativa José Antonio Encinas Franco de
Paraiso, Marafion-Huanuco.

e Por lo que se rechaza la Hipotesis Nula y se Acepta la Hipotesis

Alterna.

Los resultados demuestran que la variable Planificacion en la Institucion
Educativa José Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafion-Huanuco;
influye positivamente en un 0.740 con la variable Satisfaccién Laboral (segin
Rho de Spearman), con una significancia de 0.000 menor al error aceptado
de 0.05, con 95% de confianza estadistica; Se rechaza la Hipotesis nula (Ho,
y se Acepta la Hipotesis Alterna (H1), esto demuestra que la Planificacion en
esta Institucion Educativa incide de manera significativa en la Satisfaccion
Laboral, ya que si los docentes no planifican adecuadamente, el proceso de
enseflanza — aprendizaje va tener problemas mas adelante.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA.
Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral de los docentes de la
institucion Educativa José Antonio Encinas Franco — Paraiso — Marafién
— Huéanuco, 2023.

VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

RUBROS

Coeficiente de
VARIABLE 1.000 0.790

correlacién
INDEPENDIENTE

o Sig. (bilateral) 0.0
(Organizacion) 7] 7]
RHO DE n
rado de
SPEARMAN VARIABLE g 0.790 1.000
correlacion

DEPENDIENTE

(Satisfaccion Sig. (bilateral) 0.0
Laboral)

n 44 44
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e H1: La organizacion tiene una alta relacion con la satisfaccion laboral de
los docentes de la Institucion Educativa José Antonio Encinas Franco de
Paraiso, Marafion-Huanuco.

e HO: La organizacion tiene una baja relacion con la satisfaccion laboral de
los docentes de la Institucion Educativa José Antonio Encinas Franco de
Paraiso, Marafién-Huanuco.

e Por lo que se rechaza la Hipotesis Nula y se Acepta la Hipotesis
Alterna.

Los resultados demuestran que la variable organizacion en la Institucion
Educativa José Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafién-Huanuco;
influye positivamente en un 0.790 con la variable Satisfaccién Laboral (segun
Rho de Spearman), con una significancia de 0.000 menor al error aceptado
de 0.05, con 95% de confianza estadistica; Se rechaza la Hipotesis nula (Ho),
y se Acepta la Hipotesis Alterna (H1), esto demuestra que la Organizacion en
esta Institucion Educativa incide de manera significativa en la Satisfaccion
Laboral, ya que si los docentes no organizan adecuadamente, el proceso de
ensefianza — aprendizaje va tener problemas mas adelante.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA.

Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral de los docentes de la

institucion Educativa José Antonio Encinas Franco — Paraiso — Marafién

— Huanuco, 2023.

VARIABLE VARIABLE
RUBROS
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
Coeficiente de
VARIABLE . 1.000 0.830
correlacion
INDEPENDIENTE i i
) » Sig. (bilateral) 0.0
(Direccion) i 2
RHO DE n
rado de
SPEARMAN VARIABLE g 0.830 1.000
correlacion
DEPENDIENTE
(Satisfaccion Sig. (bilateral) 0.0
Laboral)
n 44 44
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e H1: La direccion tiene una alta relacion con la satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucion Educativa José Antonio Encinas Franco de
Paraiso, Marafion-Huanuco.

e HO: La direccion tiene una baja relacion con la satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucion Educativa José Antonio Encinas Franco de
Paraiso, Marafién-Huanuco.

e Por lo que se rechaza la Hipotesis Nula y se Acepta la Hipotesis
Alterna.

Los resultados demuestran que la variable direccion en la Institucion
Educativa José Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafién-Huanuco;
influye positivamente en un 0.830 con la variable Satisfaccién Laboral (segun
Rho de Spearman), con una significancia de 0.000 menor al error aceptado
de 0.05, con 95% de confianza estadistica; Se rechaza la Hipotesis nula (Ho),
y se Acepta la Hipotesis Alterna (H1), esto demuestra que la direccion en esta
Institucién Educativa incide de manera significativa en la Satisfaccion Laboral,
ya que si los docentes no toman en cuenta el direccion adecuadamente, el
proceso de ensefianza — aprendizaje va tener problemas mas adelante.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA.

Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral de los docentes de la

institucion Educativa José Antonio Encinas Franco — Paraiso — Marafién

— Huanuco, 2023.

VARIABLE VARIABLE
RUBROS
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
Coeficiente de
VARIABLE . 1.000 0.780
correlacion
INDEPENDIENTE i i
Sig. (bilateral) 0.0
(Control) m 2
RHO DE n
rado de
SPEARMAN VARIABLE g 0.780 1.000
correlacion
DEPENDIENTE
(Satisfaccion Sig. (bilateral) 0.0
Laboral)
n 44 44
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e H1: El control tiene una alta relacién con la satisfaccién laboral de los
docentes de la Institucion Educativa José Antonio Encinas Franco de
Paraiso, Marafion-Huanuco.

e HO: El control tiene una baja relacion con la satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucion Educativa José Antonio Encinas Franco de
Paraiso, Marafion-Huanuco.

e Por lo que se rechaza la Hipotesis Nula y se Acepta la Hipotesis
Alterna.

Los resultados demuestran que la variable control en la Institucion
Educativa José Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafion-Huanuco;
influye positivamente en un 0.780 con la variable Satisfaccién Laboral (segun
Rho de Spearman), con una significancia de 0.000 menor al error aceptado
de 0.05, con 95% de confianza estadistica; Se rechaza la Hipotesis nula (Ho),
y se Acepta la Hipotesis Alterna (H1), esto demuestra que el control en esta
Institucién Educativa incide de manera significativa en la Satisfaccion Laboral,
ya que si los docentes no controlan adecuadamente, el proceso de ensefanza

— aprendizaje va tener problemas mas adelante.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe una relacion directa entre la gestion administrativa
y la satisfaccion laboral de los docentes en la Institucion Educativa José
Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafibn-Huanuco, 2023. Porque alfa
de cronbach es de 0.906 y Rho de Spearman es de 0.810, tiene una
relacion positiva considerable y ademas tiene un grado de significacion de
0.000 menor al 5%, lo cual indica que se rechaza Ho y se acepta Hi: La
Gestion Administrativa incide de manera significativa en la Satisfaccion
Laboral.

2. Se concluye que existe una alta relacion entre la planificacion y la
satisfaccion laboral de los docentes en la Institucion Educativa José
Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafion-Huanuco, 2023.

3. Se concluye que existe una alta relaciébn entre la organizacion y la
satisfaccion laboral de los docentes en la Institucion Educativa Joseé
Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafion-Huanuco, 2023.

4. Se concluye que existe una alta relacién entre la direccion y la satisfaccion
laboral en los docentes en la Institucion Educativa José Antonio Encinas
Franco de Paraiso, Marafién-Huanuco, 2023.

5. Se concluye que existe una alta relacidon entre el control y la satisfacciéon
laboral en los docentes en la Institucion Educativa José Antonio Encinas
Franco de Paraiso, Marafidon-Huanuco, 2023. Porque se encontré una
forma de correlacion positiva y directa entre estas variables, es decir
cuando existe una excelente gestion administrativa, habr4d mejorado la

satisfaccion laboral.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades competentes de la Institucion Educativa
José Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafion-Huanuco, 2023,
consolidar la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral de los docentes, para generar un impacto significativo en la
satisfaccion laboral de los docentes de la institucion.

Se recomienda promover la excelente relacion entre la planificacion y la
satisfaccion laboral de los docentes en la Institucion Educativa José
Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafion-Huanuco, 2023.

Se recomienda impulsar una excelente relacién entre la organizacion y la
satisfaccion laboral de los docentes en la Institucion Educativa José
Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafion-Huanuco, 2023.

Se recomienda mejorar la excelente relacion entre la direcciéon y la
satisfaccion laboral en los docentes en la Institucion Educativa Joseé
Antonio Encinas Franco de Paraiso, Marafion-Huanuco, 2023.

Se recomienda aumentar la relacion entre el control y la satisfaccion
laboral en los docentes en la Institucion Educativa José Antonio Encinas
Franco de Paraiso, Marafidon-Huanuco, 2023. Porque se encontré una
forma de correlacion positiva y directa entre estas variables, es decir
cuando existe una excelente gestion administrativa, habr4 mejorado la

satisfaccion laboral.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

- METODOS Y
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TECNICAS
Variable Tipo y nivel de

Problema general

Objetivo General

Hipotesis General

Independiente:

Investigacién

;De qué manera la gestion
administrativa se relaciona con
la satisfaccién laboral en la
Institucion  Educativa José
Antonio Encinas Franco de
Paraiso, Marafién — Huanuco
20237

Conocer de qué manera la
gestion administrativa se
relaciona con la satisfaccion
laboral en la Institucion
Educativa José Antonio Encinas
Franco de Paraiso, Marafién —

Huéanuco 2023.

La gestion administrativa se
relaciona significativamente con
la satisfaccion laboral en la
Institucion  Educativa  José
Antonio Encinas Franco de
Paraiso, Marafibn — Huanuco
2023.

X= Gestidn
administrativa

Aplicada -
descriptivo
correlacional

Problemas especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

Dimensiones:

Poblacion y
muestra

e ¢;De qué manera Ila
planeacion se relaciona con la
satisfaccion laboral en la
Institucion  Educativa José
Antonio Encinas Franco de
Paraiso, Marafién — Huanuco
2023?

e ¢;De qué manera Ila
organizacién se relaciona con
la satisfaccién laboral en la
Institucion  Educativa José
Antonio Encinas Franco de
Paraiso, Marafién — Huanuco
2023?

¢ ;De qué manera la direccion
se relaciona con la satisfaccion
laboral en la Institucion
Educativa José Antonio
Encinas Franco de Paraiso,
Marafién — Huanuco 20237

e Conocer de qué manera la
planeacién se relaciona con la
satisfaccion laboral en la
Institucion Educativa  José
Antonio Encinas Franco de
Paraiso, Marafibn — Huénuco
2023.

e Conocer de qué manera la
organizacién se relaciona con la
satisfaccion laboral en la
Institucion Educativa  José
Antonio Encinas Franco de
Paraiso, Marafibn — Huénuco
2023.

e Conocer de qué manera la
direccibn se relaciona con la
satisfaccion laboral en la
Institucion Educativa  José
Antonio Encinas Franco de

e La planeacion se relaciona

significativamente con la
satisfacciéon laboral en la
Institucion  Educativa  José

Antonio Encinas Franco de
Paraiso, Marafibn — Huanuco
2023.

e La organizacion se relaciona

significativamente con la
satisfaccion laboral en la
Institucion  Educativa  José

Antonio Encinas Franco de
Paraiso, Marafibn — Huanuco
2023.

e La direccibn se relaciona
significativamente con la
satisfaccion laboral en la

Institucion  Educativa  José
Antonio Encinas Franco de

Est4 representada
por 44 trabajadores

v' Planeacion T
L, de la |Instituciéon
v" Organizacion . .
. S Educativa José

v" Direccién . .
Antonio Encinas de
v" Control . 2
Paraiso, Marafion

— Huanuco.

. Técni

Variable ecnica de

Dependiente

recoleccion de
datos

Y = Satisfaccion
laboral

Encuesta

Dimensiones:

Técnica de
procesamiento y
andlisis de la
informacion

v' Factores de
higiene

v" Factores
motivadores

Programa SPSS

74



¢ ;De qué manera el control se
relaciona con la satisfaccion
laboral en la Institucion
Educativa José Antonio
Encinas Franco de Paraiso,
Marafién — Huanuco 20237

Paraiso, Marafibn — Huanuco
2023.

e Conocer de qué manera el
control se relaciona con la
satisfaccion laboral en la
Institucion Educativa  José
Antonio Encinas Franco de
Paraiso, Marafibn — Huanuco
2023.

Paraiso, Marafion — Huanuco
2023.

e El control se relaciona
significativamente con la
satisfaccion laboral en la
Institucion  Educativa  José
Antonio Encinas Franco de
Paraiso, Marafion — Huanuco
2023.
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ANEXO 2
; ) INSTRUMENTO

ENCUESTA

Estimado docente, la presente encuesta tiene por objetivo conocer de qué manera la
gestion administrativa se relaciona con la satisfaccion laboral en la Institucion
Educativa “José Antonio Encinas Franco” de Paraiso, Marafién - Huanuco — 2023.

Marque usted la alternativa que considere correcta:
A. Nunca B. Casinunca C. Aveces D. Casisiempre E. Siempre
ITEMS A|B|C|D|E

¢.Son medibles y se informan a tiempo los objetivos
organizacionales?

2 | ¢Los planes se exhiben y se divulgan a todas las areas?

¢La estructura organizacional muestra las responsabilidades

3 de cada trabajador?

4 ¢ Existe un reparto correcto del trabajo en las diversas
areas?

5 ¢, Se establece una comunicacion clara, precisa y oportuna

gue permite cumplir las metas de la organizacion?

¢ El estilo de liderazgo que se ejerce, permite tener una

6 | adecuada gestion técnica, financiera y administrativa, para el
logro de sus objetivos organizacionales?

¢ Se mide el cumplimiento del logro de los objetivos

7 .
organizacionales?

8 ¢ Se corrigen las desviaciones de los objetivos
organizacionales?

9 ¢ Reconoce que compartir los trabajos con sus colegas, le

resulta mas productivo?

10 | ¢Conoce y aplica el docente la malla curricular?

¢ Los docentes muestran capacidad para resolver los
problemas?

¢ Se reconoce el esfuerzo aptitudinal y actitudinal de los
docentes?

¢ Tienen los docentes habilidades de liderazgo dentro y fuera
del aula?

¢Poseen los docentes ética y la formacion en principios y
valores?

11

12

13

14

Marque usted la alternativa que considere correcta:
A. Muy baja B. Baja C. Medio D. Alta E. Muy alta

ITEMS A|/B|C|D|E

15 | ¢Como es el nivel de comunicacion de los docentes?

16 | ¢Cual es el nivel de responsabilidad de los docentes?

¢, Como es el nivel de compromiso de los docentes con la

17 comunidad educativa?
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