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RESUMEN
Este trabajo de investigacion titulado: “LA IMPORTANCIA DE LOS
REGISTROS CONTABLES EN LAS MYPES DEL MERCADO MODELO DE
HUANUCO, 2023”, tuvo por objetivo evaluar la importancia de los registros

contables en las Mypes del Mercado Modelo de Huanuco, 2023.

La investigacion tuvo una metodologia, de tipo aplicada, presentando un
nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Teniendo
como variable los registros contables, y de dimensiones a los comprobantes
de pago, libros contables y Software contable. La poblacion estuvo compuesta
por 1180 asociados segun los datos proporcionados por la AFDTF del
mercado modelo de Huanuco, para la muestra se empled el muestreo no
probabilistico es por ello que solo se seleccion6 a 150 asociados; a los que se
le aplico la técnica de la encuesta a través de un cuestionario de 24 items para
poder recolectar la informacion. El autor pudo concluir que existe un 87.30 %
de comerciantes del mercado modelo que son personas nhaturales y un
12.70% tienen personeria juridica, es por ello que en su mayoria los Mypes
del mercado modelo de Huanuco desconocen lo importante que son los
registros contables para el manejo de su negocio y toma de decisiones, ya
que hay un 64.30%, 62.70% y 80% indican desconocer la importancia a de los
registros de ventas, compras y libro diario simplificado, sin embargo, hay un
sector que, si conoce Y lleva sus registros contables, esto les permite tener
una informacion mas exacta de sus movimientos, poder pagar

adecuadamente sus impuestos y tomar decisiones sobre informacién real.

Palabras claves: comprobante de pago, Mypes, informalidad, libros

electrénicos, software contable.
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ABSTRACT
This research work entitled: "THE IMPORTANCE OF ACCOUNTING
RECORDS IN THE MYPES OF THE HUANUCO MODEL MARKET, 2023",
aimed to evaluate the importance of accounting records in the MSEs of the
Huanuco Model Market, 2023.

The research had an applied methodology, presenting a descriptive level,
guantitative approach and non-experimental design. The variable was the
accounting records, and the dimensions were the payment vouchers,
accounting books and accounting software. The population was composed of
1180 associates according to the data provided by the AFDTF of the Huanuco
model market. For the sample, non-probabilistic sampling was used, which is
why only 150 associates were selected; to whom the survey technique was
applied through a 24-item questionnaire in order to collect the information. The
author was able to conclude that 87.30% of traders in the model market are
natural persons and 12.70% have legal status, which is why most of the Mypes
in the Huanuco model market are unaware of the importance of accounting
records for the management of their business and decision making, as there
are 64.30%, 62.70% and 80% who indicate that they are not aware of the
importance of accounting records for the management of their business and
decision making. 30%, 62.70% and 80% indicate that they are unaware of the
importance of sales and purchase records and the simplified journal; however,
there is a sector that does know and keep accounting records, which allows
them to have more accurate information on their movements, pay their taxes

properly and make decisions based on real information.

Keywords: proof of payment, Mypes, informality, e-books, accounting

software.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion tiene como titulo “LA IMPORTANCIA DE LOS
REGISTROS CONTABLES EN LAS MYPES DEL MERCADO MODELO DE
HUANUCO, 2023”. La investigacién ha sido elaborada segun el reglamento

de grados y titulos de la Universidad de Huanuco.

La razon elemental por la cual aumenta el nimero de microempresarios
y a la vez informales es por la falta de conocimiento sobre grandes beneficios
que ofrece llevar un adecuado registro contable y asi considerar el control de
las operaciones financieras, Si la empresa no cuenta con registros contables
adecuados, los propietarios 0 gerentes no reciben informacién sobre los
elementos contables. Por ejemplo, la mayoria de las personas confunden el
beneficio neto con el beneficio bruto y el beneficio operativo, por ello hallamos
lo importante del presente estudio, para cambiar las direcciones que tienen

las empresas.

En el capitulo 1 se analizé la descripcién del problema; asi como, la
formulacion de problemas, objetivo general, los objetivos especificos,
justificacion de la investigacion (tedrica, practica y metodologica), limitaciones

y se explica la viabilidad.

El capitulo 2 desarrollé el marco teérico que presento los antecedentes
internacionales, nacionales y locales que se tom6é como base para la
realizacion de esta investigacion. Todo ello en un sustento tedrico que explica
los conceptos para las dimensiones que fueron tomadas para esta
investigacion. También se explica una definicibn conceptual del estudio,
mencionando la operacionalizacibn de variables con dimensiones e

indicadores.

El capitulo 3 describio la metodologia de la investigacion, que sefalo el
tipo, enfoque, nivel y disefio de la investigacién; poblaciébn y muestra
comprendido por los asociados del mercado modelo de Huanuco. Se utilizo la
encuesta como meétodo de recoleccion de datos por medio del cuestionario
como una herramienta auxiliar y finalmente se presentaron las técnicas de

procesamiento y analisis de la informacion.

Xl



El capitulo 4 recogi6 los resultados de la investigacion y los presento

estadisticamente a través de tablas y graficos.

En el capitulo 5 se analizé los resultados de la investigacion y
posteriormente, se formularon conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun Galindo (2020), la mayoria de compafiias, independientemente
de su tamafio o naturaleza (ya sean microempresas o0 multinacionales,
comerciales o industriales, de propiedad individual o sociedades), deben
implementar la contabilidad como una medida de control. Esto debe hacerse
en cumplimiento de las regulaciones mercantiles y fiscales que les sean
aplicables.

Al llevar una contabilidad, las empresas deberian analizar la aplicacion
precisa de las Normas de Informacion Financiera (NIF).

Segun el articulo de investigacion de Zea et al. (2023), las
microempresas son cruciales para la salud de las economias nacionales y
globales porque crean empleos e ingresos. Al hacerlo, nuevas oportunidades
de crecimiento se crean para las familias, especialmente para aquellas con
menos recursos. Este articulo evalla no sélo la necesidad de las pequefias
empresas en el valle de Pajan, sino también el contexto en la que operan. Por
ello, el problema identificado es que la gran mayoria de las microempresas no
establecen una estructura organizativa adecuada. Se enfrentan a problemas
de gestion financiera, y su falta de conocimientos en materia administrativa y
contable obstaculiza su crecimiento. Ademas, carecen del apoyo del gobierno.

En México, la mala gestion administrativa contable de las MYPES, la
falta de control sobre todo el proceso empresarial, asi como los elementos
dentro y fuera de la globalizacion economica, han creado una falta de
informacion en temas contables, dificultando la toma de decisiones acertadas
y la solucion de dificultades afectandola funcionalidad de la compaiiia y siendo
ello las causas por lo que las empresas no logran persistir y consolidarse en
el mercado.

Segun Cabrera y Martinez (2019), la importancia del registro contable
para el crecimiento empresarial ha sido destacada. En relacion a los datos
obtenidos en sus pesquisas, se hall6 que el 38.4% de las compafiias utilizaba
un libro de notas al iniciar de su trabajo con el propésito de llevar un registro

contable. Sin embargo, este porcentaje disminuy6 a un 25,5% en el afio 2015.
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Si comparamos este numero con el hecho de que el 18,6% de las
empresas encuestadas reportan dificultades en el ambito administrativo,
ademas se puede inferir que los principales obstaculos que aplacan el
desarrollo de las organizaciones en su gran mayoria son la falta de
oportunidades para conseguir un crédito; para las microempresas es del
22,7%, cambiando su escalamiento para convertirse en una compafia de
mayor rendimiento. Y para las pequefias y medianas empresas, el 24.4% y el
24.0% respectivamente, consideran que existen trdmites gubernamentales
excesivos y que las tasas de los tributos son excesivas, lo que afecta
negativamente su progreso. En relacion con lo citado anteriormente, se puede
afirmar que la carencia de contabilidad administrativa esta estrechamente
relacionada con estos factores que perjudican el crecimiento de las pequeias
y medianas empresas.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2023); en una divulgacion
menciona que la contabilidad no depende de la presencia de un documento
oficial. En los casos en que se realice una transaccion material, de acuerdo a
lo estipulado en el mddulo conceptual para la elaboracion y exposicion de los
estados financieros de las NIIF, se deberan realizar los asientos contables
correspondientes, incluso si no existe documentacion de soporte. En todos los
casos, la contabilidad debe estar respaldada por documentacion adecuada, la
mayoria de veces proporcionada por terceros y en otros casos creada por
interno.

Los libros, registros, documentos y demas pruebas contables se
conservaran durante el tiempo necesario para controlar y monitorear las
transacciones sin afectar o que disponen otras normas legales.

Rivero (2020), indica que los registros contables se preparan utilizando
libros contables u hojas de calculo continuas (en un sistema de contabilidad
mecanico), que estan estrechamente relacionados con la contabilidad. A
través de este proceso, las actividades de la empresa quedan registradas en
los libros a medida que ocurren.

Comex Peru (2023) en su informe mas reciente afirma que las Mypes
han superado en cantidad los niveles registrados prepandemia. A nivel
distrital, 15 de ellos superaron el nUmero de Mypes que operaban en su region

en 2019. Entre las cinco provincias que experimentaron el mayor aumento en
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el nimero de Mypes en 2022 en comparacion con los niveles prepandemia se
encuentran Cajamarca (+16,3%), Loreto (+14,8%), Ica (+13,5%), Huanuco
(+10,7%) y Huancavelica (+9,6%). Por otro lado, las provincias donde el
ndmero de pequefas y microempresas es inferior al nivel observado antes de
la pandemia son Puno (-17,3%), Tumbes (-11,5%), Apurimac (-9%), Madre de
Dios. (-7.1%) y Pasco (-6.9%). Ademas, la tasa de empleo informal ha
continuado en aumento en los Ultimos tiempos.

La razén elemental por la cual aumenta el numero de microempresarios
y a la vez informales es por la falta de conocimiento sobre grandes beneficios
que ofrece la contabilidad y asi considerar el control de las operaciones
financieras, es por ello que los micros empresarios no solamente deben
vender y vender. Mayormente lo que hacen es omitir tener el control de costos
y otras operaciones por ello hallamos lo importante del presente estudio, para
cambiar las direcciones que tienen las empresas.

Si la empresa no cuenta con registros contables adecuados, los
propietarios o gerentes no reciben informacién sobre los elementos contables.
Por ejemplo, la mayoria de las personas confunden el beneficio neto con el
beneficio bruto y el beneficio operativo, o peor aun embrollan el beneficio con
las ventas porque manejan efectivo. utilizados para gastos personales, por lo
tanto, son gastos de capital de trabajo incorrectos y no declarados; Los
resultados son tragicos, por eso cada mes o cada afio sentimos que, a pesar
de las buenas ideas de los negocios, vemos que los emprendedores no llegan
a crecer como quisieran. Una situacion banal e inhibidora del crecimiento es
cuando una empresa propone un buen proyecto, pero al no tener el capital
social necesario, solicita liquidez en una institucion financiera, pero este es
rechazada ya que no tiene registros contables y tampoco estados financieros
regidas bajo las normas contables, pero la situacion se pone alun mas cadtica
cuando el empresario acude a un prestamista que le cobra intereses
demasiado altos, pero este lo ignora, sin tener presente el monto alto de los
intereses y lamentablemente termina pagando intereses altos, finalmente no
se dan cuenta que trabajan para pagar las altas cuotas provocando asi que el
negocio fracase.

En Huanuco, el mercado modelo a ser investigado tiene un gran nimero

de problemas respecto al control y manejo de cada negocio, existe una gran
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cantidad de puestos, donde se pudo observar que no tienen ningun tipo de
control interno y menos adecuados sistemas de registro contable, esto se
debe a que los comerciantes desconocen sobre la obligacion e importancia de
llevar registros contables de regimenes tributarios a los cuales podrian
acogerse

En la actualidad el comerciante realiza sus actividades sin planificar sus
tareas, realizando sus ventas diarias, de esta manera cumplen la jornada
diaria sin un objetivo, es por ello que no realizan un buen registro de sus
ventas y pierden el control de cada actividad que realizan, lo que origina
finalmente, que la informacion no se confiable, veraz y oportuna para tomar
decisiones.

Munihudnuco (2023), Las actividades de los micro y pequefos
comerciantes en el Mercado Modelo de Huanuco son particularmente
importantes por su impacto econdémico en las economias urbanas y
domésticas; ya sea para fortalecer el proceso de comercializacién o para
asegurar los ingresos del comerciante como de la familia. La comercializacion
de BBy SS la llevan a cabo las unidades econdmicas pertinentes de las micro
y pequefias empresas; segun su marco juridico, las entidades econdémicas
estan integradas por individuos ya sean de personeria natural o juridica que
crean cualquier tipo de compafiia de conformidad con la legislacion aplicable.
Dentro de los 1180 puestos del Mercado Modelo existen diversos niveles de
crecimiento y solidez que son parte de ambientes econémicos, asi como
también se encuentra la presencia de la informalidad en su entorno.
Sencillamente algunos comerciantes no proporcionan las boletas de ventas, y
tampoco facturas por la venta de productos o servicios que se han ido
realizando durante el dia, esto lleva a no tener un registro contable adecuado.
Por consiguiente, evadir y no pagar los impuestos es notablemente negativo
que va a rebajar los ingresos publicos del pais y de la misma manera el
microempresario va a desaprovechar numerosas oportunidades con los
programas que el estado crea para brindar apoyo a los Mypes.

Es por este motivo que el objetivo principal de este estudio fue evaluar
la importancia de los registros contables en las MYPES del Mercado modelo

de Huanuco; asi como también, buscar las mejores soluciones posibles que
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ayuden a mejorar el uso y aplicacion de estos entre los micro y pequefios
empresarios.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 PROBLEMA GENERAL
e ¢ Cudl es la importancia de los registros contables en las Mypes del
Mercado Modelo de Huanuco, 2023?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ¢ Cual es la importancia de emitir los comprobantes de pago en las
Mypes del Mercado Modelo de Huanuco, 20237

e ;Cudl es la importancia de los libros contables en las Mypes del
Mercado Modelo de Huanuco, 2023?

e ¢;Cudl es la importancia del uso de los softwares contables en las
Mypes del Mercado Modelo de Huanuco, 2023?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

e Evaluar la importancia de los registros contables en las Mypes del
Mercado Modelo de Huanuco, 2023.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer la importancia de la emisién de los comprobantes de pago
en las Mypes del Mercado Modelo de Huanuco, 2023

e Establecer la importancia de los libros contables en las Mypes del
Mercado Modelo de Huanuco, 2023

¢ Identificar la importancia del uso del software contable en las Mypes
del Mercado Modelo de Huanuco, 2023

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1 JUSTIFICACION TEORICA
El estudio propuesto busc6 mediante la aplicaciéon de presunciones
potenciar los conocimientos y conceptos generales sobre el valor de los
registros contables en las Mypes del Mercado Modelo de Huanuco, los
cuales serviran para que conozcan la importancia de llevar sus libros

contables de forma acertada para llegar a tomar la mejor decision.
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1.4.2 JUSTIFICACION PRACTICA

Este estudio de investigacion sirvio para que los Mypes del
mercado modelo de Huéanuco y otros micro empresarios pueden
comprender el valor de transportar un apropiado registro de contabilidad
en sus negocios, que les permitira controlar sus actividades, tener

pesquisa confiable y acertada para la toma de decisiones.

1.4.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para conseguir los propositos del trabajo de investigacion se utilizd
metodologias como las encuestas y el cuestionario que se van a realizar
alos MYPES del mercado modelo de Huanuco. Los resultados obtenidos
seran de utilidad como precedentes para investigaciones futuras
relacionadas con este tema, lo que contribuira al avance del

conocimiento.

1.5 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

e Se encontraron limitaciones en cuanto a los antecedentes de la
investigacion ya que no existe muchos sobre este tema de investigacion.

¢ Disponibilidad de tiempo de los comerciantes para contestar las preguntas

del cuestionario.

1.6 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion fue viable, ya que se cuenta con los medios
adecuados para su elaboracién. Como también se cuenta con el permiso o
autorizacion del dirigente del Mercado de Huanuco, pues es de alli donde se

obtendra todos los datos.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Calvopifia (2018), en su tesis: “La implementacion de un sistema
contable computarizado en la fabrica alfarera ubicado en el valle de
Tumbaco provincia de Pichincha para el periodo de 01 al 31 de enero
del 2018”, Se puede inferir que la capacidad del proceso contable en la
compafiia se ve afectada por la carencia de formacion del empleado
responsable de realizar las tareas dentro del recién propuesto sistema
electrénico de contabilidad que se busca introducir.

Alarcén y Costavalo (2018). En su estudio titulado: “Propuesta
para mejorar procesos contables del software contable de la empresa
Ipigare”. El propoésito del estudio residid en efectuar una comparacion
entre los procesos contables y los procesos del sistema de informacion,
con el fin de identificar los problemas que surgen en la correspondencia
entre ambos. Ademas, se buscé implementar nuevos procesos de
ingreso al sistema de informacion que estuvieran en consonancia con
los métodos contables, con la intencion de optimizar la obtencién de
informacion confiable. Asimismo, se propuso establecer controles de
revision de la informacién del software de contabilidad de la compafiia
esto con el objetivo de garantizar una toma de decisiones Optima.
Concluye: Dado que el 93% de los encuestados afirmaron ignorancia
sobre los procedimientos contables relacionados con sus trabajos, esta
claro que al personal le faltan conocimientos sobre los procedimientos
contables operativos adecuados que tengan en cuenta el estado actual
de la organizacion.

Chica et al., (2020) en su tesis: “Red de comunicacion que
coadyuve a la emision de comprobantes electronicos de los mercados
municipales de la ciudad de cuenca”. Concluye: colocar una red de
comunicacién que pueda cumplir con las delegaciones tributarias

establecidas por el Servicio de Rentas Internas (SRI) permite a los
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comerciantes de los mercados hacer uso de estas herramientas
tecnoldgicas con el fin de promover su comercio y captar a esos clientes
gue dejaron de comprar debido a su falta de formalidad al no emitir los
documentos necesarios. aquellos individuos que puedan obtener
beneficios al recibir comprobantes electronicos por las compras tendran
la capacidad de utilizarlos en sus declaraciones de impuestos sobre la

renta y asi deducirlos de sus gastos personales

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Toribio (2020), en su estudio que lleva por titulo: “Registros
contables y su incidencia en la rentabilidad de la empresa multiservicios
VAROT SAC - Cajabamba 2018”. El fin de esta tesis fue establecer el
impacto que tienen los libros de contabilidad en la productividad del
negocio de la empresa. La metodologia utilizada para su desarrollo es
de naturaleza descriptiva-correlacional, disefio no experimental. Se
concluye que la influencia de los registros de contabilidad en la utilidad
de la compaiiia en el periodo 2018 es positiva. Esto se debe a que, al
mantener una correcta contabilizacion de todas las transacciones, se
obtiene un resultado de utilidad mas exacto y preciso en comparacion
con los estados financieros disefiados con objetivos de fiscalizacion. Los
registros contables internos que lleva Multiservicios Varot SAC son
limitados, compuestos por libro de caja y bancos, un registro de compra
y venta. Ademas, estos registros no se registran segun las
correspondientes NIIF y NIC. Como resultado, la empresa no refleja con
precision en todas sus transacciones economicas y financieras.

Nufiez, J. (2023), en su tesis: “Comprobantes de pago electrénicos
y su influencia en los registros contables en la empresa POSGYS
E.l.LR.L., Chota, 2021.” EIl objetivo fue establecer el dominio de emitir
documentos de pago electronicos en los registros de contabilidad de la
compafia POSGYS E.l.LR.L. Utilizo un enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo explicativo, en ese sentido, la presente investigacion
demuestra que los CPE generan un impacto significativo en los registros
contables de las empresas. Esto se debe a que simplifican los procesos

contables, reducen errores y aumentan la eficiencia, gracias a la
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implementacion de sistemas por parte de la (SUNAT). Estos sistemas
procesan la informacién de las ventas y la registran en forma electrénica,
evitando negligencias en las declaraciones juradas. Por este motivo se
ha determinado que emitir boletas de venta electrénica también incide
en los registros contables de la compariia. Esto se debe a que no dan
lugar a crédito fiscal y su emision es sencilla, 1o que permite disminuir
costos y aumentar la eficacia en el proceso contable.

Romero (2020). En su tesis titulada: “Drawback y su incidencia en
el registro contable de las operaciones de las empresas exportadoras e
importadoras en el distrito del Callao afio 2020.” La tesis fue de nivel
descriptivo, de orientacion cuantitativa, de disefio no experimental. Se
puede concluir que el Drawback, en su calidad de régimen aduanero,
ejerce una influencia significativa en los documentos de contabilidad de
las sociedades que se dedican a la exportacion e importacién en la
region del Callao. Es imperativo documentar minuciosamente todas las
transacciones aduaneras, incluido el Drawback, que implica la restitucion
del 3% de los aranceles. La inclusidén de estas operaciones en los libros
contables facilita el seguimiento y control contable de los beneficios
asociados. Para aplicar las normas contables, se deben seguir los
procedimientos de registro contable, como el libro diario, entre otros, lo

gue ayudara a un control apropiado en los libros.

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Huerta (2019), en su tesis: “Implementacion del Software contable
Foxcont y las decisiones financieras en la corporacion Cordillera Negra
S.R.L, Huanuco, 2019”. Su estudio fue de enfoque cuantitativo, utilizo el
nivel descriptivo-correlacional, conforme a los logros de su articulo se
llegé al desenlace de que: El empleo del método informatico de
contabilidad incide de manera reveladora en las elecciones financieras
de la empresa Corporacion Cordillera Negra SRL. La tabla numero 22
exhibe un coeficiente de compensacion de Pearson de 0.513, indicando
una correspondencia moderadamente positiva entre el sistema de
contabilidad informatizado y las decisiones financieras. Esto respalda la

aceptacion de la tercera hipotesis especifica.
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La decision de implementar la técnica computarizado de Foxcont
ha demostrado ser beneficiosa para la empresa, ya que facilita la
eficiente recopilacién y registro de informacion sobre sus actividades.
Este sistema permite generar los estados financieros de modo
automatico, rapido y oportuno cuando son requeridos, lo que se traduce
en beneficios significativos para la empresa. La automatizacion de estos
procesos contables no solo agiliza la generacién de informes financieros,
sino que también proporciona una mayor precision y confiabilidad en los
datos, lo que puede favorecer a una eleccion de decision mas instruida
de parte de la empresa.

La eficiencia y la automatizacion en la generacion de estados
financieros pueden tener un impacto positivo en la gestion empresarial,
permitiendo a Foxcont optimizar sus procesos, reducir errores y agilizar
la eleccion de decision basado en datos financieros actualizados.

Luna (2018), en su tesis titulado: “Comprobantes electronicos y su
influencia en los procesos contables en el régimen Mype tributario del
distrito de Huanuco - 20718”. La tesis presento una orientacion
cuantitativa, de nivel descriptivo, Los datos de la investigacion sugieren
que concurre una correspondencia positiva entre el uso de
comprobantes electronicos y la eficacia de los procesos contables. La
conclusién sefiala que la implementacibn o uso de comprobantes
electrénicos esta asociada con mejoras en los procesos contables dentro
del &mbito estudiado.

En términos simples, la introduccién de comprobantes electrénicos
ha demostrado ser beneficiosa para los procesos contables. Esto podria
implicar una mayor eficiencia, precisién y agilidad en la gestion de datos
financieros, lo que a su vez contribuye a una eleccién de decision mas
instruida y eficaz en el ambito contable. Este hallazgo acentta lo
importante que es la tecnologia en la optimizacion de los procesos
contables y subraya las ventajas de la implementacion de documentos
electrénicos en este contexto. De esta manera, se confirma que se
cumplié con el propadsito principal del estudio, respaldado por un valor de
relacion de 0.106. Esto indica una correspondencia directamente

proporcional. Ademas, se observa que la aplicacion de documentos
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electronicos simplifica las actividades y agiliza los procesos contables.
Esto resalta la importancia de la emision de facturas electronicas, que se
ha demostrado ser eficaz para acelerar las tareas en el &mbito contable.
En resumen, la emision de boletas electrdnicas también tiene un impacto
significativo en la optimizacion de los procesos contables.

Pefia (2023), en su tesis titulado: “Implementaciéon de los libros y
registros tributarios computarizados y su incidencia en la gestion
contable y tributaria de la empresa grupo Alpaine S.A.C.” La intencion
del estudio residio en estudiar los efectos derivados de la introduccion
de sistemas de contabilidad y registros fiscales informatizados en la
administracion contable y tributaria de la empresa. El estudio se realizé
empleando un enfoque analitico y un disefio no experimental. El
investigador concluye que los hallazgos revelaron que la adopcion de
sistemas de contabilidad y registros fiscales informatizados tiene un
efecto beneficioso en la generacion de informacién contable,
beneficiando tanto a la direccion de la compafia como a la SUNAT. Esta
modernizacién agiliza la administracién contable y tributaria al mejorar el
almacenamiento y estudio de datos en tiempo real. La hipotesis de que
la adopcidn de estos registros electronicos beneficia a la empresa Grupo
Alpaine SAC se confirmara, lo que resulta en una mayor eficiencia y
capacidad de eleccion de decision en la organizacion.

El uso de un Software Contable impacta significativamente en la
presentacion de informacién contable interna de la compafia. La
sistematizacién y clasificacién eficiente de procesos y transacciones
brinda informacién ordenada y exportable, respaldando nuestra hipotesis
especifica 1. El Software Contable influye de modo determinante en la

presentacion de informacién contable interna de la compaiiia.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 REGISTROS CONTABLES
Segun la LEY N° 28708, La documentacion contable es el proceso
de registrar toda la informacion de las transacciones en los recuentos
pertinentes del plan de cuentas correspondiente mediante métodos

manuales, electrénicos o cualquier otro aprobado y de acuerdo con las
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disposiciones del documento que justifica la operacion o transaccion.
Las instituciones del sector privado se comprometen a contabilizar sus
transacciones de acuerdo con las reglas e instrucciones emitidos y
aprobados por el Consejo Regulatorio de Contabilidad.

Siigo (2018), interpreta que los asientos contables son documentos
fisicos que las compafiias deben conservar para registrar sus
actividades e incluirlos en los estados bancarios que tienen que
presentar. Por su nombre, también se les llama libros de negocios o de
contabilidad.

Un buen registro contable nos permitira tener el control absoluto del
negocio como los flujos del efectivo, la rentabilidad del negocio y lo mas
importante, tomar las decisiones acertadas para impulsar el crecimiento
de la misma.

Economipedia (2017) dice que los registros de contabilidad
involucran informacion sobre las actividades econdémicas de la
organizacion. Si tuviéramos acceso a estos libros de contabilidad, que
deberian registrar y reflejar cada transaccion, seria suficiente para saber
cémo va el negocio.

Omenfaca (2021), menciona que los activos estan en constante
movimiento: el dinero entra y sale de las cajas registradoras; tipos de
mercaderias que ingresan y salen del depdsito. Todos estos
movimientos de la propiedad deben ser registrados y apuntados por el
departamento de contabilidad para que a partir de estos datos
registrados se puede alcanzar en cualquier instante la informacién
requerida sobre la marcha de las actividades y su situaciébn econémica-
financiera. Capturar y registrar todas estas actividades comerciales y
financieras es lo que llamamos registros contables.

Importancia de los Registros Contables

Ortega y Pacherres (2010), en su libro, "Libros y Registros:
Formatos Adecuados PCGE — Estados Financieros", ofrecen una vision
general sobre la relevancia de mantener registros contables en los
ambitos contables y tributarios. Destacan que los documentos contables
son instrumentos esenciales y fundamentales para recopilar informacion

relativa a las tareas cotidianas en diferentes areas de una compafia.
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Desde una perspectiva contable, estos registros constituyen el sustento
para la preparacion de los estados financieros dirigidos a las partes
interesadas que deseen saber la situacidbn econdmica actual de la
institucion.

2.2.1.1 COMPROBANTES DE PAGO

La Resoluciéon de Superintendencia N° 007-99 de la SUNAT
determina que los documentos de facturacion son el medio que
atestigua la transaccion de productos y la cesion de servicios. Este
documento es crucial para respaldar y autenticar legalmente estas
transacciones comerciales, proporcionando evidencia de la
operacion realizada.

La regulacion pertinente en este tema estipula que, a fin de
gue un documento sea reconocido como un comprobante de pago,
es esencial que su impresion cuente con la aprobacion de la
SUNAT, acorde a lo mencionado en el punto 1 del articulo 12 de
dicho reglamento. En resumen, un documento Unicamente seré
reconocido como un comprobante de pago si ha sido autorizado
por la SUNAT de acuerdo con los procedimientos establecidos para
tal fin.

Documentos considerados comprobantes de pago

Se detallan de la siguiente manera:

a) Facturas

b) Recibos por honorarios

c) Boletas de venta

d) Liquidacion de compras

e) Tickets emitidos por maquinas registradoras
e Boletade venta

En este caso, es importante tener en cuenta que, por lo
general, no admiten lugar a crédito fiscal, lo que significa que no se
pueden utilizar para deducir impuestos pagados en compras 0
gastos relacionados con la actividad comercial. Ademas, no deben
ser utilizados para sustentar costos y gastos a efectos tributarios, a
menos que la legislacion vigente lo permita en circunstancias

especificas. (Resolucion de Superintendencia N° 007, 1999).
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A continuacion, se detalla en qué casos se emitiran:

» En transacciones con compradores finales, es decir, en
transacciones con personas que no actian como
contribuyentes o empresas.

» En tramites ejecutadas por los individuos del NRUS, inclusive
en la de envio que estos sujetos puedan realizar de acuerdo
con las normativas correspondientes.

e Facturas

La Resolucibn de Superintendencia N° 007-99/SUNAT,
manifiesta que es un comprobante de pago utilizado para sustentar
tus compras ante una fiscalizacién de la SUNAT. Se emiten las
facturas en los casos:

- Cuando la transaccion se realiza con individuos del IGV que
tienen lugar a crédito fiscal. En otras palabras, cuando la
transaccion involucra a contribuyentes que pueden deducir
impuestos pagados en sus compras o gastos.

- Cuando el comprador o usuario lo solicita con el propdsito de
respaldar gastos o costos para efectos tributarios.

- En el ambito de las exportaciones, las facturas son utilizadas de
acuerdo con las regulaciones tributarias vigentes, pero en casos
particulares, como las ventas a consumidores finales en las
areas internacionales de los aeropuertos, se emiten boletas de
venta en lugar de facturas.

- En el contexto de servicios de intermediacién o comision entre
sujetos domiciliados y no domiciliados, afines con la venta de
productos extranjeros en el pais, se emiten facturas para
respaldar la transaccion.

Es importante destacar que las facturas se emiten a beneficio
del comprador que posee RUC, lo que garantiza su cumplimiento

con las normativas fiscales.

2.2.1.2 LIBROS CONTABLES
Los libros que debes mantener dependeran de varios

factores, incluyendo tu régimen tributario y el tipo de entidad legal
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gue tengas, ya sea de personeria natural con negocio o juridica
(compafila que hayas establecido). Ademas, la cantidad de
ingresos al afio que obtengas como resultado de tus operaciones
comerciales también influird en las exigencias de registro

contables. (Resolucion de Superintendencia N° 234, 2007).

Nuevo Régimen Unico Simplificado - NRUS

El Decreto Legislativo N° 967 establece que no es necesario
mantener libros ni registros contables, en su lugar, se requiere
mantener un registro cronolégico de los documentos de pago
recibidos y de aquellos que respalden las compras efectuadas.

Segun los datos que fueron proporcionados por la SUNAT en
2021, se establece que cada contribuyente debe efectuar el pago
mensual al NRUS de acuerdo con los limites minimos y maximos
de ingresos mensuales.
- Categoria 1: ingresos al mes hasta 5000 el pago es de 20 soles.
- Categoria 2: ingresos al mes de s/ 5,000 a s/ 8,000, la cuota es

de s/50.00

Régimen Especial de Renta - RER
Si te hayas en este régimen los documentos que estaras
forzoso a llevar son registro de compras y ventas siempre en
cuando no superes los limites:
- Ingresos netos al afio que no superen los S/ 525,000.
- Importe de activos fijos, excepto predios y vehiculos, que no
superen los S/ 126,000
- El valor al afio de compras no sobrepase los S/ 525,000, sin
tener en cuenta los activos fijos.

- No superar los 10 colaboradores en planilla.

Este sistema esta dirigido a pequefias empresas involucradas
en la mercantilizacion de bienes obtenidos o manufacturados, asi
como en la prestacion de servicios. A diferencia del NRUS, en este
marco tributario, tanto Personas Naturales como Juridicas pueden

ser participes. Ademas, en este régimen se permite la emisién de
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facturas a los clientes, lo que constituye una diferencia significativa

en comparacion con el NRUS.

Régimen MYPE Tributario - RMT

El decreto legislativo N° 30506 (2017), establece crear el
Régimen MYPE Tributario (RMT). Segun esta normativa,
dependiendo de la cantidad de sus ingresos al afo, los
contribuyentes que se encuentren bajo el RMT tienen que llevar los
siguientes libros contables siempre en cuando no superen las 300
UIT:
- Registros de compras y ventas

- Libro diario simplificado

Ingresos brutos al afio mayor de 300 UIT, pero menor a las
500 UIT
- Registro de compras y ventas
- Libro diario

- Libro mayor

Ingresos brutos al afilo mayor a 500 UIT, pero menor a 1700
uIT
- Registro de compras y ventas
- Libro diario
- Libro mayor

- Libro de inventarios y balances.

Régimen General - RG
Si los ingresos netos son menor o igual a 300 UIT se tendra
gue llevar los siguientes libros:
- Registro de compras y ventas
- Libro diario simplificado
Ingresos netos de 300 UIT a 500 UIT
- Registro de compras y de ventas
- Libro diario y mayor

Ingresos netos mayor a 500 UIT, pero menor a 1700 UIT
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- Registro de compras y ventas
- Libro diario y libro mayor

- Libro de inventario y balance

Cada régimen tributario est4 disefiado para ajustarse a
diferentes escalas de negocio. Por ejemplo, si se esté iniciando con
un negocio chico, como una bodega, un lugar de venta u otras
actividades similares, es recomendable acogerse al NRUS. Este
régimen simplifica los procedimientos contables y fiscales,
adecuandose a la naturaleza y tamafio reducido de ese tipo de

empresas.

Por otro lado, si el negocio ya tiene una cartera de clientes
que incluye empresas u otras entidades, y es necesario emitir
facturas y llevar una contabilidad mas estructurada, seria mas
conveniente acogerse al RER. Este régimen permite la emision de
facturas y conlleva una contabilidad menos simplificada que el
NRUS, pero mas adecuada para los negocios que han crecido y

necesitan llevar un registro mas detallado de sus transacciones.

e Registro de Ventas

Libro auxiliar que es obligatorio, y la primera pagina de este
libro debe ser legalizada. Este libro se puede llevar de forma
manual o mediante informes generados a través de una
computadora. Su funcion principal es registrar las operaciones o
transacciones de ventas, ya sea de mercancias, bienes o servicios,
en el contexto de un negocio. Este libro es primordial para
conservar un registro adecuado de las ventas y es de importancia
para el cumplimiento de los deberes contables y fiscales de la
compainia.

El Reglamento de Medios de Control de los Registros y los
Comprobantes de Pago (2011), establece que las personas que
pagan impuestos deben mantener un Registro de Ventas. En este
se deben anotar todas las transacciones que realicen, siguiendo las

pautas indicadas en el Reglamento.
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Los registros a que se refiere el articulo 37 del Decreto,
contendran la informacion minima que se detalla a continuacion.
Esta informacion debe registrarse en columnas separadas: fecha
de emision del comprobante de pago, tipo de comprobante o
documento, de acuerdo con la codificacion que apruebe la SUNAT,
numero de serie del comprobante de pago o de la maquina
registradora segun corresponda, numero de comprobante de pago,
numero de RUC del cliente, valor de la exportacion, base imponible
de la operacion gravada, en caso de ser gravada con el ISC, no
debe incluir el monto de dicho impuesto, importe total de las
operaciones exoneradas o inafectas, IGV de ser el caso
e Registro de Ventas Electrénico

Es un medio o sistema desarrollado de manera sencilla que
facilita el registro electrénico de las ventas generados a través de
los comprobantes de pago que emite como parte de tu actividad
econdmica. Este medio electrénico proporciona una forma eficiente
de llevar un seguimiento y registro de las transacciones
comerciales, lo que es esencial para el control y la gestion
adecuada de las finanzas de tu negocio.

Si en tu negocio llevas el registro de ventas en forma
electronica estas obligado gradualmente a llevar el RVIE, de
acuerdo a lo siguiente:

A partir del periodo julio 2023, si tus ingresos de los periodos
mayo 2021 — abril 2022 superan las 75 UIT (S/ 330,000), estan
exentos a llevar dicho libro en el SLE — PLE. CPE. (Resolucion De
Superintendencia 000040-2022/SUNAT, 2022).

e Registro de compras

Segun Gonzales R. (2010), el Registro de compras es un
documento adicional de caracter obligatorio que se utiliza para
registrar las compras de BB y SS efectuadas durante el progreso
de las diligencias financieras. Este registro es esencial para
mantener un seguimiento preciso de las adquisiciones realizadas
por una empresa y es fundamental para cumplir con las

obligaciones contables y fiscales relacionadas con las compras.
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e Registro de compras electronico

La Resolucién de Superintendencia N° 286-2009/SUNAT ha
dado su aprobaciéon al Sistema de Registro de Documentacion
Electrénica (SLE - PLE) y al Sistema de Registro Electronico de
Transacciones de Ventas y Compras a través de Operaciones en
Linea de SUNAT. Conforme a esta resolucion, las empresas estan
forzados a ingresar los datos de sus recibos, facturas y otros datos
similares en estos sistemas con el fin de documentar sus
transacciones en el Registro de Compras electronicas, que son
generados en el SLE - PLE y el SLE. -Portal.

Asimismo, aquellos individuos que, de acuerdo con las
disposiciones de la Ley del IGV, tienen la obligacion de mantener
un Registro de Compras, también tienen la responsabilidad
adicional de mantener un Registro de Compras Electrénico (RCE)
a partir del mes de octubre de 2022. Esto es aplicable
especificamente a aquellos incluidos en el listado identificado como

Anexo N.° 7 dentro de la resolucién mencionada.

Caracteristicas del RCE
1. Mejoramiento de los procesos: Propuesta instintiva del RCE y de
casillas de ventas en DJ, volviendo a utilizar la informacion de
los CPE.
2. Disminucion de los precios operativos: Ahorros por gasto de
papel, impresion, archivo y mantenimiento.
3. Mejor manejo de acuerdos: Exclusién de etapas con manejo de
ajuste en el tiempo a variar.
4. Fuente de discernimiento: Pesquisa del registro disponible para
ratificaciones futuras
5. Optimizacion del desempefio: Proporcionando y acompafiando
la produccion del RCE.
e Libro Diario Simplificado
Tanaka y Alvarez (2023). El libro de formato simplificado se
presenta con una estructura tabular, dispuesta en columnas, y su

propoésito es registrar las operaciones mensuales realizadas por
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una pequeiia empresa. Aquellas empresas que tienen la obligacion
tributaria de mantener una contabilidad completa no tienen la
obligacion de llevar el libro diario en formato simplificado.

La funcion de este libro es:

- Llevar una contabilidad ordenada

- Crear el libro mayor

- Controlar el cuadro del balance

El tiempo maximo de retraso para el registro en el libro de
forma simplificada abarca hasta 3 meses a partir del primer dia
habil siguiente a la realizacion de las operaciones.

Decreto Legislativo N° 1269 (2016). Las personas que
perciben ingresos de tercera categoria y cuyos ingresos brutos al
afio no superan los 300 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)
deben mantener al menos un registro de ventas, de compras y el

libro diario simplificado, segun las normativas correspondientes.

e Libro diario simplificado electrénico

Resolucién de Superintendencia (2015), Estipula que es
requisito obligatorio para los contribuyentes designados como
principales contribuyentes por la SUNAT llevar de forma electrénica
los libros y/o registros pertenecientes al Anexo N.° 5 a través del
sistema designado para tal fin.

El Anexo N.° 5, introducido por la Resolucion de
Superintendencia N.° 379-2013/SUNAT, establece la exigencia de
llevar de manera electrdnica los siguientes libros y registros: el libro
diario, el libro diario en su versién simplificada, el libro mayor, el

registro de compras y el registro de ventas.

El libro diario electronico es de uso obligatorio para las
compafias elegidas como Principales Contribuyentes (PRICOS),
asi como para aquellas empresas que eligen voluntariamente
adherirse a dicho libro contable. Una solucion contable efectiva
debe proporcionar procesos simples para registrar el reingreso o
devolucion de mercaderia por parte de los clientes o hacia los

proveedores. Esto asegura un registro preciso y completo de todas
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las transacciones comerciales dentro de la contabilidad de la

empresa.

2.2.1.3 SOFTWARE CONTABLE

Segun Molina (2007), El término "software contable" se refiere
a aguellas aplicaciones de contabilidad disefiados para organizar y
simplificar las labores contables. Estos aplicativos informéticos se
encargan de registrar y analizar de manera retrospectiva las
transacciones histéricas generadas en el seno de una empresa o
en el contexto de una actividad productiva. Estas operaciones
abarcan aspectos tales como compras, ventas, cuentas por cobrar
y pagar, gestion de inventarios, control de saldos, produccién de
bienes, nominas, y otros procedimientos afines. La utilizacion del
software contable conlleva la insercion de datos necesarios, como
pdlizas contables, ventas, compras, permitiendo que el programa
realice los célculos y procesos requeridos de manera
automatizada.

Se considera que un programa es una solucion auténtica
cuando posee una interfaz facil de utilizar e instintiva, que facilita
enormemente la navegacién por sus distintos médulos y funciones.
También debe ofrecer la capacidad de crear sin esfuerzo multiples
contabilidades o empresas, con la comodidad afiadida de poder
integrarlas o consolidarlas en una sola entidad. Mediante el uso de
software de contabilidad o sistemas administrativos, una empresa
debe tener la capacidad de realizar facilmente ventas y compras,
aceptando una o varias formas de pago, al tiempo que permite a
los usuarios determinar fechas e importaciones.

e Comprobantes de pagos electrénicos

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2022),
menciona que la Sunat ha designado como fuentes de emision
electronica a aquellos individuos naturales con negocios o
individuos juridicos con ingresos por rentas de actividades
realizadas de tercera categoria y niveles dentro de las categorias
tributarias RG, RER o0 RMT.
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Por actividad
Si rentas inmuebles dentro del pais desde el 01/07/2017.
Si utilizas servicios de solvencia hipotecaria desde el
01/07/2018.
Si registraste tu RUC en el afio 2018 y te encuentras en RG,
RER o MYPE, a partir del primer dia calendario del 3 mes
sucesivo a su suscripcion.
Si envias bienes o servicios desde el 01/07/2018, a partir de la
primera operaciéon de envio.
Si has sido desactivado oficialmente por determinadas
circunstancias, a partir de la reactivacion o imposicion de los
tributos establecidos reglamentariamente
Por emitir liquidaciones de compra desde el 01/10/ 2018.
Si emites libremente un CPE, estas obligado a emitirlos
permanentemente a partir del primer dia natural del sexto mes
siguiente a la emision.
Para la expedicion de determinados documentos autorizados
desde el 01/01/20109.
Si tu compafiia al 31/01/2020 suministra servicios de utilidad
publica de provisiones de energia eléctrica y agua, asi como
comercializacién de gas natural por red de ductos a partir del
01/02/2020.

Por cambio de régimen tributario
Si estas dentro del NRUS y decides cambiar al RG, RER 0 RMT,
tienes que tener presente la obligacion de emitir facturas y notas
electronicas desde el 01/09/2021, y las boletas de venta
electronicas, los tickets POS y a partir del 01/01/2022.
Programas de libros electrénicos

El PLE es una aplicacion creada por la SUNAT que se coloca

en el ordenador del contribuyente, posibilitando la creacién del libro

electronico.

El Programa de Libros Electronicos, conocido como PLE,

constituye una aplicacion de caracter multiplataforma desarrollada

36



por la SUNAT con el objetivo de simplificar el desempefio de las
obligaciones contables y tributarias. Su utilizacion no solo conlleva
ahorros significativos en términos de tiempo y recursos financieros
al suprimir los gastos asociados a la legalizacion, impresion,
almacenamiento y seguridad propios al uso de documentos en
formato papel, sino que también promueve la competitividad
empresarial y aporta a la conservacion del medio ambiente atreves
de la gestidbn electronica de los registros (Resolucion de
superintendencia N° 390, 2014).

La Resolucion de Superintendencia N° 000040 (2022),
establece que el PLE se trata de una aplicacion que permite al
usuario llevar a cabo las verificaciones requeridas en los libros y
registros que han sido generados en formato de texto por los
sistemas contables del Generador, que es el contribuyente afiliado
al Sistema de Libros Electrénicos. El proposito fundamental de esta
herramienta es producir un resumen del libro electronico
correspondiente y, mediante su envio, obtener la confirmacion de
recepcion por parte de la SUNAT de dicho libro electrénico.

e Sistemas computarizados

Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo (2022). En
el sistema informatizado, los datos contables se ingresan utilizando
una aplicacion de contabilidad que sigue el formato establecido por
la SUNAT para cada registro. Las aplicaciones contables mas

utilizadas por los profesionales contables en la actualidad son:

a) Concar

Esta herramienta esta disefiada para agilizar y simplificar el
trabajo de los profesionales contables, proporcionandoles
informacion en tiempo real sobre gestion, analisis, operaciones e
impuestos. Pueden utilizarla pequefias y medianas compafias de
los diferentes sectores.

b) Siscont
Es un software para uso contable y financiero, utilizado
por empresas de contabilidad y pequefias empresas que
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ayuda a gestionar la tesoreria, la caja chica, los créditos
y cobros. Su simplicidad y practicidad son Vvitales para
renovar los libros contables y crear informes para una
adecuada eleccion de decision.
c) Contasiscorp

Esta aplicacion ayuda computarizar todos los métodos
contables de manera inequivoca, reduciendo costes y ahorrando
tiempo al digitalizar los métodos empresariales. Otra ventaja es la
posibilidad de planear, controlar y gestionar los datos de los
clientes, asi como crear inventarios, activos e informes de
retenciones fiscales.
d) Siigo

Este sistema brinda apoyo en la administracion contable y
comprende la integracion de libros electrénicos, estados
financieros y herramientas de declaracién electronica ante la
SUNAT. Es un software disefiado especificamente para administrar
de manera sistematica la informacién financiera de individuos y

entidades legales.

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Acreditar: Abonar o asentar partidas en su “haber”. (Feregrino, 2016).

2. Atenuar: Poner tenue, sutil o delgado algo. Aminorar o disminuir algo.
(Feregrino, 2016).

3. Base imponible: Este indica el importe sobre el que deben calcularse los
gravamenes. Este calculo darda como resultado la cuota de tributos, que
es la cantidad que se logra de emplear a la base imponible el tipo
impositivo correspondiente (SUNAT, 2018).

4. Crédito fiscal: El crédito fiscal es la cantidad de dinero que tiene derecho
a recibir la persona o empresa que esta obligada a pagar un determinado
impuesto (Sanchez y Andrés, 2020).

5. Detraccion: Cuando el adquirente de un BB 0 SS descuenta un porcentaje

del monto a pagar por estas transacciones y, posteriormente, efectia un
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depdsito en una cuenta corriente a nombre del proveedor en el Banco de
la Nacion. El proveedor, a su vez, utilizara los fondos depositados en su
cuenta del Banco de la Nacién para efectuar los pagos. (SUNAT, 2018).

6. Informalidad laboral: El término "trabajo informal" engloba cualquier
ocupacion o forma de produccién que no esté regulada por un marco legal.
Incluye a los individuos o empleados que perciben ingresos sin la
proteccion de las leyes laborales. (Sanchez y Andrés, 2020).

7. Ingresos Netos: Los ingresos netos de una compafia son la totalidad de
dinero que gana a través de sus actividades empresariales, tras contabilizar
las deducciones, bonificaciones, devoluciones y otros cargos similares
propios de su sector. (SUNAT, 2018).

8. ISC: Es el tributo que se paga a la SUNAT al momento de adquirir
productos tales como bebidas alcohdlicas, cigarros o gasolina (con
excepcion de los combustibles exentos hasta el 30/06/2022, mediante el
Decreto Supremo N° 068-2022-EF). Su propdsito es reducir el consumo de
tales bienes, ya que puede ocasionar graves negativas con uno mismo,
sociedad o medioambiente. (Plataforma Unica del estado peruano, 2023).

9. Libro contable: Recopila los ingresos y salidas de los bienes de tu
empresa, permitiéndote seguir su evolucién durante un periodo
determinado. Todas las transacciones se documentan, junto con la fecha
en gue se produjeron, de forma cronoldgica y organizada. (Plataforma
Gnica del estado peruano, 2023).

10. Normativa: Es un grupo de normas que regulan un tema en concreto. Es
una compilacion de las leyes actualmente aplicables. (Sanchez y Andrés,
2020).

11. Patrimonio: Son un conjunto de activos, derechos y obligaciones de los
gue dispone una persona, un grupo de individuos o una empresa, y que
emplea con el fin de alcanzar sus objetivos. En este contexto, estos
elementos pueden considerarse como los recursos a su disposicion y como
se gestionan para lograr esos objetivos. (Sanchez y Andrés, 2020).

12. PLE: El Programa de Libro Electronico es una aplicacién que se instala
en un ordenador y permite al usuario enviar su Libro Electronico a la
SUNAT. Se recomienda para personas que deseen llevar sus libros

electrébnicamente y que posean un software contable. Es importante sefialar
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qgue el PLE no es un software contable, sino un sistema que verifica la
exactitud de la informacién. (Plataforma Unica del estado peruano, 2023).

13. SUNAT: La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria es una entidad técnico experto cuyo proposito fundamental es la
gestion de los impuestos y conceptos tributarios y no tributarios de la
Administracion General del Estado. (SUNAT, 2018).

14. Tributos: Es una disposicion monetaria que el gobierno demanda en el
cumplimiento de su poder soberano en funcion de la capacidad de
contribuir de acuerdo a la ley, y para cubrir los gastos necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos. (SUNAT, 2018).

15. UIT: Unidad Impositiva Tributaria (LUIT=4950) es el importe monetario
fijado por el gobierno para calcular impuestos, infracciones, multas y
otros asuntos relacionados con los impuestos. (Plataforma Unica del

estado peruano, 2023).

2.4 HIPOTESIS

La decision de plantear o no una hipétesis pende de la trascendencia
original del estudio, que a la misma vez viene determinado por la pregunta de
investigacion. Las investigaciones que pretenden pronosticar un dato o
acontecimiento solamente pueden se pueden tener en cuenta en estudios
formuladoras de hipétesis si son de enfoque cuantitativo y tienen un nivel

correlacional o explicativo. (Hernandez et al., 2010).

En esta situacion, el estudio es de nivel descriptivo. No pretende prever
ningun dato o acontecimiento, sino evaluar la gestibn de los registros

contables en las MYPES del Mercado Modelo de Huanuco.

2.5 VARIABLE

REGISTROS CONTABLES
Dimensiones

- Comprobantes de pago
- Libros contables

- Software contable
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2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
¢ Conoce la importancia de emitir una boleta de venta?
Boletas de ventas ¢ Emite boletas de venta?
Comprobantes de ¢ Conoce para que sirven las boletas de venta?
Pago ¢ Conoce la importancia de emitir facturas de venta?
Facturas ¢ Emite facturas de venta?
¢ Conoce en qué casos debe emitir facturas de venta?
¢ Esta obligado a llevar el registro de ventas?
Registro de ¢ Conoce la importancia de llevar un registro de ventas?
Ventas ¢Lleva el registro de ventas de ya sea en forma fisica o
REGISTROS electrénica? Cuestionario
CONTABLES

¢ Esta obligado a llevar el registro de compras?

Registro de i i i
¢ Conoce la importancia de lleva registro de compras?

Libros Contables Compras i _ _
¢Lleva registro de compras ya sea en forma fisica o electrénica?

¢ Esta obligado a llevar el registro de sus operaciones en el libro

diario simplificado?
Libro Diario

S ¢,Conoce la importancia de llevar un libro diario simplificado?
Simplificado

¢Lleva el libro diario simplificado ya sea de forma fisica o

electrénica?
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Software Contable

Comprobantes de
pagos

electrénicos

¢Conoce los beneficios de emitir comprobantes de pago

electrénicos?

¢ Sus clientes le solicitan comprobantes de pago electrénicos?

Programas de

libros electronicos

¢Conoce los beneficios de llevar libros electrénicos para un

negocio?

¢ Conoce quiénes estan obligados a llevar libros contables de

forma electréonica?

Sistemas

computarizados

¢Conoce que existen sistemas contables computarizados que

ayuden a la contabilidad de su negocio?

sLe interesaria instalar un sistema de contabilidad

computarizado para su negocio?
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio realizado puede clasificarse de tipo aplicada. El
objetivo de esta investigacion es aplicar los conocimientos adquiridos y
adquirir otros conocimientos mediante la aplicacion y sistematizacion de las
practicas basadas en los efectos de la investigacion. Por ello que el actual
estudio, posee como objetivo, aplicar los resultados de la investigacion y
solucionar problemas antes mencionados (Murillo, 2018).

3.1.1 ENFOQUE

Es de enfoque cuantitativo se refiere a la descripcion de variables,
asi como a la explicacion de cambios, establecimiento de causalidad,
descripcion de experiencias, perspectivas y hechos, comprensién de
personas, interacciones, procesos, eventos y fendmenos en sus
respectivos contextos. Se realiza un analisis sistematico y estandarizado
de los datos, utilizando de manera intensiva la estadistica, sobre una
matriz de datos que vincula variables y casos. Esta etapa se lleva a cabo

después de la recoleccion de datos. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Por ello la presente tesis al utilizar como instrumento el
cuestionario, nos permitid sistematizar y estandarizar los resultados

estadisticamente.

3.1.2 ALCANCE O NIVEL

El nivel del estudio es descriptivo. Segun Hernandez y Mendoza
(2018), muestra que el estudio de nivel descriptivo posee como propoésito
detallar las singularidades y caracteristicas de aquellos conceptos y
fendbmenos que se producen en un contexto determinado.

Es asi que en este trabajo de investigacion se describieron hechos

y caracteristicas del comportamiento de la variable.

3.1.3 DISENO
Hernandez y Mendoza (2018). Afirma que la investigacién no

experimental se lleva a cabo sin manipular intencionadamente las
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variables. Es en este contexto que en el presente estudio no se
manipulara de forma intencionada la variable. El estudio no experimental
involucra prestar atencion o medir fendmenos y variables tal y como
suceden en su entorno natural para estudiarlos. Y es transversal, porque
en este caso los disefios transversales recopilan datos en un uUnico

momento.

Esta tesis se llevd a cabo en un solo momento al realizar las

encuestas y no se manipulara la variable.

El esquema de la investigacion descriptivo es el siguiente:

Donde:
M= Muestra en la que se realiza la investigacion
O = Informacién relevante

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 POBLACION
Hernandez y Mendoza (2018), Una poblacion es basicamente una

caterva de individuos que cumplen determinados criterios.

Para el presente trabajo estard conformado por 1180 asociados,
segun datos proporcionados por el dirigente de la Asociacién Frente de
Defensa de los Trabajadores Formales del Mercado Modelo de

Huénuco: Sr. Antonio Talenas Verrocal.
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Tabla 2
Asociacion Frente de Defensa de los Trabajadores

Formales del Mercado Modelo

Socios 1180

Dirigente: Antonio Talenas

Puestos de trabajo 1180
Socios excluidos 3
Abarrotes 38
Carnes rojas 64
Pescados 27
Pollos 18
Verduras y hierbas 14
Tubérculos 10
Comidas y Ceviche 108
Juguerias 54
Frutas 11
Ropas 320
Zapatos 321
Artefactos 28
Peluquerias 68
Cuadernos y Juguetes 46
Arreglos de Zapato 8
Aretes, ganchos y arreglos 45

Nota: informacién brindad por el dirigente del Mercado Modelo Antoni Talenas
Verrocal

3.2.2 MUESTRA

Hernandez y Mendoza (2018), menciona que es importante sefialar
gue es un subconjunto de la poblacion del que se recoge la informacion,
y este subgrupo debe ser caracteristico de la poblacién mas amplia si se
desea generalizar los resultados.

Para esta investigacion se empled el tipo de muestreo no
probabilistico, ya que la seleccion de las unidades no se fundamenta en
la probabilidad, sino en razones asociadas a las peculiaridades y el

contexto de la investigacion.
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Es por ello que se selecciond para la muestra a 320 asociados al
Mercado Modelo de Huanuco que pertenecen al sector de ropas en el
distrito de Huanuco, al realizar la busqueda e identificacion de los
asociados se pudo encontrar que muchos de ellos ya no se encuentran
en actividad, por ello se seleccién a conveniencia del investigador a 150
asociados que son los que se pudo localizar. La encuesta se realizara a
los propietarios de los negocios seleccionados.

Criterios de Inclusién
- Asociados al sector de ropas gque se encuentran activos y habidos.

Criterios de exclusion
- Asociados al sector de ropas que se encuentran inactivos y no

habidos.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 TECNICA
Encuesta: Es una técnica de investigacioén que utiliza diversas técnicas
y herramientas de recopilamiento de datos por medio de diferentes
instrumentos. Las encuestas podrian utilizarse en una fase adelantada,
tras el andlisis de la informacion, para ahondar en el estudio

consiguiendo informacién de una muestra mas amplia. (Narvaez, 2007).

3.3.2 INSTRUMENTO

Cuestionario: consiste en una serie de interrogantes disefiados para
recabar datos de los participantes de una investigacién. Su principal
aplicacion se encuentra en las encuestas como herramienta de

recoleccion de informacion. (Narvaez, 2007).

3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION
- Software de procesamiento de datos: Microsoft Excel.

- Software de redaccion de informes de la investigacion: Microsoft Word.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS
Tabla 3
Género
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Femenino 91 60,7 60,67 60,67
Validos  Masculino 59 39,3 39,33 100,0
Total 150 100,0 100,0
Fuente: Encuesta, 2023
Flgura t Wi acLine

Género

Fuente: Tabla 3

Analisis e Interpretacion
De acuerdo con los resultados obtenidos en relacion al género de los
participantes, se pudo observar que el 39.33% de los participantes pertenece

al sexo masculino, mientras que el otro 60.67% corresponde al sexo femenino.
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Tabla 4

Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

21 4 2,67 2,67 2,67
25 2 1,33 1,33 4,0
26 4 2,67 2,67 6,67
27 2 1,33 1,33 8,00
30 4 2,67 2,67 10,67
33 5 3,33 3,33 14,0
35 2 1,33 1,33 15,33
37 4 2,67 2,67 18,0
38 4 2,67 2,67 20,67
39 2 1,33 1,33 22,0
40 11 7,33 7,33 29,33
41 2 1,33 1,33 30,66
44 4 2,67 2,67 33,33

Validos 45 4 2,67 2,67 36,0
46 3 2,00 2,00 38,0
47 10 6,67 6,67 44,67
48 9 6,00 6,00 50,67
49 5 3,33 3,33 54,0
50 19 12,67 12,67 66,66
52 4 2,67 2,67 69,33
53 6 4,00 4,00 73,33
54 7 4,67 4,67 78,0
55 10 6,67 6,67 84,67
58 2 1,33 1,33 86,0
60 7 4,67 4,67 90,67
63 7 4,66 4,66 95,33
65 7 4,67 4,67 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2023
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Figura 2
Edad
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Fuente: Tabla 4

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados hallados en relacion a la edad de los
participantes, se pudo observar que el 2.67% de los participantes tienen 21
anos, el 1.33% tiene 25 afos, el 2.67% tiene 26 afios, el 1.33% tiene 27 afos,
el 2.67% tiene 30 afios, el 3.33% tiene 33 afios, el 1.33% tiene 35 afios, el
2.67% tiene 37 afos, el 2.67% tiene 38 afios, el 1.33% tiene 39 afios, el 7.33%
tiene 40 afos, el 1.33% tiene 41 afios, el 2.67% tiene 44 afos, el 2.67% tiene
45 afos, el 2.0% tiene 46 afnos, el 6.67% tiene 47 afios, el 6.0% tiene 48 afios,
el 3.33% tiene 49 afos, el 12.67% tiene 50 afios, el 2.67% tiene 52 afios, el
4.0% tiene 53 afos, el 4.67% tiene 54 afos, el 6.67% tiene 55 afos, el 1.33%
tiene 58 afios, el 4.67% tiene 60 afos, el 4.66% tiene 63 afos, el 4.67% tiene
65 afos, entonces podemos deducir que la mayoria de los encuestados estan

en una edad adulta.
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Tabla 5
Tipo de empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Persona Juridica 19 12,67 12,67 12,67
Véalidos Persona Natural 131 87,33 87,33 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023
Figura 3

Tipo de empresa

M Persona Juridica
W Persona Matural

Fuente: Tabla 5

Analisis e Interpretacion
De acuerdo con los resultados obtenidos en relacion al tipo de empresa,

se pudo observar que el 12.67% de los participantes estan registrados como

persona juridica, mientras que el 87.33% se encuentran registrados como

persona natural.
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Tabla 6

¢ Conoce la importancia de emitir una boleta de venta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si conozco 126 84,0 84,0 84,0
Mas o menos 22 14,67 14,67 98,67
Vélidos
No conozco 2 1,33 1,33 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuesta,2023
Figura 4
¢,Conoce la importancia de emitir una boleta de venta?

(] Siempre
M ~igunas veces
Crunca

Fuente: Tabla 6

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 84.0% contesto si conozco, el 14.67% mas o menos y
no conozco el 1.33%, esto nos da a entender que en el mercado modelo de
Huénuco la gran mayoria de los empresarios conocen la importancia de emitir
una boleta de venta y si no emiten las boletas de venta en muchos casos es
por evitar pagar impuestos.
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Tabla 7

¢ Emite boletas de venta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 109 72,67 72,67 72,67
. Algunas veces 37 24,67 24,67 97,34
Vélidos
Nunca 4 2,66 2,66 100,0
Total 150 100,0 100,0
Fuente: Encuesta 2023
Figura 5
¢ Emite boletas de venta?
M siempre
M slgunas veces
O runca

Fuente: Tabla 7

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 72.67% contesto siempre, el 24.67% algunas veces y
nunca el 2.66%, esto nos refleja que la mayoria de los encuestados si emiten
boletas de venta, esto le permite llevar un mejor control de sus ingresos, pagar

sus impuestos adecuadamente y crear una mayor confianza entre sus clientes

al otorgarle un comprobante de pago por sus compras realizadas.
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Tabla 8

¢ Conoce para que sirven las boletas de venta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si conozco 121 80,67 80,67 80,67
Mas o menos 27 18,0 18,0 98,67
Vélidos
No conozco 2 1,33 1,33 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023

Figura 6

M si conozco
W &s o menos
O Mo conozeo

¢,Conoce para que sirven las boletas de venta?

Fuente: Tabla 8

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 80.67% contesto si conozco, el 18.0% mas o menos,
el 1.33% no conozco, entonces podemos deducir que mas del 80% de los
encuestados si conocen para que sirven las boletas de venta, esto indica que
son microempresarios debidamente formalizados ya sean con personeria
juridica o como persona natural con negocio y conocen lo importante que es

emitir sus boletas de venta para ellos y para sus clientes.
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Tabla 9

¢ Conoce la importancia de emitir facturas de venta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 86 57,33 57,33 57,33
. Algunas veces 38 25,33 25,33 82,66
Validos
Nunca 26 17,34 17,34 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023
Figura 7

¢ Conoce la importancia de emitir facturas de venta?

M siempre
M ~lgunas veces
Crunca

Fuente: Tabla 9

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 57.3% contesto siempre, el 25.33% algunas veces y
nunca el 17.34%, de esto podemos deducir que el 57.33% de los encuestados
si conoce la importancia de emitir una factura de venta a sus clientes, esto les
da la posibilidad de llegar a mas clientes no solo a consumidores finales sino
también a empresarios que al adquiri un producto van a solicitar facturas para

poder reducir sus gastos.
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Tabla 10

¢ Emite facturas de venta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 16 10,67 10,67 10,67
. Algunas veces 10 6,67 6,67 17,34
Validos
Nunca 124 82,66 82,66 100,0
Total 150 100,0 100,0
Fuente: Encuesta 2023
Figura 8
¢Emite facturas de venta?
.Sianpl'e
B Algunas veces
O runca

& 82 66%

Fuente: Tabla 10

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 10.67% contesto siempre, el 6.67% algunas veces y
nunca el 82.66%, de esto podemos interpretar que mas del 80% de los
encuestados no emiten facturas esto puede deberse a dos motivos, que la
mayoria de los empresarios en el mercado modelo de Huanuco se encuentren
acogidos al NRUS, porque los clientes en su mayoria no los piden o en el caso

extremo de que estén evadiendo impuestos.
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Tabla 11

¢ Conoce en qué casos debe emitir facturas de venta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 51 34,0 34,0 34,0
. Mas o menos 42 28,0 28,0 62,0
Validos
No conozco 57 38,0 38,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Fuente: Encuesta 2023
Figura 9
. | Siempre
¢ Conoce en qué casos debe emitir facturas de venta? E1as o menos

O Mo conozeo

Fuente: Tabla 11

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 34.0% contesto siempre, el 28.0% mas o menos y
no conozco el 38.0%, de esto podemos interpretar que el 38% de los
encuestados dicen no conocer en qué caso se emite una factura, esto se da
ya que la mayoria de los encuestados se encuentran en el régimen tributario

del NRUS y no emiten facturas solo boletas de venta.
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Tabla 12

¢ Esta obligado a llevar el registro de ventas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 20 13,33 13,33 13,33
. Algunas veces 12 8,0 8,0 21,33
Validos
Nunca 118 78,67 78,67 100,0
Total 150 100,0 100,0
Fuente: Encuesta 2023
Figura 10
¢ Esta obligado a llevar el registro de ventas?
M siempre
B Algunas veces
Onunca

Fuente: Tabla 12

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 13.3% contesto siempre, el 8.0% algunas veces y
nunca el 78.67%, en su mayoria respondieron que no llevan registro de
ventas, esto se da porgue no estan obligados a llevar registro de ventas ya

que al régimen tributario que es encuentran (NRUS) no les obliga a llevar

estos registros y los que se pertenecen a otros regimenes si lo llevan.
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Tabla 13

¢ Conoce la importancia de llevar un registro de ventas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 28 18,67 18,67 18,67
Validos Algunas veces 30 20,0 20,0 38,67
Nunca 92 61,33 61,33 100,0
Total 150 100,0 100,0
Fuente: Encuesta,2023
Figura 11
¢ Conoce la importancia de llevar un registro de ventas?
M siempre

Fuente: Tabla 13
Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 18.67% contesto siempre, el 20.0% algunas veces y
nunca el 61.33%, de esto podemos interpretar que la mayoria de los
encuestados del mercado modelo de Huanuco no conocen la importancia de
llevar un registro venta, esto se da ya que al no estar obligados a llevar este
registro no saben que un registro de ventas les va ayudar a controlar mejor el

ingreso sobre sus ventas y tener una informacion mas confiable sobre los

movientes econdmicos de su negocio
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Tabla 14

¢Lleva el registro de ventas ya sea forma fisica o electrénica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 12 8,0 8,0 8,0
. Algunas veces 15 10,0 10,0 18,0
Validos
Nunca 123 82,0 82,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2023

Figura 12

¢Lleva el registro de ventas ya sea forma fisica o electronica?

Fuente: Tabla 14
Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 8.0% contesto siempre, el 10.0% algunas veces y
nunca el 82.0%, de esto podemos interpretar que el 82% de los encuestados

no lleva ningun tipo de registros de ventas ya sea fisico o electrénico, ya que

W siempre

B Algunas veces

Ohunca

no estan obligados de acuerdo al régimen tributario que pertenecen.
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Tabla 15

¢ Esta obligado a llevar el registro de compras?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 22 14,67 14,67 14,67
. Algunas veces 8 5,33 5,33 20,0
Validos
Nunca 120 80,0 80,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Fuente: Encuesta,2023
Figura 13
¢ Esta obligado a llevar el registro de compras?
M siempre
B 2lgunas veces
Oriunca

Fuente: Tabla 15

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 14.67% contesto siempre, el 5.33% algunas veces y
nunca el 80.0%, de esto podemos interpretar que el 80% de los encuestados
en el mercado modelo de Huanuco no estan obligados a llevar el registro de
compras, esto nos da a entender que la mayoria se encuentra acogido al

Nuevo Régimen Unico Simplificado ya que no llevan registro de ventas ni de

compras.
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Tabla 16

¢ Conoce la importancia de llevar registro de compras?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 31 20,67 20,67 20,67
. Algunas veces 25 16,67 16,67 37,34
Validos
Nunca 94 62,66 62,66 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2023
Figura 14

¢ Conoce la importancia de llevar registro de compras?

|| Siempre
B algunas veces
Onunea

[t 62 66%

Fuente: Tabla 16
Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 20.67% contesto siempre, el 16.67% algunas veces y
nunca el 62.66%, de esto podemos interpretar que mas del 60% no sabe lo
importante que es llevar un adecuado registro de compras ya que esto
ayudara a que los encuestados del mercado modelo de Huanuco puedan

conocer de manera mas exacta cuanto se ha gastado en un determinado mes.
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Tabla 17

¢Lleva registro de compras ya sea de forma fisica o electrénica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 16 10,67 10,67 10,67
. Algunas veces 17 11,33 11,33 22,0
Validos
Nunca 117 78,0 78,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuesta,2023
Figura 15
¢Lleva registro de compras ya sea de forma fisica o electrénica?

| Siempre
H Algunas veces
Cnunca

Fuente: Tabla 17

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 10.67% contesto siempre, el 11.33% algunas veces y
nunca el 78.0%, esto se debe a que la mayoria esta en un régimen tributario

del NRUS donde no estan obligados a llevar registros contables.
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Tabla 18

¢ Esta obligado a llevar el registro de sus operaciones en el libro diario simplificado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 14 9,33 9,33 9,33
. Algunas veces 8 5,33 5,33 14,66
Validos
Nunca 128 85,34 85,34 100,0
Total 150 100,0 100,0
Fuente: Encuesta,2023
Figura 16
¢ Esta obligado a llevar el registro de sus operaciones en el libro diario simplificado?
.Siempl'e
[ algunas veces
Onunca

[5:85 34%

Fuente: Tabla 18
Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 9.33 % contesto siempre, el 5.33% algunas veces y
nunca el 85.3%, de esto podemos reflejar que un 85.34% de los encuestados
no estan obligados a llevar el registro de todas sus operaciones en el libro
diario simplificado por lo que no podran registrar sus operaciones comerciales

de la empresa.
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Tabla 19

¢ Conoce la importancia de llevar un libro diario simplificado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 10 6,67 6,67 6,67
. Algunas veces 20 13,33 13,33 20,0
Validos
Nunca 120 80,0 80,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023
Figura 17

¢ Conoce la importancia de llevar un libro diario simplificado?

M siempre
B algunas veces
Crunca

Fuente: Tabla 19

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 6.67% contesto siempre, el 13.33% algunas veces y
nunca el 80.0%, de esto podemos observar que los encuestados en su
mayoria desconoce la importancia de llevar un libro diario simplificado de
conocer esto ayudaria a que en la empresa se pueda manejar de manera mas

clara las operaciones comerciales.
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Tabla 20

¢Lleva el libro diario simplificado ya sea de forma fisica o electrénica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 14 9,33 9,33 9,33
. Algunas veces 10 6,67 6,67 16,0
Validos
Nunca 126 84,0 84,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023

Figura 18

¢Lleva el libro diario simplificado ya sea de forma fisica o electrénica?
.Siempre
H Algunas veces
Onunca

Fuente: Tabla 20

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 9.33 % contesto siempre, el 6.67% algunas veces y
nunca el 84.0%, de esto se observa que la mayoria de los encuestados no
lleva libro diario simplificado ya sea fisico o electronico, por no estar obligados

de acuerdo al régimen tributario que pertenecen.
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Tabla 21

¢ Conoce el beneficio de emitir comprobantes de pago electrénicos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 26 17,33 17,33 17,33
. Algunas veces 34 22,67 22,67 40,0
Validos
Nunca 90 60,0 60,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Fuente: Encuesta,2023
Figura 19
¢ Conoce el beneficio de emitir comprobantes de pago electrénicos?
| Siempre
E Algunas veces
O nunca

Fuente: Tabla 21
Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 17.33% contesto siempre, el 22.67% algunas veces y
nunca el 60.0%, de esto podemos interpretar que el 60% no conoce sobre los
beneficios de emitir comprobantes de pago electronico, ya que con ello

podrian simplificar el trabajo de la emision del comprobante y el registro en

tiempo real de sus comprobantes en un registro ventas.
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Tabla 22

¢ Sus clientes le solicitan comprobantes de pago electrénicos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 34 22,67 22,67 22,67
Validos Algunas veces 43 28,67 28,67 51,33
Nunca 73 48,67 48,67 100,0
Total 150 100,0 100,0
Fuente: Encuesta,2023
Figura 20
¢ Sus clientes le solicitan comprobantes de pago electrénicos?
M sismpre

Fuente: Tabla 22
Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 22.67% contesto siempre, el 28.67% algunas veces y
nunca el 48.67%, de esto podemos observar que cerca del 50% de los
encuestados dicen que sus clientes no solicitan comprobantes de pago por
ser en su mayoria consumidores finales y asi mismo por desconocimiento que

al solicitar un comprobante de pago se puede ayudar a que los comerciantes

B tigunas veces

O nunca

paguen sus impuestos de acuerdo a sus ingresos reales.
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Tabla 23
¢ Conoce los beneficios de llevar libros electronicos para un negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si conozco 19 12,67 12,67 12,67
i Ma&s o menos 32 21,33 21,33 34,0
Validos
No conozco 99 66,0 66,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuesta,2023
Figura 21
¢, Conoce los beneficios de llevar libros electronicos para un negocio?

M =i conozco
E més o menos
e conozeo

Fuente: Tabla 23
Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 12.67% contesto siempre, el 21.33% algunas veces y
nunca el 66.0%, de esto se puede observar que la mayoria de los encuestados
no conoce los beneficios que traeria para su empresa llevar libros electronicos
puesto que estos registros ayudarian al control y manejo de sus operaciones

comerciales y se ahorraria tiempo.
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Tabla 24

¢ Conoce quiénes estan obligados a llevar libros contables de forma electrénica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si conozco 25 16,67 16,67 16,67
} Mas o menos 6 4,0 4,0 20,67
Validos
No conozco 119 79,33 79,33 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuesta,2023
Figura 22
¢ Conoce quiénes estan obligados a llevar libros contables de forma electrénica?

M si conozeo
E s o menos
O No conozeo

Fuente: Tabla 24

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 16.67% contesto siempre, el 4.0% algunas veces y
nunca el 79.33%, de esto se puede observar que la mayoria de los
encuestados no conoce quienes estan obligados a llevar libros contables de
forma electronica, esto hace reflejar el total desconocimiento por parte de los

comerciantes con respecto a las normas tributarias y temas contables.
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Tabla 25

¢ Conoce que existen sistemas contables computarizados que ayuden a la contabilidad de

su negocio?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si conozco 26 17,33 17,33 17,33
. Mas o menos 20 13,33 13,33 30,66
Validos
No conozco 104 69,34 69,34 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuesta,2023

Figura 23

¢ Conoce que existen sistemas contables computarizados que ayuden a la contabilidad de
su negocio?

M si conozco
B imas o menos
OHo conozco

569 34%

Fuente: Tabla 25
Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 17.33% contesto siempre, el 13.33% algunas veces y
nunca el 69.34%, ya que muchos de ellos al no conocer la importancia y no
llevar ningun registro contable, desconocen la existencia de software

contables que ayudarian en el control contable de sus negocios.
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Tabla 26

¢Le interesaria instalar un sistema de contabilidad computarizado para su negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 72 48,0 48,0 48,0
. Algunas veces 35 23,33 23,33 71,33
Validos
Nunca 43 28,67 28,67 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2023
Figura 24

¢Le interesaria instalar un sistema de contabilidad computarizado para su negocio?

m Siempre
B Algunas veces
Orunca

Fuente: Tabla 26
Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de

la siguiente manera: el 48.0% contesto siempre, el 23.33% algunas veces y

nunca el 28.67%, de esto se puede observar que a la mayoria de los

encuestados les interesa o les interesaria instalar un sistema de contabilidad

computarizado para su negocio, ya que esto facilitara el control de sus

movimientos econdmicos en su negocio en un tiempo mas corto y le permitira

tener informaciéon mas exacta para su toma de decisiones.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 CONTRASTACION DE RESULTADOS

Con respecto al Objetivo General Evaluar laimportancia de los registros
contables en las Mypes del mercado modelo de Huanuco, 2023, los resultados
evidenciaron que los Mypes del mercado modelo de Huanuco en un mayor
porcentaje desconocen lo importante que son los registros contables para el
manejo de su negocio y toma de decisiones, sin embargo, hay un sector que,
si conoce y lleva sus registros contables, esto les permite tener una
informacion mas exacta de sus movimientos, poder pagar adecuadamente
sus impuestos y tomar decisiones sobre informacion real, todo ello se
evidencia en las tablas 13,14,16,17,19,20,23 y 24. Toribio (2020), en su
estudio que lleva por titulo: “Registros contables y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa multiservicios VAROT SAC — Cajabamba 2018”
concluye que la influencia de los registros de contabilidad en la utilidad de la
compafia en el periodo 2018 es positiva. Esto se debe a que, al mantener una
correcta contabilizacion de todas las transacciones, se obtiene un resultado
de utilidad mas exacto y preciso en comparaciéon con los estados financieros
disefiados con objetivos de fiscalizacion. Segun nuestro antecedente se
puede observar que los registros contables son importantes porque nos
permiten tener resultados mas exactos y precisos, a lo que nuestros
resultados muestran que la mayoria de micro empresarios no llevan registros
contables por un desconocimiento de la importancia que tienen los registros

contables para tener una informacion mas exacta de sus movimientos.

Con respecto al Objetivo especifico 01 Establecer la importancia de la
emision de los comprobantes de pago en las Mypes del mercado modelo de
Huéanuco, 2023, los resultados arrojaron que los micos y pequefios
empresarios conocen la importancia de emitir comprobantes de pago y emiten
sus comprobantes de pago sobre todo las boletas de venta a sus clientes,
pero en cuanto a las facturas de venta existe un desconocimiento sobre su
importancia de emitir a sus clientes este comprobante y por lo tanto no lo

emiten, esto genera en algunos casos que no puedan captar mas clientes que
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no sean consumidores finales, estos resultados se evidencias en las tablas
6,7,8.9,1,10 y 11. Chica et al., (2020) en su tesis: “Red de comunicacion que
coadyuve a la emision de comprobantes electronicos de los mercados
municipales de la ciudad de cuenca”. Concluye: colocar una red de
comunicaciéon que pueda cumplir con las delegaciones tributarias establecidas
por el Servicio de Rentas Internas (SRI) permite a los comerciantes de los
mercados hacer uso de estas herramientas tecnoldgicas con el fin de
promover su comercio y captar a esos clientes que dejaron de comprar debido
a su falta de formalidad al no emitir los documentos necesarios. aquellos
individuos que puedan obtener beneficios al recibir comprobantes electronicos
por las compras tendran la capacidad de utilizarlos en sus declaraciones de
impuestos sobre la renta y asi deducirlos de sus gastos personales. En ambos
trabajos de investigacion coinciden la importancia que tiene la emision de los

comprobantes de pago tanto para los clientes como para los usuarios.

Con respecto al Objetivo especifico 02: Establecer la importancia de
los libros contables en las Mypes del mercado modelo de Huanuco, 2023, los
resultados arrojaron que la mayoria no esta obligada a llevar registros o libros
contables, por lo tanto, desconocen de la importancia de cada uno de ellos
para poder conocer la situacién actual de sus negocios, sin embargo, existe
un pequefio grupo que si llevan registros contables ya sea en forma fisica o
electrénica, tal como se evidencia en las tablas 12,13,14,15,16,17,17,18, 19y
20. Alarcon y Costavalo (2018). En su estudio titulado: “Propuesta para
mejorar procesos contables del software contable de la empresa Ipigare”,
concluye: dado que el 93% de los encuestados afirmaron ignorancia sobre los
procedimientos contables relacionados con sus trabajos, esta claro que al
personal le faltan conocimientos sobre los procedimientos contables
operativos adecuados que tengan en cuenta el estado actual de la
organizacion. En ambos trabajos de investigacion se llega a la misma
conclusién que por no llevar a cabo un proceso contable adecuado no se

podra conocer el estado actual de las empresas.

Conrespecto al Objetivo especifico 03 Identificar la importancia del uso

del software contable en las Mypes del mercado modelo de Huanuco, los
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resultados arrojaron que un gran niamero de comerciantes no conocen la
importancia y utilidad de un software contable en el manejo de sus negocios,
sin embargo, existe un interés por conocer e instalar este software contable
en sus negocios que les permitird tener informacion contable que beneficiara
a su negocio. Estos resultado se evidencia en las tablas 21,22,23,24.25 y 26.
Pefia (2023), en su tesis titulado: “Implementaciéon de los libros y registros
tributarios computarizados y su incidencia en la gestion contable y tributaria
de la empresa grupo Alpaine S.A.C.” concluye que los hallazgos revelaron que
la adopcion de sistemas de contabilidad y registros fiscales informatizados
tiene un efecto beneficioso en la generacion de informacion contable,
beneficiando tanto a la direccién de la compafiia como a la SUNAT. En ambos
trabajos de investigacion se indica que es importante y beneficioso para las

empresas tener un software contable.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe un 87.30 % de comerciantes del mercado modelo
gue son personas haturales y un 12.70% tienen personeria juridica, es por
ello que en su mayoria los Mypes del mercado modelo de Huanuco
desconocen lo importante que son los registros contables para el manejo
de su negocio y toma de decisiones, ya que hay un 64.30%, 62.70% y 80%
indican desconocer la importancia a de los registros de ventas, compras y
libro diario simplificado, como se indica en las tablas 13, 16 y 19
respectivamente, sin embargo, hay un sector que, si conoce Yy lleva sus
registros contables, esto les permite tener una informacién mas exacta de
sus movimientos, poder pagar adecuadamente sus impuestos y tomar

decisiones sobre informacion real.

2. Se concluye que en su mayoria los Mypes del mercado modelo Huanuco
tienen conocimiento de la importancia de la emisién de los comprobantes
de pago, tal como se demuestra en las tablas 6,7,8,9,10 y 11 donde se
puede evidenciar que un 84% de los microempresarios conocen la
importancia de emitir boletas de venta y el 72.70% lo emiten, sin embargo
existe un 82.70 que no emiten facturas y un 57.30% que no conocen la
importancia de su emisién, esto se debe gque la mayoria pertenecen a
NRUS y desconocen que existen otros regimenes tributarios que le
permitirian emitir facturas de venta y esto a la vez les permitirian tener mas
clientes que en muchos casos también necesitan facturas para reducir sus

gastos.

3. Se concluye gue en su mayoria los Mypes del mercado modelo Huanuco
carecen de conocimiento sobre la importancia de los libros contables, tal
como se demuestra en la tabla 12.13,14,15,16,17,18.19 y 20, donde se
evidencia que un 64.30%, 62.70% y un 80% desconocen la importancia de
llevar un registro de compras, ventas y el libro diario simplificado
respectivamente, ya que no estan obligados a llevarlos, esto no les permite
llevar un control mas ordenado y detallado sobre sus operaciones
comerciales y poder tomar mejores decisiones sobre el manejo de su

negocio.
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4. Se concluye que las Mypes del mercado modelo Huanuco no conocen la
importancia del uso de softwares contables, tal como se demuestra en las
tablas 21,22,23,24,25 y 26 en donde se evidencia que desconocen los
beneficios de emitir comprobantes de pago electronicos, llevar registros o
libros contables electrénicos y la existencia de sistemas contables
supervisados, los que le permitirian facilitar la emision de sus
comprobantes de pago, el registro de sus operaciones comerciales y tener
una informacion contables y financiera mas exacta y en un menor tiempo

para su toma de decisiones en favor de su negocio.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Asociacién Frente de Defensa de los Trabajadores
Formales del Mercado Modelo realizar talleres de capacitacion en donde
se pueda dar a conocer a los socios Mypes del mercado modelo de
Huanuco la existencia de otros regimenes tributarios que le permitirian
entregar facturas a sus clientes sin esto afectar sus ingresos con el pago
de impuestos, por el contrario, le permitiria llegar a mas clientes y por lo
tanto tener mayores ingresos, asi mismo con los registro contables y el uso
de la tecnologia podrian llevar un control mas detallado de sus operaciones
comerciales, asi poder tomar decisiones que ayuden al control y

crecimiento de su negocio.

2. Se recomienda a los Mypes del mercado modelo de Huanuco, acudir a las
oficinas de la SUNAT o a profesionales contables que les informen sobre
la importancia y el benéfico de estar en un régimen tributario que les permita
emitir facturas de venta a sus clientes ya que esto les permitird captar mas
clientes que no sean consumidores finales sino también empresarios y asi

poder hacer crecer su negocio.

3. Se recomienda a los Mypes del mercado modelo de Huanuco, informarse
sobre la importancia y beneficios de llevar libros o registros contables de
las operaciones comerciales de sus negocios y las opciones que tienen
para acogerse a un régimen tributario que les permitan llevar libros y
registros contables, como son el registro de ventas, compras y el libro diario

simplificado.

4. Se recomienda a los Mypes del mercado modelo de Huanuco, informarse
sobre los beneficios que trae emitir comprobantes de pago en forma
electronica tanto para ellos como para sus clientes, asi llevar libros
contables electronicos y softwares contables esto les permitiran tiempo y
tener informacién oportuna para realizar sus declaraciones juradas de

impuestos, asi como para la toma de decisiones en mejora de su negocio.
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ANEXO 2
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo General Tipo de investigacion:
Aplicada
UNIVARIABLE:
¢,Cual es la importancia de . ) Enfoque: Cuantitativo
los registros contables en I E\t/aluar Ia;ng?ortanmalde Al descrioti
0s registros contables en las cance: descriptivo
las  Mypes del Mercado M gd | Mercado Modelo de Registros contables P
Modelo de Huanuco, 20237 'Vypes del Mercado Modelo ade Disefio: N imental
Huanuco, 2023. ISseno: NO experimenta
LA Problemas especificos o . . .
IMPORTANCIA Obijetivos especificos: Dimensiones " R
* ¢ Cudl es la importancia de ) o
DE Los emitir los comprobantes de Establecer la importancia Comprobantes de pago Poblacién:
REGISTROS pago en las Mypes del dela em|s||on '(\j/le comzrolbslntes ge - Libros contables oblacion:
Mercado  Modelo  de P2a90 €n las Vypes del Mercado _ goftware contable La poblacién para este
CONTABLES p P
Huanuco. 20237 Modelo de Huanuco, 2023 : . S
EN LAS ' trabajo de investigacion
MYPES DEL .;Cudleslaimportanciade ° Establecer la importancia esta conformada por 1180
MERCADO los libros contables en las d€ los libros contables en las comerciantes
MODELO DE Mypes del Mercado Modelo Mypes del Mercado Modelo de .
A . Huanuco, 2023 Muestra:
HUANUCO, de Huanuco, 2023? ’
2023 El tipo de muestra a utilizar

* ;Cuél es la importancia
del uso de los softwares
contables en las Mypes del
Mercado Modelo de
Huanuco, 20237

. Identificar la importancia
del uso de software contable en
las Mypes del Mercado Modelo de
Huanuco, 2023

serd el probabilistico, por
lo cual la muestra estara
conformada por los 320
comerciantes.
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ANEXO 3
SOLICITUD DE TRABAJADORES

Solicito: Permiso para
trabajo de investigacion

SR. ANTONIO TALENAS
DIRIGENTE DEL MERCADO MODELO DE HUANUCO

YO, CABELLO ALVINO LESLIE,
identificada con DNI N° 47479364 con
domicilio en el Jr. Huanuco 138
Huanuco. Ante Ud. Respetuosamente
me presento y expongo:

Que, habiendo culminado la carrera
profesional de Contabilidad en la Universidad de Huanuco, solicito a Ud. Permiso
para realizar el trabajo de investigacion dentro del Mercado Modelo, para optar el
titulo de contador publico.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted a acceder a mi solicitud.

Huanuco, 03 de octubre del 2023

R
</ - y (
. ¥
_J? ot bl "% f / LESLIE CABELLO ALVINO

02- (9 :i%a/ DNI N° 47479364
LA
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ANEXO 4
CUADRO DE TRABAJADORES

Asociacion Frente de Defensa de los Trabajadores Formales del
Mercado Modelo

Socios 1180
Dirigente: Antonio Talenas

Puestos de trabajo 1180
Socios excluidos 3
Abarrotes 38
Carnes rojas 64
Pescados 27
Pollos 18
Verduras y hierbas 14
Tubérculos 10
Comidas y Ceviche 108
Juguerias 54
Frutas 11
Ropas 320
Zapatos ‘ 321
Artefactos 28
Peiuquerias 68
Cuadernos y Juguetes 46
Arreglo§ de Zapato 8
Aretes, ganchos y arreglos 45

Antonio Talenas
Huanuco, 03 de octubre 2023
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ANEXO 5
CARTA DE AUTORIZACION

CARTA . DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DEL MERCADO l | DH

Yo Antonio Talenas Verrocal,

( del repi legal o en permitir el uso de datos)
identificado con DNI 22428945, en mi calidad de Dirigente del Mercado Modelo
(Nombre del puesto del repi legal o en permitir el uso de datos)

con R.U.C N° 10224289451, ubicada en la ciudad de Huanuco

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la Srta. Leslie Cabello Alvino,
ilter )

( del Egr

Egresado de la (x )Carrera profesional o ( )Programa de Postgrado de Contabilidad y Finanzas de la
Universidad de Huanuco para
(Nombre de ia carrera o programa),

que utilice la siguiente informacién del Mercado Modelo:

- lista de negocios asociados del Mercado Modelo

- encuesta a los comerciantes del Mercado Modelo

-  solicitudes dirigidas al dirigente del Mercado Modelo

- fotografia y evidencias para el proyecto de investigacion

(Detallar la informacion a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su (x)Trabajo de Investigacién, ( )Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o ( x ) Titulo Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informaciéon de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién selecmonada

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(x) Mencionar el nombre de la empresa.

Fifzga'y sello del Representante Legal o
Representante del area
DNI: 22428945

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis
son auténticos.

Firma del Egresado
DNI: 47479364
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ANEXO 6
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Encuesta dirigida a los Micro y pequefios empresarios del Mercado Modelo
del Distrito de Huanuco

OBJETIVO: Describir como se da el uso de los sistemas contables en las

Mypes del Mercado Modelo de Huanuco, 2023.

INSTRUCCIONES:

Segun corresponda en cada item, responder todas las preguntas segun su
criterio, gracias.

DATOS GENERALES SEXO:  F M
EDAD: ......ooevveeeeen,

TIPO DE EMPRESA:

PERSONA NATURAL: .......

PERSONA JURIDICA: ....... - ELRL - S.R.L. - OTROS: (especificar):

CUESTIONARIO DE APLICACION PARA ENTREVISTA A MICRO Y
PEQUENOS EMPRESARIOS DEL MERCADO MODELO DEL DISTRITO

DE HUANUCO
1. ¢Conoce la importancia de emitir una boleta de venta?
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca

2. ¢Emite boletas de venta?
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca

3. ¢Conoce para que sirven las boletas de venta?
a. Siconozco
b. Mas o menos
c. No conozco

4. ¢Conoce la importancia de emitir facturas de venta?

a. Siempre
b. Algunas veces
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c. Nunca

5. ¢Emite facturas de venta?
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca

6. ¢Conoce en qué casos debe emitir facturas de venta?
a. Siconozco
b. Mas o menos
c. No conozco

7. ¢Esta obligado a llevar el registro de ventas?
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca

8. ¢Conoce la importancia de llevar un registro de ventas?
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca

9. ¢Lleva el registro de ventas de ya sea forma fisica o electronica?
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca

10. ¢ Esté obligado a llevar el registro de compras?
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca

11.¢Conoce la importancia de llevar registro de compras?
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca

12.¢Lleva registro de compras ya sea de forma fisica o electronica?
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca

13. ¢; Esté obligado a llevar el registro de sus operaciones en el libro diario
simplificado?
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca

93



14.¢;Conoce la importancia de llevar un libro diario simplificado?
a. Siempre

b. Algunas veces
c. Nunca

15. ¢ Lleva el libro diario simplificado ya sea de forma fisica o electrénica?
a. Siempre

b. Algunas veces
c. Nunca

16.¢,Conoce el beneficio de emitir comprobantes de pago electronicos?
a. Siempre

b. Algunas veces
c. Nunca

17.¢Sus clientes le solicitan comprobantes de pago electrénicos?
a. Siempre

b. Algunas veces
c. Nunca

18. ¢ Conoce los beneficios de llevar libros electrénicos para un negocio?
a. Siconozco

b. Méas o menos
c. No conozco

19.¢Conoce quiénes estan obligados a llevar libros contables de forma
electronica?

a. Siconozco
b. Mas o menos
c. No conozco

20. ¢ Conoce que existen sistemas contables computarizados que ayuden
a la contabilidad de su negocio?

a. Siconozco
b. Mas o menos
c. No conozco

Su negocio?
a. Siempre

b. Algunas veces
c. Nunca

21.¢ Le interesaria instalar un sistema de contabilidad computarizado para
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