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RESUMEN 

Este trabajo de investigación titulado: “LA IMPORTANCIA DE LOS 

REGISTROS CONTABLES EN LAS MYPES DEL MERCADO MODELO DE 

HUÁNUCO, 2023”, tuvo por objetivo evaluar la importancia de los registros 

contables en las Mypes del Mercado Modelo de Huánuco, 2023.  

La investigación tuvo una metodología, de tipo aplicada, presentando un 

nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo y diseño no experimental. Teniendo 

como variable los registros contables, y de dimensiones a los comprobantes 

de pago, libros contables y Software contable. La población estuvo compuesta 

por 1180 asociados según los datos proporcionados por la AFDTF del 

mercado modelo de Huanuco, para la muestra se empleó el muestreo no 

probabilístico es por ello que solo se seleccionó a 150 asociados; a los que se 

le aplico la técnica de la encuesta a través de un cuestionario de 24 ítems para 

poder recolectar la información. El autor pudo concluir que existe un 87.30 % 

de comerciantes del mercado modelo que son personas naturales y un 

12.70% tienen personería jurídica, es por ello que en su mayoría los Mypes 

del mercado modelo de Huánuco desconocen lo importante que son los 

registros contables para el manejo de su negocio y toma de decisiones, ya 

que hay un 64.30%, 62.70% y 80% indican desconocer la importancia a de los 

registros de ventas, compras y libro diario simplificado, sin embargo, hay un 

sector que, si conoce y lleva sus registros contables, esto les permite tener 

una información más exacta de sus movimientos, poder pagar 

adecuadamente sus impuestos y tomar decisiones sobre información real. 

Palabras claves: comprobante de pago, Mypes, informalidad, libros 

electrónicos, software contable. 
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ABSTRACT 

This research work entitled: "THE IMPORTANCE OF ACCOUNTING 

RECORDS IN THE MYPES OF THE HUÁNUCO MODEL MARKET, 2023", 

aimed to evaluate the importance of accounting records in the MSEs of the 

Huánuco Model Market, 2023. 

The research had an applied methodology, presenting a descriptive level, 

quantitative approach and non-experimental design. The variable was the 

accounting records, and the dimensions were the payment vouchers, 

accounting books and accounting software. The population was composed of 

1180 associates according to the data provided by the AFDTF of the Huanuco 

model market. For the sample, non-probabilistic sampling was used, which is 

why only 150 associates were selected; to whom the survey technique was 

applied through a 24-item questionnaire in order to collect the information. The 

author was able to conclude that 87.30% of traders in the model market are 

natural persons and 12.70% have legal status, which is why most of the Mypes 

in the Huanuco model market are unaware of the importance of accounting 

records for the management of their business and decision making, as there 

are 64.30%, 62.70% and 80% who indicate that they are not aware of the 

importance of accounting records for the management of their business and 

decision making. 30%, 62.70% and 80% indicate that they are unaware of the 

importance of sales and purchase records and the simplified journal; however, 

there is a sector that does know and keep accounting records, which allows 

them to have more accurate information on their movements, pay their taxes 

properly and make decisions based on real information. 

Keywords: proof of payment, Mypes, informality, e-books, accounting 

software. 
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INTRODUCCIÓN 

El trabajo de investigación tiene como título “LA IMPORTANCIA DE LOS 

REGISTROS CONTABLES EN LAS MYPES DEL MERCADO MODELO DE 

HUÁNUCO, 2023”. La investigación ha sido elaborada según el reglamento 

de grados y títulos de la Universidad de Huánuco. 

La razón elemental por la cual aumenta el número de microempresarios 

y a la vez informales es por la falta de conocimiento sobre grandes beneficios 

que ofrece llevar un adecuado registro contable y así considerar el control de 

las operaciones financieras, Si la empresa no cuenta con registros contables 

adecuados, los propietarios o gerentes no reciben información sobre los 

elementos contables. Por ejemplo, la mayoría de las personas confunden el 

beneficio neto con el beneficio bruto y el beneficio operativo, por ello hallamos 

lo importante del presente estudio, para cambiar las direcciones que tienen 

las empresas. 

En el capítulo 1 se analizó la descripción del problema; así como, la 

formulación de problemas, objetivo general, los objetivos específicos, 

justificación de la investigación (teórica, práctica y metodológica), limitaciones 

y se explica la viabilidad. 

El capítulo 2 desarrolló el marco teórico que presento los antecedentes 

internacionales, nacionales y locales que se tomó como base para la 

realización de esta investigación. Todo ello en un sustento teórico que explica 

los conceptos para las dimensiones que fueron tomadas para esta 

investigación. También se explica una definición conceptual del estudio, 

mencionando la operacionalización de variables con dimensiones e 

indicadores. 

El capítulo 3 describió la metodología de la investigación, que señalo el 

tipo, enfoque, nivel y diseño de la investigación; población y muestra 

comprendido por los asociados del mercado modelo de Huánuco. Se utilizó la 

encuesta como método de recolección de datos por medio del cuestionario 

como una herramienta auxiliar y finalmente se presentaron las técnicas de 

procesamiento y análisis de la información. 
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El capítulo 4 recogió los resultados de la investigación y los presento 

estadísticamente a través de tablas y gráficos.  

En el capítulo 5 se analizó los resultados de la investigación y 

posteriormente, se formularon conclusiones, recomendaciones, referencias 

bibliográficas y anexos. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Según Galindo (2020), la mayoría de compañías, independientemente 

de su tamaño o naturaleza (ya sean microempresas o multinacionales, 

comerciales o industriales, de propiedad individual o sociedades), deben 

implementar la contabilidad como una medida de control. Esto debe hacerse 

en cumplimiento de las regulaciones mercantiles y fiscales que les sean 

aplicables. 

Al llevar una contabilidad, las empresas deberían analizar la aplicación 

precisa de las Normas de Información Financiera (NIF). 

Según el artículo de investigación de Zea et al. (2023), las 

microempresas son cruciales para la salud de las economías nacionales y 

globales porque crean empleos e ingresos. Al hacerlo, nuevas oportunidades 

de crecimiento se crean para las familias, especialmente para aquellas con 

menos recursos. Este artículo evalúa no sólo la necesidad de las pequeñas 

empresas en el valle de Paján, sino también el contexto en la que operan. Por 

ello, el problema identificado es que la gran mayoría de las microempresas no 

establecen una estructura organizativa adecuada. Se enfrentan a problemas 

de gestión financiera, y su falta de conocimientos en materia administrativa y 

contable obstaculiza su crecimiento. Además, carecen del apoyo del gobierno. 

En México, la mala gestión administrativa contable de las MYPES, la 

falta de control sobre todo el proceso empresarial, así como los elementos 

dentro y fuera de la globalización económica, han creado una falta de 

información en temas contables, dificultando la toma de decisiones acertadas 

y la solución de dificultades afectándola funcionalidad de la compañía y siendo 

ello las causas por lo que las empresas no logran persistir y consolidarse en 

el mercado. 

Según Cabrera y Martínez (2019), la importancia del registro contable 

para el crecimiento empresarial ha sido destacada. En relación a los datos 

obtenidos en sus pesquisas, se halló que el 38.4% de las compañías utilizaba 

un libro de notas al iniciar de su trabajo con el propósito de llevar un registro 

contable. Sin embargo, este porcentaje disminuyó a un 25,5% en el año 2015. 
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Si comparamos este número con el hecho de que el 18,6% de las 

empresas encuestadas reportan dificultades en el ámbito administrativo, 

además se puede inferir que los principales obstáculos que aplacan el 

desarrollo de las organizaciones en su gran mayoría son la falta de 

oportunidades para conseguir un crédito; para las microempresas es del 

22,7%, cambiando su escalamiento para convertirse en una compañía de 

mayor rendimiento. Y para las pequeñas y medianas empresas, el 24.4% y el 

24.0% respectivamente, consideran que existen trámites gubernamentales 

excesivos y que las tasas de los tributos son excesivas, lo que afecta 

negativamente su progreso. En relación con lo citado anteriormente, se puede 

afirmar que la carencia de contabilidad administrativa está estrechamente 

relacionada con estos factores que perjudican el crecimiento de las pequeñas 

y medianas empresas. 

El Ministerio de Economía y Finanzas (2023); en una divulgación 

menciona que la contabilidad no depende de la presencia de un documento 

oficial. En los casos en que se realice una transacción material, de acuerdo a 

lo estipulado en el módulo conceptual para la elaboración y exposición de los 

estados financieros de las NIIF, se deberán realizar los asientos contables 

correspondientes, incluso si no existe documentación de soporte. En todos los 

casos, la contabilidad debe estar respaldada por documentación adecuada, la 

mayoría de veces proporcionada por terceros y en otros casos creada por 

interno. 

Los libros, registros, documentos y demás pruebas contables se 

conservarán durante el tiempo necesario para controlar y monitorear las 

transacciones sin afectar lo que disponen otras normas legales. 

Rivero (2020), indica que los registros contables se preparan utilizando 

libros contables u hojas de cálculo continuas (en un sistema de contabilidad 

mecánico), que están estrechamente relacionados con la contabilidad. A 

través de este proceso, las actividades de la empresa quedan registradas en 

los libros a medida que ocurren. 

Comex Perú (2023) en su informe más reciente afirma que las Mypes 

han superado en cantidad los niveles registrados prepandemia. A nivel 

distrital, 15 de ellos superaron el número de Mypes que operaban en su región 

en 2019. Entre las cinco provincias que experimentaron el mayor aumento en 



 

17 
 

el número de Mypes en 2022 en comparación con los niveles prepandemia se 

encuentran Cajamarca (+16,3%), Loreto (+14,8%), Ica (+13,5%), Huánuco 

(+10,7%) y Huancavelica (+9,6%). Por otro lado, las provincias donde el 

número de pequeñas y microempresas es inferior al nivel observado antes de 

la pandemia son Puno (-17,3%), Tumbes (-11,5%), Apurímac (-9%), Madre de 

Dios. (-7.1%) y Pasco (-6.9%). Además, la tasa de empleo informal ha 

continuado en aumento en los últimos tiempos. 

La razón elemental por la cual aumenta el número de microempresarios 

y a la vez informales es por la falta de conocimiento sobre grandes beneficios 

que ofrece la contabilidad y así considerar el control de las operaciones 

financieras, es por ello que los micros empresarios no solamente deben 

vender y vender. Mayormente lo que hacen es omitir tener el control de costos 

y otras operaciones por ello hallamos lo importante del presente estudio, para 

cambiar las direcciones que tienen las empresas. 

Si la empresa no cuenta con registros contables adecuados, los 

propietarios o gerentes no reciben información sobre los elementos contables. 

Por ejemplo, la mayoría de las personas confunden el beneficio neto con el 

beneficio bruto y el beneficio operativo, o peor aún embrollan el beneficio con 

las ventas porque manejan efectivo. utilizados para gastos personales, por lo 

tanto, son gastos de capital de trabajo incorrectos y no declarados; Los 

resultados son trágicos, por eso cada mes o cada año sentimos que, a pesar 

de las buenas ideas de los negocios, vemos que los emprendedores no llegan 

a crecer como quisieran. Una situación banal e inhibidora del crecimiento es 

cuando una empresa propone un buen proyecto, pero al no tener el capital 

social necesario, solicita liquidez en una institución financiera, pero este es 

rechazada ya que no tiene registros contables y tampoco estados financieros 

regidas bajo las normas contables, pero la situación se pone aún más caótica 

cuando el empresario acude a un prestamista que le cobra intereses 

demasiado altos, pero este lo ignora, sin tener presente el monto alto  de los 

intereses y lamentablemente termina pagando intereses altos, finalmente no 

se dan cuenta que trabajan para pagar las altas cuotas provocando así que el 

negocio fracase. 

En Huánuco, el mercado modelo a ser investigado tiene un gran número 

de problemas respecto al control y manejo de cada negocio, existe una gran 
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cantidad de puestos, donde se pudo observar que no tienen ningún tipo de 

control interno y menos adecuados sistemas de registro contable, esto se 

debe a que los comerciantes desconocen sobre la obligación e importancia de 

llevar registros contables de regímenes tributarios a los cuales podrían 

acogerse 

En la actualidad el comerciante realiza sus actividades sin planificar sus 

tareas, realizando sus ventas diarias, de esta manera cumplen la jornada 

diaria sin un objetivo, es por ello que no realizan un buen registro de sus 

ventas y pierden el control de cada actividad que realizan, lo que origina 

finalmente, que la información no se confiable, veraz y oportuna para tomar 

decisiones. 

Munihuánuco (2023), Las actividades de los micro y pequeños 

comerciantes en el Mercado Modelo de Huánuco son particularmente 

importantes por su impacto económico en las economías urbanas y 

domésticas; ya sea para fortalecer el proceso de comercialización o para 

asegurar los ingresos del comerciante como de la familia. La comercialización 

de BB y SS la llevan a cabo las unidades económicas pertinentes de las micro 

y pequeñas empresas; según su marco jurídico, las entidades económicas 

están integradas por individuos ya sean de personería natural o jurídica que 

crean cualquier tipo de compañía de conformidad con la legislación aplicable. 

Dentro de los 1180 puestos del Mercado Modelo existen diversos niveles de 

crecimiento y solidez que son parte de ambientes económicos, así como 

también se encuentra la presencia de la informalidad en su entorno. 

Sencillamente algunos comerciantes no proporcionan las boletas de ventas, y 

tampoco facturas por la venta de productos o servicios que se han ido 

realizando durante el día, esto lleva a no tener un registro contable adecuado. 

Por consiguiente, evadir y no pagar los impuestos es notablemente negativo 

que va a rebajar los ingresos públicos del país y de la misma manera el 

microempresario va a desaprovechar numerosas oportunidades con los 

programas que el estado crea para brindar apoyo a los Mypes. 

Es por este motivo que el objetivo principal de este estudio fue evaluar 

la importancia de los registros contables en las MYPES del Mercado modelo 

de Huánuco; así como también, buscar las mejores soluciones posibles que 
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ayuden a mejorar el uso y aplicación de estos entre los micro y pequeños 

empresarios. 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 PROBLEMA GENERAL 

• ¿Cuál es la importancia de los registros contables en las Mypes del 

Mercado Modelo de Huánuco, 2023? 

1.2.2  PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

• ¿Cuál es la importancia de emitir los comprobantes de pago en las 

Mypes del Mercado Modelo de Huánuco, 2023? 

• ¿Cuál es la importancia de los libros contables en las Mypes del 

Mercado Modelo de Huánuco, 2023? 

• ¿Cuál es la importancia del uso de los softwares contables en las 

Mypes del Mercado Modelo de Huánuco, 2023? 

 

1.3 OBJETIVOS 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL 

• Evaluar la importancia de los registros contables en las Mypes del 

Mercado Modelo de Huánuco, 2023. 

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Establecer la importancia de la emisión de los comprobantes de pago 

en las Mypes del Mercado Modelo de Huánuco, 2023 

• Establecer la importancia de los libros contables en las Mypes del 

Mercado Modelo de Huánuco, 2023 

• Identificar la importancia del uso del software contable en las Mypes 

del Mercado Modelo de Huánuco, 2023 

1.4 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1 JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

El estudio propuesto buscó mediante la aplicación de presunciones 

potenciar los conocimientos y conceptos generales sobre el valor de los 

registros contables en las Mypes del Mercado Modelo de Huánuco, los 

cuales servirán para que conozcan la importancia de llevar sus libros 

contables de forma acertada para llegar a tomar la mejor decisión. 
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1.4.2 JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

Este estudio de investigación sirvió para que los Mypes del 

mercado modelo de Huánuco y otros micro empresarios pueden 

comprender el valor de transportar un apropiado registro de contabilidad 

en sus negocios, que les permitirá controlar sus actividades, tener 

pesquisa confiable y acertada para la toma de decisiones. 

1.4.3 JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

Para conseguir los propósitos del trabajo de investigación se utilizó 

metodologías como las encuestas y el cuestionario que se van a realizar 

a los MYPES del mercado modelo de Huánuco. Los resultados obtenidos 

serán de utilidad como precedentes para investigaciones futuras 

relacionadas con este tema, lo que contribuirá al avance del 

conocimiento. 

1.5  LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

• Se encontraron limitaciones en cuanto a los antecedentes de la 

investigación ya que no existe muchos sobre este tema de investigación. 

• Disponibilidad de tiempo de los comerciantes para contestar las preguntas 

del cuestionario. 

1.6 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

El trabajo de investigación fue viable, ya que se cuenta con los medios 

adecuados para su elaboración. Como también se cuenta con el permiso o 

autorización del dirigente del Mercado de Huánuco, pues es de allí donde se 

obtendrá todos los datos.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Calvopiña (2018), en su tesis: “La implementación de un sistema 

contable computarizado en la fábrica alfarera ubicado en el valle de 

Tumbaco provincia de Pichincha para el periodo de 01 al 31 de enero 

del 2018”, Se puede inferir que la capacidad del proceso contable en la 

compañía se ve afectada por la carencia de formación del empleado 

responsable de realizar las tareas dentro del recién propuesto sistema 

electrónico de contabilidad que se busca introducir. 

Alarcón y Costavalo (2018). En su estudio titulado: “Propuesta 

para mejorar procesos contables del software contable de la empresa 

Ipigare”. El propósito del estudio residió en efectuar una comparación 

entre los procesos contables y los procesos del sistema de información, 

con el fin de identificar los problemas que surgen en la correspondencia 

entre ambos. Además, se buscó implementar nuevos procesos de 

ingreso al sistema de información que estuvieran en consonancia con 

los métodos contables, con la intención de optimizar la obtención de 

información confiable. Asimismo, se propuso establecer controles de 

revisión de la información del software de contabilidad de la compañía 

esto con el objetivo de garantizar una toma de decisiones óptima. 

Concluye:  Dado que el 93% de los encuestados afirmaron ignorancia 

sobre los procedimientos contables relacionados con sus trabajos, está 

claro que al personal le faltan conocimientos sobre los procedimientos 

contables operativos adecuados que tengan en cuenta el estado actual 

de la organización. 

Chica et al., (2020) en su tesis: “Red de comunicación que 

coadyuve a la emisión de comprobantes electrónicos de los mercados 

municipales de la ciudad de cuenca”. Concluye: colocar una red de 

comunicación que pueda cumplir con las delegaciones tributarias 

establecidas por el Servicio de Rentas Internas (SRI) permite a los 
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comerciantes de los mercados hacer uso de estas herramientas 

tecnológicas con el fin de promover su comercio y captar a esos clientes 

que dejaron de comprar debido a su falta de formalidad al no emitir los 

documentos necesarios. aquellos individuos que puedan obtener 

beneficios al recibir comprobantes electrónicos por las compras tendrán 

la capacidad de utilizarlos en sus declaraciones de impuestos sobre la 

renta y así deducirlos de sus gastos personales 

2.1.2  ANTECEDENTES NACIONALES 

Toribio (2020), en su estudio que lleva por título: “Registros 

contables y su incidencia en la rentabilidad de la empresa multiservicios 

VAROT SAC – Cajabamba 2018”. El fin de esta tesis fue establecer el 

impacto que tienen los libros de contabilidad en la productividad del 

negocio de la empresa. La metodología utilizada para su desarrollo es 

de naturaleza descriptiva-correlacional, diseño no experimental. Se 

concluye que la influencia de los registros de contabilidad en la utilidad 

de la compañía en el periodo 2018 es positiva. Esto se debe a que, al 

mantener una correcta contabilización de todas las transacciones, se 

obtiene un resultado de utilidad más exacto y preciso en comparación 

con los estados financieros diseñados con objetivos de fiscalización. Los 

registros contables internos que lleva Multiservicios Varot SAC son 

limitados, compuestos por libro de caja y bancos, un registro de compra 

y venta. Además, estos registros no se registran según las 

correspondientes NIIF y NIC. Como resultado, la empresa no refleja con 

precisión en todas sus transacciones económicas y financieras. 

Nuñez, J. (2023), en su tesis: “Comprobantes de pago electrónicos 

y su influencia en los registros contables en la empresa POSGYS 

E.I.R.L., Chota, 2021.”  El objetivo fue establecer el dominio de emitir 

documentos de pago electrónicos en los registros de contabilidad de la 

compañía POSGYS E.I.R.L. Utilizo un enfoque cuantitativo, de nivel 

descriptivo explicativo, en ese sentido, la presente investigación 

demuestra que los CPE generan un impacto significativo en los registros 

contables de las empresas. Esto se debe a que simplifican los procesos 

contables, reducen errores y aumentan la eficiencia, gracias a la 
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implementación de sistemas por parte de la (SUNAT).  Estos sistemas 

procesan la información de las ventas y la registran en forma electrónica, 

evitando negligencias en las declaraciones juradas. Por este motivo se 

ha determinado que emitir boletas de venta electrónica también incide 

en los registros contables de la compañía. Esto se debe a que no dan 

lugar a crédito fiscal y su emisión es sencilla, lo que permite disminuir 

costos y aumentar la eficacia en el proceso contable. 

Romero (2020). En su tesis titulada: “Drawback y su incidencia en 

el registro contable de las operaciones de las empresas exportadoras e 

importadoras en el distrito del Callao año 2020.” La tesis fue de nivel 

descriptivo, de orientación cuantitativa, de diseño no experimental. Se 

puede concluir que el Drawback, en su calidad de régimen aduanero, 

ejerce una influencia significativa en los documentos de contabilidad de 

las sociedades que se dedican a la exportación e importación en la 

región del Callao. Es imperativo documentar minuciosamente todas las 

transacciones aduaneras, incluido el Drawback, que implica la restitución 

del 3% de los aranceles. La inclusión de estas operaciones en los libros 

contables facilita el seguimiento y control contable de los beneficios 

asociados. Para aplicar las normas contables, se deben seguir los 

procedimientos de registro contable, como el libro diario, entre otros, lo 

que ayudara a un control apropiado en los libros. 

2.1.3  ANTECEDENTES LOCALES 

Huerta (2019), en su tesis: “Implementación del Software contable 

Foxcont y las decisiones financieras en la corporación Cordillera Negra 

S.R.L, Huánuco, 2019”. Su estudio fue de enfoque cuantitativo, utilizo el 

nivel descriptivo-correlacional, conforme a los logros de su artículo se 

llegó al desenlace de que: El empleo del método informático de 

contabilidad incide de manera reveladora en las elecciones financieras 

de la empresa Corporación Cordillera Negra SRL. La tabla número 22 

exhibe un coeficiente de compensación de Pearson de 0.513, indicando 

una correspondencia moderadamente positiva entre el sistema de 

contabilidad informatizado y las decisiones financieras. Esto respalda la 

aceptación de la tercera hipótesis específica. 
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La decisión de implementar la técnica computarizado de Foxcont 

ha demostrado ser beneficiosa para la empresa, ya que facilita la 

eficiente recopilación y registro de información sobre sus actividades. 

Este sistema permite generar los estados financieros de modo 

automático, rápido y oportuno cuando son requeridos, lo que se traduce 

en beneficios significativos para la empresa. La automatización de estos 

procesos contables no solo agiliza la generación de informes financieros, 

sino que también proporciona una mayor precisión y confiabilidad en los 

datos, lo que puede favorecer a una elección de decisión más instruida 

de parte de la empresa. 

La eficiencia y la automatización en la generación de estados 

financieros pueden tener un impacto positivo en la gestión empresarial, 

permitiendo a Foxcont optimizar sus procesos, reducir errores y agilizar 

la elección de decisión basado en datos financieros actualizados. 

Luna (2018), en su tesis titulado: “Comprobantes electrónicos y su 

influencia en los procesos contables en el régimen Mype tributario del 

distrito de Huánuco - 2018”. La tesis presento una orientación 

cuantitativa, de nivel descriptivo, Los datos de la investigación sugieren 

que concurre una correspondencia positiva entre el uso de 

comprobantes electrónicos y la eficacia de los procesos contables. La 

conclusión señala que la implementación o uso de comprobantes 

electrónicos está asociada con mejoras en los procesos contables dentro 

del ámbito estudiado. 

En términos simples, la introducción de comprobantes electrónicos 

ha demostrado ser beneficiosa para los procesos contables. Esto podría 

implicar una mayor eficiencia, precisión y agilidad en la gestión de datos 

financieros, lo que a su vez contribuye a una elección de decisión más 

instruida y eficaz en el ámbito contable. Este hallazgo acentúa lo 

importante que es la tecnología en la optimización de los procesos 

contables y subraya las ventajas de la implementación de documentos 

electrónicos en este contexto. De esta manera, se confirma que se 

cumplió con el propósito principal del estudio, respaldado por un valor de 

relación de 0.106. Esto indica una correspondencia directamente 

proporcional. Además, se observa que la aplicación de documentos 



 

25 
 

electrónicos simplifica las actividades y agiliza los procesos contables. 

Esto resalta la importancia de la emisión de facturas electrónicas, que se 

ha demostrado ser eficaz para acelerar las tareas en el ámbito contable. 

En resumen, la emisión de boletas electrónicas también tiene un impacto 

significativo en la optimización de los procesos contables. 

Peña (2023), en su tesis titulado: “Implementación de los libros y 

registros tributarios computarizados y su incidencia en la gestión 

contable y tributaria de la empresa grupo Alpaine S.A.C.” La intención 

del estudio residió en estudiar los efectos derivados de la introducción 

de sistemas de contabilidad y registros fiscales informatizados en la 

administración contable y tributaria de la empresa. El estudio se realizó 

empleando un enfoque analítico y un diseño no experimental. El 

investigador concluye que los hallazgos revelaron que la adopción de 

sistemas de contabilidad y registros fiscales informatizados tiene un 

efecto beneficioso en la generación de información contable, 

beneficiando tanto a la dirección de la compañia como a la SUNAT. Esta 

modernización agiliza la administración contable y tributaria al mejorar el 

almacenamiento y estudio de datos en tiempo real. La hipótesis de que 

la adopción de estos registros electrónicos beneficia a la empresa Grupo 

Alpaine SAC se confirmará, lo que resulta en una mayor eficiencia y 

capacidad de elección de decisión en la organización. 

 El uso de un Software Contable impacta significativamente en la 

presentación de información contable interna de la compañía. La 

sistematización y clasificación eficiente de procesos y transacciones 

brinda información ordenada y exportable, respaldando nuestra hipótesis 

específica 1. El Software Contable influye de modo determinante en la 

presentación de información contable interna de la compañía. 

2.2 BASES TEÓRICAS 

2.2.1 REGISTROS CONTABLES 

Según la LEY Nº 28708, La documentación contable es el proceso 

de registrar toda la información de las transacciones en los recuentos 

pertinentes del plan de cuentas correspondiente mediante métodos 

manuales, electrónicos o cualquier otro aprobado y de acuerdo con las 
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disposiciones del documento que justifica la operación o transacción. 

Las instituciones del sector privado se comprometen a contabilizar sus 

transacciones de acuerdo con las reglas e instrucciones emitidos y 

aprobados por el Consejo Regulatorio de Contabilidad. 

Siigo (2018), interpreta que los asientos contables son documentos 

físicos que las compañías deben conservar para registrar sus 

actividades e incluirlos en los estados bancarios que tienen que 

presentar. Por su nombre, también se les llama libros de negocios o de 

contabilidad.  

Un buen registro contable nos permitirá tener el control absoluto del 

negocio como los flujos del efectivo, la rentabilidad del negocio y lo más 

importante, tomar las decisiones acertadas para impulsar el crecimiento 

de la misma. 

Economipedia (2017) dice que los registros de contabilidad 

involucran información sobre las actividades económicas de la 

organización. Si tuviéramos acceso a estos libros de contabilidad, que 

deberían registrar y reflejar cada transacción, sería suficiente para saber 

cómo va el negocio. 

Omeñaca (2021), menciona que los activos están en constante 

movimiento: el dinero entra y sale de las cajas registradoras; tipos de 

mercaderías que ingresan y salen del depósito. Todos estos 

movimientos de la propiedad deben ser registrados y apuntados por el 

departamento de contabilidad para que a partir de estos datos 

registrados se puede alcanzar en cualquier instante la información 

requerida sobre la marcha de las actividades y su situación económica-

financiera. Capturar y registrar todas estas actividades comerciales y 

financieras es lo que llamamos registros contables. 

Importancia de los Registros Contables 

Ortega y Pacherres (2010), en su libro, "Libros y Registros: 

Formatos Adecuados PCGE – Estados Financieros", ofrecen una visión 

general sobre la relevancia de mantener registros contables en los 

ámbitos contables y tributarios. Destacan que los documentos contables 

son instrumentos esenciales y fundamentales para recopilar información 

relativa a las tareas cotidianas en diferentes áreas de una compañía. 
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Desde una perspectiva contable, estos registros constituyen el sustento 

para la preparación de los estados financieros dirigidos a las partes 

interesadas que deseen saber la situación económica actual de la 

institución. 

2.2.1.1 COMPROBANTES DE PAGO 

La Resolución de Superintendencia Nº 007-99 de la SUNAT 

determina que los documentos de facturación son el medio que 

atestigua la transacción de productos y la cesión de servicios. Este 

documento es crucial para respaldar y autenticar legalmente estas 

transacciones comerciales, proporcionando evidencia de la 

operación realizada. 

La regulación pertinente en este tema estipula que, a fin de 

que un documento sea reconocido como un comprobante de pago, 

es esencial que su impresión cuente con la aprobación de la 

SUNAT, acorde a lo mencionado en el punto 1 del artículo 12 de 

dicho reglamento. En resumen, un documento únicamente será 

reconocido como un comprobante de pago si ha sido autorizado 

por la SUNAT de acuerdo con los procedimientos establecidos para 

tal fin. 

Documentos considerados comprobantes de pago  

Se detallan de la siguiente manera: 

a) Facturas  

b) Recibos por honorarios 

c) Boletas de venta 

d) Liquidación de compras 

e) Tickets emitidos por máquinas registradoras  

• Boleta de venta 

En este caso, es importante tener en cuenta que, por lo 

general, no admiten lugar a crédito fiscal, lo que significa que no se 

pueden utilizar para deducir impuestos pagados en compras o 

gastos relacionados con la actividad comercial. Además, no deben 

ser utilizados para sustentar costos y gastos a efectos tributarios, a 

menos que la legislación vigente lo permita en circunstancias 

específicas. (Resolución de Superintendencia N° 007, 1999). 
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 A continuación, se detalla en qué casos se emitirán: 

➢ En transacciones con compradores finales, es decir, en 

transacciones con personas que no actúan como 

contribuyentes o empresas. 

➢ En tramites ejecutadas por los individuos del NRUS, inclusive 

en la de envío que estos sujetos puedan realizar de acuerdo 

con las normativas correspondientes. 

• Facturas 

La Resolución de Superintendencia Nº 007-99/SUNAT, 

manifiesta que es un comprobante de pago utilizado para sustentar 

tus compras ante una fiscalización de la SUNAT. Se emiten las 

facturas en los casos: 

- Cuando la transacción se realiza con individuos del IGV que 

tienen lugar a crédito fiscal. En otras palabras, cuando la 

transacción involucra a contribuyentes que pueden deducir 

impuestos pagados en sus compras o gastos. 

- Cuando el comprador o usuario lo solicita con el propósito de 

respaldar gastos o costos para efectos tributarios.  

- En el ámbito de las exportaciones, las facturas son utilizadas de 

acuerdo con las regulaciones tributarias vigentes, pero en casos 

particulares, como las ventas a consumidores finales en las 

áreas internacionales de los aeropuertos, se emiten boletas de 

venta en lugar de facturas.  

- En el contexto de servicios de intermediación o comisión entre 

sujetos domiciliados y no domiciliados, afines con la venta de 

productos extranjeros en el país, se emiten facturas para 

respaldar la transacción. 

Es importante destacar que las facturas se emiten a beneficio 

del comprador que posee RUC, lo que garantiza su cumplimiento 

con las normativas fiscales. 

2.2.1.2 LIBROS CONTABLES 

Los libros que debes mantener dependerán de varios 

factores, incluyendo tu régimen tributario y el tipo de entidad legal 
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que tengas, ya sea de personería natural con negocio o jurídica 

(compañía que hayas establecido). Además, la cantidad de 

ingresos al año que obtengas como resultado de tus operaciones 

comerciales también influirá en las exigencias de registro 

contables. (Resolución de Superintendencia Nº 234, 2007). 

Nuevo Régimen Único Simplificado - NRUS 

El Decreto Legislativo N° 967 establece que no es necesario 

mantener libros ni registros contables, en su lugar, se requiere 

mantener un registro cronológico de los documentos de pago 

recibidos y de aquellos que respalden las compras efectuadas. 

Según los datos que fueron proporcionados por la SUNAT en 

2021, se establece que cada contribuyente debe efectuar el pago 

mensual al NRUS de acuerdo con los límites mínimos y máximos 

de ingresos mensuales. 

- Categoría 1: ingresos al mes hasta 5000 el pago es de 20 soles. 

- Categoría 2: ingresos al mes de s/ 5,000 a s/ 8,000, la cuota es 

de s/50.00 

Régimen Especial de Renta - RER 

Si te hayas en este régimen los documentos que estarás 

forzoso a llevar son registro de compras y ventas siempre en 

cuando no superes los límites: 

- Ingresos netos al año que no superen los S/ 525,000. 

- Importe de activos fijos, excepto predios y vehículos, que no 

superen los S/ 126,000 

- El valor al año de compras no sobrepase los S/ 525,000, sin 

tener en cuenta los activos fijos.  

- No superar los 10 colaboradores en planilla.  

Este sistema está dirigido a pequeñas empresas involucradas 

en la mercantilización de bienes obtenidos o manufacturados, así 

como en la prestación de servicios. A diferencia del NRUS, en este 

marco tributario, tanto Personas Naturales como Jurídicas pueden 

ser partícipes. Además, en este régimen se permite la emisión de 
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facturas a los clientes, lo que constituye una diferencia significativa 

en comparación con el NRUS. 

 

Régimen MYPE Tributario - RMT 

El decreto legislativo N° 30506 (2017), establece crear el 

Régimen MYPE Tributario (RMT). Según esta normativa, 

dependiendo de la cantidad de sus ingresos al año, los 

contribuyentes que se encuentren bajo el RMT tienen que llevar los 

siguientes libros contables siempre en cuando no superen las 300 

UIT: 

- Registros de compras y ventas 

- Libro diario simplificado 

Ingresos brutos al año mayor de 300 UIT, pero menor a las 

500 UIT 

- Registro de compras y ventas 

- Libro diario 

- Libro mayor 

Ingresos brutos al año mayor a 500 UIT, pero menor a 1700 

UIT 

- Registro de compras y ventas 

- Libro diario 

- Libro mayor 

- Libro de inventarios y balances.  

Régimen General - RG 

Si los ingresos netos son menor o igual a 300 UIT se tendrá 

que llevar los siguientes libros: 

- Registro de compras y ventas 

- Libro diario simplificado 

Ingresos netos de 300 UIT a 500 UIT 

- Registro de compras y de ventas 

- Libro diario y mayor 

Ingresos netos mayor a 500 UIT, pero menor a 1700 UIT 
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- Registro de compras y ventas 

- Libro diario y libro mayor 

- Libro de inventario y balance 

Cada régimen tributario está diseñado para ajustarse a 

diferentes escalas de negocio. Por ejemplo, si se está iniciando con 

un negocio chico, como una bodega, un lugar de venta u otras 

actividades similares, es recomendable acogerse al NRUS. Este 

régimen simplifica los procedimientos contables y fiscales, 

adecuándose a la naturaleza y tamaño reducido de ese tipo de 

empresas. 

Por otro lado, si el negocio ya tiene una cartera de clientes 

que incluye empresas u otras entidades, y es necesario emitir 

facturas y llevar una contabilidad más estructurada, sería más 

conveniente acogerse al RER. Este régimen permite la emisión de 

facturas y conlleva una contabilidad menos simplificada que el 

NRUS, pero más adecuada para los negocios que han crecido y 

necesitan llevar un registro más detallado de sus transacciones. 

• Registro de Ventas  

Libro auxiliar que es obligatorio, y la primera página de este 

libro debe ser legalizada. Este libro se puede llevar de forma 

manual o mediante informes generados a través de una 

computadora. Su función principal es registrar las operaciones o 

transacciones de ventas, ya sea de mercancías, bienes o servicios, 

en el contexto de un negocio. Este libro es primordial para 

conservar un registro adecuado de las ventas y es de importancia 

para el cumplimiento de los deberes contables y fiscales de la 

compañía. 

El Reglamento de Medios de Control de los Registros y los 

Comprobantes de Pago (2011), establece que las personas que 

pagan impuestos deben mantener un Registro de Ventas. En este 

se deben anotar todas las transacciones que realicen, siguiendo las 

pautas indicadas en el Reglamento. 
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Los registros a que se refiere el artículo 37 del Decreto, 

contendrán la información mínima que se detalla a continuación. 

Esta información debe registrarse en columnas separadas: fecha 

de emisión del comprobante de pago, tipo de comprobante o 

documento, de acuerdo con la codificación que apruebe la SUNAT, 

numero de serie del comprobante de pago o de la máquina 

registradora según corresponda, numero de comprobante de pago, 

numero de RUC del cliente, valor de la exportación, base imponible 

de la operación gravada, en caso de ser gravada con el ISC, no 

debe incluir el monto de dicho impuesto, importe total de las 

operaciones exoneradas o inafectas, IGV de ser el caso 

• Registro de Ventas Electrónico 

Es un medio o sistema desarrollado de manera sencilla que 

facilita el registro electrónico de las ventas generados a través de 

los comprobantes de pago que emite como parte de tu actividad 

económica. Este medio electrónico proporciona una forma eficiente 

de llevar un seguimiento y registro de las transacciones 

comerciales, lo que es esencial para el control y la gestión 

adecuada de las finanzas de tu negocio. 

Si en tu negocio llevas el registro de ventas en forma 

electrónica estas obligado gradualmente a llevar el RVIE, de 

acuerdo a lo siguiente:  

A partir del periodo julio 2023, si tus ingresos de los periodos 

mayo 2021 – abril 2022 superan las 75 UIT (S/ 330,000), están 

exentos a llevar dicho libro en el SLE – PLE. CPE. (Resolución De 

Superintendencia 000040-2022/SUNAT, 2022). 

• Registro de compras 

Según Gonzales R. (2010), el Registro de compras es un 

documento adicional de carácter obligatorio que se utiliza para 

registrar las compras de BB y SS efectuadas durante el progreso 

de las diligencias financieras. Este registro es esencial para 

mantener un seguimiento preciso de las adquisiciones realizadas 

por una empresa y es fundamental para cumplir con las 

obligaciones contables y fiscales relacionadas con las compras. 
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• Registro de compras electrónico 

La Resolución de Superintendencia N° 286-2009/SUNAT ha 

dado su aprobación al Sistema de Registro de Documentación 

Electrónica (SLE - PLE) y al Sistema de Registro Electrónico de 

Transacciones de Ventas y Compras a través de Operaciones en 

Línea de SUNAT. Conforme a esta resolución, las empresas están 

forzados a ingresar los datos de sus recibos, facturas y otros datos 

similares en estos sistemas con el fin de documentar sus 

transacciones en el Registro de Compras electrónicas, que son 

generados en el SLE - PLE y el SLE. -Portal. 

Asimismo, aquellos individuos que, de acuerdo con las 

disposiciones de la Ley del IGV, tienen la obligación de mantener 

un Registro de Compras, también tienen la responsabilidad 

adicional de mantener un Registro de Compras Electrónico (RCE) 

a partir del mes de octubre de 2022. Esto es aplicable 

específicamente a aquellos incluidos en el listado identificado como 

Anexo N.º 7 dentro de la resolución mencionada. 

 

Características del RCE 

1. Mejoramiento de los procesos: Propuesta instintiva del RCE y de 

casillas de ventas en DJ, volviendo a utilizar la información de 

los CPE. 

2. Disminución de los precios operativos: Ahorros por gasto de 

papel, impresión, archivo y mantenimiento.  

3. Mejor manejo de acuerdos: Exclusión de etapas con manejo de 

ajuste en el tiempo a variar. 

4. Fuente de discernimiento: Pesquisa del registro disponible para 

ratificaciones futuras 

5. Optimización del desempeño: Proporcionando y acompañando 

la producción del RCE. 

• Libro Diario Simplificado 

Tanaka y Álvarez (2023). El libro de formato simplificado se 

presenta con una estructura tabular, dispuesta en columnas, y su 

propósito es registrar las operaciones mensuales realizadas por 
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una pequeña empresa. Aquellas empresas que tienen la obligación 

tributaria de mantener una contabilidad completa no tienen la 

obligación de llevar el libro diario en formato simplificado. 

La función de este libro es:  

- Llevar una contabilidad ordenada 

- Crear el libro mayor 

- Controlar el cuadro del balance 

El tiempo máximo de retraso para el registro en el libro de 

forma simplificada abarca hasta 3 meses a partir del primer día 

hábil siguiente a la realización de las operaciones. 

Decreto Legislativo Nº 1269 (2016). Las personas que 

perciben ingresos de tercera categoría y cuyos ingresos brutos al 

año no superan los 300 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) 

deben mantener al menos un registro de ventas, de compras y el 

libro diario simplificado, según las normativas correspondientes. 

• Libro diario simplificado electrónico 

Resolución de Superintendencia (2015), Estipula que es 

requisito obligatorio para los contribuyentes designados como 

principales contribuyentes por la SUNAT llevar de forma electrónica 

los libros y/o registros pertenecientes al Anexo N.º 5 a través del 

sistema designado para tal fin. 

El Anexo N.º 5, introducido por la Resolución de 

Superintendencia N.º 379-2013/SUNAT, establece la exigencia de 

llevar de manera electrónica los siguientes libros y registros: el libro 

diario, el libro diario en su versión simplificada, el libro mayor, el 

registro de compras y el registro de ventas. 

El libro diario electrónico es de uso obligatorio para las 

compañías elegidas como Principales Contribuyentes (PRICOS), 

así como para aquellas empresas que eligen voluntariamente 

adherirse a dicho libro contable. Una solución contable efectiva 

debe proporcionar procesos simples para registrar el reingreso o 

devolución de mercadería por parte de los clientes o hacia los 

proveedores. Esto asegura un registro preciso y completo de todas 



 

35 
 

las transacciones comerciales dentro de la contabilidad de la 

empresa. 

2.2.1.3 SOFTWARE CONTABLE 

Según Molina (2007), El término "software contable" se refiere 

a aquellas aplicaciones de contabilidad diseñados para organizar y 

simplificar las labores contables. Estos aplicativos informáticos se 

encargan de registrar y analizar de manera retrospectiva las 

transacciones históricas generadas en el seno de una empresa o 

en el contexto de una actividad productiva. Estas operaciones 

abarcan aspectos tales como compras, ventas, cuentas por cobrar 

y pagar, gestión de inventarios, control de saldos, producción de 

bienes, nóminas, y otros procedimientos afines. La utilización del 

software contable conlleva la inserción de datos necesarios, como 

pólizas contables, ventas, compras, permitiendo que el programa 

realice los cálculos y procesos requeridos de manera 

automatizada. 

Se considera que un programa es una solución auténtica 

cuando posee una interfaz fácil de utilizar e instintiva, que facilita 

enormemente la navegación por sus distintos módulos y funciones. 

También debe ofrecer la capacidad de crear sin esfuerzo múltiples 

contabilidades o empresas, con la comodidad añadida de poder 

integrarlas o consolidarlas en una sola entidad. Mediante el uso de 

software de contabilidad o sistemas administrativos, una empresa 

debe tener la capacidad de realizar fácilmente ventas y compras, 

aceptando una o varias formas de pago, al tiempo que permite a 

los usuarios determinar fechas e importaciones. 

• Comprobantes de pagos electrónicos 

Según el Ministerio de Economía y Finanzas (2022), 

menciona que la Sunat ha designado como fuentes de emisión 

electrónica a aquellos individuos naturales con negocios o 

individuos jurídicos con ingresos por rentas de actividades 

realizadas de tercera categoría y niveles dentro de las categorías 

tributarias RG, RER o RMT. 
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Por actividad 

- Si rentas inmuebles dentro del país desde el 01/07/2017. 

- Si utilizas servicios de solvencia hipotecaria desde el 

01/07/2018. 

- Si registraste tu RUC en el año 2018 y te encuentras en RG, 

RER o MYPE, a partir del primer día calendario del 3 mes 

sucesivo a su suscripción. 

- Si envías bienes o servicios desde el 01/07/2018, a partir de la 

primera operación de envío. 

- Si has sido desactivado oficialmente por determinadas 

circunstancias, a partir de la reactivación o imposición de los 

tributos establecidos reglamentariamente 

- Por emitir liquidaciones de compra desde el 01/10/ 2018. 

- Si emites libremente un CPE, estás obligado a emitirlos 

permanentemente a partir del primer día natural del sexto mes 

siguiente a la emisión. 

- Para la expedición de determinados documentos autorizados 

desde el 01/01/2019. 

- Si tu compañía al 31/01/2020 suministra servicios de utilidad 

pública de provisiones de energía eléctrica y agua, así como 

comercialización de gas natural por red de ductos a partir del 

01/02/2020. 

Por cambio de régimen tributario 

- Sí estas dentro del NRUS y decides cambiar al RG, RER o RMT, 

tienes que tener presente la obligación de emitir facturas y notas 

electrónicas desde el 01/09/2021, y las boletas de venta 

electrónicas, los tickets POS y a partir del 01/01/2022. 

• Programas de libros electrónicos 

El PLE es una aplicación creada por la SUNAT que se coloca 

en el ordenador del contribuyente, posibilitando la creación del libro 

electrónico. 

El Programa de Libros Electrónicos, conocido como PLE, 

constituye una aplicación de carácter multiplataforma desarrollada 



 

37 
 

por la SUNAT con el objetivo de simplificar el desempeño de las 

obligaciones contables y tributarias. Su utilización no solo conlleva 

ahorros significativos en términos de tiempo y recursos financieros 

al suprimir los gastos asociados a la legalización, impresión, 

almacenamiento y seguridad propios al uso de documentos en 

formato papel, sino que también promueve la competitividad 

empresarial y aporta a la conservación del medio ambiente atreves 

de la gestión electrónica de los registros (Resolución de 

superintendencia Nº 390, 2014). 

La Resolución de Superintendencia N° 000040 (2022), 

establece que el PLE se trata de una aplicación que permite al 

usuario llevar a cabo las verificaciones requeridas en los libros y 

registros que han sido generados en formato de texto por los 

sistemas contables del Generador, que es el contribuyente afiliado 

al Sistema de Libros Electrónicos. El propósito fundamental de esta 

herramienta es producir un resumen del libro electrónico 

correspondiente y, mediante su envío, obtener la confirmación de 

recepción por parte de la SUNAT de dicho libro electrónico. 

• Sistemas computarizados 

Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo (2022). En 

el sistema informatizado, los datos contables se ingresan utilizando 

una aplicación de contabilidad que sigue el formato establecido por 

la SUNAT para cada registro. Las aplicaciones contables más 

utilizadas por los profesionales contables en la actualidad son: 

 

 

a) Concar

Esta herramienta está diseñada para agilizar y simplificar el

trabajo de los profesionales contables, proporcionándoles

información en tiempo real sobre gestión, análisis, operaciones e

impuestos. Pueden utilizarla pequeñas y medianas compañías de

los diferentes sectores.

b) Siscont

Es un software para uso contable y financiero, utilizado 

por   empresas   de  contabilidad  y  pequeñas  empresas  que 
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ayuda  a  gestionar  la  tesorería,  la  caja  chica,  los créditos

y cobros. Su simplicidad y practicidad son vitales para

renovar los libros contables y crear informes para una

adecuada elección de decisión.

c) Contasiscorp

Esta aplicación ayuda computarizar todos los métodos

contables de manera inequívoca, reduciendo costes y ahorrando

tiempo al digitalizar los métodos empresariales. Otra ventaja es la

posibilidad de planear, controlar y gestionar los datos de los

clientes, así como crear inventarios, activos e informes de

retenciones fiscales.

d) Siigo

Este sistema brinda apoyo en la administración contable y

comprende la integración de libros electrónicos, estados

financieros y herramientas de declaración electrónica ante la

SUNAT. Es un software diseñado específicamente para administrar

de manera sistemática la información financiera de individuos y

entidades legales.

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Acreditar: Abonar o asentar partidas en su “haber”. (Feregrino, 2016).

2. Atenuar: Poner tenue, sutil o delgado algo. Aminorar o disminuir algo.

(Feregrino, 2016).

3. Base imponible: Este indica el importe sobre el que deben calcularse los

gravámenes. Este cálculo dará como resultado la cuota de tributos, que

es la cantidad que se logra de emplear a la base imponible el tipo

impositivo correspondiente (SUNAT, 2018).

4. Crédito fiscal: El crédito fiscal es la cantidad de dinero que tiene derecho

a recibir la persona o empresa que está obligada a pagar un determinado

impuesto (Sánchez y Andrés, 2020).

5. Detracción: Cuando el adquirente de un BB o SS descuenta un porcentaje

del monto a pagar por estas transacciones y, posteriormente, efectúa un
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depósito en una cuenta corriente a nombre del proveedor en el Banco de 

la Nación. El proveedor, a su vez, utilizará los fondos depositados en su 

cuenta del Banco de la Nación para efectuar los pagos. (SUNAT, 2018). 

6. Informalidad laboral: El término "trabajo informal" engloba cualquier 

ocupación o forma de producción que no esté regulada por un marco legal. 

Incluye a los individuos o empleados que perciben ingresos sin la 

protección de las leyes laborales. (Sánchez y Andrés, 2020). 

7. Ingresos Netos: Los ingresos netos de una compañia son la totalidad de 

dinero que gana a través de sus actividades empresariales, tras contabilizar 

las deducciones, bonificaciones, devoluciones y otros cargos similares 

propios de su sector. (SUNAT, 2018). 

8. ISC: Es el tributo que se paga a la SUNAT al momento de adquirir 

productos tales como bebidas alcohólicas, cigarros o gasolina (con 

excepción de los combustibles exentos hasta el 30/06/2022, mediante el 

Decreto Supremo N° 068-2022-EF). Su propósito es reducir el consumo de 

tales bienes, ya que puede ocasionar graves negativas con uno mismo, 

sociedad o medioambiente. (Plataforma única del estado peruano, 2023). 

9. Libro contable: Recopila los ingresos y salidas de los bienes de tu 

empresa, permitiéndote seguir su evolución durante un periodo 

determinado. Todas las transacciones se documentan, junto con la fecha 

en que se produjeron, de forma cronológica y organizada. (Plataforma 

única del estado peruano, 2023). 

10. Normativa: Es un grupo de normas que regulan un tema en concreto. Es 

una compilación de las leyes actualmente aplicables. (Sánchez y Andrés, 

2020). 

11. Patrimonio: Son un conjunto de activos, derechos y obligaciones de los 

que dispone una persona, un grupo de individuos o una empresa, y que 

emplea con el fin de alcanzar sus objetivos. En este contexto, estos 

elementos pueden considerarse como los recursos a su disposición y cómo 

se gestionan para lograr esos objetivos. (Sánchez y Andrés, 2020). 

12. PLE: El Programa de Libro Electrónico es una aplicación que se instala 

en un ordenador y permite al usuario enviar su Libro Electrónico a la 

SUNAT. Se recomienda para personas que deseen llevar sus libros 

electrónicamente y que posean un software contable. Es importante señalar 
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que el PLE no es un software contable, sino un sistema que verifica la 

exactitud de la información. (Plataforma única del estado peruano, 2023).

13. SUNAT: La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria es una entidad técnico experto cuyo propósito fundamental es la 

gestión de los impuestos y conceptos tributarios y no tributarios de la 

Administración General del Estado. (SUNAT, 2018).

14. Tributos: Es una disposición monetaria que el gobierno demanda en el 

cumplimiento de su poder soberano en función de la capacidad de 

contribuir de acuerdo a la ley, y para cubrir los gastos necesarios para el 

cumplimiento de sus objetivos. (SUNAT, 2018).

15. UIT: Unidad Impositiva Tributaria (1UIT=4950) es el importe monetario 

fijado por el gobierno para calcular impuestos, infracciones, multas y 

otros asuntos relacionados con los impuestos. (Plataforma única del 

estado peruano, 2023).

2.4 HIPÓTESIS

La decisión de plantear o no una hipótesis pende de la trascendencia

original del estudio, que a la misma vez viene determinado por la pregunta de 

investigación. Las investigaciones que pretenden pronosticar un dato o 

acontecimiento solamente pueden se pueden tener en cuenta en estudios 

formuladoras de hipótesis si son de enfoque cuantitativo y tienen un nivel 

correlacional o explicativo. (Hernández et al., 2010).

En esta situación, el estudio es de nivel descriptivo. No pretende prever 

ningún dato o acontecimiento, sino evaluar la gestión de los registros 

contables en las MYPES del Mercado Modelo de Huánuco.

2.5 VARIABLE

REGISTROS CONTABLES
Dimensiones

- Comprobantes de pago 

- Libros contables

- Software contable



 

41 
 

2.6 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS INSTRUMENTO 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

REGISTROS 

CONTABLES 

 

Comprobantes de 

Pago 

Boletas de ventas 

¿Conoce la importancia de emitir una boleta de venta?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Cuestionario 

 

 

¿Emite boletas de venta? 

¿Conoce para que sirven las boletas de venta? 

Facturas 

¿Conoce la importancia de emitir facturas de venta? 

¿Emite facturas de venta? 

¿Conoce en qué casos debe emitir facturas de venta? 

Libros Contables 

Registro de 

Ventas 

¿Está obligado a llevar el registro de ventas? 

¿Conoce la importancia de llevar un registro de ventas? 

¿Lleva el registro de ventas de ya sea en forma física o 

electrónica? 

Registro de 

Compras 

¿Está obligado a llevar el registro de compras? 

¿Conoce la importancia de lleva registro de compras? 

¿Lleva registro de compras ya sea en forma física o electrónica? 

Libro Diario 

Simplificado 

¿Está obligado a llevar el registro de sus operaciones en el libro 

diario simplificado? 

¿Conoce la importancia de llevar un libro diario simplificado? 

¿Lleva el libro diario simplificado ya sea de forma física o 

electrónica? 
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Software Contable 

Comprobantes de 

pagos 

electrónicos 

¿Conoce los beneficios de emitir comprobantes de pago 

electrónicos? 

¿Sus clientes le solicitan comprobantes de pago electrónicos? 

Programas de 

libros electrónicos 

¿Conoce los beneficios de llevar libros electrónicos para un 

negocio? 

¿Conoce quiénes están obligados a llevar libros contables de 

forma electrónica? 

Sistemas 

computarizados 

¿Conoce que existen sistemas contables computarizados que 

ayuden a la contabilidad de su negocio? 

¿Le interesaría instalar un sistema de contabilidad 

computarizado para su negocio? 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El presente estudio realizado puede clasificarse de tipo aplicada. El 

objetivo de esta investigación es aplicar los conocimientos adquiridos y 

adquirir otros conocimientos mediante la aplicación y sistematización de las 

prácticas basadas en los efectos de la investigación. Por ello que el actual 

estudio, posee como objetivo, aplicar los resultados de la investigación y 

solucionar problemas antes mencionados (Murillo, 2018). 

3.1.1 ENFOQUE 

Es de enfoque cuantitativo se refiere a la descripción de variables, 

así como a la explicación de cambios, establecimiento de causalidad, 

descripción de experiencias, perspectivas y hechos, comprensión de 

personas, interacciones, procesos, eventos y fenómenos en sus 

respectivos contextos. Se realiza un análisis sistemático y estandarizado 

de los datos, utilizando de manera intensiva la estadística, sobre una 

matriz de datos que vincula variables y casos. Esta etapa se lleva a cabo 

después de la recolección de datos. (Hernández y Mendoza, 2018). 

Por ello la presente tesis al utilizar como instrumento el 

cuestionario, nos permitió sistematizar y estandarizar los resultados 

estadísticamente. 

3.1.2 ALCANCE O NIVEL 

El nivel del estudio es descriptivo. Según Hernández y Mendoza 

(2018), muestra que el estudio de nivel descriptivo posee como propósito 

detallar las singularidades y características de aquellos conceptos y 

fenómenos que se producen en un contexto determinado.  

Es así que en este trabajo de investigación se describieron hechos 

y características del comportamiento de la variable. 

3.1.3 DISEÑO 

Hernández y Mendoza (2018). Afirma que la investigación no 

experimental se lleva a cabo sin manipular intencionadamente las 
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variables. Es en este contexto que en el presente estudio no se 

manipulara de forma intencionada la variable. El estudio no experimental 

involucra prestar atención o medir fenómenos y variables tal y como 

suceden en su entorno natural para estudiarlos. Y es transversal, porque 

en este caso los diseños transversales recopilan datos en un único 

momento.  

Esta tesis se llevó a cabo en un solo momento al realizar las 

encuestas y no se manipulará la variable. 

 

3.2 POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1 POBLACIÓN 

Hernández y Mendoza (2018), Una población es básicamente una 

caterva de individuos que cumplen determinados criterios. 

Para el presente trabajo estará conformado por 1180 asociados, 

según datos proporcionados por el dirigente de la Asociación Frente de 

Defensa de los Trabajadores Formales del Mercado Modelo de 

Huánuco: Sr. Antonio Talenas Verrocal. 
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Tabla 2 

Asociación Frente de Defensa de los Trabajadores 

Formales del Mercado Modelo 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Nota: información brindad por el dirigente del Mercado Modelo Antoni Talenas 

Verrocal 

3.2.2 MUESTRA 

Hernández y Mendoza (2018), menciona que es importante señalar 

que es un subconjunto de la población del que se recoge la información, 

y este subgrupo debe ser característico de la población más amplia si se 

desea generalizar los resultados. 

Para esta investigación se empleó el tipo de muestreo no 

probabilístico, ya que la selección de las unidades no se fundamenta en 

la probabilidad, sino en razones asociadas a las peculiaridades y el 

contexto de la investigación. 

Socios 1180 

Dirigente: Antonio Talenas 

Puestos de trabajo 1180 

Socios excluidos 3 

Abarrotes 38 

Carnes rojas 64 

Pescados 27 

Pollos 18 

Verduras y hierbas 14 

Tubérculos 10 

Comidas y Ceviche 108 

Juguerías 54 

Frutas 11 

Ropas 320 

Zapatos 321 

Artefactos 28 

Peluquerías 68 

Cuadernos y Juguetes 46 

Arreglos de Zapato 8 

Aretes, ganchos y arreglos 45 



 

46 
 

Es por ello que se seleccionó para la muestra a 320 asociados al 

Mercado Modelo de Huánuco que pertenecen al sector de ropas en el 

distrito de Huánuco, al realizar la búsqueda e identificación de los 

asociados se pudo encontrar que muchos de ellos ya no se encuentran 

en actividad, por ello se selección a conveniencia del investigador a 150 

asociados que son los que se pudo localizar. La encuesta se realizará a 

los propietarios de los negocios seleccionados. 

Criterios de Inclusión 

- Asociados al sector de ropas que se encuentran activos y habidos. 

Criterios de exclusión  

- Asociados al sector de ropas que se encuentran inactivos y no 

habidos. 

3.3 TÉCNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1 TÉCNICA 

Encuesta: Es una técnica de investigación que utiliza diversas técnicas 

y herramientas de recopilamiento de datos por medio de diferentes 

instrumentos. Las encuestas podrían utilizarse en una fase adelantada, 

tras el análisis de la información, para ahondar en el estudio 

consiguiendo información de una muestra más amplia. (Narvaez, 2007). 

3.3.2 INSTRUMENTO 

Cuestionario: consiste en una serie de interrogantes diseñados para 

recabar datos de los participantes de una investigación. Su principal 

aplicación se encuentra en las encuestas como herramienta de 

recolección de información. (Narvaez, 2007). 

3.4 TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN 

- Software de procesamiento de datos: Microsoft Excel. 

- Software de redacción de informes de la investigación: Microsoft Word. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS 

Tabla 3 

Género 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Femenino 91 60,7 60,67 60,67 

Masculino 59 39,3 39,33 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta, 2023 

 

Figura 1 

Género 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 3 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo con los resultados obtenidos en relación al género de los 

participantes, se pudo observar que el 39.33% de los participantes pertenece 

al sexo masculino, mientras que el otro 60.67% corresponde al sexo femenino. 
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Tabla 4 

Edad  

 

Fuente: Encuesta,2023 

  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

21 4 2,67 2,67 2,67 

25 2 1,33 1,33 4,0 

26 4 2,67 2,67 6,67 

27 2 1,33 1,33 8,00 

30 4 2,67 2,67 10,67 

33 5 3,33 3,33 14,0 

35 2 1,33 1,33 15,33 

37 4 2,67 2,67 18,0 

38 4 2,67 2,67 20,67 

39 2 1,33 1,33 22,0 

40 11 7,33 7,33 29,33 

41 2 1,33 1,33 30,66 

44 4 2,67 2,67 33,33 

45 4 2,67 2,67 36,0 

46 3 2,00 2,00 38,0 

47 10 6,67 6,67 44,67 

48 9 6,00 6,00 50,67 

49 5 3,33 3,33 54,0 

50 19 12,67 12,67 66,66 

52 4 2,67 2,67 69,33 

53 6 4,00 4,00 73,33 

54 7 4,67 4,67 78,0 

55 10 6,67 6,67 84,67 

58 2 1,33 1,33 86,0 

60 7 4,67 4,67 90,67 

63 7 4,66 4,66 95,33 

65 7 4,67 4,67 100,0 

Total 150 100,0 100,0  
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Figura 2 

Edad 

 

Fuente: Tabla 4 

 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados hallados en relación a la edad de los 

participantes, se pudo observar que el 2.67% de los participantes tienen 21 

años, el 1.33% tiene 25 años, el 2.67% tiene 26 años, el 1.33% tiene 27 años, 

el 2.67% tiene 30 años, el 3.33% tiene 33 años, el 1.33% tiene 35 años, el 

2.67% tiene 37 años, el 2.67% tiene 38 años, el 1.33% tiene 39 años, el 7.33% 

tiene 40 años, el 1.33% tiene 41 años, el 2.67% tiene 44 años, el 2.67% tiene 

45 años, el 2.0% tiene 46 años, el 6.67% tiene 47 años, el 6.0% tiene 48 años, 

el 3.33% tiene 49 años, el 12.67% tiene 50 años, el 2.67% tiene 52 años, el 

4.0% tiene 53 años, el 4.67% tiene 54 años, el 6.67% tiene 55 años, el 1.33% 

tiene 58 años, el 4.67% tiene 60 años, el 4.66% tiene 63 años, el 4.67% tiene 

65 años, entonces podemos deducir que la mayoría de los encuestados están 

en una edad adulta. 
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Tabla 5 

Tipo de empresa 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Persona Jurídica 19 12,67 12,67 12,67 

Persona Natural 131 87,33 87,33 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 3 

Tipo de empresa 

 

Fuente: Tabla 5 

 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo con los resultados obtenidos en relación al tipo de empresa, 

se pudo observar que el 12.67% de los participantes están registrados como 

persona jurídica, mientras que el 87.33% se encuentran registrados como 

persona natural. 
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Tabla 6 

¿Conoce la importancia de emitir una boleta de venta? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Si conozco 126 84,0 84,0 84,0 

Más o menos 22 14,67 14,67 98,67 

No conozco 2 1,33 1,33 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta,2023 

Figura 4 

¿Conoce la importancia de emitir una boleta de venta? 

 

Fuente: Tabla 6 

 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de 

la siguiente manera: el 84.0% contesto si conozco, el 14.67% más o menos y 

no conozco el 1.33%, esto nos da a entender que en el mercado modelo de 

Huánuco la gran mayoría de los empresarios conocen la importancia de emitir 

una boleta de venta y si no emiten las boletas de venta en muchos casos es 

por evitar pagar impuestos. 
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Tabla 7 

¿Emite boletas de venta? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 109 72,67 72,67 72,67 

Algunas veces 37 24,67 24,67 97,34 

Nunca 4 2,66 2,66 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 5 

¿Emite boletas de venta? 

 

Fuente: Tabla 7 

 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de 

la siguiente manera: el 72.67% contesto siempre, el 24.67% algunas veces y 

nunca el 2.66%, esto nos refleja que la mayoría de los encuestados si emiten 

boletas de venta, esto le permite llevar un mejor control de sus ingresos, pagar 

sus impuestos adecuadamente y crear una mayor confianza entre sus clientes 

al otorgarle un comprobante de pago por sus compras realizadas. 

  

2.66% 
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Tabla 8 

¿Conoce para que sirven las boletas de venta? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Si conozco 121 80,67 80,67 80,67 

Más o menos 27 18,0 18,0 98,67 

No conozco 2 1,33 1,33 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 6 

¿Conoce para que sirven las boletas de venta? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 8 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de 

la siguiente manera: el 80.67% contesto si conozco, el 18.0% más o menos, 

el 1.33% no conozco, entonces podemos deducir que más del 80% de los 

encuestados si conocen para que sirven las boletas de venta, esto indica que 

son microempresarios debidamente formalizados ya sean con personería 

jurídica o como persona natural con negocio y conocen lo importante que es 

emitir sus boletas de venta para ellos y para sus clientes. 
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Tabla 9  

¿Conoce la importancia de emitir facturas de venta? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 86 57,33 57,33 57,33 

Algunas veces 38 25,33 25,33 82,66 

Nunca 26 17,34 17,34 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 7 

¿Conoce la importancia de emitir facturas de venta? 

 

Fuente: Tabla 9 

 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de 

la siguiente manera: el 57.3% contesto siempre, el 25.33% algunas veces y 

nunca el 17.34%, de esto podemos deducir que el 57.33% de los encuestados 

si conoce la importancia de emitir una factura de venta a sus clientes, esto les 

da la posibilidad de llegar a más clientes no solo a consumidores finales sino 

también a empresarios que al adquirí un producto van a solicitar facturas para 

poder reducir sus gastos. 
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Tabla 10 

¿Emite facturas de venta? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 16 10,67 10,67 10,67 

Algunas veces 10 6,67 6,67 17,34 

Nunca 124 82,66 82,66 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 8 

¿Emite facturas de venta? 

 

Fuente: Tabla 10 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de 

la siguiente manera: el 10.67% contesto siempre, el 6.67% algunas veces y 

nunca el 82.66%, de esto podemos interpretar que más del 80% de los 

encuestados no emiten facturas esto puede deberse a dos motivos, que la 

mayoría de los empresarios en el mercado modelo de Huánuco se encuentren 

acogidos al NRUS, porque los clientes en su mayoría no los piden o en el caso 

extremo de que estén evadiendo impuestos. 
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Tabla 11  

¿Conoce en qué casos debe emitir facturas de venta? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 51 34,0 34,0 34,0 

Más o menos 42 28,0 28,0 62,0 

No conozco 57 38,0 38,0 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 9 

¿Conoce en qué casos debe emitir facturas de venta? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 11 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 34.0% contesto siempre, el 28.0% más o menos y 

no conozco el 38.0%, de esto podemos interpretar que el 38% de los 

encuestados dicen no conocer en qué caso se emite una factura, esto se da 

ya que la mayoría de los encuestados se encuentran en el régimen tributario 

del NRUS y no emiten facturas solo boletas de venta. 
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Tabla 12  

¿Está obligado a llevar el registro de ventas? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 20 13,33 13,33 13,33 

Algunas veces 12 8,0 8,0 21,33 

Nunca 118 78,67 78,67 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 10 

¿Está obligado a llevar el registro de ventas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 12 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de 

la siguiente manera: el 13.3% contesto siempre, el 8.0% algunas veces y 

nunca el 78.67%, en su mayoría respondieron que no llevan registro de 

ventas, esto se da porque no están obligados a llevar registro de ventas ya 

que al régimen tributario que es encuentran (NRUS) no les obliga a llevar 

estos registros y los que se pertenecen a otros regímenes si lo llevan. 
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Tabla 13  

¿Conoce la importancia de llevar un registro de ventas? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 28 18,67 18,67 18,67 

Algunas veces 30 20,0 20,0 38,67 

Nunca 92 61,33 61,33 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta,2023 

Figura 11 

¿Conoce la importancia de llevar un registro de ventas? 

 

Fuente: Tabla 13 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de 

la siguiente manera: el 18.67% contesto siempre, el 20.0% algunas veces y 

nunca el 61.33%, de esto podemos interpretar que la mayoría de los 

encuestados del mercado modelo de Huánuco no conocen la importancia de 

llevar un registro venta, esto se da ya que al no estar obligados a llevar este 

registro no saben que un registro de ventas les va ayudar a controlar mejor el 

ingreso sobre sus ventas y tener una información más confiable sobre los 

movientes económicos de su negocio 
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Tabla 14 

¿Lleva el registro de ventas ya sea forma física o electrónica? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 12 8,0 8,0 8,0 

Algunas veces 15 10,0 10,0 18,0 

Nunca 123 82,0 82,0 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta,2023 

Figura 12 

¿Lleva el registro de ventas ya sea forma física o electrónica? 

 

Fuente: Tabla 14 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de 

la siguiente manera: el 8.0% contesto siempre, el 10.0% algunas veces y 

nunca el 82.0%, de esto podemos interpretar que el 82% de los encuestados 

no lleva ningún tipo de registros de ventas ya sea físico o electrónico, ya que 

no están obligados de acuerdo al régimen tributario que pertenecen.  
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Tabla 15 

¿Está obligado a llevar el registro de compras? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 22 14,67 14,67 14,67 

Algunas veces 8 5,33 5,33 20,0 

Nunca 120 80,0 80,0 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta,2023 

Figura 13 

¿Está obligado a llevar el registro de compras? 

 

Fuente: Tabla 15 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de 

la siguiente manera: el 14.67% contesto siempre, el 5.33% algunas veces y 

nunca el 80.0%, de esto podemos interpretar que el 80% de los encuestados 

en el mercado modelo de Huánuco no están obligados a llevar el registro de 

compras, esto nos da a entender que la mayoría se encuentra acogido al 

Nuevo Régimen Único Simplificado ya que no llevan registro de ventas ni de 

compras. 
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Tabla 16  

¿Conoce la importancia de llevar registro de compras? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 31 20,67 20,67 20,67 

Algunas veces 25 16,67 16,67 37,34 

Nunca 94 62,66 62,66 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta,2023 

Figura 14 

¿Conoce la importancia de llevar registro de compras? 

 

Fuente: Tabla 16 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de 

la siguiente manera: el 20.67% contesto siempre, el 16.67% algunas veces y 

nunca el 62.66%, de esto podemos interpretar que más del 60% no sabe lo 

importante que es llevar un adecuado registro de compras ya que esto 

ayudara a que los encuestados del mercado modelo de Huánuco puedan 

conocer de manera más exacta cuanto se ha gastado en un determinado mes. 
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Tabla 17 

¿Lleva registro de compras ya sea de forma física o electrónica? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 16 10,67 10,67 10,67 

Algunas veces 17 11,33 11,33 22,0 

Nunca 117 78,0 78,0 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta,2023 

Figura 15 

¿Lleva registro de compras ya sea de forma física o electrónica? 

 

Fuente: Tabla 17 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de 

la siguiente manera: el 10.67% contesto siempre, el 11.33% algunas veces y 

nunca el 78.0%, esto se debe a que la mayoría está en un régimen tributario 

del NRUS donde no están obligados a llevar registros contables.  
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Tabla 18 

¿Está obligado a llevar el registro de sus operaciones en el libro diario simplificado? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 14 9,33 9,33 9,33 

Algunas veces 8 5,33 5,33 14,66 

Nunca 128 85,34 85,34 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta,2023 

Figura 16 

¿Está obligado a llevar el registro de sus operaciones en el libro diario simplificado? 

 

Fuente: Tabla 18 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de 

la siguiente manera: el 9.33 % contesto siempre, el 5.33% algunas veces y 

nunca el 85.3%, de esto podemos reflejar que un 85.34% de los encuestados 

no están obligados a llevar el registro de todas sus operaciones en el libro 

diario simplificado por lo que no podrán registrar sus operaciones comerciales 

de la empresa. 
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Tabla 19 

¿Conoce la importancia de llevar un libro diario simplificado? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 10 6,67 6,67 6,67 

Algunas veces 20 13,33 13,33 20,0 

Nunca 120 80,0 80,0 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 17 

¿Conoce la importancia de llevar un libro diario simplificado? 

 

Fuente: Tabla 19 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de 

la siguiente manera: el 6.67% contesto siempre, el 13.33% algunas veces y 

nunca el 80.0%, de esto podemos observar que los encuestados en su 

mayoría desconoce la importancia de llevar un libro diario simplificado de 

conocer esto ayudaría a que en la empresa se pueda manejar de manera más 

clara las operaciones comerciales. 
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Tabla 20 

¿Lleva el libro diario simplificado ya sea de forma física o electrónica? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 14 9,33 9,33 9,33 

Algunas veces 10 6,67 6,67 16,0 

Nunca 126 84,0 84,0 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 18 

¿Lleva el libro diario simplificado ya sea de forma física o electrónica? 

 

Fuente: Tabla 20 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de 

la siguiente manera: el 9.33 % contesto siempre, el 6.67% algunas veces y 

nunca el 84.0%, de esto se observa que la mayoría de los encuestados no 

lleva libro diario simplificado ya sea físico o electrónico, por no estar obligados 

de acuerdo al régimen tributario que pertenecen.  
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Tabla 21 

¿Conoce el beneficio de emitir comprobantes de pago electrónicos? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 26 17,33 17,33 17,33 

Algunas veces 34 22,67 22,67 40,0 

Nunca 90 60,0 60,0 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta,2023 

Figura 19 

¿Conoce el beneficio de emitir comprobantes de pago electrónicos? 

 

Fuente: Tabla 21 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de 

la siguiente manera: el 17.33% contesto siempre, el 22.67% algunas veces y 

nunca el 60.0%, de esto podemos interpretar que el 60% no conoce sobre los 

beneficios de emitir comprobantes de pago electrónico, ya que con ello 

podrían simplificar el trabajo de la emisión del comprobante y el registro en 

tiempo real de sus comprobantes en un registro ventas. 
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Tabla 22 

¿Sus clientes le solicitan comprobantes de pago electrónicos? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 34 22,67 22,67 22,67 

Algunas veces 43 28,67 28,67 51,33 

Nunca 73 48,67 48,67 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta,2023 

Figura 20 

¿Sus clientes le solicitan comprobantes de pago electrónicos? 

 

Fuente: Tabla 22 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de 

la siguiente manera: el 22.67% contesto siempre, el 28.67% algunas veces y 

nunca el 48.67%, de esto podemos observar que cerca del 50% de los 

encuestados dicen que sus clientes no solicitan comprobantes de pago por 

ser en su mayoría consumidores finales y así mismo por desconocimiento que 

al solicitar un comprobante de pago se puede ayudar a que los comerciantes 

paguen sus impuestos de acuerdo a sus ingresos reales. 
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Tabla 23  

¿Conoce los beneficios de llevar libros electrónicos para un negocio? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Si conozco 19 12,67 12,67 12,67 

Más o menos 32 21,33 21,33 34,0 

No conozco 99 66,0 66,0 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta,2023 

Figura 21 

¿Conoce los beneficios de llevar libros electrónicos para un negocio? 

 

Fuente: Tabla 23 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de 

la siguiente manera: el 12.67% contesto siempre, el 21.33% algunas veces y 

nunca el 66.0%, de esto se puede observar que la mayoría de los encuestados 

no conoce los beneficios que traería para su empresa llevar libros electrónicos 

puesto que estos registros ayudarían al control y manejo de sus operaciones 

comerciales y se ahorraría tiempo. 
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Tabla 24 

¿Conoce quiénes están obligados a llevar libros contables de forma electrónica? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Si conozco 25 16,67 16,67 16,67 

Más o menos 6 4,0 4,0 20,67 

No conozco 119 79,33 79,33 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta,2023 

Figura 22 

¿Conoce quiénes están obligados a llevar libros contables de forma electrónica? 

 

Fuente: Tabla 24 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de 

la siguiente manera: el 16.67% contesto siempre, el 4.0% algunas veces y 

nunca el 79.33%, de esto se puede observar que la mayoría de los 

encuestados no conoce quienes están obligados a llevar libros contables de 

forma electrónica, esto hace reflejar el total desconocimiento por parte de los 

comerciantes con respecto a las normas tributarias y temas contables. 
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Tabla 25 

¿Conoce que existen sistemas contables computarizados que ayuden a la contabilidad de 

su negocio? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Si conozco 26 17,33 17,33 17,33 

Más o menos 20 13,33 13,33 30,66 

No conozco 104 69,34 69,34 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta,2023 

Figura 23 

¿Conoce que existen sistemas contables computarizados que ayuden a la contabilidad de 

su negocio? 

 

Fuente: Tabla 25 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de 

la siguiente manera: el 17.33% contesto siempre, el 13.33% algunas veces y 

nunca el 69.34%, ya que muchos de ellos al no conocer la importancia y no 

llevar ningún registro contable, desconocen la existencia de software 

contables que ayudarían en el control contable de sus negocios. 
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Tabla 26 

¿Le interesaría instalar un sistema de contabilidad computarizado para su negocio? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Siempre 72 48,0 48,0 48,0 

Algunas veces 35 23,33 23,33 71,33 

Nunca 43 28,67 28,67 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta,2023 

Figura 24 

¿Le interesaría instalar un sistema de contabilidad computarizado para su negocio? 

 

Fuente: Tabla 26 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de 

la siguiente manera: el 48.0% contesto siempre, el 23.33% algunas veces y 

nunca el 28.67%, de esto se puede observar que a la mayoría de los 

encuestados les interesa o les interesaría instalar un sistema de contabilidad 

computarizado para su negocio, ya que esto facilitará el control de sus 

movimientos económicos en su negocio en un tiempo más corto y le permitirá 

tener información más exacta para su toma de decisiones.   
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CAPITULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1 CONTRASTACIÓN DE RESULTADOS 

Con respecto al Objetivo General Evaluar la importancia de los registros 

contables en las Mypes del mercado modelo de Huánuco, 2023, los resultados 

evidenciaron que los Mypes del mercado modelo de Huánuco en un mayor 

porcentaje desconocen lo importante que son los registros contables para el 

manejo de su negocio y toma de decisiones, sin embargo, hay un sector que, 

si conoce y lleva sus registros contables, esto les permite tener una 

información más exacta de sus movimientos, poder pagar adecuadamente 

sus impuestos y tomar decisiones sobre información real, todo ello se 

evidencia en las tablas 13,14,16,17,19,20,23 y 24. Toribio (2020), en su 

estudio que lleva por título: “Registros contables y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa multiservicios VAROT SAC – Cajabamba 2018” 

concluye que la influencia de los registros de contabilidad en la utilidad de la 

compañía en el periodo 2018 es positiva. Esto se debe a que, al mantener una 

correcta contabilización de todas las transacciones, se obtiene un resultado 

de utilidad más exacto y preciso en comparación con los estados financieros 

diseñados con objetivos de fiscalización. Según nuestro antecedente se 

puede observar que los registros contables son importantes porque nos 

permiten tener resultados más exactos y precisos, a lo que nuestros 

resultados muestran que la mayoría de micro empresarios no llevan registros 

contables por un desconocimiento de la importancia que tienen los registros 

contables para tener una información más exacta de sus movimientos.  

 

Con respecto al Objetivo específico 01 Establecer la importancia de la 

emisión de los comprobantes de pago en las Mypes del mercado modelo de 

Huánuco, 2023, los resultados arrojaron que los micos y pequeños 

empresarios conocen la importancia de emitir comprobantes de pago y emiten 

sus comprobantes de pago sobre todo las boletas de venta a sus clientes, 

pero en cuanto a las facturas de venta existe un desconocimiento sobre su 

importancia de emitir a sus clientes este comprobante y por lo tanto no lo 

emiten, esto genera en algunos casos que no puedan captar más clientes que 



 

73 
 

no sean consumidores finales, estos resultados se evidencias en las tablas 

6,7,8.9,1,10 y 11. Chica et al., (2020) en su tesis: “Red de comunicación que 

coadyuve a la emisión de comprobantes electrónicos de los mercados 

municipales de la ciudad de cuenca”. Concluye: colocar una red de 

comunicación que pueda cumplir con las delegaciones tributarias establecidas 

por el Servicio de Rentas Internas (SRI) permite a los comerciantes de los 

mercados hacer uso de estas herramientas tecnológicas con el fin de 

promover su comercio y captar a esos clientes que dejaron de comprar debido 

a su falta de formalidad al no emitir los documentos necesarios. aquellos 

individuos que puedan obtener beneficios al recibir comprobantes electrónicos 

por las compras tendrán la capacidad de utilizarlos en sus declaraciones de 

impuestos sobre la renta y así deducirlos de sus gastos personales. En ambos 

trabajos de investigación coinciden la importancia que tiene la emisión de los 

comprobantes de pago tanto para los clientes como para los usuarios. 

 

Con respecto al Objetivo específico 02: Establecer la importancia de 

los libros contables en las Mypes del mercado modelo de Huánuco, 2023, los 

resultados arrojaron que la mayoría no está obligada a llevar registros o libros 

contables, por lo tanto, desconocen de la importancia de cada uno de ellos 

para poder conocer la situación actual de sus negocios, sin embargo, existe 

un pequeño grupo que si llevan registros contables ya sea en forma física o 

electrónica, tal como se evidencia en las tablas 12,13,14,15,16,17,17,18, 19 y 

20. Alarcón y Costavalo (2018). En su estudio titulado: “Propuesta para 

mejorar procesos contables del software contable de la empresa Ipigare”, 

concluye: dado que el 93% de los encuestados afirmaron ignorancia sobre los 

procedimientos contables relacionados con sus trabajos, está claro que al 

personal le faltan conocimientos sobre los procedimientos contables 

operativos adecuados que tengan en cuenta el estado actual de la 

organización. En ambos trabajos de investigación se llega a la misma 

conclusión que por no llevar a cabo un proceso contable adecuado no se 

podrá conocer el estado actual de las empresas. 

 

Con respecto al Objetivo específico 03 Identificar la importancia del uso 

del software contable en las Mypes del mercado modelo de Huánuco, los 
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resultados arrojaron que un gran número de comerciantes no conocen la 

importancia y utilidad de un software contable en el manejo de sus negocios, 

sin embargo, existe un interés por conocer e instalar este software contable 

en sus negocios que les permitirá tener información contable que beneficiará 

a su negocio. Estos resultado se evidencia en las tablas 21,22,23,24.25 y 26. 

Peña (2023), en su tesis titulado: “Implementación de los libros y registros 

tributarios computarizados y su incidencia en la gestión contable y tributaria 

de la empresa grupo Alpaine S.A.C.” concluye que los hallazgos revelaron que 

la adopción de sistemas de contabilidad y registros fiscales informatizados 

tiene un efecto beneficioso en la generación de información contable, 

beneficiando tanto a la dirección de la compañía como a la SUNAT. En ambos 

trabajos de investigación se indica que es importante y beneficioso para las 

empresas tener un software contable. 
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CONCLUSIONES 

1. Se concluye que existe un 87.30 % de comerciantes del mercado modelo 

que son personas naturales y un 12.70% tienen personería jurídica, es por 

ello que en su mayoría los Mypes del mercado modelo de Huánuco 

desconocen lo importante que son los registros contables para el manejo 

de su negocio y toma de decisiones, ya que hay un 64.30%, 62.70% y 80% 

indican desconocer la importancia a de los registros de ventas, compras y 

libro diario simplificado, como se indica en las tablas 13, 16 y 19 

respectivamente,  sin embargo, hay un sector que, si conoce y lleva sus 

registros contables, esto les permite tener una información más exacta de 

sus movimientos, poder pagar adecuadamente sus impuestos y tomar 

decisiones sobre información real. 

 

2. Se concluye que en su mayoría los Mypes del mercado modelo Huánuco 

tienen conocimiento de la importancia de la emisión de los comprobantes 

de pago, tal como se demuestra en las tablas 6,7,8,9,10 y 11 donde se 

puede evidenciar que un 84% de los microempresarios conocen la 

importancia de emitir boletas de venta y el 72.70% lo emiten, sin embargo 

existe un 82.70 que no emiten facturas y un 57.30% que no conocen la 

importancia de su emisión, esto se debe que la mayoría pertenecen a 

NRUS y desconocen que existen otros regímenes tributarios que le 

permitirían emitir facturas de venta y esto a la vez les permitirían tener más 

clientes que en muchos casos también necesitan facturas para reducir sus 

gastos. 

 

3. Se concluye que en su mayoría los Mypes del mercado modelo Huánuco 

carecen de conocimiento sobre la importancia de los libros contables, tal 

como se demuestra en la tabla 12.13,14,15,16,17,18.19 y 20, donde se 

evidencia que un 64.30%, 62.70% y un 80% desconocen la importancia de 

llevar un registro de compras, ventas y el libro diario simplificado 

respectivamente, ya que no están obligados a llevarlos, esto no les permite 

llevar un control más ordenado y detallado sobre sus operaciones 

comerciales y poder tomar mejores decisiones sobre el manejo de su 

negocio. 
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4. Se concluye que las Mypes del mercado modelo Huánuco no conocen la 

importancia del uso de softwares contables, tal como se demuestra en las 

tablas 21,22,23,24,25 y 26 en donde se evidencia que desconocen los 

beneficios de emitir comprobantes de pago electrónicos, llevar registros o 

libros contables electrónicos y la existencia de sistemas contables 

supervisados, los que le permitirían facilitar la emisión de sus 

comprobantes de pago, el registro de sus operaciones comerciales y tener 

una información contables y financiera más exacta y en un menor tiempo 

para su toma de decisiones en favor de su negocio. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a la Asociación Frente de Defensa de los Trabajadores 

Formales del Mercado Modelo realizar talleres de capacitación en donde 

se pueda dar a conocer a los socios Mypes del mercado modelo de 

Huánuco la existencia de otros regímenes tributarios que le permitirían 

entregar facturas a sus clientes sin esto afectar sus ingresos con el pago 

de impuestos, por el contrario, le permitiría llegar a más clientes y por lo 

tanto tener mayores ingresos, así mismo con los registro contables y el uso 

de la tecnología podrían llevar un control más detallado de sus operaciones 

comerciales, así poder tomar decisiones que ayuden al control y 

crecimiento de su negocio. 

2. Se recomienda a los Mypes del mercado modelo de Huánuco, acudir a las 

oficinas de la SUNAT o a profesionales contables que les informen sobre 

la importancia y el benéfico de estar en un régimen tributario que les permita 

emitir facturas de venta a sus clientes ya que esto les permitirá captar más 

clientes que no sean consumidores finales sino también empresarios y así 

poder hacer crecer su negocio. 

 

3. Se recomienda a los Mypes del mercado modelo de Huánuco, informarse 

sobre la importancia y beneficios de llevar libros o registros contables de 

las operaciones comerciales de sus negocios y las opciones que tienen 

para acogerse a un régimen tributario que les permitan llevar libros y 

registros contables, como son el registro de ventas, compras y el libro diario 

simplificado. 

4. Se recomienda a los Mypes del mercado modelo de Huánuco, informarse 

sobre los beneficios que trae emitir comprobantes de pago en forma 

electrónica tanto para ellos como para sus clientes, así llevar libros 

contables electrónicos y softwares contables esto les permitirán tiempo y 

tener información oportuna para realizar sus declaraciones juradas de 

impuestos, así como para la toma de decisiones en mejora de su negocio. 
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ANEXO 1 

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 
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ANEXO 2  

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGÍA 

LA 

IMPORTANCIA 

DE LOS 

REGISTROS 

CONTABLES 

EN LAS 

MYPES DEL 

MERCADO 

MODELO DE 

HUÁNUCO, 

2023 

Problema general 

 

¿Cuál es la importancia de 

los registros contables en 

las Mypes del Mercado 

Modelo de Huánuco, 2023? 

Problemas específicos 

• ¿Cuál es la importancia de 

emitir los comprobantes de 

pago en las Mypes del 

Mercado Modelo de 

Huánuco, 2023? 

• ¿Cuál es la importancia de 

los libros contables en las 

Mypes del Mercado Modelo 

de Huánuco, 2023? 

• ¿Cuál es la importancia 

del uso de los softwares 

contables en las Mypes del 

Mercado Modelo de 

Huánuco, 2023? 

 

 

Objetivo General 

 

• Evaluar la importancia de 

los registros contables en las 

Mypes del Mercado Modelo de 

Huánuco, 2023. 

Objetivos específicos: 

• Establecer la importancia 

de la emisión de comprobantes de 

pago en las Mypes del Mercado 

Modelo de Huánuco, 2023 

• Establecer la importancia 

de los libros contables en las 

Mypes del Mercado Modelo de 

Huánuco, 2023 

• Identificar la importancia 

del uso de software contable en 

las Mypes del Mercado Modelo de 

Huánuco, 2023 

 

UNIVARIABLE: 

 

Registros contables 

 

Dimensiones 

- Comprobantes de pago 

- Libros contables 

- Software contable 
 

 

 

Tipo de investigación: 

Aplicada 

Enfoque: Cuantitativo 

Alcance: descriptivo 

Diseño: No experimental 

 

Población: 

La población para este 

trabajo de investigación 

está conformada por 1180 

comerciantes 

Muestra: 

El tipo de muestra a utilizar 

será el probabilístico, por 

lo cual la muestra estará 

conformada por los 320 

comerciantes. 
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ANEXO 3 

SOLICITUD DE TRABAJADORES 
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ANEXO 4 

CUADRO DE TRABAJADORES 
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ANEXO 5 

CARTA DE AUTORIZACIÓN 
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ANEXO 6 

INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

Encuesta dirigida a los Micro y pequeños empresarios del Mercado Modelo 

del Distrito de Huánuco 

OBJETIVO: Describir cómo se da el uso de los sistemas contables en las 

Mypes del Mercado Modelo de Huánuco, 2023. 

INSTRUCCIONES:  

 

Según corresponda en cada ítem, responder todas las preguntas según su 

criterio, gracias.  

DATOS GENERALES SEXO:  F   M  

EDAD: …………………  

TIPO DE EMPRESA:  

PERSONA NATURAL: …….  

PERSONA JURÍDICA: ……. - E.I.R.L - S.R.L. - OTROS: (especificar): 

…………  

 

CUESTIONARIO DE APLICACIÓN PARA ENTREVISTA A MICRO Y 

PEQUEÑOS EMPRESARIOS DEL MERCADO MODELO DEL DISTRITO 

DE HUÁNUCO 

1. ¿Conoce la importancia de emitir una boleta de venta? 

a. Siempre 

b. Algunas veces 

c. Nunca 

 

2. ¿Emite boletas de venta? 

a. Siempre 

b. Algunas veces 

c. Nunca 

 

3. ¿Conoce para que sirven las boletas de venta? 

a. Si conozco 

b. Más o menos 

c. No conozco 

 

4. ¿Conoce la importancia de emitir facturas de venta? 

a. Siempre 

b. Algunas veces 
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c. Nunca 

 

5. ¿Emite facturas de venta? 

a. Siempre 

b. Algunas veces 

c. Nunca 

 

6. ¿Conoce en qué casos debe emitir facturas de venta? 

a. Si conozco 

b. Más o menos 

c. No conozco 

 

7. ¿Está obligado a llevar el registro de ventas? 

a. Siempre 

b. Algunas veces 

c. Nunca 

 

8. ¿Conoce la importancia de llevar un registro de ventas? 

a. Siempre 

b. Algunas veces 

c. Nunca 

 

9. ¿Lleva el registro de ventas de ya sea forma física o electrónica? 

a. Siempre 

b. Algunas veces 

c. Nunca 

 

10. ¿Está obligado a llevar el registro de compras? 

a. Siempre 

b. Algunas veces 

c. Nunca 

 

11. ¿Conoce la importancia de llevar registro de compras? 

a. Siempre 

b. Algunas veces 

c. Nunca 

 

12. ¿Lleva registro de compras ya sea de forma física o electrónica? 

a. Siempre 

b. Algunas veces 

c. Nunca 

 

13. ¿Está obligado a llevar el registro de sus operaciones en el libro diario 

simplificado? 

a. Siempre 

b. Algunas veces 

c. Nunca 
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14. ¿Conoce la importancia de llevar un libro diario simplificado? 

a. Siempre 

b. Algunas veces 

c. Nunca 

 

15. ¿Lleva el libro diario simplificado ya sea de forma física o electrónica? 

a. Siempre 

b. Algunas veces 

c. Nunca 

 

16. ¿Conoce el beneficio de emitir comprobantes de pago electrónicos? 

a. Siempre 

b. Algunas veces 

c. Nunca 

 

17. ¿Sus clientes le solicitan comprobantes de pago electrónicos? 

a. Siempre 

b. Algunas veces 

c. Nunca 

 

18. ¿Conoce los beneficios de llevar libros electrónicos para un negocio? 

a. Si conozco 

b. Más o menos 

c. No conozco 

 

19. ¿Conoce quiénes están obligados a llevar libros contables de forma 

electrónica? 

a. Si conozco 

b. Más o menos 

c. No conozco 

 

20. ¿Conoce que existen sistemas contables computarizados que ayuden 

a la contabilidad de su negocio? 

a. Si conozco 

b. Más o menos 

c. No conozco 

 

21. ¿Le interesaría instalar un sistema de contabilidad computarizado para 

su negocio? 

a. Siempre 

b. Algunas veces 

c. Nunca 

 

 


