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RESUMEN

La investigacion que lleva como titulo “Resiliencia e inteligencia
emocional en los estudiantes forAneos de la Escuela Técnica Superior de la
PNP — Huancayo-2023”, tuvo como objetivo “Establecer la relacion entre la
resiliencia y la inteligencia emocional de los estudiantes foraneos de la
Escuela Técnica Superior PNP, de la ciudad de Huancayo, 2023”, de
metodologia con enfoque cuantitativo, de alcance o nivel descriptivo y disefio
no experimental, transeccional y correlacional en una muestra de 45
estudiantes, a quienes se les evalué con dos instrumentos: la Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young (1993) y el Inventario de Inteligencia
Emocional — ICE de BarOn (2001). Los resultados muestran que el valor de
p fue de 0.321, superior al 0.05, por lo tanto, se termina aceptando la
hipétesis nula, de la misma manera que entre la resiliencia y entre las
dimensiones de la inteligencia emocional, interpersonal (.788), intrapersonal
(.334), adaptabilidad (.095), estado de &nimo (.502) y manejo de estrés
(.613), siendo todos superior al 0.05. Se concluye que no existe relacion
entre la resiliencia y la inteligencia emocional en los estudiantes foraneos de

la Escuela Técnica Superior de la PNP — Huancayo-2023.

Palabras clave: resiliencia, inteligencia emocional, manejo del estrés,

estudiantes, estado del animo.



ABSTRACT

The research entitled "Resilience and emotional intelligence in foreign
students of the Higher Technical School of the PNP - Huancayo-2023", had
the objective of "Establishing the relationship between resilience and
emotional intelligence of foreign students of the School Superior Technique
PNP, from the city of Huancayo, 2023", of methodology with a quantitative
approach, of scope or descriptive level and non-experimental, transectional
and correlational design in a sample of 45 students, who were evaluated with
two instruments: the Scale of Resilience by Wagnild and Young (1993) and
the Inventory of Emotional Intelligence - ICE by BarOn (2001). The results
show that the p value was 0.321, higher than 0.05, therefore, the null
hypothesis is accepted, in the same way as between resilience and between
the dimensions of emotional and interpersonal intelligence (.788),
intrapersonal (.334), adaptability (.095), mood (.502) and stress management
(.613), all being higher than 0.05. It is concluded that there is no relationship
between resilience and emotional intelligence in foreign students of the
Higher Technical School of the PNP - Huancayo-2023.

Keywords: resilience, emotional intelligence, stress management,

students, state of mind.



INTRODUCION

Los conceptos que se tratan en este estudio son fundamentales en el
ambito de la psicologia y el desarrollo humano, estas variables han ganado
gran relevancia debido a su importancia en el bienestar y la adaptacion de
las personas a situaciones adversas y desafiantes. En este contexto la
investigacion busca encontrar la relacion existente entre la resiliencia y la
inteligencia emocional, esto cobra gran relevancia debido a que comprende
la manera en cdmo estas variables se interrelacionan lo cual puede brindar
datos al momento de formular estrategias para ayudar a las personas a
desarrollar sus habilidades socioemocionales, en la mejora de su calidad de

vida.

La resiliencia esta definida como aquella capacidad de hacer frente de
manera constante a las adversidades de la vida, asi como de adaptarse y
recuperarse a esas situaciones de estrés o trauma. La resiliencia no es una
habilidad que se da desde el nacimiento, por lo tanto, se puede desarrollar y
fortalecer a medida que vayamos enfrentando nuevas situaciones y puedan

estar influenciadas por factores personales, sociales y contextuales.

Por otro lado, la inteligencia emocional hace referencia a la habilidad
para identificar, entender y manejar de forma eficiente tanto nuestras
emociones y sentimientos, como de las demas personas, estas incluyen la
consciencia emocional, la gestion emocional, la empatia y también las
habilidades sociales. Esta habilidad al igual que la resiliencia puede ser
desarrollada y es importante desarrollarlo, ya que juega un rol fundamental
en el éxito que tengamos en la vida, al influir en las decisiones que
tomemos, en la manera en cémo solucionemos y enfrentemos los
problemas, en como nos relacionamos con los demas y nuestro propio

equilibrio psicolégico.

Al respecto, muestro estudio busca explorar y determinar la relacion
entre estas variables en un determinado contexto, se examinara si existe

relacion significativa entre estas variables y sus dimensiones.

Xl



El estudio estd compuesto por 5 capitulos:

Primer capitulo: donde encontramos el planteamiento del problema,
descripcion del problema, formulacion del problema, problema general,
problemas Especificos, justificacion e importancia de la investigacion,
objetivos, viabilidad o factibilidad y limitaciones.

Segundo capitulo: donde se fundamenta el marco teorico, estado del
arte, bases tedricas, definiciones conceptuales, hipétesis, variables y

operacionalizacion de Variables.

Tercer capitulo: se aborda todo sobre la metodologia de la

investigacion.

Cuarto capitulo: tiene que ver con los resultados, procesamiento de

datos y contrastacion de hipoétesis y prueba de hipétesis.

Quinto  capitulo:  Discusibn de  resultados, conclusiones,

recomendaciones referencias bibliogréficas y anexos.

Xl



CAPITULO |

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

La situacion actual en el mundo es muy compleja y estd generando
cambios significativos en varias &reas de la vida. Especialmente, esta
teniendo un fuerte impacto a nivel psicologico, ya que muchas personas
estan experimentando emociones intensas como el miedo, la ira, la tristeza,
la impotencia, la inseguridad, el panico, el duelo, la depresién, la culpa, la
ansiedad y el estrés, entre otras. Ademas de estas emociones, esta
situacién estd generando confusion y una sensacion de incertidumbre, lo que
dificulta la toma de decisiones y la claridad mental. También es comun que
las personas experimenten pensamientos persistentes e imagenes no
deseadas, ademas de experimentar negacion y una sensacion de que todo
parece irreal. En términos de comportamiento, es frecuente que las personas
se aislen, eviten situaciones estresantes, descuiden sus responsabilidades y
tienen episodios de llanto inesperados. Algunas personas desarrollan
compulsiones, como lavarse las manos de forma repetitiva. Ademas de
estos aspectos emocionales y conductuales, esta situacion también puede
manifestarse severamente con sintomas como dificultades para respirar,
hiperventilacién, sudoracién excesiva, temblores, dolores de cabeza,
vértigos, problemas gastrointestinales, tensién muscular, taquicardia,
extenuacion fisica, incapacidad para conciliar el suefio y cambios en el

apetito (Buitrago et al., 2020).

En tal sentido, (Becofia, 2016), manifiesta que es fundamental tener en
cuenta que la resiliencia proporciona posibilidades brinda oportunidades
para explorar el autoconocimiento, lo que facilita destacar las habilidades y
los aspectos positivos inherentes al individuo; a través de esto el individuo
puede identificar posibilidades que favorezcan a su crecimiento mas
saludable y positivo, en vez de enfocarse en los elementos que podrian dar

lugar a riesgos. (Figueroa, 2005).
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Frente a situaciones adversas o momentos de estrés, es relevante
destacar como la resiliencia cobra un papel fundamental. Esto se debe a que
esta caracteristica puede estar relacionada a la inteligencia emocional, dado
que la gestion efectiva en las emociones puede permitir enfrentar de manera
adecuada estos eventos complicados. Por otro lado, cabe sefialar que la
inteligencia emocional desempefia un papel crucial para fortalecer la
resiliencia promoviendo la capacidad de resistir ante distintos
desencadenantes de estrés. En este sentido, se argumenta que la
inteligencia emocional potencia la resiliencia al ayudar a desarrollar una
mayor capacidad de resistencia frente a diversos factores estresantes.
Asimismo, facilita la habilidad para afrontar de manera mas efectiva los
obstaculos y situaciones que impactan en la vida diaria. Aquellas personas
con altos niveles de inteligencia emocional poseen habilidad para manejar
sus emociones de manera adecuada y emplear estrategias apropiadas para

enfrentar estos desafios (Jiménez, 2015).

En este contexto, en la sociedad es esencial brindar educacion en
inteligencia emocional, con el propésito de preparar a los estudiantes para
enfrentar de manera efectiva los riesgos y retos que puedan surgir. Esto se
debe a que las dificultades a menudo se presentan de manera imprevista en
la vida cotidiana, dando lugar a expectativas erroneas, fracasos vy

desilusiones académicas. (Belykh, 2017).

De acuerdo con Goleman (1998, citado en Pérez, 2016), la inteligencia
emocional se define como la habilidad de identificar, comprender tanto
nuestros sentimientos y emociones como de otras personas. Ademas,
implica la capacidad de motivarnos a nosotros mismos Yy gestionar
adecuadamente nuestras relaciones con los demas y con nosotros mismos.
La Asociacibn Americana de Psicologia (APA, 2011) subrayan que la
construccion de la resiliencia es esencial para que una persona pueda
enfrentar y vencer situaciones adversas. Para lograr esto, se destacan varios
factores influyentes, como mantener relaciones interpersonales saludables,

disponer de respaldo familiar, fomentar una imagen positiva de si mismo, ser

14



competente en la resolucion de problemas y tener la habilidad de regular las

emociones y los impulsos. (APA, 2011).

La inteligencia emocional resalta la relevancia de las emociones en el
funcionamiento psicologico de la persona, especialmente en situaciones
adversas, como situaciones de peligro, riesgo, amenaza y la necesidad de

persistir a pesar del fracaso (L6pez, 2019).

Por lo tanto, se sugiere gque la inteligencia emocional tiene un impacto
significativo en el fomento de la resiliencia. Esto significa que fortalece la
capacidad de resistir y superar los desafios y situaciones estresantes, al
tiempo que mejora la habilidad para enfrentar las adversidades y las

emociones intensas (Jiménez, 2015).

La investigacion realizada sobre la resiliencia y la inteligencia
emocional en los estudiantes de tercer afio de bachillerato general unificado
en la unidad educativa Joaquin Arias del cantén San Pedro de Pelileo, se
propuso como objetivo general investigar la conexion entre la resiliencia y la
inteligencia emocional en los estudiantes de tercer afio de bachillerato.
Como resultado, se pudo establecer la conclusion de que existe una relacion

significativa entre la resiliencia e inteligencia emocional (Céspedes, 2020).

Se destaca que la pandemia esta vinculada con el notable incremento
en los sintomas de ansiedad, depresion e incluso en situaciones mas
dificiles, puede conducir a la apariciébn de eventos postraumaticos debido a
las perdidas inesperadas de seres queridos o por el impacto emocional que
un familiar contraiga el virus; todo esto amplifica de manera significativa las
consecuencias adversas en la salud de estos grupos. (Del Castillo y Pando,
2020).

Otra investigacién titulada: “Inteligencia emocional y resiliencia en
estudiantes de 5° de secundaria de una institucion educativa publica del
distrito de Chorrillos en el afio 2017”. El propésito del estudio fue investigar
la conexidn entre la inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes de
quinto afio de secundaria pertenecientes a una institucion educativa publica

en el Distrito de Chorrillos. Los resultados obtenidos revelaron lo siguiente:

15



se establece una relacion significativa entre la resiliencia y la inteligencia
emocional en su muestra de estudio, asi como con las diferentes
dimensiones de esta Ultima variable. Sin embargo, también sefiala que no se
encuentra una relacion significativa entre las dimensiones intrapersonales y

la capacidad de manejo del estrés. (Benites, 2019).

Y no se podia dejar de lado investigaciones regionales donde también
se exponen resultados significativos sobre el presente tema de investigacion,
en tal sentido, Castillo y Tovalino (2021), realizaron un estudio, El objetivo
principal de la investigacion consisti6 en determinar la conexion entre la
inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes de secundaria que
asisten a una institucion educativa estatal en la Provincia de Junin durante el
afio 2021. Como resultado, se llegd a la conclusion de que efectivamente
existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la resiliencia
en estos estudiantes de secundaria. En otras palabras, aquellos estudiantes
con niveles mas bajos de inteligencia emocional tienen la tendencia a

presentar niveles mas bajos de resiliencia, y viceversa.

Ante dichos antecedentes expuestos, no se podia ser insensible ante
esta situacion en el &mbito de las Ciencias de la Salud Mental, es por ello
gue se realizara esta investigacion en los estudiantes de la Escuela de
Educaciéon Superior Técnica de la PNP en la ciudad de Huancayo; donde
muchos de ellos podrian manifestar caracteristicas propias de la resiliencia;
pero el objetivo es determinar si esto tiene algin impacto en su inteligencia

emocional.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Como se relaciona la resiliencia y la inteligencia emocional de
los estudiantes foraneos de la Escuela de Educacion Superior Técnica
de la PNP, de la ciudad de Huancayo - 20237
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1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

A. ¢Cual es la relacion de la resiliencia y el componente
intrapersonal de los estudiantes foraneos de la Escuela de
Educacion Superior Técnica de la PNP, de la ciudad de
Huancayo - 2023?

B. ¢Cuél es la relacibn de la resiliencia y el componente
interpersonal de los estudiantes fordneos de la Escuela de
Educacion Superior Técnica de la PNP, de la ciudad de
Huancayo - 20237

C. ¢Cual es la relacion de la resiliencia y el componente de
adaptabilidad de los estudiantes foraneos de la Escuela de
Educacion Superior Técnica de la PNP, de la ciudad de
Huancayo - 20237

D. ¢Cuédl es la relacion de la resiliencia y el componente del manejo
del estrés de los estudiantes foraneos de la Escuela de
Educacion Superior Técnica de la PNP, de la ciudad de
Huancayo - 20237

E. ¢Cudl es la relacién de la resiliencia y el componente del estado
del animo en general de los estudiantes forAneos de la Escuela
de Educacion Superior Técnica de la PNP, de la ciudad de
Huancayo - 20237

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacion entre la resiliencia y la inteligencia
emocional de los estudiantes foraneos de la Escuela de Educacion

Superior Técnica de la PNP, de la ciudad de Huancayo - 2023.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. Determinar la relacion entre la resiliencia y el componente
intrapersonal de los estudiantes de la Escuela de Educacion

Superior Técnica de la PNP, de la ciudad de Huancayo - 2023.

B. Identificar la relacion entre la resiliencia y el componente
interpersonal de los estudiantes foraneos de la Escuela de
Educacion Superior Técnica de la PNP, de la ciudad de

Huancayo - 2023.

C. Evaluar la relacion entre la resiliencia y el componente de
adaptabilidad de los estudiantes fordneos de la Escuela de
Educacion Superior Técnica de la PNP, de la ciudad de

Huancayo - 2023.

D. Buscar la relacion entre la resiliencia y el componente del
manejo del estrés de los estudiantes foraneos de la Escuela de
Educacion Superior Técnica de la PNP, de la ciudad de

Huancayo - 2023.

E. Establecer la relaciéon entre la resiliencia y el componente del
estado del animo en general de los estudiantes foraneos de la
Escuela de Educaciéon Superior Técnica de la PNP, de la ciudad

de Huancayo - 2023.
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La interaccién entre la inteligencia emocional y la resiliencia se
presenta como un aspecto crucial. En términos tedricos, este estudio
tiene una solida justificacion porque con los resultados obtenidos se
extenderan los conocimientos sobre estos constructos psicologicos.
Ademas, con los resultados obtenidos enriqueceran los modelos
tedricos relacionados con dichas variables. Esta investigacion, ademas,
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establecera un precedente importante que podra ser citado en

investigaciones futuras.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La investigacion se justifica de forma préactica, ya que el resultado
de la correlacion de nuestras variables nos permitira analizar y
proponer diversas estrategias, programas, o0 politicas publicas a
instituciones para mejorar la resiliencia y la inteligencia emocional de
los estudiantes que provienen de fuera en la Escuela de Educacion
Superior Técnica de la Policia Nacional del Pera.

Ademas, los resultados obtenidos nos ayudardn a tomar mejores
decisiones para la aplicacion practica de lo observado en nuestros

resultados.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se justifica de forma metodologica pues la utilizacion de los
instrumentos de investigacion que sirvieron para la recopilacion de los
datos, pasé por un proceso estadistico, lo que permitird que futuros
investigadores puedan utilizar nuestro instrumento de estudio sin

inconvenientes en sus propiedades de validacién y de confiabilidad.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Las limitaciones encontradas para este estudio, son las siguientes:

La situacion actual, que es el COVID-19 que llego a inicios del 2020 en
nuestro pais, esto aun ha dejado estragos negativos, en el caso de la
accesibilidad a los participantes, evitando también que se pueda observar

directamente a los estudiantes.

La falta de antecedentes locales, relacionados con las variables y la

realidad problematica de esta investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Pefiafiel, et al. (2022) llevo a cabo un estudio titulado: “Inteligencia
emocional como estrategia resiliente en guias de turismo de la ciudad
de La Paz’. Se plantearon como objetivo: “identificar las dimensiones
gue presenta la inteligencia emocional como estrategia resiliente, para
el mejor desarrollo en el area laboral de los guias de turismo en la
ciudad de La Paz, Bolivia”. Su muestra estuvo conformada por 2 guias
de turismo. Su metodologia fue: cualitativa, estudio de caso. Los
instrumentos utilizados fueron: una entrevista semiestructurada. Como
resultado obtuvieron que “la guia de turismo hace uso de la inteligencia
emocional en su trabajo, enfatizando en el 6ptimo dominio de sus
emociones ante adversidades o situaciones abruptas que se le
presentan, y conscientes del beneficio que conlleva en su vida
cotidiana y en su profesion. Siendo la presente investigacion un
referente en la formacién de guias de turismo profesionales, y el
manejo de sus emociones como estrategia resiliente en las
adversidades subsecuentes y como agentes de replicacion para con

sus colegas”.

Céspedes (2020) llevo a cabo una investigacion titulada "La
resiliencia y la inteligencia emocional en los estudiantes de tercer afio
de bachillerato general unificado de la unidad educativa Joaquin Arias
del cantdbn San Pedro de Pelileo", tuvo como objetivo principal
examinar la relacion entre la resiliencia y la inteligencia emocional en
los estudiantes de tercer afio de bachillerato. En cuanto a la
metodologia, se adoptdé un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental de tipo correlacional, la poblacion consistio de 106

estudiantes seleccionados mediante un muestreo por conveniencia.
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Para la recopilacion de datos, se empled la técnica de encuesta y se
utilizaron como instrumentos la Escala de Resiliencia (ER) y la Trait
Meta Mood Scale 24 (TMMS-24). Los resultados revelan una
correlacion positiva de tipo moderada (0,45; p < 0,05), lo que lleva a la
conclusion de que existe una relacion significativa entre la resiliencia y

la inteligencia emocional.

Ruvalcaba et al. (2019) realizo un estudio titulado "Validez
predictiva de las competencias socioemocionales sobre la resiliencia en
adolescentes mexicanos", con el propésito de determinar la capacidad
predictiva de las competencias emocionales en relacién a la resiliencia.
La muestra utilizada fue no probabilistica y se seleccion6é mediante un
muestreo por conveniencia, compuesta por 840 adolescentes de
edades comprendidas entre los 12 y 17 afios, con un 44% de hombres
y un 56% de mujeres, residentes en la Zona Metropolitana de
Guadalajara, México. Para evaluar a la muestra, se utilizaron el
Inventario de Competencias Socioemocionales (EQi-YV) y la Escala de
Resiliencia para Adolescentes (READ). Los resultados obtenidos
revelaron la presencia de correlaciones significativas entre las
competencias emocionales, especificamente la adaptabilidad (0,465*) y
el optimismo-autoconcepto (0,528**), con la competencia personal de
resiliencia. Asimismo, se observaron correlaciones entre las
competencias interpersonales (0,470**) y la capacidad para generar
emociones positivas (0,380**) con las competencias sociales
relacionadas con la resiliencia. En resumen, se concluyé que las
habilidades de adaptabilidad, optimismo y autoconcepto contribuyen al
desarrollo de la competencia personal de resiliencia. Ademas, las
competencias interpersonales y la capacidad para experimentar
emociones positivas predicen un mayor nivel de resiliencia. Finalmente,
las habilidades de empatia, responsabilidad social y manejo efectivo de
las relaciones interpersonales también influyen en como una persona

enfrenta el cambio o la adversidad.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Guevara (2019) realizo un estudio titulado: “Resiliencia e
inteligencia emocional en los estudiantes de la Escuela de Aviacion
Naval del Perq, Callao — 2019”. Tuvo como objetivo: “determinar la
relacion entre la Resiliencia y la Inteligencia emocional en estudiantes
de la Escuela de Aviacion Naval del Peru — 2019”. Su metodologia fue:
basica, no experimental, cuantitativo, descriptivo, correlacional. Su
muestra lo compuso 100 estudiantes. Los instrumentos fueron: “la
Escala de Resiliencia de Walnid y Young adaptada por Novella (2002)
y el Inventario de Coeficiente Emocional de Baron, adaptada al Peru
por Abanto, Higueras y Cueto (2000)”. Concluyé que la presencia de
una alta resiliencia, implica ser inteligente emocionalmente, ya que tuvo

una relacion positiva moderada (r = 0,590).

Rodriguez (2020) realizo una investigacion titulada: “Inteligencia
emocional y resiliencia en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa de la ciudad de Trujillo-2020”. Cuyo objetivo: “determinar la
relacion entre inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de
secundaria de la institucién educativa Filadelfia de la ciudad de Truijillo,
2020”. Su metodologia fue: no experimental, correlacional, descriptivo
Su muestra lo compuso 36 estudiantes. Se utiliz6 como instrumentos:
‘La escala de inteligencia emocional TMMS-24 y la escala de
resiliencia (ER) de Wagnild y Young”. Como resultados obtuvo que un
69.4% tienen un nivel medio de inteligencia emocional y un 47.2%
tienen también un nivel medio de resiliencia. Concluyd que existe una

relacion positiva entre las variables que estudio (r=0,660 y p=0.010).

Collazos (2022) en su investigacion que lleva por titulo:
“Inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de secundaria de
una instituciéon educativa publica, Puente Piedra, 2021”. Cuyo objetivo
fue: “determinar la relacion significativa entre la inteligencia emocional y
la resiliencia en estudiantes de educacion secundaria de una institucion
educativa publica en el distrito de Puente Piedra” Su muestra estuvo
conformada por 180 adolescentes. Su metodologia fue basica,
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cuantitativo, correlacional. Utilizaron como instrumentos: “Inventario
emocional de BarOn ICE — NA para el caso de la variable Inteligencia
Emocional y el Test de escala de medicion (ER) de Waglind y Young
para la variable de Resiliencia”. Como resultados obtuvo que: un 51.7%
tienen un nivel medio de inteligencia emocional y un 48.3% tienen
también un nivel moderado en resiliencia. Concluyé que existe una
relacion altamente positiva entre estas variables de estudio (r=,749). A
diferencia de una relacién positiva modera de la variable resiliencia con
las dimensiones de habilidad interpersonal, adaptabilidad, manejo de

estrés y estado de &nimo general.
2.1.3. ANTECEDENTE LOCALES

Castillo y Tovalino (2021), realizaron un estudio con el propdsito
principal de analizar la relacion entre inteligencia emocional vy
resiliencia en estudiantes de secundaria de una |.E. Estatal de la
Provincia de Junin — 2021. En la metodologia, se aplicé el método
cientifico con un enfoque hipotético deductivo; adoptando una
investigacion de tipo basica, nivel correlacional y disefio no
experimental transversal de tipo correlacional. La poblaciéon objeto de
estudio consistio de 300 estudiantes de lero a 5to de secundaria,
siendo la muestra probabilistica mediante un muestreo estratificado,
conformada por 169 estudiantes de 11 y 17 afios, distribuidos en cinco
estratos. En la recoleccion de los datos se empled la técnica encuesta
y se utilizaron dos instrumentos adaptados a la realidad Local de Junin:
la Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) de Salovey et al. (1995) y la
escala de resiliencia de Wagnild y Young (1993). Luego de analizar los
datos en el SPSS, version 26, se obtuvo como resultado un coeficiente
de correlacion de Spearman positiva de tipo moderada (,440**) con un
nivel de significancia (p<0,05). A partir de estos resultados se concluyé
que existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
resiliencia en los estudiantes de secundaria de una Institucion

Educativa Estatal de la Provincia de Junin en 2021, lo que significa que
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2.2.

aguellos estudiantes con puntajes bajos en inteligencia emocional

tienden a tener niveles bajos de resiliencia y viceversa.

Caballero (2019) en su tesis titulada: “Resiliencia y las habilidades
socioemocionales en adolescentes varones y mujeres de Educacion
Secundaria de una institucion educativa particular de la Provincia de
Tarma, 2019“. Tuvo como objetivo general analizar la relacion entre la
resiliencia y las habilidades socioemocionales en adolescentes varones
y mujeres de Educacion Secundaria de una institucion educativa
particular de la Provincia de Tarma. La investigacion se basé en un
enfoque cuantitativo, diseiilo no experimental transversal de tipo
correlacional. La muestra de estudio estuvo conformada por 276
estudiantes del nivel secundario con edades comprendidas entre 11 y
18 afios de edad. La informacién se recopil6 mediante el uso de la
Escala de Resiliencia SV-RES para jévenes y adultos, disefiada por
Saavedra y Villalta en 2008, asi como el Inventario de Inteligencia
Emocional de BarOn ICE: NA. Tras el procesamiento estadistico de los
datos, se llegd a la conclusion de que existe una relacién positiva de
tipo moderada y significativa entre el constructo de resiliencia e
inteligencia emocional (0,638, p < 0,001). Esto sugiere que las
evaluaciones elevadas en las habilidades emocionales contribuyen de
manera significativa a mejorar los niveles de resiliencia en los

adolescentes.
BASES TEORICAS
2.2.1. RESILIENCIA

Es relevante destacar que el concepto de resiliencia tuvo su
origen en el ambito de la fisica, donde se utilizaba para describir la
capacidad de los metales para resistir y recuperarse de cambios y
presiones ejercidas por agentes externos. Asi como su habilidad de
recuperarse (Garcia, et al., 2016). Posteriormente, este concepto fue

incorporado por la psicologia con el fin de explicar cobmo las personas
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que han enfrentado situaciones estresantes pueden restaurarse y

comenzar una nueva etapa en sus vidas (Belykh, 2018).

Otras interpretaciones significativas, sugieren que es un proceso
de aprendizaje en constante cambio en el cual la persona interactia
con su entorno social, y brindandole la capacidad de enfrentar
situaciones adversas aprendiendo de ello y emplear esa experiencia
para desarrollar estrategias de afrontamiento frente a acontecimientos
futuros (Carazo, 2018). Es la habilidad o aptitud de superar los desafios
adaptarse y reconstruirse con el fin de promover un conocimiento

psicoldgico y social (Rojas-Ortiz et al., 2017).
2.2.1.1. MODELOS TEORICOS DE LA RESILIENCIA

Existen varios enfoques para comprender el concepto de
resiliencia, pero debido a su complejidad resulta dificil abarcarlo
en un Unico enfoque. En el caso de esta investigacion, se opto por
utilizar el modelo ecolégico de la resiliencia, propuesto por
Bronfenbrenner en 1977, el cual proporciona una comprension
mas profunda de las diversas fuentes que contribuyen a la
resiliencia teniendo en cuenta factores individuales, sociales y

contextuales (Aguiar y Acle-Tomasini, 2012).

Este enfoque, considera a la resiliencia como un proceso
dindmico, bidireccional y mutuo donde la nifiez modifica de
manera activa su entorno y absorbe la influencia de los factores
asociados con él. Este modelo se compone de cuatro nucleos
interconectados y se compone por: persona, proceso, contexto y
tiempo (Morelato, 2011).

Existen diferentes modelos tedricos que explican la
resiliencia, entre ellos encontramos los que se muestran a

continuacion:
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e El mandala de laresiliencia de Wolin y Wolin del afio 1993

Segun Wolin y Wolin (1993, como se cité en Uriarte, 2005),
la resiliencia se refiere a la capacidad interna que poseen las
personas, tanto adultos como nifios, para enfrentarse a desafios.
Aquellas personas que poseen resiliencia destacan por su notable
capacidad de ser proactivas, creativas, autoanaliticas,
independientes, competentes en las relaciones sociales, con un
sentido del humor agudo y un sélido sistema de valores. A
continuacion, se expondran en detalle estas caracteristicas, La
introspeccion (insight) abarca la observacidon de los propios
pensamientos, emociones, lo cual hace posible un gran
autoconocimiento para enfrentar correctamente las circunstancias
desafiantes. la independencia, establecer limites entre nosotros
mismos Yy los entornos adversos, esto implica mantener distancia
emocional y fisica sin la necesidad de aislamiento (Mateu, et al.,
2009).

e Modelo del desarrollo psicosocial de Grotberg del afio
1996

La resiliencia se entiende como una capacidad de respuesta
para enfrentar los desafios y superarlos, ya sea transitoria o
duradera; tal respuesta puede manifestarse a lo largo del
desarrollo de un nifio. Ademas, se sefiala que la resiliencia no
solo resulta valiosa para hacer frente a situaciones amenazantes,
sino que también contribuye a fomentar la salud mental y

emocional (Castro y Morales, 2014).

Los factores de la resiliencia segun la perspectiva de
Grotberg son: Factor “Yo tengo”, se refiere al apoyo externo o
social, abarcando a los individuos que confia y a quienes nos
brindan un afecto incondicional, contribuye al crecimiento de la
persona. Factor “Yo soy”, engloba las condiciones personales y

las fortalezas internas promoviendo la satisfaccion personal y el
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respeto propio al realizar acciones agradables para los demas.
Factor “Yo estoy”, involucra los aspectos personales, tales como
asumir la responsabilidad por nuestras acciones. Factor “Yo
puedo”, se relaciona con la habilidad de establecer relaciones
interpersonales que permite contar con el apoyo de alguien que lo
requiera (Melillo, 2001).

e Modelo de resiliencia de Richardson del afio 1990

Richardson (2002, como se cito en Villalba, 2006), Define la
resiliencia como un proceso mediante el cual una persona se
enfrenta a situaciones de crisis, adversidad o dificultad. Se resalta la
variedad de reacciones y respuestas que pueden surgir en este
proceso, ofreciendo la posibilidad de escoger consciente o
inconscientemente los resultados que se obtendran en la situacion

problemética.

Castro y Morales (2014), En el Modelo de Resiliencia de
Richardson, destaca la importancia de la reintegraciébn como un
concepto fundamental. Se sefala que los factores protectores,
como la familia, la escuela y la comunidad, desempefian un papel
crucial en la capacidad de una persona para enfrentar situaciones
adversas. A partir de estos factores, el individuo puede elegir
consciente 0 inconscientemente entre cuatro opciones de
reintegracion. Una de estas opciones es la reintegracion
disfuncional, que se produce cuando la persona no logra asumir

adecuadamente la situacién adversa.
2.2.1.2. DIMENSIONES

Wagnild y Young (1993) detectaron dos dimensiones
relacionadas con la resiliencia. La primera dimension abarca al
conjunto de habilidades personales como confianza,
independencia, decision, perseverancia, creatividad, fortaleza,

entre otros. En la segunda dimension, se encuentra la aceptacion
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de nosotros mismo y de la vida que incluye la capacidad de
adaptarse a un entorno nuevo o desconocido, el equilibrio
emocional y personal, la flexibilidad, una perspectiva optimista de
la vida, la tranquilidad, el ajuste psicolégico, el bienestar personal,
entre otros aspectos. De estos dos factores se derivan cinco

dimensiones que se detallan a continuacién. (Salgado, 2005).
e Factor |

La habilidad de la persona engloba un conjunto de
cualidades intrinsecas, como la autoconfianza, habilidades,
autonomia, capacidad de tomar decisiones, perseverancia y

fortaleza personal.
e Factorll

Aceptar a nosotros mismos y a la vida implica estar
dispuesto a adaptarse y ser flexible, al mismo tiempo que se
conserva la paz interior incluso en medio de la adversidad. La
resiliencia se compone de cinco elementos que estan
estrechamente relacionados: ecuanimidad, perseverancia,
autoconfianza, satisfaccion personal y la capacidad de estar
comodo en soledad o sentirse bien estando solo. A continuacion,

se detallan los componentes.
e Ecuanimidad

Implica mantener un equilibrio mental entre la vida personal
y las experiencias que se enfrentan. También se la describe como
un estado psicologico de estabilidad y serenidad, que puede
lograrse a través de practicas como la meditacion o la coloracion
de mandalas simples. Ambas actividades son efectivas para
conectar con el yo interno del individuo, promoviendo la paz.
(Gonzéles, 2014).
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e Perseverancia

Implica mantener el esfuerzo y la dedicacion a pesar de las
adversidades, demostrando un fuerte deseo de superacion. Las
personas perseverantes son aquellas que logran cumplir sus
objetivos y metas frente a las adversidades, las dificultades y los
contratiempos que puedan surgir en su vida, valorando el

esfuerzo personal que realizan. (Rodriguez, 2011).
e Autoconfianza

La autoconfianza se refiere a la habilidad de confiar en
nuestras propias habilidades, al reconocer tanto las virtudes como
las debilidades personales. Asimismo, conlleva mantener un
enfoque de mentalidad positiva que tiene un impacto en las
emaociones, la motivacién, la atencion, los objetivos, las fortalezas

y la capacidad para lidiar con la presion.
e Satisfaccion personal

La satisfaccion personal se relaciona con comprender el
propdsito de la vida y la evaluacion de las contribuciones
personales. También abarca la sensacion de bienestar interno y la
valoracion de la calidad de vida personal. (Cardona y Agudelo,
2007).

e Soledad existencial o sentirse bien solo

La soledad existencial se refiere a la habilidad de reconocer
que cada individuo tiene un camino de vida Unico y experiencias
distintas. Implica e involucra experimentar una total autonomia,
apreciar su propio valor y comprender que cada persona es unica

en su significado y propésito. (Baca, 2013).
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2.2.1.3. FACTORES PROTECTORES Y FACTORES DE
RIESGO

En el proceso de desarrollo de la resiliencia, se encuentran
diversos factores que pueden actuar como protectores o de
riesgo, lo que influye en la probabilidad de que una persona se

comporte de manera resiliente en una situacion particular

Los factores protectores son aquellas condiciones
individuales, sociales o0 contextuales que reducen las
posibilidades de que las situaciones estresantes tengan un
impacto negativo en la vida de una persona. Por otro lado, los
factores de riesgo se relacionan con las caracteristicas tanto
internas como externas que incrementan la probabilidad de que
un acontecimiento ocurra y tenga un impacto en la salud fisica o

emocional de alguien. (Garcia et al., 2016).

La interacciébn entre estos factores puede dar lugar a
mecanismos de defensa o circunstancias de fragilidad. Cuando
existen condiciones de proteccion, las personas pueden atravesar
un proceso de resiliencia y adaptarse de manera positiva a las
adversidades. De igual manera, en presencia de factores de
riesgo, las personas pueden demostrar resiliencia y salir
fortalecidas de experiencias adversas. No obstante, es
fundamental destacar que los factores de proteccion y de riesgo
no son estaticos ni aplicables universalmente, ya que su
funcionamiento depende de las circunstancias contextuales. Un
ejemplo de esto es la familia y sus dinamicas, que pueden actuar
como factores protectores en algunas situaciones y como factores

de riesgo en otras (Morelato, 2011).

Los factores de riesgo se pueden dividir en dos categorias,
los estructurales y los no estructurales. En lo que, respecto a los
factores estructurales, se incluyen aspectos del entorno social,

escolar y familiar, como la situacién econémica, la carencia de
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oportunidades, la violencia tanto en la escuela como en el &mbito
familiar, los estilos de crianza, el consumo de sustancias en los
padres y la carencia en el acceso a la educacion, entre otros. Por
otro lado, los factores no estructurales abarcan caracteristicas
individuales como el nivel de inteligencia, el inicio temprano en el
consumo de alcohol, la falta de oportunidades educativas, la

violencia en la escuela y entre otros aspectos.

Es relevante destacar que los factores no estructurales, a
diferencia de los estructurales, son susceptibles de ser
modificados y, por lo tanto, representan una oportunidad para
generar cambios reales. Esto puede lograrse a través de dos
enfoques: uno colectivo y otro individual. En otras palabras, es
posible influir en estos factores de riesgo promoviendo factores
protectores y desarrollando la resiliencia. Esto contrasta con los
factores de riesgo estructurales, que estdn mas relacionados con
variables externas y son menos modificables (Aguiar y Acle-
Tomasini, 2012).

2.2.1.4. IMPORTANCIA DE LA RESILIENCIA

La resiliencia es un aspecto fundamental en la vida de todos
los seres humanos, especialmente en la etapa de la adolescencia,
ya que desempeiia un rol crucial en la capacidad para sobrellevar
situaciones estresantes, como la que estamos experimentando en
la actualidad. Es importante destacar que la resiliencia no es un
estado permanente ni algo que se adquiere de manera definitiva;
mas bien, es un proceso que se desarrolla a lo largo de la vida, lo
que la convierte en un concepto que puede ser modificado o

mejorado (Becofia, 2006).

Diversas investigaciones se han enfocado en explorar como
se puede fortalecer la resiliencia a través de actividades
recreativas, ya que es esencial crear condiciones que faciliten a

los estudiantes desarrollo de destrezas resilientes que seran
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fundamentales para afrontar desafios en el futuro. Por ejemplo, un
estudio ha revelado que hacer actividades al aire libre, seguidas
de actividades fisicas, son las que mas contribuyen al desarrollo
de las capacidades resilientes en los adolescentes (Romero,
2015).

En el ambito escolar, se pueden promover oportunidades
que faciliten el establecimiento de relaciones significativas entre
los estudiantes y los profesores. Esto implica desarrollar
competencias sociales y habilidades académicas, como promover
fomento de una interaccién positiva, respetuosa, afectuoso y
calido, lo que puede evitar situaciones de riesgo y contribuir al

desarrollo de acciones resilientes (Aguiar y AcleTomasini, 2012).

En este sentido, las personas resilientes suelen responder
de manera rapida ante situaciones de riesgo, experimentan un
desarrollo maduro temprano y son competentes en la
autorregulacion. Actlan proactivamente en la busqueda de
informacion para abordar correctamente en los riesgos para la
salud, cultivar interacciones interpersonales positivas que pueden
brindar apoyo en situaciones peligrosas para la salud, mantienen
una actitud optimista frente a los desafios y asumen la

responsabilidad de su propio bienestar(Garcia et al., 2016).

Desde la perspectiva individual, tiene competencia
cognitivas, una fuerte autoeficacia, autoimagen saludable,
capacidad de adaptacion a cambios, regulacion efectiva de sus
emociones y una perspectiva optimista de la vida. En el ambito de
las relaciones, estan dispuestos a entablar conexiones sociales,
demuestran calidez, establecen relaciones maduras y autonomas.
A nivel comunitario, buscan respaldo en organizaciones con fines
altruistas, participante en actividades colectivas y de bienestar, y
toman la iniciativa en la gestién de servicios sociales y de salud

para su comunidad (Becofia, 2006).
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2.2.2. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Tradicionalmente la inteligencia y las emociones se han
mantenido como conceptos diferentes y contrapuestos en la literatura
cientifica. Sin embargo, las perspectivas actuales consideran que las
emociones, las cogniciones y las motivaciones son componentes

integrados de las operaciones mentales.

Segun Mayer et al. (2015), las emociones representan respuestas
ante la percepcién de cambios en el entorno por parte del individuo, ya
a partir de estas respuestas, se organizan las conductas basicas, como
la reaccion de huir en situaciones de miedo. Por otro lado, las
cogniciones se refieren a la capacidad de aprender del contexto y
resolver problemas en contextos novedosos, implicando un flexible y
deliberado procesamiento de la informacion para facilitar el

aprendizaje, la memoria y la solucién de problemas.

En este contexto, Howard Gardner introdujo en 1995 la nocion de
qgue la inteligencia se define como la capacidad para afrontar los
desafios cotidianos mediante la aplicacién de estrategias adecuadas.
Ademas, argument6 que los seres humanos poseen ocho tipos
diversos de inteligencia, que abarcan la inteligencia cinestésico-
corporal, la inteligencia légico-matematica, la inteligencia musical, la
inteligencia espacial, la inteligencia naturalista, la inteligencia
linguistica, la inteligencia intrapersonal y la inteligencia interpersonal
(Macias, 2002).

En 1995, Mayer y Salovey elaboraron la conceptualizacion de la
inteligencia emocional como una agrupacion de destrezas emocionales
y adaptables que capacitan para la gestion de los sentimientos y las

emociones.

En ese contexto, ambos autores se centraron en analizar el

proceso de la informacién emocional (Trujillo y Rivas, 2005).
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2.2.2.1. MODELOS TEORICOS DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Debido a la investigacion destinada a predecir con mayor
precision el concepto de la inteligencia emocional, han surgido
multiples modelos tedricos que exploran este tema desde diversos

enfoques, como se presenta a continuacion:
e Modelo Mixto

Los autores principales que respaldan el modelo mixto,
como Goleman y Bar-On, caracterizan la inteligencia emocional
como un conjunto de caracteristicas de la personalidad que
engloban la gestién de los impulsos, la habilidad para manejar
situaciones estresantes, la confianza en uno mismo, la capacidad
de lidiar con la frustracion, la asertividad y la persistencia.
Ademas, incluyen competencias socioemocionales, tanto
motivacionales como cognitivas (Fragoso, 2015). Goleman define
la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades y
competencias que facilitan afrontar con éxito los desafios en la
vida, haciendo especial hincapié en la capacidad de
automotivacion y perseverancia frente a las decepciones (Garcia
y Giménez, 2010).

Segun Goleman, la inteligencia emocional se organiza en
cinco componentes: la conciencia de uno mismo, que implica la
capacidad de reconocer los propios estados internos, intuiciones y
recursos; la autorregulacion, que consiste en mantener un
adecuado control de los impulsos, estados internos y recursos; la
motivacion, entendida como una fuerza emocional que facilita la
consecucién de metas; la empatia, que es la capacidad de
entender los sentimientos, preocupaciones y necesidades de los
demas; y las habilidades sociales, que permiten generar
respuestas beneficiosas y deseables en las interacciones con las
preocupaciones y necesidades de los demas.
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Segun Bar-On, la inteligencia emocional engloba una
agrupacion de competencias y capacidades no cognitivas que se
centran en la comprension y conciencia de uno mismo, asi como

en la expresion de emociones (Fragoso, 2015).

Bar-On identifica cinco dimensiones fundamentales que
conforman la inteligencia emocional, y cada una de estas
dimensiones esta compuesta por un conjunto de habilidades y

competencias. Estas dimensiones se detallan a continuacion:

Dimension Intrapersonal: Implica la conciencia de las
emociones y la capacidad de expresarse a nivel individual. Las
habilidades y competencias asociadas incluyen la autoconciencia,
la asertividad y la independencia. Dimension Interpersonal: En
esta dimensién se enfatiza la importancia de las relaciones
interpersonales en desarrollar una conciencia social. Las
habilidades y competencias comprenden la capacidad para
establecer relaciones satisfactorias, la empatia y la

responsabilidad social.

e Modelo de los cuatro pilares de Cooper y Sawaf del afio
1997

Cooper y Sawaf en su trabajo de 1997 presentan una
perspectiva de la inteligencia emocional que la define como la
habilidad para comprender, percibir y emplear de manera efectiva
las emociones, lo que facilita el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales en pos de lograr realizacion en la persona.

(Garcia y Giménez, 2010).

Cooper y Sawaf (1997, como se cité en Garcia y Giménez,
2010), Estos autores identifican cuatro pilares fundamentales de
la inteligencia emocional, los cuales son conocidos como los
pilares de la inteligencia emocional. Estos pilares incluyen la

alfabetizacibn emocional, que abarca aspectos como la energia
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emocional, la responsabilidad emocional, la conexion emocional,

la honestidad emocional y el conocimiento emocional.
e Modelo de Habilidad de Mayer y Salovey del afio 1997

El enfoque presentado por Mayer y Salovey se centré en la
nocion de que la inteligencia emocional se fundamenta en la
utilizacion efectiva de las emociones y su aplicacién en el proceso
de pensamiento. En esta perspectiva, se resalta que las
emociones tienen un papel esencial en la resolucién de problemas
y en la capacidad de adaptacién al entorno, y se enfatiza que este
enfoque no considera los rasgos de la personalidad (Fernandez y
Extremera, 2005).

Segun Mayer y Salovey (1997, como se cité en Fernandez y
Extremera, 2005), la inteligencia emocional es conceptualizada

mediante cuatro habilidades basicas, tales como:

v/ Habilidad de percepcién emocional Esta capacidad se
vincula a la aptitud para identificar y entender tanto
nuestras emociones como la de los demas. Implicar
prestar atencién a las sefiales emocionales, como los
gestos del cuerpo, las manifestaciones del rostro y la
entonaciéon de voz, y también implica la capacidad de
discernir la. autenticidad y sinceridad de las emociones

gue los demas expresan.

v/ Habilidad de facilitacion o asimilacién emocional Esta
destreza de relaciona con la influencia de las emociones
en el pensamiento y la resolucidon de problemas. Se
refiere a como las emociones pueden desempefiar un
papel como en la toma de decisiones al enfrentar

problemas o situaciones y en el proceso cognitivo
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v/ Habilidad de compresién emocional Esta capacidad

implica la habilidad de identificar y etiquetar una amplia
gama de emociones, lo que permite examinar y
categorizar las emociones experimentadas. También
incluye la comprension de las causas subyacentes de las
emociones y la capacidad de prevenir posibles acciones
futuras en funcidon de las emociones experimentadas. En
esta habilidad se consideran tanto las emociones

primarias como las emociones secundarias.

Habilidad de regulacion emocional Este aspecto se
presenta como la destreza mas abarcadora e implica la
habilidad de gestionar y regular de manera efectiva las
emociones, tanto las positivas como las negativas. Implica
la apertura a experimentar y reflexionar sobre las
emociones, decidir como utilizar la informaciéon emocional
de manera constructiva y adaptativa, y gestionar las

emociones en el &mbito intrapersonal e interpersonal.

2.2.2.2. DIMENSIONES

También conocidos como componentes, segun Gomez

(2019) son los siguientes

Componente intrapersonal (CIA)

v' Comprension emocional de si mismo (CM): Es la destreza
para identificar y entender las emociones personales

sentimientos y diferenciarlas y entender su origen.

v' Asertividad (AS): La capacidad para comunicar sentimientos,
creencias, y pensamientos sin lastimar los sentimientos de

otros; y salvaguardar nuestros derechos sin generar dafio

v Autoconcepto (AC): La capacidad de reconocer, admitir y

honrar a uno mismo, incorporando tanto los rasgos positivos
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como los negativos, ademas de nuestras limitaciones y

potencialidades.

v’ Autorrealizacion (AR): La capacidad de llevar a cabo lo que
realmente deseamos, disfrutamos y somos capaces de

hacer.

v Independencia (IN): Es la capacidad de dirigirnos nosotros
mismos, sentir seguridad en nuestras ideas, acciones y ser
independientes emocionalmente necesaria para tomar

decisiones independientes (Gomez, 2019).
Componente interpersonal (CIE)

v' Empatia (EM): La capacidad de percibir, entender y valorar

las emociones de los demas.

v Relaciones Interpersonales (RI): La destreza de crear y
conservar relaciones interpersonales gratificantes basadas

en la conexién emocional e intimidad.

v' Responsabilidad Social (RS): La capacidad de mostrar ser
un individuo que coopera y contribuye constructivamente en

la sociedad.
Componente de adaptabilidad (CAD)

v Solucién de Problemas (SP): La habilidad de reconocer y
delimitar problemas, asi como de concebir y llevar a cabo

soluciones correctas.

v Prueba de la realidad (PR): La destreza de apreciar la
correspondencia entre nuestra percepcion interna y los

hechos objetivos.

v’ Flexibilidad (FL): La habilidad de adaptar emociones,
pensamientos y acciones de forma apropiada a diferentes

circunstancias y contextos de cambios
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Componente del manejo del estrés (CME)

v  Tolerancia al Estrés (TE): La capacidad de superar
situaciones adversas, estresantes, y fuertes emociones sin

“‘desmoronarse”, lidiando activa y pasivamente el estrés.

v Control de Impulsos (CI): La habilidad de aplazar o frenar
impulsos y tentaciones, ademas de gestionar nuestras

emociones.
Componente del estado de animo en general (CAG)

v Felicidad (FE): habilidad de experimentar satisfaccion en
nuestras vidas, encontrando placer en nosotros mismos y en
las relaciones con otros, y experimentar, experimentar

emociones positivas.

v' Optimismo (OP): La capacidad de mostrar una mentalidad
positiva pese a los desafios y los sentimientos, para
reconocer el lado mas luminoso de la vida (Gomez, 2019).

2.2.2.3. PRINCIPIOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Para obtener una comprension mas profunda de la

inteligencia emocional, Mayer y sus colegas (2016) han formulado

siete principios que se describen a continuacioén.

Principio 1: La inteligencia emocional se concibe como una
capacidad. Este principio parte de la concepcion tradicional de
que la inteligencia implica la capacidad de llevar a cabo
razonamientos abstractos, comprender significados y discernir
similitudes y diferencias entre conceptos. Desde esta
perspectiva, la inteligencia emocional se define como una
destreza mental que las personas emplean para razonar sobre
las emociones, manifestdindose como la habilidad de percibir
con precision las emociones, utilizarlas para facilitar un

pensamiento preciso, comprender tanto las emociones como
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sus significados emocionales y manejar emociones propias y
de los demas (Mayer et al., 2016; Mestre et al., 2017).

Principio 2: La inteligencia emocional se evalla de manera
mas efectiva como una competencia. Este principio se basa en
la idea de que medir la inteligencia en su totalidad es un
proceso complejo y se apoya en diversas metodologias, por lo
gue se argumenta que la inteligencia emocional se evalla de
manera mas adecuada como una competencia a través de
tareas cognitivas conocidas. Como pruebas de desempefio.
En este sentido, resulta complicado justificar por qué la
inteligencia emocional deberia medirse de manera
significativamente diferente a otras formas de inteligencia, ya
gue comparte similitudes con las concepciones tradicionales
del concepto de inteligencia (Mayer et al., 2016; Mestre et al.,
2017).

Principio 3: La habilidad inteligente para solucionar problemas
no encaja de manera exacta con el comportamiento
inteligente. Esta aclaracion se realiza debido a la distincion
entre inteligencia y comportamiento, ya que "inteligente” es un
adjetivo, mientras que "inteligencia" es un sustantivo. Por lo
tanto, es factible que personas emocionalmente estables,
extrovertidas o conscientes de sus emociones puedan o no ser
emocionalmente inteligentes. Del mismo modo, una persona
puede poseer una alta inteligencia analitica, pero enfrentar
dificultades al ponerla en la practica, lo que pone de manifiesto
la diferencia entre la capacidad y el logro. En particular,
aquellos con una mayor inteligencia emocional obtienen
resultados distintos en comparacién con aguellos que tienen

una menor inteligencia emocional

Principio 4: El contenido de una evaluacion debe ser
relevante al campo en cuestion, lo que implica que debe ser

facilmente comprensible y debe especificar las habilidades
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mentales involucradas. En otras palabras, al medir la
inteligencia emocional, es fundamental considerar el proceso
evolutivo del individuo para adaptar la dificultad de los

elementos de la evaluacion (Mestre et al., 2017).

Principio 5: Las evaluaciones de la inteligencia emocional son
sélidas y tienen definiciones claras. A través de estas
evaluaciones, las personas aplican sus habilidades de
pensamiento para resolver problemas dentro de un dominio
especifico. Cuando se evalla la inteligencia emocional, los
resultados reflejan el proceso y las habilidades utilizadas por
las personas para abordar cuestiones emocionales. (Mayer et
al., 2016; Mestre et al., 2017).

Principio 6: La inteligencia emocional se inserta en un
conjunto mas amplio de inteligencias que se describe en el
modelo factoralista de CHC. En este marco, se sitia en el
segundo nivel dentro de la vision adaptativa de la inteligencia,
similar a la concepcion de figuras destacadas como Gardner,
Stenberg, asi como a influyentes predecesores como Vygotsky
o Piaget, e incluso se relaciona con fildsofos iconicos como
Platén. o Aristételes (Mayer et al., 2016; Mestre et al., 2017).

Principio 7: La inteligencia emocional esta centrada en el
procesamiento de la informacién que tiene especial significado
para las personas. Dentro de estas categorias, se considera
las inteligencias calientes que involucran razonamiento con
informacion de importancia para un individuo, es decir que
gestionan su aceptacion social, la coherencia de su identidad y
el bienestar emocional. Asimismo, se encuentran las
inteligencias frias, pues se ocupan del conocimiento
impersonal como inteligencia verbal-proposicional, habilidades
matematicas e inteligencia visual-espacial. A partir de esta
categorizacion, la inteligencia emocional se encuentra dentro

de las inteligencias calientes, porgue las emociones son
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respuestas organizadas que involucran cambios fisicos,
experiencias sentidas, cogniciones y planes de accion, todos
con fuertes componentes evaluativos y significativos para la

persona (Mayer et al., 2016).
2.2.3. RESILIENCIA Y SUS IMPLICACIONES ACADEMICAS

Segun Wagnild y Young 1993, (como se citd en Castro y Morales,
2014), Se refiere a la cualidad positiva en la personalidad de las
personas que permite mantener resistencia frente situaciones
adversas, superar los obstaculos, dificultades y la presion; lo que
conlleva al desarrollo de la capacidad de adaptarse a su entorno.

2.2.3.1. MODELOS DE LAS FUENTES DE LA RESILIENCIA

Dicha teoria propone que la resiliencia estaba conformada
por 4 factores importantes en el desarrollo de la persona: El
primero es el factor de soporte externo, mas conocido como todo
lo que hace referencia a “Yo Tengo” donde se encuentran las
personas que brindan un apoyo emocional, asi como aquellos que
brinden sentimientos de seguridad, ademas de mostrar una
imagen del cual la persona pueda aprender y de esa manera
desarrollar su capacidad de resiliencia lo cual lo va a ayudar en su
futuro y sobre todo cuando se presenten situaciones dificiles
(Suarez, 1996).

El segundo y el tercer factor son los de soportes internos
también conocidos como “Yo Soy y Yo Estoy” los cuales hacen
referencia a las actitudes, sentimientos y creencias que posee una
persona resiliente como por ejemplo asumir las responsabilidades
de sus actos, asi como tener la seguridad y confianza en si mismo
(Suérez, 1996).

Finalmente, el cuarto factor es el de habilidades
interpersonales “Yo Puedo” dicha capacidad permite que la

persona pueda expresar todas las cosas que no sean de su agrado
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ayudando asi a resolver sus problemas para poder controlarlos. A
pesar de los factores ya mencionados anteriormente que son de
gran relevancia en el crecimiento de la resiliencia, el autor
menciona: con tener una de estas caracteristicas ya se puede

considerar una persona resiliente (Suarez, 1996).
2.2.3.2. MODELO DEL RASGO DE PERSONALIDAD

Consideran que dentro del término de personalidad también
debemos considerar a la resiliencia y que esta conformado por
cinco componentes: el primero es la Confianza en Si Mismo ya
que este componente ayudara en la seguridad personal, en el
desarrollo de nuevas fortalezas, maximizacion de las fortalezas
existentes y la aceptacion de debilidades, pero sobre todo para
creer en si mismo, el segundo es la Ecuanimidad lo que nos hace
referencia a la capacidad de tolerar todas las adversidades que se
puedan dar en lo largo de su existencia asi como para poder

tolerarlo y tomarlo con calma (Wagnild y Young, 1993).

El tercero es la Perseverancia este cumple la funcion de
insistencia por seguir persiguiendo las metas, anhelos y deseos
personales a pesar de todo lo que pueda estar obstaculizando el
poder cumplirlas, el cuarto componente es la Satisfaccion
Personal, como su propio nombre lo dice es la habilidad para
aceptar que la vida es un manojo de desafios y que el enfrentarlos
y cumplirlos sera nuestra mejor recompensa y finalmente el quinto
componente es Sentirse Bien Solo este en especial nos brinda
una caracteristica personal reconociéndonos como Unicos e

incomparables (Wagnild & Young, 1993)
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

e Inteligencia emocional: Mayer y Salovey (1997) Se refiere a la
capacidad de contribuir a la percepcion, evaluacion y expresion de

emociones, lo que facilita el pensamiento y la comprension de
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emociones mas elaboradas, asi como su autorregulacion, promoviendo
el desarrollo tanto emocional como intelectual, (Citado en Mayer et al.,
2015).

Resiliencia: Se trata de una cualidad positiva de la personalidad de la
persona que posibilita mantener resistencia frente circunstancias
adversas, tolerar ser presionado, los obstaculos y superar dificultades, lo

que les otorga la capacidad de adaptacién a su entorno.

Ecuanimidad, La ecuanimidad implica mantener un equilibrio mental
entre la vida personal y las experiencias que se enfrentan. También se la
describe como un estado psicoldgico de estabilidad y serenidad, que
puede lograrse a través de practicas como la meditacidén o la coloracién
de mandalas simples. Ambas actividades son efectivas para conectar

con el yo interno de la persona, promoviendo la paz. (Gonzales, 2014).

Perseverancia, La perseverancia se refiere a la accion de persistir y
mantenerse firme a pesar de las adversidades, denotando un deseo
constante de luchar y esforzarse. Las personas perseverantes son
aguellas que logran alcanzar sus objetivos y metas a pesar de los
obstaculos, dificultades y fracasos que puedan surgir en su camino,

destacando por su dedicacion personal (Segun Rodriguez, 2011).

Autoconfianza, La autoconfianza implica la capacidad de confiar en uno
mismo al reconocer las propias virtudes, fortalezas y debilidades.
Ademas, conlleva a mantener un enfoque mental positivo que influye en
las emociones, la motivacion, la atencion, los objetivos, las capacidades

y la gestion de la presion (Segun Pulido, 2011).
e Satisfaccion personal,

La satisfaccion personal se relaciona con la comprension del propésito
de la vida y la evaluacién de las contribuciones personales. También
abarca la sensacion de bienestar interno y la valoracion de la calidad de

vida personal. (Cardona y Agudelo, 2007).
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e Componente intrapersonal (CIA)

v' Comprension emocional de si mismo (CM): Es la destreza de
identificar y entender las emociones personales sentimientos y
diferenciarlas y entender su origen.

v Asertividad (AS): La capacidad de comunicar sentimientos,
creencias, y pensamientos sin lastimar los sentimientos de otros; y
salvaguardar nuestros derechos sin generar dafio

v Autoconcepto (AC): La capacidad de reconocer, admitir y honrar a
uno mismo, incorporando tanto los rasgos positivos como los
negativos, ademas de nuestras limitaciones y potencialidades.

v" Autorrealizacion (AR): La destreza de llevar a cabo lo que estamos
en capacidad de hacer lo que verdaderamente deseamos hacer y
experimentamos placer al hacerlo.

v Independencia (IN): Es la capacidad de dirigirnos nosotros mismos,
sentir seguridad en nuestras ideas, acciones y ser independientes
emocionalmente necesaria para tomar decisiones independientes
(Goémez, 2019).

e Componente interpersonal (CIE)

v' Empatia (EM): La habilidad de percatarse, comprender, y valorar las
emociones de otras personas.

v Relaciones Interpersonales (RI) La destreza de crear y conservar
relaciones interpersonales gratificantes basadas en la conexion
emocional e intimidad.

v' Responsabilidad Social (RS): La habilidad para evidenciar ser
alguien que coopera, aporta y forma parte activa del entorno social
(Gomez, 2019).

e Componente de adaptabilidad (CAD)

v Solucién de Problemas (SP): La capacidad de reconocer y describir

las adversidades ademas de crear e aplicar soluciones efectivas.
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v Prueba de la realidad (PR): La capacidad de analizar si lo que
experimentamos en términos personales se ajusta a lo que
verdaderamente existe en la realidad objetiva.

v Flexibilidad (FL): La destreza de adecuar nuestras emociones,
pensamientos y comportamientos de manera apropiada a

circunstancias y contextos de cambios

e Componente del manejo del estrés (CME)

v Tolerancia al Estrés (TE): La capacidad de superar situaciones
adversas, estresantes, y fuertes emociones sin “desmoronarse”,
lidiando activa y pasivamente el estrés.

v" Control de Impulsos (Cl): La capacidad para controlar o posponer un
impulso o ceder a tentaciones para actuar al mismo tiempo gestionar

nuestras emociones (Gémez, 2019).

e Componente del estado de &nimo en general (CAG)

2.4.

v Felicidad (FE): La capacidad de experimentar satisfaccion en
nuestra existencia, para disfrutar tanto de nosotros mismos como de
las interacciones con los demas y expresar emociones positivas.

v Optimismo (OP): Capacidad de reconocer el lado mas luminoso de
la vida y mostrar una mentalidad positiva pese a los desafios y los

sentimientos negativos (Gomez, 2019).
HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hac: Existe una relacion significativa entre la resiliencia y la
inteligencia emocional de los estudiantes foraneos de la Escuela
de Educacion Superior Técnica de la PNP, de la ciudad de

Huancayo, 2023.

Hoc: No existe una relacion significativa entre la resiliencia y la

inteligencia emocional de los estudiantes foraneos de la Escuela
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2.4.2.

Haai:

Ho1:

Hao:

Ho2:

Haas:

Hos:

Haa:

de Educacion Superior Técnica de la PNP, de la ciudad de

Huancayo, 2023.
HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe una relacion significativa entre la resiliencia y el
componente intrapersonal de los estudiantes foraneos de la
Escuela de Educacion Superior Técnica de la PNP, de la ciudad

de Huancayo, 2023.

No existe una relacion significativa entre la resiliencia y el
componente intrapersonal de los estudiantes foraneos de la
Escuela de Educacién Superior Técnica de la PNP, de la ciudad

de Huancayo, 2023.

Existe una relacion significativa entre la resiliencia y el
componente interpersonal de los estudiantes foraneos de la
Escuela de Educacién Superior Técnica de la PNP, de la ciudad

de Huancayo, 2023.

No existe una relacién significativa entre la resiliencia y el
componente interpersonal de los estudiantes foraneos de la
Escuela de Educacién Superior Técnica de la PNP, de la ciudad

de Huancayo, 2023.

Existe una relacion significativa entre la resiliencia y el
componente de adaptabilidad de los estudiantes foraneos de la
Escuela de Educacion Superior Técnica de la PNP, de la ciudad

de Huancayo, 2023.

No existe una relacién significativa entre la resiliencia y el
componente de adaptabilidad de los estudiantes foraneos de la
Escuela de Educacion Superior Técnica de la PNP, de la ciudad

de Huancayo, 2023.

Existe una relacion significativa entre la resiliencia y el

componente del manejo del estrés de los estudiantes foraneos
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2.5.

Hoa4:

Has:

Hos:

de la Escuela de Educacion Superior Técnica de la PNP, de la

ciudad de Huancayo, 2023.

No existe una relacién significativa entre la resiliencia y el
componente del manejo del estrés de los estudiantes foraneos
de la Escuela de Educacion Superior Técnica de la PNP, de la

ciudad de Huancayo, 2023.

Existe una relacion significativa entre la resiliencia y el
componente del estado del &nimo en general de los estudiantes
fordneos de la Escuela de Educacion Superior Técnica de la
PNP, de la ciudad de Huancayo, 2023.

No existe una relacién significativa entre la resiliencia y el
componente del estado del &nimo en general de los estudiantes
fordneos de la Escuela de Educacion Superior Técnica de la
PNP, de la ciudad de Huancayo, 2023.

VARIABLES

2.5.1. VARIABLE 1

Resiliencia

2.5.2. VARIABLE 2

Inteligencia emocional
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacién de variable resiliencia

DEFINICION DEFINICION INSTRUM
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ENTOS
Se define como la Se define como la Ecuanimidad Controlan sus Items: 8,15;7,
habilidad que tiene habilidad que tiene pensamientos para no 12
un individuo para un individuo o un dejarse llevar por los
superar situaciones grupo para que tienen una carga
traumaticas como la  sobreponerse ante negativa. Escala de
muerte de un ser situaciones Estar dispuestos a Resiliencia
querido, un adversas y seguir cambiar las cosas en de Wagnild
accidente, entre proyectando su Perseverancia base a la evidencia. items: 1, 2, 4, y Young,
otros. También que futuro, En Pensar en nuevos y 11, 14,15,18, version
o se trata de una ocasiones, las productivos caminos Yy 20, 23, estandariz
Resiliencia respuesta comun dificultades o los formas de hacer las ada de
como forma de traumas pueden cosas. Lima
ajuste frente a la servir como Confianza en si Ser capaz de dar Metropolita
adversidad. Existen  catalizadores que mismo consejos  sabios y Items: 9,10, 13, na
distintas despiertan recursos adecuados a los 17,24 (Gomez,
circunstancias que internos que demas. 2019).
favorecen o no el estaban latentes y No dejarse intimidar
desarrollo de la que el individuo Satisfaccion ante la amenaza, la ;
resiliencia en cada desconocia. personal dificultad o el dolor. ltems:
persona, como la Existiendo Terminar lo que uno 16,25,6,22
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educacion, las
relaciones familiares
y el contexto social.
Wagnild y Young
(1993)

personas que al
enfrentarse a un
trauma o una
desgracia permiten
gue éstas los
superen.

Sentirse
solo

bien

empieza, persistir en
una actividad, aunque
existan obstaculos.
Tener capacidad para
regular los propios
sentimientos y
acciones.

Disfrutar de la risa y las
bromas, sonreir con
frecuencia, ver el lado
positivo de la vida.

Son capaces de
detectar la causa de
los problemas,
evitando que el
problema vuelva a
repetirse

items:
3,5,19,21
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable inteligencia emocional

DEFINICION DEFINICION ITEMS INSTRUMENTOS
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

Conceptualmente se  Operacionalmente = Componente = Respuesta a los items 40 items:

define como una se define como la intrapersonal Capacidad de 7,9.23.35.52.63.88.

agrupacion de capacidad para (CIA). autoevaluacion y de 116.22.37.67.82.96

destrezas, escoger las conocimiento del yo 111, 126.

comportamientos mejores opciones interior. (Comprension  11.24.40.56.70.85.

emocionales y en la busqueda de de si mismo, 100.

sociales, que ejerce una solucion, asertividad, 114.129.6.21.36.51

influencia en nuestra  estando autoconcepto, .66.

capacidad para relacionada con la automatizacion e 81.95.110.125.3.19

percibir entender y capacidad de independencia). .32.48.92.107.121

controlar nuestras entender y elaborar = Capacidad para Inventario

emociones de informacién Para = Componente desarrollar habilidades 29 items: emocional BarOn,
Inteligencia ~ manera positiva emplearla de interpersonal. que le permitan  18,44,55,61,72,98, adaptacion
emocional implica la destreza manera efectiva, se relacionarse con su 119, peruana (Ugarriza,

de identificar tanto requieren cinco entorno. (Empatia, 124,10,30,46,61,72 2001)

nuestras propias habilidades relaciones 176, 90,

emociones como las  fundamentales interpersonales, y 98,104,119.

de los demas, lo que  descubrir las responsabilidad social).

permite una emociones y = Componentede « Capacidad de |la 26 items:

habilidad efectiva en  sentimientos adaptabilidad persona para 1,15,29,45,60,75,8

su gestion propios, (CAD). adecuarse a las 9,118,8,35,38,53,6

Mayer y Salovey reconocerlos, exigencias del entorno, 8,83,88,97,112,127

(1997) manejarlos, crear evaluando y 14,28,43,59,74,87,

una motivacion enfrentando de manera 13,131
propia y gestionar efectiva las situaciones
19 items:
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las relaciones
personales.

= Componente del
manejo del
estrés (CME).

= Componente del
estado de animo
en general.

problematicas.

(Solucién de
problemas, prueba de
la realidad y
flexibilidad).

Capacidad de manejar
situaciones criticas
ante eventos
inesperados.

(Tolerancia al estrés y
control de impulsos).
Capacidad de la
persona para disfrutar
de la vida, la
perspectiva que tenga
de la vida y sentirse
contento en general.
(Felicidad, y
optimismo).

4,20,33,49,64,78,9

3,108,122,13,27,42

,58,73,86,102,110,
117,130

19 items:
2,5,17,31,47,62,77,
91,
105,120,11,20,26,5
4,80,106,108, 113,
132
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1. ENFOQUE

El estudio fue de enfoque cuantitativo, segun Hernandez-
Sampieri, et al. (2018) mencionan que esta aproximacion se caracteriza
por describir y analizar los resultados permite deducir de lo general a lo
especifico. Este enfoque de investigacion, parte de una idea, luego se
llega plantear un problema, para ello se revisa una amplia literatura
cientifica, para luego plantear una hipétesis, los cuales, al recopilar los
datos con las muestras seleccionadas, nos permitird contrastar y
discutir las hipétesis, para culminar con las conclusiones vy

recomendaciones.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El alcance fue descriptivo, ya que este estudio pretendio
describir las caracteristicas de cada variable, ademas se busco
identificar las propiedades de la realidad a estudiar segun las variables

elegidas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
3.1.3. DISENO METODOLOGICO

Este estudio tuvo un disefio no experimental, de corte
correlacional transeccional. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) nos
dicen que este diseiio de investigacion se enfoca en determinar las
relaciones entre diversas variables, en un solo momento de la realidad

a estudiarse.

El esquema segunHernandez-Sampieri y Mendoza (2018) es el

siguiente:
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El interés es la relacion entre variables, sea correlacion

Xi Yi
Leyenda:
Xi = Variable 1: Resiliencia
Yi = Variable 2: Inteligencia emocional

___=relacion entre las variables
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblaciébn para esta investigacion, se seleccionaron 60
estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnica de la PNP,

de la ciudad de Huancayo. 2023.

La poblacion esta formada por una agrupacioén grande de sujetos
que tienen caracteristicas similares, los cuales han sido establecidas
por el investigador de un determinado estudio, los cuales ayudaran a
delimitar la cantidad de participantes aptos para el estudio (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

Tabla 3
Cantidad total de poblacién
Seccién Alumnos %
Espartanos seccion 30 50%
A
Espartan(és seccion 30 50%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. MUESTRA

La muestra segun, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
refieren que es un pequefio grupo accesible para el investigador, el
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3.3.

cual permitira generalizar los resultados que se obtenga al aplicarles

los instrumentos de investigacion.
» Muestreo no probabilistico

Nuestro estudio no requirid una seleccion representativa de la
poblacion, por lo tanto, se opta por un muestreo no probabilistico, que
segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) refiere que también se
denomina muestreo dirigida, donde se selecciona la muestra de
acuerdo a las influencias del contexto y las caracteristicas del estudio,
en contraste con criterio puramente estadisticos que faciliten la

generalizacion.

Por otro lado, Bernal (2016) define el muestreo por conveniencia
como un método que se basa en la disponibilidad y la accesibilidad de
la muestra. En nuestro estudio la cantidad de muestra estara
determinada por la facilidad de acceso y disponibilidad de la muestra, y

el resultado fue 45 estudiantes
> Criterios de inclusion

o Estudiantes ingresantes del 2023

e Estudiantes de entre las edades 18 y 21 afios

> Criterios de exclusion

e Alumnos que no asisten el dia de la aplicaciéon
e Alumnos que tengan mas de 22 afios de edad

e Alumnos que provengan de la misma Ciudad de Huancayo.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICAS

En primer lugar, se tendrd en cuenta el analisis documental,
donde se considerara las fichas bibliogréficas, de resumen, de parrafo;

gque nos serviran para estructurar el marco teorico referencial y
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conceptual. Asimismo, se tendra presente las no documentadas como

son las: encuestas, y la observacion propiamente dicha.

En relacion a la naturaleza del trabajo de investigacion se

utilizaréan las siguientes técnicas e instrumentos:

TECNICA INSTRUMENTO DATOS QUE SE OBSERVARAN

Nos permitirdn determinar como la
resiliencia influye en la inteligencia

L Fichas de emocional de los alumnos foraneos de la
Observacion - - . L
observacion. Escuela de Educacion Superior Técnica
de la PNP, de la ciudad de Huancayo.
2023

Con la aplicacién de estos instrumentos
nos permitiran: ldentificar la relaciéon que
existe entre la resiliencia y la dimension
atencion emocional en los alumnos
forAneos, de la Escuela de Educacion
Superior Técnica de la PNP, de la ciudad

Fichas d
chas ce de Huancayo. 2023

encuestas.

Asimismo, identificar la relacion que existe
entre la resiliencia y la dimensién claridad
Inteligencia emocional y reparaciéon emocional en los
alumnos foraneos, de la Escuela de
Educacién Superior Técnica de la PNP,
de la ciudad de Huancayo. 2023.

Cuestionario de

Encuesta Emocional.

Al aplicar las pruebas evaluativas nos
permitirdn identificar los criterios de
fortalezas y debilidades o factores de
riesgo ante las situaciones adversas de la
vida, en los alumnos foraneos de la
Escuela de Educacidon Superior Técnica
de la PNP, de la ciudad de Huancayo.
2023

Cuestionario de
Resiliencia.

3.3.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
A.Ficha técnica del instrumento de la variable resiliencia

Nombre: Escala de Resiliencia.
Autores: Wagnild, G. Young, H. (1993).

Procedencia: Estado Unidos.
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Adaptacién linglistica peruana: Angelina Cecilia Novella Coquis

(2002) Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Estandarizacién peruana: Mario Alejando Gdémez Chacaltana
(2019) Universidad Ricardo Palma.

items: 25

Administracion: Individual o colectiva.
Duracién: Aproximadamente de 25 a 30 minutos.
Aplicacion: Para adolescentes y adultos.

Significacion: La Escala evalta las siguientes dimensiones de la
resiliencia: Ecuanimidad, Sentirse bien solo, Confianza en si mismo,

Perseverancia, y Satisfaccion.

Confiabilidad: Alfa de Cronbach 0.89 en la adaptacion peruana
(Novella, 2022) y Gomez (2019) determindé un alfa de cronbach =
0,087

Validez: Segun la estandarizacion que realiz6 Gomez (2019)
mediante el estadistico de Prueba Medida KMO, donde obtuvo un
valor de alfa=0,870 y un p=0,000.

.Ficha técnica del instrumento de la variable inteligencia

emocional

Nombre Original: EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory

Autor: Reuven Bar-On

Procedencia: Toronto — Canada

Adaptacion Peruana: Nelly Ugarriza Chavez (2001)
Administracién: Individual o colectiva. Tipo Cuadernillo.

Duracién: Sin limite de tiempo. Aproximadamente de 30 a 40

Minutos.
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ftems: 133

Aplicacion: Sujetos de 16 y mas. Nivel lector de 6° grado de

Primaria.
Puntuacién: Calificacion manual o computarizada

Significacién: Estructura Factorial: ICE - T- 5 Factores

componentes 15subcomponentes.
Tipificacién: Baremos Peruanos.

Materiales: Cuestionario que contiene los items del I-CE, Hoja de
respuesta, Plantilla de Correccion, Hoja de Resultados y de Perfiles
(A, B).

Confiabilidad: En una muestra peruana, la fiabilidad del
instrumento, se obtuvo un Alfa de Cronbach = 0.930, para el
inventario en general, para as dimensiones, se obtuvo, segun

Ugarriza (2001) lo siguiente:

Componente intrapersonal (0,91)
Componente interpersonal (0,86)
Componente adaptabilidad (0,77)
Componente manejo del estrés (0,86)
Componente estado de animo general (0,86)

Validez: Segun el andlisis factorial, realizado en una muestra de
1996 peruanos con un valor p=0,000. Sus valores oscilaron entre
0,46 hasta 0,88 (Ugarriza, 2001).

> VALIDEZY CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
> CRITERIOS DE CONFIABILIDAD

La confiabilidad se dara a través de la aplicacion del estadistico

Alfa de Cronbach con una muestra representativa del 10%, y el
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estadistico de Correlacion de Pearson, el cual nos indicara la viabilidad

y confiabilidad del desarrollo del soporte estadistico.
> VALIDACION DEL INSTRUMENTO

La validacion del instrumento se dara a través de la opinion del
Juicio de Expertos (un Estadista, un Metoddlogo, y un Docente de
Planta), cuya evaluacion debera ser igual o mayor del 70% para su

aplicabilidad. (Anexo 5).
3.4. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Los resultados obtenidos se muestran en tablas y figuras siguiente las
pautas establecidas en las normas APA de la 7ma edicion, estas tablas y
figuras se utilizan tanto en el analisis descriptivo y analisis inferencial, que
han sido procesados y presentados por los programas estadisticos como el
Excel 2016 y SPSS 26.

3.5. TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
DATOS

El analisis descriptivo de las variables se la investigacion se realizé
utilizando tablas de frecuencia grafica, medida de tendencia central y
medidas de dispersion, ya que nuestro objetivo es comprender como se

comportan las variables.

En cuanto al analisis inferencial, se utiliz6 el coeficiente de correlacion
de Pearson para evaluar las significancias estadisticas y contrastar las
hipétesis planteadas, lo que nos permiti6 examinar las relaciones entre las
variables de interés; todo este proceso se realiz6 empleando el software
estadistico SPSS 26.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 4

Niveles de Inteligencia emocional predominante

Inteligencia emocional Frecuencia Porcentaje
Por mejorar 2 4
Bueno 7 16
Validos
Desarrollado 36 80
Total 112 100,0
Figura 1
Niveles de la variable inteligencia emocional
INTELIGENCIA EMOCIONAL
40
35
30
@ 25
8
§ 20 POR MEJORAR
S BUENO
a 15
DESARROLLO

=
o

(€]

inteligencia
emocional

Luego de haber procesado los resultados de los 45 participantes de la
muestra, se observa que un 80% de estudiantes de la policia nacional del
Perd de Huancayo -2023 se encuentra un nivel desarrollado de la
inteligencia emocional .Seguido del 16% bueno y el 4% en el nivel por
mejorar .Lo que son indicadores de que la mayoria de participantes muestra

habilidades solidas en el reconocimiento y manejo de emociones mientras
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que el otro grupo que son limitados necesita mejorar sus inteligencia
emocional ya que debe ser un poco mas empatico de manera susceptible

ante los demas .

Tabla 5
Niveles de resiliencia predominante
Resiliencia Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 4 9
Bajo 5 10
Medio 9 20
Alto 3 7
Muy Alto 24 54
Total 100

Figura 2
Niveles de la variable resiliencia

Escala de Resiliencia
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5
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Luego de haber procesado los resultados de los 45 participantes de la
muestra, se observa que un 54% de los estudiantes de la policia nacional del
Perd de Huancayo — 2023, se encuentra un nivel de estado de resiliencia
muy alto, seguido a 7% alto, también 20% medio y también a 10% bajo y por
lo siguiente 9% en el nivel muy bajo. Lo que nos da indicadores de que la

mayoria de los estudiantes de la policia nacional del Perd de Huancayo -
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2023 tiene una resiliencia muy alta mientras que hay un porcentaje minimo
que esta en resiliencia muy baja, por lo cual necesita mejorar su resiliencia
para establecer una manera estratégica de resolver los conflictos que

atraviesan en el dia a dia.
4.2. RESULTADOS INFERENCIALES

4.2.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 6

Prueba de normalidad de las variables

Prueba de Shapiro-WIlk?
normalidad Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional ,847 45 ,000
Resiliencia ,825 45 ,000

Luego del procesamiento de datos recolectados de la muestra de
estudio, se llevé a cabo la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
(n<50), y se encontré un valor de significancia de 0.000 para la variable
inteligencia emocional y de la misma manera para la variable
resiliencia, resultando una distribucion normal y debiendo usar la
prueba paramétrica de coeficiente de Pearson, para el contraste de

hipotesis.
» Se formula la hipotesis general

Hac: Existe una relacion significativa entre la resiliencia y la
inteligencia emocional de los estudiantes foraneos de la
Escuela de Educacién Superior Técnica de la PNP, de la

ciudad de Huancayo, 2023.

Hoc: No existe una relacion significativa entre la resiliencia y la
inteligencia emocional de los estudiantes foraneos de la
Escuela de Educacion Superior Técnica de la PNP, de la

ciudad de Huancayo, 2023.
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Tabla 7

Contraste de la hip6tesis general

Resiliencia
Pearson Inteligencia Emocional Coeficiente de correlacion ,151
Sig. (bilateral) 321
N 45

De la tabla se observa que el valor p (0,321) es mayor que el
criterio a de significancia (0,05), lo que indica que se acepta la hipotesis
nula; es decir que No existe una relacion significativa entre la resiliencia
y la inteligencia emocional de los estudiantes foraneos de la Escuela de

Educacion Superior Técnica de la PNP, de la ciudad de Huancayo,
2023.

» Se formulala hipotesis especifica 1

Hai: Existe una relacion significativa entre la resiliencia y el
componente interpersonal de los estudiantes fordneos de la

Escuela Técnica Superior PNP, de la ciudad de Huancayo,
2023.

Hoi: No existe una relacion significativa entre la resiliencia y el
componente interpersonal de los estudiantes foraneos de la
Escuela Técnica Superior PNP, de la ciudad de Huancayo,
2023.

Tabla 8

Contraste de la hipdtesis especifica 1

Resiliencia
Pearso Interpersonal Coeficiente de correlacion 041
n Sig. (bilateral) 788
N 45

De la tabla se observa que el valor p (0,788) es mayor que el

criterio a de significancia (0,05), lo que indica que se acepta la hipotesis
nula; es decir que No existe una relacién significativa entre la resiliencia

y la inteligencia emocional (interpersonal) de los estudiantes fordneos
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de la Escuela de Educacién Superior Técnica de la PNP, de la ciudad

de Huancayo, 2023.
» Se formula la hipotesis especifica 2

Ha2: Existe una relacion significativa entre la resiliencia y el
componente intrapersonal de los estudiantes foraneos de la
Escuela de Educacion Superior Técnica de la PNP, de la

ciudad de Huancayo, 2023.

Ho2: No existe una relacion significativa entre la resiliencia y el
componente intrapersonal de los estudiantes foraneos de la
Escuela de Educacion Superior Técnica de la PNP, de la

ciudad de Huancayo, 2023.

Tabla 9

Contraste de la hipétesis especifica 2

Resiliencia
Pear Intrapersonal Coeficiente de correlacion ,147
son Sig. (bilateral) 334
N 45

De la tabla se observa que el valor p (0,334) es mayor que el
criterio a de significancia (0,05), lo que indica que se acepta la hipétesis
nula; es decir que No existe una relacion significativa entre la resiliencia
y la inteligencia emocional (intrapersonal) de los estudiantes foraneos
de la Escuela de Educacion Superior Técnica de la PNP, de la ciudad

de Huancayo, 2023.
» Se formula la hipotesis alterna 3

Has: Existe una relacion significativa entre la resiliencia y el
componente de adaptabilidad de los estudiantes foraneos de la
Escuela de Educacion Superior Técnica de la PNP, de la
ciudad de Huancayo, 2023.

Hos: No existe una relacién significativa entre la resiliencia y el

componente de adaptabilidad de los estudiantes foraneos de la

64



Escuela de Educacion Superior Técnica de la PNP, de la

ciudad de Huancayo, 2023.

Tabla 10

Contraste de la hipétesis especifica 3

Resiliencia
Rhode  Adaptabilidad Coeficiente de correlacion 251
Spearma Sig. (bilateral) 096
n N 45

De la tabla se observa que el valor p (0,096) es mayor que el
criterio a de significancia (0,05), lo que indica que se acepta la hipétesis
nula; es decir que No existe una relacion significativa entre la resiliencia
y la inteligencia emocional (adaptabilidad) de los estudiantes foraneos
de la Escuela de Educacion Superior Técnica de la PNP, de la ciudad

de Huancayo, 2023.
» Se formulala hipotesis especifica 4

Has: Existe una relacion significativa entre la resiliencia y el
componente del estado de &nimo en general de los estudiantes
fordneos de la Escuela de Educaciéon Superior Técnica de la
PNP, de la ciudad de Huancayo, 2023.

Hos4: No existe una relacion significativa entre la resiliencia y el
componente del estado de &4nimo en general de los estudiantes
foraneos de la Escuela de Educacién Superior Técnica de la
PNP, de la ciudad de Huancayo, 2023.

Tabla 11

Contraste de la hipdtesis especifica 4

Resiliencia
Pearso Estado de animo  Coeficiente de correlacion ,103
n Sig. (bilateral) ,502
N 45

De la tabla se observa que el valor p (0,502) es mayor que el
criterio a de significancia (0,05), lo que indica que se acepta la hipétesis
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nula; es decir que No existe una relacion significativa entre la resiliencia
y la inteligencia emocional (Estado de animo) de los estudiantes
foraneos de la Escuela de Educaciéon Superior Técnica de la PNP, de la

ciudad de Huancayo, 2023.
» Se formula la hipotesis especifica 5

Has: Existe una relacion significativa entre la resiliencia y el
componente del estado de estrés de los estudiantes foraneos
de la Escuela de Educacion Superior Técnica de la PNP, de la

ciudad de Huancayo, 2023.

Hos: No existe una relacion significativa entre la resiliencia y el
componente del estado de estrés de los estudiantes foraneos
de la Escuela de Educacion Superior Técnica de la PNP, de la

ciudad de Huancayo, 2023.

Tabla 12

Contraste de la hipdtesis especifica 5

Resiliencia
Pearson Estado de estrés Coeficiente de correlacion 077
Sig. (bilateral) ,613
N 45

De la tabla se observa que el valor p (0,613) es mayor que el
criterio a de significancia (0,05), lo que indica que se acepta la hipétesis
nula; es decir que No existe una relacion significativa entre la resiliencia
y la inteligencia emocional (Estado de estrés) de los estudiantes
foraneos de la Escuela de Educacién Superior Técnica de la PNP, de la

ciudad de Huancayo, 2023.

66



CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo de nuestra investigacion fue determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la resiliencia. De acuerdo a los hallazgos
encontrados, nuestro estudio acepta la hipotesis nula ya que se encontr6 un
p valor de 0.321, siendo superior al criterio de significancia 0.05, de acuerdo
al coeficiente de Pearson, lo que significa que no existe correlacion entre la
inteligencia emocional y la resiliencia en los estudiantes foraneos de la
Escuela de Educacion Superior Técnica de la PNP, de la ciudad de
Huancayo — 2023. Aunque otros estudios revisados como el de Céspedes
(2020) que al analizar las relaciones de las variables en estudiantes de 3er
afio de bachillerato encontr6é que existe una correlaciéon significativa entre las
variables, también, Rodriguez (2020) encontré que existe una correlacion
significativa entre las variables en una muestra de estudiantes de secundaria
y Castillo y Tovalino (2021) encontrd un p valor inferior a 0.05 y Caballero
(2019) hallé un valor de 0.001 como valor de p, lo que significa que en estos
estudios se aceptd la hipotesis alterna, lo que indica que existe una

correlacion significativa entre las variables.

En cuanto al indice de correlacion, se encontré que el estudio cuenta
con una correlacion positiva baja entre las variables (r=0,151), en cambio
otros resultados encontrados por Guevara (2019) encontré que existe
correlacion entre las variables en una muestra de estudiantes de la Escuela
Naval de Peru, ya que encontré una relacion positiva moderada (r=0.590)
gue implica que tener una resiliencia elevada, implica ser inteligente
emocionalmente; de manera similar Rodriguez (2020) encontré una
correlacion positiva moderada entre las variables de r=0.660; de la misma
manera Collazos (2022) al trabajar con una muestra de estudiantes de
secundaria encontré que la variables tiene una correlacion positiva alta
(r=0.749); a ello también se suman los hallazgos realizados en el contexto
regional, primero por Castillo y Tovalino en 2021 que encontr6 una

correlacion positiva moderada entre las variables (r=0,440) y Caballero
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(2019) encontré un coeficiente de correlacion positiva moderada de 0,638

ambos encontrados en una muestra de estudiantes de secundaria.

Por otra parte, los resultados encontrados en relacion a las hipotesis
especificas, nos indica que se acepta la hipotesis nula de cada uno de las
dimensiones, lo que significa que no existe una correlacion significativa entre
la resiliencia y las dimensiones de la inteligencia emocional en los
estudiantes foraneos de la Escuela de Educacion Superior Técnica de la
PNP, de la ciudad de Huancayo, 2023, ya que se encontrd: una relacion
entre la resiliencia y la dimension “interpersonal” con un valor p=0.788, la
resiliencia y la dimension “intrapersonal” con un valor p=0.334, la resiliencia
y la dimensién “adaptabilidad” con un valor p=0.095, la resiliencia y la
dimension “estado de animo” con un valor p=0.502 y la resiliencia y la
dimension “manejo de estrés” con un valor P=0.613, todos ellos superiores
al 0.05. Asi como una correlacion que oscila entre positiva baja y nula, ya
que los valores de R son menores a 0.251. En cambio, en el estudio
realizado por Collazos (2022), nos indica que existe una correlacion positiva
modera entre la resiliencia y las dimensiones de la inteligencia emocional

(habilidad interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo).

En cuanto al andlisis descriptivo se aprecid que 80% de los
participantes se encuentran en el nivel desarrollado de inteligencia
emocional, seguido del 16% en el nivel bueno y el 4% en el nivel por
mejorar, y que 54% de los participantes se encuentra en el nivel muy alto y
gue es seguido del 20% que se encuentra en el nivel medio; estos
resultados son similares a los encontrados por Collazos (2022), quien
encontr6 que el 51.7% de los participantes tiene un nivel medio de
inteligencia emocional y que el 48.3% tienen un nivel moderado de

resiliencia.

Finalmente, se puede observar que aungue los nivel encontrados de
cada variable fueron que en mas del 50% de los participantes estan
ubicados en los niveles mas altos de cada baremo, no se encontro la
existencia de una correlacidon significativa entre las variables resiliencia e

inteligencia emocional, asi como tampoco entre la resiliencia y las
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dimensiones de la inteligencia emocional, a ello se suma el hecho de que los
deméas estudios mencionados en los antecedentes si encontraron la
existencia de una relacién y aceptaron las hipétesis alternas, aunque el
andlisis descriptivo haya coincido con algunos estudios; estas diferencias
pueden estar basadas en que para la existencia de un nivel alto de una
variable, no es necesaria la existencia de la otra variable sea en el nivel que
sea, aunque en su gran mayoria puedan coincidir, la posibles explicaciones
en el caso de la existencia de un nivel alto de resiliencia nos las da Suarez
(1996) quien refiere que la resiliencia cuenta con 4 factores que influyen en
desarrollo de la persona, el primero es el soporte externo (Yo tengo) que
hace referencia al apoyo de otras personas, en segundo y el tercero son los
soportes internos “Yo soy y Yo estoy” que hace referencia a las actitudes,
sentimientos y creencias, y el cuarto son la habilidades interpersonales (yo
puedo) que hace referencia al poder de expresarse libremente, ademas, el
autor menciona que para que una persona sea identificada como resiliente
solo hace falta contar con uno de los factores. Por otra parte, Castro y
Morales (2014) describe la integracion de la familia, escuela y comunidad
ayuda enfrentar situaciones adversas, pudiendo ser estos uno de los
posibles factores protectores de los participantes del estudio, que, aunque
no encontrdndose en contacto directo con su contexto, cuentan con apoyo
de diversas maneras. Finalmente, a ello se suman Wagnild y Young (1993)
que mencionan la existencia de dos dimensiones relacionadas a la
resiliencia, la primera se refiere a un grupo de competencias personales
como confianza, independencia, decision, perseverancia, creatividad,
fortaleza, entre otros; el segundo factor se refiere a la aceptacion de
nosotros mismo y de nuestra vida, integrada por la flexibilidad y la
adaptabilidad del individuo a diversas situaciones, a esto podemos suponer
que como los estudiantes son foraneos y estudiantes en una escuela
superior para policias, se enfrentan a diversas situaciones ya que se
encuentran en un contexto muy diferente y donde para lograr sus objetivos,
puede que hayan desarrollado en gran medida una gran habilidad de

adaptarse y una flexibilidad para acomodarse a situaciones nuevas.
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CONCLUSIONES

La investigacion arribo a las siguientes conclusiones:

Se establecié que no existe correlacion significativa entre la variable
inteligencia emocional y la resiliencia, debido a que el valor de p=0.321) es

superior al 0.05, en consecuencia, se acepto la hipotesis nula.

Se concluy6é que mas del 80% de los participantes se encuentran en el

nivel desarrollado de inteligencia emocional.

Se determin6 que mas del 54% de los participantes se encuentra en el
nivel muy alto y que es seguido del 20% que se encuentra en el nivel medio

de resiliencia.

Se identificd que no existe correlacion significativa entre la resiliencia y
la inteligencia emocional en su dimension interpersonal, ya que se encontrd
un valor p=0.788 que es superior al 0.05, en consecuencia, se acepto la

hipétesis nula.

Se evalu6 que no existe correlacion significativa entre la resiliencia y la
inteligencia emocional en su dimensién intrapersonal, ya que se encontré un
valor p=0.334 que es superior al 0.05, en consecuencia, se aceptd la

hipétesis nula.

Se determind que no existe correlacion significativa entre la resiliencia
y la inteligencia emocional en su dimension adaptabilidad, ya que se
encontré un valor p=0.095 que es superior al 0.05, en consecuencia, se

acepté la hipoétesis nula.

Se establecio que no existe correlacion significativa entre la resiliencia
y la inteligencia emocional en su dimension estado de animo, debido a que
se encontré un valor p=0.502 que es superior al 0.05, en consecuencia, se

acepté la hipotesis nula.

Se determin6 que no ocurre correlacion significativa entre la resiliencia

y la inteligencia emocional en su dimension manejo de estrés, debido a que
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se encontrdé un valor p=0.613 que es superior al 0.05, lo que llevo a la

aceptacion acepté de la hipotesis nula.
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RECOMENDACIONES

» Alos docentes y tutores

Participar en talleres, cursos, seminarios y actividades para poder
fortalecer sus habilidades de intervencion y el desarrollo de planes
para el manejo de déficit en la interaccion social.

Supervisar constantemente las interacciones de los estudiantes, para
poder intervenir a tiempo en caso de existir situaciones que

comprometan al normal funcionamiento de los estudiantes.

> Al director de la institucion educativa

Promocionar el desarrollo de capacitaciones en temas de desarrollo
personal, como la asertividad, inteligencia emocional, habilidades
sociales, para que sus docentes cuenten con acceso a
actualizaciones.

Fomentar en la institucion actividades que fortalezcan habilidades de
aceptacion y autodescubrimiento, para sus estudiantes.

Crear convenios con instituciones publicas y privadas que puedan
aportar con el desarrollo de las capacidades de los estudiantes.

Crear una comision de seguimiento, para verificar las realidades
sociales de los estudiantes y brindar apoyo en caso de que lo

necesiten.

» Alafacultad de psicologia

Se recomienda la formacion de convenios que involucren actividades
educativas, donde puedan facilitar las capacitaciones de actores que

estan en constantes interrelaciones con los alumnos.
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e Fomentar que las futuras investigaciones se centren en un nivel
aplicativo, a partir de los datos que se obtienen en investigaciones

descriptivas.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1: TIPO DE INVESTIGACION:
;,Como se relaciona la Establecer la relacion Hac: Existe una relaciéon Resiliencia Enfoque: cuantitativo
resiliencia y la entre la resiliencia y la significativa entre la Dimensiones: Alcance: Aplicada
inteligencia  emocional inteligencia emocional de resiliencia y la inteligencia e Ecuanimidad Disefio: No experimental, de
de los estudiantes los estudiantes foraneos emocional de los e Perseverancia corte transversal, correlacional-

foraneos de la Escuela
de Educacién Superior
Técnica de la PNP, de la
ciudad de Huancayo,
2023?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

e ;Cudl es la relacion de
la resiliencia y el
componente
intrapersonal de los
estudiantes foraneos
de la Escuela de
Educacién Superior
Técnica de la PNP, de
la ciudad de
Huancayo, 20237

e ;Cudl es la relacion de
la resiliencia y el
componente
interpersonal de los
estudiantes foraneos
de la Escuela de
Educacién Superior

de la Escuela de
Educacién Superior
Técnica de la PNP, de la
ciudad de Huancayo,
2023.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

e Determinar la relacion
entre la resiliencia y el
componente
intrapersonal de los
estudiantes foraneos de
la Escuela de Educacion
Superior Técnica de la
PNP, de la ciudad de
Huancayo, 2023.
Determinar la relacion
entre la resiliencia y el
componente
interpersonal de los
estudiantes foraneos de
la Escuela de Educacion
Superior Técnica de la
PNP, de la ciudad de

estudiantes foraneos de la
Escuela de Educacion
Superior Técnica de la PNP,
de la ciudad de Huancayo,
2023.

Hoc: No existe una relacion

significativa entre la
resiliencia y la inteligencia
emocional de los

estudiantes foraneos de la
Escuela de Educaciéon
Superior Técnica de la PNP,
de la ciudad de Huancayo,
2023.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hai: Existe una relacién
significativa entre la
resiliencia y el componente
intrapersonal de los

estudiantes foraneos de la
Escuela de Educaciéon
Superior Técnica de la PNP,
de la ciudad de Huancayo,
2023.

e Confianza en si mismo
e Satisfaccion personal
e Sentirse bien solo

VARIABLE 2:
Inteligencia emocional
Dimensiones:

e Componente intrapersonal
(CIA).

¢ Componente interpersonal.

e Componente de

adaptabilidad (CAD).

e Componente del manejo del
estrés (CME).

e Componente del estado de
animo en general.

causal.

Esquema:
Xi _Yi
Leyenda:
Xi = Variable 1:
Resiliencia
Yi = Variable 2:
Inteligencia emocional
__=relacion

POBLACION:
60 Alumnos.

MUESTRA:
36 Alumnos.

METODO DE INVESTIGACION:
Inductivo — Deductivo
Analitico — Sintético
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Técnica de la PNP, de
la ciudad de
Huancayo, 20237

¢,Cudl es la relacion de
la resiliencia y el

componente de
adaptabilidad de los
estudiantes foraneos
de la Escuela de
Educacién Superior
Técnica de la PNP, de
la ciudad de

Huancayo, 20237

¢, Cuél es la relacion de
la resiliencia y el
componente del
manejo del estrés de
los estudiantes
foraneos de la Escuela
de Educacién Superior
Técnica de la PNP, de
la ciudad de
Huancayo, 20237

¢, Cuél es la relacion de
la resiliencia y el
componente del
estado del &nimo en
general de los
estudiantes foraneos
de la Escuela de
Educacion Superior
Técnica de la PNP, de
la ciudad de
Huancayo, 20237

Huancayo, 2023.

Determinar la relacién

entre la resiliencia y el
componente de
adaptabilidad de los

estudiantes foraneos de
la Escuela de Educacion
Superior Técnica de la
PNP, de la ciudad de
Huancayo, 2023.
Determinar la relacion
entre la resiliencia y el
componente del manejo
del estrés de los
estudiantes foraneos de
la Escuela de Educacion
Superior Técnica de la
PNP, de la ciudad de
Huancayo, 2023.
Determinar la relacion
entre la resiliencia y el
componente del estado
del animo en general de
los estudiantes foraneos
de la Escuela de
Educacion Superior
Técnica de la PNP, de la
ciudad de Huancayo,
2023.

Hoi: No existe una relacion
significativa entre la
resiliencia y el componente
intrapersonal de los
estudiantes foraneos de la
Escuela de  Educacion
Superior Técnica de la PNP,
de la ciudad de Huancayo,
2023.

Haz: Existe una relacion
significativa entre la
resiliencia y el componente
interpersonal de los
estudiantes foraneos de la
Escuela de  Educacion
Superior Técnica de la PNP,
de la ciudad de Huancayo,
2023.

Hoz: No existe una relacion
significativa entre la
resiliencia y el componente
interpersonal de los
estudiantes foraneos de la
Escuela de  Educacion
Superior Técnica de la PNP,
de la ciudad de Huancayo,
2023.

Hasz: Existe una relacion
significativa entre la
resiliencia y el componente
de adaptabilidad de los
estudiantes foraneos de la
Escuela de Educacion
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Superior Técnica de la PNP,
de la ciudad de Huancayo,
2023.

Hos: No existe una relacion
significativa entre la
resiliencia y el componente
de adaptabilidad de los
estudiantes fordneos de la
Escuela de  Educacion
Superior Técnica de la PNP,
de la ciudad de Huancayo,
2023.

Has: Existe una relacion
significativa entre la
resiliencia y el componente
del manejo del estrés de los
estudiantes foraneos de la
Escuela de  Educacion
Superior Técnica de la PNP,
de la ciudad de Huancayo,
2023.

Ho4: No existe una relacion
significativa entre la
resiliencia y el componente
del manejo del estrés de los
estudiantes foraneos de la
Escuela de  Educacion
Superior Técnica de la PNP,
de la ciudad de Huancayo,
2023.

Has: Existe una relacion
significativa entre la
resiliencia y el componente
del estado del animo en
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general de los estudiantes
forAneos de la Escuela de
Educacién Superior Técnica
de la PNP, de la ciudad de
Huancayo, 2023.

Hos: No existe una relacion
significativa entre la
resiliencia y el componente
del estado del &nimo en
general de los estudiantes
fordneos de la Escuela de
Educacién Superior Técnica
de la PNP, de la ciudad de
Huancayo, 2023.
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ESCLA DE RESILIENCIA
(Gomez, 2019)

Actual Escala de Resiliencia de Wagnild & Young

Grado scadémico Cklo' afo cursado Profesidn
Fecha de evaluacion Edad Género M()F () | Labora actuaiments; SI( ) Ne ()

2 Cambio de Domicilio: SI ( ) Tiempo en el actusl
Lugar de Nacimiento NO() Lugar actusf de procedencia | domclio
Vive con: Padres ( ) independiante ( ) Fambiares ( ) Otro () Numero de Hermanos: Si { ) Especificar
Especificar; Nol( )

Nivel socio economico: Ao ( ) Medio alto { ) Medio { ) Medo bajo { }Bajo ()

Instrucciones:

Por medio de este cuestionano, se busca conocer su forma y frecuencia de actuar ante determinadas circunstancias, las cuales serdn
plasmadas en 25 frases

Se le solcita que conteste o cada una de as siguientes preguntas marcando con un aspa (X) en |a casilla gue mejor represants su proceder|
on cada oracidn, vale resaltar que no existe respuesta buena ni mala, agradeceremos sclucione de manaera sincera y répida el cuestionano

Espare las ndicaciones para comenzar la evaluacion

Totalmente Parcladmente ) Totalmente

n Parclal e
ltem en € _en Indiferente ("(.d ente 0

Desacuerdo De Acuerdo  Acuerdo
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

1. Cuando planfico algo lo realzo

2. Soy capaz resolver mis problemas

3, Soy capaz de hacer las cosas por mi
mismo sn depender de [os demas

4, Para mi es Importante mantenerme
nierasado(a) en algo

5. Si debo hacerlo, puedo estar
solofa)

6. Estoy orgullosc(a) de haber podido
akcanzar metas en mi vida

7. Generalments me tomo las cosas ‘
con calma
8. me siento bien conmigo mismo{a)

9, Slento que puedo mansjar varias
cosas al mismo bempo

10. Soy deciddo(a).
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Totaimente
en
Desacuerdo

Parclalmente
en
Desacuerdo

En

Desacuerdo

Indiferente

Parclaimente De
De Acuerdo Acuerdo

Totalmente
De
Acuerdo

11. Soy amwgoia) de mi mismo

12. Rara vez me pregunto sobre la
finsidad de las cosas

13. Considero cada situacién de
manera detallada

14. Puedo superar las dificutades
porque antenommeante he
expenmentado situaciones simiares

15. Soy autodisciplinado(a)

16. Por Jo general encuentro de que
relrme

17. La confianza en mi mismo(a) me
permite atravesar momentes dificies

18. En una emergencia soy alguien en
quien pueden confiar

19. Usualmente puedo ver una
situacién desde varios puntos de vista

20. A veces me obligo a hacer cosas
me gusten o no

21. M vida tiene sentdo

22. No me slijo ante siluaciones sobre

las que no tengo control

23 Cuando estoy en una situacion
difict, generalments encuentre una
salida

24. Tengo suficiente energia para o
que debo hacer

25. Acepto que hay personas a las que

no les agrado
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Tabla de Distribucion modificada y actualizada de Factores de Escala de
Resiliencia de Wagnild & Young en la version Estandarizada de Lima
Metropolitana

Factor I: 'Factor |
Competencia ' Aceptacion de uno
Personal mismo
Ecuanimidad 8, 11 7,12
| |
| Perseverancia 1,4, 1415, 23 12,20
Confianza en  si|g 46 47 54 113,18
mismo
Satisfaccion 16.25 6.22
Personal |
|Sentirse BienSolo 13,5 19.21

|
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INVENTARIO EMOCIONAL BarOn

INTRODUCCION

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite
hacer una descripcion de ti mismo(a). Para ello, debes indicar en qué
medida cada una de las oraciones que aparecen a continuacion es
verdadera, de acuerdo a cOmo te sientes, piensas o actias la mayoria de las

veces.
Hay cinco respuestas por cada frase.
1. Nunca es mi caso.
2. Pocas veces es mi caso.
3. A veces es mi caso.
4. Muchas veces es mi caso.
5. Siempre es mi caso.
INSTRUCCIONES

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco
alternativas, la que sea mas apropiada para ti, seleccionando el nimero (del
1 al 5) que corresponde a la respuesta que escogiste segun sea tu caso.

Marca con un aspa el namero.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde
teniendo en cuenta cOmo te sentirias, pensarias o actuarias si estuvieras en
esa situacion. Notaras que algunas frases no te proporcionan toda la
informacion necesaria; aunque no estés seguro(a) selecciona la respuesta
mas adecuada para ti. No hay respuestas "correctas" o "incorrectas", ni
respuestas "buenas” o "malas". Responde honesta y sinceramente de
acuerdo a como eres. NO como te gustaria ser, NO como te gustaria que
otros te vieran. NO hay limite, pero por favor trabaja con rapidez y asegurate
de responder a TODAS las oraciones.

1. Para superar las dificultades que se me presentan actlo paso a paso.
2.  Esdificil para mi disfrutar de la vida.
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16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.

31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.

Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que
hacer.

Sé cémo enfrentar los problemas méas desagradables.

Me agradan las personas que conozco.

Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a).
Reconozco con facilidad mis emociones.

Soy incapaz de demostrar afecto.

Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.
Tengo la sensacion que algo no esta bien en mi cabeza.

Tengo problema para controlarme cuando me enojo.

Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

Cuando enfrento una situacién dificii me gusta reunir toda la
informacion posible que pueda sobre ella.

Me gusta ayudar a la gente.

Me es dificil sonreir.

Soy incapaz de comprender cOmo se sienten los demas.

Cuando trabajo con otro, tiendo a confiar mas en sus ideas que en las
mias.

Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

Realmente no sé para que soy bueno(a).

No soy capaz de expresar mis ideas.

Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.

No tengo confianza en mi mismo(a).

Creo que he perdido la cabeza.

Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

En general, me resulta dificil adaptarme.

Me gusta tener una visidbn general de un problema antes de intentar
solucionarlo.

No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo
merecen.

Soy una persona bastante alegre y optimista.

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado
nervioso(a).

Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender como me siento.

He logrado muy poco en los ultimos afios.

Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.

Me resulta facil hacer amigos(as).

Me tengo mucho respeto.

Hago cosas muy raras.

Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

Me resulta dificil cambiar de opinion.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a
pensar.
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46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
S57.
58.
59.
60.

61.

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.

76.

77.
78.
79.
80.

81.
82.
83.
84.

85.
86.
87.

A la gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contento(a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

No puedo soportar el estrés.

En mi vida no hago nada malo.

No disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

La gente no comprende mi manera de pensar.

Generalmente espero lo mejor.

Mis amigos me confian sus intimidades.

No me siento bien conmigo mismo(a).

Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles
soluciones y luego escojo la que considero mejor.

Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres,
aun cuando tuviese algo que hacer en ese momento.

Soy una persona divertida.

Soy consciente de cdmo me siento.

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

Nada me perturba.

No me entusiasman mucho mis intereses.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.
Tengo tendencia a fantasear y perder contacto con lo que ocurre a mi
alrededor.

Me es dificil llevarme con los demas.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

Me importa lo que puede sucederle a los demas.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver
un problema.

Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en
determinadas situaciones.

Me deprimo.

Sé cdmo mantener la calma en situaciones dificiles.

Nunca he mentido.

En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso
cuando las cosas se ponen dificiles.

Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.

Me resulta dificil decir "no" aunque tenga el deseo de hacerlo.

Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como
para mis amigos.

Me siento feliz con el tipo de persona que soy.

Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.
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88.

89.

90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99

100.
101.
102.
103.
104.

105.
106.

107.
108.
109.

110.

111.
112.

113.
114.
115.
116.
117.
118.

1109.
120.
121.

122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.

Soy consciente de lo que me estd pasando, aun cuando estoy
alterado(a).

Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las
posibilidades existentes.

Soy capaz de respetar a los demas.

No estoy contento(a) con mi vida.

Prefiero seguir a otros a ser lider.

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

Nunca he violado la ley.

Disfruto de las cosas que me interesan.

Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

Tiendo a exagerar.

Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.

Mantengo buenas relaciones con los demas.

Estoy contento(a) con mi cuerpo.

Soy una persona muy extrafa.

Soy impulsivo(a).

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta
la ley.

Disfruto mis vacaciones y los fines de semana.

En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen
problemas.

Tengo tendencia a depender de otros.

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta
ahora.

Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me
divierten.

Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto
con la realidad.

Los demds opinan que soy una persona sociable.

Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender.

Me es dificil describir lo que siento.

Tengo mal caracter.

Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes
maneras de resolver un problema.

Me es dificil ver sufrir a la gente.

Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos me
necesitan.

Me pongo ansioso(a).

No tengo dias malos.

Intento no herir los sentimientos de los demas.

No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

Me es dificil ser realista.

No mantengo relacién son mis amistades.
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129. Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento
bien conmigo mismo(a).

130. Tengo una tendencia a explotar de colera facilimente.

131. Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificlil
adaptarme nuevamente.

132. En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion que voy a
fracasar.

He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.
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HOJA DE RESPUESTAS DEL INVENTARIO EMOCIONAL BarOn

Ocupacion:

Sexo:

Edad:

Apellidos y Nombres:

Fecha:

/

/

SIEMPRE

5

MUCHAS
VECES

4

3 | AVECES

POCAS
VECES

2

1 | NUNCA

Escoja UNA de las 5

alternativas:
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ICE — BARON - INTERPRETACION DE RESULTADOS

INTRAPERSONAL (CEIA) |

NIVEL

PUNTAJE

INTERPRETACION

ALTO

100 a +

Buen manejo en la expresion de sentimientos,
independientes, confianza en la realizacion de
ideas y creencias. Acertado contacto con
sentimientos, se sienten bien consigo mismo,
son positivos en relacion al logro personal.

APTO

MEDIO

70-99

Adecuado manejo en la expresion de
sentimientos, independientes, relativa confianza
en la realizacién de ideas y creencias.
Aceptable contacto con sentimientos, interés
por sentirse bien consigo mismo, tendencia a lo
positivo en relacion al logro personal.

APTO CON
SUPERVISION

BAJO

25a69

Inadecuado manejo en la expresion de
sentimientos, dependientes, desconfiados en la
realizacion de ideas y creencias. Mal contacto
con sentimientos, se sienten mal consigo
mismo, son pesimistas en relacion al logro
personal.

NO APTO

INTERPERSONAL (CEIE) |

NIVEL

PUNTAJE

INTERPRETACION

ALTO

100 a +

Excelente manejo de las relaciones
interpersonales; responsables y fiables en
relacion a sus habilidades sociales. Se
comprenden e interactdan con los demas.

APTO

MEDIO

70-99

Regular manejo de sus relaciones
interpersonales; responsables y fiables en
relacion a sus habilidades sociales. Tendencia
a la comprension y a interactuar con los demas.

APTO CON
SUPERVISION

BAJO

25a69

Manejo inadecuado de las relaciones
interpersonales;  irresponsables 'y nada
confiables en relacibn a sus habilidades
sociales. No se comprenden e interactian con
los demas.

NO APTO

MANEJO DEL ESTRES (CEME)

NIVEL

PUNTAJE INTERPRETACION
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ALTO

100 a +

Buena resistencia al estrés sin
“‘desmoronarse” o perder el control, personas
calmadas, rara vez impulsivos y trabajan bajo
presion. Buen manejo de la tension y
ansiedad.

APTO

MEDIO

70-99

Adecuada resistencia al estrés, regular
manejo de su autocontrol, se adecuan al
trabajo bajo presion, tratan de manejar la
tension y ansiedad.

APTO CON
SUPERVISION

BAJO

25a69

No resisten al estrés sin “desmoronarse”,
pierden el control, personas impulsivas, no se
adecuan al trabajo bajo presién, inadecuado
manejo de la tension y ansiedad.

NO APTO

ESTADO DE ANIMO GENERAL (CEAG) |

NIVEL

PUNTAJE

INTERPRETACION

ALTO

100 a +

Altamente optimistas, positivas,
alegres, saben disfrutar de la vida,
tienen un componente motivacional q les
permite manejar el estrés, solucionar
problemas e interactuar con los demas.

APTO

MEDIO

70-99

Medianamente optimistas,
positivas, alegres, les cuesta disfrutar de
la vida, componente motivacional
promedio g les permite manejar el
estrés, solucionar problemas e
interactuar con los demas

APTO
CON
SUPERVISION

BAJO

25a69

Personas negativistas, tristes, les
cuesta disfrutar de la vida, no tienen
motivacion por ello les es dificlil
solucionar problemas e interactuar con
los demas.

NO
APTO
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ADAPTABILIDAD (CEAD)

NIVEL

PUNTAJE

INTERPRETACION

ALTO

100 a +

Altamente flexibles, realistas, efectivas para
entender situaciones problematicas y habiles
para llegar a soluciones asertivas, excelente
manejo en dificultades diarias.

APTO

MEDIO

70-99

Moderadamente flexibles, realistas, entienden
situaciones problematicas, tratan de llegar a
soluciones adecuadas, asi como al manejo de
dificultades diarias.

APTO CON
SUPERVISION

BAJO

25a69

Personas no flexibles, idealistas, nada
efectivas para entender situaciones
probleméticas, nada habiles para llegar a
soluciones asertivas, deficiente manejo en las
dificultades diarias.

NO APTO
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ANEXO 3
CONSTANCIA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombres del Informante : 48R4 “”W““ﬁmn A4 “J
1.2. Cargo e Institucién donde [abora : Dovtate ey Ealneitidy

1.3. Nomkre dcu\sl nentos mzqu d: etaluomén

..................... '}'s}{"““ E“e Mr_k:

1.5. Autor del Instrumento:

1l. ASPECTOS DE VALIDACION:
Muy
Deficiente | Regelar | Buens Fxeelenle
INDICADORES CRITERIOS 0020% | 214 | aewe | SR | snien
Esta formulado con B
1. CLARIDAD ; S oo’ - 3
Estd expresado en
2. OBJETIVIDAD Cocdixas cligrvubl Q7.
Adecuado al avance de [a
3. ACTUALIDAD ciencia y In tecnologia Bor.
. Existe una organizacién
4. ORGANIZACION logica 57.
Comprende los aspecios 5
5. SUFICIENCIA en cantidad y calidad W
Adecuado para valorar v
6, INTENCIONALIDAD tos de las es = q90/.
Basado cn aspectos y,
7.CONSISTENCIA | \céricos - cientificos Bor.
Entre los indices, N
8. COHERENCIA indicadores y las 7.
dimensiones
La estrategia responde al -
9. METODOLOGIA propasito del diagndstico LE
El instruniento e
adecuado para el 7
10, PERTINENCIA | ooocivn de la 07
investigacién_
PROMEDIO DE
VALIDACION

[ILPROMEDIO DE VALORACION: ko
IV.OPINION DE APLICABILIDAD: .
hcado, tnl como esta elaborado.
hy

El Instrumento puede ser ap
| Instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
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INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos ¥y Nombres del Informante
1.2. Cargo ¢ Institueion donde labom

INVESTIGACION
“Lelsqoe. mwszg» '
J).nm.f.\%. .m.gh(.dwh:. M%dﬂ'\?\lnpmu\

<
1.3, Nombre del Instrumentos motivo de evaluacion: LN NTEURER Y ) My
L DML h RERLNGA = TG G THO GO ;_ov..mum """" i
1.4, Titulo de la Investigacion: “STNERINER ot tn RIRCELGA 10 1o TArTUGI0cA Dragann o La!
PAIAND) RELTARON | m.@.m».m.&mye;e. 5uftoon Themicn au?neowtm:‘ oL,

1.5, Autor del Instrumento: (Millneet, T 2013 5 complemetaicn o) Avtor.)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

WNo

Deficieate | Regelar | Bs M | paeteate |
INDICADORES CRITERIOS prpacigd o el g ;:....‘ .:fm:: ‘
’ |
Estd formulado con
1. CLARIDAD longialé tado =Niv4 l
a Estd expresado en .
2. OBJETIVIDAD conductas observables ‘ ?O <
Adecuado al avance de la .
3. ACTUALIDAD ciencin v ln teenologia %b/'
4. ORGANIZACION E:;:: U organizacidn 85 %
Comprende los aspectos -
S.SUFICIENCIA [ Som FSZ
Adecuado pars valorar .
6. INTENCIONALIDAD| (000 1 s estrategias b A4
Basado en aspectos P
7.CONSISTENCIA [ ot o icos Foz
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las 17
dimensiones
La estrategia responde al »
9.METODOLOGIA | % il diagnéstico 0%
El instrumento es
adecuado par el <
10.PERTINENCIA | peoettl0 855 9s 7
investigacion
PROMEDIO DE
VALIDACION
HLPROMEDIO DE VALORACION: . 31:1. %
IV.OPINION DE APLICABILIDAD: Busne
1) El Instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado,
™) El Instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado,
Huancayo, . %.. de ... RSP .. ... det-203] £
"""" f_o' 'F' w&g;&;"“‘g“-—”‘nun".
o Figps W
DNIN 134 LYY GueToomiesd . 17016/ 36
' WUANCAYO
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INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS 1)
ki,
INVESTIGACION INSTRUMENTO DE

I DATOS GENERALES:
1,1, Apellidos y Nombres del Informante A"‘"‘y jM 7 P,
Ia (‘mmwhwlllmldmlmulc lnbora d« ,; e gl [//
; WM% ..... /(/7
s “

Numh l'Cl ln«lnu enips molivo gle vuluuci(m
I, l!tn nlo. ln Invcsl cfzn

1.5, Auto dLl lnslmtmnuﬁ%/! M/&f ‘M4

I ASPECTOS DI VALIDACION:

9 — Deficlente | Hegula [ Moy
INDICADORES CRITERIOS o00% | 21 _m: ""‘:;‘ ‘l'::& i:'::‘::
Estd formulado con '.
1. CLARIDAD lenguaje spropiado g 0 4
. 1isth expresado en ¢
2. OBJETIVIDAD condugtas observubles 90/
Adecuado al nvince de la =
3, ACTUALIDAD clencia y Ia tocnologin_ g Y
" Existe una organizacion
4, ORGANIZACION logica 54
. Comprende los aspectos ’
5. SUFICIENCIA cn cantidad y ealidad @0 /
. Adccundo para valorar ’
6. INTENCIONALIDADY 0 e lus estrateg] /A
Basado en aspectos N
7.CONSISTENCIA | (o ricos - cintificos 954
Entre los indices, 7
8, COHERENCIA indicadores y las 80/
dimensiones
. L.a cstrategia responde al =
9. METODOLOG IA propdsito del diagnbstica ? D/
El instrumento es
ndecuado para ¢l ’
10.PERTINENCIA | B B £5 7/
imﬂ;.lwﬂ
PROMEDIO DE
VALIDACION
ULPROMEDIO DE VALORACION: 3.7 %
V. OPINION DE APLICABILIDAD: rdféteet.
( ') El Instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
) El Instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Huancayo, 41 de /f’n‘ ..............
2 PRI 204662
DNIN®.. o ST . 20
UNCP
Escancado con CamScanner
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INFORME DE OPINION DEJUICIO DE EXPERTOS DEL
NI ot INSTRUMENTO DF.

I, DATOS GENERALES:
1.1, Apellidos y Nombres del nformnnte /‘145‘17 JM W
l 2, (umo e Institueion donde lnbora (///(/7
M .....

3. Noml cdcl lmdnu enigs nmlivo le Lvullmci(m inrradee, 8., tecslbessr. £
1.4, Thulo de In lnvcailuuci n' .......... rwche...tm. ., FAS it e ;

1.5, Autor’del i;ti::!'l:mmnm ( l&w,y( 20/‘; MM z

I ASPECTOS DE VALIDACION:
: Deficiente | Regalar | Boe Moy |
INDICADORES CRITERIOS 00a0% | 2140 | & l-b:;s ::;; ‘:f:a';
Esté formulado con A
1. CLARIDAD fenguaje apropindo 3///
o st expresado en »
2. OBJETIVIDAD conductny observables ‘j 0/
; Adecundo al avanee de In -
3, ACTUALIDAD cienciu y In teenologla g%
” ALY ixiste unn organizacion
4, ORGANIZACION logica_ #5/
. Comprende los aspectos ’
5, SUFICIENCIA en cantidad y ealidad @0/
" Adecundo para valorar ’
6. INTENCIONALIDAD o ricfiioa 9y/
Basado en aspectos o
7. CONSISTENCIA | \04ricos - cientificos 954
Entre los indices, :
8. COHERENCIA indicadores y las 2774
dimensiones
‘ La estrategia responde al =
9. MET 0DOLOGIA propésito del diagnbstico 7. 2 /
El ingtrumento es
- adecuado para el 2
10, PERTINENCIA | et B, 1%
investigacion
PROMEDIO DE
VALIDACION
5%

1ILPROMEDIO DE VALORACION:
IV,OPINION DE APLICABILIDAD: v Acheet.
ﬁ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como estd claborado.
) El Instrumento debe ser mejorndo antes de ser aplicado.

Hunncayo,.l.z.dc./ﬂ.......

...........

DNIN® .. 2

Escancado con CamScannor
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ANEXO 4
AUTORIZACION DE LA INSTITUCION O PERSONAS PARA LA

RECOLECCION DE DATOS
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y O de............ afios de
edad. Identificado(a) con DNI N°..................... , Mmanifiesto haber
recibido la invitacion correspondiente para ser parte de la investigacion
titulada “LA RESILIENCIA EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE
LOS ESTUDIANTES FORANEOS DE LA ESCUELA DE EDUCACION
SUPERIOR TECNICA DE LA PNP. DE LA CIUDAD DE HUANCAYO.
20237, la cual tiene como objetivo “Determinar la relacion entre la
resiliencia y la inteligencia emocional de los estudiantes foraneos de la
Escuela de Educacion Superior Técnica de la PNP, de la ciudad de
Huancayo. 2023”, dando constancia que HUGO ABEL INGA PAUCAR,
me ha informado de manera clara sobre este estudio, doy por sentado
que: El manejo de la informacion no se usard para otro propdésito que el
mencionado anteriormente, se respetara en todo momento mi integridad
y voluntad para formar parte del presente. Asi también, entiendo que las
respuestas a los cuestionarios seran codificadas usando un nimero, por
lo tanto, serd anénima.

De tener alguna duda, poseo el derecho de plantearla y exigir al
encargado del proyecto una respuesta acorde a mi interés, de no
recibirla, o0 no quedar conforme con la misma, tengo la absoluta potestad
para retirarme del proyecto en cualquier momento, sin que ello genere
perjuicio hacia mi persona.

Tomando en cuenta cada uno de los compromisos, anteriormente
prescritos por el investigador para con mi persona, OTORGO MI
CONSENTIMIENTO PARA FORMAR PARTE DEL PRESENTE
ESTUDIO.
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ANEXO 5
INSTRUMENTOS ESCANEADOS DE LA ESCALA DE
RECILIENCIA

ESCALA DE RESILIENCIA
(Gomez, 2019)

Actual Escala de Resiliencia de Wagnild & Young

Grado scadémico Cicio’ aho cursedo: Profesion: 5 halonts
Facha o svnlincién Edae 2| | Géneec MOEF() Labore acteslmante: S1( ) No ()

> 0y Cambio de Domclo: S ( . Tiwrge e of sctusd
Lugar de Necimierto: _)_,mh NO{) Lugar actusl de procedencia IM
Vive con: Padres | ) indeperdients () Famiieres [ ) Opo () NOmero de Heenanos! S (7 ) Especificar |
Espeafi No{ )
Nivw' 30cio scandmico: Ao | ) Medio aito | ) Medio [ ) MedSo baje | jBaje ()
Instrucciones:
Dcmamu-w,-umumum,mmm-mumu-mm.nmmd
plesmadas en 25 frases.

Ga le soiicita que conteste & cade una de les sguentes preguntas marcando con un aspe (X) e s casila Gus Mejor represents s proceder
on coda oraciin, vele resaltar que no edste respuesta busca ni mals, sgradecereos sck.Cone de manars siscara y ripide of cusstienardic

Espes les ind para a

1. Cuando plantico alpo ko reslizo ; X

| 2 Eoy capaz resolver mis problemas. x

| 3 Soy capaz de hacer las cosas poe mi ’
| misTo En depeander de 'os cemas X

4 Para mi o5 mporanis mansensmme ’
interasadola) e ego X

| 5. S de2o hacero, puedo estar
| sciof) X

| & Extoy orglisscia) de haber podido
| slcanzar metas on M vida X

t
| 7 Ganarsiments me tamo las coses

| B me seno blen conmigo mismaia) X
| 8. Semo que puedo manejar varies |
| cosas a! memo fevgo X ‘

10. Soy deciddels)
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11. Boy amigols) de mi misma.

|

{

| 12, Rara vaz me pregunto setve ls
| firmidas de lex comms

13, Corsldare code stuscitn de T‘

maners detafady | X
[ 98, Puede superar las SAcutndes |

sorgue arterormente ne

16 Soy atocieciphnada(e) [

16. Per io general encusnto de gue
el

17. La confenze on mi mismoda) me |
permie sravesar momenics diicles.

_ +
18. E= una emergencls soy aigulen en |
S pueden condar |

mw Un;.nh-.-;u pumds  ww  ua
stuacitn desde varios punios de vista |

e rambing! rdiocront ez |
20, A veces me otlgo & hacar cosas
e Quten © ho. ‘

21 M vida 3ene senida

_ﬁ-&omd_nmwwmwh‘
iat Gue o ngo control |

2). Cumndo estoy on Una MURCON [
'l generaiments encuentro une
anidn

24. Tengo suficherme onergo pas ©
| que debo hacer

= o
| 25 Acapto que hay perscnas & les Gus
| 1o s agraca
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ESCALA DE RESILIENCIA
(Gomez, 2019)

Actual Escala de Resiliencia de Wagnild & Young

Grado acagémico:? {9t ¢ Ciclo/ W4 cumedo Protesisey &3 Lol on

Fecha de evaluscién Eded: 1 lmuqﬂln Labora actonimente: 51 ( ) No (4
cm»a-om:u 8iy (/i b 17 | TiOmpo an ol actusl
“ iltuwmum v r L’"‘*

Lugar de Nacimbentor 4000 ) s "

memwwcﬁﬂmllmn de b &l () Espacifh _’_
By, &y~ 2 INo( )

Nivel 3000 econdmico: Ao ( ) Medio alto { ) Medic &) Medio baje () Bajo ()

nsirucciones.

Por madio de sste cusstionano, s busca conooer su forma y fecuencia de actuar ants determinades dreunstancas, haaduuvlﬂ

plasracas en 25 frases

Sa le solcta que cortesie & cade una de les g mmmmmhwhqmwmmm
solucions d

preguntas
on coda oracion. vele resakiar que no existe respuests buena ni male, ey mv“dcm
‘Eqnln.‘ pera In evaluscd |

|1.m¢nnwmbm 2

3 Soy capaz oe hacer las cosas por mi
mismo sin depender de los demés.

4. Para m/ es importants manisnenrne - /]
Imecesadola) en algo. \<./

5. S delbo hacerda, puado ewer /1
soloe) N

6 de Paber
e sy X7

7. Ganaraimants me tomo las cosas N7
con calma | s

8. me siento bien conmigo mismoia), \/

2. Slento que pueco manejar varias .
| coeas ol mismo tempo. )\//,

| 10. Soy deciddole).
L
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| 11. Soy amigoia) de mi msme

1!2 Rars vaz me pregunio scbes la ol
| $ratdad de fe coess )C/
; >-—d

1 13, Considers code siluason do

| maners

(13 Pueto scperer s dicitiades |

| poreue arteroments he

16 Soy mecdeciphnesole)

16. Par o ganarsl anceento de que
wrme.

17. La conflanza en mv mamoda) me
parTite atreasar momantos alickes.

14 En una emerpencia sty sigulen on

Quien pusden confer

+ —
1§ Unaimente poeto v e
stacidn dusde varics pusice de visle,

i
1 20. A veces ma 0bigo 8 hacer coses
| e guten & no.

| 27, M vide there serice

+
122 %o me a0 aie stusciones sotre | 4

les gue o tngo control

2 Cusnds astsy e une shuacion
Ncl, pensreimente eCUSTO Lne
wylce

| 24. Tengo suficienis energia pare ©
| aue delo hacer

|38 quwml‘mm

| %0 los sgroce. <

| PG
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ESCALA DE RESILIENCIA
(Gomez, 2019)

Actual Escala de Resiliencia de Wagnild & Young

Grado scadémico | 4y fiin e Cilo' aflo cursado: Profesidn: £ Auhabe

Facha de svaluacidn 25 MANZES (Edae \Y (Géneroc MK)F() ‘mw:sump()

Cambic de Domiclie 31 ( )

Twergc actund
NO # | Luger actual de procedentia; |y oy ne

Luger de Nacimiento: Yl u o -1“&: T

!MTFQMNMHFM()M(I mﬂm:ﬁ()ﬁm S

Nivel socio econdmico: Alto ( ) Medio alto ( ) Medio [\ Medio bejo () Bajo ()

Por madio da este cusstonaro. se busca conocer su forma y becuenca de acluar ante determinadas crcunstancas, las cusies sevan
pasmadas en 75 frases

Sa lo solcta que comeste a cade una de las Sguectes PregUtas MCANdS Con Un spa (X) en ls casilia que Mer epresente s procedern
on cade oracion, vale resaltar qua no existe respuesta buena ni male, agradeceresmos solucione de manera sincera y ripida of cuestonario,

Espern i para a Lo od

1. Cuando planfico aigo lo resion )K

2. Soy capaz resclver mis peoblemas .

3 Soy capax de hacer las cosas por mi
MO S depender de los damas

4 Para mi os imponanie manieneme
ntereradole) en aigo

5. S debo hacerio, puedo setar
siofe)

8. Extoy arguliosc(s) de haber podide
nlcanzar metas o0 i vida

| s
dm——— || | X
X

’l.mcmboncmvom-) ‘

%% %

| 8. Siento que puedo menejar varies ‘ 7 \'
Smriesdainc b s — — = | i )
‘ 10. Soy decidiaoda). l \.
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‘H Soy amige(a) de mi miseno.
1

12. Rars va me pregumo sctre s
fnaidad ce las coans

13. Conmdurg cada shuacidn de
marers cetalsds

14, Puedc W'u ‘Shoutaces
pogoe wtedorments L

e il

15. Soy mutodmcipinedo(s)

18 Por lo genersd sncuento de gue
eime.

17. La conflanze 0 my mamole) me
permie aravesar momantos dficles

18. En una emergencia soy aigulen en
quien pueden confier

19 Usuabrents pusdo wver  une
Miuaciin dasce vancs punios de vista

20. A veces me obiigo 8 hacer cosas
me gusien o nNo.

21, M vida tens santdo

2 Nomdh‘omsmmm
Ias que no tengo contol

'm‘mmmnwm
d¥icl, gerweaimante sncuentro une
sasda

24 Tengo suficiente energia pars b
e debo hacer

876;0Mwm-uu
o les sgrado
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ESCALA DE RESILIENCIA
(Gomez, 2019)

Actual Escala de Reslliencia de Wagnild & Young

Gendo mcadbemica |0, 40, Ciclol w0 cursado Profesidn: | <\ bty

Fecha desvahisdén ;T oy g |Eded 3o | Gnwe M{YF() | Luboes actusimente: 51 () No { )

wun;m-ilwv-:;; m“m:’”{wmumm m:""““
) Ti T

VMMM()-W()FMNM() No [ de —

{
imtmm.m()wu()mﬂwmmumn

nsEncciones;
| Por medio de este cuestionanc, 38 DUSCa CONOONr U forme ¥ frecuencia de ACUA B SetarTInases cecunsiancas, les cuales senin
‘ch!&ﬁ“

S e 0icita QUe Conteste & CACH LNE 36 les BGUSNISS PregLITes Marcando con un aspa (X0 en la casile que mefor
Ymmwnen wele resabar que NO sxiste respussia Buens ni male, wm«w-wy“uw—mm‘

TEnumlu peca a

}1.Cumnﬂwdwhndbe

3. Soy capax de hacer las cosas por mi
Mo 50 depender de los demas

|
i&ww«zwvnmm ‘
|
|

14, Para mi a8 brponante manteneme
muo(o)nndp

Oamhadmmw \
$l¢°ll) | K

.

& Estoy orguliossia) de hebw podido
dcvnrm‘nuim

. + ‘

7 mmmum—
| con caima. K

X
5. Me seno bien CONMIGO Mismada) ><

0. Sincdo que pusco manear varias |
coens al misms tempo e oG

10. Soy cecididola) | L . ‘ \
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11. Soy amigo(s) de mi mismo

12 Rara vz me pregunto scbre la
fnaldad oe las cosas

13, Corsidero cada stuacitn de

15 Soy msodscpinedoln)

macers Cotaliada J)'—\
14, Pusdo supersr les dicuttades

porue enteroments he N
espesimentads susdon dawe. | - ~

16. Por lo general ancusrio de Gue
reime.

17. La confiarza on i mismo(a) me
permits aravesss momentos dficies.

18 En una emergencia soy alguen en
quen pueden confiar

1 Usiaimerte pusdo v e
wtuncién desde varios punios de vela

20 A veces me obligo & hace cosas
me gusien © No

21 M vica Sere sandido

22 No mw afilo ante sltusconas sotre
Iaa que o tango control

v

23_Cumndo eatoy en una shaackn
G, gacaralments sntusnto una
saa

—_ N——— ——
24 Tengo suficanie energia pamn b
Gue cabe hacut

25, Acepto gue hay pamsonas o las gue
No s agreco
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ESCALA DE RESILIENCIA
(Gomez, 2019)

Actual Escala de Resiliencia de Wagnild & Young

| Gredo scaddmice

B

Cicko/ afo carvado:

Profesian

e

LFumoomum zc/ Fane

2 ‘CC-'GVC\FH

Labore scusmente. 511 | No 14

NO (4§

iLwluw

Cambio e Domcio: 81 ( |

Lugar actusl oo grocedence y ’T"‘:"l‘n‘

{!hmhtutlmmmn(lvrﬂu()owu

:;n'at Hermascs: S () Espacifoar ,:‘._
(8]
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ANEXO 6
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