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RESUMEN

La investigacion realizada cuyo titulo es Control interno en la gestion de
tesoreria en la Municipalidad del distrito de Chuquis de la provincia Dos de
Mayo -2018- 2019, tiene como objetivo determinar como el control interno se
relaciona con la gestion del &rea de tesoreria de la municipalidad en estudio.
Se logro identificar las dimensiones autorregulacion, el autocontrol y
autogestion, fortaleciendo su conceptualizacion con la fundamentacién de
bases tedricas de manera que permitid profundizar su estudio, se aplicé una
metodologia de enfoque cuantitativo, tomando como poblacién a los
servidores de la Municipalidad del distrito de Chuquis. luego de recopilar la
informacion se procesO estadisticamente para realizar sus analisis e
interpretar sus resultados.

Esta investigacion dio como resultado segun el coeficiente de
determinacion r de Pearson 0.958772753, segun el baremo se obtuvo que
existe una relacion positiva buena entre el control interno y la gestion de
tesoreria, ademas se determiné que no existe un adecuado control de las
funciones que realizan en el area de tesoreria de la municipalidad, debido a
gue carecen de preparacion para desempefar correctamente sus funciones,
segun la encuesta aplicada, por ultimo se llega a concluir que el control interno
se relaciona significativamente con la gestion de tesoreria de la municipalidad
del distrito de Chuquis de la provincia de Dos de Mayo del departamento de

Huanuco.

Palabras claves: Autocontrol, autogestion, Autorregulacién, gestion,

control interno.



ABSTRACT

The research conducted whose title is Internal control in treasury

management in the Municipality of the district of Chuquis of the province Dos
de Mayo -2018- 2019, aims to determine how internal control is related to the
management of the treasury area of the municipality under study.
The dimensions of self-regulation, self-control and self-management were
identified, strengthening with the foundation of theoretical bases to deepen
their study, a quantitative approach methodology was applied, the population
was taken as the servers of the Municipality of the district of Chuquis. after
collecting the information was statistically processed for analysis and
interpretation of the results.

According to Pearson's r coefficient of determination, this research
resulted in 0.958772753. 958772753 according to the barometer have a good
positive relationship internal control and treasury management, it was also
determined that there is no adequate control of the functions performed in the
treasury area of the municipality, because they lack preparation to properly
perform their duties, according to the survey applied, where it is concluded that
internal control is significantly related to the treasury management of the
municipality of the district of Chuquis in the province of Dos de Mayo in the

department of Huanuco.

Key words:  Self-control, self-management, self-regulation,

management, internal control.
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INTRODUCCION

La investigacion, se realizo con la finalidad de determinar como el control
interno se relaciona con la gestion de tesoreria en la municipalidad del distrito
de Chuquis. Debido a que ha presentado un conjunto de irregularidades,
porque cuando la poblacién y proveedores requieren un pago estos se ven
aplazados para pagos posteriores y en muchos casos hasta el siguiente
ejercicio presupuestal.

La Municipalidad, carece de un area que realice un seguimiento de
control interno y que pueda verse reflejado en el cumplimiento de los planes
u objetivos de manera que se pueda promover la eficiencia que deben tener
los servidores del area tesoreria.

Este trabajo de investigacion se divide en los siguientes capitulos:

Capitulo 1, planteamos el problema de investigacion, descripcion y
formulacién de problemas, desarrollo de objetivos, justificacion, vialidad y
limitaciones de la tesis.

Capitulo 1l en lo que respecta al marco teodrico, que contiene
antecedentes relacionados con el tema de investigacion, ademas contiene
bases tedricas que ayudan a tener amplia vision de las variables tratadas, las
definiciones conceptuales, la hipotesis general y especificas

Capitulo 11l se eligié y desarrollo la metodologia de la investigacion para
el correcto estudio de las variables, se aplicaron las técnicas e instrumentos
de investigacion.

Capitulo 1V se analizaron los resultados de la investigacion, realizando
ademas la contrastacion de las hipotesis y la interpretacion de los cuadros y
graficos.

Capitulo V, comprende la discusion de resultados con los antecedentes
y finalmente, las conclusiones, recomendaciones, la bibliografia y anexos.

Se llego a la conclusion, el control interno se relaciona significativamente
con la gestion de tesoreria de la municipalidad del distrito de Chuquis segun
la correlacion (r = 0.958772753) de Pearson, ubicandose en la zona de
correlacion positiva buena, por ello aceptamos la hipétesis alterna y
concluimos que el control interno se relaciona significativamente con la

gestion de tesoreria

Xl



1.1

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Segun un estudio realizado por el Instituto Centroamericano de

Administraciéon Publica mencionan:

Los resultados del 2013 destacan debilidades en la gestidbn municipal al
no alcanzar el indicador ideal cercano a uno (1). Por otro lado, el ranking
hizo evidente que el 89.82% de las municipalidades depende de las
transferencias financieras del gobierno central, lo que refuerza la revision
de procesos tributarios locales. Igualmente se revela los niveles de
relacion ciudadana y la provisidn de informacion vinculada al rol del
gobierno municipal. (Instituto Centroamericano de Administracion
Publica [ICAP], 2021, pag. 28)

Entre los principales desafios del Ranking en Guatemala se encuentra

el de situar los resultados en la agenda para la coordinacion interinstitucional

hacia el fortalecimiento de la gestion municipal. Asimismo, se busca que los

esfuerzos de la cooperacion internacional se orienten sobre los resultados de

este.

Después de un estudio sobre el control interno se encontrd que:

En México al evaluar la estructura y el modelo operativo de los Organos
Internos de Control (OIC), se toma en cuenta los requisitos de la nueva
ley anticorrupcion y la necesidad de separar el papel de la funcion de
auditoria interna en el combate a la corrupcion, con respecto al rol de las
investigaciones de fraude y corrupcion. Por ello se deberia separar la
funcién de auditoria interna de las OIC, atendido que las OIC tienen
variadas y amplias atribuciones y competencias que incluyen las de
auditoria interna. (OCDE, 2019, pag. 62)

En el Peru tenemos informaciéon que brinda el INEI sobre cémo se

encuentra la Gestion Municipal en los municipios, este documento indica que:

Al afio 2017, todas las municipalidades del pais tienen al menos un
instrumento de gestion. ElI 99,5% de las municipalidades del pais
disponen de Manual de Organizacion y Funciones, el 99,4% de

Reglamento de Organizacion y Funciones, el 97,3% de Plan de

13



Desarrollo Municipal Concertado, el 96,4% de Cuadro de Asignacion de

Personal y el 92,1% de Plan Local de Seguridad Ciudadana, entre los

principales instrumentos de gestion y desarrollo. (Instituto Nacional de

Estadistica e informatica [INEI], 2017, pag. 55)

De acuerdo al informe de la Contraloria General de la Republica se
encontro que:

En enero y febrero del 2019 se efectud una evaluacion con la finalidad

de determinar el nivel de cumplimiento de la implementacion del SCI en

las entidades del Estado, tomando en cuenta la informacidén que estas
registraron en el aplicativo informatico del citado Sistema. Se determiné
gue de las 3595 entidades del Estado a nivel nacional que debian
implementarlo, solo 122 lo consiguieron, cifra que constituye tan solo el

3,39% del total. (Contraloria General de la Republica , 2021, pag. 94)

Por ello, es importante mencionar que el bajo indice de implementacion
del Control Interno en las entidades del sector publico y la falta de
instrumentos de gestidbn que ayuden a las municipalidades distritales a
mejorar sus funciones en relacién a una mejor capacitacion que conlleve a
resultados mas eficientes en cuanto al manejo de los recursos del estado.

La Municipalidad distrital de Chuquis, aqueja un conjunto de dificultades
desde mucho tiempo atrds, es por ello que los pobladores y usuarios
constantemente encuentran dificultades como en la programacion de sus
pagos de forma oportuna y que incluso se postergan frecuentemente hasta el
siguiente ejercicio presupuestal. Estos problemas se originan en el trabajo de
tesoreria ya que se logra percibir que no realizan una planificacion de sus
actividades, una programacion del calendario de pagos que deberian de
hacerse en relacion a las transferencias econémicas mensuales que realiza
el MEF, debiendo realizar las coordinaciones necesarias con el area de
presupuesto de la Institucion.

Asi mismo se evidencia que los funcionarios que llegan a trabajar al area
de tesoreria de la municipalidad de Chuquis desconocen sus funciones, y
tratan de cumplir sus horas laborales solo por coyuntura politica, el cual
repercute en la mala gestion de tesoreria en los siguientes aspectos: registrar
y controlar el movimiento de los ingresos, egresos de fondos y valores que por

cualquier concepto econémico realice la municipalidad, realizar el control de
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registro en el SIAF- GL de los ingresos diarios en las fases del determinado y
recaudado, elaborar el parte diario y consolidado mensual de los ingresos,
ejecutar el depdsito en las cuentas corrientes respectivas, los ingresos propios
y donaciones en efectivo o en cheque, todo ello es desconocido por gran parte
de los trabajadores del area de tesoreria, por la falta de capacitaciones al
personal, y finalmente se reciben 6rdenes superiores y sustentan de diversas
maneras, encontrandose en la deriva y existiendo un desorden en la
informacion, por ello toda esa funcion debe ser tratada de forma correcta y
cumpliendo las normas estrictamente.

La Municipalidad distrital de Chuquis, no cuenta con una oficina de
control interno que pueda hacer seguimiento de la existencia de la
planificacion y cumplimiento de los planes u objetivos de gestion del area de
tesoreria. Si bien es cierto, el control interno permite hacer la supervision y
evaluar el cumplimiento de la planificacion y el logro de los mismos, pero, sSi
no se cuenta con personal calificado que conoce las normas y funciones de
cada area, en este caso del &rea de tesoreria cOmo se puede asegurar el buen
funcionamiento y el cumplimiento eficaz y eficiente de los objetivos.

La existencia de una oficina de control interno con personal calificado
gue este pendiente de la gestion de tesoreria seria un éxito, por el mismo
hecho de velar por el cumplimiento de funciones a carta cabal, bajo las normas
vigentes supervisando el buen recaudo de los recursos del estado.

Si el problema persiste, se corre el riesgo que se llegue a un desorden
elevado de la gestion con una mala atencién a la poblacion Chuquisina y una
posible malversacion de fondos econémicos.

Por todo lo expuesto se pretende investigar y formular el siguiente
problema en la municipalidad del distrito de Chuquis.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera el control interno se relaciona con la gestion de

tesoreria de la municipalidad del distrito de Chuquis de la provincia de

Dos de Mayo del departamento de Huanuco en los afios 2018-2019?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Como la autorregulacion institucional se relaciona con la gestion

de tesoreria de la municipalidad del distrito de Chuquis de la
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1.3.

1.4.

provincia de Dos de Mayo del departamento de Huanuco en los
anos 2018-2019?
¢, Como el autocontrol del servidor publico se relaciona con la
gestion de tesoreria en la municipalidad del distrito de Chuquis de
la provincia de Dos de Mayo del departamento de Huanuco en los
afios 2018-2019?
¢ Como la autogestion institucional se relaciona con la gestiéon de
tesoreria de la municipalidad del distrito de Chuquis de la
provincia de Dos de Mayo del departamento de Huanuco en los
afios 2018-2019?
OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar como el control interno se relaciona con la gestion de
tesoreria de la municipalidad del distrito de Chuquis de la provincia de
Dos de Mayo del departamento de Huanuco en los afios 2018-2019.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar como la autorregulacion institucional se relaciona con la
gestion de tesoreria de la municipalidad del distrito de Chuquis de la
provincia de Dos de Mayo del departamento de Huanuco en los afios
2018-20109.
Describir como el autocontrol del personal se relaciona con la gestion de
tesoreria de la municipalidad del distrito de Chuquis de la provincia de
Dos de Mayo del departamento de Huanuco en los afios 2018-2019.
Examinar la autogestion institucional como se relaciona con la gestion
de tesoreria de la municipalidad del distrito de Chuquis de la provincia
de Dos de Mayo del departamento de Huanuco en los afios 2018-2019.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion demuestra la importancia que tiene el contar

con un érgano de control institucional que permita efectuar un mejor control

del manejo de los recursos y con ello mejorar la gestion de tesoreria en la

municipalidad del distrito de Chuquis de la provincia Dos de Mayo, de tal forma

que se pueda realizar un seguimiento al cumplimiento de objetivos de forma

tfransparente.
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1.5.

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Considero importante este trabajo, porque permitié investigar la
situacion real en la que se encuentra el proceso de implementacion de
control interno especificamente en el area de Tesoreria de la
Municipalidad distrital de Chuquis, la cual se describe detalladamente de
acuerdo a la informacién obtenida, y que mas adelante sea util como
literatura para las investigaciones futuras.
1.4.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se utilizo una metodologia de tipo descriptivo correlacional, y se
realizo desde un enfoque cuantitativo donde se establecio la relacion de
las variables en estudio.
1.4.3. JUSTIFICACION PRACTICA

El aporte de este trabajo pretende que los procedimientos del
control y manejo de los recursos, se realicen de manera adecuada en el
area de tesoreria de la municipalidad del distrito de Chuquis, ello
conlleva a una mejor atencion al personal, proveedores, contratistas, y
otros.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En la aplicacién de las encuestas, respecto a la gestion de tesoreria y el

control interno, por el mismo hecho de existir desconocimiento de las normas

y ademas respaldar a la gestion de municipalidad distrital de Chuquis donde

trabajan, como toda reaccion humana la informacion que dieron en cierta

forma crea la duda, en la veracidad de los datos por lo que tendria cierta

limitante para poder hacer inferencias mucho mas contundentes en la

investigacion. Las cuales se superan con la bibliografia y apoyo técnico de

expertos.

Las limitaciones, falta de disponibilidad de algunos trabajadores de la

muestra estudiada de la municipalidad del distrito de Chuquis, debido al

desinterés y poca colaboracion.

1.6.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Fue viable, porque se conto con la disponibilidad de recursos financieros,

humanos y materiales, para la ejecucion de la investigacion.
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Asi mismos los trabajadores de la municipalidad de Chuquis brindaron
la informacion solicitada.
El apoyo pedagdgico del asesor Mg. Roberto Pefa Celis.

El apoyo incondicional de la UDH. (Biblioteca virtual)
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Se presenta los antecedentes que tiene relacién con la investigacion y
las variables en estudio tanto internacional, nacional y local.
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Segun Torres (2016) en su trabajo de investigacion: “Los procesos
de control en la gestiébn publica y su relacion con los ingresos de
autogestion en la Universidad Técnica de Ambato” presentado en la
Universidad Técnica de Ambato en Ecuador, llego a las siguientes
conclusiones:

Luego de la comprobacién “se demuestra que los Ingresos de
Autogestion si constituyen un factor predominante en Procesos de
Control en la Gestion Puablica de la Universidad Técnica De Ambato”. (p.
89)

Ademas, concluyeron que “no encontraron informacion inmediata,
respecto a los ingresos por programa situacion que crea diferencias con
respecto al manejo de los ingresos de autogestion, e imposibilita la
certificacibn de los gastos en la seccion de presupuestos de los
programas efectuados”. (p. 89)

Tampoco “no se dispone de manuales de procedimientos, que

describa de manera detallada las actividades y permita el manejo y
control eficiente de los ingresos de autogestion”. (p. 89)
Ademas, “se deja en evidencia la descoordinacion de los recursos
disponibles para contraer obligaciones y pago oportuno por honorarios
profesionales de acuerdo a los programas efectuados en cada Facultad
y Direccién”. (p. 89)

Por dltimo “en relacion a los valores pendientes de cobro a
estudiantes de posgrado de cada Facultad o Direccién, segun el estudio
realizado no aplican lo estipulado en el Instructivo de cobro y
Reglamento de coactivas lo cual afecta a la ejecucién”. (p. 89)

Segun Olmedo (2017) en su trabajo de investigacion: “Evaluacion

del Control Interno del Area de Tesoreria del Gobierno Auténomo
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descentralizado de la Provincia de Pichincha para proponer mejoras
basadas en el Informe Coso ERM”, llego a las siguientes conclusiones:

El Area de Tesoreria del Gobierno Auténomo de la Provincia de
Pichincha no tiene una adecuada administracion del riesgo, porque la
mencionada area aun trabaja con métodos correctivos y no preventivos,
por lo que puede verse perjudicada ya que no se tienen identificadas
posibles debilidades y por tanto no se las puede mitigar.

No cuentas con informacion clara sobre politicas y procedimientos
como una base para flujo de procesos, sin dejar de lado que el sistema
utilizado no es una herramienta desarrollada en su totalidad para evitar
errores manuales.

En su trabajo de investigacion Ponce (2017) cuyo titulo es
“Propuesta de un manual de procedimientos internos para la Gestidn
administrativa y manejo del departamento de tesoreria en la C.0.A.C.
Luz del Valle”, presentado en la Pontifica Universidad Catolica del
Ecuador, llego a las siguientes conclusiones:

El presente manual tiene como funcién principal ayudar a la
descripcion de los diferentes procesos con sus respectivos
procedimientos a realizarse para que se los realice de la manera mas
eficiente y eficaz para obtener resultados favorables tanto para los socios
como para los inversionistas. (p. 94)

Realizar capacitaciones principalmente al personal encargado del
departamento con el fin de que las politicas implementadas en el manual
sean de facil aplicacion y entendimientos para los interesados. (p. 96)
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Segun Camayo y Espejo (2019) en su tesis de investigacion titulada
“El control estratégico y su influencia en la gestion administrativa de la
subgerencia de tesoreria de la Municipalidad provincial de Concepcion,
afno 2016” Concluyeron en lo siguiente:

Se ha determinado que es importante establecer buenos objetivos
para el control estratégico que influira en la gestion administrativa de la
Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Concepcion,
toda vez que debe existir asociacion entre los objetivos para la

consecucién de los resultados previstos en sus planes y programas.
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Se ha establecido que el control estratégico podra ayudar
optimamente a la gestion de liquidez de la Subgerencia de Tesoreria de
la Municipalidad Provincial de Concepcién, debido a que todas las
actividades y procesos debe ser planeado con anticipacién, nunca surge
de manera espontanea o casual, por ello la adopcién oportuna de
medidas preventivas que permitira un adecuado control estratégico.

Se ha establecido que el control estratégico es apropiado; permite
mejorar la gestion de ingresos de la Subgerencia de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Concepcion. Por ello, es importante
establecer procedimientos claros, que mantendra la coherencia de las
acciones propias de la gestiéon administrativa.

Se ha establecido que el control estratégico influye favorablemente
en la Gestion de pagos de la Subgerencia de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Concepcion, porque permite mejorar la
gestion estratégica a través de la planificacion, ejecucion y evaluacion
de los planes estratégicos institucionales.

Segun Rodriguez (2018) en su tesis titulada “El control interno en
la gestion de la sub gerencia de tesoreria del Ministerio de Relaciones
Exteriores del Peru periodo 2015”. Concluyo de la siguiente manera

Se ha precisado que no existe los procedimientos de control interno
y la realizacion de los flujos de cobro y pago.

La investigacion permiti6 establecer las estrategias de control
interno en el seguimiento de las posiciones bancarias.

Se ha permitido identificar el impacto de la supervision del control
interno en la financiacion de necesidades de tesoreria. (p. 42)

Segun Acuy y Valles (2020) en su tesis titulada “Control de ingresos
municipales y su relacién con la gestion de pagos realizados por el area
de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Requena, Loreto afio
2019” llegaron a las conclusiones siguientes:

Después de analizar cada uno de los resultados, se determiné que
el control de ingresos municipales es deficiente en el area de tesoreria
de la Municipalidad Provincial de Requena, Loreto, ello se percibio en la
informacion y los documentos mal manejados, generando retrasos al

momento de la auditoria, ademas se debe a que no guardan todos los
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documentos de afios anteriores, por lo que los objetivos y metas
establecidas no estan bien definidas, y el personal no posee la
experiencia suficiente que el puesto requiere.

En caso de la gestién de pagos se comprobd que no administran
adecuadamente los fondos asignados a la municipalidad, no supervisan
y controlan el ejercicio de las operaciones contables financiera, en caso
del proceso de pago los expedientes no se encuentran debidamente
registrados en el SIAF y no cuentan con la informacion necesaria para
realizar el girado.

Por ultimo, se ha logrado concluir que existe relacion significativa
entre el control de ingresos municipales y la gestion de pagos realizados
por el area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Requena,
Loreto aflo 2019, siendo esta corroborada por un coeficiente de
correlacion de 0,679 y una significancia (bilateral) de 0,008, a través del
estadistico Rho de Spearman. (p. 57)

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Segun Sambrano y Lozano (2016) en su trabajo de investigacion
“Ejecucion del sistema de control interno y su incidencia en los procesos
del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Curimana, Provincia
de Padre Abad, departamento de Ucayali periodo — 2015, concluyo de
la siguiente manera

La hipédtesis general que tuvo 200 frecuencias de los datos
obtenidos el 54% de los encuestados respondieron estar “DE
ACUERDOQ”y el 24% indicaron estar “INDECISOS” en su respuesta; que
son los porcentajes mas significativos, sobre el objetivo general
planteado que es analizar de qué manera, la ejecucién de un adecuado
Sistema de Control Interno, incidird en los procesos del Area de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Curimana, Provincia de Padre
Abad, Departamento de Ucayali, y aplicando la Prueba de Hipétesis a
través del Coeficiente de Correlacion de SPEARMAN a estas encuestas
gue sirvid6 para conocer el grado de asociacion entre la Variable
Independiente “Sistema de Control Interno” y Variable Dependiente
“Proceso del Area de Tesoreria”, para conocer la direccién de la

correlacion si es positiva (+) o es negativa (-) aplicando la correlacién se
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2.2.

determiné que la Correlacion es Positiva Moderada ya que dio como
resultado +0.80 entre estas dos variables, aceptandose la Hipotesis
General planteada.

Segun Arbaizo et al. (2019) en su tesis titulada: “El control interno
y la identificacion de deficiencias en el area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Puerto Inca - Afio 2018” las conclusiones
son:

Los autores concluyeron que “si los trabajadores ponen en practica
la evaluacion de control interno, contribuirian a identificar las deficiencias
operativas en el area de tesoreria de la municipalidad Provincial de
Puerto Inca - Afio 2018”. (p. 82)

Y en la evaluacion de los riesgos hallaron que “la gestidn de riesgos
incide en la verificacion de conciliaciones bancarias en el area de
tesoreria de la municipalidad Provincial de Puerto Inca”. (p. 82)

Ademas, “las actividades correctivas implementadas contribuyen
en la optimizacibn de procesos en el &area de tesoreria de la
municipalidad Provincial de Puerto Inca”. (p. 82)

BASES TEORICAS
2.2.1. CONTROL INTERNO
Segun Alvares (2003) menciona que el control interno es:

El conjunto de procedimientos politicas, directivas y planes de
organizacion que tiene como objetivo asegurar la eficiencia,
eficacia administrativa y operativa, asi como promover y supervisar
una buena gestion financiera con la finalidad de obtener
informacién oportuna y adecuada y proporcionar una seguridad
razonable de poder lograr las metas y objetivos producidos.

De acuerdo a lo que indica la Contraloria General de la
Republica ((CGR), 2014, pag. 9) “Es el proceso integral que debe
ser asumido por el titular, funcionario y servidores de la institucion,
diseflado para afrontar riesgos y poder dar seguridad el logro de la

mision de la entidad”.
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FUNDAMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Segun la Contraloria General de la Republica (CGR, 2014)
“Los fundamentos del Control Interno estan referidos a los pilares
que favorecen la efectividad del mismo. Estos pilares son el
autocontrol, la autorregulacion y la autogestion”. (p. 24)
DIMENSION AUTORREGULACION

Indica la CGR que, a través de la autorregulaciéon, las
instituciones del sector publico deben promover fomentar los
principios, asi como las normas existentes en el area o sector
donde desempefia sus servicios, ademas de conocer todos los
procedimientos para un mejor funcionamiento del sistema de
Control Interno. De manera que pueda lograr un adecuado
comportamiento de tal forma que le permita cumplir con los
objetivos, demostrando la transparencia en el desarrollo de su
funcion. (p. 29).
DIMENSION AUTOCONTROL

Es la capacidad que tiene cada  trabajador
independientemente del nivel de funcién que cumple en la entidad
para evaluar su trabajo, detectar errores, para realizar
correcciones, con la finalidad de mejorar y en caso sea necesario
solicitar ayuda para que ejecute su labor convenientemente
respecto a los procesos, actividades y tareas garantizando una
funcion transparente en el ejercicio de una funcion administrativa.
(p. 29)

Para efectivizar el autocontrol se necesita:
a. Compromiso, competencia y responsabilidad por parte de los

funcionarios con el ejercicio de su labor.
b. Responsabilidad de los funcionarios para asumir sus propias

decisiones y autorregular su conducta.
DIMENSION AUTOGESTION

“Esto quiere decir que las entidades deben interpretar,
coordinar y aplicar de manera efectiva eficiente y eficaz la funcion

administrativa que le ha sido delegado”. (p. 29)
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La autogestion se fundamenta porque fomenta dentro de la
institucion la autonomia organizacional necesaria para establecer
sus debilidades de control, identificar que acciones de mejora debe
realizar y efectivizarla, comprometiéndose en asumir la
responsabilidad y las recomendaciones realizadas por los informes
de control.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO:

El Control Interno tiene como objetivo principal establecer un
conjunto de acciones, fijar politicas, utilizar métodos,
procedimientos y mecanismos de prevencion control, evaluacion y
de mejoramiento continuo de la entidad que le permitan la
autoproteccion necesaria para garantizar una funcion
administrativa transparente, eficiente, fomentando el cumplimiento
de las leyes y todas las normas que regulan, para ello es necesario
realizar las respectivas coordinaciones con las distintas instancias
con las que se relacionan.

EL CONTROL INTERNO COMO SISTEMA

El sistema es un conjunto de partes que se deben ordenar e
interrelacionar para poder lograr un proposito, el cual debe
establecer ciertas condiciones como, evaluar el desempefio de las
partes conformantes de la institucion, ello trasciende en la totalidad
de los integrantes de la organizacion; aunque los resultados del
desempenio individual, son independientes sobre la totalidad de los
que conforman la entidad evaluada, tiene efectos independientes
hace de ello que se desprendan dos propiedades esenciales de
todo sistema:

- Los integrantes tienen cualidades y caracteristicas que se
pierdan cuando se separa del sistema.

- El sistema tiene cualidades que distinguen y que no tiene
ninguna de sus partes.

Por ello, cuando las partes se cambian o se eliminan, ocurre
un efecto de cambio en la totalidad del sistema y por lo tanto, se

pierde su esencia. Un punto importante de esta idea es que la
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relacion de dependencia entre las distintas partes de la estructura
organizacional y el ambiente que los rodea:

Al Control Interno, lo rigen los principios, y los fundamentos
sobre los que se soporta, esta concepcion de los objetivos y su
interrelacion con los integrantes conlleva a que el control interno es
un Sistema, al considerar que:

- Existe un objetivo y un propdésito comun, y se debe entender el
cumplimiento de la finalidad que cumple en la institucion.

- Esta conformado por un conjunto de partes que se relacionan
entre si, como un medio para lograr un objetivo o propdsito comun.
- Estos conjunto y partes que conforman el SCI interactda entre
si, son interdependientes existe entre cada una de ellas una
relacion causa — efecto, lo que trae como consecuencia que el
Control Interno no es un evento aislado.

- La intervencion de las partes en el Control Interno, garantiza la
coordinaciéon de las actuaciones al interior de la entidad y en sus
relaciones con otras entidades.

2.2.2. GESTION DE TESORERIA

Primero debemos entender la definicion de gestion, segun
Goldratt y Nelson (1990) “la Gestion es una mezcla de decisiones
con metas globales de la organizacién”.

Segun Amat (1992). “Es el conjunto de dispositivos que puede
utilizar la direccidon que permiten incrementar la probabilidad de que
el comportamiento de las personas que forman parte de la
organizacién sea acorde con los objetivos de esta”.

La Gestion de Tesoreria o Gestion de Efectivo, comprende
aquella &rea cuya misién es considerar el trabajo de tesoreria como
un punto focal de los desarrollos relacionados con el dinero,
prestando poca atencion al movimiento monetario de la propia
organizacion. La administracion monetaria es, de esta manera, el
movimiento de administracion mas ampliamente reconocido en
todas las organizaciones y un objetivo de necesidad en gran

numero de ellas.
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Para decirlo con claridad, la gestion de tesoreria comprende
aun mas una cultura que una estrategia directa

La gestion de tesoreria, se considera regularmente como la
organizacion de la liguidez rapida, entendida como un ajuste en
caja y en las entidades financieras. Sustancialmente mas extensa
es la idea del Cash Manegement incorporado en la administracion
del dinero, ya que se coordina como gestién de ventas, compras,
cobros y pagos.

Segun Lopez y Soriano (2014). La gestion de tesoreria se
entiende como la administracion de la liquidez rapida, probada en
dinero real en caja, o en cuentas con entidades financieras.

La Gestibn de tesoreria consiste en establecer los
procedimientos generales de apertura y el manejo de las cuentas
de tesoro publico y la ejecucion financiera de ingresos - gastos y
otros aspectos de la tesoreria dentro del SIAF.

LA GESTION DE LA TESORERIA

Segun Gallicia (2012) consiste en establecer ciertas acciones
que deben efectuarse respecto al control de los flujos monetarios y
ver la relacion de estos con los flujos comerciales, es por ellos que
se debe conocer los movimientos de ingreso y salida del dinero,
luego, como se dispone de estos fondos de forma organizada y
programadas, midiendo los costes, o beneficios, y que van a
producir dichos movimientos.

Entonces, las principales funciones son el control y gestion
de:

° Dinero disponible.

e Fondos retenidos en corriente, entendiendo que estos
fondos se transformen en disponible, aunque aun no lo son.

e Las cuentas de clientes y proveedores y el circuito de
cobros y pagos

e Las necesidades de liquidez a corto plazo.

e Los excesos o recursos ociosos de liquidez.
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e Control y gestibn de las operaciones con entidades
financieras.

DIMENSION PREVISION

La previsidn consiste en reconocer y registrar las distintas
operaciones real o programada ya sea de ingresos, adquisiciones,
inversiones, y otras propias de la institucion siguiendo los procesos
para realizar los devengados como cobros, pagos, y abonos. La
prevision consiste en agilizar la funcién de tesoreria de manera que
el tesorero anticipe sus compromisos contables y asi optimizar los
resultados financieros. Estas previsiones provenientes de
operaciones ya contabilizadas consisten en recoger informacion de
los compromisos adquiridos por la institucion y realizar sus cobros
O pagos oportunamente.

Este proceso de planificaciéon, que lo debe realizar el area de
tesoreria, debe articularse en una serie de documentos o ficheros
informatizados que permitan realizar los prondsticos a plazos
distintos para realizar la correspondiente programacion durante un
afo, un mes, una semana e incluso el dia a dia. Las previsiones de
tesoreria permiten prever los saldos de la misma en distintos
momentos tratando de minimizar las consecuencias o efectos de
una carencia o un exceso de liquidez como muestra el siguiente
cuadro.

DIMENSION OBLIGACIONES DE PAGO

Las empresas o instituciones publicas deben de hacer frente
a una serie de obligaciones de pago derivadas de las deudas
contraidas en el desarrollo de su actividad econémica.

Esas deudas seran fundamentalmente con:

e Proveedores o suministradores de mercancias

. Suministradores de otros bienes o0 servicios diferentes
(acreedores)

e Administraciones publicas
Pagos a proveedores. Las Municipios provinciales y distritales
estan obligadas a efectuar el pago a los proveedores del Estado
mediante transferencias electronicas y que deben estar registradas
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2.3.

1.

en el SIAF-SP, cargadas a las cuentas bancarias cuyos fondos son

administradas y canalizadas a través de la DGETP (rubros 00, 07

y 18).

DIMENSION EL ESTADO DE FLUJOS DE TESORERIA
Todas las entidades pertenecientes al sector publico se

encuentran obligadas a la presentacion las cuentas anuales al

finalizar un ejercicio econdmico, esta informacién denominada

Estado de Flujos de Tesoreria, también es conocido como el

Estado de Flujos de Efectivo, en la que debe brindar informaciones

correspondientes a los cobros y los pagos realizados durante el

mencionado periodo, dentro de este informe financiero debe

tenerse en cuenta a:

a. FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION.
Aqui se debe considerar los pagos efectuados por la
adquisicion de activos no corrientes (inmovilizados materiales
e intangibles, inversiones inmobiliarias y financieras...) y los
ingresos provenientes de la venta de los mismos o de las
amortizaciones al vencimiento.

b. FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO
Son los cobros y los pagos procedentes de las operaciones
relacionadas con la obtencién y el reembolso de los capitales
ajenos y propios que financian la actividad de la persona
autonoma. No se incluiran los acreedores por operaciones
ordinarias.

DEFINICIONES CONCEPTUALES
Acciones correctivas. La Norma ISO 9000 define accion
correctiva como “accion tomada para eliminar la causa de una No
Conformidad detectada u otra situacién indeseable”. (aec.es, s.f.)
Comunicaciéon organizacional. “es el conjunto de acciones,
procedimientos y tareas que se llevan a cabo para transmitir o
recibir informacion a traves de diversos medios, métodos y técnicas
de comunicacion interna y externa con la finalidad de alcanzar los

objetivos institucionales”. (significados.com, s.f.)
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10.

Coordinacion. “Es la capacidad de ordenar elementos en
apariencia dispares para lograr un objetivo determinado. Asi, es
posible referirse a la coordinacién motriz, a la coordinacién de un
grupo de trabajo, a la coordinacién gramatical, a la econdmica, etc”.
(Definicion, s.f.)

El reglamento. “El reglamento sefiala el ejercicio de la funcién
legislativa y es reconocida por la doctrina y la jurisprudencia como
potestad reglamentaria”. (ConceptoDefinicion, s.f.)

El trabajo en equipo. Es la coordinacién que debe existir entre un
equipo de trabajo, consiste en realizar una tarea en particular entre
un area de dos o mas integrantes. La coordinacion es fundamental
e importante para el trabajo en equipo y debe haber una buena
comunicacion, ademas de la integridad del grupo y el buen clima
durante la actividad para mantener la armonia entre los integrantes.
Evaluacion. “Es el proceso dinamico a través del cual, una
institucion puede conocer sus propios rendimientos, especialmente
sus logros y flaquezas y asi reorientar propuestas o bien focalizarse
en aquellos resultados positivos para hacerlos aiin mas rendidores”
(DefinicionABC, s.f.).

Gestidn. “Accion o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo
para conseguir o resolver una cosa’. (datadec, 2017)

Horario de trabajo. La institucion debe definir el horario como
aquel tiempo en el cual el servidor o colaborador efectda
efectivamente sus funciones encomendadas a favor del empleador,
sometiéndose a un conjunto de disposiciones que este pueda
reglamentar para un adecuado desarrollo de la prestacion de
servicios. El horario de trabajo se encuentra determinado por la
hora de ingreso y de salida, no pudiendo ser mayor a la jornada
legal establecida en la ley. (Ipderecho.pe, s.f.)

Manual. “Se denomina manual a toda guia de instrucciones que
sirve para el uso de un dispositivo, la correccion de problemas o el
establecimiento de procedimientos de trabajo”. (eumed, s.f.)
Monitoreo. “Es la accion y efecto de monitorear. Pero otra posible

acepcion se utilizaria para describir a un proceso mediante el cual
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11.

12.

13.

14.

15.

2.4,

se reune, observa, estudia y emplea informacion para
luego poder realizar un  seguimiento de un programa
o hecho particular”. (no.slvf-associes, s.f.)
Municipalidad. “Corporacion o grupo de personas integrado por
un alcalde o intendente y varios concejales que se encarga de
administrar y gobernar un municipio”. (lexico, s.f.)
Objetivo. “es el planteo de una meta o un propésito a alcanzar, y
que, de acuerdo al ambito donde sea utilizado, o mas bien
formulado, tiene cierto nivel de complejidad”. (economia.org, s.f.)
Pagos al personal. “El salario es la retribucion en efectivo o en
especie que recibe el trabajador por los servicios prestados”.
(tusalario, 2020)
Plan de trabajo. “Un plan de trabajo es una herramienta que
permite ordenar y sistematizar informacion relevante para realizar
un trabajo”. (definicion, s.f.).
Tesoreria “es el area de la entidad que se encarga de todas las
operaciones monetarias que ocurren en la organizacion,
gestionando y controlando la entrada y salida de dinero”. (reviso,
s.f.)

HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

> HIPOTESIS ALTERNA (Ha)

El control interno se relaciona significativamente con la gestion de

tesoreria de la municipalidad del distrito de Chuquis, provincia Dos de

Mayo del departamento de Hu&nuco en los afios 2018 — 2019.

>  HIPOTESIS NULA (Ho)

El control interno no se relaciona con la gestion de tesoreria de la

municipalidad del distrito de Chuquis, provincia Dos de Mayo del

departamento de Huanuco en los afios 2018 — 2019.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

HEL. La autorregulacidn institucional se relaciona significativamente con
la gestion de tesoreria de la municipalidad del distrito de Chuquis
de la provincia de Dos de Mayo del departamento de Huanuco en
los afios 2018-2019.
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HE2. El autocontrol del servidor publico se relaciona significativamente
con la gestion de tesoreria de la municipalidad del distrito de
Chuquis de la provincia de Dos de Mayo del departamento de
Huanuco en los afios 2018-2019.

HES. La autogestién institucional se relaciona significativamente con la
gestion de tesoreria de la municipalidad del distrito de Chuquis de
la provincia de Dos de Mayo del departamento de Huanuco en los
anos 2018-2019.

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1

CONTROL INTERNO (ClI)
DIMENSIONES

e Autorregulacion Institucional
e Autocontrol del servidor publico
e Autogestién Institucional
2.5.2. VARIABLE 2
GESTION DE TESORERIA (GT)

DIMENSIONES
o Revision
o Obligaciones de pago
o El estado de flujos de tesoreria
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE DE ESTUDIO 01: CONTROL INTERNO

Variables

Dimensiones

CONTROL
INTERNO

AUTORREGULACION
INSTITUCIONAL

Indicadores items
¢ Esta de acuerdo que el area de tesoreria de la Municipalidad de Chuquis elabore el
Manual manual como guia de instrucciones que sirve para el uso de un dispositivo, la correccion
de problemas o el establecimiento de procedimientos de trabajo?
¢ Esta de acuerdo que el area de tesoreria de la Municipalidad de Chuquis reglamente,
Reglamento los asuntos propios de su funcién y define las normas, politicas y procedimientos que

permite la coordinacion efectiva y transparente de sus acciones?

AUTOCONTROL DEL
SERVIDOR PUBLICO

Horario de trabajo

¢Estd de acuerdo que el area de tesoreria de la Municipalidad de Chuquis tenga
estructurado su horario de trabajo con los parametros fundamentales de la prestacion
laboral?

Comunicacioén

¢Estd de acuerdo que la comunicacion sea de forma fluida entre el jefe y los
trabajadores del area de la tesoreria, donde cualquier dificultad se resuelve con las
mejores alternativas de solucion?

AUTOGESTION
INSTITUCIONAL

Supervision

¢ Esta de acuerdo que la supervisién al area de tesoreria por la gerencia municipal u
otro 6érgano encargado de la institucion sea permanente para velar el cumplimiento de
los objetivos?

Acciones

correctivas

¢Estd de acuerdo que las acciones correctivas en el area de tesoreria de la
municipalidad del distrito de Chuquis deben ser de forma oportuna, con mesura y bajo
las normas vigentes?
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VARIABLE DE ESTUDIO 02: GESTION DE TESORERIA

Variables Dimensiones Indicadores items
Plan de trabajo ¢ Esta de acuerdo que el area de tesoreria elabore el plan de trabajo para el afio fiscal
en forma oportuna?
PREVISION
Objetivos ¢ Esta de acuerdo que el area de tesoreria de la municipalidad de Chuquis puntualiza
los objetivos, las metas o un propésito a alcanzar, al inicio de cada afio?
¢ Esta de acuerdo que el tesorero de la municipalidad de Chuquis efectué el pago a los
Pagos a proveedores del Estado a través de transferencias electrénicas registradas en el
proveedores Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP), con cargo a las cuentas
OBLIGACIONES bancarias cuyos fondos son administradas y canalizadas a través de la Direccién
DE PAGO General de Endeudamiento y Tesoro Publico (DGETP)?
GESTION DE Pagos al ¢Esta de acuerdo que el tesorero de la municipalidad de Chuquis efectué el pago
TESORERIA personal oportunamente a todos los trabajadores de la Institucion, de acuerdo al contrato laboral
establecido al inicio?
Flujos de ¢Estade acuerdo que el area de tesoreria del distrito de Chuquis incluya los pagos por
efectivo de la adquisicion de activos no corrientes (inmovilizados materiales e intangibles,

EL ESTADO DE
FLUJOS DE
TESORERIA

actividades de
inversion

inversiones inmobiliarias y financieras) y los cobros procedentes de la venta de los
mismos o de su amortizacion al vencimiento?

Flujos de
efectivo de
actividades de
financiamiento

¢ Esta de acuerdo que el area de tesoreria del distrito de Chuquis incorpore los cobros
y los pagos procedentes de las operaciones relacionadas con la obtencién y el
reembolso de los capitales ajenos y propios que financian la actividad de la institucién?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo aplicada como menciona Arias
(2020) “ya que mediante la teoria se encarga de resolver problemas practicos,
se basa en los hallazgos, descubrimientos y soluciones que se plante6 en el
objetivo del estudio” (p. 43)

La investigacion realizada observo el problema en la Municipalidad de
Chuquis por carencia de control en las atenciones que brinda el area de
tesoreria y mediante el conocimiento de sus teorias se da una alternativa de
solucion.

3.1.1. ENFOQUE

Segun Carrasco (2017), el enfoque cuantitativo viene a ser “cuando
sus valores al ser medidos se pueden expresarse numeéricamente y
ademas en diversos grados”.

El enfoque de investigacidon es cuantitativo por que la informacién
proporcionada por la muestra permitio tener resultados que se tabularon
en forma porcentual y numérica.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Segun Carrasco (2017). La investigacion descriptiva, es la
investigacion que responde a la interrogante ¢Cémo son?, ¢Donde
estan?, ¢ Cuantos son?; ¢Quiénes son? Etc es decir, nos dice y refiere
sobre las caracteristicas, cualidades internas, propiedades y rasgos
esenciales de los hechos y fendmenos de la realidad, en un momento y
tiempo historico concreto y determinado.

El trabajo de investigacion es descriptivo correlacional porque se
describe el comportamiento de las variables control interno y gestion de
tesoreria y luego se establecio la relacion de las variables en estudio.
3.1.3. DISENO
Disefio no experimental

Segun Carrasco (2017), “son aquellas cuyas Vvariables
independientes carecen de manipulacién, y no poseen grupo de control,

ni mucho menos experimental”. Por ello no se pretende manipular las
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variables porque lo que se quiere obtener es informacion que demuestre
el estado en el que se encuentra la organizacion del area de tesoreria.
Disefios transeccionales correlaciénales

Segun Carrasco (2017), “estos disefios tienen la particularidad de
permitir al investigador, analizar y estudiar la relacion de hechos y
fendmenos de la realidad (variables), para conocer como se relacionan
entre ellas”.

El disefio de la investigacidbn es no experimental transeccional
correlacional.

Donde:

M= Muestra de estudio

X= Variable a Correlacionar:

Control Interno

r= Coeficiente de Correlacion.

Y= Variable a Correlacionar:

Gestion de tesoreria

=
i — ————

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Carrasco (2017) “la poblacién es el conjunto de todos los
elementos (unidades de andlisis) que pertenecen al ambito espacial
donde se desarrolla el trabajo de investigacion”.

La poblacion que logramos seleccionar en nuestra investigacion
esta conformada por todos trabajadores de la Municipalidad del distrito
de Chuquis de la provincia Dos de Mayo, las cuales son: el alcalde, los
regidores, el administrador, trabajadores de las diferentes areas como la
tesoreria, mesa de partes, registrador civil, responsable de SISFOH,
responsable de ATM, responsable de defensa Civil, conductor de

volquete, personal de limpieza y Serenazgos.
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Tabla 1

Poblacién de Trabajadores

TRABAJADORES VARONES MUJERES
AUTORIDADES 5 1
ADMINISTRADOR 1 0
TRABAJADORES 10 5
SUB TOTAL 16 6

TOTAL 22

FUENTE: CAP de la Municipalidad (2019)

3.2.2. MUESTRA

Segun Carrasco (2017). “Es una parte o fragmento representativo
de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son el reflejo fiel de ella,
de manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan
generalizarse a todo el elemento que conforman dicha poblacion”.

Segun Carrasco (2017) “Muestra no probabilistica, muestra
intencionada, es aquella que el investigador selecciona segun su propio
criterio, sin ninguna regla matematica estadistica”.

La muestra para la investigacion fue tomada a criterio del
investigador de forma no probabilistico, donde no se aplica ninguna
férmula de seleccion, sino se tomo al 100% de la poblacién, porque se

evidencia poca cantidad de persona a encuestar.

Tabla 2
Muestra de la Investigacién
VARONES MUJERES
AUTORIDADES 5 1
ADMINISTRADOR 1 0
TRABAJADORES 10 5
SUB TOTAL 16 6
TOTAL 22

FUENTE: CAP de la Municipalidad (2019)
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. PARA RECOLECCION DE DATOS

Técnica

Se utilizo la encuesta, que es una ficha técnica para la investigacion
social por excelencia, debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y
objetividad de los datos que con ella se obtiene. Los trabajadores de la
municipalidad del distrito de Chuquis fueron encuestados por el
investigador.

Instrumento. El instrumento utilizado para la técnica de encuesta
es el cuestionario.
3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

Se presenta los datos de cada variable en la dimension que
corresponda con los indicadores seleccionados, con su respectiva
interrogante, en la tabla y gréfico estadistico de barras, luego su analisis

e interpretacion.

3.3.3. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Tabla 3

Técnicas e instrumentos

TECNICAS INSTRUMENTOS
Se utilizo para ofrecer una informacién de facil lectura e
- interpretacion, permitiendo visualizar los resultados de la
Estadistica
investigacion.
Del mismo modo se utiliz6 el software Excel 2013, para
Informatica comprobar la hipétesis si es verdadera o falsa.

Se valido la hipdtesis haciendo uso de la contrastacion, ello
consiste en que los resultados encontrados se contrasten con la
hipotesis, para corroborar si los resultados obtenidos confirman o no la
hipétesis formulada, finalmente se determind si son aceptadas en
funcion a la naturaleza, caracteristicas y tendencias de los datos que se

obtuvieran. Se utiliza correlacion r de Pearson.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Se realiz6 el estudio de control interno y la gestién de tesoreria en la
municipalidad del distrito de Chuquis de la Provincia Dos de Mayo -2018 -
2019, tomando como muestra los trabajadores de dicha municipalidad.

Luego de aplicar la encuesta a la muestra se procedio a realizar la
tabulacion, para ello se prepar6 tablas y figuras por cada una de las preguntas
gue se elabor6 en el cuestionario, para proceder posteriormente a su analisis

e interpretacion de los resultados obtenidos.
4.1.1. VARIABLE DE ESTUDIO 01: CONTROL INTERNO
Tabla 4
¢ Estéd de acuerdo que el area de tesoreria de la Municipalidad de Chuquis elabore el
manual como guia de instrucciones que sirve para el uso de un dispositivo, la

correccién de problemas o el establecimiento de procedimientos de trabajo?

ITEMS fi %
Totalmente de acuerdo 16 72.73
De acuerdo 2 9.09
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4.55
En desacuerdo 2 9.09
Totalmente en desacuerdo 1 4.55
Total 22 100.00

FUENTE: Cuestionario
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Figura 1
¢Esta de acuerdo que el &rea de tesoreria de la Municipalidad de Chuquis elabore el
manual como guia de instrucciones que sirve para el uso de un dispositivo, la

correccion de problemas o el establecimiento de procedimientos de trabajo?

%

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00
Tatalmente de De acuerdo  Nideacuedoni Endesacuerdo Totalmente en
acuardo en desacuerdo desacuerdo

FUENTE: Tabla 4

Analisis e interpretacion. Del 100% de trabajadores encuestados, el
72.73% esta totalmente de acuerdo que el area de tesoreria del distrito
de Chuquis elabore el manual como guia de instrucciones, mientras que
el 9.09% esta de acuerdo, 4.55 % esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,
9.09% estéa en desacuerdo y 4.55 % esta totalmente en desacuerdo. De
la informacién obtenida se puede deducir que el area de la tesoreria de
distrito de Chuquis debe elaborar el manual de instrucciones que sirve
para la correccion de problemas o el establecimiento de procedimientos
de trabajo, pero todavia se percibe que no lo ponen en practica por eso
la incomodidad de la poblacion.
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Tabla5
¢ Esta de acuerdo que el area de tesoreria de la Municipalidad de Chuquis reglamente,
los asuntos propios de su funcién y define las normas, politicas y procedimientos que

permite la coordinacion efectiva y transparente de sus acciones?

ITEMS fi %

Totalmente de acuerdo 17 77.27
De acuerdo 2 9.09
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 9.09
En desacuerdo 1 4.55
Total 22 100.00

FUENTE: Cuestionario

Figura 2
¢ Estéa de acuerdo que el area de tesoreria de la Municipalidad de Chuquis reglamente,
los asuntos propios de su funcién y define las normas, politicas y procedimientos que

permite la coordinacion efectiva y transparente de sus acciones?

%

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Tatalmente de Deacuerdo  Nideacuedoni Endesacuerdo Totalmente en
acuardo en desacuerdo desacuerdo

FUENTE: Tabla 5

Analisis e interpretacion. Del 100% de trabajadores encuestados, el
77.27 % esté totalmente de acuerdo, asi como el 9.09% esté de acuerdo
gue el area de tesoreria de distrito de Chuquis reglamente, los asuntos
propios de su funcidon y coordina efectiva y transparentemente sus
acciones, mientras que un 9.09 % respondieron ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el 4.55 % estd en desacuerdo. Segun la informacién
obtenida en el area de tesoreria de distrito de Chuquis deben
reglamentar los asuntos relacionado a las funciones del area, pero poco

lo ponen en practica causando malestar en sus usuarios.
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Tabla 6
¢Esta de acuerdo que el area de tesoreria de la Municipalidad de Chuquis tenga

estructurado su horario de trabajo con los parametros fundamentales de la prestacion

laboral?
ITEMS fi %
Totalmente de acuerdo 20 90.91
De acuerdo 1 4.55
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4.55
Total 22 100.00

FUENTE: Cuestionario

Figura 3
¢Estad de acuerdo que el area de tesoreria de la Municipalidad de Chuquis tenga
estructurado su horario de trabajo con los parametros fundamentales de la prestacion

laboral?

%

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Tatalmente de  Deacuerdo  Nideacuedoni Endesacuerdo Totalmente en
acuardo en desacuerdo desacuerdo

FUENTE: Tabla 6

Andlisis e interpretacion. De la figura 3 encontramos, el 90.91 % esta
totalmente de acuerdo y un 4.55% esta de acuerdo, que el area de
tesoreria debe tener estructurado su horario de trabajo cumpliendo con
la legislacién laboral, mientras que el 4.55 % contesto ni de acuerdo ni
en desacuerdo. Segun la informacion obtenida el area de tesoreria tiene

definido el horario de trabajo de sus colaboradores.
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Tabla 7
¢Esta de acuerdo que la comunicacion sea de forma fluida entre el jefe y los
trabajadores del area de la tesoreria, donde cualquier dificultad se resuelve con las

mejores alternativas de solucion?

ITEMS fi %

Totalmente de acuerdo 16 72.73
De acuerdo 1 4.55
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 22.73
En desacuerdo 0 0.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 22 100.00

FUENTE: Cuestionario

Figura 4

¢Esta de acuerdo que la comunicacién sea de forma fluida entre el jefe y los
trabajadores del area de la tesoreria, donde cualquier dificultad se resuelve con las
mejores alternativas de solucion?

%

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Tatalmente de De acuerdo Mi de acuedo ni En desacuerdo Totalmente en
acuardo en desacuerdo desacuerdo

FUENTE: Tabla 7

Analisis e interpretacion. Del 100% de trabajadores encuestados, el
72.73% esta totalmente de acuerdo y un 4.55% esta de acuerdo, que la
comunicacion debe ser fluida entre el jefe y los trabajadores del area de
tesoreria de la municipalidad de distrito de Chuquis, mientras que el
22.73 % contesto ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por tanto, de la
informacion obtenida se puede afirmar que en el area de tesoreria debe

existir comunicacion fluida para dar solucién a cualquier dificultad.
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Tabla 8
¢Esta de acuerdo que la supervision al area de tesoreria por la gerencia municipal u
otro érgano encargado de la instituciébn sea permanente para velar el cumplimiento de

los objetivos?

ITEMS fi %
Totalmente de acuerdo 15 68.18
De acuerdo 3 13.64
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 9.09
En desacuerdo 1 4.55
Totalmente en desacuerdo 1 4.55
Total 22 100.00

FUENTE: Cuestionario

Figura s
¢ Estd de acuerdo que la supervision al area de tesoreria por la gerencia municipal u
otro 6rgano encargado de la institucion sea permanente para velar el cumplimiento de

los objetivos?
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FUENTE: Tabla 8

Analisis e interpretacion. De acuerdo a la tabla 8 manifestaron 68.18%
gue esta totalmente de acuerdo y un 13.64% esta de acuerdo, con la
supervision al area de tesoreria por la gerencia municipal u otro érgano
encargado de la institucion, mientras que el 9.09 % contestaron ni de
acuerdo ni en desacuerdo y 4.55 % esta en desacuerdo y 4.55 % esta
totalmente en desacuerdo. De la informacion obtenida se entiende que
el area de tesoreria debe ser supervisada por la gerencia municipal u
otro érgano encargado, para que ello se vea reflejado en la atencion que

brindan.
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Tabla 9
¢Esta de acuerdo que las acciones correctivas en el area de tesoreria de la
municipalidad del distrito de Chuquis deben ser de forma oportuna, con mesura y bajo

las normas vigentes?

ITEMS fi %

Totalmente de acuerdo 17 7.27
De acuerdo 2 9.09
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 9.09
En desacuerdo 1 4.55
Total 22 100.00

FUENTE: Cuestionario

Figura 6
¢Esta de acuerdo que las acciones correctivas en el area de tesoreria de la
municipalidad del distrito de Chuquis deben ser de forma oportuna, con mesura y bajo

las normas vigentes?
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acuardo en desacuerdo desacuerdo

FUENTE: Tabla 9
Analisis e interpretacion. Del 100% de trabajadores encuestados, el
77.27% esta totalmente de acuerdo y un 9.09% esta de acuerdo, con las
acciones correctivas en el area de tesoreria deben ser de forma
oportuna, mientras que 9.09 % esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4.55
% estd en desacuerdo. De la informacion obtenida se puede
fundamentar que el area de tesoreria debe tomar acciones correctivas

de forma oportuna, para mejorar la atencion a los usuarios.
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4.1.2. VARIABLE DE ESTUDIO 2: GESTION DE TESORERIA
Tabla 10

¢ Esta de acuerdo que el area de tesoreria elabore el plan de trabajo para el afio fiscal

en forma oportuna?

ITEMS fi %

Totalmente de acuerdo 13 59.09
De acuerdo 5 22.73
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 9.09
En desacuerdo 1 4.55
Totalmente en desacuerdo 1 4.55
Total 22 100.00

FUENTE: Cuestionario

Figura 7
¢ Esta de acuerdo que el area de tesoreria elabore el plan de trabajo para el afio fiscal

de forma oportuna?
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FUENTE: Tabla 10

Andlisis e interpretacion. Del 100% de trabajadores encuestados, el
59.09% esta totalmente de acuerdo y un 22.73% esta de acuerdo, que
elaboren el plan de trabajo anual oportunamente, mientras que el 9.09
% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,4.55 % esta en desacuerdo y
4.55% esté totalmente en desacuerdo. De la informacion podemos decir
gue el area de tesoreria debe elaborar el plan de trabajo para el afio
fiscal de forma oportuna, pero que segun lo que se percibe no lo cumplen

totalmente.
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Tabla 11
¢Esta de acuerdo que el area de tesoreria de la municipalidad de Chuquis puntualiza

los objetivos, las metas o un propésito a alcanzar, al inicio de cada afio?

ITEMS fi %

Totalmente de acuerdo 14 63.64
De acuerdo 4 18.18
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 9.09
En desacuerdo 1 4.55
Totalmente en desacuerdo 1 4.55

Total 22 100.00
FUENTE: Cuestionario

Figura 8
¢ Esta de acuerdo que el area de tesoreria de la municipalidad de Chuquis puntualiza

los objetivos, las metas o un propésito a alcanzar, al inicio de cada afio?
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FUENTE: Tabla N°11

Analisis e interpretacion. Del 100% de trabajadores encuestados, el
63.64% esta totalmente de acuerdo y un 18.18% esta de acuerdo, que
el area de tesoreria de la municipalidad de Chuquis puntualiza los
objetivos, las metas o un propdsito a alcanzar, al inicio de cada afio,
mientras que el 9.09 % esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4.55 % esta
en desacuerdo y 4.55% esta totalmente en desacuerdo. De la
informacion obtenida se puede concluir que en el &rea de tesoreria de la
municipalidad apunta a los objetivos los planes de trabajo pero que

frecuentemente no logran sus metas.
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Tabla 12

¢ Esta de acuerdo que el tesorero de la municipalidad de Chuquis efectué el pago a los
proveedores del Estado a través de transferencias electrénicas registradas en el
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP), con cargo a las cuentas
bancarias cuyos fondos son administradas y canalizadas a través de la Direccion
General de Endeudamiento y Tesoro Publico (DGETP)?

ITEMS fi %
Totalmente de acuerdo 3 13.64
De acuerdo 1 4.55
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 59.09
En desacuerdo 4 18.18
Totalmente en desacuerdo 1 4.55
Total 22 100.00

FUENTE: Cuestionario
Figura 9
¢ Esta de acuerdo que el tesorero de la municipalidad de Chuquis efectué el pago a los
proveedores del Estado a través de transferencias electrénicas registradas en el
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP), con cargo a las cuentas
bancarias cuyos fondos son administradas y canalizadas a través de la Direccion
General de Endeudamiento y Tesoro Publico (DGETP)?
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FUENTE: Tabla N°12

Analisis e interpretacion. Del 100% de trabajadores encuestados, el
13.64% esta totalmente de acuerdo y un 4.55% esta de acuerdo, que el
tesorero de la municipalidad de Chuquis efectie el pago a los
proveedores del Estado a través de transferencias electronicas
registradas en el SIAF, mientras que el 59.09 % esté ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 18.18 % estd en desacuerdo y 4.55% esté totalmente en

desacuerdo. De la informacion obtenida se puede concluir que los
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trabajadores del area de tesoreria de la Municipalidad en un porcentaje
considerable no estan de acuerdo que estas transferencias se realicen
de forma electrénica ello porque a pesar de existir procedimientos
establecidos existe un total desconocimiento de ello.

Tabla 13

¢Esta de acuerdo que el tesorero de la municipalidad de Chuquis efectué el pago

oportunamente a todos los trabajadores de la Institucién, de acuerdo al contrato laboral
establecido al inicio?

ITEMS Fi %

Totalmente de acuerdo 15 68.18
De acuerdo 1 4.55
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 13.64
En desacuerdo 2 9.09
Totalmente en desacuerdo 1 4.55
Total 22 100.00

FUENTE: Cuestionario

Figura 10

¢Estad de acuerdo que el tesorero de la municipalidad de Chuquis efectué el pago
oportunamente a todos los trabajadores de la Institucidn, de acuerdo al contrato laboral
establecido al inicio?
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FUENTE: Tabla N°13
Analisis e interpretacion. Del 100% de trabajadores encuestados, el
68.18% esta totalmente de acuerdo y un 4.55% esta de acuerdo, que el
tesorero efectué el pago oportuno a todos los trabajadores, de acuerdo
al contrato laboral establecido, mientras que el 13.64 % esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 9.09 % esta en desacuerdo y 4.55% esta

totalmente en desacuerdo. De la informacion obtenida se puede concluir
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gue el tesorero debe pagar en forma oportuna a los trabajadores de

dicha institucion.

Tabla 14

¢ Esta de acuerdo que el area de tesoreria del distrito de Chuquis incluya los pagos por
la adquisicion de activos no corrientes (inmovilizados materiales e intangibles,
inversiones inmobiliarias y financieras) y los cobros procedentes de la venta de los

mismos o de su amortizacién al vencimiento?

ITEMS fi %

Totalmente de acuerdo 11 50.00
De acuerdo 1 4.55
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 31.82
En desacuerdo 2 9.09
Totalmente en desacuerdo 1 4.55
Total 22 100.00

FUENTE: Cuestionario

Figura 11

¢ Esta de acuerdo que el area de tesoreria del distrito de Chuquis incluya los pagos por
la adquisicion de activos no corrientes (inmovilizados materiales e intangibles,
inversiones inmobiliarias y financieras) y los cobros procedentes de la venta de los

mismos o de su amortizacién al vencimiento?
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FUENTE: Tabla 14

Analisis e interpretacion. Del 100% de trabajadores encuestados, el
50% esta totalmente de acuerdo y un 4.55% esta de acuerdo, que el
area de tesoreria incluya los pagos realizados por la adquisicion de
activos no corrientes y los cobros procedentes de la venta de los mismos
o0 de su amortizacion al vencimiento, en tanto un 31.82 % esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 9.09 % estd en desacuerdo y 4.55% esta
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totalmente en desacuerdo. De la informacién obtenida se puede deducir
gue el area de tesoreria debe incluir los pagos por la adquisicion de
activos no corrientes y los cobros procedentes de la venta de los mismos
o de su amortizaciéon al vencimiento, la cual indica que es considerado

como actividades de inversion.

Tabla 15

¢ Esta de acuerdo que el area de tesoreria del distrito de Chuquis incorpore los cobros
y los pagos procedentes de las operaciones relacionadas con la obtencion y el

reembolso de los capitales ajenos y propios que financian la actividad de la institucién?

ITEMS Fi %
Totalmente de acuerdo 12 54.55
De acuerdo 1 4.55
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 27.27
En desacuerdo 2 9.09
Totalmente en desacuerdo 1 4.55
Total 22 100.00

FUENTE: Cuestionario

Figura 12
¢ Esta de acuerdo que el area de tesoreria del distrito de Chuquis incorpore los cobros
y los pagos procedentes de las operaciones relacionadas con la obtencion y el

reembolso de los capitales ajenos y propios que financian la actividad de la institucion?
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acuardo en desacuerdo desacuerdo

FUENTE: Tabla 15

Analisis e interpretacion. Del 100% de trabajadores encuestados, el
54.55% esté totalmente de acuerdo y un 4.55% esta de acuerdo, que el
area de tesoreria incorpore los cobros y los pagos procedentes de las

operaciones relacionadas con la obtencion y el reembolso de los
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capitales ajenos y propios que financian la actividad de la institucion,
mientras que el 27.27 % contesto ni de acuerdo ni en desacuerdo, 9.09
% esta en desacuerdo y 4.55% esta totalmente en desacuerdo. De la
informacion obtenida se puede deducir que el area de tesoreria debe
cumplir con incorporar en la informacion de flujo de efectivo los cobros y
pagos que realicen oportunamente.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Se utiliz6 la prueba de hipétesis el coeficiente de r de Pearson.

4.2.1. DETERMINACION DE LA CORRELACION
La relacién entre variables se obtiene mediante la correlacion de

Pearson (r).

.= NEZXy— XXXy
JInZx®) - T AmEy?) - Cy¥

Para encontrar el valor de r, primero se calcula el puntaje que
obtiene cada trabajador tanto en la encuesta (Control interno = x) como

en la encuesta (gestion de tesoreria = y) como se muestra en el cuadro:

ESTUDIO X \% XY X2 v?
1 30 27 810 900 729
2 30 26 780 900 676
3 30 25 750 900 625
4 30 25 750 900 625
5 29 25 725 841 625
6 29 25 725 841 625
7 29 25 725 841 625
8 29 25 725 841 625
9 29 25 725 841 625
10 28 24 672 784 576
11 28 24 672 784 576
12 28 24 672 784 576
13 27 24 648 729 576
14 27 24 648 729 576
15 27 23 621 729 529
16 27 22 594 729 484
17 26 21 546 676 441
18 26 21 546 676 441
19 25 21 525 625 441
20 23 21 483 529 441
21 22 17 374 484 289
22 20 16 320 400 256

SUMA 599 510 14036 16463 11982
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Luego, se reemplaza en la ecuacion como se muestra:

nXxy—XxXy
VnZx?) - Xx)?][nCy?) - Ey)?]

r=0.958772753

COEFICIENTE DE DETERMINACION (r 2)

r2 = (0.958772753). 100%
r2 = 0.9193. 100%
rz= 91.93%

DIAGRAMA DE DISPERSION
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CONTROL INTERNO

Segun la interpretacién del grafico se puede inferir que hay una relacion
positiva directa.

ESCALA DE VALORES DEL COEFICIENTE DE CORRELACION

ESCALA
ian - i Correlacion + .

Correlacion - 07 CorrEIa-lzlcl n 0.4 Correlacion - Carrelacion + +0.4 regular +0,7 Correlacion + a1

buena | regular 1 mala mala | I buena |
| | | I | :

CORRELACION NO HAY OORRELACION
- PERFECTA CORRELACION 4 PERFECTA
r=0.958772753 +—n——
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En vista que el valor de r (r = 0.958772753) de Pearson se ubica en la zona
de correlacién positiva buena, aceptamos la hipétesis alterna y concluimos
que las variables control interno y gestion de tesoreria se relaciona

significativamente.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

En lo que respecta al objetivo general después de las demostraciones
estadisticas se acepto la hipétesis alterna por lo que se afirma que el Control
interno se relaciona significativamente con la gestion de tesoreria de la
municipalidad del distrito de Chuquis, provincia Dos de Mayo del
departamento de Huanuco habiendo obtenido una relacion (r = 0.958772753)
de Pearson interpretando segun el baremo una correlacion positiva buena y
segun los resultados hallados en la tabla 4, 5 y 6 interpretamos que los
trabajadores de la municipalidad de Chuquis estan de acuerdo que se
implemente los documentos de gestion, ello permitira trabajar de forma
transparente, promoviendo la eficiencia en el area investigada, y de acuerdo
a nuestro antecedente seleccionado de Acuy y Valles, 2020, dentro de las
conclusiones que arriba coincide con nuestros resultados ya que se encontrd
que existe relacion significativa entre el control de ingresos municipales y la
gestion de pagos realizados por el area de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Requena, Loreto afio 2019, siendo esta corroborada por un
coeficiente de correlacion de 0,679 y una significancia (bilateral) de 0,008, a
través del estadistico Rho de Spearman donde determina que el control de
ingresos municipales es deficiente en el area de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Requena, Loreto, ello se percibié en la informacién y los
documentos mal manejados.

En lo que respecta al objetivo especifico Autorregulacién encontramos
que de la variable control interno en la tabla 4 de la dimension de
AUTORREGULACION INSTITUCIONAL se hall6 que el 72.73% de los
trabajadores estan totalmente de acuerdo que el area de la tesoreria de
distrito de Chuquis elabore el manual como guia de instrucciones que sirve
para el uso de un dispositivo, de esta forma pueda corregir los problemas
oportunamente ello se relaciona con los resultados de Ponce (2017), donde
llega a la conclusion que propone el uso de una manual donde indica “El
presente manual tiene como funcién principal ayudar a la descripcién de los
diferentes procesos con sus respectivos procedimientos a realizarse para que

se los realice de la manera mas eficiente y eficaz para obtener resultados
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favorables tanto para los socios como para los inversionistas”, asi como
Torres (2016) llega a la conclusién que en la Universidad Tecnica de Ambato
‘no se dispone de manuales de procedimientos, que describa de manera
detallada las actividades y permita el manejo y control eficiente de los ingresos
de autogestion”. (p. 89), por ello es importante la autorregulacion mediante
documentos que permitan mejorar la eficiencia de los colaboradores en las
instituciones.

De acuerdo al segundo objetivo especifico relacionado con la dimension
Autocontrol se pudo observar en la tabla 6 de la dimension de
AUTOCONTROL DEL SERVIDOR PUBLICO se evidencio que el 90.91 %
opina que estan totalmente de acuerdo que el area de la tesoreria de de la
municipalidad de Chuquis tiene estructurado su horario de trabajo con los
parametros fundamentales de la prestacion laboral, lo corrobora la CGR
(2014) donde precisa que es la capacidad que tiene cada trabajador
independientemente del nivel de funcion que cumple en la entidad, para
evaluar su trabajo, detectar errores, para realizar correcciones, con la finalidad
de mejorar y en caso sea necesario solicitar ayuda para que ejecute su labor
convenientemente respecto a los procesos, actividades y tareas garantizando
una funcion transparente en el ejercicio de una funcion administrativa. (p. 29)
por ello las instituciones deben promover que los trabajadores evalien su
trabajo responsablemente cumpliendo ademéas con los controles existentes
avalando con ello el correcto ejercicio de sus funciones.

Por ultimo, de acuerdo al objetivo especifico 3 de la dimension
Autogestion relacionado a la tabla 8 de la dimension de AUTOGESTION
INSTITUCIONAL el 68.18% opinan que estan totalmente de acuerdo sobre la
supervision al area de tesoreria por la gerencia municipal u otro érgano
encargado de la instituciébn se debe hacer permanentemente para velar el
cumplimiento de los objetivos, ello coinciden con los resultado encontrados
con Camayo y Espejo (2019) donde se ha determinado que es importante
establecer buenos objetivos para el control estratégico que influira en la
gestion administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Concepcion, toda vez que debe existir asociacion entre los
objetivos para la consecucion de los resultados previstos en sus planes y

programas.
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CONCLUSIONES

El control interno se relaciona significativamente con la gestion de
tesoreria de la municipalidad del distrito de Chuquis de la provincia
de Dos de Mayo del departamento de Huanuco en los afios 2018 —
2019, demostrado estadisticamente con la r de Pearson, ademas los
resultados obtenidos segun tablas 4, 5 y 6 nos muestran que la
Municipalidad en estudio debe contar con documentos de gestion
gue deben ser de conocimiento y puesta en practica por los
colaboradores, asi como el reconocimiento correcto de los cobros y
pagos que se realizan en la area de estudio, de manera que puedan
realizar su correcta registracion en los estados o informes que deba
proporcionar al gobierno central y tratando en lo posible de no
ocasionar molestias cuando exigen el pago de los servicios o bienes
que oportunamente son atendidos por los proveedores a la
institucion.

Se logro identificar la relacion de la autorregulaciéon institucional
segun la tabla 4 donde el 72.73% estan totalmente de acuerdo que
se elabore un manual que identifique los procedimientos de trabajo,
asi como la tabla 5 donde el 77.27% indica que se debe reglamentar
sus funciones para una correcta y transparente informacion de las
acciones que realiza el area de tesoreria y de toda la informacion
gue esta area debe considerar en el plan anual de trabajo.

Se puede describir segun los resultados que el autocontrol al
personal de tesoreria se debe realizar porque permite controlar los
horarios de trabajo de acuerdo a lo que establece las normativas
laborales, ademas acompafa a este resultado la tabla 6 donde el
90.91% esta totalmente de acuerdo, ademas la tabla 7 muestra un
73.73% estan de acuerdo que exista una comunicacion fluida entre
el jefe del area y el personal de manera que con ella puedan resolver
algunas deficiencias o irregularidades que puedan presentar en el
desarrollo de sus actividades ello permitird ser méas eficientes en el

servicio que deben brindar.
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Ademas al examinar la autogestion institucional de acuerdo a los
resultados obtenidos podemos decir que a pesar de la existencia de
documentos normativos existe un gran disconformidad en los
procesos que estan reglamentados como lo obtenido en la tabla 12
donde el 59.09% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 18.08%
en desacuerdo y el 4.55% totalmente en desacuerdo alcanzando un
alto porcentaje de disconformidad de los encuestados porque no
interpretan  correctamente la funcion del tesorero de la

municipalidad, debido a la falta de capacitacion.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al responsable del &rea de tesoreria de la

municipalidad del distrito de Chuquis contar con los documentos de
gestion y hacer de conocimiento de ello a todo el personal, de esta
manera establecer de forma transparente los procedimientos y
funciones que cada uno debe cumplir y evitar ocasionar malestar en
la poblaciony en los proveedores por el retraso de sus pagos, ademas
de fomentar el cumplimiento en relacion a los planes de trabajo que
implementen al inicio de cada ejercicio .

Corresponde la promocién y el cumplimiento de la autorregulacion
institucional a los integrantes del éarea de Tesoreria de la
municipalidad Distrital de Chuquis, ya que con manuales o guias de
procedimientos acompafados del calendario de compromisos y de la
ejecucion de sus gastos puedan realizar los pagos en los plazos que
establecen, previa revision de la conformidad de la recepcion de los
bienes o servicios solicitados y aprobados por cada una de las areas,
ello reflejara un trabajo mejor organizado y proporcionara informacion

transparente que debe brindar a los usuarios.

El responsable del area de tesoreria no solo debe hacer cumplir el
horario de trabajo establecido, sino que debe fomentar el
cumplimiento de las metas y objetivos que se propone la

Municipalidad, acompafiando con ello a mejorar la gestion Municipal.

La municipalidad de Chuquis necesita capacitar respecto a las
funciones que desempefa cada uno de los trabajadores de la
municipalidad y especialmente del area de tesoreria de manera que
le permita promover la eficiencia, eficacia y economia y de esta
manera contribuir a los logros esperados por la poblacién para un

mejor desarrollo de la comunidad.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE CHUQUIS DE LA
PROVINCIA DOS DE MAYO 2018-2019”

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES METODOLOGIA
¢,De qué manera se relaciona  Determinar como el control El control interno se relaciona Nivel: Descriptivo correlacional
el control interno con la interno se relaciona con la significativamente con la gestion Variable 1 Tipo: Aplicada enfoque cuantitativo.
gestion de tesoreria de la gestion de tesoreria de la de tesoreria de la municipalidad Control Interno (Cl)  pisefio: no experimental transeccional.
municipalidad del distrito de municipalidad del distrito de del distrito de Chuquis, provincia Variable 2 M= Muestra de estudio
Chuquis de la provincia de Chuquis de la provincia de Dos Dos de Mayo del departamento Gestion de

Dos de Mayo del
departamento de Huanuco en
los afios 2018-2019?

de Mayo del departamento de
Huanuco en los afios 2018-
20109.

de Huanuco en los afios 2018-
20109.

tesoreria (GT)

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Dimensiones

1) ¢Cémo la autorregulacion
institucional se relaciona con
la gestion de tesoreria de la
municipalidad del distrito de
Chuquis de la provincia de
Dos de Mayo del
departamento de Huanuco
en los afos 2018-20197

2) (Como el autocontrol del
servidor publico se relaciona
con la gestion de tesoreria
en la municipalidad del
distrito de Chuquis de la
provincia de Dos de Mayo
del departamento de

1) Identificar como la
autorregulacién institucional
se relaciona con la gestion de
tesoreria de la municipalidad
del distrito de Chuquis de la
provincia de Dos de Mayo del
departamento de Huanuco
en los afos 2018-2019.

2) Describir como el autocontrol
del personal se relaciona con
la gestion de tesoreria de la
municipalidad del distrito de
Chuquis de la provincia de
Dos de Mayo del

HE1. La autorregulacion
institucional se relaciona
significativamente con la gestion
de tesoreria de la municipalidad
del distrito de Chuquis de la
provincia de Dos de Mayo del
departamento de Huanuco en
los afios 2018-2019.

HE2. El autocontrol del servidor
publico se relaciona
significativamente con la gestion
de tesoreria de la municipalidad
del distrito de Chuquis de la
provincia de Dos de Mayo del

Control interno

1) Autorregulacion
2)Autocontrol
3)Autogestion
Gestion de
tesoreria

1) Prevision

2) Obligaciones de
pago

3) EIl estado de
flujos de tesoreria

X= Variable a Correlacionar:

Control interno

r = Coeficiente de Correlacion.

Y= Variable a Correlacionar:

Gestién de tesoreria

POBLACION

Trabajadores de la Municipalidad del
distrito de Chuquis de la provincia Dos

de Mayo, el cual se detalla a
continuacion: TOTAL: 22
TRABAJADORES

MUESTRA

La seleccién para la muestra es a
criterio del investigador el 100%
TOTAL DE MUESTRA:
TRABAJADORES

Técnica e instrumentos de recoleccion
de datos

22
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3)

Huénuco en los afios 2018-
2019?

,Como la  autogestion
institucional se relaciona con
la gestion de tesoreria de la
municipalidad del distrito de
Chuquis de la provincia de
Dos de Mayo del
departamento de Huanuco
en los afios 2018-2019?

3)

departamento de Huanuco
en los afios 2018-2019.

Examinar como la
autogestion institucional se
relaciona con la gestion de
tesoreria de la municipalidad
del distrito de Chuquis de la
provincia de Dos de Mayo del
departamento de Huanuco
en los afios 2018-2019.

departamento de Huanuco en
los afios 2018-2019.

HE3. La autogestion institucional
se relaciona significativamente
con la gestion de tesoreria de la
municipalidad del distrito de
Chuquis de la provincia de Dos
de Mayo del departamento de
Huanuco en los afios 2018-2019.

Instrumento
Encuesta

Técnica
Cuestionario

Método de andlisis de datos

Se realizo mediante la estadistica
descriptiva e inferencial donde los
datos obtenidos seran resumidos y
tabulados numérica y graficamente.
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
“CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA EN LA
MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE CHUQUIS DE LA PROVINCIA DOS
DE MAYO 2018-2019”

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES
GESTION DE TESORERIA

Distinguido(a) amigo (a) recurro a su persona para que puede brindarme su apoyo
con su opinion o actitud sobre las siguientes proposiciones referente a la GESTION
DE TESORERIA, en la municipalidad distrital de Chuquis.

No existe respuesta correcta o incorrecta, sino una apreciacion personal. La encuesta
es anonima e individual. Muchas gracias por su colaboracion valiosa.

Marque con X en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes items, se

pretende medir si esta de acuerdo con cada pregunta formulada.

5 4 3 2 1
i Ni de Totalme
ITEMS acuerdo En
Totalmente De . nte
ni en desacuer
de acuerdo | acuerdo desacue
desacuer do
do rdo

¢ Esta de acuerdo que el area
de tesoreria elabore el plan
de trabajo para el afio fiscal
en forma oportuna?

¢ Esta de acuerdo que el rea
de tesoreria de la
municipalidad de Chuquis
puntualiza los objetivos, las
metas 0 un propdsito a
alcanzar, al inicio de cada
afio?

(Estd de acuerdo que el
tesorero de la municipalidad
de Chuquis efectué el pago a
los proveedores del Estado a
través de transferencias
electrénicas registradas en el
Sistema Integrado de
Administracion Financiera
(SIAF-SP), con cargo a las
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cuentas bancarias cuyos
fondos son administradas y
canalizadas a través de la
Direccion General de
Endeudamiento y Tesoro
Publico (DGETP)?

¢(Esta de acuerdo que el
tesorero de la municipalidad
de Chuquis efectué el pago
oportunamente a todos los
trabajadores de la Institucion,
de acuerdo al contrato laboral
establecido al inicio?

¢ Esta de acuerdo que el area
de tesoreria del distrito de
Chuquis incluya los pagos por
la adquisicion de activos no
corrientes (inmovilizados
materiales e intangibles,
inversiones inmobiliarias vy
financieras) y los cobros
procedentes de la venta de
los mismos o de su

amortizacion al vencimiento?

¢ Esta de acuerdo que el area
de tesoreria del distrito de
Chuquis incorpore los cobros
y los pagos procedentes de
las operaciones relacionadas
con la obtencion y el
reembolso de los capitales
ajenos y propios que
financian la actividad de la
institucién?

TOTAL
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“CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA EN LA
MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE CHUQUIS DE LA PROVINCIA DOS
DE MAYO -2018-2019”

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES
“CONTROL INTERNO”

Distinguido(a) amigo (@) recurro a su persona para que puede brindarme su
apoyo con su opinién o actitud sobre las siguientes proposiciones referente al
CONTROL INTERNO, en la municipalidad distrital de Chuquis en el area de

tesoreria.

No existe respuesta correcta o incorrecta, sino una apreciacion personal. La
encuesta es andonima e individual. Muchas gracias por su colaboracién
valiosa.

Marque con X en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes

items, se pretende medir si esta de acuerdo con cada pregunta formulada.

5 4 3 2 1
&
Ni de S
° i Totalm S
N ITEMS acuerdo En otaime &
Totalmente De . nte S
ni en desacuer =
de acuerdo | acuerdo desacue | 5
desacuer do a
rdo
do
1 | ¢Esta de acuerdo que el area

de tesoreria de la
Municipalidad de Chuquis
elabore el manual como guia
de instrucciones que sirve
para el uso de un dispositivo,
la correccion de problemas o
el establecimiento de
procedimientos de trabajo?

¢ Esta de acuerdo que el area
de tesoreria de la
Municipalidad de Chuquis
reglamente, los asuntos
propios de su funcidn y define
las normas, politicas vy
procedimientos que permite
la coordinacion efectiva y
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transparente de sus
acciones?

¢ Esta de acuerdo que el area
de tesoreria de la
Municipalidad de Chuquis
tenga estructurado su horario
de trabajo con los pardmetros
fundamentales de la
prestacion laboral?

¢Esta de acuerdo que la
comunicacion sea de forma
fluida entre el jefe y los
trabajadores del area de la
tesoreria, donde cualquier
dificultad se resuelve con las
mejores  alternativas  de
solucion?

¢(Estd de acuerdo que la
supervision al area de
tesoreria por la gerencia
municipal u otro 6rgano
encargado de la institucion
sea permanente para velar el
cumplimiento de los

objetivos?

¢(Estd de acuerdo que las
acciones correctivas en el
area de tesoreria de la
municipalidad del distrito de
Chuquis deben ser de forma
oportuna, con mesura y bajo
las normas vigentes?

TOTAL
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ANEXO 3
CONSTANCIAS DE VALIDACION
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de un
instrumento de investigacion en Ciencias Empresariales. En razon a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servira para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en
la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra
apreciacién en la columna de observaciones.

N° de ftem Validez de Validez de Validez Criterio | Observac
ftem Contenido Constructo nes

El item | El item El item permite

corresponde | contribuye a clasificar a los

a alguna | medir el sujetos en las

dimensién de | indicador categorias

la variable. planteado. establecidas.

Si No Si No Si No

1| ¢(Esta de acuerdo que el
area de tesoreria elabore _
el plan de trabajo para el %

afio fiscal en forma \ % ><
oportuna?

2 | ;Esta de acuerdo que el
area de tesoreria de la
municipalidad de Chuquis
puntualiza los objetivos, /7\ D( >§

las metas o un propésito a
alcanzar, al inicio de cada

ano?
3| ¢ Esta de acuerdo que el
tesorero de la

municipalidad de Chuquis
efectué el pago a los
proveedores del Estado a % ><
través de transferencias | ©/~ :

electronicas  registradas
en el Sistema Integrado de

Administracion Financiera
(SIAF-SP), con cargo alas
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G P S e T
cuentas bancarias cuyos
fondos son administradas

y canalizadas a través de
la Direccién General de
Endeudamiento y Tesoro
Publico (DGETP)?

¢Esta de acuerdo que el
tesorero de la
municipalidad de Chuquis
efectué el pago
oportunamente a todos los
trabajadores de la
Institucion, de acuerdo al
contrato laboral
establecido al inicio?

¢Esta de acuerdo que el |

area de tesoreria del
distrito de Chuquis incluya
los  pagos por a
adquisicion de activos no
corrientes  (inmovilizados
materiales e intangibles,
inversiones inmobiliarias y
financieras) y los cobros
procedentes de la venta
de los mismos o de su
amortizacion al

vencimiento?
|| V€I

¢Esta de acuerdo que el
area de tesoreria del
distrito  de Chuquis
incorpore los cobros y los
pagos procedentes de las
operaciones relacionadas
con la obtencion y el
reembolso de los capitales
ajenos y propios que
financian la actividad de la
persona auténoma?

ﬂ_\{

| ¥

]

¢Esta de acuerdo que el
area de tesoreria de Ia
Municipalidad de Chuquis
elabore el manual como
guia de instrucciones que
sirve para el uso de un
dispositivo, la correccién
de problemas o e
establecimiento de
procedimientos de
trabajo?

¢Esta de acuerdo que el
area de tesoreria de |a
Municipalidad de Chuquis
reglamente, los asuntos

propios de su funcién y
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define las normas, politicas
y  procedimientos  que
permite la coordinacién
efectiva y transparente de
sus acciones?

(Estéd de acuerdo que el
area de tesoreria de la
Municipalidad de Chuquis
tenga estructurado su
horario de trabajo con los
parametros fundamentales
de la prestacién laboral?

10

(Esta de acuerdo que la
comunicacién sea de forma
fluda entre el jefe y los
trabajadores del area de la
tesoreria, donde cualquier
dificultad se resuelve con las
mejores  alternativas  de
solucién?

X

11

¢Estéd de acuerdo que la
supervision al area de
tesoreria por la gerencia
municipal u otro érgano
encargado de la institucién
sea permanente para velar
el cumplimiento de los
objetivos?

12

(Esta de acuerdo que las
acciones correctivas en el
area de tesoreria de la
municipalidad del distrito de
Chuquis deben ser de forma
oportuna, con mesura y bajo
las normas vigentes?

Fuente: Universidad de Hudnuco, 2020.

Datos del Experto:

Firma:

-
Apellidos y Nombres: A&‘}U;}/WJ ;k’wn rﬁ;mék

DNL:

72293030
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EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de un
instrumento de investigacién en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servira para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el instrumento y obtener
informacién vélida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en
la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra
apreciacion en la columna de observaciones.

N° de ftem Validez de Validez de Validez Criterio | Observac
ftem Contenido Constructo nes

El item | El item El item permite

corresponde | contribuye a clasificar a los

a alguna | medir el | sujetos en las

dimension de | indicador categorias

la variable. planteado. establecidas.

Si No| Si Noi Si No

1| ¢Esta de acuerdo que el
area de tesoreria elabore A
el plan de trabajo para el )Q ?\ ><
afo fiscal en forma '

oportuna?

2 | (Esta de acuerdo que el
area de tesoreria de la .
municipalidad de Chuquis : . ><
puntualiza los objetivos, X )&

las metas o un propésito a
alcanzar, al inicio de cada
ano?

3 | (Esta de acuerdo que el
tesorero de la
municipalidad de Chuquis
efectué el pago a los
proveedores del Estado a |, >< ><
través de transferencias >[

electronicas  registradas
en el Sistema Integrado de

Administracién Financiera
(SIAF-SP), con cargo a las
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cuentas bancarias cuyos
fondos son administradas
y canalizadas a través de
la Direcciéon General de
Endeudamiento y Tesoro
Publico (DGETP)?

¢Esta de acuerdo que el
tesorero de la
municipalidad de Chuquis
efectué el pago
oportunamente a todos los
trabajadores de la
Institucién, de acuerdo al
contrato laboral
establecido al inicio?

¢Esté de acuerdo que el
area de tesoreria del
distrito de Chuquis incluya
los pagos por Ila
adquisicién de activos no
corrientes  (inmovilizados
materiales e intangibles,
inversiones inmobiliarias y
financieras) y los cobros
procedentes de la venta
de los mismos o de su
amortizacion al
vencimiento?

S

¢Esta de acuerdo que el
area de tesoreria del
distrito de  Chuquis
incorpore los cobros y los
pagos procedentes de las
operaciones relacionadas
con la obtencion y el
reembolso de los capitales
ajenos y propios que
financian la actividad de la
persona auténoma?

¢Esta de acuerdo que el
area de tesoreria de la
Municipalidad de Chuquis
elabore el manual como
guia de instrucciones que
sirve para el uso de un
dispositivo, la correccién
de problemas o el

establecimiento de
procedimientos de
trabajo?

X

(Estd de acuerdo que el
area de tesoreria de la
Municipalidad de Chuquis
reglamente, los asuntos
propios de su funcién y
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define las normas, politicas
y  procedimientos  que
permite la coordinacion
efectiva y transparente de
sus acciones?

¢Estéd de acuerdo que el
adrea de tesoreria de la
Municipalidad de Chuquis
tenga esfructurado su
horario de trabajo con los
parametros fundamentales
de la prestacién laboral?

10

¢(Esta de acuerdo que la
comunicacion sea de forma
fluida entre el jefe y los
trabajadores del area de la
tesoreria, donde cualquier
dificultad se resuelve con las
mejores  alternativas de
solucién?

11

¢Esta de acuerdo que la
supervision al area de
tesoreria por la gerencia
municipal u otro 6rgano
encargado de la institucion
sea permanente para velar
el cumplimiento de los
objetivos?

12

¢Estd de acuerdo que las
acciones correctivas en el
area de tesoreria de la
municipalidad del distrito de
Chuquis deben ser de forma
oportuna, con mesura y bajo
las normas vigentes?

Fuente: Universidad de Hudnuco, 2020.

Datos del Experto:

Firma:

Apellidos y Nombres:

DNI:

jfia’o /90

J‘nfm Hilary

FI06Ro
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EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de un
instrumento de investigacién en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda

hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en
la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra
apreciacion en la columna de observaciones.

N° de ftem Validez de Validez de Validez Criterio | Observaci
ftem Contenido Constructo nes
El item | El item El item permite
coresponde | contribuye a | clasificar a los
a alguna | medir el sujetos en las
dimension de | indicador categorias
la variable. planteado. establecidas.
Si No Si No| Si No
1| ¢Esta de acuerdo que el

area de tesoreria elabore
el plan de trabajo para el
afio fiscal en forma
oportuna?

X

L

%

¢Esta de acuerdo que el
area de tesoreria de la
municipalidad de Chuquis
puntualiza los objetivos,
las metas o un propésito a
alcanzar, al inicio de cada
afo?

¢Esta de acuerdo que el
tesorero de la
municipalidad de Chuquis
efectué el pago a los
proveedores del Estado a
través de transferencias
electronicas  registradas
en el Sistema Integrado de
Administracién Financiera
(SIAF-SP), con cargo a las
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cuentas bancarias cuyos
fondos son administradas
y canalizadas a través de
la Direccién General de
Endeudamiento y Tesoro
Publico (DGETP)?

¢Esta de acuerdo que el
tesorero de la
municipalidad de Chuquis
efectué el pago
oportunamente a todos los
trabajadores de la
Institucién, de acuerdo al
contrato laboral
establecido al inicio?

¢Esta de acuerdo que el
drea de tesoreria del
distrito de Chuquis incluya
los pagos por la
adquisicion de activos no
corrientes  (inmovilizados
materiales e intangibles,
inversiones inmobiliarias y
financieras) y los cobros
procedentes de la venta
de los mismos o de su
amortizacion al
vencimiento?

¢ Esta de acuerdo que el
area de tesoreria del
distito de  Chuquis
incorpore los cobros y los
pagos procedentes de las
operaciones relacionadas
con la obtenciéon y el
reembolso de los capitales
ajenos y propios que
financian la actividad de la
persona auténoma?

¢Esta de acuerdo que el
area de tesoreria de la
Municipalidad de Chuquis
elabore el manual como
guia de instrucciones que
sirve para el uso de un
dispositivo, la correccion
de problemas o el

establecimiento de
procedimientos de
trabajo?

¢Esta de acuerdo que el
adrea de tesoreria de la
Municipalidad de Chuquis
reglamente, los asuntos
propios de su funcién y

T
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define las normas, politicas
y  procedimientos  que
permite la coordinacion
efectiva y transparente de
sus acciones?

¢Esta de acuerdo que el
area de tesoreria de la
Municipalidad de Chuquis
tenga estructurado su
horario de trabajo con los

| parametros fundamentales

de la prestacion laboral?

10

¢Esta de acuerdo que la
comunicacion sea de forma
fluida entre el jefe y los
trabajadores del area de la
tesoreria, donde cualquier
dificultad se resuelve con las
mejores  alternativas de
solucién?

11

¢Esta de acuerdo que la
supervision al area de
tesoreria por la gerencia
municipal u otro 6érgano
encargado de la institucion
sea permanente para velar
el cumplimiento de los
objetivos?

12

(Esta de acuerdo que las
acciones correctivas en el
drea de tesoreria de la
municipalidad del distritoc de
Chuquis deben ser de forma
oportuna, con mesura y bajo
las normas vigentes?

Fuente: Universidad de Hudnuco, 2020.

Datos del Experto:

Firma:

¥
Apellidos y Nombres: {)wlm ﬂdm-arto i&f}/ﬂac‘,\

DNI:

U86810}
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

| UDH ANEXO il

U CERGID O . v A

w b &

UNVERSIDAD DE HUANUCO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Lincoin A. Pablo Fuentes reconozco haber sido informado sobre los
beneficios, riegos y molestias, asi como también, mis derechos vy
responsabilidades, También reconozco no haber sido persuadido, manipulado
u coaccionado, por lo tanto, acepto participar voluntariamente de la presente
investigacion que tiene como Titulo;

“CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA EN LA
MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE CHUQUIS DE LA PROVINCIA DOS DE
MAYO -2018- 2019”

Desarrollado por ORTIZ HERRERA Simeén Mario bachiller en Contabilidad y
Finanzas Empresariales de la Universidad de Huanuco y admito haber sido
informado que el objetivo de la investigacion es:

Determinar como el control interno se relaciona con la gestién de tesoreria de la
municipalidad del distrito de Chuquis de la provincia de Dos de Mayo del
departamento de Huanuco en los afios 2018 — 2019.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una entrevista
lo cual tomara aproximadamente 30 minutos

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de la investigacién no
serd usada para ningin otro propésito, fuera de este estudio sin mi
consentimiento.

Ha sido informado de que pueda hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que pueda retirarse del mismo cuando asi lo decida, si que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio puede contactar a ORTIZ HERRERA Simeén
Mario, al celular 931697921.

Entiendo que un acopia de esta ficha de consentimiento me seréa entregado y
que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando esta
haya concluido, a la persona citada.

Chugquis, 03 de noviembre del 2021
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