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RESUMEN

 

Este estudio tuvo como objetivo agilizar el proceso de venta de 

Importaciones Gamarra E.I.R.L, a través de la implementación de un sistema 

de información en la Nube de Amazon, en la ciudad de Huánuco, 2022. El 

estudio forma parte de la investigación aplicada y tecnológica, ya que se 

desarrolla para la implementación de un sistema de información.  

El diseño del estudio fue pre-experimental, con un pequeño grupo 

realizando pruebas previas y posteriores por separado. La población estuvo 

conformada por los procesos relacionados con las ventas, para ello se 

determinó de forma no probabilística 30 actividades de venta, enfocados a las 

ventas, reportes, cierres y elaboración de comprobantes de pago.  

El instrumento de evaluación empleado es una ficha técnica que permitió 

medir los tiempos de realización de una venta, de un cierre de reporte semanal 

y mensual y el tiempo de elaboración de un comprobante de pago. Esta ficha 

se estructuró con base a 30 actividades para posteriormente procesar el 

promedio y determinar los comparativos del antes y después de usar el 

sistema de información.  

El éxito de la investigación evidencia que hubo una mejora de la gestión 

de las ventas con el uso del sistema de información, ya que se disminuyeron 

los tiempos de las tareas: registro de una venta, reporte de cierre semanal y 

mensual, así como la elaboración de comprobantes de pago.  

Los promedios de disminución se basaron en segundos, obteniendo un 

promedio de 14 segundos menos después de usar el sistema información. Se 

concluye que después de haber empleado el sistema de información de la 

nube, se optimizaron los tiempos de realización de una venta, para la 

generación de los reportes de cierre semanal y mensual, así como también la 

elaboración de los comprobantes de pago.  

Palabras clave: sistemas de información, computación en la nube, 

investigación aplicada, gestión de ventas, Amazon Web Service.  
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ABSTRACT

 

The objective of this study was to implement an Amazon Cloud 

Information System to streamline the sales process of the company 

Importaciones Gamarra E.I.R.L. in the city of Huánuco, 2022. The research is 

framed within the applied and technological research since for its development 

to carry out the development of an information system.  

The study design was pre-experimental, with a small group performing 

separate pre- and post-tests. The population was formed by the processes 

related to sales, for which 30 sales activities were determined in a non-

probabilistic way, focused on sales, reports, closings and elaboration of 

payment vouchers.  

The evaluation instrument used was a technical sheet that allowed us to 

measure the time it took to make a sale, close a weekly and monthly report 

and the time it took to prepare a payment voucher. This sheet was structured 

on the basis of 30 activities in order to subsequently process the average and 

determine the comparative before and after using the information system.  

The success of the research shows that there was an improvement in 

sales management with the use of the information system, since the time 

required for the following tasks was reduced: registration of a sale, weekly and 

monthly closing reports, as well as the preparation of payment vouchers.  

The reduction averages were based on seconds, obtaining an average 

of 14 seconds less after using the information system. It is concluded that after 

using the cloud information system, the time to complete a sale was optimized, 

for the generation of weekly and monthly closing reports, as well as the 

elaboration of payment vouchers.  

Keywords: information systems, cloud computing, applied research, 

sales management, Amazon Web Services. 
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INTRODUCCIÓN

 

Los sistemas de información actualmente corren en las nubes públicas 

y son accesibles desde cualquier dispositivo, rompiendo así la dependencia 

del sistema operativo o de la arquitectura del computador, es por ello, que la 

investigación estuvo enfocada en el desarrollo de un sistema de información 

y la publicación correspondientes en la nube para así poder agilizar los 

procesos de venta de una empresa. 

En el capítulo I, se presenta el problema y se explica cómo se afronta 

mediante la formulación del mismo, así como se establece el objetivo principal 

que apunta hacia el desarrollo de un sistema de información en la nube 

destinado a optimizar los procesos de ventas en una empresa. La justificación 

de este estudio se fundamenta en la necesidad imperante de que las 

empresas dispongan de las herramientas adecuadas para agilizar sus 

operaciones, en este contexto, un sistema de información. 

En el capítulo II, se presenta los antecedentes de la investigación y se 

contextualiza el estudio, todos ellos enfocados en la implementación de 

sistemas de información en la nube y la optimización de procesos. Las bases 

teóricas se estructuran a partir de las variables de investigación, que incluyen 

los sistemas de información, la computación en la nube y los procesos 

empresariales, con un enfoque específico en los procesos de ventas. Además, 

se formulan las hipótesis y se desarrolla el cuadro de variables con el fin de 

descomponer deductivamente la información y llegar a las conclusiones 

pertinentes. 

En el capítulo III, se da a conocer la metodología utilizada en este 

estudio, enfocándose en el estudio aplicativo, tecnológico con diseño pre 

experimento con un solo grupo, asimismo se describe el instrumento de 

recolección de datos y su forma de aplicación, siendo este último aplicado a 

una población significativa y específicamente al número de procesos de 

ventas realizados en la empresa. 

En el capítulo IV, se difunde los resultados del procesamiento 

estadístico, en el cual se empleó la estadística descriptiva para mostrar los 
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cuadros de creencias comparativos entre el pre test y pos test, para luego 

ordenar los datos en tablas y figuras correspondientes. Para la prueba de 

hipótesis se utilizó una prueba no paramétrica: Rangos del Wilcoxon debido 

al no cumplimiento de la prueba de normalidad de los datos. 

En el capítulo V, y último capítulo, se discuten los resultados, 

contrastando el objetivo general con el contexto de la investigación, llegando 

a una conclusión que efectivamente el sistema de información en la nube 

agilizó los tiempos de los procesos realizados en la empresa: registro de una 

venta, reporte de cierre de venta semanal y mensual, así como también la 

elaboración de los comprobantes de pago.
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CAPÍTULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 

El proceso de ventas ha tomado fuerza con ayuda de los sistemas de 

información, podemos hablar de sistemas incluso que integran las planillas 

electrónicas, los pagos virtuales, los inventarios automáticos, y la emisión de 

reportes y boletas electrónicas; las empresas a nivel mundial han 

sistematizado y digitalizado sus procesos usando sistemas de información, y 

más ahora en la era digital, y en el auge de las nubes, casi ya no es necesario 

contar con un servidor o adquirir sistemas, tan solo alquilar y pagar por lo que 

se va a usar, así como lo menciona Microsoft (2021), puesto que invertir en 

hardware, software, configurar y mantener centros de datos requiere un 

desembolso de capital mayor que usar la nube. 

A nivel nacional, ya existen lineamientos de uso para los servicios de la 

nube destinados a las entidades públicas del Estado, los cuales también 

podrían aplicarse fácilmente a las empresas privadas (Secretaria Digital de 

Gobierno, 2018). Según un estudio llevado a cabo por la International Data 

Corporation (IDC), las empresas que han adoptado tecnología en la nube han 

logrado reducir sus costos operativos en aproximadamente un 51% (Vásquez, 

2020). 

En la Empresa Importaciones GAMARRA E.I.R.L, se hizo un 

diagnóstico, analizando todo el proceso de ventas actual, se observó que no 

cuentan con un software informático acorde a las necesidades del personal 

que labora en la empresa, actualmente todo el proceso se realiza de forma 

manual, ayudados con herramientas de Microsoft Office. Ocasionando que el 

proceso sea muy lento y poco productivo, es deficiente, debido a que no se 

está utilizando un sistema centralizado y actualizado en el cual se pueda 

registrar las ventas, realizar los reportes y consultas correspondientes a las 

ventas realizadas por semana o mes. También a lo anterior uno de los 

problemas principales es el tiempo empleado en las actividades del proceso 
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de venta son excesivas, pudiendo retrasar o limitar la cantidad de ventas, las 

actividades como registro de una venta, o consulta de reportes en relación a 

las ventas hechas en una semana o mensual, toma demasiado tiempo entre 

uno a dos días, igualmente al momento de realizar una boleta o factura se 

tarda al menos un promedio de cinco minutos y en algunos casos con errores 

de escritura. Sumado a esto, la empresa no dispone de un área especializada 

de soporte técnico, tampoco cuenta con un servidor ni mucho menos personal 

especializado en el tratamiento y mantenimiento de equipos. Los problemas 

descritos han conllevado algunas molestias por parte de los clientes y de los 

mismos trabajadores, generando retrasos en las ventas y desperdiciando el 

tiempo en tareas manuales, y como consecuencia indirecta la disminución de 

las ventas. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿En qué medida la implementación de un Sistema de Información 

en la Nube de Amazon mejora el proceso de ventas de la empresa 

Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huánuco, 2022? 

 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

a) ¿De qué forma la implementación de un Sistema de Información en 

la Nube de Amazon agiliza la actividad de registro de ventas de la 

empresa Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huánuco, 

2022? 

 

b) ¿En qué medida la implementación de un Sistema de Información en 

la Nube de Amazon agiliza la actividad de registro de reportes de 

cierres de ventas de la empresa Importaciones Gamarra E.I.R.L de 

la ciudad de Huánuco, 2022? 
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c) ¿Cómo influye la implementación de un Sistema de Información de 

la Nube de Amazon en agilizar la actividad de emisión de 

comprobantes de pago de la empresa Importaciones Gamarra 

E.I.R.L de la ciudad de Huánuco, 2022? 

 

1.3. OBJETIVOS 

 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Implementar un Sistema de Información en la Nube de Amazon 

para mejorar el proceso de ventas de la empresa Importaciones Gamarra 

E.I.R.L de la ciudad de Huánuco, 2022. 

 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

a) Desarrollar un Sistema de Información en la Nube de Amazon para 

agilizar la actividad de registro de ventas de la empresa 

Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huánuco, 2022 

 

b) Emplear un Sistema de Información en la Nube de Amazon para 

agilizar la actividad de reportes de cierres de ventas de la empresa 

Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huánuco, 2022. 

 

c) Ejecutar un Sistema de Información en la Nube de Amazon para 

agilizar la actividad de emisión de comprobantes de pago de la 

empresa Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huánuco, 

2022. 
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1.4. TRASCENDENCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación presentada en este trabajo posee una trascendencia 

significativa en el ámbito empresarial y tecnológico. En un mundo donde la 

información y la eficiencia son críticas para el éxito de las organizaciones, el 

enfoque en la implementación de sistemas de información en la nube para 

optimizar los procesos de ventas representa un avance crucial. A 

continuación, se destacan algunas de las principales contribuciones y 

trascendencias de esta investigación: 

 

 Superación de Limitaciones Tecnológicas Tradicionales: La 

investigación aborda un problema común en el entorno empresarial: la 

dependencia del sistema operativo y la arquitectura de hardware. Al migrar 

a sistemas de información en la nube, se supera esta limitación, 

permitiendo a las empresas acceder a sus datos y aplicaciones desde 

cualquier dispositivo con conexión a Internet. Esto marca un cambio 

fundamental en la forma en que las empresas operan y se adapten a las 

demandas modernas. 

 

 Agilización de Procesos Empresariales: Uno de los objetivos principales 

de esta investigación es la mejora de los procesos de ventas en una 

empresa. Al lograrlo, se optimiza la eficiencia y la productividad, lo que se 

traduce en un ahorro de tiempo y recursos. Esto no solo beneficia a la 

empresa en términos de rentabilidad, sino que también mejora la 

satisfacción del cliente al acelerar los procesos de venta. 

 

 Relevancia en el Contexto Actual: En un mundo donde la transformación 

digital y la competitividad son imperativos, la adopción de soluciones 

tecnológicas como sistemas de información en la nube se ha vuelto 

esencial. Esta investigación proporciona una base sólida para que las 

empresas comprendan la importancia de migrar a la nube y cómo puede 

beneficiarlas. 
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 Contribución a la Investigación Académica: El trabajo no solo aborda 

problemas empresariales reales, sino que también contribuye al 

conocimiento académico en el campo de los sistemas de información y la 

computación en la nube. La formulación de hipótesis, la metodología 

aplicada y el análisis estadístico ofrecen un valioso recurso para futuros 

investigadores que buscan abordar temas similares. 

 

 Impacto en la Toma de Decisiones Empresariales: Los resultados de 

esta investigación respaldan la toma de decisiones informadas en las 

empresas. Al demostrar que la implementación de un sistema de 

información en la nube tiene un impacto positivo en los procesos de ventas, 

las organizaciones pueden tomar decisiones estratégicas para invertir en 

tecnologías similares y seguir siendo competitivas en el mercado 

 

En resumen, esta investigación trasciende más allá de un simple estudio 

académico, ya que aborda un problema relevante en el mundo empresarial y 

tecnológico, proporcionando evidencia sólida de que la migración a la nube 

puede transformar positivamente los procesos de ventas y, en última 

instancia, impulsar el éxito de las empresas en un entorno cada vez más digital 

y competitivo. 
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1.5. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.5.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

El estudio se basa en la teoría de los sistemas de información y 

contribuye al generar documentación que respalda la implementación y 

el uso del sistema. Esta documentación puede servir como referencia y 

apoyo para otras empresas que tengan la intención de implementar el 

sistema en la nube. 

 

1.5.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

Debido a que utiliza herramientas tecnológicas para la creación de 

sistemas de información y su implementación en la nube proporcionada 

por Amazon Web Service, se justifica en términos de cómo se utilizará 

realmente y la practica reside tanto en el desarrollo del sistema de 

información como su implementación y uso en la nube mencionada. 

 

1.5.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

La metodología de investigación científica utilizado en este estudio, 

y también la propia metodología para el desarrollo del sistema, siendo 

una metodología Ágil pudiendo combinar y obtener los artefactos de 

diferentes metodologías como SCRUM, XP y RUP. 
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1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.6.1. LIMITACIONES INSTITUCIONALES 

La mayor limitación que se encontró durante la investigación fue el 

acceso a la información, debido a que se sospechaba que algunos 

trabajadores tenían temor de compartir su experiencia laboral. Esto se 

debía a la preocupación de que pudieran ser reemplazados con la 

implementación de este sistema de información. 

 

1.6.2. LIMITACIONES DE TIEMPO 

Durante la pandemia, las principales limitaciones fue la falta de 

acceso a la información de la empresa y la imposibilidad de reunirse con 

el personal o los gerentes de la empresa. 

 

1.6.3. LIMITACIONES TEÓRICAS 

Algunos artefactos de la metodología empleada pueden ser 

genéricos y no representar en si los procesos del sistema. 

 

1.6.4. LIMITACIONES TÉCNICAS 

   La falta de un servidor físico, sin embargo, las pruebas se realizan 

en servidores locales a nivel de software. 

 

   Los servicios de la nube de Amazon Web Services podrían incurrir 

en gastos excesivos si no se controla el uso de los servicios 

empleados. 
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1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.7.1. VIABILIDAD TÉCNICA 

Técnicamente, es factible gracias a las técnicas empleadas y 

necesarias para el desarrollo y la implementación del sistema. Además, 

se destacan las técnicas utilizadas para desplegar el sistema en la 

plataforma de la nube de Amazon. 

 

1.7.2. VIABILIDAD FINANCIERA 

Económicamente, esta viabilidad es factible debido a que la 

inversión en tecnología se centra en la nube, especialmente en el modelo 

de pago por uso de recursos. Además, la opción de una cuenta gratuita 

de Amazon brinda acceso a todos sus servicios durante un período de 

prueba de un año. El costo de desarrollo del sistema es mínimo, ya que 

será asumido por el investigador. 

 

1.7.3. VIABILIDAD INSTITUCIONAL 

Desde una perspectiva corporativa, es posible. Debido a que las 

coordinaciones previas al desarrollo se realizaran en forma virtual por 

videoconferencia, y además el investigador continúa involucrado en las 

actividades de la organización. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

 

Benjamín Pagani, J. (2015), realizó la tesis para su maestría: 

Estudio del comportamiento dinámico de sistemas de información 

basado en redes complejas, en la Escuela de Posgrado de la 

Universidad Tecnológica Nacional - Facultad Regional Buenos Aires.  

 

 El objetivo general de esta investigación fue; desarrollar un método 

analítico que permita el estudio y evaluación del comportamiento 

dinámico de los sistemas de software desde una perspectiva de 

diseño de sistemas.  

 

 Se empleó la metodología de la investigación clásica de tipo 

documental basado en métricas de software.  

 

 Las conclusiones principales de la indagación son: Desarrollo con 

enfoque basado en la web para el análisis dinámico de sistemas 

complejos que le permite reemplazar componentes y agregar otros 

nuevos. Capacidad para modelar implementaciones de sistemas 

como redes complejas. Puesto que el desarrollo de sistemas de 

software de modelado como redes complejas, que antes estaba 

restringido a los aspectos estructurales del sistema, ahora es más 

claro.  
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Calvache y Gudiño (2018), realizó la tesis para su maestría. 

Marketing digital destinado al desarrollo del E-COMMERCE en el sector 

del calzado, Facultad de Ciencias Administrativas – Ecuador.  

 

 El objetivo del estudio fue identificar factores relacionados al 

Marketing digital para el avance del comercio electrónico. 

 

 Empleo la metodología de campo, documental y de carácter 

exploratoria.  

 

 Los principales hallazgos de la investigación se resumen a 

continuación: La empresa de calzado LIWI, el sitio web utilizado como 

sitio publicitario, determinó que ninguna de las páginas formaba parte 

del comercio electrónico. Los contactos recibidos en esta página no 

son suficientes para cerrar la transacción de forma electrónica. 

 

Plazas y Romero (2016), realizó la tesis para su maestría. 

Implementación de SaaS por parte de las pymes en Colombia: Caso 

aplicado en el sector de sistemas hidráulicos y equipos de bombeo.  

 

 El objetivo de la investigación fue implementar un SaaS en MiPyMEs 

del sector de sistemas hidráulicos y equipos de bombeo.  

 

 Se trabajó bajo la metodología propia del desarrollo de software y los 

modelos orientados a la computación en la nube.  

 

 La investigación llegó a las siguientes principales conclusiones: La 

implementación exitosa de las herramientas SaaS depende del 

compromiso de la empresa para abordar esta tarea. Las 

herramientas SaaS se encargan de gestionar los servicios y producir 

buenos resultados.  
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 En conclusión, las MiPyME deben monitorear continuamente el 

progreso de la implementación de la herramienta para aprovechar al 

máximo estas dos opciones. 

 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

 

López Díaz, A. P. (2018), realizó la tesis para su maestría. El 

comercio electrónico y su relación con el comportamiento del 

consumidor chimbotano, en la Universidad San Pedro.  

 

 El objetivo de la investigación fue: determinar la relación que existe 

entre el Comercio Electrónico y el Comportamiento del consumidor 

Chimbotano.  

 

 Empleo la metodología de tipo correlacional descriptivo.  

 

 La investigación llegó a las siguientes principales conclusiones: La 

relación entre el comercio electrónico y el comportamiento del 

consumidor de Chimbotano es positiva, la relación entre ellos es 

importante y muestra que, ante un mejor comercio electrónico, la 

reacción de los consumidores será mejor. En caso de un mal 

comercio electrónico, el comportamiento del consumidor será malo. 

 

Tapia Jacinto, V. H. (2016), realizó la tesis para su maestría. 

Sistema de información de trámite documentario basado en tecnología 

web para institutos de educación superior tecnológicos de la región 

Áncash en el año 2016.  

 

 El objetivo de la investigación fue de elaborar un sistema de 

información para la gestión del trámite documentario.  

 

 Empleo la metodología Econix propia para el desarrollo del sistema.  
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 Se concluyó que las instituciones públicas de educación superior 

procesan una gran cantidad de documentos procesados, los cuales 

son tratados de manera ineficiente y grosera, lo que genera 

omisiones. Se requiere implementación. Un sistema de información 

que permite el procesamiento rápido de archivos y procedimientos 

dentro de una organización. 

 

Trinidad Solis, M. J. (2019), realizó la tesis para su maestría. 

Sistema de Información Gerencial y la Gestión Administrativa de la 

Institución Educativa Honores del distrito de San Martín de Porres, 2018.   

 

 La investigación llegó a las siguientes principales conclusiones: De 

acuerdo con los resultados de la encuesta, se concluyó que 98.5 

personas eran ignorantes y no manejaban adecuadamente el 

sistema de información gerencial de las instituciones de educación 

especial. Esto indica un retraso en la respuesta y el logro de las 

metas. 

 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

 

Trujillo Arana, J. G. (2018), realizó la tesis para su maestría. 

Implementación de una aplicación móvil mediante la metodología 

Mobile-D para optimizar la gestión académica del Cetpro San Luis 

Gonzaga.   

 

 El objetivo del estudio fue elaborar una aplicación móvil para 

optimizar la gestión académica de la institución mencionada en el 

título.  

 

 Empleo la metodología Mobile-D para el desarrollo del aplicativo 

móvil.  
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 La investigación llegó a las siguientes principales conclusiones: 

Finalmente, en general, las aplicaciones móviles mejoran la gestión 

del aprendizaje institucional, facilitan las consultas que los 

estudiantes necesitan para promover y brindar información 

relevante y oportuna para tomar las decisiones correctas en el 

futuro. 

 

Vigilio Arratea, F. C. (2018), realizó la tesis para su maestría. 

Implementación de un Sistema de serialización con la metodología Rup 

para mejorar la eficacia de la gestión de graduación y titulación en el 

área de grados y títulos de la Universidad de Huánuco.   

 

 El objetivo del estudio fue realizar un sistema de serialización para 

la gestión de la titulación de los alumnos de la universidad.  

 

 Se empleó la metodología RUP para el desarrollo del sistema. 

 

 La investigación llegó a las siguientes principales conclusiones: El 

sistema de serialización ha reducido el tiempo requerido para la 

graduación y la gestión de títulos en las áreas de grados y grados 

en la Universidad de Huánuco. No usé un sistema informático 

personalizado, así que lo usé durante 92 horas y un sistema de 

serialización durante 83 horas, lo que me ahorró tiempo. 

 

2.2. BASES TEÓRICAS 

 

2.2.1. SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Un sistema de información (SI) es una colección de componentes 

interdependientes que trabajan juntos para recopilar, procesar, 

almacenar y distribuir información para respaldar la toma de decisiones. 

También es útil para la coordinación, el control, el análisis y la 

visualización de tejidos.  
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La tecnología de la información, por el contrario, es una tecnología 

que facilita o permite el flujo de almacenamiento, el procesamiento y la 

comunicación dentro de una organización. Software, redes, intranets, 

sitios web, servidores, bases de datos, telecomunicaciones, todo lo 

relacionado con las computadoras es parte del modelo de ordenador.  

La mayoría de las empresas hoy en día dependen en gran medida 

de los sistemas para la gestión de las operaciones y la toma de 

decisiones. De correo electrónico a bases de datos y los webmasters. 

(KioNetworks, 2019) 

 

2.2.2. SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE GESTIÓN 

Un sistema de información de gestión (MIS) es un tipo de sistema 

de información que recopila y procesa información de una variedad de 

fuentes para ayudar a tomar decisiones relacionadas con la gestión de 

una organización.  

Los sistemas de información de gestión proporcionan información 

en forma de informes y estadísticas. El siguiente nivel de la jerarquía 

organizacional está ocupado por gerentes y supervisores de nivel 

inferior. Esta capa contiene sistemas informáticos que ayudan a la 

administración de operaciones, a monitorear y controlar las actividades 

de procesamiento de transacciones que ocurren a nivel de 

administración. (Kyocera, 2020) 

 

2.2.3. AMAZON WEB SERVICES 

AWS, o Amazon Web Services, es un grupo de herramientas y 

servicios de computación en la nube de Amazon. En junio de 2007, AWS 

tenía alrededor de 180 000 usuarios y se lanzó formalmente en 2006. 

Algunas empresas lo usan, incluidas Pinterest, Netflix, Reddit, 

Foursquare, CIA, la NASA y firmas españolas como Interflora, Mapfre y 

FC Barcelona. Sobre todo, por esto el servicio está más desarrollado que 
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otros servicios similares y al potencial que brindan las distintas 

herramientas disponibles. (Ticportal, 2021) 

Independientemente de si necesita potencia de procesamiento, 

almacenamiento de base de datos, entrega de contenido u otras 

funciones, AWS ofrece servicios para ayudarlo a crear aplicaciones 

avanzadas con mayor flexibilidad, escalabilidad y confiabilidad. (Amazon 

Web Services, 2021) 

 

2.2.4. PROCESO DE VENTAS 

La venta de bienes o servicios a posibles clientes es la primera 

etapa del proceso de ventas de una empresa, que consta de varias otras 

etapas o pasos.  

Cada empresa sigue su propio proceso en función del área de 

competencia, sin embargo, optimizar la gestión para obtener una mayor 

ganancia económica es siempre el objetivo final. (Docusign, 2020) 

El proceso de venta es un conjunto de acciones necesarias para 

convertir a un consumidor potencial en un cliente comercial. 

Cuando traemos un producto o servicio al mercado, necesitamos 

estar familiarizados con nuestra audiencia para anticiparnos a sus 

necesidades, pero para ello damos pasos en lo que es el proceso de 

ventas. (Da Silva, 2020) 

 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

 Caja chica: Esto se llama efectivo diverso con un fondo de suma global 

diseñado para proporcionar una pequeña cantidad de deuda para los 

gastos "pequeños" de la empresa. (PeruContable, 2018) 

 

 Cierre de venta: El cierre se puede definir cómo ayudar a las personas a 

tomar decisiones a su favor. De hecho, lo que siempre hace un buen 
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vendedor es "ayudar a la gente a comprar de forma profesional". (Ceupe, 

2021) 

 

 Cloud computing: La computación en la nube es una aplicación de 

software que sirve a una amplia gama de clientes, democratizando así el 

acceso a recursos de software de clase mundial. (Salesforce, 2017) 

 

 Facturación electrónica: Las facturas electrónicas son, ante todo, 

facturas. En otras palabras, funciona legalmente de la misma manera que 

una factura en papel. Tenga en cuenta que la factura sirve como prueba 

de la prestación del servicio o entrega de la mercancía. (Gobierno de 

España, 2020) 

 

 Framework: Un marco es un entorno de trabajo que facilita la 

programación al acelerar los procesos, reducir los errores, facilitar la 

colaboración y proporcionar una variedad de características que le 

permiten crear productos de mayor calidad. (Rodriguez, 2020) 

 

 SaaS: La conectividad en línea y el uso de aplicaciones basadas en la 

nube son posibles gracias al software como servicio (SaaS). Los correos 

electrónicos, los calendarios y los artículos de oficina son algunos 

ejemplos frecuentes. (Microsoft, 2021) 

 

2.4. HIPÓTESIS 

 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

H0: La implementación de un Sistema de Información en la Nube de 

Amazon no mejora el proceso de ventas de la empresa Importaciones 

Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huánuco, 2022. 

Ha: La implementación de un Sistema de Información en la Nube de 

Amazon mejora el proceso de ventas de la empresa Importaciones 

Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huánuco, 2022. 
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2.4.2. HIPÓTESIS ESPECIFICAS 

a) La implementación de un Sistema de Información en la Nube de 

Amazon agiliza la actividad de registro de ventas de la empresa 

Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huánuco, 2022. 

 

b) La implementación de un Sistema de Información en la Nube de 

Amazon agiliza la actividad de reportes de cierres de ventas de la 

empresa Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huánuco, 

2022. 

 

c) La implementación de un Sistema de Información en la Nube de 

Amazon agiliza la actividad de reportes de emisión de comprobantes 

de pago de la empresa Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad 

de Huánuco, 2022. 

 

2.5. VARIABLES 

 

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE 

Sistema de Información en la Nube 

 

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE 

Proceso de ventas 
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
VALOR 

FINAL 

TIPO DE 

VARIABLE 
INSTRUMENTO 

Independiente 

 

Sistema de 

Información en la 

Nube 

Usabilidad 

Porcentaje de Efectividad 

Porcentaje de Eficiencia 

Porcentaje de Satisfacción 

% 
Cuantitativa-

continua 

Ficha de 

observación 

técnica 

Accesibilidad 

Perceptibilidad 

Operabilidad 

Comprensible 

% 
Cuantitativa-

continua 

Ficha de 

observación 

técnica 

Dependiente 

 

Proceso de ventas 

Actividad de registro 

de ventas 

Tiempo transcurrido en registrar 

una venta. 
Segundos 

Cuantitativa-

continua 

Ficha de 

observación 

técnica 

Actividad de reportes 

de cierres 

Tiempo para elaborar un cierre 

semanal. 

Tiempo para elaborar un cierre 

mensual 

Segundos 
Cuantitativa-

continua 

Ficha de 

observación 

técnica 

Actividad de emisión 

de comprobantes de 

pago 

Tiempo empleado en realizar 

una boleta o factura electrónica 
Segundos 

Cuantitativa-

continua 

Ficha de 

observación 

técnica 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

3.1.1. ENFOQUE 

El conocimiento debe ser objetivo, según la investigación 

cuantitativa. Se crea a través de un proceso deductivo en el que se 

examinan hipótesis previamente formuladas utilizando análisis 

estadístico y matemáticas numéricas (Hernandez, 2010). Por lo tanto, la 

presente investigación tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se planteó 

una hipótesis y se recurrió a la estadística para obtener los resultados 

previstos. 

 

3.1.2. ALCANCE 

El nivel aplicativo de la investigación se refiere a la fase en la que 

se utilizan los resultados y hallazgos obtenidos a través de la 

investigación básica o teórica para resolver problemas o aplicar 

conocimientos en la práctica (Supo y Cavero, 2014). En esta etapa, se 

enfoca en la implementación y aplicación de los resultados de la 

investigación en situaciones reales o en la resolución de problemas 

concretos. En ese sentido, la investigación se centró en el nivel 

aplicativo, ya que se empleó la tecnología, específicamente un sistema 

de información, para solucionar un problema práctico (Supo y Cavero, 

2014). 

 

3.1.3. DISEÑO 

El diseño para la presente investigación es pre experimental. Esto 

incluye tomar medidas de estímulo o tratamiento en grupos, aplicar 

medidas a una o más variables y observar los niveles de esas variables 

en los grupos. Este diseño no cumple con los requisitos de los 
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experimentos del "mundo real". No hay operaciones sobre la variable 

independiente, la variable dependiente no tiene referencias previas al 

ámbito con grupos, ni grupos de comparación. (Hernandez Sampiere, 

2010) 

 

Esquema del diseño de investigación: 

                           G 01 X 02 

Donde: 

G : Grupo (número actividades de ventas) 

01  : Pre Observación 

X  : Tratamiento (sistema de ventas en la nube) 

02 : Post Observación 

 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

Todos los procesos relacionados con el negocio se tienen en cuenta 

como población, incluidos los relacionados con las ventas, el marketing, la 

logística y la contratación, entre otros. Dado que pueden desarrollarse 

procesos adicionales en respuesta a las necesidades del negocio, la 

población de procesos relacionados con el negocio se tiene en cuenta de 

manera indeterminada. 

 

N = conjunto de procesos totales en la empresa (indeterminado) 

 

En cuanto a la muestra, se determina de forma no aleatoria en forma 

intencional, la cual es determinado por el mismo investigador de forma 

subjetiva, se toma los procesos de venta de la empresa en este caso se 

tomará una muestra de 30 procesos de venta en la cual implica las actividades 

relacionadas al momento de realizar una venta en la empresa: 

 

n = 30 actividades de venta. 
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3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Como técnica de recopilación de datos, se utiliza la observación, y como 

herramienta, se emplea una ficha de observación técnica. Esta ficha permitirá 

evaluar el tiempo requerido para registrar una venta, elaborar un informe y 

emitir un comprobante de pago. La ficha podrá utilizarse en un total de 30 

repeticiones, tanto en la etapa previa como en la posterior al test. En la sección 

de anexos, se adjunta la ficha técnica de observación, validada por un equipo 

de profesionales dedicados a la investigación y especializados en el tema de 

esta tesis. 

 

3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA 

INFORMACIÓN 

Se emplea los programas Microsoft Excel y SPSS para el procesamiento 

de la información, empezando con la tabulación de datos, para proseguir con 

la determinación de frecuencias y estadísticos descriptivos, para 

posteriormente poner a prueba las hipótesis, para finalmente mostrar los 

resultados en tablas y gráficos. 
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CAPÍTULO IV 

 RESULTADOS 

 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS  

 

Tabla 1 
  

Comparativa del tiempo promedio de una venta antes y después del uso del sistema de 
información 

 

PRE POS 

33,2 seg 22,3 seg 

 

Figura 1 
  

Comparativa del tiempo promedio de una venta antes y después del uso del sistema de 
información 

 

 

Nota. En la tabla 1 y figura 1, se puede observar la disminución de tiempo al momento de 

realizar una venta, siendo 33 segundos sin el uso del sistema, y con el uso del sistema 22 

segundos, obteniendo una disminución de 11 segundos. 
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Tabla 2 
  

Comparativa del tiempo promedio del registro de ventas de la empresa Importaciones 
Gamarra E.I.R.L un registro de ventas antes y después del uso del sistema de información en 
la Nube de Amazon 

 

PRE POS 

33,2 seg 22,3 seg 

 

Figura 2 
  

Comparativa del tiempo promedio del registro de ventas de la empresa Importaciones 
Gamarra E.I.R.L un registro de ventas antes y después del uso del sistema de información en 
la Nube de Amazon 

 

 

Nota. En la tabla 2 y figura 2, puede ser visto la disminución de tiempo al momento de registrar 

una venta, siendo 33 segundos sin el uso del sistema, y con el uso del sistema 22 segundos, 

obteniendo una disminución de 11 segundos. 
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Tabla 3 
 

Comparativa del tiempo promedio del reporte de cierre de ventas de la empresa 
Importaciones Gamarra E.I.R.L Reporte de cierre de ventas semanal y mensual mostrados 
antes y después de la implementación del sistema de información 

 

 PRE POS 

SEMANAL 36,9 seg 24,1 seg 

MENSUAL 35,6 seg 26,2 seg 

 

Figura 3 
  

Comparativa del tiempo promedio del reporte de cierre de ventas de la empresa 
Importaciones Gamarra E.I.R.L Reporte de cierre de ventas semanal y mensual mostrados 
antes y después de la ejecución del sistema de información 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la tabla 3 y figura 3, puede ser visto la disminución del tiempo promedio del reporte 

de cierre de una venta, siendo el reporte semanal 37 segundos sin el uso del sistema, y con 

el uso del sistema 24 segundos, obteniendo una disminución de 13 segundos en el promedio 

de reporte de cierre de una venta semanal y respecto al reporte mensual 36 segundos sin el 

uso del sistema, y con el uso del sistema 26 segundos, obteniendo una disminución de 10 

segundos en el promedio de reporte de cierre de una venta mensual. 
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Tabla 4  
 

Comparativa del tiempo promedio del reporte de cierre de ventas de la empresa 
Importaciones Gamarra E.I.R.L un reporte de cierre de ventas global antes y después del uso 
del sistema de información en la Nube de Amazon 

 

PRE POS 

72,5 seg 50,3 seg 

 

Figura 4  
 

Comparativa del tiempo promedio del reporte de cierre de ventas de la empresa 
Importaciones Gamarra E.I.R.L un reporte de cierre de ventas global antes y después del uso 
del sistema de información en la Nube de Amazon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la tabla 4 y figura 4, puede ser visto la disminución de tiempo en el promedio del 

reporte de una venta, siendo 72 segundos sin el uso del sistema, y con el uso del sistema 50 

segundos, obteniendo una disminución de 22 segundos en el promedio de reporte de una 

venta semanal y mensual. 
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Tabla 5  
 

Comparativa del tiempo promedio de la emisión de comprobantes de la empresa 
Importaciones Gamarra E.I.R.L emisión de comprobantes antes y después del uso del 
sistema de información en la Nube de Amazon 

 

PRE POS 

38,8 seg 21 seg 

 

 

Figura 5  
 

Comparativa del tiempo promedio de la emisión de comprobantes de la empresa 
Importaciones Gamarra E.I.R.L emisión de comprobantes antes y después del uso del 
sistema de información en la Nube de Amazon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la tabla 5 y figura 5, puede ser visto la disminución de tiempo al momento de emitir 

un comprobante, siendo 38 segundos sin el uso del sistema, y con el uso del sistema 21 

segundos, obteniendo una disminución de 17 segundos. 
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4.2. CONTRASTACIÓN Y PRUEBA DE HIPÓTESIS 

En la fase de prueba de hipótesis, se emplea la potencia de la 

informática, específicamente el software SPSS, para evaluar la significancia 

estadística de los resultados: 

 

Paso 1: Formulación de las hipótesis nula y alterna  

H0: La implementación de un sistema de información en la nube de Amazon 

no mejora el proceso de ventas de la empresa Importaciones Gamarra E.I.R.L 

de la ciudad de Huánuco en el 2022.  

H1: La implementación de un sistema de información en la nube de Amazon 

si mejora el proceso de ventas de la empresa Importaciones Gamarra E.I.R.L 

de la ciudad de Huánuco en el 2022. 

 

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia  

Nivel de significancia: 5% = 0.05 

 

Paso 3: Prueba de normalidad 

 

Tabla 6 
 

Prueba de normalidad de la Hipótesis general 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

,960 30 ,316 

,916 30 ,022 

  

Nota. Siendo el p-valor del pre = 0,316 mayor a alfa 0.05, y el p-valor del post = 0.022 no es 

mayor a alfa (0.02), Por lo tanto, falla la prueba de normalidad antes de proceder con la prueba 

no paramétrica. 
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Paso 4: Determinación del estadístico de prueba 

Estadístico de prueba: Prueba de rangos de Wilconxon 

 

   

Tabla 7  
 

Prueba de hipótesis general 
 

 

TotalPos - TotalPre 

Z -4,783b 

Sig. asintótica (bilateral) 
,000 

 

Nota. Siendo el p-valor = 0,00 es menor al nivel de significancia 0,05, en consecuencia, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. Es decir, el proceso de venta de 

Importaciones Gamarra E.I.R.L de Huánuco, se hace más eficiente con la implementación de 

un sistema de información en la nube de Amazon; con un nivel de confianza del 95%. 

 

Procesamiento de datos Hipótesis Especifica 

 

Hipótesis Especifica A 

La implementación de un sistema de información en la Nube de Amazon 

mejora la actividad de registro de ventas de la empresa Importaciones 

Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huánuco, 2022. 

 

Contrastación de Hipótesis y Prueba de hipótesis Especifica A 

En la ejecución de la prueba de hipótesis, el investigador lleva a cabo el 

proceso de determinación de la significancia estadística, haciendo uso del 

software SPSS en esta instancia. 
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Paso 1: Formulación de la hipótesis Especifica nula y alterna  

H0: La implementación de un sistema de información en la Nube de Amazon 

no agiliza la actividad de registro de ventas de la empresa Importaciones 

Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huánuco, 2022. 

H1: La implementación de un sistema de información en la Nube de Amazon 

agiliza la actividad de registro de ventas de la empresa Importaciones 

Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huánuco, 2022. 

 

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia  

Nivel de significancia: 5% = 0.05 

 

Paso 3: Prueba de normalidad 

 
Tabla 8  

 
Prueba de normalidad de la hipótesis especifica A 

 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pre_TiempoRegVenta ,930 30 ,048 

Post_TiempoRegVenta ,942 30 ,104 

 

Nota. Siendo el p-valor del Pre_TiempoRegVenta = 0,48 mayor a alfa 0.05, y el p-valor del 

Post_TiempoRegVenta = 0.104, y como resultado, pasa la prueba de normalidad y ahora 

podemos usar una prueba paramétrica. 

 

Paso 4: Determinación del estadístico de prueba 

Estadístico de prueba: t de student para muestras relacionadas 
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Tabla 9 
  

Prueba de hipótesis especifica A 

 

 t gl Sig. (bilateral) 

Par 1 Pre_TiempoRegVenta 

- Post_TiempoRegVenta 
3,305 29 ,003 

 

Nota. Siendo el p-valor = 0,003 es menor al nivel de significancia 0,05, se acepte la hipótesis 

alternativa y rechace la hipótesis nula. En otras palabras, la implementación de sistemas de 

información en la nube de Amazon simplifica las actividades de registro de ventas de 

Importaciones Gamarra E.I.R.L, Huánuco; nivel de confianza del 95%. 

 

Hipótesis Especifica B 

La implementación de un sistema de información en la Nube de Amazon 

agiliza la actividad de reportes de cierres de ventas de la empresa 

Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huánuco, 2022. 

 

Contrastación de Hipótesis y Prueba de hipótesis Especifica B 

El proceso de determinación de la significación estadística es llevado a 

cabo por el investigador mediante el uso del software SPSS, en el contexto 

de una prueba de hipótesis específica: 

 

Paso 1: Formulación de la hipótesis Especifica nula y alterna  

H0: La implementación de un sistema de información en la Nube de Amazon 

no agiliza la actividad de reportes de cierres de ventas de la empresa 

Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huánuco, 2022. 

H1: La implementación de un sistema de información en la Nube de Amazon 

agiliza la actividad de reportes de cierres de ventas de la empresa 

Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huánuco, 2022. 
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Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia  

Nivel de significancia: 5% = 0.05 

 

Paso 3: Prueba de normalidad 

 
Tabla 10   
 
Prueba de normalidad de la hipótesis especifica B 

 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

 Pre_RepTotal ,966 30 ,446 

 Post_RepTotal ,925 30 ,036 

  

Nota. Siendo el p-valor del Pre_RepTotal = 0,446 mayor a alfa 0.05, y el p-valor del 

Post_RepTotal = 0.036, no es mayor a alfa (0.03), en consecuencia, falla la prueba de 

normalidad, y se procede con una prueba no paramétrica. 

 

Paso 4: Determinación del estadístico de prueba 

Estadístico de prueba: Prueba de rangos de Wilcoxon 

 

Tabla 11  
 
Prueba de hipótesis especifica B 

 

 Pre_RepTotal - Post_RepTotal 

Z -4,227b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

   

Nota. Siendo el p-valor = 0,000 es menor al nivel de significancia 0,05, se rechaza la hipótesis 

nula y se valida la hipótesis alternativa. Es decir, se ha agilizado el reporte de cierre de ventas 

de la empresa Importaciones Gamarra E.I.R.L, mediante la implementación de un sistema de 

información en Amazon Cloud, intervalo de confianza del 95%, de la ciudad de Huánuco. 
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Hipótesis Especifica C 

La implementación de un sistema de información en la Nube de Amazon 

agiliza la actividad de emisión de comprobantes de la empresa Importaciones 

Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huánuco, 2022. 

 

Contrastación de Hipótesis y Prueba de hipótesis Especifica C 

El proceso de determinación de la significación estadística es llevado a 

cabo por el investigador mediante el uso del software SPSS, en el contexto 

de una prueba de hipótesis específica: 

 

Paso 1: Formulación de la hipótesis Especifica nula y alterna  

H0: La implementación de un sistema de información en la Nube de Amazon 

no agiliza la actividad de emisión de comprobantes de la empresa 

Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huánuco, 2022. 

H1: La implementación de un sistema de información en la Nube de Amazon 

agiliza la actividad de emisión de comprobantes de la empresa Importaciones 

Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huánuco, 2022. 

 

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia  

Nivel de significancia: 5% = 0.05 
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Paso 3: Prueba de normalidad 

 

Tabla 12  
 

Prueba de normalidad de la hipótesis especifica C 

 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pre_TiempoBoleta ,943 30 ,110 

Post_TiempoBoleta ,923 30 ,031 

 

Nota. Siendo el p-valor del Pre_TiempoBoleta = 0,11 mayor a alfa 0.05, y el p-valor del 

Post_TiempoBoleta = 0.031, en consecuencia, falla la prueba de normalidad, a la se utiliza 

una prueba no paramétrica. 

 

Paso 4: Determinación del estadístico de prueba 

Estadístico de prueba: Prueba de rangos de Wilcoxon 

    

Tabla 13 
 

Prueba de hipótesis especifica C 

 

 Pre_TiempoBoleta - Post_TiempoBoleta 

Z -4,496 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

  

Nota. Siendo el p-valor = 0,000 es menor al nivel de significancia 0,05, en este caso, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. Es decir, la actividad de emisión 

de comprobantes de Importaciones Gamarra E.I.R.L, se hace más eficiente con la 

implementación de un sistema de información en Amazon Cloud con un nivel de confianza 

del 95%, en la ciudad de Huánuco. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

Con respecto al objetivo principal: Implementar un Sistema de 

Información en la Nube de Amazon para agilizar el proceso de ventas de la 

empresa Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huánuco, 2022.  

El estudio demuestra que al implementar un sistema de información y 

ponerlo a disposición en la nube de Amazon Web Services, se logró una 

efectiva agilización de los procesos de ventas de la empresa en tres aspectos 

clave: el registro de ventas, la generación de informes de cierre de ventas y la 

emisión de comprobantes de pago. Esta constatación se respalda con los 

resultados de la prueba de hipótesis general, que arrojó un p-valor de 0.00, 

significativamente menor que el valor alfa establecido (5%). Además, el 

estudio revela que en las tres dimensiones específicas también se 

confirmaron favorablemente las hipótesis, al obtener valores por debajo del 

valor alfa. Por lo tanto, se concluye que la implementación de un sistema de 

información basado en la nube mejoró sustancialmente los procesos de 

registro de ventas, la elaboración de informes de cierre de ventas y la emisión 

de comprobantes de pago. 

Benjamín (2015) encontró que el sistema de información desarrollado 

mejoró los procesos internos de la organización, basado en redes complejas. 

Se asume que los resultados indican que el sistema de información optimizó 

las tareas realizadas en las áreas administrativas de la institución, de manera 

muy similar a lo que se conoce como el sistema de información de la 

investigación realizada, que se enfocó en la reducción de tiempos al momento 

de realizar ventas con una disminución de 11 segundos, los informes 

demuestran que la hipótesis planteada es verdadera, ya que el valor p 

obtenido es de 0.036, lo cual refuta la hipótesis nula. Además, en el caso de 

los comprobantes de pago, también se demuestra que la hipótesis es 

verdadera, ya que el valor p es de 0.031, refutando la hipótesis nula. 

En la investigación realizada por Calvache y Gudiño (2018) se orientó 

más a los sistemas de información abocados al marketing digital, inmersos en 
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los procesos de venta de una organización, en contraste la presente 

investigación, se centra fundamentalmente en el empleo del sistema de 

información en la nube para que la empresa opere todas sus tareas y forma 

segura y se disminuyan los tiempos empleados para la realización de las 

tareas de las ventas. 

Asimismo, Plazas y Romero (2016) encontraron que, al implementar un 

sistema en la nube, pudieron ofrecer una solución a las Micro y Pequeñas 

Empresas (Mypes) de la ciudad de Colombia. El estudio se centra en el 

compromiso de la empresa para utilizar correctamente el sistema y los 

servicios de una nube SaaS (Software como Servicio), siendo el sistema el 

"software como servicio" disponible en cualquier momento para la empresa. 

De la misma forma, se ha demostrado que el proceso de ventas se ha 

reducido de 33 segundos a 22 segundos después de la implementación del 

sistema de información en la nube. Además, se destaca que este sistema está 

disponible las 24 horas del día, permitiendo almacenar todos los datos 

resultantes de los procesos de venta de la empresa. 

Con respecto al estudio realizado por Tapia (2016), el sistema de 

información realizado se centra en la gestión documental en una institución 

de educación superior, el objetivo se centra en obtener un procesamiento 

rápido de las transacciones, de igual forma en la investigación presente los 

indicadores de medición apuntan al tiempo de realización del desarrollo de 

ventas, determinando que con el sistema de información en la nube agilizo los 

tiempos de cada proceso. En el caso de la empresa, los reportes, 

comprobaste de pago, vendrían a hacer documentos, por lo tanto, en la 

gestión documental también se tiene en cuenta que, al momento de tratar y 

manipular de forma segura y rápida, estos documentos, convergen en el 

mismo objetivo de mejorar la gestión documental de la organización. 

En cuanto a los objetivos específicos, estos se enfocan en tres 

dimensiones clave: el registro de ventas, la generación de reportes de cierre 

de ventas y la emisión de comprobantes de pago. En la comparación entre los 

resultados del pre test y el post test relacionados con el registro de ventas, se 

observa una reducción de 11 segundos en el tiempo empleado al utilizar el 
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sistema de información en la nube. Esto significa que cada vez que se realiza 

una venta mediante el sistema, el proceso ahora solo lleva un promedio de 22 

segundos. Esta mejora demuestra la efectividad y la disminución significativa 

del tiempo necesario para completar esta tarea con el sistema. En lo que 

respecta a la generación de reportes de cierre de ventas, se encontró una 

disminución de 13 segundos al utilizar el sistema en la nube. Antes de la 

implementación del sistema, generar los reportes semanales tomaba un 

promedio de 24 segundos, mientras que los reportes mensuales requerían 

alrededor de 26 segundos. Por último, en cuanto a la emisión de 

comprobantes de pago, el tiempo promedio se redujo considerablemente a 

solo 12 segundos cuando se utiliza el sistema en la nube. Esta diferencia es 

notable, ya que antes de la implementación del sistema, generar un 

comprobante de pago llevaba un promedio de 38 segundos. En conclusión, 

se puede afirmar que la implementación del sistema de información en la nube 

ha optimizado significativamente los tiempos de los procesos de ventas de la 

empresa. 
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CONCLUSIONES 

 

a) Se ha implementado exitosamente un Sistema de Información en la Nube 

de Amazon en la empresa Importaciones Gamarra E.I.R.L, ubicada en la 

ciudad de Huánuco durante el año 2022. Esto se respalda con un valor p 

de 0, que es menor al nivel de significancia de 0.05. En consecuencia, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa en la prueba 

de hipótesis general. Por lo tanto, se concluye que la implementación del 

sistema en la nube ha optimizado significativamente los procesos de 

ventas de la empresa a nivel general. 

 

b) Se procederá a implementar un sistema de información en la Nube de 

Amazon, dado que ha demostrado acelerar el proceso de registro de 

ventas en la empresa Importaciones Gamarra E.I.R.L. Esto se traduce en 

una reducción de 11 segundos al emplear el sistema de información, lo 

que implica que, para completar una venta, solo se requiere acceder a 

través de un navegador, iniciar sesión en el sistema y llevar a cabo la 

transacción correspondiente. 

 

c) La actividad de cierre de reportes de ventas de Importaciones Gamarra 

E.I.R.L se vio notablemente agilizada gracias a la implementación del 

sistema de información en la nube de Amazon Cloud. Esto se tradujo en 

una reducción de 13 segundos en el tiempo de uso del sistema de 

información, lo que constituyó una disminución significativa tanto en la 

generación de reportes semanales como en la de reportes mensuales. 

Este beneficio se explica debido a que el sistema automatizó por completo 

la elaboración de estos informes. Con tan solo un clic en la opción de 

"reporte", el sistema generaba automáticamente el informe en formato 

PDF, listo para su descarga e impresión. 

 

d) La implementación del Sistema de Información en la Nube de Amazon ha 

tenido un impacto positivo en la velocidad de emisión de comprobantes de 

pago en Importaciones Gamarra E.I.R.L. Esta mejora se tradujo en una 
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reducción de 17 segundos en el tiempo necesario para completar este 

proceso al utilizar el sistema de información. Esta eficiencia se debe a que 

el módulo encargado de la emisión de comprobantes aprovecha la 

información almacenada en la base de datos y utiliza un formato 

previamente configurado para generar boletas y facturas de manera rápida 

y efectiva.  
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RECOMENDACIONES 

 

a) Es esencial llevar a cabo un mantenimiento constante y actualizaciones 

del sistema de información con el fin de prevenir posibles fallos durante su 

uso. Además, se deben realizar copias de seguridad en una ubicación 

adicional en la nube como medida de respaldo y contingencia. 

 

b) Se sugiere el análisis y puesta a prueba de otra nube para poner en 

funcionamiento el sistema de información y ver las cualidades y beneficios 

de la nueva nube, también es aconsejable brindar capacitación continua a 

los empleados, de manera que puedan utilizar de forma adecuada el 

sistema de información. 

 

c) A la institución se sugiere migrar todos sus sistemas de información a la 

nube y optar por el modelo IaaS, para que los sistemas puedan trabajar 

bajo una infraestructura centralizada y compartiendo las bases de datos 

que posean cada sistema. 

 

d) A los trabajadores, utilizar dispositivos actualizados para poder ingresar al 

sistema y evitar contratiempos con los plugins y aplicaciones terceras que 

solicita el sistema de información para su correcto funcionamiento. 
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TÍTULO: “IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN EN LA NUBE DE AMAZON PARA MEJORAR EL 
PROCESO DE LAS VENTAS DE LA EMPRESA IMPORTACIONES GAMARRA E.I.R.L EN EL 2022”

PROBLEMA 
GENERAL

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPÓTESIS 
GENERAL 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 
VALOR 
FINAL 

¿En qué medida la 

implementación de un 

Sistema de Información en la 

Nube de Amazon agiliza el 

proceso de ventas de la 

empresa Importaciones 

Gamarra E.I.R.L de la ciudad 

de Huánuco, 2022? 

Implementar un Sistema de 

Información en la Nube de 

Amazon para mejorar el 

proceso de ventas de la 

empresa Importaciones 

Gamarra E.I.R.L de la 

ciudad de Huánuco, 2022. 

H0: La implementación 

de un Sistema de 

Información en la Nube 

de Amazon no mejora 

el proceso de ventas de 

la empresa 

Importaciones Gamarra 

E.I.R.L de la ciudad de 

Huánuco, 2022. 

 

Ha: La implementación 

de un Sistema de 

Información en la Nube 

de Amazon mejora el 

proceso de ventas de la 

empresa Importaciones 

Gamarra E.I.R.L de la 

ciudad de Huánuco, 

2022. 

 

 

Independiente 

 

Sistema de 

Información en 

la Nube 

Usabilidad 

Porcentaje de 

Efectividad 

Porcentaje de 

Eficiencia 

Porcentaje de 

Satisfacción 

Numérico: 

discreto 

Accesibilidad 

Perceptibilidad 

Operabilidad 

Comprensible 

Numérico: 

discreto 
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PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 
ESPECIFICAS 

Dependiente 

 

Proceso de 

ventas 

Actividad de 

registro de 

ventas 

 

Tiempo 

transcurrido en 

registrar una 

venta. 

 

Numérico: 

continuo 

¿De qué forma la 
implementación de un 
Sistema de Información en la 
Nube de Amazon agiliza la 
actividad de registro de 
ventas de la empresa 
Importaciones Gamarra 
E.I.R.L de la ciudad de 
Huánuco, 2022? 

¿En qué medida la 
implementación de un 
Sistema de Información en la 
Nube de Amazon agiliza la 
actividad de registro de 
reportes de cierres de ventas 
de la empresa Importaciones 
Gamarra E.I.R.L de la ciudad 
de Huánuco, 2022? 

¿Cómo influye la 
implementación de un 
Sistema de Información de la 
Nube de Amazon en agilizar 
la actividad de emisión de 
comprobantes de pago de la 
empresa Importaciones 
Gamarra E.I.R.L de la ciudad 
de Huánuco, 2022? 

Desarrollar un Sistema de 
Información en la Nube de 
Amazon para agilizar la 
actividad de registro de 
ventas de la empresa 
Importaciones Gamarra 
E.I.R.L de la ciudad de 
Huánuco, 2022. 

Emplear un Sistema de 
Información en la Nube de 
Amazon para agilizar la 
actividad de reportes de 
cierres de la empresa 
Importaciones Gamarra 
E.I.R.L de la ciudad de 
Huánuco, 2022. 

Ejecutar un Sistema de 
Información en la Nube de 
Amazon para agilizar la 
actividad emisión de 
comprobantes de pago de 
la empresa Importaciones 
Gamarra E.I.R.L de la 
ciudad de Huánuco, 2022. 

La implementación de 
un Sistema de 

Información en la Nube 
de Amazon agiliza la 

actividad de registro de 
ventas de la empresa 

Importaciones Gamarra 
E.I.R.L de la ciudad de 

Huánuco, 2022. 
 

La implementación de 
un Sistema de 

Información en la Nube 
de Amazon agiliza la 
actividad de reportes 

de cierres de ventas de 
la empresa 

Importaciones Gamarra 
E.I.R.L de la ciudad de 

Huánuco, 2022. 

La implementación de 
un Sistema de 

Información en la Nube 
de Amazon agiliza la 
actividad de reportes 

de emisión de 
comprobantes de pago 

de la empresa 
Importaciones Gamarra 
E.I.R.L de la ciudad de 

Huánuco, 2022. 

Actividad de 

reportes de 

cierres 

Tiempo para 

elaborar un cierre 

semanal. 

 

Tiempo para 

elaborar un cierre 

mensual 

Actividad de 

emisión de 

comprobantes 

de pago 

Tiempo 

empleado en 

realizar una 

boleta o factura 

electrónica 
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ANEXO 2

FICHA DE OBSERVACIÓN TÉCNICA
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ANEXO 3 

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 1 
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ANEXO 4 

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 2 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 
 

ANEXO 5 

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 3 
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ANEXO 6 

AUTORIZACIÓN EMPRESA GAMARRA E.I.R.L 
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ANEXO 7 

ANÁLISIS Y DISEÑO DEL SISTEMA 

El proyecto se ha centrado en la implementación de un sistema de 

comercio electrónico con el respaldo de la metodología SCRUM, dirigido a 

las áreas comerciales y de ventas, adaptado de manera integral a las 

necesidades de Importaciones Gamarra E.I.R.L. 

Para llevar a cabo este trabajo, se ha desarrollado un sistema web 

utilizando PHP versión 8 como lenguaje de programación en el lado del 

servidor, Javascript y Jquery en el frontend, y MySQL como motor de base 

de datos. 

Es relevante destacar que el sistema consta de dos partes 

principales. Por un lado, está la interfaz para los clientes, que les permite 

visualizar productos, guardarlos en una lista de deseos, agregarlos al 

carrito de compras y completar sus pagos utilizando Paypal. Además, 

proporciona una experiencia de navegación que incluye ofertas, 

interacción con otros compradores a través de comentarios y valoraciones 

de los productos. 

Por otro lado, existe una sección administrativa para la gestión 

interna del sistema. Aquí, se ingresan detalles como el stock, precios, 

ofertas y fotografías de los productos. Además, se concede acceso a 

personal autorizado y se proporciona información detallada a través de 

gráficos estadísticos sobre compras, valoraciones y más. 

Los requerimientos funcionales y no funcionales se han recopilado 

durante conversaciones con los colaboradores de la empresa y sus 

clientes. Este proceso ha permitido identificar las prioridades expresadas 

tanto por el personal de la empresa como por los clientes en general, lo 

que ha orientado el desarrollo del proyecto para abordar eficazmente las 

problemáticas planteadas. 
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Requerimientos Funcionales: 

 Se permitirá el registro de los compradores con datos obligatorios, que 

podrán completarse utilizando un formulario al realizar una compra, o 

registrarse de manera más ágil a través de sus cuentas de Facebook o 

Google. 

 

 Los usuarios del sistema podrán agregar productos a una lista de 

deseos para su compra futura, lo que facilita la gestión de sus 

preferencias. 

 

 El sistema permitirá a los usuarios editar y actualizar sus datos 

personales de manera sencilla y eficiente. 

 

 La facturación de las ventas se realizará a través de una pantalla 

detallada que mostrará un historial completo de las transacciones 

realizadas. 

 

 El proceso de compra en el sistema constará de los siguientes pasos: 

selección de productos, agregado al carrito de compras, proceso de 

pago a través de PayU y emisión del correspondiente comprobante. 

 

 El software contará con la capacidad de generar diversos informes, 

incluyendo un balance general, estado de compras y pagos, así como 

listados de mayor general y mayor analítico. 

 

 El software asignará atributos a los colaboradores y restringirá el 

acceso a ciertos módulos de acuerdo con las políticas organizativas 

establecidas. 
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Requerimientos de interfaz gráfica: 

 La página de inicio y la interfaz de administración deben ser responsivas 

y compatibles con todo tipo de pantallas. 

 

 El formulario de registro debe validar la información de manera 

adecuada antes de almacenarla en la base de datos. 

 

 La lista de imágenes de los productos se presentará de forma aleatoria 

para ofrecer a los clientes una variedad de opciones. 

 

 Se proporcionará a los usuarios la posibilidad de recuperar su 

contraseña y actualizar sus datos personales cuando sea necesario. 

 

 Las opciones de pago disponibles son únicamente PayPal y Mercado 

Pago, en consideración a su alta seguridad. 

 

 El sistema mostrará dinámicamente el cambio de moneda en caso de 

realizar ventas en el extranjero, asegurando la versatilidad en las 

transacciones internacionales. 

 

Requerimientos de seguridad: 

 El sistema controlará el acceso y lo permitirá solamente a usuarios 

autorizados con perfiles permitidos. 

 

 El sistema otorga al gerente la posibilidad de dar permisos a las 

personas según su cargo. 

 

Requerimientos de interfaces externas: 

 El sistema debe utilizarse sin la necesidad de instalar un software 

adicional. 
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Requerimientos No Funcionales: 

 Creación de usuario y transacción de negocio debe responder al usuario 

en menos de 5 segundos. 

 

 El sistema estará operando adecuadamente con hasta 1.000 usuarios 

con sesiones iniciadas. 

 

 Los datos modificados en la base de datos deben ser actualizados para 

todos los usuarios (internos y externos) que acceden en menos de 5 

segundos. 

 

 El sistema debe poseer interfaces gráficas bien formadas. 

 

 El sistema deberá ser compatible con todos los navegadores web. 

 

 El promedio de duración de fallas no podrá ser mayor a 15 minutos. 

 

Casos de uso 

Los casos de uso desempeñan un papel fundamental al momento de 

identificar los actores que interactúan con nuestro sistema, así como las 

relaciones y acciones que cada uno de ellos lleva a cabo dentro de la 

aplicación. Estos diagramas resultan altamente comprensibles tanto para 

nuestros clientes como para los usuarios, puesto que representan los 

requisitos funcionales esenciales y se utilizan como cimiento para un 

proceso de desarrollo iterativo e incremental. En esencia, los diagramas de 

casos de uso se componen de tres elementos clave. 

 Actores: Los actores se refieren a los usuarios del sistema, que pueden 

ser individuos o grupos de personas, hardware o software. 

 Casos de uso: Los casos de uso son descripciones concretas de las 

funcionalidades del sistema. 
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 Comunicación entre actores y casos de uso: Existe una interacción 

esencial entre los actores y los casos de uso, ya que los actores 

ejecutan acciones específicas mediante estos casos, lo que establece 

una comunicación crucial entre ambos componentes del sistema.  

 

Actores: 

 

Figura 

Actores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los usuarios se dividen en dos categorías: aquellos que acceden al 

portal web a través de internet sin necesidad de registrarse y los usuarios 

registrados, quienes se convierten en clientes y obtienen acceso a 

funciones adicionales como la lista de deseos y el carrito de compras. Por 

otro lado, el personal y los administradores que requieren acceso a la parte 

administrativa del sistema deben hacerlo mediante un nombre de usuario y 

una contraseña. 
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Casos de uso del usuario 

 

Figura 

Casos de uso del usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este tipo de actor, que también podría ser referido como usuario 

anónimo o visitante, no se ha identificado ante el sistema, lo que lleva a 

tener un conjunto limitado de acciones, principalmente enfocadas en la 

observación de la información general de los productos. No obstante, tiene 

la opción de acceder a la zona de registro, a través de la cual puede obtener 

un mayor conjunto de funcionalidades que le permitirán realizar compras y 

aprovechar más recursos del sistema. 
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Casos de uso del usuario registrado 

 

Figura 

Casos del uso del usuario registrado 

 

 

 

 

Este usuario tiene la posibilidad de cerrar su sesión, ya que es la única 

función compartida entre los usuarios cliente, trabajador y administrador. 

 

Casos de uso de cliente 

 

Figura 

Casos de uso del cliente 
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Este tipo de usuario representa a un cliente registrado en el sistema. 

Tiene la capacidad de llevar a cabo acciones como visualizar su historial 

de compras, consultar su lista de deseos, realizar nuevas compras e incluso 

efectuar cambios monetarios en el proceso de compra, si es necesario. 

 

Casos de uso de un trabajador 

 

Figura 

Casos de uso del trabajador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este tipo de usuario representa a un trabajador encargado de tareas 

de gestión de productos, que incluyen la creación de listados de productos, 

la posibilidad de modificar tanto imágenes como precios, el acceso a 

informes, y la capacidad de listar las ofertas que posteriormente serán 

visibles para los clientes y visitantes del sistema. 
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Casos de uso del administrador 

 

Figura 

Casos de uso del administrador 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este tipo de usuario corresponde al administrador de la aplicación. 

Tiene la capacidad de llevar a cabo acciones como gestionar altas y bajas 

de trabajadores y productos, modificar información de los trabajadores, y 

consultar informes de ventas, lo que le proporciona apoyo en la toma de 

decisiones. 

 

Diseño 

El diseño es el proceso de crear una especificación rigurosa del 

sistema de información, siempre enfocado en la obtención de la solución 

del sistema de software. 

Para el diseño del sitio web, se ha optado por una arquitectura de tres 

capas (presentación, aplicación y persistencia). La elección de esta 

arquitectura se basa en la independencia de los distintos niveles entre sí. 

Por ejemplo, es posible cambiar el comportamiento de las clases en el nivel 

de aplicación sin que esto tenga un impacto en las otras capas. 
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Figura 

Esquema básico de la arquitectura de tres capas 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Wikipedia.org 

 

Capa de presentación 

La capa de presentación se define como el conjunto de componentes 

de software encargados de facilitar la interacción de los usuarios con la 

aplicación mediante una interfaz visual. Su objetivo es permitir a los 

usuarios acceder y controlar sus datos y los servicios proporcionados por 

la plataforma. A través de la interfaz gráfica, los usuarios tienen la 

capacidad de navegar por diferentes páginas para obtener la información 

que necesitan. 

A continuación, se presenta la interfaz del lado del cliente y el 

diagrama de navegación de la página de inicio. 
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Figura 

Página de inicio de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 

Diagrama de navegabilidad de la página de inicio 
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Capa de negocio o lógica de la aplicación 

En esta capa, se define un conjunto de componentes de software 

encargados de implementar el funcionamiento del sistema. Es en este nivel 

donde se desarrolla la funcionalidad de la aplicación web. Esta capa 

desempeña un papel de intermediario entre las capas de presentación y 

persistencia. La capa de presentación no accede directamente a la base de 

datos, sino que se comunica con la capa de aplicación para solicitar el 

servicio deseado. Luego, es esta capa la que se comunica con la capa de 

persistencia para recuperar los datos necesarios.  

 

Figura 

Capas del proyecto 
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En el proyecto, la capa de negocio se relaciona con las clases, es 

decir, con los archivos que representan los diversos elementos del 

diagrama de clases y sus conjuntos. 

 

Capa de persistencia o datos 

La capa de persistencia se define como el conjunto de componentes 

de software que ofrecen una serie de servicios para permitir que los objetos 

del dominio interactúen con su repositorio permanente asociado. 

En el proyecto, la capa de persistencia se refiere a la base de datos 

de la aplicación y las diversas tablas que la componen. A continuación, se 

presenta el diagrama de entidad-relación utilizado en la implementación de 

la base de datos de nuestro proyecto. 

 

Figura 

Diagrama entidad-relación 
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Ejecución del Proyecto 

La ejecución del proyecto se llevó a cabo siguiendo la metodología 

Scrum, que se caracteriza por su enfoque dinámico en la gestión de 

proyectos. Se centra en realizar iteraciones rápidas, proporcionando 

entregas tempranas y continuas del producto con valor para satisfacer al 

usuario, evitando resultados finales inesperados. 

 

Roles para la ejecución del proyecto 

 

Tabla 

Roles scrum 

ROL PERSONA A CARGO DESCRIPCIÓN 

PRODUCT OWNER Ruben Gamarra Toma las decisiones sobre 

el producto con los 

usuarios. 

SCRUM MASTER Miguel Roman Guía del equipo en la 

metodología Scrum. 

EQUIPO DE 

DESARROLLO 

Miguel Roman Encargados de maquetar y 

desarrollar la aplicación. 

 

Los roles se han asignado en función de las capacidades de cada 

persona. Ruben Gamarra desempeña el papel de Product Owner debido a 

su experiencia en accesibilidad y su habilidad para comprender los 

requerimientos de los usuarios. Por otro lado, Miguel Román ocupa el rol 

de Scrum Master gracias a su especialización en la metodología Scrum, lo 

que le permite liderar y respaldar al equipo en la aplicación efectiva de dicha 

metodología. 

En cuanto al equipo de desarrollo, actualmente está compuesto 

exclusivamente por Miguel Román, quien se encarga del diseño, 

maquetación, desarrollo de la aplicación y la ejecución de pruebas. Sin 
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embargo, se prevé la posibilidad de que el número de participantes pueda 

aumentar en el futuro. 

 

Product backlog o pila de producto 

Todo lo que el equipo Scrum ha desarrollado se basa en el Product 

Backlog proporcionado exclusivamente por el Product Owner, que es la 

única fuente de requerimientos para la gestión del proyecto de 

Importaciones Gamarra E.I.R.L. 

El Product Backlog consiste en una lista de Historias de Usuario 

priorizadas que se describen de manera orgánica. Con el tiempo, esta lista 

se vuelve más extensa y detallada. 

 

Tabla 

Historia de usuario 

HISTORIA DE USUARIO 

ID COMO … QUIERO … PARA … 

H001 Administrador 
Registrar datos de un 

operador 

Tener el control de los 

trabajadores 

H002 Administrador 
Actualizar datos del 

operador 

Para modificar o añadir algún 

dato que sea necesario 

H003 Administrador 
Verificar stock de los 

productos 

Tener un control de las 

ventas de la empresa 

H004 Administrador 
Imprimir reportes de 

ventas y stock 

Tener registro de las ventas y 

stock 

H005 Administrador 
Cambiar el estado de 

las ofertas 

Visualizar los estados 

filtrando 

H006 Administrador 
Dar de alta y baja a 

productos 
Tener control de las ventas 
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H007 Administrador 

Tener control a todos 

los módulos del 

sistema 

Administrar todos los 

módulos 

H008 Administrador 
Otorgar permisos del 

sistema a operadores 

Administrar accesos del 

sistema por tipo de permiso 

H009 Operador 
Registrar datos de un 

producto 

Tener control de los 

productos 

H010 Operador 
Actualizar datos de un 

producto 

Poder modificar algún dato 

que sea necesario 

H011 Operador 
Recibir alertas de 

nuevas compras 

Poder verificar y confirmar 

las compras 

H012 Operador 
Verificar cronograma 

de entregas 
Planificar entregas 

H013 Operador 
Verificar stock de 

productos 

Poder verificar disponibilidad 

de productos en local 

H014 Usuario Iniciar sesión 
Poder identificarme como 

usuario 

H015 Usuario Recuperar mi clave 
Reingresar a su cuenta de 

usuario 

H016 Usuario 
Ingresar al sistema por 

un tablet y/o celular 

Diversificar las opciones de 

ingreso al sistema 

H017 Usuario 

Ingresar al sistema 

desde cualquier 

localización 

Ingresar data a una sola 

base de datos 

 

 

 

 

 

 



79 
 

Refinamiento del product backlog 

En esta actividad, el beneficio clave radica en la preparación de los 

Sprints posteriores. Para lograrlo, el equipo Scrum lleva a cabo una serie 

de acciones que incluyen, pero no se limitan, a: 

 Mantener el Product Backlog organizado. 

 Eliminar elementos que ya no sean relevantes. 

 Agregar o dar prioridad a elementos que surgen o se vuelven 

importantes. 

 Dividir elementos en tareas más pequeñas. 

 Combinar elementos en tareas más grandes. 

 Planificar los elementos del Product Backlog. 

 

Tabla 

Historia de usuario refinado 

ID PRIO. COMO … QUIERO … PARA … 

H014 1 Usuario Iniciar sesión 
Poder identificarme 

como usuario 

H016 1 Usuario 

Ingresar al sistema 

por un tablet y/o 

celular 

Diversificar las 

opciones de ingreso 

al sistema 

H001 2 Administrador 
Registrar datos de 

un operador 

Tener el control de 

los trabajadores 

H008 3 Administrador 

Otorgar permisos del 

sistema a 

operadores 

Administrar accesos 

del sistema por tipo 

de permiso 

H008 3 Administrador 

Tener control a todos 

los módulos del 

sistema 

Administrar todos los 

módulos 

H002 4 Administrador 
Actualizar datos del 

operador 

Para modificar o 

añadir algún dato 
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que sea necesario 

H006 5 Administrador 
Dar de alta y baja a 

productos 

Tener control de las 

ventas 

H009 6 Operador 
Registrar datos de 

un producto 

Tener control de los 

productos 

H010 7 Operador 
Actualizar datos de 

un producto 

Poder modificar 

algún dato que sea 

necesario 

H003 8 Administrador 
Verificar el stock de 

los productos 

Tener un control de 

las ventas de la 

empresa 

H013 8 Operador 
Verificar stock de 

productos 

Poder verificar 

disponibilidad de 

productos en local 

H004 9 Administrador 
Imprimir reportes de 

ventas y stock 

Tener registro de las 

ventas y stock 

H011 10 Operador 
Recibir alertas de 

nuevas compras 

Poder verificar y 

confirmar las 

compras 

H012 11 Operador 
Verificar cronograma 

de entregas 
Planificar entregas 

H005 12 Administrador 
Cambiar el estado de 

las ofertas 

Visualizar los 

estados filtrando 

H015 13 Usuario Recuperar mi clave 
Reingresar a su 

cuenta de usuario 

H017 14 Usuario 

Ingresar al sistema 

desde cualquier 

localización 

Ingresar data a una 

sola base de datos 
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Diseño de experiencia de usuario U/X 

Para llevar a cabo la maquetación y desarrollo de la interfaz del 

sistema, se ha decidido incorporar la metodología utilizada en el desarrollo 

del proyecto. El objetivo es lograr un producto personalizado, fácil de usar 

e intuitivo, que contribuya a crear una experiencia de usuario satisfactoria. 

Para lograr esto, es esencial mantener un estudio continuo de los usuarios 

finales en cada iteración del proyecto. 

 

Planificación del sprint 

Para iniciar el desarrollo en cada Sprint, el equipo Scrum se reúne 

para seleccionar y comprender las tareas que se llevarán a cabo. 

El equipo de desarrollo y el Product Owner negocian y llegan a un 

acuerdo sobre qué tareas se abordarán y cuánto tiempo tomará 

completarlas, considerando el rendimiento del equipo de desarrollo y la 

carga de trabajo asociada a cada elemento del Product Backlog. Con el 

equipo de desarrollo autoorganizado en mente, se propusieron y 

establecieron las siguientes iteraciones. 
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Sprint 1 

En este primer Sprint se estimó 4 semanas de desarrollo para los 

siguientes ítems del Product backlog: 

 

Tabla 

Historia de usuario para el sprint 1 

ID COMO …. QUIERO … PARA … 

H014 Usuario Iniciar sesión 
Poder identificarme 

como usuario 

H016 Usuario 
Ingresar al sistema por 

un tablet y/o celular 

Diversificar las 

opciones de ingreso al 

sistema 

H001 Administrador 
Registrar datos de un 

operador 

Tener el control de los 

trabajadores 

H008 Administrador 
Otorgar permisos del 

sistema a operadores 

Administrar accesos 

del sistema por tipo de 

permiso 

H008 Administrador 

Tener control a todos 

los módulos del 

sistema 

Administrar todos los 

módulos 

H002 Administrador 
Actualizar datos del 

operador 

Para modificar o añadir 

algún dato que sea 

necesario 
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Sprint 2 

En este segundo Sprint se estimó cinco semanas de desarrollo para 

los siguientes ítems: 

 

Tabla 

Historia de usuario para el sprint 2 

ID COMO …. QUIERO … PARA … 

H006 Administrador 
Dar de alta y baja a 

productos 

Tener control de las 

ventas 

H009 Operador 
Registrar datos de un 

producto 

Tener control de los 

productos 

H010 Operador 
Actualizar datos de un 

producto 

Poder modificar 

algún dato que sea 

necesario 

H003 Administrador 
Verificar el stock de los 

productos 

Tener un control de 

las ventas de la 

empresa 

H013 Operador 
Verificar stock de 

productos 

Poder verificar 

disponibilidad de 

productos en local 

H004 Administrador 
Imprimir reportes de 

ventas y stock 

Tener registro de las 

ventas y stock 
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Sprint 3 

En este segundo Sprint se estimó cuatro semanas de desarrollo para 

los siguientes ítems: 

 

Tabla 

Historia de usuario para el sprint 3 

ID COMO …. QUIERO … PARA … 

H011 Operador 
Recibir alertas de 

nuevas compras 

Poder verificar y 

confirmar las 

compras 

H012 Operador 
Verificar cronograma de 

entregas 

Planificar 

entregas 

H005 Administrador 
Cambiar el estado de 

las ofertas 

Visualizar los 

estados filtrando 

H015 Usuario Recuperar mi clave 
Reingresar a su 

cuenta de usuario 

H017 Usuario 

Ingresar al sistema 

desde cualquier 

localización 

Ingresar data a 

una sola base de 

datos 

 

Incremento de producto 

Al concluir cada iteración, el equipo presentó avances del proyecto 

final, lo que constituye un incremento en el producto. Una vez que este 

incremento ha sido aprobado y se ha verificado su funcionalidad, se 

procedió a su implementación en producción. 

 

1. Módulo o Interfaz de Inicio de Sesión 

Mediante esta interfaz los usuarios/clientes se podrán autentificar 

para el acceso al Sistema Web de Importaciones Gamarra. 
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Figura 

Módulo o Interfaz de inicio de sesión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Módulo o Interfaz de registro de usuario 

Mediante esta interfaz se realizará el registro de un nuevo cliente. 

 

Figura 

Módulo o Interfaz de registro de cliente 
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3. Módulo o Interfaz de reseteo de contraseña 

Mediante esta interfaz se realizará el reseteo de la contraseña de los 

clientes. 

 

Figura 

Módulo o Interfaz de reseteo de contraseña 

 

 

 

 

 

 

 

4. Vista responsiva de la aplicación web 

La siguiente figura muestra la vista de la aplicación en la dimensión 

de una Tablet y/o celular. 
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Figura 

Vista responsiva de la aplicación web 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Módulo o interfaz de lista de productos 

Mediante esta interfaz se podrá visualizar los productos y enlazar al 

detalle de cada uno. 
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Figura 

Módulo o interfaz de lista de productos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Herramientas de desarrollo empleadas 

En el desarrollo de la aplicación web, se ha utilizado una serie de 

lenguajes interpretados por parte del cliente, incluyendo HTML 5, jQuery y 

Bootstrap (un framework de CSS). Estas herramientas fueron de gran 

utilidad para llevar a cabo la maquetación de la interfaz. Se aprovechó 

especialmente el framework Bootstrap debido a su capacidad de 

adaptación a distintos navegadores y tipos de pantallas.  

Para este proyecto, se descargaron los repositorios de las 

herramientas utilizadas con el propósito de no depender de la conexión a 

internet, asegurando así la consistencia en la apariencia y el estilo en todo 

momento. 
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Figura 

Alternativas de descarga de Bootstrap 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Recuperado de “Download”, de Boostrap. Recuperado de 

https://getbootstrap.com/docs/4.0/getting-started/download/ 

 

En nuestro proyecto, el lenguaje interpretado por el servidor que 

utilizamos fue PHP. Elegimos PHP debido a su naturaleza gratuita y su 

independencia de plataforma. Además, establecimos una conexión con el 

gestor de base de datos MySQL, administrado a través de PhpMyAdmin. 

Para llevar a cabo esta conexión, empleamos la extensión PDO, lo que 

nos brinda la flexibilidad de cambiar de gestor de base de datos de manera 

sencilla en caso de ser necesario, con modificaciones mínimas. 

La instalación de PHP y MySQL se realizó como parte del paquete 

XAMPP, que incluye también el servidor Apache, el cual aloja nuestra 

aplicación web. 

 

 

 

 

https://getbootstrap.com/docs/4.0/getting-started/download/
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Figura 

Panel de Control del Servidor de aplicación y gestor de base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 

Extracto de código de conexión a la BD. 
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Figura 

Archivos del proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al concluir cada iteración de la lista de tareas, se entregó una versión 

del sistema que fue sometida a pruebas por el equipo de Importaciones 

Gamarra. Para gestionar las versiones, se utilizó el software Git. 

 


