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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo agilizar el proceso de venta de
Importaciones Gamarra E.I.R.L, a través de la implementacion de un sistema
de informacién en la Nube de Amazon, en la ciudad de Huanuco, 2022. El
estudio forma parte de la investigacion aplicada y tecnolégica, ya que se

desarrolla para la implementacion de un sistema de informacién.

El disefio del estudio fue pre-experimental, con un pequefio grupo
realizando pruebas previas y posteriores por separado. La poblacién estuvo
conformada por los procesos relacionados con las ventas, para ello se
determiné de forma no probabilistica 30 actividades de venta, enfocados a las
ventas, reportes, cierres y elaboracion de comprobantes de pago.

El instrumento de evaluacion empleado es una ficha técnica que permitio
medir los tiempos de realizacion de una venta, de un cierre de reporte semanal
y mensual y el tiempo de elaboracion de un comprobante de pago. Esta ficha
se estructuré con base a 30 actividades para posteriormente procesar el
promedio y determinar los comparativos del antes y después de usar el

sistema de informacion.

El éxito de la investigacion evidencia que hubo una mejora de la gestion
de las ventas con el uso del sistema de informacion, ya que se disminuyeron
los tiempos de las tareas: registro de una venta, reporte de cierre semanal y

mensual, asi como la elaboracion de comprobantes de pago.

Los promedios de disminucion se basaron en segundos, obteniendo un
promedio de 14 segundos menos después de usar el sistema informacion. Se
concluye que después de haber empleado el sistema de informacion de la
nube, se optimizaron los tiempos de realizacion de una venta, para la
generacion de los reportes de cierre semanal y mensual, asi como también la

elaboracién de los comprobantes de pago.

Palabras clave: sistemas de informacion, computacién en la nube,

investigacion aplicada, gestién de ventas, Amazon Web Service.



ABSTRACT

The objective of this study was to implement an Amazon Cloud
Information System to streamline the sales process of the company
Importaciones Gamarra E.I.R.L. in the city of Huanuco, 2022. The research is
framed within the applied and technological research since for its development
to carry out the development of an information system.

The study design was pre-experimental, with a small group performing
separate pre- and post-tests. The population was formed by the processes
related to sales, for which 30 sales activities were determined in a non-
probabilistic way, focused on sales, reports, closings and elaboration of

payment vouchers.

The evaluation instrument used was a technical sheet that allowed us to
measure the time it took to make a sale, close a weekly and monthly report
and the time it took to prepare a payment voucher. This sheet was structured
on the basis of 30 activities in order to subsequently process the average and

determine the comparative before and after using the information system.

The success of the research shows that there was an improvement in
sales management with the use of the information system, since the time
required for the following tasks was reduced: registration of a sale, weekly and

monthly closing reports, as well as the preparation of payment vouchers.

The reduction averages were based on seconds, obtaining an average
of 14 seconds less after using the information system. It is concluded that after
using the cloud information system, the time to complete a sale was optimized,
for the generation of weekly and monthly closing reports, as well as the

elaboration of payment vouchers.

Keywords: information systems, cloud computing, applied research,

sales management, Amazon Web Services.



INTRODUCCION

Los sistemas de informacion actualmente corren en las nubes publicas
y son accesibles desde cualquier dispositivo, rompiendo asi la dependencia
del sistema operativo o de la arquitectura del computador, es por ello, que la
investigacion estuvo enfocada en el desarrollo de un sistema de informacién
y la publicacion correspondientes en la nube para asi poder agilizar los

procesos de venta de una empresa.

En el capitulo |, se presenta el problema y se explica como se afronta
mediante la formulacion del mismo, asi como se establece el objetivo principal
gue apunta hacia el desarrollo de un sistema de informacion en la nube
destinado a optimizar los procesos de ventas en una empresa. La justificacion
de este estudio se fundamenta en la necesidad imperante de que las
empresas dispongan de las herramientas adecuadas para agilizar sus

operaciones, en este contexto, un sistema de informacion.

En el capitulo I, se presenta los antecedentes de la investigacion y se
contextualiza el estudio, todos ellos enfocados en la implementacion de
sistemas de informacién en la nube y la optimizacion de procesos. Las bases
tedricas se estructuran a partir de las variables de investigacion, que incluyen
los sistemas de informacion, la computacion en la nube y los procesos
empresariales, con un enfoque especifico en los procesos de ventas. Ademas,
se formulan las hipétesis y se desarrolla el cuadro de variables con el fin de
descomponer deductivamente la informacion y llegar a las conclusiones

pertinentes.

En el capitulo Ill, se da a conocer la metodologia utilizada en este
estudio, enfocandose en el estudio aplicativo, tecnolégico con disefio pre
experimento con un solo grupo, asimismo se describe el instrumento de
recoleccion de datos y su forma de aplicacién, siendo este ultimo aplicado a
una poblacién significativa y especificamente al nimero de procesos de

ventas realizados en la empresa.

En el capitulo IV, se difunde los resultados del procesamiento

estadistico, en el cual se empled la estadistica descriptiva para mostrar los

Xl



cuadros de creencias comparativos entre el pre test y pos test, para luego
ordenar los datos en tablas y figuras correspondientes. Para la prueba de
hipotesis se utilizé una prueba no paramétrica: Rangos del Wilcoxon debido
al no cumplimiento de la prueba de normalidad de los datos.

En el capitulo V, y dltimo capitulo, se discuten los resultados,
contrastando el objetivo general con el contexto de la investigacion, llegando
a una conclusion que efectivamente el sistema de informacion en la nube
agilizé los tiempos de los procesos realizados en la empresa: registro de una
venta, reporte de cierre de venta semanal y mensual, asi como también la

elaboracion de los comprobantes de pago.

Xl



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El proceso de ventas ha tomado fuerza con ayuda de los sistemas de
informacion, podemos hablar de sistemas incluso que integran las planillas
electrénicas, los pagos virtuales, los inventarios automaticos, y la emision de
reportes y boletas electronicas; las empresas a nivel mundial han
sistematizado y digitalizado sus procesos usando sistemas de informacion, y
mas ahora en la era digital, y en el auge de las nubes, casi ya no es necesario
contar con un servidor o adquirir sistemas, tan solo alquilar y pagar por lo que
se va a usar, asi como lo menciona Microsoft (2021), puesto que invertir en
hardware, software, configurar y mantener centros de datos requiere un

desembolso de capital mayor que usar la nube.

A nivel nacional, ya existen lineamientos de uso para los servicios de la
nube destinados a las entidades publicas del Estado, los cuales también
podrian aplicarse facilmente a las empresas privadas (Secretaria Digital de
Gobierno, 2018). Segun un estudio llevado a cabo por la International Data
Corporation (IDC), las empresas que han adoptado tecnologia en la nube han
logrado reducir sus costos operativos en aproximadamente un 51% (Vasquez,
2020).

En la Empresa Importaciones GAMARRA E.ILR.L, se hizo un
diagndstico, analizando todo el proceso de ventas actual, se observo que no
cuentan con un software informético acorde a las necesidades del personal
gue labora en la empresa, actualmente todo el proceso se realiza de forma
manual, ayudados con herramientas de Microsoft Office. Ocasionando que el
proceso sea muy lento y poco productivo, es deficiente, debido a que no se
esta utilizando un sistema centralizado y actualizado en el cual se pueda
registrar las ventas, realizar los reportes y consultas correspondientes a las
ventas realizadas por semana o mes. También a lo anterior uno de los

problemas principales es el tiempo empleado en las actividades del proceso

13



de venta son excesivas, pudiendo retrasar o limitar la cantidad de ventas, las
actividades como registro de una venta, o consulta de reportes en relacion a
las ventas hechas en una semana o mensual, toma demasiado tiempo entre
uno a dos dias, igualmente al momento de realizar una boleta o factura se
tarda al menos un promedio de cinco minutos y en algunos casos con errores
de escritura. Sumado a esto, la empresa no dispone de un area especializada
de soporte técnico, tampoco cuenta con un servidor ni mucho menos personal
especializado en el tratamiento y mantenimiento de equipos. Los problemas
descritos han conllevado algunas molestias por parte de los clientes y de los
mismos trabajadores, generando retrasos en las ventas y desperdiciando el
tiempo en tareas manuales, y como consecuencia indirecta la disminucion de

las ventas.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida la implementacion de un Sistema de Informacion
en la Nube de Amazon mejora el proceso de ventas de la empresa

Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huanuco, 20227

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢De qué forma la implementacion de un Sistema de Informacion en
la Nube de Amazon agiliza la actividad de registro de ventas de la
empresa Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huanuco,
20227

b) ¢En qué medida la implementacion de un Sistema de Informacion en
la Nube de Amazon agiliza la actividad de registro de reportes de
cierres de ventas de la empresa Importaciones Gamarra E.I.R.L de

la ciudad de Huanuco, 20227
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1.3.

c) ¢Cdmo influye la implementacion de un Sistema de Informacion de
la Nube de Amazon en agilizar la actividad de emision de
comprobantes de pago de la empresa Importaciones Gamarra
E.I.R.L de la ciudad de Huanuco, 2022?

OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un Sistema de Informacién en la Nube de Amazon
para mejorar el proceso de ventas de la empresa Importaciones Gamarra
E.I.R.L de la ciudad de Huanuco, 2022.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Desarrollar un Sistema de Informacion en la Nube de Amazon para
agilizar la actividad de registro de ventas de la empresa

Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huanuco, 2022

b) Emplear un Sistema de Informacion en la Nube de Amazon para
agilizar la actividad de reportes de cierres de ventas de la empresa

Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huanuco, 2022.

c) Ejecutar un Sistema de Informacion en la Nube de Amazon para
agilizar la actividad de emision de comprobantes de pago de la
empresa Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huanuco,
2022.

15



1.4. TRASCENDENCIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion presentada en este trabajo posee una trascendencia

significativa en el ambito empresarial y tecnologico. En un mundo donde la

informacion y la eficiencia son criticas para el éxito de las organizaciones, el

enfoque en la implementacion de sistemas de informacion en la nube para

optimizar los procesos de ventas representa un avance crucial. A

continuacién, se destacan algunas de las principales contribuciones y

trascendencias de esta investigacion:

Superacion de Limitaciones Tecnol6gicas Tradicionales: La
investigacion aborda un problema comun en el entorno empresarial: la
dependencia del sistema operativo y la arquitectura de hardware. Al migrar
a sistemas de informaciéon en la nube, se supera esta limitacion,
permitiendo a las empresas acceder a sus datos y aplicaciones desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet. Esto marca un cambio
fundamental en la forma en que las empresas operan y se adapten a las

demandas modernas.

Agilizacién de Procesos Empresariales: Uno de los objetivos principales
de esta investigacion es la mejora de los procesos de ventas en una
empresa. Al lograrlo, se optimiza la eficiencia y la productividad, lo que se
traduce en un ahorro de tiempo y recursos. Esto no solo beneficia a la
empresa en términos de rentabilidad, sino que también mejora la

satisfaccion del cliente al acelerar los procesos de venta.

Relevancia en el Contexto Actual: En un mundo donde la transformacion
digital y la competitividad son imperativos, la adopcién de soluciones
tecnolégicas como sistemas de informacién en la nube se ha vuelto
esencial. Esta investigacién proporciona una base sélida para que las
empresas comprendan la importancia de migrar a la nube y como puede

beneficiarlas.
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Contribucién a la Investigacion Académica: El trabajo no solo aborda
problemas empresariales reales, sino que también contribuye al
conocimiento académico en el campo de los sistemas de informacion y la
computacion en la nube. La formulacion de hipoétesis, la metodologia
aplicada y el andlisis estadistico ofrecen un valioso recurso para futuros

investigadores que buscan abordar temas similares.

Impacto en la Toma de Decisiones Empresariales: Los resultados de
esta investigacion respaldan la toma de decisiones informadas en las
empresas. Al demostrar que la implementacién de un sistema de
informacion en la nube tiene un impacto positivo en los procesos de ventas,
las organizaciones pueden tomar decisiones estratégicas para invertir en

tecnologias similares y seguir siendo competitivas en el mercado

En resumen, esta investigacion trasciende mas alla de un simple estudio

académico, ya que aborda un problema relevante en el mundo empresarial y

tecnoldgico, proporcionando evidencia solida de que la migracion a la nube

puede transformar positivamente los procesos de ventas y, en Ultima

instancia, impulsar el éxito de las empresas en un entorno cada vez mas digital

y competitivo.
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1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

El estudio se basa en la teoria de los sistemas de informacion y
contribuye al generar documentacién que respalda la implementacion y
el uso del sistema. Esta documentacion puede servir como referencia y
apoyo para otras empresas que tengan la intencion de implementar el

sistema en la nube.

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Debido a que utiliza herramientas tecnologicas para la creacion de
sistemas de informacion y su implementacion en la nube proporcionada
por Amazon Web Service, se justifica en términos de como se utilizara
realmente y la practica reside tanto en el desarrollo del sistema de

informacion como su implementacion y uso en la nube mencionada.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La metodologia de investigacion cientifica utilizado en este estudio,
y también la propia metodologia para el desarrollo del sistema, siendo
una metodologia Agil pudiendo combinar y obtener los artefactos de
diferentes metodologias como SCRUM, XP y RUP.
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1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.6.1. LIMITACIONES INSTITUCIONALES

La mayor limitacion que se encontré durante la investigacion fue el
acceso a la informacion, debido a que se sospechaba que algunos
trabajadores tenian temor de compartir su experiencia laboral. Esto se
debia a la preocupacion de que pudieran ser reemplazados con la

implementacion de este sistema de informacion.

1.6.2. LIMITACIONES DE TIEMPO

Durante la pandemia, las principales limitaciones fue la falta de
acceso a la informacion de la empresa y la imposibilidad de reunirse con

el personal o los gerentes de la empresa.

1.6.3. LIMITACIONES TEORICAS

Algunos artefactos de la metodologia empleada pueden ser

geneéricos y no representar en si los procesos del sistema.

1.6.4. LIMITACIONES TECNICAS

e La falta de un servidor fisico, sin embargo, las pruebas se realizan

en servidores locales a nivel de software.
e Los servicios de la nube de Amazon Web Services podrian incurrir

en gastos excesivos si no se controla el uso de los servicios

empleados.

19



1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

1.7.1. VIABILIDAD TECNICA

Técnicamente, es factible gracias a las técnicas empleadas y
necesarias para el desarrollo y la implementacién del sistema. Ademas,
se destacan las técnicas utilizadas para desplegar el sistema en la

plataforma de la nube de Amazon.

1.7.2. VIABILIDAD FINANCIERA

Economicamente, esta viabilidad es factible debido a que la
inversion en tecnologia se centra en la nube, especialmente en el modelo
de pago por uso de recursos. Ademas, la opcién de una cuenta gratuita
de Amazon brinda acceso a todos sus servicios durante un periodo de
prueba de un afio. El costo de desarrollo del sistema es minimo, ya que

sera asumido por el investigador.

1.7.3. VIABILIDAD INSTITUCIONAL

Desde una perspectiva corporativa, es posible. Debido a que las
coordinaciones previas al desarrollo se realizaran en forma virtual por
videoconferencia, y ademas el investigador continda involucrado en las

actividades de la organizacion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Benjamin Pagani, J. (2015), realiz6 la tesis para su maestria:

Estudio del comportamiento dinamico de sistemas de informacion

basado en redes complejas, en la Escuela de Posgrado de la

Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Regional Buenos Aires.

El objetivo general de esta investigacion fue; desarrollar un método
analitico que permita el estudio y evaluacion del comportamiento
dinamico de los sistemas de software desde una perspectiva de

disefio de sistemas.

Se empleé la metodologia de la investigacion clasica de tipo

documental basado en métricas de software.

Las conclusiones principales de la indagacion son: Desarrollo con
enfoque basado en la web para el analisis dinamico de sistemas
complejos que le permite reemplazar componentes y agregar otros
nuevos. Capacidad para modelar implementaciones de sistemas
como redes complejas. Puesto que el desarrollo de sistemas de
software de modelado como redes complejas, que antes estaba
restringido a los aspectos estructurales del sistema, ahora es mas

claro.
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Calvache y Gudifio (2018), realiz6 la tesis para su maestria.
Marketing digital destinado al desarrollo del E-COMMERCE en el sector

del calzado, Facultad de Ciencias Administrativas — Ecuador.

e El objetivo del estudio fue identificar factores relacionados al

Marketing digital para el avance del comercio electrénico.

e Empleo la metodologia de campo, documental y de caracter

exploratoria.

e Los principales hallazgos de la investigacion se resumen a
continuacion: La empresa de calzado LIWI, el sitio web utilizado como
sitio publicitario, determin6 que ninguna de las paginas formaba parte
del comercio electronico. Los contactos recibidos en esta pagina no

son suficientes para cerrar la transaccion de forma electronica.

Plazas y Romero (2016), realizO la tesis para su maestria.
Implementacion de SaaS por parte de las pymes en Colombia: Caso

aplicado en el sector de sistemas hidraulicos y equipos de bombeo.

e El objetivo de la investigacion fue implementar un SaaS en MiPyMEs

del sector de sistemas hidraulicos y equipos de bombeo.

e Se trabajé bajo la metodologia propia del desarrollo de software y los

modelos orientados a la computacion en la nube.

e La investigacion llego a las siguientes principales conclusiones: La
implementacion exitosa de las herramientas SaaS depende del
compromiso de la empresa para abordar esta tarea. Las
herramientas SaaS se encargan de gestionar los servicios y producir

buenos resultados.
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e En conclusién, las MiPyME deben monitorear continuamente el
progreso de la implementacion de la herramienta para aprovechar al

maximo estas dos opciones.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Lépez Diaz, A. P. (2018), realiz6 la tesis para su maestria. El
comercio electronico y su relacion con el comportamiento del

consumidor chimbotano, en la Universidad San Pedro.

e El objetivo de la investigacion fue: determinar la relacion que existe
entre el Comercio Electronico y el Comportamiento del consumidor

Chimbotano.

e Empleo la metodologia de tipo correlacional descriptivo.

e La investigacion llego a las siguientes principales conclusiones: La
relacion entre el comercio electronico y el comportamiento del
consumidor de Chimbotano es positiva, la relacion entre ellos es
importante y muestra que, ante un mejor comercio electronico, la
reaccion de los consumidores serd mejor. En caso de un mal

comercio electronico, el comportamiento del consumidor sera malo.
Tapia Jacinto, V. H. (2016), realizo la tesis para su maestria.
Sistema de informacion de tramite documentario basado en tecnologia
web para institutos de educacion superior tecnolégicos de la region

Ancash en el afio 2016.

e El objetivo de la investigaciéon fue de elaborar un sistema de

informacion para la gestion del tramite documentario.

e Empleo la metodologia Econix propia para el desarrollo del sistema.

23



Se concluyé que las instituciones publicas de educacidén superior
procesan una gran cantidad de documentos procesados, los cuales
son tratados de manera ineficiente y grosera, lo que genera
omisiones. Se requiere implementacion. Un sistema de informacién
gue permite el procesamiento rapido de archivos y procedimientos

dentro de una organizacion.

Trinidad Solis, M. J. (2019), realiz6 la tesis para su maestria.

Sistema de Informacion Gerencial y la Gestibn Administrativa de la

Institucién Educativa Honores del distrito de San Martin de Porres, 2018.

La investigacion llego a las siguientes principales conclusiones: De
acuerdo con los resultados de la encuesta, se concluyé que 98.5
personas eran ignorantes y no manejaban adecuadamente el
sistema de informacion gerencial de las instituciones de educacion
especial. Esto indica un retraso en la respuesta y el logro de las

metas.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Trujillo Arana, J. G. (2018), realizo la tesis para su maestria.
Implementacion de una aplicacion movil mediante la metodologia
Mobile-D para optimizar la gestion académica del Cetpro San Luis

Gonzaga.
e EIl objetivo del estudio fue elaborar una aplicacion movil para
optimizar la gestion académica de la institucion mencionada en el

titulo.

e Empleo la metodologia Mobile-D para el desarrollo del aplicativo

movil.
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e La investigacion llegd a las siguientes principales conclusiones:
Finalmente, en general, las aplicaciones mdéviles mejoran la gestion
del aprendizaje institucional, facilitan las consultas que los
estudiantes necesitan para promover y brindar informacion
relevante y oportuna para tomar las decisiones correctas en el

futuro.

Vigilio Arratea, F. C. (2018), realiz6 la tesis para su maestria.
Implementacion de un Sistema de serializacion con la metodologia Rup
para mejorar la eficacia de la gestion de graduacion vy titulacién en el

area de grados y titulos de la Universidad de Huanuco.

e El objetivo del estudio fue realizar un sistema de serializacion para

la gestion de la titulacion de los alumnos de la universidad.

e Se empled la metodologia RUP para el desarrollo del sistema.

e La investigacion llego a las siguientes principales conclusiones: El
sistema de serializacién ha reducido el tiempo requerido para la
graduacion y la gestion de titulos en las areas de grados y grados
en la Universidad de Huanuco. No usé un sistema informatico
personalizado, asi que lo usé durante 92 horas y un sistema de

serializacion durante 83 horas, lo que me ahorro tiempo.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacion (SI) es una coleccion de componentes
interdependientes que trabajan juntos para recopilar, procesar,
almacenar y distribuir informacion para respaldar la toma de decisiones.
También es util para la coordinacion, el control, el andlisis y la

visualizacion de tejidos.
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La tecnologia de la informacién, por el contrario, es una tecnologia
gue facilita o permite el flujo de almacenamiento, el procesamiento y la
comunicacion dentro de una organizacion. Software, redes, intranets,
sitios web, servidores, bases de datos, telecomunicaciones, todo lo
relacionado con las computadoras es parte del modelo de ordenador.

La mayoria de las empresas hoy en dia dependen en gran medida
de los sistemas para la gestion de las operaciones y la toma de
decisiones. De correo electronico a bases de datos y los webmasters.
(KioNetworks, 2019)

2.2.2. SISTEMAS DE INFORMACION DE GESTION

Un sistema de informacion de gestion (MIS) es un tipo de sistema
de informacion que recopila y procesa informacion de una variedad de
fuentes para ayudar a tomar decisiones relacionadas con la gestion de

una organizacion.

Los sistemas de informaciéon de gestién proporcionan informacion
en forma de informes y estadisticas. El siguiente nivel de la jerarquia
organizacional estd ocupado por gerentes y supervisores de nivel
inferior. Esta capa contiene sistemas informaticos que ayudan a la
administracion de operaciones, a monitorear y controlar las actividades
de procesamiento de transacciones que ocurren a nivel de

administracion. (Kyocera, 2020)

2.2.3. AMAZON WEB SERVICES

AWS, o Amazon Web Services, es un grupo de herramientas y
servicios de computacién en la nube de Amazon. En junio de 2007, AWS
tenia alrededor de 180 000 usuarios y se lanzé formalmente en 2006.
Algunas empresas lo usan, incluidas Pinterest, Netflix, Reddit,
Foursquare, CIA, la NASA y firmas espafiolas como Interflora, Mapfre y

FC Barcelona. Sobre todo, por esto el servicio esta mas desarrollado que
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otros servicios similares y al potencial que brindan las distintas

herramientas disponibles. (Ticportal, 2021)

Independientemente de si necesita potencia de procesamiento,
almacenamiento de base de datos, entrega de contenido u otras
funciones, AWS ofrece servicios para ayudarlo a crear aplicaciones
avanzadas con mayor flexibilidad, escalabilidad y confiabilidad. (Amazon
Web Services, 2021)

2.2.4. PROCESO DE VENTAS

La venta de bienes o servicios a posibles clientes es la primera
etapa del proceso de ventas de una empresa, que consta de varias otras

etapas o pasos.

Cada empresa sigue su propio proceso en funcién del area de
competencia, sin embargo, optimizar la gestion para obtener una mayor

ganancia economica es siempre el objetivo final. (Docusign, 2020)

El proceso de venta es un conjunto de acciones necesarias para

convertir a un consumidor potencial en un cliente comercial.

Cuando traemos un producto o servicio al mercado, necesitamos
estar familiarizados con nuestra audiencia para anticiparnos a sus
necesidades, pero para ello damos pasos en lo que es el proceso de
ventas. (Da Silva, 2020)

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Caja chica: Esto se llama efectivo diverso con un fondo de suma global
disefiado para proporcionar una pequefia cantidad de deuda para los

gastos "pequefios” de la empresa. (PeruContable, 2018)

Cierre de venta: El cierre se puede definir como ayudar a las personas a

tomar decisiones a su favor. De hecho, lo que siempre hace un buen
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vendedor es "ayudar a la gente a comprar de forma profesional”. (Ceupe,
2021)

e Cloud computing: La computacién en la nube es una aplicacion de
software que sirve a una amplia gama de clientes, democratizando asi el

acceso a recursos de software de clase mundial. (Salesforce, 2017)

e Facturacién electrénica: Las facturas electrénicas son, ante todo,
facturas. En otras palabras, funciona legalmente de la misma manera que
una factura en papel. Tenga en cuenta que la factura sirve como prueba
de la prestacion del servicio o entrega de la mercancia. (Gobierno de
Espana, 2020)

e Framework: Un marco es un entorno de trabajo que facilita la
programacion al acelerar los procesos, reducir los errores, facilitar la
colaboracion y proporcionar una variedad de caracteristicas que le

permiten crear productos de mayor calidad. (Rodriguez, 2020)

e SaaS: La conectividad en linea y el uso de aplicaciones basadas en la
nube son posibles gracias al software como servicio (SaaS). Los correos
electronicos, los calendarios y los articulos de oficina son algunos

ejemplos frecuentes. (Microsoft, 2021)

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Ho: La implementacién de un Sistema de Informacion en la Nube de
Amazon no mejora el proceso de ventas de la empresa Importaciones
Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huanuco, 2022.

Ha: La implementacién de un Sistema de Informacion en la Nube de
Amazon mejora el proceso de ventas de la empresa Importaciones
Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huanuco, 2022.
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2.5.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) La implementacién de un Sistema de Informacion en la Nube de
Amazon agiliza la actividad de registro de ventas de la empresa
Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huanuco, 2022.

b) La implementacion de un Sistema de Informacion en la Nube de
Amazon agiliza la actividad de reportes de cierres de ventas de la
empresa Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huanuco,
2022.

c) La implementacién de un Sistema de Informacion en la Nube de
Amazon agiliza la actividad de reportes de emisién de comprobantes

de pago de la empresa Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad
de Huanuco, 2022.

VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistema de Informacioén en la Nube

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Proceso de ventas
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VALOR

TIPO DE

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES FINAL VARIABLE INSTRUMENTO
. Porcentaje de Efectividad o Ficha de
Independiente . i o Cuantitativa- »
Usabilidad Porcentaje de Eficiencia % ) observacion
i . N continua o
) Porcentaje de Satisfaccion técnica
Sistema de
L, Perceptibilidad o Ficha de
Informacion en la o N Cuantitativa- .
Accesibilidad Operabilidad % ] observacion
Nube ) continua o
Comprensible técnica
- : : : : o Ficha de
Actividad de registro  Tiempo transcurrido en registrar Cuantitativa- .
Segundos ] observacion
de ventas una venta. continua o
técnica
) Tiempo para elaborar un cierre .
Dependiente . o Ficha de
Actividad de reportes semanal. Cuantitativa- y
) ) ] Segundos ] observacion
de cierres Tiempo para elaborar un cierre continua o
Proceso de ventas técnica
mensual
Actividad de emisién ) ) o Ficha de
Tiempo empleado en realizar Cuantitativa- y
de comprobantes de Segundos observacion

pago

una boleta o factura electrénica

continua

técnica

30



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. ENFOQUE

El conocimiento debe ser objetivo, segun la investigacion
cuantitativa. Se crea a través de un proceso deductivo en el que se
examinan hipétesis previamente formuladas utilizando analisis
estadistico y mateméaticas numéricas (Hernandez, 2010). Por lo tanto, la
presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se plante6
una hipoétesis y se recurrié a la estadistica para obtener los resultados

previstos.

3.1.2. ALCANCE

El nivel aplicativo de la investigacion se refiere a la fase en la que
se utilizan los resultados y hallazgos obtenidos a través de la
investigacion basica o tedrica para resolver problemas o aplicar
conocimientos en la practica (Supo y Cavero, 2014). En esta etapa, se
enfoca en la implementacion y aplicacion de los resultados de la
investigacion en situaciones reales o en la resolucion de problemas
concretos. En ese sentido, la investigacion se centr0 en el nivel
aplicativo, ya que se empled la tecnologia, especificamente un sistema
de informacién, para solucionar un problema practico (Supo y Cavero,
2014).

3.1.3. DISENO

El disefio para la presente investigacion es pre experimental. Esto
incluye tomar medidas de estimulo o tratamiento en grupos, aplicar
medidas a una 0 mas variables y observar los niveles de esas variables

en los grupos. Este disefio no cumple con los requisitos de los
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experimentos del "mundo real". No hay operaciones sobre la variable
independiente, la variable dependiente no tiene referencias previas al
ambito con grupos, ni grupos de comparacion. (Hernandez Sampiere,
2010)

Esquema del disefio de investigacion:

G 01 X02
Donde:
G : Grupo (numero actividades de ventas)
01 : Pre Observacién
X : Tratamiento (sistema de ventas en la nube)
02 : Post Observacion

3.2. POBLACION Y MUESTRA

Todos los procesos relacionados con el negocio se tienen en cuenta
como poblacion, incluidos los relacionados con las ventas, el marketing, la
logistica y la contratacion, entre otros. Dado que pueden desarrollarse
procesos adicionales en respuesta a las necesidades del negocio, la
poblacién de procesos relacionados con el negocio se tiene en cuenta de

manera indeterminada.

N = conjunto de procesos totales en la empresa (indeterminado)

En cuanto a la muestra, se determina de forma no aleatoria en forma
intencional, la cual es determinado por el mismo investigador de forma
subjetiva, se toma los procesos de venta de la empresa en este caso se
tomara una muestra de 30 procesos de venta en la cual implica las actividades

relacionadas al momento de realizar una venta en la empresa:

n = 30 actividades de venta.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Como técnica de recopilacion de datos, se utiliza la observacién, y como
herramienta, se emplea una ficha de observacion técnica. Esta ficha permitira
evaluar el tiempo requerido para registrar una venta, elaborar un informe y
emitir un comprobante de pago. La ficha podra utilizarse en un total de 30
repeticiones, tanto en la etapa previa como en la posterior al test. En la seccion
de anexos, se adjunta la ficha técnica de observacion, validada por un equipo
de profesionales dedicados a la investigacidn y especializados en el tema de
esta tesis.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION
Se emplea los programas Microsoft Excel y SPSS para el procesamiento
de la informacion, empezando con la tabulacion de datos, para proseguir con
la determinacion de frecuencias y estadisticos descriptivos, para
posteriormente poner a prueba las hipotesis, para finalmente mostrar los

resultados en tablas y graficos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 1

Comparativa del tiempo promedio de una venta antes y después del uso del sistema de
informacion

PRE POS
33,2 seg 22,3 seg

Figura 1

Comparativa del tiempo promedio de una venta antes y después del uso del sistema de
informacion

[+]

PRE POST

Nota. En la tabla 1 y figura 1, se puede observar la disminucién de tiempo al momento de
realizar una venta, siendo 33 segundos sin el uso del sistema, y con el uso del sistema 22

segundos, obteniendo una disminucién de 11 segundos.
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Tabla 2

Comparativa del tiempo promedio del registro de ventas de la empresa Importaciones
Gamarra E.I.R.L un registro de ventas antes y después del uso del sistema de informacion en
la Nube de Amazon

PRE POS

33,2 seg 22,3 seg

Figura 2

Comparativa del tiempo promedio del registro de ventas de la empresa Importaciones
Gamarra E.I.R.L un registro de ventas antes y después del uso del sistema de informacion en
la Nube de Amazon

PRE POST

Nota. Enlatabla 2 y figura 2, puede ser visto la disminucién de tiempo al momento de registrar
una venta, siendo 33 segundos sin el uso del sistema, y con el uso del sistema 22 segundos,

obteniendo una disminucién de 11 segundos.
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Tabla 3

Comparativa del tiempo promedio del reporte de cierre de ventas de la empresa
Importaciones Gamarra E.I.R.L Reporte de cierre de ventas semanal y mensual mostrados
antes y después de la implementacion del sistema de informacién

PRE POS
SEMANAL 36,9 seg 24,1 seg
MENSUAL 35,6 seg 26,2 seg

Figura 3

Comparativa del tiempo promedio del reporte de cierre de ventas de la empresa
Importaciones Gamarra E.l.R.L Reporte de cierre de ventas semanal y mensual mostrados
antes y después de la ejecucion del sistema de informacion

BSEMAMAL B MEMNSUAL

a0
35
30
25
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10

PRE POST

Nota. En la tabla 3 y figura 3, puede ser visto la disminucién del tiempo promedio del reporte
de cierre de una venta, siendo el reporte semanal 37 segundos sin el uso del sistema, y con
el uso del sistema 24 segundos, obteniendo una disminucion de 13 segundos en el promedio
de reporte de cierre de una venta semanal y respecto al reporte mensual 36 segundos sin el
uso del sistema, y con el uso del sistema 26 segundos, obteniendo una disminucion de 10
segundos en el promedio de reporte de cierre de una venta mensual.
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Tabla 4

Comparativa del tiempo promedio del reporte de cierre de ventas de la empresa
Importaciones Gamarra E.I.R.L un reporte de cierre de ventas global antes y después del uso
del sistema de informacion en la Nube de Amazon

PRE POS
72,5 seg 50,3 seg

Figura 4

Comparativa del tiempo promedio del reporte de cierre de ventas de la empresa
Importaciones Gamarra E.I.R.L un reporte de cierre de ventas global antes y después del uso
del sistema de informacion en la Nube de Amazon

80
F0
&0
50
40
20
20

10

PRE POST

Nota. En la tabla 4 y figura 4, puede ser visto la disminucién de tiempo en el promedio del
reporte de una venta, siendo 72 segundos sin el uso del sistema, y con el uso del sistema 50
segundos, obteniendo una disminucion de 22 segundos en el promedio de reporte de una

venta semanal y mensual.
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Tabla b

Comparativa del tiempo promedio de la emision de comprobantes de la empresa
Importaciones Gamarra E.I.LR.L emision de comprobantes antes y después del uso del
sistema de informacion en la Nube de Amazon

PRE POS
38,8 seg 21 seg

Figura 5

Comparativa del tiempo promedio de la emision de comprobantes de la empresa
Importaciones Gamarra E.I.LR.L emision de comprobantes antes y después del uso del
sistema de informacion en la Nube de Amazon
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10

PRE POST

Nota. En la tabla 5 y figura 5, puede ser visto la disminucién de tiempo al momento de emitir
un comprobante, siendo 38 segundos sin el uso del sistema, y con el uso del sistema 21

segundos, obteniendo una disminucién de 17 segundos.
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4.2. CONTRASTACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS

En la fase de prueba de hipétesis, se emplea la potencia de la
informatica, especificamente el software SPSS, para evaluar la significancia
estadistica de los resultados:

Paso 1: Formulacion de las hipétesis nulay alterna

HO: La implementacion de un sistema de informacion en la nube de Amazon
no mejora el proceso de ventas de la empresa Importaciones Gamarra E.I.R.L

de la ciudad de Huanuco en el 2022.

H1: La implementacion de un sistema de informacion en la nube de Amazon
si mejora el proceso de ventas de la empresa Importaciones Gamarra E.I.R.L

de la ciudad de Huanuco en el 2022.

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia

Nivel de significancia: 5% = 0.05

Paso 3: Prueba de normalidad

Tabla 6

Prueba de normalidad de la Hip6tesis general

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
,960 30 ,316
,916 30 ,022

Nota. Siendo el p-valor del pre = 0,316 mayor a alfa 0.05, y el p-valor del post = 0.022 no es
mayor a alfa (0.02), Por lo tanto, falla la prueba de normalidad antes de proceder con la prueba

no paramétrica.
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Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Estadistico de prueba: Prueba de rangos de Wilconxon

Tabla 7

Prueba de hipotesis general

TotalPos - TotalPre

z -4,783°

Sig. asintotica (bilateral) 000

Nota. Siendo el p-valor = 0,00 es menor al nivel de significancia 0,05, en consecuencia, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa. Es decir, el proceso de venta de
Importaciones Gamarra E.l.R.L de Huanuco, se hace mas eficiente con la implementacion de

un sistema de informacién en la nube de Amazon; con un nivel de confianza del 95%.

Procesamiento de datos Hipotesis Especifica

Hipotesis Especifica A

La implementacion de un sistema de informacion en la Nube de Amazon
mejora la actividad de registro de ventas de la empresa Importaciones
Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huanuco, 2022.

Contrastacion de Hipdétesis y Prueba de hipotesis Especifica A

En la ejecucién de la prueba de hipotesis, el investigador lleva a cabo el
proceso de determinacion de la significancia estadistica, haciendo uso del

software SPSS en esta instancia.
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Paso 1: Formulacion de la hipotesis Especifica nulay alterna

HO: La implementacion de un sistema de informacion en la Nube de Amazon
no agiliza la actividad de registro de ventas de la empresa Importaciones
Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huanuco, 2022.

H1: La implementacion de un sistema de informacion en la Nube de Amazon
agiliza la actividad de registro de ventas de la empresa Importaciones

Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huanuco, 2022.

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia

Nivel de significancia: 5% = 0.05

Paso 3: Prueba de normalidad

Tabla 8

Prueba de normalidad de la hipétesis especifica A

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre_TiempoRegVenta ,930 30 ,048
Post_TiempoRegVenta ,942 30 ,104

Nota. Siendo el p-valor del Pre_TiempoRegVenta = 0,48 mayor a alfa 0.05, y el p-valor del
Post_TiempoRegVenta = 0.104, y como resultado, pasa la prueba de normalidad y ahora

podemos usar una prueba paramétrica.

Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Estadistico de prueba: t de student para muestras relacionadas
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Tabla 9

Prueba de hipotesis especifica A

t gl Sig. (bilateral)

Par 1 Pre_TiempoRegVenta
. 3,305 29 ,003
- Post_ TiempoRegVenta

Nota. Siendo el p-valor = 0,003 es menor al nivel de significancia 0,05, se acepte la hipétesis
alternativa y rechace la hipotesis nula. En otras palabras, la implementacién de sistemas de
informacién en la nube de Amazon simplifica las actividades de registro de ventas de

Importaciones Gamarra E.I.R.L, Huanuco; nivel de confianza del 95%.

Hipotesis Especifica B

La implementacion de un sistema de informacion en la Nube de Amazon
agiliza la actividad de reportes de cierres de ventas de la empresa

Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huanuco, 2022.

Contrastacion de Hipodtesis y Prueba de hipotesis Especifica B

El proceso de determinacion de la significacion estadistica es llevado a
cabo por el investigador mediante el uso del software SPSS, en el contexto

de una prueba de hipotesis especifica:

Paso 1: Formulacién de la hipotesis Especifica nulay alterna

HO: La implementacién de un sistema de informacién en la Nube de Amazon
no agiliza la actividad de reportes de cierres de ventas de la empresa

Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huanuco, 2022.

H1: La implementacién de un sistema de informacién en la Nube de Amazon
agiliza la actividad de reportes de cierres de ventas de la empresa

Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huanuco, 2022.
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Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia

Nivel de significancia: 5% = 0.05

Paso 3: Prueba de normalidad

Tabla 10

Prueba de normalidad de la hip6tesis especifica B

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre_RepTotal ,966 30 ,446
Post_RepTotal ,925 30 ,036

Nota. Siendo el p-valor del Pre_RepTotal = 0,446 mayor a alfa 0.05, y el p-valor del
Post_RepTotal = 0.036, no es mayor a alfa (0.03), en consecuencia, falla la prueba de

normalidad, y se procede con una prueba no paramétrica.

Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Estadistico de prueba: Prueba de rangos de Wilcoxon

Tabla 11

Prueba de hipétesis especifica B

Pre RepTotal - Post RepTotal
z -4,227°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

Nota. Siendo el p-valor = 0,000 es menor al nivel de significancia 0,05, se rechaza la hip6tesis
nulay se valida la hipétesis alternativa. Es decir, se ha agilizado el reporte de cierre de ventas
de la empresa Importaciones Gamarra E.I.R.L, mediante la implementacion de un sistema de

informacién en Amazon Cloud, intervalo de confianza del 95%, de la ciudad de Huanuco.
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Hipo6tesis Especifica C

La implementacion de un sistema de informacion en la Nube de Amazon
agiliza la actividad de emision de comprobantes de la empresa Importaciones
Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huanuco, 2022.

Contrastacion de Hipdétesis y Prueba de hipotesis Especifica C

El proceso de determinaciéon de la significacion estadistica es llevado a
cabo por el investigador mediante el uso del software SPSS, en el contexto

de una prueba de hipétesis especifica:

Paso 1: Formulacién de la hipotesis Especifica nulay alterna

HO: La implementacion de un sistema de informacion en la Nube de Amazon
no agiliza la actividad de emision de comprobantes de la empresa

Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huanuco, 2022.

H1: La implementacion de un sistema de informaciéon en la Nube de Amazon
agiliza la actividad de emisién de comprobantes de la empresa Importaciones
Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huanuco, 2022.

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia

Nivel de significancia: 5% = 0.05
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Paso 3: Prueba de normalidad

Tabla 12

Prueba de normalidad de la hip6tesis especifica C

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre_TiempoBoleta ,943 30 ,110
Post_TiempoBoleta ,923 30 ,031

Nota. Siendo el p-valor del Pre_TiempoBoleta = 0,11 mayor a alfa 0.05, y el p-valor del
Post_TiempoBoleta = 0.031, en consecuencia, falla la prueba de normalidad, a la se utiliza

una prueba no paramétrica.

Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Estadistico de prueba: Prueba de rangos de Wilcoxon

Tabla 13

Prueba de hipétesis especifica C

Pre TiempoBoleta - Post TiempoBoleta
z -4,496
Sig. asintotica(bilateral) ,000

Nota. Siendo el p-valor = 0,000 es menor al nivel de significancia 0,05, en este caso, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa. Es decir, la actividad de emisién
de comprobantes de Importaciones Gamarra E.I.LR.L, se hace mas eficiente con la
implementacién de un sistema de informacién en Amazon Cloud con un nivel de confianza

del 95%, en la ciudad de Huanuco.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto al objetivo principal: Implementar un Sistema de
Informacién en la Nube de Amazon para agilizar el proceso de ventas de la

empresa Importaciones Gamarra E.I.R.L de la ciudad de Huanuco, 2022.

El estudio demuestra que al implementar un sistema de informacion y
ponerlo a disposicién en la nube de Amazon Web Services, se logré una
efectiva agilizacion de los procesos de ventas de la empresa en tres aspectos
clave: el registro de ventas, la generacién de informes de cierre de ventas y la
emision de comprobantes de pago. Esta constatacion se respalda con los
resultados de la prueba de hipdtesis general, que arrojé un p-valor de 0.00,
significativamente menor que el valor alfa establecido (5%). Ademas, el
estudio revela que en las tres dimensiones especificas también se
confirmaron favorablemente las hipotesis, al obtener valores por debajo del
valor alfa. Por lo tanto, se concluye que la implementacion de un sistema de
informacion basado en la nube mejoré sustancialmente los procesos de
registro de ventas, la elaboracion de informes de cierre de ventas y la emision

de comprobantes de pago.

Benjamin (2015) encontré que el sistema de informacion desarrollado
mejoré los procesos internos de la organizacion, basado en redes complejas.
Se asume que los resultados indican que el sistema de informacion optimizé
las tareas realizadas en las areas administrativas de la institucion, de manera
muy similar a lo que se conoce como el sistema de informacion de la
investigacion realizada, que se enfoco en la reduccién de tiempos al momento
de realizar ventas con una disminucién de 11 segundos, los informes
demuestran que la hipotesis planteada es verdadera, ya que el valor p
obtenido es de 0.036, lo cual refuta la hipétesis nula. Ademas, en el caso de
los comprobantes de pago, también se demuestra que la hipotesis es

verdadera, ya que el valor p es de 0.031, refutando la hipétesis nula.

En la investigacion realizada por Calvache y Gudifio (2018) se orientd

mas a los sistemas de informacion abocados al marketing digital, inmersos en
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los procesos de venta de una organizacién, en contraste la presente
investigacion, se centra fundamentalmente en el empleo del sistema de
informacion en la nube para que la empresa opere todas sus tareas y forma
segura y se disminuyan los tiempos empleados para la realizacion de las
tareas de las ventas.

Asimismo, Plazas y Romero (2016) encontraron que, al implementar un
sistema en la nube, pudieron ofrecer una solucién a las Micro y Pequefias
Empresas (Mypes) de la ciudad de Colombia. El estudio se centra en el
compromiso de la empresa para utilizar correctamente el sistema y los
servicios de una nube SaaS (Software como Servicio), siendo el sistema el
"software como servicio" disponible en cualquier momento para la empresa.
De la misma forma, se ha demostrado que el proceso de ventas se ha
reducido de 33 segundos a 22 segundos después de la implementaciéon del
sistema de informacion en la nube. Ademas, se destaca que este sistema esta
disponible las 24 horas del dia, permitiendo almacenar todos los datos

resultantes de los procesos de venta de la empresa.

Con respecto al estudio realizado por Tapia (2016), el sistema de
informacion realizado se centra en la gestion documental en una institucion
de educacion superior, el objetivo se centra en obtener un procesamiento
rapido de las transacciones, de igual forma en la investigacion presente los
indicadores de medicion apuntan al tiempo de realizacion del desarrollo de
ventas, determinando que con el sistema de informacién en la nube agilizo los
tiempos de cada proceso. En el caso de la empresa, los reportes,
comprobaste de pago, vendrian a hacer documentos, por lo tanto, en la
gestion documental también se tiene en cuenta que, al momento de tratar y
manipular de forma segura y rapida, estos documentos, convergen en el

mismo objetivo de mejorar la gestion documental de la organizacion.

En cuanto a los objetivos especificos, estos se enfocan en tres
dimensiones clave: el registro de ventas, la generacion de reportes de cierre
de ventas y la emision de comprobantes de pago. En la comparacion entre los
resultados del pre test y el post test relacionados con el registro de ventas, se

observa una reduccion de 11 segundos en el tiempo empleado al utilizar el
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sistema de informacion en la nube. Esto significa que cada vez que se realiza
una venta mediante el sistema, el proceso ahora solo lleva un promedio de 22
segundos. Esta mejora demuestra la efectividad y la disminucion significativa
del tiempo necesario para completar esta tarea con el sistema. En lo que
respecta a la generacion de reportes de cierre de ventas, se encontré una
disminucion de 13 segundos al utilizar el sistema en la nube. Antes de la
implementacion del sistema, generar los reportes semanales tomaba un
promedio de 24 segundos, mientras que los reportes mensuales requerian
alrededor de 26 segundos. Por Ultimo, en cuanto a la emisién de
comprobantes de pago, el tiempo promedio se redujo considerablemente a
solo 12 segundos cuando se utiliza el sistema en la nube. Esta diferencia es
notable, ya que antes de la implementacion del sistema, generar un
comprobante de pago llevaba un promedio de 38 segundos. En conclusion,
se puede afirmar que la implementacion del sistema de informacion en la nube
ha optimizado significativamente los tiempos de los procesos de ventas de la

empresa.

48



a)

b)

d)

CONCLUSIONES

Se ha implementado exitosamente un Sistema de Informacion en la Nube
de Amazon en la empresa Importaciones Gamarra E.I.R.L, ubicada en la
ciudad de Huanuco durante el afio 2022. Esto se respalda con un valor p
de 0, que es menor al nivel de significancia de 0.05. En consecuencia, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa en la prueba
de hipoétesis general. Por lo tanto, se concluye que la implementacion del
sistema en la nube ha optimizado significativamente los procesos de

ventas de la empresa a nivel general.

Se procedera a implementar un sistema de informacion en la Nube de
Amazon, dado que ha demostrado acelerar el proceso de registro de
ventas en la empresa Importaciones Gamarra E.Il.R.L. Esto se traduce en
una reducciéon de 11 segundos al emplear el sistema de informacion, lo
gue implica que, para completar una venta, solo se requiere acceder a
través de un navegador, iniciar sesion en el sistema y llevar a cabo la

transaccion correspondiente.

La actividad de cierre de reportes de ventas de Importaciones Gamarra
E.l.LR.L se vio notablemente agilizada gracias a la implementacién del
sistema de informacién en la nube de Amazon Cloud. Esto se tradujo en
una reduccion de 13 segundos en el tiempo de uso del sistema de
informacion, lo que constituyd una disminucién significativa tanto en la
generacion de reportes semanales como en la de reportes mensuales.
Este beneficio se explica debido a que el sistema automatizé por completo
la elaboracion de estos informes. Con tan solo un clic en la opcion de
"reporte”, el sistema generaba automaticamente el informe en formato

PDF, listo para su descarga e impresion.
La implementacion del Sistema de Informacién en la Nube de Amazon ha

tenido un impacto positivo en la velocidad de emisién de comprobantes de

pago en Importaciones Gamarra E.I.R.L. Esta mejora se tradujo en una
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reduccion de 17 segundos en el tiempo necesario para completar este
proceso al utilizar el sistema de informacion. Esta eficiencia se debe a que
el modulo encargado de la emisidbn de comprobantes aprovecha la
informacion almacenada en la base de datos y utliza un formato
previamente configurado para generar boletas y facturas de manera rapida

y efectiva.
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a)

b)

d)

RECOMENDACIONES

Es esencial llevar a cabo un mantenimiento constante y actualizaciones
del sistema de informacion con el fin de prevenir posibles fallos durante su
uso. Ademas, se deben realizar copias de seguridad en una ubicacion
adicional en la nube como medida de respaldo y contingencia.

Se sugiere el andlisis y puesta a prueba de otra nube para poner en
funcionamiento el sistema de informacion y ver las cualidades y beneficios
de la nueva nube, también es aconsejable brindar capacitacién continua a
los empleados, de manera que puedan utilizar de forma adecuada el

sistema de informacion.

A la institucion se sugiere migrar todos sus sistemas de informacion a la
nube y optar por el modelo laaS, para que los sistemas puedan trabajar
bajo una infraestructura centralizada y compartiendo las bases de datos

gue posean cada sistema.
A los trabajadores, utilizar dispositivos actualizados para poder ingresar al

sistema y evitar contratiempos con los plugins y aplicaciones terceras que

solicita el sistema de informacion para su correcto funcionamiento.
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TITULO: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION EN LA NUBE DE AMAZON PARA MEJORAR EL
PROCESO DE LAS VENTAS DE LA EMPRESA IMPORTACIONES GAMARRA E.I.LR.L EN EL 2022”

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIVO
GENERAL

HIPOTESIS
GENERAL

VARIABLE

SEN gué medida la
implementacién de un
Sistema de Informacion en la
Nube de Amazon agiliza el
proceso de ventas de la
empresa Importaciones
Gamarra E.I.R.L de la ciudad
de Huanuco, 2022?

Implementar un Sistema de
Informacién en la Nube de
Amazon para mejorar el
proceso de ventas de la
empresa Importaciones
Gamarra E.LR.L de la
ciudad de Huanuco, 2022.

HO: La implementacion
de un Sistema de
Informacién en la Nube
de Amazon no mejora
el proceso de ventas de
la empresa
Importaciones Gamarra
E.l.R.L de la ciudad de
Huanuco, 2022.

Ha: La implementacién
de un Sistema de
Informacién en la Nube
de Amazon mejora el
proceso de ventas de la
empresa Importaciones
Gamarra E.I.LR.L de la
ciudad de Huéanuco,
2022.

Independiente

Sistema de
Informacién en
la Nube

VALOR
DIMENSIONES INDICADORES FINAL
Porcentaje de
Efectividad
Usabilidad qugentgje de Nu meérico:
Eficiencia discreto
Porcentaje de
Satisfaccion
Perceptibilidad NUMErico:
Accesibilidad Operabilidad )
discreto

Comprensible
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
¢De qué forma la Desarrollar un Sistema de La implementacion de

implementacion de  un
Sistema de Informacion en la
Nube de Amazon agiliza la

actividad de registro de
ventas de la empresa
Importaciones Gamarra

E.LRL de la ciudad de
Huanuco, 2022?

¢En qué medida la
implementacién de un
Sistema de Informacion en la
Nube de Amazon agiliza la
actividad de registro de
reportes de cierres de ventas
de la empresa Importaciones
Gamarra E.I.R.L de la ciudad
de Huénuco, 2022?

¢,Cémo influye la
implementacion de un
Sistema de Informacion de la
Nube de Amazon en agilizar
la actividad de emision de
comprobantes de pago de la
empresa Importaciones
Gamarra E.I.R.L de la ciudad
de Huénuco, 2022?

Informacion en la Nube de
Amazon para agilizar la
actividad de registro de
ventas de la empresa
Importaciones Gamarra
E.LR.L de la ciudad de
Huénuco, 2022.

Emplear un Sistema de
Informacion en la Nube de
Amazon para agilizar la
actividad de reportes de

cierres de la empresa
Importaciones Gamarra
E.LR.L de la ciudad de

Huanuco, 2022.

Ejecutar un Sistema de
Informacién en la Nube de
Amazon para agilizar la
actividad emision de
comprobantes de pago de
la empresa Importaciones
Gamarra E.ILR.L de Ia
ciudad de Huénuco, 2022.

un Sistema de
Informacién en la Nube
de Amazon agiliza la
actividad de registro de
ventas de la empresa
Importaciones Gamarra
E.l.R.L de la ciudad de
Huanuco, 2022.

La implementacion de
un Sistema de
Informacién en la Nube
de Amazon agiliza la
actividad de reportes
de cierres de ventas de
la empresa
Importaciones Gamarra
E.I.R.L de la ciudad de
Huanuco, 2022.

La implementacién de
un Sistema de
Informacion en la Nube
de Amazon agiliza la
actividad de reportes
de emision de
comprobantes de pago
de la empresa
Importaciones Gamarra
E.I.R.L de la ciudad de
Huanuco, 2022.

L Tiempo
Actividad de p
. transcurrido en
registro de :
registrar una
ventas
venta.
Tiempo para
elaborar un cierre
Actividad de semanal.
reportes de
cierres Tiempo para
elaborar un cierre
mensual
Dependiente
Proceso de
ventas
L Tiempo
Actividad de P
L, empleado en
emision de .
realizar una
comprobantes
boleta o factura
de pago L
electronica

Numérico:
continuo
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ANEXO 2

FICHA DE OBSERVACION TECNICA

FICHA DE OBSERVACION TECNICA

EMPRESA

FECHA

TIPO

PRE
TEST

POST
TEST

OBSERVADOR

NRO

Tiempo

empleado para

registrar
venta

una

Tiempo para
elaborar un cierre
semanal

Tiempo  para
elaborar un
cierre mensual

Tiempo
empleado  en
realizar una
boleta o factura
electronica

OO IN D GEWN|=
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ANEXO 3

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 1

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Titulo del Instrumento: Ficha de Observacién Técnica
Autor del Instrumento: Miguel Delfin, Roman Victorio

I.  DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR

Apellidos y Nombres :  Fernando Anicama Lopez
Ingeniero de Sistemas / Maestro en
Profesion / Grado de estudios : Ingenieria de Sistemas con mencién en

Gestion de Tecnologias de la Informacion.

Coordinador de Proyectos Administrativos /
Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion.

Teléfono : 963845135

Cargo / Institucién donde labora

I ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Indicadores Criterios Yaloracton
El instrumento comprende todos los aspectos del concepto
Suficiencia | (cantidad y calidad) -
El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del
Pertinencia concepto) X
El instrumento estd formulado con un lenguaje apropiado X
Claridad segun el publico objetivo
El instrumento esta formulado con un lenguaje especifico X
Vigencia El instrumento es adecuado al momento en que se aplica X
(tiene utilidad en el contexto actual)
_ Objetividad Es posible de verificarse mediante una estrategia X
Estrategia El método responde al propésito del estudio X
El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicién. | X
; : El instrumento descompone adecuadamente las variables e
Consistencia ik adoies X
Los items guardan un criterio de organizacién légica con sus
Estructura dimensiones X

. OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS
Estas técnicas ayudan a mejorar la calidad de la informacion, ya que son la base de los
resultados. Es importante tener en cuenta que se debe decidir cual o cudles utilizar al
inicio de la investigacion.

V. RECOMENDACIONES
Asegurarse de describir detalladamente lo que observas y utiliza un lenguaje claro y
preciso al registrar tus observaciones.

Lima, 31 de agosto de 2023

[y

4 v
Mg. Ing. Fernando Anicama Lopez
Maestro en Ingenieria de Sistemas
DNI N° 45733024
CIP N° 149056
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ANEXO 4

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 2

= uD- UNIVERSIDAD DE HUANUCO

owemeicocumece  PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Titulo del l.nstrumonto: Ficha de Observacion Técnica
Autor del Instrumento: Miguel Delfin, Roman Victorio

I.  DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR

Apellidos y Nombres ¢ Denis Toledo Rodriguez
Ingeniero de Sistemas / Maestro en
Profesion / Grado de estudios : Ingenieria de Sistemas con mencién en

Gestion de Tecnologias de la Informacion.

Coordinador del Area de Calidad de Software
/ Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion.

Teléfono 1 942885011

Cargo / Instituciéon donde labora

. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Indicadores Criterios Vs'alonc':’n
3 El instrumento comprende todos los aspectos del concepto
Suficiencia | (cantidad y calidad) X
X A El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del
Pertinencia concepto) X
El instrumento esté formulado con un lenguaje apropiado X
Claridad _segun el publico objetivo
El instrumento esta formulado con un lenguaje especifico X
Vi 2 El instrumento es adecuado al momento en que se aplica X
goncia (tiene utilidad en el contexto actual)
Objetividad Es posible de verificarse mediante una estrategia X
& El método responde al propésito del estudio X
Estrateg El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicién. | X
A A El instrumento descompone adecuadamente las variables e
Consistencia et X
Los items guardan un criterio de organizacién légica con sus
Estructura dimensiones X

. OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS
La eleccién de un tipo de instrumento o método debe definirse de acuerdo al tipo de
investigacion, ya sea cuantitativa, cualitativa o ambas.

Iv. RECOMENDACIONES
Mantener una actitud objetiva y neutral durante la observacion. Evitar hacer juicios de
valor o interpretaciones subjetivas. Registra solo lo que observas sin agregar
suposiciones u opiniones personales.

Lima, 28 de agosto de 2023

Mg. Ing. Denis Toledo Rodriguez
Maestro en Ingenieria de Sistemas
DNI N° 40648212
CIP N° 105202
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ANEXO 5

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 3

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Titulo del Instrumento: Ficha de Observacién Técnica
Autor del Instrumento: Miguel Delfin, Roman Victorio

I.  DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR

Apellidos y Nombres : Emerson Pastor Barboza

Ingeniero de Sistemas / Doctor en Ingenieria

Profesién / Grado de estudios de Sistemas.

Coordinador de Proyectos Informaticos /
Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion.

Teléfono : 995770006

Cargo / Instituciéon donde labora

. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Indicadores Criterios Yaloracion
e El instrumento comprende todos los aspectos del concepto
Suficiencia | (cantidad y calidad) X

: El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del
Pertinencia concepto) X
El instrumento estd formulado con un lenguaje apropiado X

Claridad segun el publico objetivo
El instrumento esta formulado con un lenguaje especifico X
Vigenci El instrumento es adecuado al momento en que se aplica X
eha (tiene utilidad en el contexto actual)

Objetividad Es posible de verificarse mediante una estrategia X
~ El método responde al propésito del estudio X
Estrateg El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicién. | X

El instrumento descompone adecuadamente las variables e
Consistencia hiicadone X

Los items guardan un criterio de organizacién légica con sus
Estructura dimensiones X

. OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS
Es fundamental tomar una decisiéon sobre el enfoque a utilizar desde el inicio de la
investigacion, ya que esto tendra un impacto en las caracteristicas del estudio y en la
eleccion de los instrumentos o métodos de recoleccion de datos.

Iv. RECOMENDACIONES
Evaluar la posibilidad de realizar pruebas piloto de la ficha de observacién para evaluar
su validez y confiabilidad. Ajusta y mejora la ficha en base a los resultados obtenidos.

Lima, 25 de agosto de 2023

CIP N° 67903
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ANEXO 6

AUTORIZACION EMPRESA GAMARRA E.L.R.L

*+ IMPORTACIONES
GAMARRA

Lima, 03 de enero del 2022

SENOR

MIGUEL DELFIN ROMAN VICTORIO
CIUDAD

ASUNTO: AUTORIZACION PARA HACER USO DEL NOMBRE DE
IMPORTACIONES GAMARRA E.I.R.L.

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, habiendo recibido
la solicitud de fecha 28/10/2021, mediante el cual presenta la peticién para hacer
uso de la informacién pertinente de la empresa IMPORTACIONES GAMARRA
E.I.R.L con RUC N° 10730881521, con el objeto de optar el grado de Maestro en
Ingenieria de Sistemas, con la tesis titulada: “IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE INFORMACION EN LA NUBE DE AMAZON PARA MEJORAR
EL PROCESO DE LAS VENTAS DE LA EMPRESA IMPORTACIONES
GAMARRA E.LLR.L EN EL 2022”, por lo que nuestra empresa AUTORIZA hacer
uso de la informacion, la razon social y brindar todas las facilidades para la

consecucion de tal objetivo.
Es cuanto hago de su conocimiento, para los fines del caso.

Atentamente,

S

Ing. Rubén M. Gamarra Barrera
DNI 73088152
GERENTE
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ANEXO 7

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

El proyecto se ha centrado en la implementacion de un sistema de
comercio electronico con el respaldo de la metodologia SCRUM, dirigido a
las areas comerciales y de ventas, adaptado de manera integral a las
necesidades de Importaciones Gamarra E.l.R.L.

Para llevar a cabo este trabajo, se ha desarrollado un sistema web
utilizando PHP version 8 como lenguaje de programacion en el lado del
servidor, Javascript y Jquery en el frontend, y MySQL como motor de base
de datos.

Es relevante destacar que el sistema consta de dos partes
principales. Por un lado, esta la interfaz para los clientes, que les permite
visualizar productos, guardarlos en una lista de deseos, agregarlos al
carrito de compras y completar sus pagos utilizando Paypal. Ademas,
proporciona una experiencia de navegacidon que incluye ofertas,
interaccion con otros compradores a través de comentarios y valoraciones

de los productos.

Por otro lado, existe una seccién administrativa para la gestion
interna del sistema. Aqui, se ingresan detalles como el stock, precios,
ofertas y fotografias de los productos. Ademas, se concede acceso a
personal autorizado y se proporciona informacion detallada a través de

graficos estadisticos sobre compras, valoraciones y mas.

Los requerimientos funcionales y no funcionales se han recopilado
durante conversaciones con los colaboradores de la empresa y sus
clientes. Este proceso ha permitido identificar las prioridades expresadas
tanto por el personal de la empresa como por los clientes en general, lo
gue ha orientado el desarrollo del proyecto para abordar eficazmente las

problematicas planteadas.
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Requerimientos Funcionales:

Se permitird el registro de los compradores con datos obligatorios, que
podran completarse utilizando un formulario al realizar una compra, o
registrarse de manera mas agil a través de sus cuentas de Facebook o
Google.

Los usuarios del sistema podran agregar productos a una lista de
deseos para su compra futura, lo que facilita la gestion de sus

preferencias.

El sistema permitira a los usuarios editar y actualizar sus datos

personales de manera sencilla y eficiente.

La facturacion de las ventas se realizara a través de una pantalla
detallada que mostrara un historial completo de las transacciones

realizadas.

El proceso de compra en el sistema constara de los siguientes pasos:
seleccion de productos, agregado al carrito de compras, proceso de

pago a través de PayU y emision del correspondiente comprobante.

El software contara con la capacidad de generar diversos informes,
incluyendo un balance general, estado de compras y pagos, asi como

listados de mayor general y mayor analitico.
El software asignard atributos a los colaboradores y restringira el

acceso a ciertos modulos de acuerdo con las politicas organizativas

establecidas.
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Requerimientos de interfaz gréafica:

e Lapéginadeinicioy lainterfaz de administracion deben ser responsivas

y compatibles con todo tipo de pantallas.

e El formulario de registro debe validar la informacion de manera

adecuada antes de almacenarla en la base de datos.

e Lalista de imagenes de los productos se presentard de forma aleatoria

para ofrecer a los clientes una variedad de opciones.

e Se proporcionard a los usuarios la posibilidad de recuperar su

contrasefia y actualizar sus datos personales cuando sea necesario.

e Las opciones de pago disponibles son unicamente PayPal y Mercado

Pago, en consideracion a su alta seguridad.

e EIl sistema mostrara dinamicamente el cambio de moneda en caso de
realizar ventas en el extranjero, asegurando la versatilidad en las

transacciones internacionales.

Requerimientos de seguridad:

e EIl sistema controlara el acceso y lo permitira solamente a usuarios

autorizados con perfiles permitidos.

e EIl sistema otorga al gerente la posibilidad de dar permisos a las

personas segun su cargo.

Requerimientos de interfaces externas:

e El sistema debe utilizarse sin la necesidad de instalar un software

adicional.
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Requerimientos No Funcionales:

e Creacion de usuario y transaccion de negocio debe responder al usuario

en menos de 5 segundos.

e El sistema estara operando adecuadamente con hasta 1.000 usuarios

con sesiones iniciadas.

e Los datos modificados en la base de datos deben ser actualizados para
todos los usuarios (internos y externos) que acceden en menos de 5

segundos.

e El sistema debe poseer interfaces graficas bien formadas.

e El sistema debera ser compatible con todos los navegadores web.

e El promedio de duracion de fallas no podra ser mayor a 15 minutos.

Casos de uso

Los casos de uso desempefian un papel fundamental al momento de
identificar los actores que interactian con nuestro sistema, asi como las
relaciones y acciones que cada uno de ellos lleva a cabo dentro de la
aplicacion. Estos diagramas resultan altamente comprensibles tanto para
nuestros clientes como para los usuarios, puesto que representan los
requisitos funcionales esenciales y se utilizan como cimiento para un
proceso de desarrollo iterativo e incremental. En esencia, los diagramas de

casos de uso se componen de tres elementos clave.

e Actores: Los actores se refieren a los usuarios del sistema, que pueden
ser individuos o grupos de personas, hardware o software.
e Casos de uso: Los casos de uso son descripciones concretas de las

funcionalidades del sistema.
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e Comunicacion entre actores y casos de uso: Existe una interacciéon
esencial entre los actores y los casos de uso, ya que los actores
ejecutan acciones especificas mediante estos casos, lo que establece

una comunicacion crucial entre ambos componentes del sistema.

Actores:

Figura

Actores

X

Usuario2

Usuario

%J'i/’i

Cliente Trabajador Administrador

Los usuarios se dividen en dos categorias: aquellos que acceden al
portal web a través de internet sin necesidad de registrarse y los usuarios
registrados, quienes se convierten en clientes y obtienen acceso a
funciones adicionales como la lista de deseos y el carrito de compras. Por
otro lado, el personal y los administradores que requieren acceso a la parte
administrativa del sistema deben hacerlo mediante un nombre de usuario y

una contrasefa.
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Casos de uso del usuario

Figura

Casos de uso del usuario

-

Incio

D o

Buscar producto

Autenticarse
Q_,_/Usuarin _
Consultar informacion general Observar las promociones

Listar ofertas

Este tipo de actor, que también podria ser referido como usuario

anoénimo o visitante, no se ha identificado ante el sistema, lo que lleva a

tener un conjunto limitado de acciones, principalmente enfocadas en la

observacion de la informacion general de los productos. No obstante, tiene

la opcidn de acceder ala zona de registro, a través de la cual puede obtener

un mayor conjunto de funcionalidades que le permitiran realizar compras y

aprovechar mas recursos del sistema.
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Casos de uso del usuario registrado

Figura

Casos del uso del usuario registrado

x -

Cerrar sesion
Usuario registrado

Este usuario tiene la posibilidad de cerrar su sesién, ya que es la Unica

funcion compartida entre los usuarios cliente, trabajador y administrador.
Casos de uso de cliente

Figura

Casos de uso del cliente

-

Realizar compra

O

Listar compras de un usuario

% Listar ofertas

Cliente

O

Consultar compras

-

Consultar lista de deseos
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Este tipo de usuario representa a un cliente registrado en el sistema.
Tiene la capacidad de llevar a cabo acciones como visualizar su historial
de compras, consultar su lista de deseos, realizar nuevas compras e incluso

efectuar cambios monetarios en el proceso de compra, Si es necesario.
Casos de uso de un trabajador

Figura

Casos de uso del trabajador

-

Listar productos

Madificar pmduN /_istar clientes

O/ -

Ingresar stock de productos Reporte de productos

Listar ofertas

Este tipo de usuario representa a un trabajador encargado de tareas
de gestion de productos, que incluyen la creacién de listados de productos,
la posibilidad de modificar tanto imagenes como precios, el acceso a
informes, y la capacidad de listar las ofertas que posteriormente seran

visibles para los clientes y visitantes del sistema.
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Casos de uso del administrador

Figura

Casos de uso del administrador

-

Alta de usuario

- -

Modificar datos de trabajador\ /Alta de productos

X
O/A;ministradur\O

Baja de trabajador Reporte de ventas

Baja de productos

Este tipo de usuario corresponde al administrador de la aplicacion.
Tiene la capacidad de llevar a cabo acciones como gestionar altas y bajas
de trabajadores y productos, modificar informacion de los trabajadores, y
consultar informes de ventas, lo que le proporciona apoyo en la toma de

decisiones.

Disefio
El disefio es el proceso de crear una especificacion rigurosa del

sistema de informacion, siempre enfocado en la obtencion de la solucién

del sistema de software.

Para el disefio del sitio web, se ha optado por una arquitectura de tres
capas (presentacidon, aplicacion y persistencia). La eleccion de esta
arquitectura se basa en la independencia de los distintos niveles entre si.
Por ejemplo, es posible cambiar el comportamiento de las clases en el nivel

de aplicacion sin que esto tenga un impacto en las otras capas.
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Figura

Esquema basico de la arquitectura de tres capas

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

Wt
(a

SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS

CLIENTES b
S

Fuente: Wikipedia.org

Capa de presentacion

La capa de presentacion se define como el conjunto de componentes
de software encargados de facilitar la interaccion de los usuarios con la
aplicacion mediante una interfaz visual. Su objetivo es permitir a los
usuarios acceder y controlar sus datos y los servicios proporcionados por
la plataforma. A través de la interfaz grafica, los usuarios tienen la
capacidad de navegar por diferentes paginas para obtener la informacion

gue necesitan.

A continuacion, se presenta la interfaz del lado del cliente y el

diagrama de navegacion de la pagina de inicio.
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Figura

Péagina de inicio de la empresa

+ IMPORTACIONES
A2 GAMARRA

LOREM IPSUM
: LOREM\[PSUM DOLOR SIT ‘

LOREM I¥ SIT

Figura

Diagrama de navegabilidad de la pagina de inicio

CATEGORIAS DE LOS
r PRODUCTOS
) [ BUSCAR |
PRODUCTOS
INGRESAR A CUENTA
R CARRITO DE
COMPRAS
| oeTALLE DE LOS
PRODUCTOS
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Capa de negocio o l6gica de la aplicacién

En esta capa, se define un conjunto de componentes de software
encargados de implementar el funcionamiento del sistema. Es en este nivel
donde se desarrolla la funcionalidad de la aplicacion web. Esta capa
desempefia un papel de intermediario entre las capas de presentacion y
persistencia. La capa de presentacién no accede directamente a la base de
datos, sino que se comunica con la capa de aplicacion para solicitar el
servicio deseado. Luego, es esta capa la que se comunica con la capa de

persistencia para recuperar los datos necesarios.

Figura

Capas del proyecto
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En el proyecto, la capa de negocio se relaciona con las clases, es

decir, con los archivos que representan los diversos elementos del

diagrama de clases y sus conjuntos.

Capa de persistencia o datos

La capa de persistencia se define como el conjunto de componentes

de software que ofrecen una serie de servicios para permitir que los objetos

del dominio interactien con su repositorio permanente asociado.

En el proyecto, la capa de persistencia se refiere a la base de datos

de la aplicacion y las diversas tablas que la componen. A continuacion, se

presenta el diagrama de entidad-relacion utilizado en la implementacion de

la base de datos de nuestro proyecto.

Figura

Diagrama entidad-relacion

ﬂ £ ecommerce categorias
—

g id int(11)
@ categoria : text
@ ruta - text

fecha : timestamp

ﬂ {+ ecommerce usuarios
—

@ id - int(11)

& nombre : text

@ password © text

@ email - text

@ modo : text

@ foto - text

# verificacion - int(11)

@ fecha - timestamp

\ H £+ ecommerce subcategorias
—

g id - int(11)

\ @ subcategoria : text

1 4 id_categoria : int(11)
@ ruta : text

@ fecha - timestamp

H £ ecommerce plantilla
—

@ id : int(11)

@ barraSuperior : text

@ textoSuperior - text

@ colorFondo : text

i colorTexto : text

@ logo - text

@ icono © text

@ redesSociales : text

m fecha : timestamp
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ﬂ o ecommerce productos.
—

g id int(11)
1 # id_categoria - int(11)

# id_subcategoria : int(11)

@ tipo - text

@ ruta - text

@ titulo - text

@ titular - text

1@ descripcion - text

@ multimedia : text

@ detalles - text

# precio - float

@ portada : text

# vistas : int(11)

# ventas - int(11)

# vistasGratis - int(11)

# ventasGratis : int(11)

# ofertadoPorCategoria : int(11)
# ofertadoPorSubCategoria - int{11)
g oferta : int(11)

# precioOferta : float

# descuentoOferta - int(11)

@ imgOferta : text

@ finOferta : datetime

# nuevo : int(11)

# peso : float

# entrega : float

fecha : timestamp

H £ ecommerce slide
—

2 id - int(11)

& imgFondo : text

@ tipoSlide - text

@ imgProducto : text

@ estilolmgProducto - text
@ estiloTextoSlide - text
@ titulo1 - text

@ titulo2 - text

@ titulo3 : text

@ boton : text

@ url - text

@ fecha : timestamp

ﬂ £ scommerce banner
—

2 id - int(11)

@ ruta - text

@ img - text

@ titulo1 - text

@ titulo2 - text

@ titulo3 - text

@ estilo - text

@ fecha - timestamp



Ejecucion del Proyecto

La ejecucion del proyecto se llevo a cabo siguiendo la metodologia
Scrum, que se caracteriza por su enfoque dindmico en la gestion de
proyectos. Se centra en realizar iteraciones rapidas, proporcionando
entregas tempranas y continuas del producto con valor para satisfacer al

usuario, evitando resultados finales inesperados.

Roles para la ejecucién del proyecto

Tabla
Roles scrum
ROL PERSONA A CARGO DESCRIPCION
PRODUCT OWNER Ruben Gamarra Toma las decisiones sobre
el producto con los
usuarios.
SCRUM MASTER Miguel Roman Guia del equipo en la
metodologia Scrum.
EQUIPO DE Miguel Roman Encargados de maquetar y
DESARROLLO desarrollar la aplicacion.

Los roles se han asignado en funcion de las capacidades de cada
persona. Ruben Gamarra desempefia el papel de Product Owner debido a
su experiencia en accesibilidad y su habilidad para comprender los
requerimientos de los usuarios. Por otro lado, Miguel Roman ocupa el rol
de Scrum Master gracias a su especializacion en la metodologia Scrum, lo
gue le permite liderar y respaldar al equipo en la aplicacion efectiva de dicha

metodologia.

En cuanto al equipo de desarrollo, actualmente esta compuesto
exclusivamente por Miguel Roman, quien se encarga del disefio,

maquetacion, desarrollo de la aplicacion y la ejecucion de pruebas. Sin
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embargo, se prevé la posibilidad de que el nUmero de participantes pueda

aumentar en el futuro.

Product backlog o pila de producto

Todo lo que el equipo Scrum ha desarrollado se basa en el Product
Backlog proporcionado exclusivamente por el Product Owner, que es la
Unica fuente de

requerimientos para la gestion del proyecto de

Importaciones Gamarra E.l.R.L.

El Product Backlog consiste en una lista de Historias de Usuario
priorizadas que se describen de manera organica. Con el tiempo, esta lista

se vuelve mas extensa y detallada.

Tabla

Historia de usuario

HISTORIA DE USUARIO

ID COMO ... QUIERO ... PARA ...
o Registrar datos de un Tener el control de los
HO01 Administrador ]
operador trabajadores
o Actualizar datos del Para modificar o afiadir algun
H002 Administrador ]
operador dato que sea necesario
o Verificar stock de los Tener un control de las
HO003 Administrador
productos ventas de la empresa
o Imprimir reportes de  Tener registro de las ventas y
HO004 Administrador
ventas y stock stock
o Cambiar el estado de Visualizar los estados
HO005 Administrador ]
las ofertas filtrando
o Dar de altay baja a
HO006 Administrador Tener control de las ventas

productos
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Tener control a todos

Administrar todos los

HOO7 Administrador los modulos del )
_ maodulos
sistema
o Otorgar permisos del Administrar accesos del
HO08 Administrador ) ) ) )
sistema a operadores  sistema por tipo de permiso
Registrar datos de un Tener control de los
HO009 Operador
producto productos
Actualizar datos de un Poder modificar algun dato
HO10 Operador _
producto gue sea necesario
Recibir alertas de Poder verificar y confirmar
HO11 Operador
nuevas compras las compras
Verificar cronograma -
HO12 Operador Planificar entregas
de entregas
Verificar stock de Poder verificar disponibilidad
HO13 Operador
productos de productos en local
) o N Poder identificarme como
HO014 Usuario Iniciar sesion )
usuario
) ] Reingresar a su cuenta de
HO15 Usuario Recuperar mi clave )
usuario
) Ingresar al sistema por  Diversificar las opciones de
HO16 Usuario ] ]
un tablet y/o celular ingreso al sistema
Ingresar al sistema
) ] Ingresar data a una sola
HO17 Usuario desde cualquier

localizacién

base de datos
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Refinamiento del product backlog

En esta actividad, el beneficio clave radica en la preparacién de los

Sprints posteriores. Para lograrlo, el equipo Scrum lleva a cabo una serie

de acciones que incluyen, pero no se limitan, a:

e Mantener el Product Backlog organizado.

e Eliminar elementos que ya no sean relevantes.

e Agregar o dar prioridad a elementos que surgen o se vuelven

importantes.
e Dividir elementos en tareas mas pequefas.
e Combinar elementos en tareas mas grandes.

e Planificar los elementos del Product Backlog.

Tabla

Historia de usuario refinado

ID PRIO. COMO ... QUIERO ...

PARA ...

HO014 1 Usuario Iniciar sesién

Poder identificarme

como usuario

Ingresar al sistema
HO016 1 Usuario por un tablet y/o
celular

Diversificar las
opciones de ingreso

al sistema

Registrar datos de

Tener el control de

HO01 2 Administrador ]
un operador los trabajadores
Otorgar permisos del ~ Administrar accesos
HO08 3 Administrador sistema a del sistema por tipo
operadores de permiso
Tener control a todos o
o Administrar todos los
HO08 3 Administrador los modulos del i
] modulos
sistema
o Actualizar datos del Para modificar o
H002 4 Administrador

operador

afiadir algin dato
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que sea necesario

Dar de altay baja a

Tener control de las

HO06 5 Administrador
productos ventas
Registrar datos de Tener control de los
HO009 6 Operador
un producto productos
) Poder modificar
Actualizar datos de i
HO010 7 Operador algun dato que sea
un producto _
necesario
- Tener un control de
o Verificar el stock de
HO003 8 Administrador las ventas de la
los productos
empresa
-~ Poder verificar
Verificar stock de . o
HO013 8 Operador disponibilidad de
productos
productos en local
o Imprimir reportes de  Tener registro de las
HO004 9 Administrador
ventas y stock ventas y stock
o Poder verificar y
Recibir alertas de .
HO11 10 Operador confirmar las
nuevas compras
compras
Verificar cronograma -
HO12 11 Operador Planificar entregas
de entregas
. Cambiar el estado de Visualizar los
HO005 12 Administrador ]
las ofertas estados filtrando
) ] Reingresar a su
HO15 13 Usuario Recuperar mi clave .
cuenta de usuario
Ingresar al sistema
) ] Ingresar data a una
HO17 14 Usuario desde cualquier

localizacién

sola base de datos
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Disefo de experiencia de usuario U/X

Para llevar a cabo la maquetacion y desarrollo de la interfaz del
sistema, se ha decidido incorporar la metodologia utilizada en el desarrollo
del proyecto. El objetivo es lograr un producto personalizado, facil de usar
e intuitivo, que contribuya a crear una experiencia de usuario satisfactoria.
Para lograr esto, es esencial mantener un estudio continuo de los usuarios

finales en cada iteracion del proyecto.

Planificacién del sprint

Para iniciar el desarrollo en cada Sprint, el equipo Scrum se relne

para seleccionar y comprender las tareas que se llevaran a cabo.

El equipo de desarrollo y el Product Owner negocian y llegan a un
acuerdo sobre qué tareas se abordaran y cuanto tiempo tomara
completarlas, considerando el rendimiento del equipo de desarrollo y la
carga de trabajo asociada a cada elemento del Product Backlog. Con el
equipo de desarrollo autoorganizado en mente, se propusieron y

establecieron las siguientes iteraciones.
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Sprint 1

En este primer Sprint se estimd 4 semanas de desarrollo para los

siguientes items del Product backlog:

Tabla

Historia de usuario para el sprint 1

ID COMO .... QUIERO ... PARA ...
) o ) Poder identificarme
HO14 Usuario Iniciar sesion )
como usuario
_ Diversificar las
) Ingresar al sistema por . ]
HO016 Usuario opciones de ingreso al
un tablet y/o celular .
sistema
. Registrar datos de un  Tener el control de los
HOO01 Administrador .
operador trabajadores
) Administrar accesos
o Otorgar permisos del ] )
HO08 Administrador ] del sistema por tipo de
sistema a operadores .
permiso
Tener control a todos o
. ) Administrar todos los
HO08 Administrador los modulos del i
) modulos
sistema
] Para modificar o afadir
o Actualizar datos del i
HO002 Administrador algun dato que sea

operador

necesario
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Sprint 2

En este segundo Sprint se estimé cinco semanas de desarrollo para

los siguientes items:

Tabla

Historia de usuario para el sprint 2

ID COMO .... QUIERO ... PARA ...
o Dar de altay baja a Tener control de las
HO006 Administrador
productos ventas
Registrar datos de un  Tener control de los
HO009 Operador
producto productos
) Poder modificar
Actualizar datos de un i
HO10 Operador algun dato que sea
producto .
necesario
-~ Tener un control de
o Verificar el stock de los
HO003 Administrador las ventas de la
productos
empresa
-~ Poder verificar
Verificar stock de . o
HO013 Operador disponibilidad de
productos
productos en local
. Imprimir reportes de Tener registro de las
HO004 Administrador

ventas y stock

ventas y stock
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Sprint 3

En este segundo Sprint se estimé cuatro semanas de desarrollo para

los siguientes items:

Tabla

Historia de usuario para el sprint 3

ID COMO .... QUIERO ... PARA ...

o Poder verificar y
Recibir alertas de )
HO11 Operador confirmar las
nuevas compras

compras
Verificar cronograma de Planificar
HO12 Operador
entregas entregas
o Cambiar el estado de Visualizar los
HO05 Administrador .
las ofertas estados filtrando
) ) Reingresar a su
HO15 Usuario Recuperar mi clave )
cuenta de usuario
Ingresar al sistema Ingresar data a
HO17 Usuario desde cualquier una sola base de
localizacion datos

Incremento de producto

Al concluir cada iteracién, el equipo presentd avances del proyecto
final, lo que constituye un incremento en el producto. Una vez que este
incremento ha sido aprobado y se ha verificado su funcionalidad, se

procedio a su implementacién en produccion.

1. Médulo o Interfaz de Inicio de Sesidén

Mediante esta interfaz los usuarios/clientes se podran autentificar

para el acceso al Sistema Web de Importaciones Gamarra.
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Figura

Moédulo o Interfaz de inicio de sesién

INGRESAR

D] julian@gmail.com

ENVIAR

i Qlvidaste tu contrasefia?

¢ No tienes una cuenta registrada? | Registrarse

2. Modulo o Interfaz de registro de usuario

Mediante esta interfaz se realizara el registro de un nuevo cliente.

Figura

Médulo o Interfaz de registro de cliente

REGISTRARSE

i 3 MIGUEL ROMAN VICTORIO
D] Miguel@udh.edu.pe
]

Al registrarse, usted acepta nuestras condiciones de use y politicas de privacidad

1 Leer masz

ENVIAR

¢Ya tienes una cuenta registrada? | Ingresar
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3. Modulo o Interfaz de reseteo de contrasefna

Mediante esta interfaz se realizara el reseteo de la contrasefa de los

clientes.

Figura

Modulo o Interfaz de reseteo de contrasefia

= MIS COMPRAS ik MI LISTA DE DESEOS & EDITAR PERFIL # VER OFERTAS

NOMBRE:

4 Miguel roman victorio

CAMBIAR CORREOQ ELECTRONICO:

M miguel.v375@gmail com

CAMBIAR CONTRASENA:

@  nueva contrasdefia

Actualizar Datos
Cambiar foto de perfil

4. Vistaresponsiva de la aplicacion web

Eliminar cuenta

La siguiente figura muestra la vista de la aplicacion en la dimensién

de una Tablet y/o celular.
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Figura

Vista responsiva de la aplicacion web

CATEGORIAS

TU CESTAO
uUsDs§0

LOREM IPSUM i?‘ N
LOREM {PSUM DOLOR SIT

ARTICULOS

5. Mddulo o interfaz de lista de productos

Mediante esta interfaz se podra visualizar los productos y enlazar al

detalle de cada uno.
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Figura

Médulo o interfaz de lista de productos

INICIO / TELEFONOS MOVIL

15 16 17 18

TELEFONO MOVIL IPHONE TELEFONO MOVIL SAMSUNG TELEFONO MOVIL LG TELEFONO MOVIL NEXUS

USD $1500 v| e USD $800 p < USD $650 USD $450

Herramientas de desarrollo empleadas

En el desarrollo de la aplicacion web, se ha utilizado una serie de
lenguajes interpretados por parte del cliente, incluyendo HTML 5, jQuery y
Bootstrap (un framework de CSS). Estas herramientas fueron de gran
utilidad para llevar a cabo la maquetacion de la interfaz. Se aprovecho
especialmente el framework Bootstrap debido a su capacidad de

adaptacion a distintos navegadores y tipos de pantallas.

Para este proyecto, se descargaron los repositorios de las
herramientas utilizadas con el propdsito de no depender de la conexion a
internet, asegurando asi la consistencia en la apariencia y el estilo en todo

momento.
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Figura

Alternativas de descarga de Bootstrap

Download

Download Bootstrap to get the compiled CSS and JavaScript, source code, or include it with

your favorite package managers like npm, RubyGems, and more,

Compiled CSS and JS

Download ready-to-use compiled code for Bootstrap v4.0.0 to easily drop into your project, which includes:

* Compiled and minified CSS bundles (see CSS files comparison)

* Compiled and minified JavaScript plugins

This doesn't include documentation, source files, or any optional JavaScript dependencies (jQuery and Popper.js).

[oowniond |

Source files

Compile Bootstrap with your own asset pipeline by downloading our source Sass, JavaScript, and documentation files. This option
requires some additional tooling:

« Sass compiler (Libsass or Ruby Sass is supported) for compiling your CSS

o Autoprefixer for CSS vendor prefixing

Should you require build tools, they are included for developing Bootstrap and its docs, but they're likely unsuitable for your own
purposes.

Download source

Fuente: Recuperado de “Download”, de Boostrap. Recuperado de

https://getbootstrap.com/docs/4.0/getting-started/download/

En nuestro proyecto, el lenguaje interpretado por el servidor que
utilizamos fue PHP. Elegimos PHP debido a su naturaleza gratuita y su
independencia de plataforma. Ademas, establecimos una conexion con el
gestor de base de datos MySQL, administrado a través de PhpMyAdmin.
Para llevar a cabo esta conexion, empleamos la extension PDO, lo que
nos brinda la flexibilidad de cambiar de gestor de base de datos de manera

sencilla en caso de ser necesario, con modificaciones minimas.

La instalacion de PHP y MySQL se realizé como parte del paquete
XAMPP, gue incluye también el servidor Apache, el cual aloja nuestra

aplicacion web.
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Figura

Panel de Control del Servidor de aplicacion y gestor de base de datos

XAMPP Control Panel v3.3.0 &” Gonfig
Modules 1
Service Module  PID(s) Port(s) Actions @ Netstat
17504
I Apache SEa 4436, 8080 Stop Admin Config Logs i shel !

MysaL 2612 33065 Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomecat Start Admin Config Logs [ cuit

21:20:17 [main] All prerequisites found

21:20:17 [main] Initializing Modules

21:20:17 [main] Starting Check-Timer

21 [main] Control Panel Ready

vl S [Apache] Attempting to start Apache app...

21 5 [Apache] Status change detected: running

21 9 [mysql] Attempting to start MySQL app...

21:20:19 [mysql] Status change detected: running

Figura

Extracto de codigo de conexion a la BD.

class Conexion
function conectar()

$1link PDO(
"mysql:host=127.0.0.1:33065;dbname=ecommerce”,
"r"OOt",

nn
2

array(
PDO: : ATTR_ERRMODE PDO: : ERRMODE_EXCEPTION,
QL_ATTR_INIT_COMMAND "SET NAMES utfs"
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Figura

Archivos del proyecto

xampp * htdocs » sistemna_tesis » frontend

Mombre
Bl ajax
B controladores
. extensiones

BB modelos

L3 plantillas-correo
B vistas

. htaccess

B index.php

Fecha de modificacian

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Archive HTACCESS

Archivo PHP

Tamafio

Al concluir cada iteracion de la lista de tareas, se entrego una version
del sistema que fue sometida a pruebas por el equipo de Importaciones

Gamarra. Para gestionar las versiones, se utilizo el software Git.
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