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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar como se relaciona el clima
organizacional y la motivacion laboral en la empresa Almacenes Pardo S.R.L.
— Huanuco 2022, donde se planteé una metodologia de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo correlacionar, de disefio no experimental y
corte transversal la poblacion y la muestra estuvo conformada por 37
trabajadores se ha utilizado la técnica de la encuesta para la recoleccion de
datos. Teniendo como resultado hay una relacion significativa entre el clima
organizacional y la motivacion laboral en los trabajadores con una correlacion
de 0.553. Concluyendo, que existe relacion significativa entre el clima
organizacional y la motivacién laboral en la empresa Almacenes Pardo
Huanuco-2022, el cual se basa de manera inferencial cuyo valor es 0.553
teniendo como base descriptiva informacion de la figura 1 y de la tabla 18
donde el 59.5% de trabajadores reconoce que la empresatiene un nivel basico
de organizacion, frente a 51.4% que sostiene que la empresa garantiza
motivacion en sus trabajadores. Por lo que se dice que es muy importante en
gue se debe tener un buen clima laboral para asi haya una mejor motivacion

laboral en todos los colaboradores de la empresa.

Palabras claves: Clima organizacional, motivacion laboral, trabajo en

equipo, recompensas y estructura.
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze how the organizational
climate and work motivation are related in the company Almacenes Pardo
S.R.L. — Huanuco 2022, where an applied methodology was proposed, a
guantitative approach, a descriptive level to correlate, a non-experimental
design and a cross section, the population and the sample consisted of 37
workers, the survey technique was used to collect data. As a result, there is a
significant relationship between the organizational climate and work motivation
in workers with a correlation of 0.553. Concluding, that there is a significant
relationship between the organizational climate and work motivation in the
company Almacenes Pardo Huanuco-2022, which is based inferentially whose
value is 0.553 having as a descriptive basis information from figure 1 and table
18 where the 59.5% of workers recognize that the company has a basic level
of organization, compared to 51.4% who maintain that the company
guarantees motivation in its workers. Therefore, it is said that it is very
important to have a good work environment so that there is better work

motivation in all the company's collaborators.

Keywords: Organizational climate, work motivation, teamwork, rewards

and structure.
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INTRODUCCION

Tener un clima organizacional adecuado en cualquiera de las
organizaciones de mucha importancia ya que ello permite en que se
desarrollen las labores de la mejor manera, para ello los jefes deben de
preocuparse en que las condiciones de estas deben estar en las 6ptimas
condiciones para que de esa manera los trabajadores estén méas motivados
en desarrollar sus funciones que se le ha designado ya que de acuerdo a ello
se ve la productividad que pueden generar para la empresa, por la que esto
permite en que la empresa puede seguir creciendo, bajo estas premisas
descritas se ha planteado como problema general ¢(Como se relaciona el
clima organizacional con la motivacion laboral en la empresa Almacenes
Pardo S.R.L. —Huanuco 20227, para ello se desarrolla respetando el siguiente

estructura.

En el capitulo I, se desarrolla el problema de investigacion, siendo estos
donde se describe el problema identificado, de acuerdo a ello se formulan el
problema general y especificas, el objetivo general y especificas, para ello se
explica las justificaciones siendo la tedrica, practica y metodoldgica, se

establecen las limitaciones de investigacion y la viabilidad de su desarrollo.

En el capitulo Il, se desarrolla el marco tedrico, siendo esto con los
antecedentes en el &mbito internacional, nacional y local, se desarrollan las
bases tedricas para tener mejor entendimiento la investigacion, también se
describe los conceptos mas relevantes, se formula la hipétesis general y
especificas, se identifican las variables y de esa manera se desarrolla la

operacionalizaciéon de variables.

En el capitulo IlI, se desarrollé la metodologia de investigacion, donde
se explica el tipo de investigacion, enfoque utilizado, alcance y disefio que se
ha utilizado, de la misma manera se determina la poblacién y la muestra, y
como también las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos y

técnicas de procesamiento de informacion.

XV



En el capitulo 1V, se describen los resultados encontrados tanto de la
estadistica descriptiva como también la inferencial de acuerdo a las tablas y

figuras.

Y, por ultimo, se desarrolla el capitulo V, donde se realiza la discusion
de los resultados con otras investigaciones los hallazgos que se han
encontrado ya que de esa manera se llega a las conclusiones principales y
también las recomendaciones necesarias de acuerdo a las evidencias

encontradas.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El mundo post pandemia ha configurado un nuevo estilo de convivencia,
dentro de la sociedad los diferentes agentes que la integran hoy cuentan con
comportamientos particulares que definen las relaciones y caracteristicas de
guienes lo integran. De la Rosa (2019), en su publicacién hecha a The Shed
Co, donde describe a las empresas con mejor clima organizacional y las que
mejor motivan a sus trabajadores destaca Google, como aquella que no solo
genero incentivos laborales, sino hizo un esfuerzo para poder complementar
y atender las necesidades de sus trabajadores. Googleplex, es una pequefia
ciudad creada por la empresa que tiene guarderoa, bibliotecas, masajes,
peluguerias, entre otros. Esta experiencia, se suma a muchas otras que existe
en el mundo, Cysco Systems, la empresa mas grande en el mundo fabricantes
de tecnologia de redes, ha brindado a sus trabajadores a través del programa
Life Connections, un centro médico de atencion primaria para todos sus
trabajadores. De esta manera podemos comprender que a pesar de la
pandemia las empresas siguen haciendo una apuesta clara por tener

trabajadores que estén comprometidos con el propésito de la empresa.

Las empresas en Perlu no son la excepcion a esta realidad.
Comprendiendo los resultados de las experiencias en el mundo, hay
empresas que han logrado emularlas y lograr crear programas que busquen
tener trabajadores motivados. Interbank, publicé en su web la guia definitiva
para ser feliz en el trabajo, entendiendo que es una necesidad que sus
trabajadores comprendan el compromiso que tiene la financiera con ellos.
Enfocate en el presente, piensa positivo, ayuda, descansa, ve como, sueldo,
son aspectos que considera la financiera para motivar a sus trabajadores
(Interbank, 2017).

Son muchas las empresas en Perl que comprendieron lo mismo,

estableciendo en si mismos politicas que se resumen en entender las
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necesidades de sus trabajadores. La motivacion es una apuesta en todos ellos

por el nivel de importancia que tiene el recurso humano en su organizacion.

La empresa Almacenes Pardo fue constituida hace 16 afios a iniciativa
del empresario Victor Pardo, quien con su experiencia en Melamine decidio
junto a su familia constituir un negocio que hoy tiene mas de una tienda.
Actualmente Almacenes Pardo cuenta con trabajadores en diferentes areas,
en total son 37, distribuidos en administracion, ventas, almacenes, despacho
y otros. En todo este periodo el tiempo de rotacion de sus trabajadores
estaban en el orden de 4 a 5 afios. A mencion del gerente actual, sostiene que
las relaciones que actualmente tiene los trabajadores entre si expresa poca
claridad respecto al compromiso que deben tener con el propésito de la
empresa. Respecto al clima organizacional, la empresa ha manifestado a
través de su gerente que en los 16 afios de existencia han logrado organizar
sus tareas en diferentes areas funcionales, ello con la finalidad que cada
trabajador logre conocer lo que espera la empresa de ellos. Por otro lado, hay
en la empresa una politica que busca otorgar recompensas por la labor que
viene desarrollando, traducido en comisiones en sus remuneraciones, entre
otros. La empresa impulsa el trabajo en equipo en todos ellos. En este
contexto, la empresa espera que sus trabajadores estén motivados, lo que no
se puede deducir de inmediato dado que no se cuenta con informacion para
poder explicar si el clima esta generando o0 no una motivacion especifica en

todos aquellos que laboran en la empresa.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Como se relaciona el clima organizacional con la motivacion laboral

en la empresa Almacenes Pardo S.R.L. — Huanuco 2022?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

= ¢ Como se relaciona la estructura con la motivacion laboral en la
empresa Almacenes Pardo S.R.L. — Huanuco 20227
= ¢Como se relaciona las recompensas con la motivacion laboral

en la empresa Almacenes Pardo S.R.L. — Huanuco 2022?
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- ¢Como se relaciona el trabajo en equipo con la motivacion
laboral en la empresa Almacenes Pardo S.R.L. — Huanuco
20227

1.3.0BJETIVO
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar cdmo se relaciona el clima organizacional y la motivacion

laboral en la empresa Almacenes Pardo S.R.L. — Huanuco 2022.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Analizar cdmo se relaciona la estructura con la motivaciéon laboral en

la empresa Almacenes Pardo S.R.L. — Huanuco 2022.

= Analizar como se relaciona las recompensas con la motivacion laboral

en la empresa Almacenes Pardo S.R.L. — Huanuco 2022.

= Analizar como se relaciona el trabajo en equipo con la motivacion

laboral en la empresa Almacenes Pardo S.R.L. — Huanuco 2022.

1.4.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA
La investigacion tuvo una justificacion tedrica ya que el propésito de
su desarrollo fue generar reflexion sobre el adecuado clima organizacional
y de qué manera esto se ha relacionado con la motivacion laboral en la
empresa Almacenes Pardos, para ello esto se contrasto a través de las
bases tedricas desarrolladas de esa manera se tuvo mayor entendimiento

de los resultados.

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

De la misma manera la investigacion tuvo la justificacion practica ya
gue mediante su desarrollo y la obtencién de los resultados han permitido
resolver sobre las probleméticas plateadas, y a través de ello se han
propuesto estrategias en la que se debe tener en consideracion sobre el
buen clima organizacional y a través de ello generar una buena motivacion

laboral en todos los trabajadores de la empresa.
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1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion se ha justificado metodolégicamente ya que se ha
elaborado el instrumento para la recoleccion de los datos y esto fue
validado por jueces expertos y de esa manera se ha determinado su
validez y confiabilidad, de esa manera se obtuvo los resultados mas
confiables, por la que de esa manera estos resultados podran ser

utilizados para otras investigaciones que se desarrollen en un futuro.

1.5.LIMITACION DE LA INVESTIGACION

Respecto al investigador; El tiempo estimado en el cronograma se puede
ver afectado dado que los trabajadores desarrollan sus actividades de manera
constante durante sus jornadas, pudiendo prolongar el tiempo de aplicacion

de esta.

Respecto a la metodologia; No se contd con una metodologia, por lo que
el disefio de la misma puede aumentar las probabilidades de error en las

estimaciones previstas.

A pesar de haber plasmado estas limitaciones, los recursos
especificados en el siguiente item han permitido superarlos y evitar problemas

en el desarrollo de la investigacion.

1.6.VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
La investigacion fue viable, porque se cuenta con la bibliografia
apropiada, con los antecedentes adecuados, asesoria pertinente y con el

apoyo de la empresa por todo ello se ha podido desarrollar satisfactoriamente.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Lopez (2021) en su estudio que lleva como titulo “Clima
Organizacional y Desempefio Laboral: Propuesta Metodologica para
la Universidad Politécnica Salesiana SEDE Guayaquil” presentada a
la Universidad Politécnica Salesiana; llego a concluir lo siguiente. Se
concluye que el clima organizacional tiene una influencia directa y positiva
con respecto al desempefo de los trabajadores administrativos de la
Universidad puesta en estudio, lo cual muestra que si el clima
organizacional disminuye asi mismo disminuira el desempefio de los
trabajadores administrativos y viceversa. Teniendo en cuenta los
resultados alcanzados, se identificd que la motivacion también tiene una
influencia directa y positiva con respecto al desempefio de los
trabajadores administrativos, ya que mientras mayor sea la motivacion

gue se genera mayor sera su desempenfo y viceversa.

Cadena (2019), en su estudio que lleva como titulo “La motivacién
y su relacion con el desempefio laboral en la empresa Envatub S.A.
de la provincia de Pichincha” presentada a la Pontifica Universidad
Catolica del Ecuador, llego a concluir lo siguiente. Por medio de la
investigacion y revision de los antecedentes tedricos, se determinoé que el
estado del arte y la practica de la motivacion y el desempefio laboral
comparten un enlace mutuo para llegar a los objetivos de la organizacion,
es decir, que los estudios previos sefialan que existe una relacion de las
dos variables lo cual fue util para el proceso investigativo actual. El factor
gue incidié en la motivacién laboral con puntuacién baja fue la escala de
las necesidades Sociales y de Pertenencia relacionados a esto con la
interaccion social y el trabajo en equipo con el 68% de los operarios de
Envatub S.A. mientras que las necesidades de proteccién y seguridad y

las necesidades de autorrealizacion se encuentran en un punto medio.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Mamani (2019), en su estudio que lleva como titulo “Clima
organizacional y desempefio laboral de los colaboradores de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, Agencias Juliaca-2019”
presentada a la Universidad Peruana Union; concluyo lo siguiente. Si nos
enfocamos en la hipotesis general se puede concluir que hay una relacion
entre el clima organizacional y el nivel de desempefio de los trabajadores,
debido a que mediante el analisis se obtuvo nivel de correlacion de
r=0,416 lo cual muestra una relacion significativa entre ambas variables,
lo que manifiesta que mientras mayor sea el clima organizacional mayor
seratambién el nivel de desemperio de los trabajadores. Si nos centramos
en la hipotesis especifica numero uno se puede concluir que los
colaboradores de la Caja de ahorro y crédito sometida al estudio durante
el afio 2019 manifesto la existencia de un nivel correlacional de r=0.272
entre el clima organizacional y la dimension de calidad del servicio que
brinda, lo que muestra que existe una relacion entre estas 2 variables. A
pesar de ello, se obtuvo el 51.20% que manifiesta que los trabajadores
reconocen la existencia de un clima organizacional idéneo por lo cual ellos
se esfuerzan por brindar un servicio de calidad y si nos enfocamos en la
hipotesis especifica niumero 2 podemos terminar la existencia de una
relacion significativa de r=0,353 entre el clima organizacional y la
productividad de la empresa la cual nos muestra que mientras mayor sea
el clima organizacional mayor va a ser la productividad de los
trabajadores, ademés se obtuvo que el 51.20% de los trabajadores
reconoce la existencia de un clima organizacional idoneo lo cual los motiva

a incrementar el nivel de productividad.

Carhuacusma (2021), en su tesis titulada “Motivacion laboral en
trabajadores de la empresa Contratistas Generales C&B S.R.L,
Huancayo - 2020” presentada a la Universidad Continental, llegando a
concluir lo siguiente. EIl nivel de afiliacion como factor de la motivacion
laboral de la Empresa Contratistas Generales C&B S.R.L, Huancayo en el
2020 se considera “desfavorable”, ya que presenta un nivel bajo en el nivel

de afiliacion, porque los trabajadores no se sienten reconocidos ni

21



aceptados por la empresa, ademas no sienten estima y aprecio por parte
de su ambiente laboral. A largo plazo, esta necesidad de afiliacién si no
se satisface influenciara a un ambiente laboral desagradable y el nivel de
logro como factor de la motivacion laboral de la Empresa Contratistas
Generales C&B S.R.L, Huancayo en el 2020 se considera “desfavorable,
pues presenta un nivel bajo en el nivel de logro, porque los trabajadores
no sienten que la empresa crea facilidades para que los trabajadores

logren metas que puedan trazarse.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Sely (2019), en su estudio titulado “Clima Organizacional y
Desempefio Laboral del personal de Salud del Hospital Daniel
Alcides Carrién - Pasco 2017” presentada a la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan; se logré concluir lo siguiente. Chef servo que el 83,30%
de los trabajadores manifiesta que el clima organizacional deberia
mejorar. De igual manera el 49,10% de los trabajadores presentaron un
nivel de desempefio que se mantiene en el promedio. De manera contraria
coma el clima organizacional tiene una relacion significativa con el
desempeno laboral segun lo manifiesta el estudio, con p<0,000, también
se identificd que el nivel de desempefio guarda una relacion significativa
con el clima organizacional si se tiene en cuenta la dimensiéon humana
(p=<0,000), coma el disefio organizacional (p<0,002)y el tipo de cultura que

se empleen en la empresa (p<0,004).

Anaya et al. (2018), en su tesis titulada “La motivacion y el
desempeiio laboral en el Real Hotel- Huanuco periodo 2017”
presentada a la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” Huanuco; se
logré concluir lo siguiente. La motivacion se relaciona negativamente con
el desempenio laboral de los trabajadores del REAL HOTEL — Huanuco,
situacion que se evidencia en el cuadro N°10 y la motivacion por medio
de las relaciones laborales se relaciona negativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores del REAL HOTEL — Huanuco, situacién que se
evidencia en el cuadro N°7. La motivacion por medio de la necesidad se
relaciona negativamente con el desempefio laboral de los trabajadores del

REAL HOTEL - Huanuco, situacion que se evidencia en el cuadro N°6.
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2.2.

La motivacion por medio de la capacitacion se relaciona negativamente
con el desempefio laboral de los trabajadores del REAL HOTEL -

Huanuco, situacion que se evidencia en el cuadro N°9.

BASES TEORICAS
2.2.1. CLIMA ORGANIZACIONAL

Sanchez et al. (2012), sostiene que el ambiente en una organizacion
es la forma en que se comportan los empleados con sus superiores para
conformar un grupo de trabajo, la cual es influyente de manera importante

al rendimiento que tendra la empresa de manera general.

Bordas (2016), sostiene que el clima; en el cual un individuo realiza
sus labores, la manera en que trata los jefes a sus empleados, la forma
como interrelaciona la organizacion con los colaboradores o la forma
como se relaciones los consumidores con los vendedores, es todas estas
caracteristicas es donde esta el clima organizacional. La cual dependeréa
mucho para el crecimiento de una empresa, o tan solo para llevarla a la

quiebra.

Castellanos (2012), afirma que comprende como el ambiente
empresarial a la forma en como los trabajadores se expresan, la cual se
formara en el ambito laboral al pasar de los dias y la cual influira en el
crecimiento de la empresa. Asimismo, sostiene que en el momento en que
una organizacion se habla del clima, se refieren a la forma en que se

comportan los trabajadores.

2.2.2. BENEFICIOS DE UN BUEN CLIMA EN LA ORGANIZACION
Castellanos (2012), sostiene que un buen ambiente laboral trae

consigo muchos beneficios, los cuales son:

Mejores desempefios de los trabajadores.

= Incrementa el crecimiento de la organizacion.

= Hace que los equipos sean constantes.

- Los mejores en sus areas siguen en la organizacion.
= Los trabajadores se sienten conformes con el empleo.

= Factibilidad en la adaptacion de los nuevos empleados.
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Empleados mas activos y estrategas.
Mejora la calidad de servicio de la empresa.

Alcance de metas y objetivos de manera positiva.

2.2.3. TIPOS DE CLIMA ORGANIZACIONAL
Castellanos (2012), afirma que en una empresa existen muchos

tipos para conformar un buen ambiente empresarial; los cuales se dividen

de la siguiente manera:

La estructura: Es la representacion de lo que perciben los
trabajadores de una empresa de acuerdo a las normas,
procesos, documentaciones, etc.

La responsabilidad: Esto representa lo que los trabajadores
perciben sobre los propositos, los planeamientos estratégicos de
una empresa.

La recompensa: Son los incentivos que reciben los
trabajadores en una empresa sobre los objetivos o metas
logradas.

El desafio: Son los objetivos, los propdsitos que quieren obtener
en una empresa, asi estas tengan riesgos para la obtencion.
Las relaciones: Es todo lo que los trabajadores perciben en una
organizacion sobre el clima laboral, ésea, la relacién que llevan

los trabajadores y sus superiores.

2.2.3.1. ESTRUCTURA

Medina (2015), afirma que la estructura es un esquema de

jerarquias que las organizaciones dan uso para que sea féacil

direccionar y manejar las labores. Por medio de un organigrama se

pautan el rol de cada trabajador, sus actividades y sus funciones;

en la cual planifican estrategias; toman decisiones; propone las

normas las cuales sean optimas para el crecimiento de la empresa.

Carballo (2013), sostiene que la estructura induce al orden de

jerarguias en una organizacion determinado y separando las

labores de una organizacion, creando relacion entre
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departamentos, formando equipos y definiendo a los jefes a cargo

para la consecucion de las metas u objetivos propuestos.
2.2.3.2. ELEMENTOS CLAVE DE LA ESTRUCTURA

Lépez (2022), sostiene que la estructura empresarial es
conformada por distintos elementos fundamentales para el

crecimiento en el mercado:

- Nivel de jerarquico: Representa a la empresa que se
encuentre centralizada o todo lo contrario la cual es
primordial para ver el nivel de crecimiento y para las
decisiones por tomar.

= Formalidad estructural: La formalidad estructural busca
un balance entre rigidez de los procesos para que se
realicen rapidamente y libertad de los empleados para no
eliminar las relaciones entre los trabajadores ni su
creatividad. Cuanto mas formal sea la estructura, menos
libertad tendréa el empleado.

= Cadena de mando: Es por donde inicia el modelo de una
organizacion, la cual se diferencia por el escalon
especificados de las jerarquias desde lo mas alto hasta el
personal inicial. En este diagrama sabremos a quien sera
el primer responsable de todo.

- Margen de control: Es un componente que influye por la
magnitud de la empresa y el grado de consolidacion.
Cuanto mas amplio es la lista que conforman una empresa,
mas grande sera su intervalo de manejo.

- Grado de especializacién: Al interno de una empresa las
funciones y actividades se reparten teniendo en cuenta los
grados de cada trabajador. Si los colaboradores son
especializados en niveles superiores, tendran funciones

relevantes y con mayor responsabilidad para la empresa.
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2.2.3.3. TIPOS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Carballo (2013), sostiene que toda estructura de una empresa
esta conformada por diversos tipos; las cuales se conforman de la

siguiente manera:

- Lineal: Este tipo de estructura caracteriza por ser
manejado por un orden jerarquico y se da uso un
mecanismo de toma de decisiones centralizadas.

= Horizontal: En este tipo de estructura es conformado por
los niveles medios, es por ello que los que estén a cargo
de esta estructura pueden relacionarse con los niveles
altos de la empresa.

= Funcional: En este tipo de estructura se conforma y
equipara a los individuos que estén en el mismo nivel
dentro de la organizacion.

- Divisional: En este tipo de estructura se encarga de
ordenar alos empleados de manera segmentada por areas
gue tengan relacion.

= Matricial: Este tipo de estructura se encarga de destinar
funciones de acuerdo a su departamento en la que se
desenvuelve cada trabajador.

- Central: Este tipo de estructura es la mas usada por las
organizaciones y su desarrollo es mas amplio.

2.2.3.4. RECOMPENSAS

Fernandez (2022) sostiene los incentivos o recompensas son
todos los bonos o premios que reciben los trabajadores luego de
obtener los resultados de acuerdo a las metas propuestas.
Teniendo en cuenta esto, las recompensas en una empresa se
miden de acuerdo a los objetivos que las empresas imponen a los

trabajadores.

Muro (2019) sostiene que, en el entorno organizacional en la
actualidad, los incentivos o recompensas son primordiales para los

jefes, ya que son los que mas influyen en los trabajadores para que
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estos se mantengan motivados en el desarrollo de sus funciones.
En momentos en que la economia es limitada, todos los incentivos
para los trabajadores los hace mas productivos y eficientes en sus

diversas funciones.
2.2.3.5. TIPOS DE RECOMPENSAS

Arenal (2022) sostiene que los tipos de recompensas se

caracteriza de diversas maneras, las cuales son:

= Incentivos de servicio: En este tipo de recompensa se
brinda al trabajado por medio de seguros, pensiones, vales,
etc.

= Reconocimiento: Este tipo de recompensa se divide en
vacaciones, dias libres, descansos, etc.

= Comisiones/bonos: Este tipo de recompensas se
encuentra dividida por orden de metas u objetivos
propuestas por la empresa.

- Recompensas econdémicas: Este tipo de incentivo lleva
consigo un bono econémico agregado a su sueldo normal,
por lo que el empleado recibe un aumento en su sueldo.

= Méritos: En las organizaciones se brinda un aumento den
su sueldo de acuerdo a la obtencion de objetivos que son
primordiales para la empresa.

= Equipo: Este tipo de recompensa se lo brinda a todo un
equipo laboral el cual es repartido a cada integrante.

- Tiempo: En este tipo de recompensa se les brinda a los
empleados vacaciones después de obtener alguna meta
significante para la empresa.

2.2.3.6. TRABAJO EN EQUIPO

Gabriel (2022), sostiene que el trabajo en grupo nace con el
propésito de incrementar la productividad. EI compromiso y el
respeto del equipo se hace presente en el momento que los

integrantes cooperan para el desarrollo de las tareas
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encomendadas, asimismo, los problemas o diferentes tipos de

percepcion son eliminados a la hora de trabajar en equipo.

Francia (2019), sostiene que el desarrollo de labores en grupo
hace que la lealtad, el respeto y el compromiso sean mayores, las
cuales hacen que los trabajadores estén conformes y estos se
identifiquen con la empresa u organizacion en la cual desarrollan

sus labores.
2.2.3.7.IMPORTANCIA DEL TRABAJO EN EQUIPO

Gabriel (2022), afirma que en vista que vivimos en una época
en gue las innovaciones o cambios en el mercado son muy
seguidas hace que las empresas obtén por tener grupos
conformados por personas capacitadas, las cuales seran los que
se encarguen de obtener las metas u objetivos de dicha empresa.
Es importante contar con un capital humano bien formado para la
consecucion de las metas de la empresa, quienes se encargaran
de llevar a la empresa a posicionarse y ser una de las mejores en
el ambito propuesto. Es por ello que es fundamental contar con

equipos de trabajo en una organizacion.
2.2.3.8. CARACTERISTICAS DEL TRABAJO EN EQUIPO

Son las siguientes caracteristicas que se tiene sobre el trabajo

en equipo:

En un equipo de trabajo hay un guia que encamina al grupo a
alcanzar las metas u objetivos propuestos por la empresa (Gabriel,
2022).

En un grupo de trabajo se desarrollan reuniones a base de
intercambio de ideas en la que los integrantes tiene libre expresion
(Gabriel, 2022).

Las funciones se realizan de manera conjuntay en las cuales
todos aportan sus ideas para la mejora de los procedimientos ya
propuestos (Gabriel, 2022).
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Los que conforman el equipo tienen funciones designadas de
manera individual como algunas funciones en la que participan en
el equipo (Gabriel, 2022).

El ambiente laboral se hace optima con la colaboracion y

buena actitud de todos los integrantes (Gabriel, 2022).

2.2.3.9.LAS 5 C DEL TRABAJO EN EQUIPO

= Comunicacién: Es muy importante que se comuniguen todos en
un equipo, ya que ayudara a que todos se mantengan informados
y conozcan la realidad de los procesos que van desarrollando
(Gabriel, 2022).

= Compromiso: Es fundamental dentro de un equipo, ya que
depende mucho del compromiso de los integrantes para el
desarrollo del trabajo propuestos por la empresa (Gabriel, 2022).

- Coordinacién: El personal que esta a cargo tiene que saber las
aptitudes de cada uno de los integrantes. Es de esta forma que
designara las funciones que cada uno tiene que desarrollar de
forma positiva (Gabriel, 2022).

= Confianza: Los que conforman el equipo tiene que tener
confianza en sus conocimientos y en lo que sus compaferos
pueden lograr. El jefe a cargo tiene que brindar toda la informacion

de los objetivos de forma concisa y las funciones que cada
individuo tiene que desarrollar en el equipo (Gabriel, 2022).

= Complementariedad: Se refiere a que cada integrante tiene que

brindar su experiencia y sus métodos a las érdenes del grupo de
trabajo. Esto es primordial ya que ayudara a la obtencion de
resultados positivos del equipo (Gabriel, 2022).

2.2.4. MOTIVACION LABORAL
Turienzo (2016), sostiene que el estimulo en el trabajo trata de las

capacidades con las que cuenta una organizacién en la que participen sus
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colaboradores en la cual estos tienen que desempefiarse de la mejor
forma para obtener algin estimulo extra, en la cual es primordial para

estos obtener las metas u objetivos propuestos por la empresa.

Fischman (2014), sostiene que la motivacion laboral es fundamental
para el incremento del compromiso de los trabajadores y el desarrollo de
funciones en grupos determinados, asimismo, cada individuo estara
conforme con las funciones que tiene que realizar y que esas funciones

sean importantes para el crecimiento de la organizacion.

Sanabria (2015), afirma que mejorar el estimulo para los
trabajadores es primordial para el crecimiento de las empresas, ya que
estos seran los artifices para la obtencién de metas planteadas. Todas las
organizaciones tienen el conocimiento sobre lo fundamental que son las
motivaciones para sus trabajadores y lo que influird todo esto para el

crecimiento empresarial.

2.2.5. TIPOS DE MOTIVACION
Sanabria (2015), sostiene que la motivacion puede ser de diferentes

tipos:

= Motivacién intrinseca: Este tipo de motivacion nace en el factor
gue esta dentro de los trabajadores, por ejemplo, puede ser la
propia conformidad individual del colaborador (Sanabria, 2015).

= Motivacién extrinseca: Este tipo de motivacion en el trabajo que
se brinda de manera externa a las personas, las cuales pueden ser
premios monetarios o algun aumento en su sueldo. Es aqui donde
las organizaciones son principales actores ya que los que se
encargaran de proponer las recompensas para los trabajadores de
acuerdo a los propésitos alcanzados (Sanabria, 2015).

- Motivacién positiva: Este tipo de motivacion trata de los
galardones o de los incentivos (Sanabria, 2015).

= Motivacién primaria: En este tipo de motivacion suele ser cuando
una persona realiza actividades que lo hagan sentir conformes
(Sanabria, 2015).
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Motivacién social: Trata de una motivacion en la cual un individuo

realiza actividades con el objetivo de integrarse a algun equipo de
trabajo (Sanabria, 2015).

2.2.5.1. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA MOTIVACION
LABORAL

Fischman (2014), confirma que hay varios factores que son

influyentes para mantener productivos a los empleados de una

organizacion, los cuales se conforman de la siguiente manera:

Grado del area laboral: Trata del puesto en la cual
desarrollara sus funciones el trabajador, si en esta esta
conforme y si quiere lograr obtener algun puesto mas alto.
Autonomia en el empleo: Bridar actividades importantes
y dejar que intervengan en la toma de decisiones en la
organizacion.

Clima laboral: Es importante mantener y ejercer un buen
ambiente en el trabajo en la que los trabajadores tengan
una buena relacion en la empresa.

Condiciones en el trabajo: Los trabajadores realizan sus
funciones de manera productiva de acuerdo al sueldo que
perciban, si les brindan incentivos, su tiempo laboral sea

respetado, etc.

2.2.5.2. IMPORTANCIA DE LA MOTIVACION LABORAL

Turienzo (2016), sostiene que la motivacion en el trabajo es

fundamental para la obtencion de resultados y crecimiento de la

empresa, en las que sobresalen los siguientes:

Eficiencia: En el momento que estas en un ambito laboral
gue sean conformes a lo que les guste mas, hara que se
incremente la productividad y que la eficiencia de todos sea
positiva.

Eficacia: Es la obtencion de metas y objetivos de acuerdo
a los lineamientos propuestos para las labores a
desarrollar.
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= Gestion del estrés: Site encuentras desmotivado, cuando
se presente algun problema se vuelve insuperable, sin
embargos si existen incentivos hace que el desarrollo de
cada trabajador sea muy productivo incluso estando
estresados.

= Relaciones interpersonales: Consta del apoyo que se
brinda entre compafieros, en la cual se convierten en
grupos unificados de trabajo.

- Exito en el trabajo: Después de desarrollar todo lo antes
mencionado, se obtendrd el éxito y se convertird en una de
las empresas principales.

2.2.5.3. MOTIVACION INTRINSECA

Fischman (2014), sostiene que la motivacion intrinseca
empieza de la parte interna de cada individuo y los cuales se
diferencian a las conformidades de cada uno. Las satisfacciones
gue se obtendran en esta clase de motivacién son completamente

personales.

Turienzo (2016), sostiene que esta clase se motivacion
empieza desde el interior de cada persona en el momento que hace
actividades por el mismo hecho de sentirse satisfechos y de lo feliz

gue se sientan al realizar estas funciones.
2.2.5.4. FACTORES DE LA MOTIVACION INTRINSECA

Turienzo (2016), afirma que los elementos que sobresalen en

la motivacion intrinseca son los siguientes:

= Curiosidad: La satisfaccion de un individuo se incrementa
en el momento que desarrollen funciones que les guste.
Esta sensacion de estar curiosos hace que las personas se
sientan impulsadas y que obtengan mas conocimientos en
el ambito laboral (Turienzo, 2016).

- Desafio: Se diferencia de acuerdo a las areas en que se
desarrollan de acuerdo a sus propésitos de la empresa,
cuanta mas metas tiene una persona hace que los
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trabajadores se sientan cada vez mas incentivados en el
empleo y lo cual ayudara a que su rendimiento sea mejor
(Turienzo, 2016).

Sentido de pertenencia: Trata de la colaboracion que
tienen los que conforma un equipo laboral y esto hace que
se cree un grupo conforme y estable en las empresas
(Turienzo, 2016).

Reconocimiento: Realizar reconocimientos en las labores
gue realizan de forma individual es primordial lo cual hace
gue se sientan importantes en una empresa (Turienzo,
2016).

2.2.5.5.COMO POTENCIAR LA MOTIVACION INTRINSECA

ello:

Fischman (2014), sostiene que estas son algunas ideas para

Fomentar la idea del aprendizaje: Aprender y formarse
pueden ser acciones muy motivadoras con el objetivo de
conseguir enriquecerse a nivel mental, y mejorar en
aspectos laborales o vitales (Fischman, 2014).

Colaborar en actividades solidarias o altruistas:
Participar en actividades benéficas que sean del interés de
una persona puede resultar muy motivador (Fischman,
2014).

Asumir nuevos retos en el trabajo: Muchos trabajadores
sienten el deseo de crecer dentro de su propia empresa, y
escalar hacia nuevos puestos de trabajo. Puede generar
una motivacion intrinseca el hecho de tener estas
aspiraciones, y potenciar todo el talento personal para

conseguir esas metas laborales (Fischman, 2014).

2.2.5.6. MOTIVACION EXTRINSECA

Fischman (2014) sostiene que este tipo de motivacion es muy

diferente a la intrinseca, ya que se trata de todas las actividades

gue se realicen para alcanzar un objetivo externo. Un ejemplo claro
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es el financiero, no obstante, esto no consta tan solo de recibir un
aumento de incentivo salarial, lo que en si trata la motivacién
extrinseca es que los individuos se sientan conformes y valorados
por la empresa.

Fernandez (2022) sostiene que el estimulo extrinseco se
conceptual como las motivaciones que tienen las personas de
manera externay que el lugar donde laboran, logre concretar metas
0 propésitos de las organizaciones de manera positiva.

2.2.5.7.FASES DE LA MOTIVACION EXTRINSECA

- Motivacion externa: Es por donde inicia y las componen
elementos externos. Los individuos no pueden controlar
completamente estas motivaciones, ya que por el desarrollo de
una funcion esperan recibir incentivos (Turienzo, 2016).

- Motivacion introyectada: En esta fase sigue siendo
determinante para la atencion del exterior, no obstante, la
conformidad e incentivo es netamente de manera interna. Este
estimulo mantiene relacién con el amor propio, no obstante, el
individuo no termina de darle el manejo de forma completa del
desarrollo empresarial (Turienzo, 2016).

- Motivacién regulada por identificaciéon: En esta fase los
individuos conforman su conducta o realizan funciones por
motivaciones externas. Sin embargo, son mas influyentes en la
toma de decisiones en relacion a los incentivos (Fischman, 2014).
2.2.5.8. CARACTERISTICAS DE LA MOTIVACION EXTRINSECA

Fernandez (2022), afirma que las principales caracteristicas

de la motivacion extrinseca son las siguientes:

- Es la motivacion que tiene un incentivo externo como

motivador.

= Surge como motivacion, por un impulso netamente externo.
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= Generalmente se manifiesta mediante la intervencion de
otras personas u otro factor externo.
= No depende de factores internos del individuo.
= Se caracteriza principalmente porque este tipo de
motivacion se encuentra condicionada directamente por la
obtencion de recompensas 0 premios.
2.2.5.9. MOTIVACION TRASCENDENTAL

Gabriel (2022), sostiene gque la motivacion trascendental es
aquella que no radica tanto en la propia persona, sino que esta mas
enfocada en el grupo o incluso en algo sobrenatural. Estd muy
relacionada con el entorno empresarial, ya que tiene como principal

objetivo buscar los intereses que comparte un grupo.

Fischman (2014), afirma que la motivacion trascendental se
trata de una motivacion muy relacionada también con los valores
gue tiene el propio individuo. Una persona que da un gran valor a
la amistad o el trabajo en equipo, piensa siempre mas alla de su
propio beneficio y esa es la base de este tipo de motivacion.

2.2.5.10. ;,COMO POTENCIAR LA MOTIVACION
TRASCENDENTAL?

Fischman (2014), afirma que este tipo de motivacion puede
darse en distintos ambitos de la vida. El &mbito empresarial seria
uno de ellos. Para que la motivacién trascendental crezca, es
importante tener en cuenta algunos factores y ademas

potenciarlos. Estos son los mas destacados:

= Compartir un objetivo anhelado por todos: Todos seran
participes del resultado y si se consigue aquello que se
desea, todos obtendran beneficios o habran alcanzado la
meta deseada (Fischman, 2014).

= Satisfaccion personal: Las recompensas individuales
deben alcanzar como maximo la satisfaccion personal.
Priman las que se alcanzan de manera conjunta

(Fischman, 2014).
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- Liderazgo trascendente: El liderazgo debe ser motivo de
ejemplo para todo el grupo. Alguien motivador que aporte
positividad y potencie las habilidades del resto (Fischman,
2014).

- Valores a respetar: Hay que determinar una serie de
valores que se han de respetar y conocer por parte de
todos los integrantes (Fischman, 2014).

= ElI resultado comun: ElI resultado debe ser la
consecuencia de un esfuerzo comun, algo anhelado por
todos (Fischman, 2014).

2.2.5.11. ETAPAS DE LA MOTIVACION TRASCENDENTAL

= Mision inspiradora: El punto de partida del ciclo consiste en

determinar cual es la misién inspiradora de la compafiia y los
elementos que conforman la cultura de la organizacién y
asegurarse de que todos los miembros de la empresa sean

conscientes y los comprenden (Turienzo, 2016).
- Promesas implicitas: Los valores sobre los que se basa la

actividad empresarial llevan aparejada una serie de promesas
subyacentes para los trabajadores, es decir, los empleados
esperan un determinado comportamiento en base a la declaracién
de intenciones de la compaiiia y es labor de los lideres conocer
cuales son esas expectativas (Castellanos, 2012).

- Ejecucion de los valores: Se trata de que los directivos no solo

conozcan lo que esperan las plantillas de la organizacion, sino que
estas promesas implicitas se transformen en hechos concretos
gue pongan en practica los valores empresariales (Castellanos,
2012).

= Impacto en el compromiso: Cuando el punto anterior se

cumple, el resultado es un aumento de la motivacion trascendental
de los equipos: mas compromiso con sus labores, confianza plena

con la organizacion,
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recomendacion de la compafiia como un excelente lugar de

trabajo, criticas positivas sobre la marca (Castellanos, 2012).

= Asuncion de responsabilidades: Llegados a este punto, los

trabajadores estaran tan implicados con el propésito elevado de
la compafiia que actuaran por si mismos para el mejor desarrollo
de sus puestos, desempefiando sus funciones con autonomia,
fomentando la colaboracion entre compafieros, actuando con
transparencia, rindiendo cuentas a sus superiores (Castellanos,
2012).

- Mejora exponencial: Este comportamiento por los equipos
provoca efectos colaterales positivos, como un mayor interés por
el aprendizaje, la evolucién, la innovacion (Fischman, 2014).

= Impacto en los resultados: Estas buenas practicas se
traducen en la consecucion de las llamadas por el autor las 4 R

(referencias, retencion de empleados, retorno de la inversion y
relacion con los clientes) (Fischman, 2014).

- Revisién constante: Para que este ciclo sea sostenible, es
necesario que la cultura organizacional esté en constante

revision, controlando que no surjan fisuras entre las practicas
deseadas y las realizadas (Fischman, 2014)

2.3.DEFINICIONES CONCEPTUALES

Clima organizacional: Es el ambiente que se produce en una
empresa, se origina por las actitudes y la manera en la que se
relacionan los trabajadores entre si (Gabriel, 2022)

Cohesion: Es la uniébn que por naturaleza surge en los individuos,
basandose en los valores, las funciones de caracter social y a sus
necesidades (Medina, 2015)

Control: Representa a una accion que dirige a su accionar a cumplir

con los estandares esperados; su principal fuente de accionar es la

informacion de retorno (Gabriel, 2022)
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Desempefio: Es la manera en la se realizan sus actividades en los
distintos ambitos de su vida, en los negocios se busca que tengan
caracteristicas adecuadas para el bienestar de la organizacion
(Gabriel, 2022).

Eficacia: Hace referencia a la medicion de resultados, en el caso de
una empresa hace referencia a poder satisfacer las necesidades
sociales a través del producto que ofrece, ya sean servicios o vienes
(Medina, 2015).

Empleado: Es la persona que es contratada para realizar ciertas
actividades dentro de una empresa a cambio de un pago, estas
actividades se les asigna de acuerdo a sus habilidades y capacidades
gue muestre el trabajador (Medina, 2015).

Estrategia: Se refiere al conjunto de accionares que se plantean para
alcanzar los objetivos de largo plazo, mayormente la gerencia es quien
plantea dichos accionares (Gabriel, 2022).

Grupo: Se refiere al conjunto de individuos, con el fin de resolver algin
problema conjunto o alcanzar una meta que va a beneficiar a todos los
miembros de dicho conjunto de individuos (Medina, 2015).

Linea de mando: Se refiere a la representacion grafica de la de
estructura de una empresa, y se observa la relacion que existe entre
las diferentes unidades que lo conforman, conoce sus funciones, los
instrumentos por los que se supervisa y la autoridad que tiene cada uno
de los grupos (Gabriel, 2022).

Procesos: Son los pasos mediante los cuales se busca conseguir
alguna meta u objetivo, a través de los trabajadores, para realizarlo se
requiere del planeamiento, coordinacion, ejecucién y control (Gabriel,
2022).

Producto: Es el servicio 0 bien que se obtiene tras realizar un proceso

productivo, y como bien final se ofrece al mercado (Gabriel, 2022).
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2.4.HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
H1: El clima organizacional tiene una relacion significativa con la

motivacion laboral en la empresa Almacenes Pardo S.R.L. — Huanuco
2022.

HO: El clima organizacional no tiene una relacién significativa con la
motivacion laboral en la empresa Almacenes Pardo S.R.L. — Huanuco
2022.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
La estructuratiene una relacién significativa con la motivacién laboral

en la empresa Almacenes Pardo S.R.L. — Huanuco 2022.

Las recompensas tienen una relacion significativa con la motivacion

laboral en la empresa Almacenes Pardo S.R.L. — Huanuco 2022.

El trabajo en equipo tiene una relacion significativa con la motivacion

laboral en la empresa Almacenes Pardo S.R.L. — Huanuco 2022.

2.5.VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE

Motivacion laboral

2.5.1.1. DIMENSIONES
= Motivacion intrinseca
= Motivacion extrinseca

= Motivacion trascendente

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Clima organizacional

2.5.2.1. DIMENSIONES
= Estructura
= Recompensas

= Trabajo en equipo
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variables Dimensiones Indicadores items
o Considera que la empresa esta bien organizada
v Nivel jerarquico Considera que usted se encuentra trabajando en el area para el cual fue
contratado
v Formalidad estructural Se cumple con las funciones asignade}s a su persona
Estructura Cambia constantemente la organizacion de la empresa
Tiene claro quiénes son sus jefes
v Cadena de Mando Los que ejercen autoridad en la empresa manifiestan su rol a los
trabajadores
v Incentivos La empresa tiene politicas de incenjcivos con los trabgjadores
Clima La empresa le otorg6 algun tipo de incentivo en el dltimo periodo
Organizacional
La empresa le brinda reconocimientos por su contribucién en la labor
productiva
Recompensas v Reconocimientos La empresa entrega los reconocimientos en actividades sociales

v' Bonos

Cuenta con bonos por el trabajo que desarrolla
La empresa manifestd que puede recibir bonos si su desempefio es mejor

‘/ . .z
Trabajo en Equipo Comunicacion

La empresa tiene buen sistema de comunicacién
Manejan redes sociales para mejorar la comunicacion entre trabajadores
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v' Compromiso

La empresa tiene compromiso con el trabajo que ustedes desarrollan
La empresa fomenta el compromiso de los trabajadores con sus objetivos

v" Coordinacion

Ustedes coordinan para desarrollar sus actividades en equipo
La empresa coordina con anticipacion de sus responsabilidades.

Motivacion Laboral

El clima organizacional de la empresa fomenta mi curiosidad en el trabajo

v Curiosidad El clima orggnlzauonal de la empresa me permitioé proponer nuevos modelos
de produccion
Motivacion El clima organizacional me permite establecerme desafios en la empresa
Intrinseca v Desafio Los desafios que tengo son en el ambito personal
Encuentro sentido a mi trabajo en esta empresa
v Sentido de pertenencia La empresa me permite sentirme identificado con su labor
v Externa La empresa me motiva constantemente .
Trabajar en la empresa me permite ser bien visto
v La empresa garantiza que estemos motivados
Motivacién Introyectada ha o
\ La empresa invierte para contar con buena motivacion
Extrinseca
La empresa controla cuando siente desmotivacion de los trabajadores
v Regulacion La empresa regula sus actividades coordinando con los trabajadores
C La empresa cuenta con una mision que inspira
v Mision inspiradora ) e _
La empresa fomenta identificacion con la misién
Motivacion
Trascendental

v" Promesas implicitas

La empresa cumple con sus promesas cuando lo hace
La empresa promete y motiva a los trabajadores de la empresa
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) y o La empresa premia la practica de valores
v' Ejecucion de valores o | 3 empresa promueve la practica de valores
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.TIPO DE INVESTIGACION

Naupas et al. (2014), en su texto de metodologia de la investigacion,
sostiene que las tesis son aplicadas y basicas, el primero de ellos consiste en
el uso de conocimientos para resolver problemas planteados. Y el segundo la
basica que tiene como propadsito incrementar los conocimientos que existen
respecto a las variables. En ese contexto, la tesis es de tipo aplicada, dado
qgue lo planteado se usara conocimientos para resolver las cuestiones

planteadas en torno al contexto desarrollado.

3.1.1. ENFOQUE

Herndndez et al. (2018), para los autores en mencién las tesis
pueden ser cuantitativas y cualitativas, el primero de ellos parte por
comprender la realidad a partir de la descripcion de categorias de tipo
cuantitativa, y la segunda con categorias que no son definida por nimero.
En ese contexto, la tesis es de tipo cuantitativa dada las categorias y sus

caracteristicas.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Hernandez et al. (2018), sostiene que la tesis puede ser descriptivas
e incluso de nivel correlacional, este tipo de alcance permite que la
investigacion se traduce en describir el comportamiento de las variables
de manera estética, partiendo de ello se establece las inferencias para
medir el nivel de asociatividad. Sin embargo, este alcance no define el
nivel de influencia entre una y otra variable. La tesis es descriptiva

correlacional.

3.1.3. DISENO

Hernandez et al. (2018), segun los propésitos de la investigacion es
de tipo no experimental de corte transeccional. La tesis no buscara la
manipulacion de variables, analizara en su estado natural. Aplicando los
instrumentos de manera uniforme a toda la muestra seleccionada. El

disefio se guia por el siguiente esquema.
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M: Muestra

Y: Variable Dependiente

X: Variable Independiente
R: Relacién entre variables

3.2.POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Hernandez et al. (2018), sostiene que es el conjunto de personas o
sujetos de quien dice algo la investigacion. En ese contexto, la poblacion
de estudio estard compuesto por los trabajadores que integran la empresa

Almacenes Pardo S.R.L. distribuidos segun siguiente detalle:

Tabla 2

Trabajadores de la empresa por area

Area N° de trabajadores
Administrador 4
Produccion 15
Ventas 8
Almacén 4
Despacho 6
Total 37

Nota: Registro de datos de trabajadores

3.2.2. MUESTRA

Hernandez et al. (2018), es el conjunto de personas que representa
a la poblacion. Los mismos que pueden ser probabilisticos y no
probabilisticos. El primero de ellos puede ser a través de una seleccion
estadistica que le da la misma probabilidad a cada miembro de ser
seleccionados. Y la segunda cuenta el criterio e intencionalidad del

investigador. En ese contexto, la muestra sera de no probabilistica,
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tomando en cuenta el acceso a la poblacion y al total de ellos, se aplicara

los instrumentos a la totalidad de la poblacién, por ende, N = n = 37.

3.3. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. PARA RECOLECCION DE DATOS
3.3.1.1. ENCUESTA

La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la
aplicacién de un cuestionario a una muestra de personas. También
las encuestas ayudan a recopilar conocimientos especificos de
grupos de personas, ya sea clientes, empleados o todo un mercado

objetivo.

La misma que sera disefiado tomando en cuenta su
instrumento. Aplicado de manera personal a la muestra

seleccionada.
3.3.1.2. CUESTIONARIO

El instrumento es un mecanismo que usa el investigador para
recolectar y registrar la informacién: formularios, pruebas, test,

escalas de opinién y listas de chequeo.

Cuenta con preguntas segun cada dimension e indicador de
las variables. Teniendo como categorias las escalas de Likert para

su valoracion respectiva.

3.3.2. PARA PRESENTACION DE DATOS
Respecto al procesamiento de la informacion, este seguird el

siguiente criterio:

Aplicacion Ingreso al sistema Elaboracion de tablas

sAplicaciony #Codificacion sElaboracion de
depuracion de tablas

informacion eelaboracion de
figuras
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3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
Respecto al procesamiento de la informacién, este seguira el

siguiente criterio:

Las tablas y gréaficos que se han encontrados fueron analizados por
el Word, donde se plasmo la informacion relevante que se ha encontrado

mediante la aplicacion del instrumento.
3.3.3.1. ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Los instrumentos seleccionados para recompilar informacion
de la muestra fueron la encuesta, estas fueron disefiados con
respuestas bajo la escala de Likert para poder establecer
respuestas precisas. Antes de aplicar las encuestas a la muestra
piloto, se sometid a expertos de la Universidad de Huanuco los
instrumentos, para poder establecer el valor ponderado segun sus

opiniones y experiencias académicas.
Tabla 3

Opinion De Expertos, Respecto a los instrumentos de la tesis

Evaluador Grado Académico e Institucién Valoracion de
Experto donde Labora la Encuesta

Cecilia Rivera Magister — Universidad de Huanuco 16.8
Lopez
Vladimir Economista 17.2
Santiago
Espinoza
Tomas Dali Magister — Universidad de Huanuco 17.3
Villena Andrade

Promedio de la Ponderacion 17.1

Nota: Resultado de evaluacion de los jueces expertos

El resultado de los expertos dio 17.1, mostrando un nivel de
confiabilidad académica de la encuesta planteada en términos de

coherencia, entendimiento, pertinencia.

Posterior a ello se sometié la encuesta a 15 personas,
equivalente a 45% del total o de la muestra, pero con
caracteristicas homogéneas. Los resultados nos sirvieron para
poder determinar el ALFA-CONBRACH para determinar la validez

estadistica:
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Los resultados obtenidos con el programa SPSS 23.0 se
tienen en el cuadro anterior, en donde se analizé la confiabilidad
con la prueba de: ALFA— CRONBACH. Con el propésito de verificar
el grado de uniformidad y consistencia del instrumento aplicado y
la estabilidad de las puntuaciones a lo largo del tiempo, la ecuacion

es:

N

a=_ P

I+p (N-1)
Donde:

N = namero de items.
p = promedio de las correlaciones entre los items.
a = Coeficiente de confiabilidad.

Reemplazando los valores obtenidos en la ecuacion,

hallamos el siguiente resultado.

Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos de los instrumentos de la tesis

N %
Vaélido 15 95,2
Casos
Excluido2 1 4.8
Total 15 100,0

Nota: Encuesta piloto 2022
Tabla5

Estadistica de Fiabilidad de los instrumentos de la tesis

Alfa de Cronbach N de elementos
0,812 9
Nota: Encuesta piloto 2022

Interpretacion

El resultado obtenido de 0,812 este valor supera al limite del
coeficiente de confiabilidad (0.60) lo cual nos permite calificar a la

encuesta como confiable para aplicarlo al grupo de estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
Tabla 6

Considera que la empresa esta bien organizada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vélido SI 22 59,5 59,5 59,5
NO 10 27,0 27,0 86,5
NO SABE, NO
OPINA 5 13,5 13,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuesta 2022

Figural

Considera que la empresa esta bien organizada

Porcentaje

T T
=l MO MO SABE, MO OPIMNA

Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 6

Analisis

Mantener a las empresas organizadas en los diferentes ambitos es
fundamental, gracias a ello se logra controlar la distribucion de funciones, se
podra conocer los recursos con los que se dispone y mantener la

comunicacion entre todos los individuos que conforman la organizacion.

Interpretacion

De tal modo se lograra obtener una empresa exitosa que logre los
propoésitos que se proponga en la figura nimero 1 podemos observar que el
59,46% de los encuestados afirmaron que la empresa si esta bien organizada,

el 27,03% de los encuestados afirmaron que la empresa no esta bien
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organizada, por otro lado, existe un 13.51% de los encuestados sostuvieron

gue no saben y no opina ya que prefieran guardar sus comentarios.
Tabla 7

Considera que usted se encuentra trabajando en el area para el cual fue contratado

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Sl 21 56,8 56,8 56,8
NO 11 29,7 29,7 86,5
NO SABE, NO 5 13,5 13,5 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuesta 2022
Figura 2

Considera que usted se encuentra trabajando en el area para el cual fue contratado
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 7

Analisis

Respetar el ambito laboral de los trabajadores es muy importante ya que
los ayudara a conformar un ambiente laboral eficiente, tendran la seguridad
de realizar sus funciones y estaran motivados en todo momento, del mismo

modo, ayudan a que los trabajadores tengan un mejor rendimiento y que sean

productivos para la empresa.
Interpretacion

En la figura numero 2 podemos observar que el 56.76% de los

encuestados afirmaron que la empresa si se encuentran trabajando en el area
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para el cual fueron contratados, el 29,73% de los encuestados afirmaron que
no se encuentran trabajando en el area para el cual los contrataron y el

13.51% de los encuestados sostiene no saber y no opinar al respecto.

Tabla 8

Se cumple con las funciones asignadas a su persona

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido SI 19 51,4 51,4 51,4
NO 12 32,4 32,4 83,8
NO SABE, NO 6 16,2 16,2 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuesta 2022
Figura 3

Se cumple con las funciones asignadas a su persona
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 8

Andlisis

Como lo habiamos mencionado en el cuadro anterior respetar el area de
trabajo de los trabajadores y hacer que se mantengan ahi es muy importante
ya que ayuda que se sientan conformes y que desarrollen sus funciones de
manera efectiva, del mismo modo, ayuda a que dichos trabajadores

perfeccionen métodos de trabajos y solucionen problemas al momento en que

se presenten.
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Interpretacion

En la figura numero 3 podemos observar que el 51,35% de los
encuestados afirmaron que la empresa si cumple con las funciones que le
asignan, el 32,43% de los encuestados afirmaron que la empresa no cumple
con las funciones que se les asigna y finalmente, el 16,22% de los

encuestados afirmaron que no saben y que no opinan al respecto.

Tabla 9

Cambia constantemente la organizacion de la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido SI 24 64,9 64,9 64,9
NO 13 35,1 351 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuesta 2022
Figura 4

Cambia constantemente la organizacion de la empresa
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 9

Analisis

En las empresas realizar cambios de manera constante en la
organizacion tiene ventajas y sus desventajas, las desventajas serian que los

trabajadores se tienen que acoplar a los diferentes métodos de trabajo,

aprender a manejar equipos tecnolégicos que se puedan implementar, etc.,
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las ventajas ayuda a que la empresa garantice el crecimiento de la
organizacion, a que el método de trabajo sea mejor y a estandarizar las

funciones de los trabajadores.
Interpretacion

En la figura niumero cuatro podemos observar que el 64,86% de los
encuestados afirmaron que en la empresa si se cambia de manera constante
la organizacion, Por otro lado, el 35,14% de los encuestados afirmaron que

en la empresa no se cambia de manera constante la organizacion.

Tabla 10

Tiene claro quiénes son sus jefes

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido SlI 25 67,6 67,6 67,6
NO 4 10,8 10,8 78,4
NO SABE, NO 8 21,6 21,6 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuesta 2022

Figura5

Tiene claro quiénes son sus jefes
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 10

Analisis

Para los trabajadores de una empresa conocer quiénes son los jefes a
cargo es fundamental, debido a que los trabajadores tienen que mantener
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comunicacion constante con dicha persona a cargo, como también tienen que
saber a quién tienen quiero realizar sus requerimientos de herramientas para
realizar sus tareas encargadas y finalmente es importante conocer a tus jefes
para que ayude a los trabajadores a solucionar problemas que se les hace

dificiles de hacerlos.
Interpretacion

En la figura numero 5 podemos observar que el 67,57% de los
encuestados afirmaron que si tienen claro quiénes son sus jefes en la
empresa, el 10,81% de los encuestados afirmaron que no tienen claro quiénes
son sus jefes en la empresay el 21,62% de los encuestados afirmaron que no

saben y que prefiere no opinar al respecto.

Tabla 11

Los que ejercen autoridad en la empresa manifiestan su rol a los trabajadores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido SI 28 75,7 75,7 75,7
NO 9 24,3 24,3 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuesta 2022

Figura 6

Los que ejercen autoridad en la empresa manifiestan su rol a los trabajadores
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 11
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Analisis

En las empresas los lideres tienen la mision y la tarea d hacer conocer
a cada trabajador su funcion u objetivos que tienen que alcanzar, de tal modo
cada trabajador se preocupara por obtener los resultados que su jefe la

encomienda, del mismo modo, los jefes tienen que ayudar a encaminar el

alcance de sus objetivos y brindarle las herramientas para dicha funcion.
Interpretacion

En figura nUmero 6 podemos observar que el 75,68% de los encuestados
afirmaron que la empresa los que ejercen autoridad si manifiesta el rol que
tiene que cumplir cada trabajador, No obstante, el 24,32% de los encuestados

afirmaron que la empresa no les manifiesta qué rol cumplir a cada trabajador.

Tabla 12

La empresa tiene politicas de incentivos con los trabajadores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido SI 28 75,7 75,7 75,7
NO 9 24,3 24,3 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuesta 2022

Figura 7

La empresa tiene politicas de incentivos con los trabajadores
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 12
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Analisis

En las empresas las politicas de incentivos vienen a ser una forma d
programas de compensacion que tienen la finalidad de motivar el rendimiento
de los trabajadores con la finalidad de que éstos aumenten su productividad,

lo cual es muy importante ya que de esta manera se lograra obtener mejores

resultados sobre los propdsitos que tiene la empresa.
Interpretacion

En la figura nimero 7 podemos observar que el 75,68% de los
encuestados afirmaron que en la empresa si tienen politicas de incentivos con
los colaboradores y el 24,32% de los encuestados afirmaron que la empresa

no tiene politicas de incentivos para los trabajadores.

Tabla 13

La empresa le otorgo algun tipo de incentivo en el dltimo periodo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido SlI 22 59,5 59,5 59,5
NO 11 29,7 29,7 89,2
NO SABE, NO 4 10,8 10,8 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuesta 2022

Figura 8

La empresa le otorg6 algun tipo de incentivo en el dltimo periodo
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 13
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Analisis

Como ya lo describimos en la figura anterior incentivos a los trabajadores
es fundamental para que su rendimiento sea mayor y se logre obtener
mayores resultados, como también brindar incentivos ayuda a que los
trabajadores se enfoquen en alcanzar objetivos o metas que la empresa
necesito alcanzar, de tal modo brindar motivacion contraera grandes
beneficios para la empresa.

Interpretacion

En la figura numero 8 podemos observar que el 59,46% de los
encuestados afirmaron que en la empresa si se otorg6 incentivos en el Ultimo
periodo, el 29,73% de los encuestados afirmaron que la empresa no se brindd
incentivos en el ultimo periodo y el 10,81% de los encuestados afirman no
saber y prefieren no opinar al respecto, lo cual nos demuestra que no en todos
los ambitos de la empresa se brindan incentivos por el logro de objetivos.
Tabla 14

La empresa le brinda reconocimientos por su contribucion en la labor productiva

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Sl 20 54,1 54,1 54,1
NO 13 35,1 35,1 89,2
NO SABE, NO 4 10,8 10,8 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuestas 2022

Figura 9

La empresa le brinda reconocimientos por su contribucién en la labor productiva
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 14
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Analisis

Los reconocimientos en el trabajo es una forma de gratitud que una
organizacion expresa a sus trabajadores por el rendimiento que tiene, y el
propésito de este reconocimiento es mantener a los trabajadores motivados
para que los resultados positivos que sigan obteniendo ayuden con el
crecimiento de la organizacion.

Interpretacion

En la figura nimero 9 podemos observar que el 54,05% de los
encuestados afirmaron que la empresa si se brindan reconocimientos por la
contribucién en las labores productivas, el 35,14% de los encuestados
afirmaron que la empresa no se brinda reconocimientos por la contribucién en
las labores productivas y el 10,81% de los encuestados afirmaron no saber y
no opinar al respecto, lo cual nos demuestra que en algunos ambitos de la
empresa no se brinda reconocimientos a los trabajadores.
Tabla 15

La empresa entrega los reconocimientos en actividades sociales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 20 54,1 54,1 54,1
NO 17 45,9 45,9 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuestas 2022
Figura 10

La empresa entrega los reconocimientos en actividades sociales.
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 15
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Analisis

En las empresas realizar reconocimientos en actividades sociales tienen
la finalidad de brindar aliento al trabajador, dar conocimiento a sus
comparfieros y realizar una celebracion por los logros que obtiene dicho
trabajador o dichos trabajadores, lo cual ayudara en que la organizacién logré
obtener relaciones significativas entre sus colaboradores.

Interpretacion

En la figura numero 10 podemos observar que el 54,05% de los
encuestados afirmaron que la empresa si se entregan los reconocimientos en
actividades sociales, sin embargo, existe un 45,95% de los encuestados que
afirmaron que en la empresa no se entregan los reconocimientos en
actividades sociales.
Tabla 16

Cuenta con bonos por el trabajo que desarrolla
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Sl 20 54,1 54,1 54,1
NO 13 35,1 35,1 89,2
NO SABE, NO 4 10,8 10,8 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuestas 2022

Figura 11

Cuenta con bonos por el trabajo que desarrolla
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 16
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Analisis

Los bonos para los trabajadores vienen a ser un complemento en las
compensaciones de la empresa, lo cual va afiadido al salario actual que tienen
dichos trabajadores y son vitales para sus vidas y que éstos mejoren sus
desempenfios, ya que estos bonos ayudaran a que los trabajadores se sientan
satisfechos y que sus necesidades sean cubiertas, es por ello que brindar
bonos a los trabajadores ayudara a que tu empresa tenga mejores resultados.

Interpretacion

En la figura nimero 11 podemos observar que el 54,05% de los
encuestados afirmaron que en la empresa si cuentan con bonos por las
funciones que desarrollan, el 35,14% de los encuestados afirmaron que la
empresa no cuenta con bonos por el trabajo que realizan y el 10,81%
afirmaron que no saben sobre el temay que prefieren no opinar por lo mismo.

Tabla 17

La empresa manifestd que puede recibir bonos si su desempefio es mejor
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido SlI 17 45,9 45,9 45,9
NO 15 40,5 40,5 86,5
NO SABE, NO 5 13,5 13,5 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuestas 2022

Figura 12

La empresa manifestd que puede recibir bonos si su desempefio es mejor.
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 17
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Analisis

En las empresas, incentivar a los trabajadores con bonos por los logros
gue vayan a obtener es fundamental, mas alla de que estos trabajadores
cuenten con un salario, motivarlos por medio de bonos hace que se obtengan
mejores y mayores resultados a favor de la empresa, de tal modo los
trabajadores se esforzarany rendirdn mejor sobre las funciones y las metas u
objetivos que la empresa tenga propuesta.

Interpretacion

En la figura ndmero 12 podemos observar que el 45,95% de los
encuestados afirmaron que la empresa si manifiestan que pueden recibir
bonos si tienen un mejor rendimiento, el 40,54% de los encuestados afirmaron
gue la empresa no manifiesta que pueden recibir bonos y tienen un mejor
rendimiento y el 13,51% de los encuestados afirmaron no saber y prefirieron
no opinar al respecto. Lo nos demuestra que existen &mbitos en la empresa
gue no son tomados en cuenta al momento de brindar bonos por rendimiento.

Tabla 18

La empresa tiene buen sistema de comunicacion
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Sl 21 56,8 56,8 56,8
NO 12 32,4 32,4 89,2
NO SABE, NO 4 10,8 10,8 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0
Nota: Encuestas 2022

Figura 13

La empresa tiene buen sistema de comunicacion
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 18
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Analisis

En las empresas un sistema de comunicacién viene a ser cuyos medios
por las cual las personas transmiten un mensaje, lo cual es muy importante y
a qué para desarrollar funciones, tareas de manera eficiente y positiva es un
requisito mantener comunicacion entre compafieros y entre jefes y
subordinados.

Interpretacion

La comunicacion es fundamental para obtener resultados de manera
coordinada y equipo, en la figura nimero 13 podemos observar que el 56,76%
de los encuestados afirman que en la empresa si se tiene un buen sistemade
comunicacion, el 32,43% de los encuestados afirmaron que en la empresano
se tiene un buen sistema de comunicacion y el 10,81% de los encuestados

afirmaron que no saben y que prefiere no opinar al respecto.

Tabla 19

Manejan redes sociales para mejorar la comunicacion entre trabajadores
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Sl 24 64,9 64,9 64,9
NO 7 18,9 18,9 83,8
NO SABE, NO 6 16,2 16,2 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuestas 2022
Figura 14

Manejan redes sociales para mejorar la comunicacion entre trabajadores.

60

40

Porcentaje

20

T
=1 MO MO SABE, MO OPINA

Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 19
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Analisis

Al interno de las empresas hacer que los trabajadores manejen las redes
sociales ayudara a que se mejore la comunicacion entre ellos, de esta forma
podran coordinar actividades y designar funciones a cada uno de ellos, los
cuales ayudaran a alcanzar metas, objetivos o propdsitos que la empresa se
proponga.

Interpretacion

En la figura nimero 14 podemos observar que el 64,86% de los
encuestados afirmaron que la empresa si se manejan redes sociales para
mejorar la comunicacion entre compaferos, el 18,92% de los encuestados
afirmaron que en la empresa no se da uso de redes sociales para mejorar la
comunicacion entre compaferos y el 16,22% de los encuestados sostienen
gue no saben y que prefieren no opinar sobre el tema.

Tabla 20

La empresa tiene compromiso con el trabajo que ustedes desarrollan
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido SlI 22 59,5 59,5 59,5
NO 9 24,3 24,3 83,8
NO SABE, NO 6 16,2 16,2 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuestas 2022

Figura 15

La empresa tiene compromiso con el trabajo que ustedes desarrollan
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 20
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Analisis

El compromiso de las empresas con el trabajo que los trabajadores
desarrollen es fundamental ya que hara que dichos trabajadores si involucran
con mayor razén con sus labores y ayude con el cumplimiento de objetivos y
propésitos de la empresa, hacer sentir a los empleados importantes y que su
trabajo es un factor primordial en la empresa hace que los resultados sean
mejores.

Interpretacion

La figura numero 15 podemos observar que el 59,46% de los
encuestados afirmaron que en la empresa si se comprometen con el trabajo
gue desarrollan los trabajadores, el 24,32% de los encuestados afirmaron que
la empresa no se compromete con el trabajo que desarrollan los trabajadores
y el 16,22% de los encuestados afirmaron que no saben y que prefieren no
opinar al respecto.
Tabla 21

La empresa fomenta el compromiso de los trabajadores con sus objetivos
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido SlI 24 64,9 64,9 64,9
NO 8 21,6 21,6 86,5
NO SABE, NO 5 13,5 13,5 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuestas 2022

Figura 16

La empresa fomenta el compromiso de los trabajadores con sus objetivos
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 21
Analisis
Como ya lo habiamos mencionado en la figura anterior fomentar el

compromiso de los colaboradores por parte de la empresa es primordial para
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el logro de objetivos propuestos, como también hace que estos trabajadores
se identifiguen mucho mas con la empresay se sientan motivados al momento
de realizar sus funciones, de tal modo en las empresas fomentar el
compromiso de los trabajadores con los objetivos que se propongan es
fundamental.

Interpretacion

En la figura nimero 16 podemos observar que el 64,86% de los
encuestados afirmaron que la empresa si fomentan el compromiso de los
trabajadores con sus objetivos, el 21,62% de los encuestados afirmaron que
la empresa no fomenta el compromiso de los trabajadores con sus objetivos y
el 13,51% de los encuestados aseguran no saber y prefieren no opinar debido
a que desconocen del tema.

Tabla 22

El clima organizacional de la empresa fomenta mi curiosidad en el trabajo
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Sl 22 59,5 59,5 59,5
NO 11 29,7 29,7 89,2
NO SABE, NO 4 10,8 10,8 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuestas 2022

Figura 17

El clima organizacional de la empresa fomenta mi curiosidad en el trabajo
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 22
Analisis
El clima organizacional hace referencia a las caracteristicas que tiene el

ambiente laboral, por lo que es importante que éste sea positivo para los
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trabajadores, de tal modo gracias a ello se fomentard la curiosidad de cada
individuo en el trabajo, la necesidad de curiosidad de cada trabajador hace
referencia a los deseos y a la necesidad de querer adquirir nuevos
conocimientos, lo cual les ayuda a que los trabajadores se mantengan
actualizados y tengan mejores formas de resolver problemas.

Interpretacion

En la figura nimero 17 podemos observar que el 59,46% de los
encuestados afirmaron que el clima organizacional de la empresa si fomenta
curiosidad en el trabajo, el 29,73% de los encuestados afirmaron que el clima
organizacional de la empresa no fomenta curiosidad en el trabajoy el 10,81%
de los encuestados afirmaron no saber y prefieren no opinar sobre el tema
debido a que lo desconocen.
Tabla 23

El clima organizacional de la empresa me permitié proponer nuevos modelos de producciéon

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Sl 19 51,4 51,4 51,4
NO 13 35,1 35,1 86,5
NO SABE, NO 5 13,5 13,5 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuestas 2022

Figura 18

El clima organizacional de la empresa me permitid proponer nuevos modelos de produccion

(=)

S0

40

30

Porcentaje

20

T
=] [{]e] MO SABE, NO OPINA

Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 23
Analisis
Como lo mencionamos anteriormente el clima organizacional de las

empresas se refiere al ambiente laboral que se tiene al interior, qué tal modo
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sera influyente en el desarrollo de cada trabajador de acuerdo a las funciones
encargadas como también influye en que los trabajadores brinden nuevas
formas de produccion que favorezca al crecimiento de la empresa.
Interpretacion
En la figura nimero 51,35% de los encuestados afirmaron que el clima
organizacional de la empresa si permite que los trabajadores propongan
nuevos modelos de produccion, el 35,14% de los encuestados afirmaron que
el clima organizacional de la empresa no permite que propongan nuevos
modelos de produccioén y el 13,51% de los encuestados afirmaron no saber y
prefieren no opinar al respecto.
Tabla 24

El clima organizacional me permite establecerme desafios en la empresa
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido SI 20 54,1 54,1 54,1
NO 13 35,1 35,1 89,2
NO SABE, NO 4 10,8 10,8 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuestas 2022

Figura 19

El clima organizacional me permite establecerme desafios en la empresa
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 24
Analisis
El clima organizacional de las empresas ayuda a que los trabajadores se

sientan motivados o desmotivados lo cual se decidird de acuerdo a que sea
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positivo 0 negativo, del mismo modo si el clima organizacional es positivo
ahora que los trabajadores se establezcan nuevos desafios para lograr
nuevos propositos para la empresa, es por ello que es fundamental motivar a
los trabajadores que se establezcan dichos desafios.

Interpretacion

En la figura nimero 19 podemos observar que el 54,05% de los
encuestados afirmaron el clima organizacional de la empresa si les permite
establecerse desafios, el 35,14% de los encuestados afirmaron que el clima
organizacional de la empresa no les permite establecerse nuevos desafios
soy el 10,81% de los encuestados afirmaron que no saben y prefieren no

opinar ya que desconocen del tema.

Tabla 25

Los desafios que tengo son en el ambito personal
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido SI 20 54,1 54,1 54,1
NO 12 32,4 32,4 86,5
NO SABE, NO 5 13,5 13,5 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuestas 2022
Figura 20

Los desafios que tengo son en el &mbito personal.
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 25
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Analisis

En las empresas optar por ponerle desafios a los trabajadores ayuda a
gue estos individuos logren expandir sus conocimientos, a qué perfeccionen
su método de trabajo y que los resultados sean cada vez mejores, es por ello
gue ponerle desafios a los trabajadores que sean en su ambito personal es
fundamental, en la figura nimero 20 podemos observar que el 54,05% délares
encuestados afirmaron que los desafios que tiene en la empresa si son de su
ambito personal, el 32,43% de los encuestados afirmaron que los desafios
que tienen en la empresa no son de su ambito personal y el 13,51% de los
encuestados afirmaron que no saben ni prefieren no opinar ya que
desconocen del tema.

Tabla 26

Encuentro sentido a mi trabajo en esta empresa
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Sl 17 45,9 45,9 45,9
NO 12 32,4 32,4 78,4
NO SABE, NO 8 21,6 21,6 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuestas 2022

Figura 21

Encuentro sentido a mi trabajo en esta empresa
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 26
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Analisis

Si una empresalogra que sus trabajadores logren encontrar sentido a su

trabajo hara qué estos trabajadores perciban que estan cumpliendo las metas

profesionales personales, aportaran mayor rendimiento y mejores ideas para

el desarrollo de tareas y hace que se sientan identificados con la empresa,

esto es lo que hace que un colaborador perciba que su trabajo le aporta algo

valioso.

Interpretacion

En la figura ndmero 21 podemos observar que el 45,95% de los

encuestados afirmaron que, si encuentran sentido a su trabajo dentro de la

empresa, el 32,43% de los encuestados afirmaron que no le encuentran

sentido a su trabajo dentro de la empresa y el 21,62% de los encuestados

afirmaron que no saben y prefieren no opinar al respecto.

Tabla 27

La empresa me permite sentirme identificado con su labor

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 21 56,8 56,8 56,8
NO 9 24,3 24,3 81,1
NO SABE, NO 7 18,9 18,9 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuestas 2022

Figura 22

La empresa me permite sentirme identificado con su labor
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 27
Analisis

En las empresas los colaboradores no tienen que sentir que son

obligadas a que realicen sus funciones, sin embargo, si una empresa opta por
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brindarle las comodidades y las herramientas para realizar sus tareas hace
gue los individuos se identifiquen con sus labores y qué se comprometan para
poder alcanzar los resultados que la empresa espera de ellos.

Interpretacion

En la figura nimero 22 podemos observar que el 56,76% de los
encuestados afirmaron que la empresa si les permite sentirse identificados
con sus tareas, el 24,32% de los encuestados afirmaron que la empresa no
les permite sentirse identificado con sus tareas y el 18,92% de los
encuestados afirmaron que no saben y prefieren no opinar al respecto.

Tabla 28

La empresa me motiva constantemente
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Sl 24 64,9 64,9 64,9
NO 10 27,0 27,0 91,9
NO SABE, NO 3 8,1 8,1 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuestas 2022

Figura 23

La empresa me motiva constantemente
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 28
Analisis
Para los trabajadores sentirse motivados es algo primordial dentro de

una empresa, ya que un trabajador que se sienta motivado rendirA mejor
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debido a que se siente importante y hace su trabajo con mayor eficiencia. un
trabajador motivado aumentard la productividad y su rendimiento sera mayor
para obtener los resultados que la empresa espera de ellos.

Interpretacién

En la figura nimero 23 podemos observar que el 64,86% de los
encuestados afirmaron que la empresa si los motiva de manera constante, el
27,07% de los encuestados afirmaron que la empresa no los motiva de
manera constante y el 8,11% de los encuestados afirmaron que no saben y
prefieren no opinar sobre el tema.

Tabla 29

Trabajar en la empresa me permite ser bien visto
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Sl 22 59,5 59,5 59,5
NO 6 16,2 16,2 75,7
NO SABE, NO 9 24,3 24,3 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuestas 2022

Figura 24

Trabajar en la empresa me permite ser bien visto
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 29
Andlisis
La empresa almacenes pardos es una de las méas posicionadas en el

ambito de fabricaciones en la ciudad de Huanuco, del mismo modo cada
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trabajador, pero perteneciente a esta empresa cumple sus funciones de la
mejor manera por lo que hace que la empresa tenga una buena imagen y
estos porten una buena reputacion al momento de ofrecer sus productos al
publico en general.

Interpretacion

En la figura nimero 24 podemos observar que el 59,46% de los
encuestados afirman que al trabajar en esta empresa si les permite ser bien
vistos, el 16,22% de los encuestados afirmaron que al trabajar en la empresa
no les permite ser bien vistos y el 24,32% de los encuestados afirmaron no
saber y prefieren no opinar ya que desconocen del tema.
Tabla 30

La empresa garantiza que estemos motivados
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido SlI 29 78,4 78,4 78,4
NO 4 10,8 10,8 89,2
NO SABE, NO 4 10,8 10,8 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuestas 2022

Figura 25

La empresa garantiza que estemos motivados
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 30
Andlisis
Brindarles garantias a los trabajadores de estar siempre motivados es

importante lo cual se logrard por medio de una adecuada area laboral,
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mejorando sus condiciones laborales, brindandole reconocimientos por los
logros, teniendo un clima laboral eficiente y positivo, brindandoles las
herramientas para el desarrollo de sus funciones.

Interpretacion

En la figura nimero 25 podemos observar que el 78,39% de los
encuestados afirmaron que la empresa si les garantizan que siempre estén
motivados, el 10,81% de los encuestados afirmaron que la empresa no les
motiva siempre estar motivados y el 10,81% de los encuestados sostienen no
saber y prefieren no opinar sobre el tema.
Tabla 31

La empresa invierte para contar con buena motivacion
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Sl 22 59,5 59,5 59,5
NO 9 24,3 24,3 83,8
NO SABE, NO 6 16,2 16,2 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuestas 2022

Figura 26

La empresa invierte para contar con buena motivacion.
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 31

Analisis

Como ya no lo mencionamos anteriormente la motivacion en el empleo
es clave para que los trabajadores aumenten su productividad y tengan un
mejor rendimiento en el trabajo, de tal modo, invertir en la motivacion de los

trabajadores ayudara a aumentar su compromiso con la empresa, tendra una
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mejor autonomia, el ambiente de trabajo sera O6ptimo para todos los
trabajadores, ayuda a reducir los gastos y disminuira la sensacion de que se
sientan estancados para realizar sus tareas.

Interpretacion

En la figura nimero 26 podemos observar que el 59,46% de los
encuestados afirmaron que la empresa si invierten para contar con una buena
motivacion de los trabajadores, el 24,32% de los encuestados afirmaron que
la empresa no invierte para contar con una buena motivacion y el 16,22% de
los encuestados sostienen no saber y prefieren no opinar sobre el tema.

Tabla 32

La empresa controla cuando siente desmotivacién de los trabajadores
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Sl 19 51,4 51,4 51,4
NO 15 40,5 40,5 91,9
NO SABE, NO 3 8,1 8,1 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuestas 2022

Figura 27

La empresa controla cuando siente desmotivacion de los trabajadores
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 32

Analisis

Para que la empresa logre controlar cuando los trabajadores se sientan
desmotivados tienen que conocer el motivo, saber cudl es el origen de su

malestar, ya que de esta manera se puede buscar un lado positivo, realizar
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innovaciones para evitar la desmotivacion laboral, que se eviten las actitudes
negativas ya que de esta manera recuperaremos a un trabajador motivado
sabiendo que esto aportara algo bueno al grupo de trabajo.

Interpretacion

En la figura nimero 27 podemos observar que el 51,35% de los
encuestados afirmaron que la empresa si saben controlar cuando los
trabajadores se sienten desmotivados, el 40,54% de los encuestados
afirmaron que la empresa no sabe controlar cuando los trabajadores se
sienten desmotivados y el 8,11% de los encuestados sostienen no saber y
prefieren no opinar sobre el tema.
Tabla 33

La empresa regula sus actividades coordinando con los trabajadores
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido SlI 22 59,5 59,5 59,5
NO 6 16,2 16,2 75,7
NO SABE, NO 9 24,3 24,3 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuestas 2022

Figura 28

La empresa regula sus actividades coordinando con los trabajadores
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 33
Analisis
En las empresas la regulacién de las actividades consta de mejorar el

proceso de desarrollo con la finalidad de que los trabajadores tengan mejores
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meétodos de trabajo y el resultado sea mejor, del mismo modo es importante
realizar estas regulaciones en conjunta coordinacion con los trabajadores para
gue estos se acoplen de manera rapida a las nuevas regulaciones de las
actividades.

Interpretacion

En la figura nimero 28 podemos observar que el 59,46% de los
encuestados afirman que la empresa si regula las actividades en conjunta
coordinacion con los trabajadores, el 16,22% de los encuestados afirman que
la empresa no regula las actividades en conjunta coordinaciéon con ellos y el
24,32% de los encuestados afirmaron que no saben y que prefieren no opinar
ya que desconocen del tema.

Tabla 34

La empresa cuenta con una misién que inspira
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Sl 24 64,9 64,9 64,9
NO 10 27,0 27,0 91,9
NO SABE, NO 3 8,1 8,1 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuestas 2022

Figura 29

La empresa cuenta con una misién que inspira
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 34
Analisis
La mision de una empresa es la razon de ser de dicha organizacion, por

medio de la mision se define las necesidades que tienen que satisfacer, los
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usuarios que desean alcanzar y los productos o el servicio que vayan a
vender. de tal modo todos los trabajadores tienen que conocer e identificarse
con la mision de la empresa.

Interpretacion

En la figura nimero 29 podemos observar que el 64,86% de los
trabajadores afirman que la empresa si cuenta con una misién que los inspira
a realizar de una mejor manera sus funciones, el 27,03% de los encuestados
afirmaron que la empresa no cuenta con una mision que los inspire y el 8,11%
de los encuestados afirmaron no saber y qué prefieren no opinar sobre el
tema.
Tabla 35

La empresa fomenta identificacién con la mision
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido SlI 22 59,5 59,5 59,5
NO 11 29,7 29,7 89,2
NO SABE, NO 4 10,8 10,8 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuestas 2022

Figura 30

La empresa fomenta identificacién con la misién
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 35
Analisis
De acuerdo a la mision que se proponga la empresa ayudara a que se

perfilen los objetivos y propésitos que desean alcanzar a cortoy a largo plazo,
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es por ello que todas las empresas tienen que fomentar que los trabajadores
se sientan identificados con la misiébn que tienen propuesta, de este modo
tendran trabajadores mas comprometidos y con mejores rendimientos.
Interpretacion
En la figura nimero 30 podemos observar que el 59,46% de los
encuestados afirman que la empresa si fomentan la identificacion con su
mision, el 29,73% de los encuestados afirmaron que la empresa no fomenta
su identificacién con la mision y el 10,81% de los encuestados sostienen no
saber y prefiere no opinar al respecto.
Tabla 36

La empresa cumple con sus promesas cuando lo hace
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Sl 24 64,9 64,9 64,9
NO 8 21,6 21,6 86,5
NO SABE, NO 5 13,5 13,5 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuestas 2022

Figura 31

La empresa cumple con sus promesas cuando lo hace
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 36

Analisis

Para las empresas cumplir las promesas que hacen a sus trabajadores
es fundamental ya que de este modo se generara mayor confianza con estos

individuos lo cual le brindara mayor eficiencia laboral y mejores resultados, sin
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embargo, al no cumplir dichas promesas perjudica y hace que los trabajadores
desconfien y se sientan desmotivados al momento de realizar sus funciones.
Interpretacion
En la figura nimero 31 podemos observar que el 64,86% de los
trabajadores afirmaron que la empresa si cumple con las promesas cuando
las hace, el 21,62% de los encuestados afirmaron que la empresa no cumple
con las promesas cuando las hace y el 13,51% de los encuestados sostienen
no saber y prefieren no opinar sobre el tema.
Tabla 37

La empresa promete y motiva a los trabajadores de la empresa
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido SI 25 67,6 67,6 67,6
NO 6 16,2 16,2 83,8
NO SABE, NO 6 16,2 16,2 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuestas 2022

Figura 32

La empresa promete y motiva a los trabajadores de la empresa
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 37
Analisis
En una empresa realizar promesas ayuda a que los trabajadores se

sientan mas motivados, siempre y cuando las empresas cumplan con dichas
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promesas, de tal modo se lograré tener mejores resultados de los trabajadores
y su rendimiento aumentara.

Interpretacion

Lo cual en la empresa almacenes pardos no es una excepcion ya que
en la figura nUmero 32 podemos observar que el 67,57% de los encuestados
afirmaron que la empresa si prometen y motivan a los trabajadores, tan solo
el 16,22% de los encuestados afirmaron que en la empresa no prometen ni
motivan a los trabajadores y el 16,22% sostenido que no sabe y que prefiere
no opinar sobre el tema.

Tabla 38

La empresa premia la practica de valores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 25 67,6 67,6 67,6
NO 12 32,4 32,4 100,0
Total 37 100,0 100,0
Nota: Encuestas 2022
Figura 33

La empresa premia la practica de valores
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 38

Analisis

En toda organizacion se cuenta con valores establecidos que se tienen
gue cumplir y que cada trabajador tiene que conocer, de tal modo estos
valores ayudan aquel ambiente laboral sea 6ptimo, dicho esto, las empresas
al premiar el cumplimiento de estos valores en los trabajadores ayudan a qué
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se sientan motivados y que los otros trabajadores también cumplan con los
valores establecidos por la empresa.

Interpretacion

En la figura nimero 33 podemos observar que el 67,57% de los
encuestados afirmaron que la empresa si premia la practica de valores en los
trabajadores y el 32,43% de los encuestados sostienen que la empresa no
premia la préactica de valores, lo que nos demuestra que hay areas en que no

se les brinda motivacion sobre la buena préactica de valores que tiene.

Tabla 39

La empresa promueve la practica de valores
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido SlI 20 54,1 54,1 54,1
NO 12 32,4 32,4 86,5
NO SABE, NO 5 13,5 13,5 100,0
OPINA
Total 37 100,0 100,0

Nota: Encuestas 2022

Figura 34

La empresa promueve la practica de valores
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Nota: Encuesta 2022 Fuente: Tabla 39

Analisis

En una empresa su principal objetivo es obtener mayor rendimiento y
mejores beneficios econémicos, No obstante, es muy importante contar con
valores establecidos dentro de dicha empresa, ya que influira en el aspecto

de como se comporta la empresa con sus consumidores o usuarios, con los
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proveedores o incluso con la misma competencia, es por ello que promover la
practica de valores en tu empresa es muy importante para obtener mejores
resultados.

Interpretacion

En la figura nimero 34 podemos observar que el 54,05% de los
encuestados afirmaron que la empresa si promueve las practicas de valores,
el 32,43% de los encuestados afirmaron que la empresa no promueve la
practica de valores y el 13,51% de los encuestados afirmaron que no saben y

prefieren no opinar sobre el tema.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Previo al procedimiento de contrastacion de la hipotesis, la tesis ha
tomado en cuenta la validacion de los instrumentos a través del coeficiente
del Alfa de Cronbach, él mismo que ha permitido entender el nivel de
coherencia que existe en los instrumentos y confianza en su aplicacion. Los
trabajadores de la empresa en la naturaleza de su desempefio han
comprendido con claridad las preguntas hechas, por lo que estadisticamente
las respuestas pueden ser usadas para establecer un nivel de relacién entre
las variables de estudio. Es importante precisar, que la correlacion parte por
establecer coincidencias en las respuestas de la variable 1 con la variable 2,
los cuales permiten exponer resultados de esa naturaleza. Frente a esta
realidad la tesis tomara en cuenta el estadigrafo de Pearson para cumplir con
los propositos de sus objetivos, los cuales deben seguir como criterio la

siguiente valoracion.

Tabla 40

Criterios de andlisis del coeficiente de correlacionde Pearson para analizar la relacion entre
el clima organizacional y la motivacion laboral en la empresa Almacenes Pardo S.R.L.
Huanuco 2022

Valor del Grado de Correlacién
Coeficiente de Pearson entre las Variables

r=0 Ninguna correlacion

r=1 Correlacién positiva perfecta
O<r<1 Correlacién positiva
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r=-1 Correlacién negativa perfecta

-1<r<0 Correlacién negativa

Nota: Estadistica para Administracion y Economia de Richard I. Levin. Pearson Education

Hipotesis General

H1: El clima organizacional tiene una relacion significativa con la

motivacion laboral en la empresa Almacenes Pardo S.R.L. — Hudnuco 2022.

Tabla 41

Relacién entre el clima organizacional y la motivacion laboral en la empresa Almacenes
Pardo S.R.L. — Huanuco 2022

Clima organizacional Motivacion Laboral
D 18
Correlacién de
Clima organizacional ~Pearson 1 553
1) Sig. (bilateral) ,049
N 37 37
Correlacién de
Motivacién laboral ~ Pearson /553 1
18 Sig. (bilateral) ,049
N 37 37

Nota: Encuesta 2022

Andlisis e Interpretacion

La empresa en evaluaciéon tiene una politica de motivacion laboral y
clima organizacional empirica, en las respuestas de las tablas anteriores
podemos advertir por ejemplo que el nivel de organizacion (tabla 1) Percibido
por los trabajadores es al 59.5%, esto en razén de que dicha estructura solo
es transmitida por sus propietarios y no especificada de manera directa al
100% de trabajadores. Podriamos destacar el valor superior al 50% que tienen
dichos trabajadores lo que indudablemente hacen que ellos puedan expresar
en la tabla 18 que el 51 4% considera que dicha organizacion como parte del
clima que imparte la empresa les permite a ellos proponer nuevos modelos de
produccion dentro de la planta. De esta manera podemos ver una referencia
con relacional de tipo descriptiva. Sin embargo, sumamos a este
entendimiento, que el coeficiente de correlacion Pearson obtenida en la tabla
anterior expresa y confirma que si existe una relacién directa entre el clima

organizacional y la motivacion laboral en la empresa almacenes Pardo S.R.L.
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en el tiempo de evaluacion. De esta manera, la tesis confirma la hipotesis que
ha sido planteada en términos generales para lo cual corrobora la informacion
de sus dimensiones de manera especifica en los siguientes items, siendo esta

una presentacion de tipo descriptiva correlacional
Hipotesis especificas

HEi: La estructura tiene una relacion significativa con la motivacion

laboral en la empresa Almacenes Pardo S.R.L. — Huanuco 2022.

Tabla 42

Relacién entre la estructuray la motivaciénlaboral en la empresa Almacenes Pardo S.R.L.
— Huénuco 2022

La estructura Motivacion Laboral
(2 (23)
Correlacién de
La estructura Pearson 1 ,661
(2) Sig. (bilateral) ,022
N 37 37
Correlacioén de
Motivacion laboral ~ Pearson ,661 1
(23) Sig. (bilateral) ,022
N 37 37

Nota: Encuesta 2022
Andlisis e interpretacion

En esta primera dimension que busca ser corroborada, la empresa en su
empirismo logra organizar a sus trabajadores en funcion a las areas cuyas
habilidades definen que son para tal. Por ejemplo, los que no tienen
habilidades en produccién indudablemente estan en la parte de administrativa
0 asistencial, comercial de la empresa. En la tabla dos como referencia
podemos observar que el 56 8% de trabajadores sostiene que laboran en
areas para los cuales fueron contratados, lo que confirma que la empresa en
este aspecto es responsable por garantizar que dichos trabajadores cumplan
con el rol para el cual fueron contratados. En la tabla 23, podemos observar
como respuesta de los trabajadores asi la empresa los motiva
constantemente, el 64 9% sostiene que si, en el sentido que es motivacion
para ellos laborar en un &rea para el cual fueron destacados, lo que sin lugar
a duda les permite un desempefio adecuado. Esta referencia descriptiva de la

relacion de la estructura con la motivacion laboral, es confirmada con el
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coeficiente de correlacion Pearson de la tabla anterior cuyo valor que es 0.661
sostiene que efectivamente hay una relacién directa y significativa entre la
estructura y la motivacion laboral en la empresa almacenes el Pardo S.R.L.
de esta manera la primera dimensién toma un papel qgue suma a entender que

existe relacion entre las variables de estudio planteada en la investigacion.

HEi: Las recompensas tienen una relacion significativa con la motivacion

laboral en la empresa Almacenes Pardo S.R.L. — Huanuco 2022.

Tabla 43

Relacion entre la recompensay la motivacion laboral en la empresa Almacenes Pardo S.R.L.
— Huéanuco 2022

Recompensas Motivacion Laboral
9) (26)
Correlacién de
1 , 792
Recompensas Pearson
(9 Sig. (bilateral) ,015
N 37 37
Correlacién de
Motivacién laboral ~ Pearson 792 1
(26) Sig. (bilateral) ,015
N 37 37

Nota: Encuesta 2022
Analisis e Interpretacién

Si hay algo que enciende bien la empresa evaluada es que la
contraprestacion monetaria respecto al trabajo que hacen los colabora tiene
gue ser bien reconocido porgue es el primer paso para tenerlos motivados, es
asi que en la tabla 9 se puede observar que el 54 1% de trabajadores sostiene
gue recibe un buenos reconocimientos por su contribucién productiva dentro
de la empresa, esto se traduce fundamentalmente en incrementos a sus
remuneraciones basicas por haber destinado horas o haber mejorado la
presentacion del producto final que la empresa entrega. Frente a esta
exposicion en términos de recompensas se puede observar que la percepcion
que tienen los trabajadores en cuanto la motivacion es positiva, es mas en la
tabla 26 se puede distinguir que la percepcién de que la empresa invierte en
motivacion es también positiva 59.5% asi lo sostiene. De esta manera
podemos entender que las politicas de recompensas que tiene almacenes

Pardo estan ayudando a tener una motivacion clara en sus colaboradores.
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Dicha relacion descriptiva, es confirmada con el coeficiente de
correlacion Pearson obtenida en la tabla anterior cuyo valor es 0,792
mayor a los coeficientes de las dimensiones anteriores. Entendiendo que
esta dimension se superpone frente al término de estructura. De esta
manera podemos confirmar que efectivamente hay una relacion directa
entre la recompensa y la motivacion laboral en los trabajadores de

almacenes Pardo S.R.L. de la ciudad de Huanuco.

HEi: El trabajo en equipo tiene una relacion significativa con la

motivacion laboral en la empresa Almacenes Pardo S.R.L. — Huanuco 2022.
Tabla 44

Relacion entre el trabajo en equipo y la motivacién laboral en la empresa Almacenes
Pardo S.R.L. — Huadnuco 2022

Trabajo en equipo Motivacion Laboral
(14) (28)
Correlacién de
. . 1 ,685
Trabajo en equipo ~ Pearson
(14) Sig. (bilateral) ,015
N 37 37
Correlacion de
Motivacion laboral ~ Pearson ,685 !
(28) Sig. (bilateral) ,015
N 37 37

Nota: Encuesta 2022
Analisis e Interpretacion

Los equipos de trabajo son medidos de diferentes formas uno de ellos
es por el nivel de comunicaciéon que hay entre los colaboradores, en ese
sentido en Almacenes Pardo se puede observar que usan los medios
tecnoldgicos para que el trabajo en equipo a nivel de los colaboradores sea
eficiente, pudiendo observar en la tabla 14 que el 64 9% de los colaboradores
de dicha empresa reconocen que Almacenes Pardo usa las redes para
mejorar la comunicacion que existe entre ellos, dado que es necesario la
coordinacion para la conclusién de pedidos de muebles en melamina entre un
dia y otro. Esto como aspecto de motivacion también suma a que los
trabajadores pueden percibir en la tabla 28 que hay un nivel de coordinacién
de actividades en la empresa, asi lo sostiene el 59 5% de quienes fueron

encuestados. En este sentido descriptivo es importante precisar que la
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empresa considera a los equipos de trabajo como una estrategia para cumplir
con la responsabilidad de entregas a tiempo de sus muebles. Finalmente
podemos confirmar la relacion entre el trabajo en equipo y la motivacion
laboral a partir del coeficiente de correlacion Pearson obtenido en la tabla
anterior cuyo valor es superior a cero 0.685 especificando el nivel de
significancia que existe en el complemento entre las dos variables analizadas
confirmando de esta manera la hipétesis especifica 3 planteado entorno a la

investigacion.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

En los considerandos anteriores se ha podido demostrar las hipétesis
planteadas han sido coherentes, demostrarlas a través de técnicas
descriptivas y estadisticas ha hecho posible la confirmaciéon de haber
ejecutado convenientemente los objetivos propuestos. Lo que hoy sabemos
de Almacenes Pardo no es diferente a lo que muchos autores han escrito en
los diferentes ambitos de publicacion, por ejemplo Lépez (2021), en su
estudio que lleva como titulo “Clima Organizacional y Desempeno Laboral:
Propuesta Metodolégica para la Universidad Politécnica Salesiana SEDE
Guayaquil” es claro el precisar que un adecuado clima organizacional en la
Universidad te evaluada en Guayaquil ha generado comportamientos
emocionales lo que ha repercutido en el desempefio de los trabajadores en
dicha organizacién, similar a lo que sucede en esta organizacion y evaluada
donde el esfuerzo reconocido de los trabajadores genera una motivacion que
impulse el compromiso que los trabajadores tienen con almacenes Pardo.
Mamani (2019), en su estudio que lleva como titulo “Clima organizacional y
desempeiio laboral de los colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Cusco S.A, Agencias Juliaca-2019” de la misma forma a nivel
nacional el clima organizacional tiene repercusion no solamente en
organizaciones de tipo productiva sino también de tipo financiera, tal como se
demuestra que en la caja municipal Cusco posee un clima organizacional que
impulsa el desempefio laboral de sus colaboradores. Almacenes Pardo de la
misma manera en su practica empirica tiene aspectos que ayudan a impulsar
la motivacién de sus colaboradores en base a una estructura, recompensas,
trabajo en equipo permanente. Sely (2019), en su estudio titulado “Clima
Organizacional y Desempefio Laboral del personal de Salud del Hospital
Daniel Alcides Carrién - Pasco 2017” finalmente a nivel local los esfuerzos
por comprender cédmo el clima organizacional tiene repercusién en el

desempefio de los trabajadores en una organizacién publica han sido
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corroborados por el autor teniendo claras coincidencias con Almacenes
Pardo, en el sentido de que las politicas que permiten una relacién adecuada
en términos organizacionales genera un impulso motivacional exitoso para

cumplir la labor productiva de la empresa.
Discusion con el marco teorico

Respecto al marco tedrico conceptual hay autores que han escrito en
demasia en cuanto al clima organizacional, ellos a partir de investigaciones
hechas a unidades especificas han logrado generalizar dicho comportamiento
para que El Mundo comprenda el alcance que tiene esta variable en otras
como por ejemplo desempefio o motivacion. Es asi que el autor Sanchez et
al. (2012), sostiene que el ambiente en una organizacion es la forma en que
se comportan los empleados con sus superiores para conformar un grupo de
trabajo, la cual es influyente de manera importante al rendimiento que tendra
la empresa de manera general. Bordas (2016), sostiene que el clima en el
cual un individuo realiza sus labores, la manera en que trata los jefes a sus
empleados, la forma en como interrelaciona la organizacion con los
colaboradores o la forma en cémo se relaciones los consumidores con los
vendedores, es todas estas caracteristicas es donde estd el clima
organizacional. La cual dependerd mucho para el crecimiento de una
empresa, o tan solo para llevarla a la quiebra. Ambos son claros en describir
al clima organizacional como un elemento fundamental para el impulso
motivacional que tienen los trabajadores dentro de las empresas. Segun,
Turienzo (2016), sostiene que el estimulo en el trabajo trata de las
capacidades con las que cuenta una organizacion en la que participen sus
colaboradores en la cual estos tienen que desempefarse de la mejor forma
para obtener algun estimulo extra, en la cual es primordial para estos obtener
las metas u objetivos propuestos por la empresa. Segun, Fischman, (2014)
sostiene que la motivacion laboral es fundamental para el incremento del
compromiso de los trabajadores y el desarrollo de funciones en grupos
determinados, asimismo, cada individuo estard conforme con las funciones
gue tiene que realizar y que esas funciones sean importantes para el
crecimiento de la organizacion. Como se puede observar en esas discusiones

la tesis no ha citado conceptos que no sean Utiles por el contrario tienen sus
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lineas aspectos fundamentales que ayudan a comprender el comportamiento
y la razén del porqué se confirma la relacion que existen entre las variables

de estudio.
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CONCLUSIONES

La tesis ha demostrado que existe relacion significativa entre el clima
organizacional y la motivacion laboral en la empresa almacenes Pardo
Huanuco 2022, el cual se basa de manera inferencial en él estadigrafo
obtenido cuyo valor es 0.553 teniendo como base descriptiva informacion
de la figura 1 y de la tabla 18 donde el 59.5% de trabajadores reconoce
gue la empresa tiene un nivel basico de organizacion coma y frente a
51.4% que sostiene que la empresa garantiza motivacion en sus
trabajadores.

La tesis ha demostrado que existe una significativa relacion entre la
estructura y la motivacion laboral en la empresa almacenes Pardo
sostenida y diferencialmente en el coeficiente de correlacién obtenida
cuyo valor es 0661, corrobora de manera descriptiva en informacion de la
tabla dos y la figura 23 donde el 56.8% de trabajadores sostiene que
trabajan en las areas donde fueron contratadas lo que permite que el
64,9% vea este aspecto como motivacional dentro de la empresa
almacenes El Pardo.

La tesis ha demostrado que existe una significativa relacion entre la
recompensay la motivacion laboral en la empresa almacenes El Pardo, el
mismo que tiene asidero en el coeficiente de correlacion obtenido cuyo
valor es 0.792 sostenida ademas en informacion de tipo descriptiva de las
figura 9 y 26, donde se sostiene que el 54 1% de trabajadores reciben
buenos reconocimientos por su contribucion productiva, haciendo que
estos identifiquen almacenes en Pardo como una empresa que invierte en
motivacion tal como sostiene el 59.5%.

La tesis ha demostrado que existe relacion significativa entre el trabajo en
equipo y motivacion laboral en almacenes El Pardo, el mismo que se
entiende a partir del coeficiente de correlacion cuyo valor es 0.685,
sostenida ademas en informacion de la figura 14 y 28 donde el 64.9% de
los colaboradores reconoce que la empresa usa la tecnologia para
mejorar su trabajo en equipo, lo que hace que el 59 5% identifique que
hay una coordinacion para superar estas brechas a nivel de los equipos

gue se constituyen dentro de la empresa en los periodos de produccion.
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RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta los resultados obtenidos y que estos no son al 100%
positivos, es fundamental que almacenes El Pardo debe desarrollar un
sistema profesional de clima organizacional, para ello sugerente debe
especializarse y disefiar las politicas claras que ayuden a tener una
motivacion laboral permanente no solo en el 50% de trabajadores sino en
la totalidad de ellos.

La tesis recomendoé al gerente de la empresa desarrollar una estructura
funcional en primer orden a efectos de que cada trabajador conozca su
lugar en el trabajo y sepa el nivel de responsabilidad y comunicaciéon que
tiene con los propietarios. A partir del cual la empresa puede fomentar otro
tipo de organizacion como la de procesos que puede ser apropiada para
el trabajo que desarrolla.

La tesis recomienda el gerente de la empresa tener politicas claras de
recompensa Yy uniformes, puesto que es necesario que todos los
colaboradores sepan que pueden ser sujeto a estas dadivas siempre y
cuando su compromiso con la produccién de la empresa sea positivo en
el tiempo previsto.

La tesis recomiendo al gerente de la empresa desarrollar aspectos
motivacionales de trabajo en equipo para lograr el compromiso de sus
colaboradores y hacer que los modelos de muebles que estos tengan

sean cada vez mas creativos frente a lo que hace la competencia.
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ANEXOS



Titulo: “El clima organizacional y la motivacion laboral de la empresa Almacenes Pardos S.R.L. — Huanuco 2022”

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia Instrumento
General General General Independiente Tipo: Técnica:
¢Como se relaciona el Analizar como se relaciona H1 - Clima Aplicada Encuesta
climaorganizacionalconla el clima organizacional y la El clima organizacional tiene una organizacional
motivacion laboral en la motivacion laboral en Ila relacién significativa con la Enfoque: Instrumento:
empresa Almacenes empresa Almacenes Pardo motivacion laboral en la empresa Dimensiones: La tesis es de guia de

Pardo S.R.L. — Huanuco
20227?

Especificos

,Como se relaciona la
estructura con la
motivaciéon laboral en la
empresa Almacenes
Pardo S.R.L. — Huanuco
20227

.,Como se relaciona las
recompensas con la
motivacion laboral en la
empresa Almacenes
Pardo S.R.L. — Huanuco
2022?

,Como se relaciona el
trabajo en equipo con la
motivacion laboral en la
empresa Almacenes

S.R.L. — Huanuco 2022

Especificos

Analizar cémo se relaciona
la  estructura con la
motivacion laboral en la
empresa Almacenes Pardo
S.R.L. — Huanuco 2022

Analizar cémo se relaciona
las recompensas con la
motivaciéon laboral en la
empresa Almacenes Pardo
S.R.L. — Huanuco 2022

Analizar cémo se relaciona
el trabajo en equipo con la
motivaciéon laboral en la
empresa Almacenes Pardo
S.R.L. — Huanuco 2022

Almacenes Pardo S.R.L. -

Huanuco 2022

HO

El clima organizacional no tiene
una relacion significativa con la
motivacion laboral en la empresa
Almacenes Pardo S.R.L. -
Huanuco 2022

ESPECIFICOS

La estructura tiene una relacion
significativa con la motivacion
laboral en la empresa Almacenes
Pardo S.R.L. — Huanuco 2022

Las recompensas tienen una
relacién significativa con la
motivacion laboral en la empresa
Almacenes Pardo S.R.L. -
Huanuco 2022

Estructura
Recompensas
Trabajo en equipo

Dependiente
Motivacion laboral

Dimensiones

Motivacion
intrinseca
Motivacion
extrinseca
Motivacion
trascendental

tipo cuantitativa,
comprende el
establecimiento
de categorias
para cada item
gue medira las
dimensiones de
las variables
establecidas.

Nivel:

El nivel de
investigacion
Explicativa
correlacional, en
el sentido que se
determinara
causa y efecto
entre las
variables.

Disefio:

cuestionario
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Pardo S.R.L. — Huanuco
2022?

El trabajo en equipo tiene una
relacién significativa con la
motivacion laboral en la empresa
Almacenes Pardo S.R.L. -
Huanuco 2022

La tesis es no
experimental, no
manipulara
ninguna de las
variables, es no
experimental de
tipo
transeccional.
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Ficha de cuestionario

Proyecto de investigacion: EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA MOTIVACION
LABORAL DE LA EMPRESA ALMACENES PARDO S.R.L. — HUANUCO
2022

Instrucciones: La presente encuesta ha sido desarrollado con fines

académicos, tienen caracter anénimo. Marque segun corresponda:
1=Si
2=No

3 = No sabe no opina

items 1] 2 3

e considera que la empresa esta bien organizada

considera que usted se encuentra trabajando en el area para el cual

fue contratado

se cumple con las funciones asignadas a su persona

cambia constantemente la organizacion de la empresa

tiene claro quiénes son sus jefes

los que ejercen autoridad en la empresa manifiestan su rol a los

trabajadores

la empresa tiene politicas de incentivos con los trabajadores

la empresa le otorgé algun tipo de incentivo en el Ultimo periodo

La empresa le brinda reconocimientos por su contribucion en la labor

productiva

la empresa entrega los reconocimientos en actividades sociales

cuenta con bonos por el trabajo que desarrolla

¢ |a empresa manifesté que puede recibir bonos si su desempefio es
mejor

¢ la empresa tiene buen sistema de comunicacion

e manejan redes sociales para mejorar la comunicacion entre
trabajadores

¢ |a empresa tiene compromiso con el trabajo que ustedes desarrollan

¢ la empresa fomenta el compromiso de los trabajadores con sus
objetivos

¢ El clima organizacional de la empresa fomenta mi curiosidad en el
trabajo

¢ El clima organizacional de la empresa me permitié proponer nuevos
modelos de produccion

¢ El clima organizacional me permite establecerme desafios en la
empresa

¢ Los desafios que tengo son en el &mbito personal

¢ Encuentro sentido a mi trabajo en esta empresa

e |La empresa me permite sentirme identificado con su labor

e lLaempresa me motiva constantemente
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Trabajar en la empresa me permite ser bien visto

La empresa garantiza que estemos motivados

La empresa invierte para contar con buena motivacion

La empresa controla cuando siente desmotivacion de los trabajadores
La empresa regula sus actividades coordinando con los trabajadores

La empresa cuenta con una mision que inspira

La empresa fomenta identificacion con la mision

la empresa cumple con sus promesas cuando lo hace

La empresa promete y motiva a los trabajadores de la empresa
la empresa premia la practica de valores

la empresa promueve la practica de valores
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ANEXO 3

CONSTANCIA DE VALIDACION

UubDH-H

UNIVER SO AD OF MUANUCO

N waw wdh ofu pe

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacidon de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razéon a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda

hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegaralguna otra apreciacion

en la columna de observaciones.

N° [tem Validez de | Validez de Validez Observaciones
de Contenido | Constructo Criterio
ftem
El item | El item | El item
corresponde | contribuye a | permite
a alguna | medir el | clasificar a los
dimensién de | indicador sujetos en las
la variable. planteado. categorias
establecidas.
Si No Si No Si No
1 Considera que la empresa | X X X
esta bien organizada
2 Considera que usted se | X X X
encuentra trabajando en el
area para el cual fue
contratado
3 Se cumple con las funciones | X X X
asignadas a su persona
4 Cambia constantemente la | X X X
organizacion de la empresa
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Tiene claro quiénes son sus
jefes

Los que ejercen autoridad en la
empresa manifiestan su rol a los
trabajadores

La empresa tiene politicas de
incentivos con los
trabajadores

La empresa le otorgd algun
tipo de incentivo en el ultimo
periodo

La empresa le brinda
reconocimientos por su
contribuciéon en la labor
productiva

10

La empresa entrega los
reconocimientos en
actividades sociales

11

Cuenta con bonos por el
trabajo que desarrolla

12

La empresa manifesté que
puede recibir bonos si su
desemperfio es mejor

13

La empresa tiene buen
sistema de comunicacién

14

Manejan redes sociales para
mejorar la comunicacion
entre trabajadores

15

La empresa tiene
compromiso con el trabajo
que ustedes desarrollan

16

La empresa fomenta el
compromiso de los
trabajadores con sus
objetivos

17

El clima organizacional de la
empresa fomenta mi
curiosidad en el trabajo

18

El clima organizacional de la
empresa me permitio
proponer nuevos modelos de
produccion

19

El clima organizacional me
permite establecerme
desafios en la empresa

20

Los desafios que tengo son
en el ambito personal

21

Encuentro sentido a mi
trabajo en esta empresa
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22

La empresa me permite
sentirme identificado con su
labor

23

La empresa me motiva
constantemente

24

Trabajar en la empresa me
permite ser bien visto

25

La empresa garantiza que
estemos motivados

26

La empresa invierte para
contar con buena motivacion

27

La empresa controla cuando
siente desmotivacion de los
trabajadores

28

La empresa regula sus
actividades coordinando con
los trabajadores

29

La empresa cuenta con una
mision que inspira

30

La empresa fomenta
identificacion con la mision

31

La empresa cumple con sus
promesas cuando lo hace

32

La empresa promete y motiva
a los trabajadores de la
empresa

33

La empresa premia la
practica de valores

34

La empresa promueve la
practica de valores

Fuente: encuesta trabajo de investigacién anexo n? 3, 2022

Datos del Experto:
Firma:

Apellidos y Nombres: Cecilia Rivera Lopez

cnm@—@

DNI: 22404218
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UDH

UNIVERIIOAD DF MUANUSO

N/ www wOh odu se

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacidon de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razon a ello se le alcanza el

instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda

hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegaralguna otra apreciacion
en la columna de observaciones.

N° ftem Validezde | Validez de Validez Observaciones
de Contenido | Constructo Criterio
ftem
El item | El item | El item
corresponde | contribuye a | permite
a alguna | medir el | clasificara los
dimensién de | indicador sujetos en las
la variable. planteado. categorias
establecidas.
Si No Si No Si No
1 Considera que la empresa | X X X
esta bien organizada
2 Considera que usted se | X X X
encuentra trabajando en el
area para el cual fue
contratado
3 Se cumple con las funciones | X X X
asignadas a su persona
4 Cambia constantemente la | X X X
organizacion de la empresa
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5 Tiene claro quiénes son sus X
jefes

6 Los que ejercen autoridad en la X
empresa manifiestan su rol a los
trabajadores

7 La empresa tiene politicas de X
incentivos con los
trabajadores

8 La empresa le otorgd algun X
tipo de incentivo en el ultimo
periodo

9 La empresa le brinda X
reconocimientos por su
contribucién en la labor
productiva

10 La empresa entrega los X
reconocimientos en
actividades sociales

11 Cuenta con bonos por el X
trabajo que desarrolla

12 La empresa manifesté que X
puede recibir bonos si su
desempefio es mejor

13 La empresa tiene buen X
sistema de comunicacién

14 Manejan redes sociales para X
mejorar la comunicacién
entre trabajadores

15 La empresa tiene X
compromiso con el trabajo
que ustedes desarrollan

16 La empresa fomenta el X
compromiso de los
trabajadores con sus
objetivos

17 El clima organizacional de la X
empresa fomenta mi
curiosidad en el trabajo

18 El clima organizacional de la X
empresa me permitio
proponer nuevos modelos de
produccién

19 El clima organizacional me X
permite establecerme
desafios en la empresa

20 Los desafios que tengo son X
en el ambito personal

21 Encuentro sentido a mi X
trabajo en esta empresa
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22

La empresa me permite
sentirme identificado con su
labor

23

La empresa me motiva
constantemente

24

Trabajar en la empresa me
permite ser bien visto

25

La empresa garantiza que
estemos motivados

26

La empresa invierte para
contar con buena motivacion

27

La empresa controla cuando
siente desmotivacién de los
trabajadores

28

La empresa regula sus
actividades coordinando con
los trabajadores

29

La empresa cuenta con una
misién que inspira

30

La empresa fomenta
identificacion con la mision

31

La empresa cumple con sus
promesas cuando lo hace

32

La empresa promete y motiva
a los trabajadores de la
empresa

33

La empresa premia la
practica de valores

34

La empresa promueve la
practica de valores

Fuente: encuesta trabajo de investigacion anexo n? 3, 2022

Datos del Experto:

Firma:

Y
4

Apellidos y Nombres: Vladimir Santiago Espinoza

DNI: 41815735
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EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razon a ello se le alcanza el

instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda

hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la

casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion

en la columna de observaciones.

N° ftem Validezde | Validez de Validez Observaciones
de Contenido | Constructo Criterio
ftem
El item | El item | El item
corresponde | contribuye a | permite
a alguna | medir el | clasificar a los
dimension de | indicador sujetos en las
la variable. planteado. categorias
establecidas.
Si No Si No Si No
1 Considera que la empresa | X X X
esta bien organizada
2 Considera que usted se | X X X
encuentra trabajando en el
area para el cual fue
contratado
3 Se cumple con las funciones | X X X
asignadas a su persona
4 Cambia constantemente la | X X X
organizacion de la empresa
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Tiene claro quiénes son sus
jefes

Los que ejercen autoridad en la
empresa manifiestan su rol a los
trabajadores

La empresa tiene politicas de
incentivos con los
trabajadores

La empresa le otorgd algin
tipo de incentivo en el ultimo
periodo

La empresa le brinda
reconocimientos  por  su
contribucion en la labor
productiva

10

La empresa entrega los
reconocimientos en
actividades sociales

11

Cuenta con bonos por el
trabajo que desarrolla

12

La empresa manifesté que
puede recibir bonos si su
desempefio es mejor

13

La empresa tiene buen
sistema de comunicacién

14

Manejan redes sociales para
mejorar la comunicacién
entre trabajadores

15

La empresa tiene
compromiso con el trabajo
que ustedes desarrollan

16

La empresa fomenta el
compromiso de los
trabajadores con sus
objetivos

17

El clima organizacional de la
empresa fomenta mi
curiosidad en el trabajo

18

El clima organizacional de la
empresa me permitié
proponer nuevos modelos de
produccién

19

El clima organizacional me
permite establecerme
desafios en la empresa

20

Los desafios que tengo son
en el ambito personal

21

Encuentro sentdo a mi
trabajo en esta empresa
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22

La empresa me permite
sentirme identificado con su
labor

23

La empresa me motiva
constantemente

24

Trabajar en la empresa me
permite ser bien visto

25

La empresa garantiza que
estemos motivados

26

La empresa invierte para
contar con buena motivacion

27

La empresa controla cuando
siente desmotivacion de los
trabajadores

28

La empresa regula sus
actividades coordinando con
los trabajadores

29

La empresa cuenta con una
misién que inspira

30

La empresa fomenta
identificacion con la misién

31

La empresa cumple con sus
promesas cuando lo hace

32

La empresa promete y motiva
a los trabajadores de la
empresa

33

La empresa premia la
préactica de valores

34

La empresa promueve la
practica de valores

Fuente: encuesta trabajo de investigacién anexo n2 3, 2022

Datos del Experto:

Firma:

Apellidos y Nombres: Tomas Dali Villena Andrade

DNI: 04085862
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ANEXO 4

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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