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RESUMEN

El titulo de la presente investigacion es: “Gestion administrativa y el
compromiso organizacional en la Gerencia de Transporte de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023”, el cual tuvo como objetivo
principal determinar la relacion que existe entre la gestidbn administrativa y el
compromiso organizacional en la Gerencia de Transporte de la

Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.

La investigacion presenta una metodologia tipo aplicada, con un
enfoque cuantitativo, un alcance descriptivo - correlacional, con un disefio no
experimental. Tiene como variable independiente la gestidbn administrativa, y
como variable dependiente, compromiso organizacional. La poblacién y la
muestra, esta compuesta por 40 trabajadores de la gerencia de transporte
de la Municipalidad Provincial de Huénuco, para la muestra se esta
trabajando con el mismo nimero que la poblacién. La técnica e instrumento

de recoleccion de datos, fue la encuesta y el cuestionario.

En base a los resultados, se afirma que la gestion administrativa si se
relaciona de manera directa con el compromiso organizacional en la
Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.
Dicha relacibn se da de manera positiva de acuerdo al rango de
puntuaciones de la correlacion de Rho Spearman (0,131) y la significancia
es de 0.002 que es menor de P valor (0.05).

Finalmente, se concluye que las dos variables se relacionan entre si,
demostrando que una buena gestion administrativa, conlleva el compromiso
organizacional en la Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial

de Huanuco.

Palabras clave: transporte, trabajadores, planificacion, compromiso

organizacional, gestiébn administrativa.



ABSTRACT

The title of the present investigation is: "Administrative management
and organizational commitment in the Transportation Management of the
Provincial Municipality of Huanuco, 2023", which had as its main objective to
determine the relationship that exists between administrative management
and organizational commitment in the Transportation Management of the
Provincial Municipality of Huanuco, 2023.

The research presents an applied type methodology, with a quantitative
approach, a descriptive - correlational scope, with a non-experimental
design. It has administrative management as an independent variable, and
organizational commitment as a dependent variable. The population and the
sample is made up of 40 workers from the transport management of the
Provincial Municipality of Huanuco, for the sample the same number is being
worked with as the population. The data collection technique and instrument
was the survey and the questionnaire.

Based on the results, it is affirmed that administrative management is
directly related to the organizational commitment in the Transportation
Management of the Provincial Municipality of Huanuco, 2023. This
relationship is positive according to the range of scores of the Rho Spearman
correlation (0.131) and the significance is 0.002 which is less than P value
(0.05).

Finally, it is concluded that the two variables are related to each other,
demonstrating that good administrative management entails organizational
commitment in the Transportation Management of the Provincial Municipality

of Huanuco.

Keywords: transportation, workers, planning, organizational

commitment, administrative management.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion lleva como titulo: “Gestidn
administrativa y el compromiso organizacional en la Gerencia de Transporte
de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023”. En los ultimos afios, se ha
sefalado que la Municipalidad Provincial de Huanuco tiene problemas con la
gestion administrativa y el compromiso organizacional en la Gerencia de
Transporte debido a que esta siendo bastante cuestionado por parte de los
ciudadanos puesto que los funcionarios, trabajadores o servidores publicos
no ejercen sus funciones de manera correcta, dentro de ese grupo se
encuentra la Municipalidad Provincial de Huanuco, donde su problematica
mMas recurrente son las quejas de los usuarios o ciudadanos, la existencia de
una falta de compromiso organizacional, el manejo inadecuado de las
gerencias, etc. Dicho esto, el propésito de la investigacion es determinar la
relacion que existe entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional en la Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial
de Huanuco, 2023.

En el capitulo I, se analizé el problema de la investigacion, donde se
describe el problema en general, la formulacion del problema (general y
especificas), se plantea el objetivo general y los objetivos especificos, la
investigacion presenta tres tipos de justificacion, siendo éstas la teodrica,
practica y metodolégica. Se establece las limitaciones y se describe la

viabilidad de la investigacion.

El Capitulo Il, se desarroll6 el marco tedrico presentando los
antecedentes internacionales, nacional y locales de la investigacién. Todo
esto sustentado con las bases tedricas, lo cual, detalla la nocion del tema
qgue se desarroll6. También se describe las definiciones conceptuales de la
investigacion; se plate6 la hipotesis general y las hipo6tesis especificas, se
describe las variables de la investigacion y se presenta la operacionalizacion

de variables con sus dimensiones e indicadores correspondientes.

En el capitulo lll, se realizé la metodologia de investigacion, donde se

describe el tipo de investigacion, juntamente con el enfoque, nivel y disefio

Xl



de la investigacion. La poblacion y muestra se estuvo conformado por la
gerencia de transporte de la Municipalidad Provincial de Huanuco, que estan
compuestos por 40 trabajadores. Se utilizé la encuesta como técnica para la
recoleccion de datos; como instrumento, se desarrolld6 un cuestionario.
Finalmente se presenta las técnicas y analisis para el procesamiento de la

informacion.

Capitulo IV, se desarroll6 los resultados obtenidos de la investigacion,
presentado de forma estadistica, mediante tablas y graficos. También se
realizo la prueba de normalidad y las contrastaciones de la hipétesis general
y las hipétesis especificas, cuyas correlaciones estan expuestas segun el

valor establecidas, demostrando la aceptacion de las hipétesis planteadas.

Capitulo V, se desarroll6 la discusién de resultados, conclusiones,

recomendaciones y las referencias bibliograficas.

X



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En estos tiempos, a lo largo de todo el mundo se viene observando un
panorama de transformacion y diversos aspectos que la sociedad viene
atravesando, al referirnos a todo lo diverso, estan incluidas las culturas,
religiones, sociedad, como también las gestiones publicas en diferentes
paises, regiones y sectores locales, pues estan en una constante busqueda
de nuevos medios para satisfacer las necesidades de la poblacién, asi todos
se podran sentir representados de los que manejan y son parte del sector
publico (Van y Bik, 2016).

Segun Meléndez (2021), sefala que las trasformaciones que se han
producido con respecto a la Gestibn administrativa y comportamiento
organizacional causaron cambios relevantes en el sector publico, por ello, es
necesario que todos los trabajadores publicos tengan las mismas
herramientas necesarias para generar un solo cambio, asi mismo un
aprendizaje que lleve a sus trabajadores a la conduccion del crecimiento de

la gestion administrativa.

Rojas (2020), afirma que el compromiso organizacional implica
involucramiento orientado por el deseo y la obligacién moral de permanecer
en la organizacion. Asi mismo, que el personal toma en consideracion la
necesidad de permanecer en la organizacién ya que existe la posibilidad de
altos costos para dejarla, existen estudios que demuestran préacticas
efectivas de recursos humanos que favorecen un mayor compromiso del

personal con los resultados, problemas y objetivos organizacionales.

Es en tal aspecto, toda Institucién Publica debe encontrarse en las
mejores condiciones de gestion para un manejo eficiente y eficaz por parte
de todos los servidores publicos que son parte de ella, para asi estos en
mencion se puedan sentir comprometidos con su institucién donde laboran,

cabe resaltar que para que cualquier tipo de empresa u organizacion ya sea
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de caréacter publico o privado tenga buenos resultados debe de contar una
gestion administrativa eficiente y eficaz (Marquez, 2002).

El Congreso Nacional del Pert (2002), de acuerdo con el Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, estipulado en la Ley niumero 27658
en el Art. 1°, manifiesta lo siguiente: “Declarar al Estado peruano en proceso
de modernizacion asi también llamadas procedimientos y organizaciones
tienen como finalidad construir un Estado democratico, mejorar la gestiéon
publica prestando servicios al ciudadano”. Por ende, esta aclaracion implica,
con toda seguridad, en su totalidad a las municipalidades, a escala nacional,
de las cuales se requiere que cumplan y que cooperen hacia una creciente

mejora de la gestion publica administrativa.

De acuerdo a Casco et al, (2017), manifiesta que la gran
responsabilidad y el gran valor que tiene la gestibn administrativa en todo
nivel para un buen proceso en una entidad tiene que tener algo bueno y
también algo malo, esa es la esencia de una gestion administrativa si no

ocurren estas dos etapas no se sabe 0 no se completa.

Soto et al., (2020), sefala que los tiempos actuales son muy distintos a
los anteriores, no so6lo a nivel social, sino también en los niveles politico,
econdémico y educativo. Por ello, esto ha llevado a que se dé un mayor
interés por buscar una gestion administrativa de calidad en todos los niveles,
pero especialmente en la mejora del compromiso organizacional para lograr

un mayor compromiso en las entidades tanto publicas como privadas.

Es importante reconocer que los colaboradores en toda institucion, son
piezas fundamentales a la hora de referirnos al cumplimiento de metas,
llegan a ser la parte esencial de toda institucién, en la cual las personas son
quienes dan una contribucion exclusiva y particular en cada organismo, es
asi que cuando los colaboradores estén en un ambiente laboral, un buen
clima en sus centros de labores, ellos daran lo mejor de si mismo mostrando
un comportamiento organizacional idéneo y apropiado para el logro de

metas de cada institucion (Chiavenato, 2011).

15



Ante el contexto es preciso decir que todo ente publico en el Peru esta
siendo bastante cuestionado por parte de los ciudadanos puesto que los
funcionarios, trabajadores o servidores publicos no ejercen sus funciones de
manera correcta, dentro de ese grupo se encuentra la Municipalidad
Provincial de Huanuco, donde su problematica més recurrente son las
quejas de los usuarios o ciudadanos, la existencia de una falta de
compromiso organizacional, el manejo inadecuado de las gerencias, etc., por
tal razon en el presente trabajo de investigacion se busca determinar si
existe una relacibn o correspondencia entre la gestion administrativa y
compromiso organizacional en la Gerencia de Transporte de la

Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Cual es la relacion que existe entre la gestion administrativa y el
compromiso organizacional en la Gerencia de Transporte de la

Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cuél es la relacibn que existe entre la planificacion y el
compromiso organizacional en la Gerencia de Transporte de la

Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023?

¢Cudl es la relacion que existe entre la organizacion y el
compromiso organizacional en la Gerencia de Transporte de la

Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023?

¢,Cual es la relacién que existe entre la direccion y el compromiso
organizacional en la Gerencia de Transporte de la Municipalidad

Provincial de Huanuco, 20237

¢ Cual es la relacion que existe entre el control y el compromiso
organizacional en la Gerencia de Transporte de la Municipalidad

Provincial de Huanuco, 20237
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1.3.

1.4.

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y
el compromiso organizacional en la Gerencia de Transporte de la

Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Explicar la relacion que existe entre la planificacion y el
compromiso organizacional en la Gerencia de Transporte de la

Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.

Establecer la relacion que existe entre la organizacion y el
compromiso organizacional en la Gerencia de Transporte de la

Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.

Analizar la relacion que existe entre la direccion y el compromiso
organizacional en la Gerencia de Transporte de la Municipalidad

Provincial de Huanuco, 2023.

Determinar la relacion que existe entre el control y el compromiso
organizacional en la Gerencia de Transporte de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, 2023.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La presente investigacion se justificO de manera tedrica ya que
logré indagar de manera descriptiva y determinar la relacion entre
ambas variables, la gestion administrativa y el compromiso
organizacional en la Gerencia de Transporte desde diferentes puntos
de vista, lo que hizo posible el discutir los resultados y de esa manera

generar nuevos enfoques para futuros estudios de investigacion.
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1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La investigacion se justifica de manera practica ya que obtuvo
como base la identificacion del problema y de esa manera se
proporciond nuevos conocimientos tedricos para la gestion
administrativa y el compromiso organizacional en la Gerencia de

Transporte de la Municipalidad Provincial de Huanuco.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion se desarroll6 aplicando el método cientifico,
teniendo en cuenta la aplicacion de técnicas e instrumentos empleados
en los estudios para recopilar informacion de acuerdo a ambas

variables, de la misma manera estableciendo la validez de cada una.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacibn se contaron con
limitaciones como la restriccién a cierta informacién y de la misma manera la
poca disponibilidad de tiempo de los trabajadores de la Gerencia de
transporte de la Municipalidad Provincial de Hudnuco. En la cual esta
limitacién se superd agendando citas de entrevistas a la disponibilidad de los
trabajadores de la Gerencia de transporte de la Municipalidad Provincial de

Huanuco.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacién se considerd viable debido a que contaba
con los recursos econdémicos, materiales y humanos que son necesarios

para llevarla a cabo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Sabogal y Vargas (2017), titul6 a su trabajo de investigacion:
“Gestion administrativa para el fortalecimiento del Programa de
Egresados en la Universidad Nacional de Colombia®. Esta
investigacion fue presentada para obtener el grado de Magister en
Ciencias de la Educacion con Enfasis en Gestion Educativa. Tuvo
como objetivo general poner en marcha una estrategia de Gestion en
administracion que fortalezca el programa de Egresados desde el
desempefio de los coordinadores de la Universidad Nacional de

Colombia. Lleg6 a concluir lo siguiente:

A partir del estudio realizado, y de acuerdo con el diagnéstico
dado acerca de la necesidad de aplicar una adecuada estrategia sobre
gestion en administracion que fortifique el gran desempefio de los
diversos coordinadores del programa denominado Egresados de la
Universidad Nacional de Colombia, vale decir que se ha llegado a
cumplir con lo que se planed, dando un adecuado espacio al
procedimiento para asi poder seguir y que se llegue a establecer en un
deber pertenecer a la organizacion. De igual manera se logro
corroborar que a partir del aspecto humano y mediante sus respectivas
aptitudes para el recibimiento, debate, incorporacion, una participacion
colaborativa como también individual se muestra que la gestion en
administracion llega a ser un medio que sea capaz de poder hacer un
diagnéstico, planeamiento, ejecucion, control y evaluacién para que de
esa manera se puede llegar a alcanzar los respectivos objetivos que se
ha planteado y ademas de ello poder conseguir la mejora del programa
de egresados. A fin que se desarrolle los procesos de investigacién de

manera general, y de la presente investigacion es indispensable tener
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un adecuado conocimiento sobre la legislacion nacional que expone las
norma, y en tal caso para los diversos programas de egresados en
nuestro pais, asimismo los distintos objetivos que plantea la institucion,
las diversas directrices correspondientes a la mision y vision, los
aspectos administrativos, logisticos y humano para que se pueda lograr
desarrollar diversas acciones particulares hacia el desarrollo y avance
de los iguales procesos con relacion a cada una de las instituciones
gue posee cualidades singulares y peculiares que traen beneficio a una
poblacion especifica, tal es la situacion de un programa de egresados
en la Universidad Nacional de Colombia. Las referencias tedricas han
sido un recurso de mucho valor que defiende el peso cientifico y
epistemoldgico de la presente investigacion, estos fueron convocados
para clarificar nociones y fundamentos acerca de la gestiébn y mas
Unicamente sobre gestion en administracion a partir del abordaje de lo
sistémico los rasgos a tener presente siempre sobre un adecuado
programa de egresados que llegan a clarificar y a su vez abrir los
diversos métodos y caminos para poder conseguir todos los objetivos

viables que se ha llegado a proponer.

Lazo (2018), titulé a su trabajo de investigacion: “Propuesta de
mejoras en gestiéon administrativa en la empresa MODERMUEBLE
S.A, Ciudad de Guayaquil”. Esta investigacion fue presentada para
obtener el Titulo de Ingenieria Comercial de la Universidad de
Guayaquil. Tuvo como objetivo general el Mejorar la gestidon
Administrativas en la empresa Modermueble S.A con el propdsito de
disefiar y poner en marcha un manual de funciones y métodos para

sintetizar los procesos de administracion: Lleg6 a concluir lo siguiente:

Con dicho manual los trabajadores podran llegar a saber acerca
de la empresa donde laboran, sabrdn la manera de cémo esta
compuesta, los procesos, la normativa que posee y lo que deben
respectar para asi reducir errores operativos, previniendo de esa
manera los problemas dentro de la empresa. Con el manual se da a

conocer al trabajador la configuracion formal de la empresa, y brinda la
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oportunidad de conocer las escalas de jerarquia para mayor
comprension de los puestos asignados. Se espera que las ventas
lleguen a poder elevarse a un 30%, en el nuevo departamento de
comercializacion, debido a la realizacion de una serie de estrategias.
Con el planeamiento de capacitaciones se desea que las personas que
trabajan en produccion se encuentren mas informados sobre la

utilizacion de las maquinas.

Céardenas (2017) titulé a su trabajo de investigacion: “Sistema de
control de gestion para el desarrollo de procesos administrativos.
Caso: Direccion de Escuela de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Carabobo” Direccion de estudios de Postgrado
Maestria en Gerencia Avanzada en Educacion. Plantear un sistema de
control de gestion para el desarrollo de los procesos administrativos en
la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo. Mediante el
analisis de los resultados considerando las diversas opciones de
respuestas brindadas por la muestra seleccionada, se establecieron las

conclusiones:

Con relacion al objetivo que se planted primero, el cual proponia
realizar un respectivo diagndstico a la necesidad de un sistema control
de gestion para el correspondiente desarrollo de los diversos procesos
administrativos en la dependencia, se llegé a utilizar un respectivo
instrumento que contaba con un total de 20 preguntas que faculté
mostrar que hay la necesidad de apostar por la mejora del servicio que
es brindado por la Direccion de Escuela de la FOUC hoy en dia, de tal
manera que se consiguié corroborar que existen distintos aspectos que
podrian tener una respectiva mejora mediante una excelente atencion
hacia el cliente, complacencia de cada empleado y proceso de
administracion, que en absoluto no tienen que por ninguna manera
dejarlo a la deriva, mucho menos a la improvisacion, sino mas bien
deben planearse de manera apropiada y estructuradamente con
previsiones minuciosas de todas las acciones con el proposito de llegar

a alcanzar los resultados que se desean. Respecto al segundo objetivo
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gue se planted, se queria establecer la factibilidad de la
implementacion de un sistema control de gestion para el desarrollo de
los procesos administrativos en la Direccion de Escuela de la Facultad
de Odontologia, permaneciendo claro gracias a los resultados
conseguidos que la direccién tiene los medios que se necesitan para
que de paso a la aplicabilidad de la propuesta. De igual modo,
aproximadamente del total de encuestados si estaban de acuerdo con
la importancia que significa automatizar el servicio y acelerar los
procesos mediante un sistema que brinde la posibilidad de realizar su
trabajo de forma eficaz y eficiente. De tal forma la direccion esta a la
mano en la utilizacion de sistemas de informacién computarizados de
forma apropiada, con el propdsito de acelerar y perfeccionar los

procesos administrativos de esta misma.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Quevedo (2019), tituld6 a su investigacion: “Gestién
administrativa y gestion cultural en la Institucion Educativa N°
81027“San Nicolas” de Huamachuco-2019”. Esta tesis fue
presentada para obtener el titulo Académico de Maestro en
Administracion de la Educacion de la Escuela de Post Grado de la
Universidad César Vallejo. Tuvo objetivo general Determinar la
relacion entre la gestion administrativa y la gestion cultural en la
institucion educativa N° 81027 “San Nicolas “Huamachuco —2019. En
relacion con el disefio de su trabajo de investigacion fue aplicada, el
enfoque que utilizé fue cuantitativa de tipo no experimental y de
caracter correlacional descriptiva, asi mismo el alcance fue transversal.
Tuvo como poblacion y muestra a 40 docentes de la Institucion

educativa. El autor establecio las siguientes conclusiones:

Hay una correlacion nula entre la gestion administrativa y la
gestion cultural con un Rho= -0.126 y con un Sig. Bilateral equivalente
a 0.437 (p valor>0.05), a un nivel significativo del 5%. Ver tabla 9. Hay
correlacion nula entre gestion administrativa y la dimension difusion

cultural con un Rho= -0.065 y con un Sig. Bilateral equivalente a 0.690
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(p valor>0.05). Ver tabla 9. Hay correlacion nula entre la variable
gestién administrativa y la dimension promocién cultural con un Rho= -
0.009 y con un Sig. Bilateral=0.955 (p valor>0.05), a un nivel
significativo del 5%. Hay correlacién muy débil inversa entre la variable
gestién administrativa y la dimension desarrollo cultural con un Rho=-
0.132 y con Sig. Bilateral=0.415 (p valor>0.05), a un nivel significativo
del 5%. Ver tabla 9. Hay correlacion nula entre la variable gestion
cultural y la dimension planeacion con un Rho=0.002 y con un Sig.
Bilateral=0.991 (p valor>0.05), a un nivel significativo del 5%. Ver tabla
10. Hay correlacion nula entre la variable gestion cultural y la dimension
organizaciéon con un Rho= -0.041 y con un Sig., bilateral=0.799 (p-
valor>0.05), a un nivel significativo del 5%. Ver tabla 10. Hay
correlacion nula entre la variable gestion cultural y la dimension
direccion con un Rho= -0.138 y con Sig. Bilateral=0.395 (p-valor>0.05),
a un nivel significativo del 5%. Ver tabla 10. Hay correlacion débil
inversa entre la variable gestion cultural y la dimension control con un
Rho=-0.184 y con Sig. Bilateral=0.257 (p-valor>0.05), a un nivel
significativo del 5%. Ver tabla 10.

Giraldo (2017), tituld6 a su investigacion: “Diferencias en la
gestién administrativa en tres instituciones del estado”. Esta tesis
fue presentada para obtener el titulo Académico de Maestro en Gestion
Publica de la Escuela de Post Grado de la Universidad César Vallejo.
Tuvo como objetivo general de la investigacion, determinar la diferencia
en la gestion administrativa segun los empleados publicos del sector
educacién, salud y municipalidad en Lima. En referencia a la
metodologia utilizé6 el método hipotético deductivo, siendo un estudio
basico y con un enfoque cuantitativo de tipo no experimental, de igual
manera el nivel de investigacion que consideré fue el de investigacion
es descriptivo comparativo. Tuvo como poblacién y muestra a 89
empleados publicos de 3 instituciones del estado: En salud, educacion
y municipalidad. Lleg6 a concluir lo siguiente:
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No hay diferencia a gran escala en la gestiébn administrativa de
acuerdo con los empleados publicos del sector educacion, salud y
municipalidad en Lima puesto que el valor de chi cuadrado es de 1,458
y el valor de sig es mayor que 0.05. De igual manera se contrasta que
no hay diferencia a gran escala en la administracion de recursos
respecto a los empleados publicos del sector educacién, salud y
municipalidad en Lima puesto que el valor de chi cuadrado es de 4,415
y el valor de sig es mayor que 0.05. Otras de las conclusiones que se
llegé fue que no hay diferencia a gran escala en la planificacion de
acciones de respecto a los empleados publicos del sector educacion,
salud y municipalidad en Lima puesto que el valor de chi cuadrado es
de 2,843 y el valor de sig es menor que 0.05. Asimismo, también se
concluyé que no existe diferencia a gran escala en la toma de
decisiones con relacion a los empleados publicos del sector educacion,
salud y municipalidad en Lima puesto que el valor de chi cuadrado es
de 4,254 y el valor de sig es menor que 0.05. Igualmente, no existe
diferencia a gran escala para resolver los conflictos segun los
empleados publicos del sector educacion, salud y municipalidad en
Lima puesto que el valor de chi cuadrado es de 4,415 y el valor de sig
es menor que 0.05. De acuerdo a la referencia de los niveles de
gestidon publica, el 19,1 % de las personas dicen que es excelente; por
otro lado, el 9%, del sector salud opinan lo mismo, y en referencia al
sector municipal el porcentaje se amplia a un 20,2% que estad de
acuerdo también con lo mismo que los demas sectores. En relacidon
con el nivel regular, se tiene que el 14,6% toma en consideracién al
sector educacion, el 23, 6% al sector salud y el 23,6% al sector

municipal.

Ledn (2016), titulé a su investigacion: “Gestion administrativa y
liderazgo asertivo en la Municipalidad Distrital De Morales - 2016”.
Esta tesis fue presentada para recibir el Titulo Profesional de
Licenciado en Administracion de la Universidad César Vallejo. Tuvo
como su objetivo general determinar la influencia de la gestién

administrativa en el liderazgo asertivo en la Municipalidad Distrital de
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Morales 2015. Esta investigacion es de tipo Descriptivo — Correlacional,
tuvo como poblacion a 113 colaboradores y como muestra a 87
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Morales, para tener tal
muestra se empled el tipo de muestreo probabilistico. Como técnica
para poder recopilar los diversos datos, se empled la observacion,
encuesta, técnica de fichaje y como instrumento se utilizé la guia de
observacion, cuestionario y fichas textuales. Llegé a concluir lo

siguiente:

Respecto a la dimensién organizacion de la variable gestion
administrativa cuentan con una calificacion mayor como positiva y en
porcentaje representa el 48.3%. Esto sefiala que la dimensién es
considerada como la principal fortalece que cuenta la municipalidad en
donde se esta realizando el respectivo estudio. Por otro lado, la
dimension denominada planificacion, control y direccién de la variable
cuya denominacién es “gestion administrativa” cuenta con una
calificacion mayor como regular y en porcentaje representa 52.9%,
48.3% y 55,2% respectivamente. Esto sefiala que las dimensiones
mencionadas anteriormente no cuentan con aceptacion ni tampoco con
rechazo, solamente no son iguales. Sin embargo, seria recomendable
poder trabajar en ello debido a que proximamente pueden
transformarse en fortalezas. Por otro lado, la dimensiébn denominada
“actitud asertiva”, “comunicacion asertiva” e intimidad de la variable
correspondiente llamada ‘liderazgo asertivo” cuenta con una
clasificacion regular puesto que en porcentajes representa 55,2%,
59,8% y 48,3% en el orden mencionado. Esto quiere decir que las
dimensiones no son iguales, por ende, no cuentan ni con rechazo ni
tampoco aceptacion; de esto se puede llegar a concluir que es se
puede trabajar en ello para que luego se transformen en fortalezas.
Finalmente, a través de los resultados se puede afirmar que la gestion
administrativa cuenta con una correspondencia 0 correlacion positiva
alta ya que el valor significativo es 0.6 respecto al liderazgo positivo,

esto sefala que mientras sea mejor la gestibn administrativa se tendra
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un mejor liderazgo asertivo, y mientras que la gestion administrativa

sea menor, el liderazgo asertivo sera peor.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Meza (2019), titulé a su investigacion: “Gestion administrativa y
desempefio laboral de Ilos trabajadores de la autoridad
administrativa del Agua Mantaro - Huancayo 2019”. Esta tesis fue
presentada para recibir el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion de Empresas de la Universidad de Huanuco. Tuvo
como su objetivo general, determinar si la Gestibn Administrativa se
relaciona con el desempeiio laboral de los trabajadores de la Autoridad
Administrativa del Agua Mantaro - Huancayo 2019. Esta investigacion
fue de tipo aplicada, el enfoque cuantitativo, el nivel de dicho estudio
fue Descriptivo -Correlacional de tipo “no experimental”. Tuvo como
poblacion y muestra de estudio a 19 trabajadores. Concluy6 lo

siguiente:

Hay una relacion directa entre la variable gestion administrativa y
desempeiio laboral de los trabajadores de la Autoridad Administrativa
del Agua Mantaro — Huancayo donde el coeficiente de correlacién
cuenta con un valor de 0.066, bajo la metodologia Rho Spearman, que
se halla dentro de una correlacion muy baja positiva. Como se pude
observar en la tabla y figura N°12 el 21.1% se indica que casi nunca las
decisiones de la administracion ayudan en el cumplimiento de las
metas fijadas, el 52.6% sefalaron que a veces y el 26.3% indicaron
que casi siempre las decisiones de la administracion ayudan al
cumplimiento de las metas fijadas. y en la figura N° 23 el 26.3%
indicaron casi nunca y el 57.9% sefialaron que a veces sus
comparieros de trabajo que trabajan en su area se sienten motivados.
La presente investigacion concluye que hay una relacién directa entre
la planificacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Autoridad Administrativa del Agua Mantaro — Huancayo donde el
coeficiente de correlacion cuenta con un valor de 0.166, bajo la

metodologia Rho Spearman, que se halla dentro de una correlacién
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muy baja positiva. Se comprobé la hipétesis planteada. Cuyo indicador
mas demostrativo es de 68.4% sefialaron que su &rea casi siempre
cumple con la planificacion efectuada para el ejercicio presupuestal que
se establece como se puede observar en la tabla N°03 frente el 57.9%
que sefalaron que casi siempre creen importante sus contribuciones
en el cumplimiento de los objetivos, como se aprecia en la tabla N°25.
La presente investigacion concluye que hay una relacion directa entre
la organizacién y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Autoridad Administrativa del Agua Mantaro — Huancayo donde el
coeficiente de correlacion cuenta con un valor de 0.200, bajo la
metodologia Rho Spearman, que se halla dentro de una correlacién
baja positiva y de tal forma se comprueba la hipétesis planteada.
Donde el indice mayor es el de 47.4% de los trabajadores sefialaron
que a veces los directivos de la 84 entidad encargan bien la autoridad y
ademas el 47.4% sefalaron que la descripcion y funciones del puesto
son claras casi siempre como se observa en la tabla N° 06 y 07, ante el
42.1% que manifestaron que a veces se consideran el Unico
responsable que su trabajo tiene éxito, como se observa en la tabla
N°21. Asi mismo, la integracién se vincula de manera directa con el
desemperio laboral de los trabajadores de la Autoridad Administrativa
del Agua Mantaro — Huancayo donde el coeficiente de correlacién
cuenta con un valor de 0.024, bajo la metodologia Rho Spearman, que
se halla dentro de una correlacion muy baja positiva. Por consiguiente,
se aprueba la hipétesis planteada. En la tabla N° 09 se observa que el
52.6% sefialaron que a veces les han dado suficiente entrenamiento
para desarrollar su trabajo y en la tabla N°19 el 57.9% manifestaron
gue a veces los criterios de evaluacion con los que cuenta la institucion
los ayudan a tener un mejor desempefio laboral. Por otro lado, la
direccién tiene vinculo directo con el respectivo desemperio laboral de
los trabajadores de la Autoridad Administrativa del Agua Mantaro —
Huancayo donde el coeficiente de correlacion cuenta con un valor de
0.189, mientras que a través del valor del coeficiente de correlacion de
Spearman es considera que la correlacion es muy baja y positiva, por

ende, se puede decir que la hipotesis que se plated es aprobada. Por

27



otro lado, en la tabla numero 11 se puede visualizar que los
trabajadores que indicaron que muchas veces la direccion encamina de
una manera muy apropiada la gestion financiera, administrativa y
técnica representa solo un 42.1%, precaviendo de esa forma el
respectico cumplimiento de sus diversas politicas estrategias y planes
de cardcter institucional. De igual manera en la figura niumero 12 se
puede visualizar que un 52.6% sefialaron que muchas algunas veces
las correspondientes decisiones de administracion son de gran ayuda
para el cumplimiento de los objetivos que se ha planteado. También es
importante sefialar que el 47.4% indicaron comunmente el area
respectiva consigue alcanzar todos los objetivos y metas que se ha
propuesto; lo antes mencionado se puede visualizar en la figura
namero 26. Finalmente, se afirma que el “control” llega a tener un
directo vinculo respecto al desempefio laboral de cada trabajador de la
Autoridad Administrativa del agua Mantaro-Huancayo donde el valor
del coeficiente es de 0.034, por otro lado, a través del valor obtenido
del coeficiente de Rho Spearman podemos decir que la correlaciéon es
positiva y baja y con esto afirmar que la hipétesis que se ha planteado
es aprobada. Esto se puede visualizar notoriamente en la tabla nimero
17 donde los trabajadores indicaron que las acciones son controladas
ciertas veces de la institucién, y representan un 63.2%. Finalmente, en
la tabla niumero 22 el 47.4% de los trabajadores sefalaron que el
personal de area ciertas veces llegan a cumplir con la productividad

gue se requiere.

Lujan (2018), tituld a su investigacion: “Gestidon administrativa y
satisfaccion laboral de los trabajadores de la sede administrativa
oficina Regional Oriente Pucallpa — INPE 2018”. Esta tesis fue
presentada para recibir el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion de Empresas de la Universidad de Huanuco. Tuvo
como su objetivo general, Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Sede
Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa — INPE. 2018. La

presente investigacion aplicada es practico, con enfoque cuantitativo,
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cuyo nivel de investigacion fue descriptivo -explicativo. Se tuvo como
poblacion y muestra de estudio a 37 trabajadores de la Sede
Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa del Instituto Nacional

Penitenciario. Lleg6 a concluir lo siguiente:

La hipotesis general es probada debido a que existe una relacion
0 correspondencia positiva y moderada cuyo valor representa el 71.6%
y el valor significativo es de 0.005. Asimismo, se afirma que hay una
correspondencia significativa de la gestion administrativa respecto a la
satisfaccion laboral de cada trabajador. De igual modo la respectiva
organizacion, la planificacion y la direccibn cuenta con una
correspondencia positiva respecto a la satisfaccion laboral en los
factores e indicadores de motivacion, de la misma manera como las
diversas condiciones de los aspectos salariales y las distintas
condiciones de trabajo. Se puede observar que hay un desarrollo de
tipo organizacional positivo, a su vez se estd poniendo en marcha
diversas politicas modernas en la entidad, esto con el Unico propésito
de darle un respectivo beneficio a cada trabajadore del éarea
administrativa ampliando de esta manera Sus respectivos
conocimientos y la calidad de atencién que brinda a todos los usuarios
que atiende. Por otro lado, la primera hipétesis especifica que se
plante6 es aprobada debido a que hay una relacion o correspondencia
positiva moderada que representa un 57.8%, donde el valor
significativo de la planificacion y la satisfaccién laboral de cada
trabajador es de 0.005, de igual manera se cuenta con un pequefio
grado de asociacion significativa entre las definiciones de: planes,
actividades y presupuesto. Esto nos da a entender que la respectiva
planificacion es vinculada de una manera significativa con la
satisfaccion laboral. Respecto a la planificacion las diversas politicas
institucionales han sido direccionadas al plan denominado
‘bicentenarioc” como también a los paradigmas nuevos de
administracion de cada centro penitenciario. Asi mismo, se consiguio
determinar que el valor significativo es de 0.05 y el grado de correlacién

representa un 64% de la variable organizacibn con la variable
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satisfaccion laboral. Siendo de esta manera se pudo realizar un
respectivo contraste de los gréficos visuales namero 2, 3,4 y 5. Se
puede manifestar que tanto la division del trabajo, comunicacion
asertiva y el énfasis de especializacion son asociadas con el clima
laboral, desarrollo profesional, sistema de trabajo y relacién laboral. De
igual manera se afirma que la entidad cuenta con una respectiva linea
de carrera, de esta manera esto llega a ser una motivacion para el
personal para que pueda superarse y conseguir los objetivos y metas
que la institucion ha planteado. Finalmente, la hipotesis planteada
namero 3 es aprobada porque se pudo determinar que el grado de
correlacion representa un 64% vy el valor significativo es de 0.05; con
esto se comprueba que existe un grado de asociacion significativo
tanto de la direccion con la satisfaccion laboral. Esto quiere decir que,
el desarrollo social, ético y liderazgo es asociado con la situacion
laboral, sueldo, incentivos y la respectiva seguridad laboral. A través de
los resultados que se llegd a obtener se puede llegar a inferir sobre la
importancia del liderazgo en la adecuada toma de decisiones como
también en la fundacion de un clima organizacional positivo, mediante
el cual se pueda conseguir el respectivo desarrollo de las capacidades,

conocimientos y de una gran productividad.

Martel (2018), tituldé a su investigacion: “La gestion
administrativa y su incidencia en el posicionamiento de la marca
Instituto Juan Bosco de Huanuco, 2018”. Esta tesis fue presentada
para obtener el Titulo Académico de Maestro en Ciencias
Administrativas con Mencidbn en Gestion Publica. Tuvo como su
objetivo general el determinar la relacion que existe entre la gestion
administrativa y el posicionamiento de la marca Instituto Juan Bosco de
Huénuco, 2018. El presente estudio fue de tipo aplicada, de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptiva y de disefio descriptivo correlacional.
Para el presente estudio se trabajoé con dos poblaciones; la primera
Poblacion “gestion administrativa” con 460 estudiantes y segunda
Poblacidon “posicionamiento de marca”, habitantes del distrito de

Huédnuco 86 995 habitantes y en referencia a la muestra, también se
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trabajo con dos muestras la primera 210 Estudiantes del Instituto Juan
Bosco de Huanuco y la segunda 382 Habitantes del distrito de

Huénuco. Llego a concluir lo siguiente:

Se establecié que existe una relacion positiva y fuerte entre las
variables “Gestidon Administrativa® y el “Posicionamiento de Marca”,
cuyo valor relacional es de 0.758. Mediante ese valor se puede concluir
que la gestion de cada proceso administrativo llega a ser un
instrumento muy eficaz en las diversas actividades de posicionamiento
que ejecuta el “Instituto Juan Bosco de Huanuco”, demostrando
distintas acciones positivas en el correspondiente proceso de caracter
administrativo que alcanzaran a poder mejorar la imagen de la
respectiva marca en Huanuco. Cada proceso administrativo junto con
el respectivo posicionamiento de la marca en el instituto donde se esté
realizando el estudio posee un valor relacional de 0.406, esto
demuestra que hay una correspondencia positiva media de las
variables planteadas. Por otro lado, la gestion administrativa que se
realiza en el instituto llega a considerarse un gran instrumento que
cuenta con diversos plazos y un respectivo tiempo establecido por la
empresa, que tiene como propédsito lograr agilizar y resolver de forma
conveniente los diversos planes que tal usuario tenga la capacidad de
ejercer en su respectiva vida académica. Respecto al potencial humano
y al posicionamiento de la marca del instituto en estudio, el valor que se
obtuvo fue de 0.556 lo que quiere decir que existe una correlacion
positiva entre las variables establecidas. El procedimiento para
seleccionar el personal llega a considerarse un método que es
sustentado a la organizacion con diversas personas colaboradoras con
referencia a su perfil laboral. La muestra da a conocer un nivel de
satisfaccion que llega a ser aceptable junto con el proceso de
reclutamiento. Finalmente, la satisfaccion respecto a las diversas
necesidades que presenta el wusuario y el correspondiente
posicionamiento de la marca posee un valor de 0.812, lo que indica que
existe una correlacion positiva fuerte entre las diversas variables

planteadas. En estos momentos, la institucion intenta dar una
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2.2.

respuesta a las distintas expectativas que puede poseer el estudiante y
su entorno, cuando reciba un adecuado servicio educativo, de esa
manera se puede evidenciar un favorable nivel de satisfaccion, que
llega a tener correspondencia con los distintos procesos de mejora
continua de la practica educativa cotidiana de la respectiva entidad o

empresa.

BASES TEORICAS

2.2.1. GESTION ADMINISTRATIVA
2.2.1.1. TEORIAS

Se tiene diversas teorias que a continuacion se mencionara

detalladamente:
» Teoria Cientifica de la Administracion

Taylor (1878), examina el trabajo que se va a realizar, las
tareas efectuadas, correspondiente a los diversos dinamismos y
los tiempos necesarios. El propdsito que busca esta teoria es la
de poder buscar una mejor productividad (haciendo mencién al
contexto escrito por Taylor en el afio 1911 donde indica que es un
periodo de grandes transformaciones en la industria) dejando de
lado la mano obrera y aumentando el trabajo con maquinas. Esta
escuela que estaba influida por la filosofia de Hobbes se enfoc6 a
delimitar diversos procesos globales para poder realizar los
respectivos métodos.

En relacion con esa, la tarea que realizan cada empleado
tiene que ser considerablemente superior, siempre que sea de
mayor ventaja usar menos recursos econdémicos mediante las
respectivas divisiones de cada funcion. Por otro lado, el
rendimiento laboral de cada empleado en la Institucion tiene que
ser capaz de ajustarse a una labor o funcién que resalte, mostrar
desempefio en una especifica actividad, una suerte de hombre-

robot, mecanizado. Para esto era indispensable que se capacite al
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personal correspondiente, a cada obrero para que de esa manera
puedan conseguir una mejor productividad. En realidad, esta
teoria se orientd solamente en el estudio de la organizacion, por
consiguiente, sostuvo una perspectiva mecanicista,
desatendiendo cada factor humano, esto quiere decir que los
distintos recursos humanos llegan solo a cumplir especificas
responsabilidades de tareas. Por otro lado, se cuenta con un reto
y es la de capacitarlos para que asi puedan conseguir una mejor

productividad dentro de la entidad u organizacion donde laboran.

Taylor (1878) detall6 a través de su teoria establecida 11

principios fundamentales que a continuacion se detallaran:

a) El trabajo y estudios respecto a cada tiempo y movimiento.
b) El cansancio humano.

c) La especializaciéon del obrero y la division del trabajo.

d) El disefio de puestos y labores.

e) La seleccidn cientifica.

f) El entrenamiento respectivo a cada obrero.

g) Los incentivos de pago y premios preproduccion.

h) Las condiciones laborales.

i) La conceptualizacién del homo econémico.

j) La homogeneizacion.

k) La supervision funcional.
» Teoria Clasica de la Administracion

Fayol (1916), fue el primero que propuso un modelo de
proceso de administracion. El autor considera que es
indispensable, predecir por qué se evalia lo que pueda suceder
en un futuro mediante un programa y de realizar predicciones
para realizarlo (actualmente concierne al primer paso: la
planificacion), planificar el por qué consta en mover los recursos
en su totalidad, ya sean humanos o los materiales, con el fin de

poder realizar el respectivo plan de accion, coordinar debido a que
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es la accion que determina diversas orientaciones que se dan
entre los trabajadores con los gerentes, con esto se consigue que
las tareas se puedan llevar a cabo, asimismo se tiene que realizar
una respectiva coordinacion puesto es el acto para poder alcanzar
tanto la armonia como la unificacion de cada actividad y esfuerzo
correspondiente, por otro lado también se tiene que hacer una
vigilancia para que de esa manera se pueda hacer una
verificacion que las acciones sean realizadas segun las normas

determinadas y explicadas por la Alta direccion.

e Procesos comerciales (compras, ventas, permutas).

e Acciones financieras (busqueda Yy administracion de
capitales).

e Procesos de seguridad (proteccion de bienes y de
personas).

e Acciones de contabilidad.

e Procesos de administracion.

e Métodos mediante las cuales se realizar el desarrollo de la

produccion de los diversos bienes y servicios.
» Teoriade la Organizacién

Chiavenato (2004), manifiesta que segun la teoria clasica de
la administracién se puede comprender a cada organizacion como
una estructura; en contraste con la teoria orientada a la cultura
dominante, esta se centra plenamente en la analogia que se
desarrolla entre la personalidad de la persona con la de la entidad
u organizacion. Aunque de manera independiente se logré tratar
la personalidad de caréacter juridica que sea capaz de poseer la
empresa respectiva y la organizacion; manteniendo sus dinamicas

correspondientes.

Efectivamente, la cultura organizacional sufre
modificaciones, pueden ser estructurales o funcionales, ambas se

perfilan hacia una orientacion sistematica de desarrollo. Tanto la
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estructura organizacional como la humana acerca de la
personalidad organizacional hacen referencia al mismo caracter,
agrupando un sistema de habilidades hay la posibilidad de
conservar el centro psiquico corporativo; sin embargo, lo antes
mencionados van en conjunto con la toma de decisiones
direccionadas por la alta direccion en el momento que se centra el
respectivo horizonte de la entidad. De esa manera, el caracter
llega a determinar su respectiva fortaleza, asimismo los sistemas
brindan eficiencia, las habilidades o destrezas realizan una
evaluacion de la calidad del rendimiento.

2.2.1.2. DEFINICIONES

Segun Moran (2012), manifiesta que la Gestion
Administrativa llega a ser el proceso que sirve para poder crear y
conservar un respectivo ambiente a través de un trabajo en
conjunto, donde las personas sean capaces de cumplir de una
manera eficaz cada objetivo especifico. También es considerado
un proceso singular y a su vez consistente respecto a las diversas
actividades de planeacion, direccion, organizacion y control para
asi poder cumplir cada objetivo sefialado a través del uso de la

mano de obra y recursos.

Hellriegel et al. (2007), mencion6 “Grupo de acciones a
través de las cuales la entidad realiza sus actividades mediante el
cumplimiento de las funciones del procedimiento administrativo:

Planear, organizar, dirigir, y controlar” (p.39).

Chiavenato (2004), brinda “una guia para ser posible la
realizacion de funciones y manejo de recursos de una
organizacion” (p.62). Es por ello que ha podido tener un
crecimiento avanzado Ultimamente enfrentando cada reto nuevo
como también las diversas formas en su utilizacibn como

consecuencia de la globalizacion.
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Zubiria (2001), indicé que la funcion de un conjunto de
procesos administrativos es vincular cada meta y objetivo de una
organizacion conformando un gran equipo de trabajo, una
estructura organizacional muy eficiente y contar con los diversos
recursos para responder a la realizacion de la mision que tiene la
organizacion. Los procesos administrativos son conocidos
también como los pilares principales de la organizacion, y estan
tan estrechamente vinculados que, si uno de ellos falla, se deben
tomar planes de contingencia de inmediato para reemplazar y
enmendar el problema que se ha presentado.

Asimismo, Fernandez (2009), menciona que en toda
empresa u organizacion se realiza una gran cantidad de tareas y
trAmites administrativos, por ello, el adecuado desarrollo de la
gestidbn administrativa aportara a poder aumentar la eficacia y
eficiencia de la organizacion. Garantizar el correcto
funcionamiento es la mision de la persona que es responsable de
la gestion administrativa, y esto se da a través de una idonea
gestién y planificacion de cada tarea que se han ejecutado a lo
largo de la formulacion del curso. Para poder cumplir con la
mision, la persona encargada debe poseer ciertas habilidades y

destrezas tales como liderazgo y direccion.

Segun Lopez (2010), sefala que: Efectuar cada tarea
organizativa y que cada gestor universitario pueda alertar cada
limitacion presentada por los recursos tanto administrativo como
econdémico que afecten a la empresa se conoce como “Gestion”.
Ellos son los que toman decisiones para tener una buena calidad
de ensefianza en diferentes posiciones de cada grupo de clientes
0 personas, se les conoce como “stakeholders”, son de su interés
la universidad, este es el caso de los proveedores de los fondos
publicos, graduados, egresados, personal administrativo, personal
docente, los estudiantes y funcionarios; lo mencionado hace

referencia a las personas esenciales del proceso educativo.
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Segun Gonzales (2014), sefiala mediante su libro “Proceso
Administrativo”, la administracion es una funcibn que se
materializa a través del proceso administrativo, esta se llaga a
definir como proceso a la secuencia de pasos 0 etapas que son
de vital importancia para poder ejecutar una actividad. El proceso
administrativo lleva a cabo la administracion que esta conformada
por diferentes etapas, elementos y fases. Dicho eso se define al
proceso administrativo como una serie de fases o etapas
mediante el cual es posible realizar la respectiva administracion,
tales que cuando se interrelacionan logran construir un adecuado

proceso integro.

Figura 1

Proceso Administrativo

PLANEACION: ;Qué?
iDonde?, ¢ Cuando?
i Como?

ORGANIZACION ¢ Quién?
& Con quién?

ADMINISTRACION

DIRECCION: Hacer que
se quiera en forma
correcta y por conviccion

CONTROL: §Como se ha
realizado?

Fuente. La elaboracion del proceso administrativo. (Gonzales, 2014). Editorial
Patria.

2.2.1.3. IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
De acuerdo lo mencionado por Casco et al. (2017), el
desafio que tiene la gestion administrativa moderna es la de

formar una mejor sociedad econdémica con un gobierno mucho

mas eficaz y que se cuente con normas sociales.

La fiscalizacion de cada empresa esta basada en una

administracion eficaz; en una escala muy considerable tanto la
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satisfaccion como también la determinacién de varios objetivos
politicos, econdémicos y sociales se concentran en la competencia
del administrador. En situaciones complejas, donde se requiera un
gran acopio de recursos materiales y humanos para llevar a cabo
empresas de gran magnitud, la administracion ocupa una
importancia primordial para la realizacion de los objetivos. Este
hecho acontece en la administracion publica ya que dado su
importante papel en el desarrollo econémico y social de un pais y
cada vez mas acentuada de actividades que anteriormente
estaban relegadas al sector privado, las maquinarias
administrativas publicas se han constituido en la empresa mas
importante de un pais. En la esfera del esfuerzo colectivo donde
la administracion adquiere su significacion mas precisa y
fundamental ya sea social, religiosa, politica o econdmica, la
organizacién depende de la administracion para llevar a cabo sus

fines.
2.2.1.4. OBJETIVOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

‘La gestion administrativa tiene como objetivo hacer las
cosas bien y buscar las mejores estrategias para la consecucion
de los objetivos y lograr la productividad deseada. Es por eso por
lo que va de la mano con las funciones administrativas, las cuales
se pueden ver como una secuencia légica de actividades, donde
se pretende esquematizar todo lo que se quiere hacer en la

organizacion” (Jiménez H., 2010, pag. 45).

* Brindar apoyo en el control de las actividades comerciales como
también en la planificacion respectiva.

* Administrar el respectivo sistema de informacion contable.

» Localizar y predecir cada necesidad de financiamiento de la
empresa, como también clasificar la conjugacion de cada
fuente de financiacion que logren cumplir las expectativas de

estas de una mejor manera y eficientemente.
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» Examinar cada decision de la empresa desde una perspectiva

administrativa, respecto a las politicas comerciales,

presupuestos, inversiones, etc.

2.2.1.5. DIMENSIONES

Segun en el autor Chiavenato (2006), el proceso

administrativo se basa en los siguientes:

Planeacion: No repentiza ni entidades privadas, ni tampoco
las publicas, son estas las que no estan preparados de
antemano. Si se considera la planeacién o planificacion, se
dice que es la primera funcién en la gestién porque es el
origen del resto de funciones. La planificacién es una de las
funciones administrativas que estipula previamente la
determinacién de las metas a alcanzar, el contenido que se
debe formular y las acciones que se deben tomar para
lograr estas metas. Mencionar ello hace referencia a hablar
de un adecuado propoésito teérico, que se pondra en
funcionamiento en el futuro, ademas de especificar las
acciones necesarias para lograr el objetivo de la manera
mas eficaz posible, también se deriva de la especificacion
del objetivo. Cuando se habla de planeacién, hace
referencia a la definicion de objetivos y a la eleccion con
antelacion del curso ideal de accion para lograrlo, quiere
decir definir hacia donde quiere ir la empresa para realizar
dicha planeacién (Chiavenato, 2006).

Steiner (1998) define al plan estratégico formal teniendo en
cuenta 4 caracteristicas de puntos diferentes, por lo cual se
requiere entender:

- El porvenir de las decisiones actuales: El propésito del
plan  estratégico es identificar  sistematicamente
oportunidades y amenazas a larga distancia,
intercambiadas con diferentes datos relevantes para apoyar

a la empresa para la toma de mejores decisiones en el
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presente, con el objetivo de aprovechar oportunidades y
evitar amenazas. Dando a entender que el plan estratégico
tiene en cuenta la cadena de efectos de causa y efecto a lo
largo del tiempo, en relacion con las decisiones reales o
percibidas que deben tomar los gerentes.

- Proceso: El plan estratégico es un proceso que empieza
con la asignacion de objetivos organizacionales, la
definicion de estrategias y politicas para conseguir estos
objetivos y el desarrollo de planes detallados para
garantizar que se implemente la estrategia y, por lo tanto,
se logre el resultado deseado. También es el proceso de
decidir de antemano que actividades de planificacion hacer,
cuando y como hacerlo, quien lo hara y como se obtendran
los resultados.

- Filosofia: El plan estratégico es una actitud, una forma de
vida; necesita constancia para actuar pensando en el futuro
y determinacién para planificar de forma continua y
sistematica como parte integral de la gestion. Ademas, es
un proceso mental, un ejercicio intelectual, no un conjunto
de procesos, procedimientos, estructuras o técnicas
prescriptivas.

- Estructura: La definiciébn de estructura del plan también
estd incorporado en la planificacién estratégica como un
esfuerzo sistematico y de forma regular ejecutado por una
empresa para fijar los objetivos, metas principios Yy
estrategias fundamentales, para desarrollar planes
detallados para implementar los principios y estrategias, con
eso finalmente asi alcanzar los principales objetivos,
asimismo el conocimiento de la misiébn y vision de la
empresa.

Organizaciéon: Hace referencia a diferentes significados,
segun lo mencionado por el autor, lo define desde 2
perspectivas diferentes, tales son organizaciones formales e

informales. En este caso respecto nuestro estudio, nos
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avocaremos a la una organizacion formal. La organizacion
formal es definida como una entidad que se orienta a la
segmentacion logica de las diversas labores; superando asi
los oOrganos internos de la empresa como también a
recursos humanos en actividades especificas. En caso nos
centremos en un organigrama, esta es direccionada por la
cupula y a su vez informada al conjunto completo a través
del MOF (Chiavenato, 2006).

Direccion: Segun lo mencionado por Chiavenato (2006),
refiere “prosigue a la planeacion y organizacion. Nos dice
gue clara si se tiene la planeacion y establecida la
organizacion, se carece en emprender las actividades y por
ende realizarlos” (p.75). Estabilizar y ejecutar cada accion
de la empresa es el papel de este proceso. La direccion se
relaciona con la ejecucion, también con la puesta en
marcha, y sobre todo con los recursos humanos. Esta se
vincula abiertamente con la posicion de cada colaborador
en la entidad respectiva. Cada colaborador tiene que ser
asignados de acuerdo con sus puestos y funciones, estos
deben recibir capacitaciones de distintas formas para lograr
los resultados deseados.

La direccion, asociada con el liderazgo, la motivacion y la
creacion de un clima organizacional por parte del directivo,
gue integre las potencialidades de los diferentes sujetos, a
partir del compromiso de todos con el proyecto para mejorar
el servicio y la administracion de los recursos de la
organizacién (Graffe, 2000).

Control: Segun Chiavenato (2006), cuando se habla de
control hace referencia a la cuarta funcion administrativa
gue menciona que “El control tienen el propésito afirmar que
las metas que se proyectaron se acomoden tanto como sea
posible a los objetivos fundados” (p.93). La esencia del

proceso mencionado se basa en la verificacion de cada
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accion que contenga una relacion con los resultados

esperados.

2.2.2. COMPROMISO ORGANIZACIONAL

2.2.2.1. TEORIAS

Se tiene a la teoria de la identidad social, esta teoria se
define como un enfoque social que sustenta que cada ser
humano desea elevar su autoestima al lograr sentirse
vinculado con un conjunto de personas especificas 0 una
organizacion. Esto no veta a los enfoques de conducta, mas
bien aspira en localizarse detrds de las caracteristicas
especificas para ese patréon de compromiso.

Tal teoria de la identidad cree que el auto concepto positivo
hace referencia a contar con asociaciones positivas que
estén interrelacionados a la misma persona. Un claro
ejemplo se asemeja a la de un hombre que realiza sus
labores para una organizacion de servicio social (Adeyinka,
2010, p. 11).

La teoria de autocategorizacion mantiene que “el yo” se
establece mediante conexiones organizativas y que la
persona puede verse en diferentes niveles. Te puedes ver
como un individuo, pero esto se relaciona en gran parte con
grupos sociales a la que pertenece. Se transforma en un
"individuo subordinado” o una persona que su identidad es
derivada en gran parte de diversas relaciones sociales como
puede ser el trabajo en un especifico lugar o también un
lugar de vivienda (Adeyinka, 2010, p.11).

2.2.2.2. ENFOQUES

» Enfoque Unidireccional

Caamafio (2008), dentro de la definicibn de compromiso

organizacional: se identificaron tres enfoques que muestran en
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comun que el compromiso es un estado psicolégico que
caracteriza la relacion del empleado con la empresa y que tiene
consecuencias para que éste decida si continla o interrumpe la
permanencia en dicha organizacion. Estos se logran presentar en:
compromiso como una conexion afectiva hacia la organizacion,
compromiso como la percepcion del costo asociado a abandonar
la organizacibn y compromiso como una obligacion de

permanecer en la organizacion.

Etapas para los trabajadores de la organizacion para
alcanzar el cambio hacia lo efectivo a través de una correcta
capacitacién y planificacién, teniendo como objetivo principal la
excelencia del trabajo propio, considerando para esto cambiar
actitudes, valores, estrategias para superar el avance competitivo
de otras organizaciones producido por la globalizacion, los
cambios de tecnologia, los entornos ambientales y el surgimiento

de nuevos valores adecuados a la modernidad.
» Enfoque multidimensional

De acuerdo con O’Reilly y Chatman (1986), el compromiso
organizacional tiene una base psicolégica y se explicita cuando
los trabajadores asumen particulares comportamientos con el fin
de alcanzar una recompensa y/o evitar sanciones especificas, y
su interpretacion esta supeditada a los vinculos establecidos con
diversos grupos o individuos posean valores individuales y
organizacionales comunes. De esta manera, el compromiso
organizacional viene a ser un lazo afectivo que aproxima al

trabajador con su organizacion.
2.2.2.3. DEFINICIONES

Segun Betanzos y Paz (2011), se remontan a los afios 60,
en Estado Unidos cuando Becker mas exactamente 1960 definio
el concepto como el vinculo que establece el individuo con su

organizacion producto de las inversiones realizadas por las
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mismas en el tiempo. Pero no fue sino hasta los 70 cuando la
tematica toma mayor interés por su componente interdisciplinar, lo
que hace mas complejo su estudio. Es asi como entre la década
de los 70 y finales de los 90 debido al supuesto que el CO afecta
los resultados de las empresas, el tema toma otra connotacion y

con ello incrementa su estudio.

Meyer y Allen (1991), definieron el Compromiso como un
conjunto de impresiones y/o creencias relativas del empleado
hacia la organizacion, que caracterizan la correlacion entre una
persona y la organizacion. Es algo que refleja un deseo, una
necesidad y/o una obligacion de mantenerse dentro de una

organizacion.

Mathieu y Zajac (1990), manifestaron que hay 2 tipos de
compromiso las cuales son el actitudinal y el intencional. El
compromiso intencional llega a ser definido como el resultado de
las respectivas negociaciones que se dan entre la empresa y el
sujeto. Por otro lado, el compromiso actitudinal llega a ser definido
como la disposicién que el sujeto ha conseguido elaborar hacia la

respectiva empresa o entidad.

Robbins  (2004), menciona que el compromiso
organizacional inicia desde la idea de que el comportamiento
humano se puede predecir hasta un punto determinado y que las
respectivas dinamicas puestas en marcha en una organizacién
tienen la capacidad de poder predominar de manera positiva o0
negativamente. Esta disciplina estudia la posible influencia de
individuos, grupos Yy las estructuras en el manejo o desarrollo de
una entidad con el objetivo de elaborar diferentes estrategias para
poder mejor la eficacia y de tal manera lograr el crecimiento
productivo. Esto quiere decir que tanto la investigacion aplicada
como el estudio se concentran en el correcto manejo interno de
cada entidad, con referencia en diferentes niveles de analisis, las

cuales se mencionara a continuacion:
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« Motivacion del trabajador.

« Dinamica de comunicacion.

« Trabajar en equipo.

o Estructura organizacional.

o Liderazgo y proceso de cambio.

e Climay cultura organizacional.

2.2.2.4. CARACTERISTICAS DEL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

Robbins (2004), propone las siguientes caracteristicas:

o Elaborar una metodologia de analisis organizacional
interdisciplinaria que tenga como objetivo optimar el modelo
de respuesta de esta a un estimulo dado.

« Es trabajado bajo un nivel especifico de resolucion de
diferentes probleméticas (conducta observable, cuantificable
y objetiva), como también en un nivel abstracto (guias
culturales, predisposiciones y valores).

o Partiendo de una dinamica compleja de estimulos y de la
conducta, es muy recomendable un estudio sistematico y
estructurado de la conducta de la persona.

e Es muy recomendado especificar, comprender y pronosticar
las diferentes dindmicas del comportamiento adentro de una

organizacion o entidad establecida.

2.2.2.5. IMPORTANCIA DEL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

Robbins (2004), al momento de evaluar el desempefio de
una organizacion o entidad, es de mucha importancia promover la
capacidad predictiva del comportamiento organizacional porque
toma en cuenta factores humanos que suelen ser dificiles de
medir. En tal sentido, es una herramienta de investigacion

administrativa diferente, dindmica y completa, que es probable
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gue sea aplicada en el sector empresarial como también en la

politica.

Las empresas de hoy pretenden consolidar el capital
humano a través de herramientas Utiles con el propodsito de
inspirar un mayor compromiso, desempefio y motivacién de los
colaboradores. Destaca mencionar que la variable “compromiso
organizacional” es muy estudiada, puesto que tolera a las
diferentes empresas analizar y evaluar la lealtad y vinculacion de
los empleados respecto a la empresa donde trabajan (Nieto,
2017, p. 27).

Segun lo mencionado por Arciniega (2002), significa que la
investigacion se centra en analizar cuales son los esenciales
comportamientos que se dan en cada posible conexién, que
conectan a los empleados con la empresa donde laboran. Por
supuesto hace referencia también a, cuales son tales factores o
variables que afecten el desarrollo de estas conexiones para
lograr la participacion en el trabajo, por lo que este conjunto de
vinculos mantiene a un empleado conectado a una empresa
especifica. ElI autor lo denominé “compromiso organizacional,
luego enfatiz6 que las investigaciones sobre el “compromiso” ha
pronosticado de una mejor manera el correcto desempeio de los

colaboradores.

El enorme desafio de la actual direccibn y gestion de
recursos humanos es elaborar herramientas valiosas, a través de
estas herramientas que los empleados lleguen a involucrase con
los diferentes objetivos organizacionales, que tengan lealtad y que
siempre se mantengan en contacto e integracion con la empresa
o entidad. Un alto compromiso como este mantendra las
capacidades colectivas, ventajas sustentables y sobre todo

duraderas que la organizacion o empresa ha logrado.

2.2.2.6. DIMENSIONES
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Segun Robbins y Judge (2013), nos propone 3 dimensiones

para poder llevar a cabo nuestra investigacion:

Compromiso afectivo: “La carga emocional y/o la
identificacion hacia la organizacion de parte del empleado y la
creencia en sus valores y que este desea mantener su relacion
con la organizacion y por ende con objetivos y metas”. Se refiere
a los diversos vinculos de caracter afectivo que cada persona es
capaz de desarrollar junto con la organizacion en el preciso
momento de poder percibir que logra satisfacer las diversas
necesidades y expectativas (Robbins y Judge, 2013, pag. 65).
Segun Hopenhayn y Sojo (2011), estos reconocen que el sentido
de pertenencia es un factor que permite a las personas ejercer su
vida dentro de wuna comunidad y que, al obtener un
reconocimiento de los otros, los individuos logran definir sus
proyectos de vida y llevarlos a cabo, lo que otorga un sentido de

seguridad personal y fuerza colectiva.

Compromiso normativo: Se refiere a la “obligacion moral y
ética de permanecer con la organizacion, considerado en cierto
modo en el beneficio econémico ya sea porgue en algin momento
la organizacién cubre expectativas de capacitacion, de este modo
el trabajador tiene la obligacion de reciprocidad” (Robbins vy
Judge, 2013, pag. 37).

Compromiso de continuidad: Se refiere al “valor
econdémico que se percibe por permanecer en una organizacion
comparado con el de dejarla, esta dimension considera los costos
que constituyen permanecer en una organizacion como costo
financiero, fisico y psicologico, y la idea en la dificultad de ubicar
otro trabajo o vincularse con otra institucién, también es
considerado por el empleado la inversion de su tiempo, dinero y
esfuerzos lo cual si deja la institucion significaria perder todo”
(Robbins y Judge, 2013, pag. 25).
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Administracion: Es planificar, precaver, direccionar, organizar e
inspeccionar. Entre otros significados, se refiere basicamente en
gobierno (Minch, 2010).

2. Compromiso: Competencias de la persona para darse cuenta de la
importancia de completar el desarrollo laboral dentro del periodo

especificado (Gomez et al., 2007).

3. Direccién: Ruta, camino o rumbo que tiene que continuar todo ser vivo
0 cosa en movimiento. En lo empresarial la direccion equivale al hablar
concernientemente del rumbo que toma la organizacién con el Gnico fin

de crecimiento (Sanchez, 2016).

4. Gestion: Hace referencia a un conjunto de actividades, que es
basicamente comprendida como un trdmite de mucha importancia para
gue asi se pueda resolver algun inconveniente, comunmente es de tipo
administrativo, que implica necesariamente a la documentacion (Suarez,
2018).

5. ldentidad: Es definido como un grupo de cualidades que posee una
persona o un conjunto, que a través de dichas cualidades se puede
diferenciar de los demas, comunmente se refiere al cimulo de datos que
identifican y diferencian de manera legal a las personas (Pérez y Del
Bosque, 2014).

6. Normativa: Conjunto de normas que orientan, direccionan y se adaptan
al comportamiento de la persona, entidad u organizacion, actividad y/o
materia. Es un estado de derecho prescrito, promulgado y aprobado por
las autoridades publicas, incluso sin el permiso de la persona o
individuo, su propdsito es orientar las actividades sociales para asi poder

lograr intereses comunes (Ruiz, 2020).

7. Organizacion: Es definido como un grupo social que esta conformado
por individuos naturales, actividades y departamentos administrativos

gue conforman una estructura sistematica de interaccion. Tiene
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tendencia a la produccién de bienes, servicios o también normativas, con
el objetivo de satisfacer toda necesidad de un conjunto de personas
dentro de un ambiente, para poder de esa manera alcanzar lo propuesto
(Thompson, 2007).

8. Proceso administrativo: Para decirlo de manera simple, los procesos
administrativos consisten en una secuencia de etapas que nos
contribuiran para conseguir cada objetivo definido, cabe sefialar que

todo proceso administrativo se da de manera continua (Cipriano, 2014).

9. Responsabilidad: Se define como el valor que se encuentra en la
conciencia de los individuos que estudian la “ética” respecto a la base
moral. Cumplir los deberes o inquietudes al hacer o tomar decision sobre
una situacién, o una forma de refutar, que implican claramente, que el
resultado del cumplimiento de un deber depende de uno (Preziosa,
2005).

10.Supervision: Se refiere a una accion técnica profesional cuyo propdsito
principal es hacer un uso racional de cada factor que hace posible que
se realice el proceso del trabajo: matera prima, hombre, maquinarias,

equipos dinero, etcétera (Casanova, 2015).
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La gestion administrativa se relaciona de manera directa con el
compromiso organizacional en la Gerencia de Transporte de la

Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

La planificacibn se relaciona de manera directa con el
compromiso organizacional en la Gerencia de Transporte de la

Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.
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La organizacién se relaciona de manera directa el compromiso
organizacional en la Gerencia de Transporte de la Municipalidad

Provincial de Huanuco, 2023.

La direccion se relaciona de manera directa con el compromiso
organizacional en la Gerencia de Transporte de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, 2023.

El control se relaciona de manera directa con el compromiso
organizacional en la Gerencia de Transporte de la Municipalidad

Provincial de Huanuco, 2023.
2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Gestion Administrativa
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Compromiso Organizacional

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1
Operacién de variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
e Realizacion y ejecucién de un Plan estratégico
Planeacion e Conocimiento de la Mision y visién
Organizacion .,
e Proceso de contratacion
Gestién ) ., e Compromiso con la Institucién
L . Direccion -
Administrativa e Fomentar el liderazgo
Supervision y control
Control * p. Y —
e Registro de cumplimiento de normas
Compromiso e Sentimiento de pertenencia
Afectivo e Falta de compromiso e integracién
Compromiso e Sentimiento de obligacion
Compromiso Normativo e Costo que representa abandonar la institucion

Organizacional .
9 Compromiso de

Continuidad e Obligacién de Permanencia en la institucion
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio corresponde al tipo de estudio aplicado, porque fue
caracterizado por la busqueda de la aplicacion o aprovechamiento de los

conocimientos adquiridos (Hernandez et al., 2017).
3.1.1. ENFOQUE

Segun Hernandez y Torres (2018), perteneci6 a un enfoque
cuantitativo “la recopilacion de datos para asi probar la hipétesis,
asimismo establecido patrones de comportamiento y probar teorias que
estan basadas a través de un respectivo andlisis estadistico y una

medicion de tipo numérica.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Este presente estudio perteneci6 a un nivel descriptivo-
correlacional, se refiero a descriptivo porque consiste en el andlisis,
interpretacion y descripcion de los hechos o fenbmenos deseados, y
correlacional, porque pretendié indagar sobre la correlacion entre las

variables estudiadas (Hernandez et al., 2010).
3.1.3. DISENO

El disefio de la presente investigacion es “no experimental”.
Segun Hernandez y Torres (2018), la investigacion no experimental es
una investigacion que se llevé a cabo sin manipular premeditadamente
cada variable en las que se contempl6é fenomenos en el medio natural

para luego poder hacer un analisis, asi lo mencionan.
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Donde:

M: Muestra de estudio.

Ox: Variable independiente

Oy: Variable dependiente

r: Relacion que existe entre las variables.

Unidad de Andlisis: El trabajador
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Tamayo (2007). Define a la poblacion como a la totalidad de
individuos, medidas u objetos que cuenta con una serie de
caracteristicas comunes que pueden ser observados desde el
ambiente donde se realizaron la encuesta y especificamente en un

periodo determinado.

La poblacién para la actual investigacion lo conformaron las
autoridades, funcionarios y servidores publicos en la gerencia de

transporte de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.

Tabla 2
Trabajadores de la gerencia de transportes de la Municipalidad Provincial de
Huénuco
Gerente Funcionarios Trabajadores Total
1 8 31 40

Fuente: Municipalidad provincial de Huanuco

Poblacion: 40 trabajadores de la Gerencia de transporte de la

Municipalidad Provincial de Huanuco
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3.3.

3.4.

3.2.2. MUESTRA

La presente investigacibn se concentr6 en la poblacion su
totalidad; esto quiere decir que, el tipo de muestra es censal, asimismo,
Hernandez (2014); ostenta que la poblacion fue una cantidad menor

que 50, dicha poblacion es considerado como muestra.

Muestra: 40 trabajadores de la Gerencia de transporte de la

Municipalidad Provincial de Huanuco.
TECNICAS PARA LA PRESENTACION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

La encuesta: Llega a ser definida como una principal técnica de
informacion que estd basada en un grupo de preguntas objetivas,
coherentes y sobre todo claras, de tal manera que pueda garantizar
que la informacion que es brindado sea proveniente de una muestra
especifica de sujetos que llega a representar a un grupo

considerablemente extenso (Abascal y Esteban, 2005).
3.3.2. INSTRUMENTO

El cuestionario: Se define como una técnica para la recoleccién
de datos, de tal manera podamos llegar a una gran cantidad de
participantes, esta logra hacer mas facil el respectivo andlisis de
cuestionario que se encuentran en el planteamiento del problema, tales

ideas deben ser concretas (Arribas, 2004).
TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Los datos procesados y codificados seran transpuestas en una matriz

gue serd analizada por varios programas disefiados para el procesamiento

de datos, que incluyen:

EXCEL: Es una herramienta muy eficaz para extraer informacion
significativa de grandes cantidades de datos. También es muy bueno en

célculos simples y rastreando casi cualquier tipo de informacion.
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SPSS: un programa que brinda a los cientificos las herramientas para
explorar datos rapidamente, formular hipétesis, aclarar relaciones entre
variables, identificar tendencias y tomar medidas para hacer
predicciones.

Las solicitudes de informes fueron:

WORD: Un editor de texto que te permite crear documentos de calidad
profesional.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 3

Conoce si la municipalidad llevo a cabo un diagnéstico que le permitié formular el plan
estratégico

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido  Nunca 14 35,0 35,0 35,0
Casi nunca 7 17,5 17,5 52,5
A veces 12 30,0 30,0 82,5
Casi siempre 6 15,0 15,0 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 2
Conoce si la municipalidad llevo a cabo un diagndstico que le permitié formular el plan

estratégico

40

Porcentaje

Munca —as nunca L - [=t=1 CEsl siemEre Slampra

Fuente: Tabla 3
Interpretacion

Referido a la pregunta ¢Conoce si la municipalidad llevo a cabo un
diagnoéstico que le permiti6 formular el plan estratégico? En base a los
resultados, se tiene que la opcidn A veces, muestra 30%; mientras que Casi
nunca, 17.5%, Casi siempre, con un 15%, y finalmente Nunca 8% y siempre,
solo 2.5%. Con ello podemos concluir que mas del 30% de los encuestados
indican que nunca han conocido si la municipalidad llevo a cabo un

diagnéstico que le permitié formular el plan estratégico.
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Tabla 4

La municipalidad donde labora ejecuta el plan estratégico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido A veces 9 22,5 22,5 22,5
Casi siempre 8 20,0 20,0 42,5
Siempre 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 3

La municipalidad donde labora ejecuta el plan estratégico

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 4
Interpretacion

Referido a la pregunta ¢La municipalidad donde labora ejecuta el plan
estratégico? En base a los resultados, se tiene: Con la opcion siempre
57.5%, casi siempre 20% y a veces 22.5%. Con ello podemos concluir que
mas del 30% de los encuestados indican que siempre la municipalidad
donde labora ejecuta el plan estratégico.
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Tabla b

Cémo colaborador de la municipalidad, conozco el plan estratégico de la municipalidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Nunca 5 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 8 20,0 20,0 32,5
A veces 16 40,0 40,0 72,5
Casi siempre 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 4

Cbémo colaborador de la municipalidad, conozco el plan estratégico de la municipalidad

40

30

Porcentaje
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[12.5%]

Munca Casl nunca

Fuente: Tabla 5

Interpretacion

A vacas

Casl slempra

Referido a la pregunta ¢Como colaborador de la municipalidad, conozco

el plan estratégico de la municipalidad? En base a los resultados, se tiene:

con la opcién casi siempre 27.5%, a veces 40%, casi nunca 20 y nunca

12.5%. Con ello podemos concluir que el 40% indican que a veces los

colaboradores de la municipalidad conocen el plan estratégico de la

municipalidad.
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Tabla 6

Como colaborador conozco la mision y visién de la municipalidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 10 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 18 45,0 45,0 70,0
Siempre 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figuras

Como colaborador conozco la misién y visién de la municipalidad

a0

40

30

Porcentaje

20

A veces

Fuente: Tabla 6

Interpretacion

Casi siempre

Siempre

Referido a la pregunta ¢Como colaborador conozco la mision y vision de la

municipalidad? En base a los resultados, se tiene: con la opcion siempre

30%, casi siempre 45% y a veces 25%. Con ello podemos concluir gue mas

del 40% indican que casi siempre los colaboradores conocen la mision y

vision de la municipalidad.
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Tabla 7

La municipalidad actualiza continuamente su organigrama

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Nunca 8 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 13 32,5 32,5 52,5
A veces 14 35,0 35,0 87,5
Casi siempre 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 6

La municipalidad actualiza continuamente su organigrama

40

30

Porcentaje

20
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MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre

Fuente: Tabla 7
Interpretacion

Referido a la pregunta ¢La municipalidad actualiza continuamente su
organigrama? En base a los resultados, se tiene: con la opcion casi siempre
12.5%, a veces 35%, casi nunca 32.5% y nunca 20%. Con ello podemos
concluir que mas del 34% de los encuestados indican que a veces la

municipalidad actualiza continuamente su organigrama.
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Tabla 8

Cree que la municipalidad cuenta con el personal idéneo para el desempefio de los
distintos cargos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  Nunca 3 7,5 7,5 7,5
Casi nunca 9 22,5 22,5 30,0
A veces 17 42,5 42,5 72,5
Casi siempre 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 7
Cree que la municipalidad cuenta con el personal idoneo para el desempefio de los distintos

cargos
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Fuente: Tabla 8
Interpretacion

Referido a la pregunta ¢(Cree que la municipalidad cuenta con el
personal idoneo para el desempefio de los distintos cargos? En base a los
resultados, se tiene: con la opcion casi siempre 27.5%, a veces 42.5%, casi
nunca 22.5% y nunca 7.5%. Con ello podemos concluir que mas del 40% a
veces creen que la municipalidad cuenta con el personal idéneo para el

desempefio de los distintos cargos.
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Tabla 9

Considero que en la municipalidad existe una buena coordinacion a la hora de ejecutar las
distintas actividades laborales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vélido  Nunca 1 25 2,5 25
Casi nunca 4 10,0 10,0 12,5
A veces 17 42,5 42,5 55,0
Casi siempre 8 20,0 20,0 75,0
Siempre 10 25,0 25,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 8
Considero que en la municipalidad existe una buena coordinacion a la hora de ejecutar las

distintas actividades laborale
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Fuente: Tabla 9
Interpretacion

Referido a la pregunta ¢Considero que en la municipalidad existe una
buena coordinacién a la hora de ejecutar las distintas actividades laborales?
En base a los resultados, se tiene: con la opcion siempre 25%, casi siempre
20%, a veces 42.5%, casi nunca 10% y nunca 2.5%. Con ello podemos
concluir que mas del 40% a veces consideran que en la municipalidad existe
una buena coordinacién a la hora de ejecutar las distintas actividades

laborales.
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Tabla 10

Existe un proceso idoneo para seleccion en la contratacion de personal para la
municipalidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  Nunca 2 50 50 50
Casi nunca 11 27,5 27,5 32,5
A veces 18 45,0 45,0 77,5
Casi siempre 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 9

Existe un proceso idoneo para seleccion en la contratacion de personal para la
municipalidad
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Fuente: Tabla 10
Interpretacion

Referido a la pregunta ¢EXxiste un proceso idéneo para seleccion en la
contratacion de personal para la municipalidad? En base a los resultados, se
tiene: con la opcion casi siempre 22.5%, a veces 45%, casi nunca 27.5% y
nunca 5%. Con ello podemos concluir gue mas del 40% a veces existe un
proceso idoneo para seleccidbn en la contratacion de personal para la

municipalidad.
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Tabla 11

Conozco las expectativas de los colaboradores de la municipalidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Nunca 7 17,5 17,5 17,5
Casi nunca 10 25,0 25,0 42,5
A veces 18 45,0 45,0 87,5
Casi siempre 2 50 50 92,5
Siempre 3 7,5 7,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 10
Conozco las expectativas de los colaboradores de la municipalidad
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Fuente: Tabla 11

Interpretacion

Referido a la pregunta ¢Conozco las expectativas de los colaboradores
de la municipalidad? En base a los resultados, se tiene: con la opcion
siempre 7.5%, casi siempre 5%, a veces 45%, casi nunca 25% y nunca
17.5%. Con ello podemos concluir que mas del 40% a veces conocen las

expectativas de los colaboradores de la municipalidad.
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Tabla 12

Como colaborador me siento identificado y/o comprometido con la
institucion como es la Municipalidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 6 15,0 15,0 15,0
Casi nunca 5 12,5 12,5 27,5
A veces 10 25,0 25,0 52,5
Casi siempre 12 30,0 30,0 82,5
Siempre 7 17,5 17,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 11
Como colaborador me siento identificado y/o comprometido con la institucién como es la

Municipalidad
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Fuente: Tabla 12
Interpretacion

Referido a la pregunta ¢Como colaborador me siento identificado y/o
comprometido con la institucion como es la Municipalidad? En base a los
resultados, se tiene: con la opcién siempre 17.5%, casi siempre 30%, a
veces 25%, casi nunca 12.5% y nunca 15%. Con ello podemos concluir que
el 30% indican que casi siempre los colaboradores se sienten identificado

y/o comprometido con la institucion como es la Municipalidad.
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Tabla 13

Fomento liderazgo en la municipalidad donde laboro

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 7,5 7,5 7,5
Casi nunca 5,0 5,0 12,5
A veces 15 37,5 37,5 50,0
Casi siempre 20,0 20,0 70,0
Siempre 12 30,0 30,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 12

Fomento liderazgo en la municipalidad donde laboro
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Interpretacion

Casi nunca

A veces

Casi siempre Siempre

Referido a la pregunta ¢Fomento liderazgo en la municipalidad donde

laboro? En base a los resultados, se tiene: con la opcién siempre 30%, casi

siempre 20%, a veces 37.5%, casi nunca 5% y nunca 7.5%. Con ello

podemos concluir gue mas del 35% de los encuestados indican que a veces

fomentan la iniciativa para el liderazgo en la municipalidad.
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Tabla 14

Cumplo con los objetivos establecidos del plan de gobierno de la municipalidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Nunca 7,5 7,5 7,5
Casi nunca 7 17,5 17,5 25,0
A veces 22 55,0 55,0 80,0
Casi siempre 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 13

Cumplo con los objetivos establecidos del plan de gobierno de la municipalidad
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Fuente: Tabla 14

Interpretacion

A veces Casi siempre

Referido a la pregunta ¢Cumplo con los objetivos establecidos del plan

de gobierno de la municipalidad? En base a los resultados, se tiene: con la

opcion casi siempre 8%, a veces 55%, casi hunca 17.5% y nunca 7.5%. Con

ello podemos concluir que mas del 50% de los encuestados indican que a

veces cumplen con los objetivos establecidos del plan de gobierno de la

municipalidad.
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Tabla 15

Es controlado el horario de ingreso y salida a los colaboradores de la municipalidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  Nunca 4 10,0 10,0 10,0
A veces 2 5,0 50 15,0
Casi siempre 20 50,0 50,0 65,0
Siempre 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 14

Es controlado el horario de ingreso y salida a los colaboradores de la municipalidad
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Fuente: Tabla 15
Interpretacion

Referido a la pregunta ¢Es controlado el horario de ingreso y salida a
los colaboradores de la municipalidad? En base a los resultados, se tiene:
con la opcion siempre 35%, casi siempre 50%, a veces 5% y nunca 10%.
Con ello podemos concluir que el 50% de los encuestados indican que casi
siempre es controlado el horario de ingreso y salida a los colaboradores de

la municipalidad.
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Tabla 16

Como funcionario de la municipalidad supervisa las actividades de los trabajadores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 3 7,5 7,5 10,0
A veces 18 45,0 45,0 55,0
Casi siempre 10 25,0 25,0 80,0
Siempre 8 20,0 20,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 15

Como funcionario de la municipalidad supervisa las actividades de los trabajad
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Fuente: Tabla 16
Interpretacion

Referido a la pregunta ¢ Como funcionario de la municipalidad supervisa
las actividades de los trabajadores? En base a los resultados, se tiene: con
la opcion siempre 20%, casi siempre 25%, a veces 45%, casi nunca 7.5% y
nunca 2.5%. Con ello podemos concluir que mas del 40% de los
encuestados indican que a veces el funcionario de la municipalidad

supervisa las actividades de los trabajadores.
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Tabla 17

Los directivos llevan el registro del cumplimiento de las nhormas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Nunca 7 17,5 17,5 17,5
Casi nunca 11 27,5 27,5 45,0
A veces 12 30,0 30,0 75,0
Casi siempre 6 15,0 15,0 90,0
Siempre 4 10,0 10,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 16

Los directivos llevan el registro del cumplimiento de las normas.
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Fuente: Tabla 17
Interpretacion

Referido a la pregunta ¢ Los directivos llevan el registro del cumplimiento
de las normas? En base a los resultados, se tiene: con la opcién siempre
10%, casi siempre 15%, a veces 30%, casi nunca 27.5% y nunca 17.5%.
Con ello podemos concluir que el 30% de los encuestados indican que a

veces los directivos llevan el registro del cumplimiento de las normas.
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Tabla 18

El control interno permite mejorar la gestién en la municipalidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Nunca 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 8 20,0 20,0 30,0
A veces 15 37,5 37,5 67,5
Casi siempre 12 30,0 30,0 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 17

El control interno permite mejorar la gestién en la municipalidad.
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Fuente: Tabla 18

Interpretacion

Aveces

Casi siempre

Siempre

Referido a la pregunta ¢El control interno permite mejorar la gestién en

la municipalidad? En base a los resultados, se tiene: con la opcion siempre

2.5%, casi siempre 30%, a veces 37.5%, casi nunca 20% y nunca 10%. Con

ello podemos concluir que mas del 30% de los encuestados indican que a

veces el control interno permite mejorar la gestién en la municipalidad.
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Tabla 19

¢Considera usted que la Municipalidad promueve en los trabajadores un sentido de

pertenencia a la entidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido  Nunca 9 22,5 22,5 22,5
Casi nunca 10 25,0 25,0 47,5
A veces 16 40,0 40,0 87,5
Casi siempre 4 10,0 10,0 97,5
Siempre 2,5 2,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 18

¢ Considera usted que la Municipalidad promueve en los trabajadores

pertenencia a la entidad?
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Fuente: Tabla 19

Interpretacion

A veces

Casi siempre

un sentido de

Siempre

Referido a la pregunta ¢ Considera usted que la Municipalidad promueve

en los trabajadores un sentido de pertenencia a la entidad? En base a los

resultados, se tiene: con la opcion siempre 2.5%, casi siempre 10%, a veces

40%, casi hunca 25% y nunca 22.5%. Con ello podemos concluir que el 40%

a veces consideran que la Municipalidad promueve en los trabajadores un

sentido de pertenencia a la entidad.
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Tabla 20

¢Para usted trabajar en la Municipalidad Provincial de Huanuco personalmente significa

mucho?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  Nunca 2 50 50 50
Casi nunca 15,0 15,0 20,0
A veces 17 42,5 42,5 62,5
Casi siempre 11 27,5 27,5 90,0
Siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 19

¢Para usted trabajar en la Municipalidad Provincial de Huanuco personalmente significa

mucho?
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Interpretacion

A veces

Casi siempre

Siempre

Referido a la pregunta ¢Para usted trabajar en la Municipalidad

Provincial de Huénuco personalmente significa mucho? En base a los

resultados, se tiene: ®n la opcidén siempre 10%, casi siempre 27.5%, a veces

42.5%, casi nunca 15% y nunca 5%. Con ello podemos concluir que mas del

40% de los encuestados indican que a veces para trabajar en la

Municipalidad Provincial de Huanuco personalmente significa mucho.
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Tabla 21

¢ Usted se siente integrado plenamente en la Municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 4 10,0 10,0 12,5
A veces 13 32,5 32,5 45,0
Casi siempre 14 35,0 35,0 80,0
Siempre 8 20,0 20,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 20

¢ Usted se siente integrado plenamente en la Municipalidad?
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Fuente: Tabla 21
Interpretacion

Referido a la pregunta ¢Usted se siente integrado plenamente en la
Municipalidad? En base a los resultados, se tiene: con la opcidén siempre
20%, casi siempre 35%, a veces 32.5%, casi nunca 10% y nunca 2.5%. Con
ello podemos concluir que el 35% de los encuestados indican que casi

siempre se sienten integrado plenamente en la Municipalidad.
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Tabla 22

¢Considera que usted que todos los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huanuco estan comprometidos con el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Casinunca 6 15,0 15,0 15,0
A veces 5 12,5 12,5 27,5
Casi siempre 20 50,0 50,0 77,5
Siempre 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 21

¢, Considera que usted que todos los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huanuco
estan comprometidos con el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad?
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Fuente: Tabla 22
Interpretacion

Referido a la pregunta ¢ Considera que usted que todos los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Huanuco estan comprometidos con el
cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad? En base a los
resultados, se tiene: con la opcion siempre 22.5%, casi siempre 50%, a
veces 12.5% y casi nunca 15%. Con ello podemos concluir que el 50% casi
siempre considera que todos los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huanuco estdn comprometidos con el cumplimiento de los objetivos y

metas de la entidad.
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Tabla 23

¢ Usted tiene un sentimiento de obligacion de permanecer laborando en la entidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 15 37,5 37,5 47,5
A veces 11 27,5 27,5 75,0
Casi siempre 20,0 20,0 95,0
Siempre 2 5,0 50 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 22

¢ Usted tiene un sentimiento de obligacion de permanecer laborando en la entidad?
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Interpretacion

A veces

Casi siempre

Siempre

Referido a la pregunta ¢Usted tiene un sentimiento de obligacion de

permanecer laborando en la entidad? En base a los resultados, se tiene: con

la opcion siempre 5%, casi siempre 20%, a veces 27.5%, casi nunca 37.5%

y 10% nunca. Con ello podemos concluir que mas del 35% de los

encuestados indican que casi nunca tienen un sentimiento de obligacion de

permanecer laborando en la entidad.
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Tabla 24

¢ Considera usted que no deberia abandonar la entidad porque tiene un sentimiento de
obligacion para brindar mejores servicios en beneficio de la ciudadania?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 8 20,0 20,0 30,0
A veces 11 27,5 27,5 57,5
Casi siempre 15 37,5 37,5 95,0
Siempre 2 5,0 50 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 23

¢Considera usted que no deberia abandonar la entidad porque tiene un
sentimiento de obligacion para brindar mejores servicios en beneficio de la
ciudadania?
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Interpretacion

Referido a la pregunta ¢ Considera usted que no deberia abandonar la
entidad porque tiene un sentimiento de obligaciébn para brindar mejores
servicios en beneficio de la ciudadania? En base a los resultados, se tiene:
con la opcion siempre 5%, casi siempre 37.5%, a veces 27.5%, casi nunca
20% y 10% nunca. Con ello podemos concluir que mas del 35% casi
siempre consideran que no deberia abandonar la entidad porque tiene un
sentimiento de obligacién para brindar mejores servicios en beneficio de la

ciudadania.
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Tabla 25

¢,Cree usted que esta en deuda con la entidad porque le dio la oportunidad de sentirse

realizado?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Vélid Nunca 4 10,0 10,0 10,0
o} Casi nunca 7 17,5 17,5 27,5
A veces 9 22,5 22,5 50,0
Casi siempre 14 35,0 35,0 85,0
Siempre 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 24

¢Cree usted que esta en deuda con la entidad porque le dio la oportunidad de sentirse
realizado?
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Fuente: Tabla 25
Interpretacion

Referido a la pregunta ¢ Cree usted que esta en deuda con la entidad
porque le dio la oportunidad de sentirse realizado? En base a los resultados,
se tiene:con la opcién siempre 15%, casi siempre 35%, a veces 22.5%, casi
nunca 17.5% y 10% nunca. Con ello podemos concluir que el 35% casi
siempre creen que esta en deuda con la entidad porque le dio la oportunidad

de sentirse realizado.
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Tabla 26

¢ Considera usted que no estaria bien en dejar de laborar en la entidad, aunque fuera
por su beneficio personal?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e vélido acumulado
Vélid Nunca 9 22,5 22,5 22,5
o Casi nunca 13 32,5 32,5 55,0
A veces 4 10,0 10,0 65,0
Casi siempre 2 5,0 5,0 70,0
Siempre 12 30,0 30,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 25

¢ Considera usted que no estaria bien en dejar de laborar en la entidad, aunque fuera por su
beneficio personal?
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Fuente: Tabla 26
Interpretacion

Referido a la pregunta ¢ Considera usted que no estaria bien en dejar de
laborar en la entidad, aunque fuera por su beneficio personal? En base a los
resultados, se tiene:Con la opcién siempre 30%, casi siempre 5%, a veces
10%, casi nunca 32.5% y 22.5% nunca. Con ello podemos concluir que mas
del 32% casi nunca consideran que no estaria bien en dejar de laborar en la

entidad, aunque fuera por su beneficio personal.
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Tabla 27

¢ Usted tiene la obligacién de permanecer en la entidad en estos momentos ya que tiene

muy pocas opciones de trabajo?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e vélido acumulado
Valid Nunca 5 12,5 12,5 12,5
o Casi nunca 13 32,5 32,5 45,0
A veces 10 25,0 25,0 70,0
Casi siempre 22,5 22,5 92,5
Siempre 7,5 7,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 26

¢ Usted tiene la obligacion de permanecer en la entidad en estos momentos ya que tiene

muy pocas opciones de trabajo?
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Interpretacion

A veces

Casi siempre

Siempre

Referido a la pregunta ¢ Usted tiene la obligacion de permanecer en la

entidad en estos momentos ya que tiene muy pocas opciones de trabajo? En

base a los resultados, se tiene: con la opcion siempre 7.5%, casi siempre

22.5%, a veces 25%, casi nunca 32.5% y 12.5% nunca. Con ello podemos

concluir gue mas del 30% casi nunca tienen la obligacion de permanecer en

la entidad en estos momentos ya que tiene muy pocas opciones de trabajo.
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Tabla 28

¢Usted esté en la obligacion de permanecer en la entidad, porque en otra no tendria las
mismas ventajas y beneficios que recibe dentro de ella?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e vélido acumulado
valid Nunca 3 7,5 7,5 7,5
o} Casi nunca 6 15,0 15,0 22,5
A veces 11 27,5 27,5 50,0
Casi siempre 13 32,5 32,5 82,5
Siempre 7 17,5 17,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 27

¢Usted esta en la obligacion de permanecer en la entidad, porque en otra no tendria las
mismas ventajas y beneficios que recibe dentro de ella?
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Fuente: Tabla 28
Interpretacion

Referido a la pregunta ¢Usted esta en la obligacion de permanecer en
la entidad, porque en otra no tendria las mismas ventajas y beneficios que
recibe dentro de ella? En base a los resultados, se tiene: con la opcion
siempre 17.5%, casi siempre 32.5%, a veces 27.5%, casi nunca 15% y 7.5%
nunca. Con ello podemos concluir que mas del 30% casi siempre estan en la
obligacion de permanecer en la entidad, porque en otra no tendria las
mismas ventajas y beneficios que recibe dentro de ella.
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Tabla 29

¢Considera usted que gran parte de su vida le afectaria si decidiera salirse de la
entidad por ende esta en la obligacién de permanecer en la Municipalidad Provincial de

Huanuco?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
valid Nunca 3 7,5 7,5 7,5
o] Casi nunca 5 12,5 12,5 20,0
A veces 9 22,5 22,5 42,5
Casi siempre 15 37,5 37,5 80,0
Siempre 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 28

¢, Considera usted que gran parte de su vida le afectaria si decidiera salirse de la entidad por
ende esta en la obligacién de permanecer en la Municipalidad Provincial de Hudnuco?
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Fuente: Tabla 29
Interpretacion

Referido a la pregunta ¢ Considera usted que gran parte de su vida le
afectaria si decidiera salirse de la entidad por ende esta en la obligacion de
permanecer en la Municipalidad Provincial de Huanuco? En base a los
resultados, se tiene:®n la opcién siempre 20%, casi siempre 37.5%, a veces
22.5%, casi nunca 12.5% y 7.5% nunca. Con ello podemos concluir que mas
del 30% casi siempre considera que gran parte de su vida le afectaria si
decidiera salirse de la entidad por ende esta en la obligacion de permanecer

en la Municipalidad Provincial de Huanuco.
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Tabla 30

¢Para usted permanecer laborando en la Municipalidad, es una cuestion tanto de

necesidad como de deseo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vélid Nunca 7,5 7,5 7,5
o Casi nunca 2,5 2,5 10,0
A veces 9 22,5 22,5 32,5
Casi siempre 12 30,0 30,0 62,5
Siempre 15 37,5 37,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 29

¢ Para usted permanecer laborando en la Municipalidad, es una cuestion tanto de necesidad

como de deseo?
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Fuente: Tabla 30

Interpretacion

A veces

Casi siempre

Siempre

Referido a la pregunta ¢Para usted permanecer laborando en la

Municipalidad, es una cuestion tanto de necesidad como de deseo? En base

a los resultados, se tiene: con la opcion siempre 37.5%, casi siempre 30%, a

veces 22.5%, casi nunca 2.5% y 7.5% nunca. Con ello podemos concluir que

mas del 35% de los encuestados indican que siempre permanecen

laborando en la Municipalidad, ya que es una cuestion tanto de necesidad

como de deseo.
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4.2. CONTRATACION DE HIPOTESIS

Tabla 31

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Gestién administrativa ,194 40 ,000
Compromiso organizacional ,237 40 ,001
Planificacion ,101 40 ,012
Organizacion ,367 40 ,037
Direccién ,240 40 ,004
Control ,366 40 ,001

Interpretacion

Segun esta tabla de la prueba de normalidad observadas de las
variables y dimensiones el gl (Niumero de encuestados) es de 40 por lo que
se esta utilizando la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk; por lo tanto, se
trabaj6 con la correlacion de Rho Spearman. Asimismo, la significancia dada
de todos es de es inferior a 0.05 y esto es equivalente a que la distribucién

de los datos indicando que son normales.

Tabla 32

Interpretaciones factibles para el coeficiente de correlacion

Valor Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy débil
0 Nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy débil
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Nota. Nivel de correlacion de Rho Spearman.
Fuente. Hernandez et al. (2010)
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Hipo6tesis General

La gestibn administrativa se relaciona de manera directa con el
compromiso organizacional en la Gerencia de Transporte de la

Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.
Tabla 33

Correlacion de la hipétesis general

GESTION COMPROMISO
ADMINISTRATIV ORGANIZACIONA
A L
Coeficient
e de
» 1,000 , 131
: correlacio
GESTION 0
ADMINISTRATIVA .
Sig.
. ,002
(bilateral)
Rho de
N 40 40
Spearma —
N Coeficient
e de
» ,131 1,000
COMPROMISO correlacio
ORGANIZACIONA n
L Sig.
. ; ,002
(bilateral)
N 40 40

Nota: Software estadistico SPSS
Interpretacion

Teniendo en cuenta la hipotesis general planteada se concluye que la
gestién administrativa si se relaciona de manera directa con el compromiso
organizacional en la Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial
de Huanuco, 2023. Esta relacion se da de manera positiva muy débil de
acuerdo al rango de puntuaciones de la correlacion de Rho Spearman
(0,131) y la significancia es de 0.002 que es menor de P valor (0.05). Por lo

tanto, se acepta la hipotesis planteada.
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Hipotesis Especifica N°1

La planificacién se relaciona de manera directa con el compromiso
organizacional en la Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial
de Huanuco, 2023.

Tabla 34

Correlacion de la hipotesis especifica N°1

» COMPROMISO
Planeacién
ORGANIZACIONAL
Coeficiente
de 1,000 ,343
. correlacién
Planeacion :
Sig.
. ,000
(bilateral)
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente
de ,343 1,000
COMPROMISO correlacién
ORGANIZACIONAL Sig.
) ,000
(bilateral)
N 40 40

Nota: Software estadistico SPSS

Interpretacion

Teniendo en cuenta la hipétesis especifica n°1 planteada se concluye
que la planificacion si se relaciona de manera directa con el compromiso
organizacional en la Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial
de Huanuco, 2023. Esta relacion se da de manera positiva baja, de acuerdo
al rango de puntuaciones de la correlacibn de Rho Spearman (0,343) y la
significancia es de 0.000 que es menor de P valor (0.05). Por lo tanto, se

acepta la hipotesis planteada.
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Hipotesis Especifica N°2

La organizacion se relaciona de manera directa el compromiso
organizacional en la Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial
de Huanuco, 2023.

Tabla 35

Correlacion de la hipotesis especifica N°2

COMPROMISO

Organizacion
ORGANIZACIONAL

Coeficiente
de 1,000 311
correlacion

Organizacion i
Sig.

. ,001
(bilateral)

Rho de N 40 40

Spearman Coeficiente
de 311 1,000
COMPROMISO correlacion

ORGANIZACIONAL Sig.

) ,001
(bilateral)

N 40 40

Nota: Software estadistico SPSS

Interpretacion

Teniendo en cuenta la hipétesis especifica n°2 planteada se concluye
que la organizacion si se relaciona de manera directa el compromiso
organizacional en la Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial
de Huanuco, 2023. Esta relacion se da de manera positiva baja de acuerdo
al rango de puntuaciones de la correlacion de Rho Spearman (0,311) y la
significancia es de 0.001 que es menor de P valor (0.05). Por lo tanto, se

acepta la hipotesis planteada.
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Hipotesis Especifica N°3

La direccion se relaciona de manera directa con el compromiso
organizacional en la Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial
de Huanuco, 2023.

Tabla 36

Correlacién de la hipétesis especifica N°3

. . COMPROMISO
Direccion
ORGANIZACIONAL
Coeficiente
de 1,000 ,419
] y correlacion
Direccion .
Sig.
. ,003
(bilateral)
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente
de ,419 1,000
COMPROMISO correlacion
ORGANIZACIONAL Sig.
) ,003
(bilateral)
N 40 40

Nota: Software estadistico SPSS

Interpretacion

Teniendo en cuenta la hipétesis especifica n°3 planteada se concluye
que la direccion se relaciona de manera directa con el compromiso
organizacional en la Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial
de Huanuco, 2023. Esta relacién se da de manera positiva moderada de
acuerdo al rango de puntuaciones de la correlacion de Rho Spearman
(0,419) y la significancia es de 0.003 que es menor de P valor (0.05). Por lo

tanto, se acepta la hipotesis planteada.
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Hipotesis Especifica N°4

El control se relaciona de manera directa con el compromiso
organizacional en la Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial
de Huanuco, 2023.

Tabla 37

Correlacion de la hipétesis especifica N°4

COMPROMISO
Control
ORGANIZACIONAL
Coeficiente
de 1,000 ,130
correlacién
Control i
Sig.
. ,000
(bilateral)
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente
de ,130 1,000
COMPROMISO correlacién
ORGANIZACIONAL Sig.
) ,000
(bilateral)
N 40 40

Nota: Software estadistico SPSS

Interpretacion

Teniendo en cuenta la hipétesis especifica n°4 planteada se concluye
que el control si se relaciona de manera directa con el compromiso
organizacional en la Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial
de Huanuco, 2023. Esta relacion se da de manera positiva de acuerdo al
rango de puntuaciones de la correlacibn de Rho Spearman (0,130) y la
significancia es de 0.000 que es menor de P valor (0.05). Por lo tanto, se

acepta la hipotesis planteada.
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CAPITULO IV

DISCUSION DE RESULTADOS

Al respecto de la hipétesis general: La gestion administrativa se
relaciona de manera directa con el compromiso organizacional en la
Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023;
esta relacion se da de manera positiva muy débil, de acuerdo al rango de
puntuaciones de la correlacion de Rho Spearman (0,131). Se relaciona con
la investigacion de Leon (2016), en su tesis titulada: “Gestién administrativa
y liderazgo asertivo en la Municipalidad Distrital De Morales - 2016”
concluyendo que la gestion administrativa cuenta con una correspondencia o
correlacion positiva alta ya que el valor significativo es 0.6 respecto al
liderazgo positivo, esto sefiala que mientras sea mejor la gestion
administrativa se tendrd un mejor liderazgo asertivo, y mientras que la

gestion administrativa sea menor, el liderazgo asertivo sera peor.

Al respecto de la hipotesis especifica N°1: La planificacion se relaciona
de manera directa con el compromiso organizacional en la Gerencia de
Transporte de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023; esta relacion
se da de manera positiva de acuerdo al rango de puntuaciones de la
correlacion de Rho Spearman (0,343). Segun la investigacion de Lujan
(2018), en su tesis titulada: “Gestion administrativa y satisfaccion laboral de
los trabajadores de la sede administrativa oficina Regional Oriente Pucallpa
— INPE 2018”, afirmando que, el desarrollo social, ético y liderazgo es
asociado con la situacion laboral, sueldo, incentivos y la respectiva
seguridad laboral. A través de los resultados que se llegd a obtener se
puede llegar a inferir sobre la importancia del liderazgo en la adecuada toma
de decisiones como también en la fundacién de un clima organizacional
positivo, mediante el cual se pueda conseguir el respectivo desarrollo de las

capacidades, conocimientos y de una gran productividad.

Al respecto de la hipétesis N°2: La organizacion se relaciona de
manera directa el compromiso organizacional en la Gerencia de Transporte

de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023; esta relacion se da de
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manera positiva de acuerdo al rango de puntuaciones de la correlacion de
Rho Spearman (0,311). Segun la investigacion de Martel (2018), en su tesis
titulada: “La gestién administrativa y su incidencia en el posicionamiento de
la marca Instituto Juan Bosco de Huanuco, 2018”, concluyé que la
satisfaccion respecto a las diversas necesidades que presenta el usuario y el
correspondiente posicionamiento de la marca posee un valor de 0.812, lo
que indica que existe una correlacion positiva fuerte entre las diversas
variables planteadas. En estos momentos, la institucion intenta dar una
respuesta a las distintas expectativas que puede poseer el estudiante y su
entorno, cuando reciba un adecuado servicio educativo, de esa manera se
puede evidenciar un favorable nivel de satisfaccion, que llega a tener
correspondencia con los distintos procesos de mejora continua de la practica

educativa cotidiana de la respectiva entidad o empresa.

Al respecto de la hipétesis N°3: La direccion se relaciona de manera
directa con el compromiso organizacional en la Gerencia de Transporte de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023; esta relacion se da de manera
positiva de acuerdo al rango de puntuaciones de la correlacion de Rho
Spearman (0,419). Segun la investigacion de Cardenas (2017), en su tesis
titulada: “Sistema de control de gestion para el desarrollo de procesos
administrativos. Caso: Direccion de Escuela de la Facultad de Odontologia
de la Universidad de Carabobo”, afirma que aproximadamente del total de
encuestados si estaban de acuerdo con la importancia que significa
automatizar el servicio y acelerar los procesos mediante un sistema que
brinde la posibilidad de realizar su trabajo de forma eficaz y eficiente. De tal
forma la direccibn estd a la mano en la utilizacion de sistemas de
informacion computarizados de forma apropiada, con el propésito de

acelerar y perfeccionar los procesos administrativos de esta misma.

Al respecto de la hipotesis N°4: El control se relaciona de manera
directa con el compromiso organizacional en la Gerencia de Transporte de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023; esta relacion se da de manera
positiva de acuerdo al rango de puntuaciones de la correlacion de Rho

Spearman (0,130). Segun la investigacién de Giraldo (2017), en su tesis
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titulada: “Diferencias en la gestion administrativa en tres instituciones del
estado”, concluyé que no existe diferencia a gran escala en la toma de
decisiones con relaciéon a los empleados publicos del sector educacion,
salud y municipalidad en Lima puesto que el valor de chi cuadrado es de
4,254 y el valor de sig es menor que 0.05. Igualmente, no existe diferencia a
gran escala para resolver los conflictos segun los empleados publicos del
sector educacion, salud y municipalidad en Lima puesto que el valor de chi
cuadrado es de 4,415 y el valor de sig es menor que 0.05. De acuerdo a la
referencia de los niveles de gestion publica, el 19,1 % de las personas dicen
que es excelente; por otro lado, el 9%, del sector salud opinan lo mismo, y
en referencia al sector municipal el porcentaje se amplia a un 20,2% que
esta de acuerdo también con lo mismo que los demas sectores. En relacion
con el nivel regular, se tiene que el 14,6% toma en consideracion al sector

educacion, el 23, 6% al sector salud y el 23,6% al sector municipal.
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CONCLUSIONES

1. Segun los resultados obtenidos: La gestion administrativa se relaciona
de manera directa con el compromiso organizacional en la Gerencia de
Transporte de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023. Con una
correlacion de Rho Spearman de 0,131 y la significancia es de 0.002 que
es menor de P valor (0.05) demostrado en la tabla 31 lo que indica que
dicha relacion se da de manera positiva, demostrandose asi que a una
gestion administrativa efectiva dentro de la municipalidad propicia un
buen compromiso organizacional en la gerencia de Transporte de la

Municipalidad. Por lo tanto, se acepta la hipétesis planteada.

2. Segun los resultados obtenidos: La planificacién se relaciona de manera
directa con el compromiso organizacional en la Gerencia de Transporte
de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023. Con una correlacion
de Rho Spearman de 0,343 y con una significancia de 0.000 que es
menor de P valor (0.05) demostrado en la tabla 32 lo que indica que
dicha relacion se da de manera positiva, demostrandose asi que un
buen compromiso organizacional en la gerencia de transporte mediante
una correcta planificacion va permitir una mejor gestion administrativa.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis planteada.

3. Segun los resultados obtenidos: La organizacion se relaciona de manera
directa el compromiso organizacional en la Gerencia de Transporte de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023. Con una correlacion de Rho
Spearman de 0,311 y la significancia de 0.001 es menor de P valor
(0.05) demostrado en la tabla 33 lo que indica que dicha relacién se da
de manera positiva, demostrandose asi que un buen compromiso
organizacional correcta la organizacién en la gerencia de transporte de
la municipalidad va a reflejar de mayor eficiencia y eficacia. Por lo tanto,

se acepta la hipétesis planteada.

4. Segun los resultados obtenidos: La direccion se relaciona de manera
directa con el compromiso organizacional en la Gerencia de Transporte

de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023. Con una correlacién
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de Rho Spearman de 0,419 y una significancia de 0.003 menor que P
valor (0.05) demostrado en la tabla 34 lo que indica que dicha relacién
se da de manera positiva, demostrandose asi que un correcto manejo de
compromiso organizacional indicara una direccion transparente que
beneficiara al transporte Municipalidad. Por lo tanto, se acepta la
hipétesis planteada.

Segun los resultados obtenidos: El control se relaciona de manera
directa con el compromiso organizacional en la Gerencia de Transporte
de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023. Con una correlacion
de Rho Spearman de 0,130 y una significancia de 0.000 que es menor
de P valor (0.05) demostrado en la tabla 35 lo que indica que dicha
relacion se da de manera positiva, demostrandose asi que un buen
compromiso organizacional en el trasporte de la municipalidad propiciara
el buen control administrativo. Por lo tanto, se acepta la hipotesis

planteada.

93



RECOMENDACIONES

Se recomienda a los trabajadores de la gerencia de transporte fortalecer
la gestion administrativa, fomentar el compromiso organizacional,
continuar con la evaluacion periédica y replicar el estudio en otras areas
de la entidad para promover un compromiso organizacional solido y
positivo en la Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial de

Huanuco.

Se recomienda a los trabajadores de la gerencia de transporte fortalecer
la planificacion como parte de la gestion administrativa, promover una
cultura de planificacién, mejorar la coordinacion y comunicacion interna,
y evaluar periédicamente la efectividad de la planificacion en la Gerencia
de Transporte de la Municipalidad Distrital de Huanuco. Esto contribuird
a una gestion administrativa eficaz y a un compromiso organizacional

positivo en la gerencia.

Se recomienda a los trabajadores de la gerencia de transporte fortalecer
la organizacion como parte del compromiso organizacional en la
Gerencia de Transporte de la Municipalidad de Huénuco, ademas,
fomentar la eficiencia y eficacia, promover la participaciéon vy

colaboracion, y realizar evaluaciones perioddicas de la organizacion.

Se recomienda a los trabajadores de la gerencia de transporte fortalecer
la direccién y liderazgo, mejorar la transparencia y comunicacion en la
direccién, e implementar programas de capacitaciéon y desarrollo para
lideres en la Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial de

Huéanuco.

Se recomienda a los trabajadores de la gerencia de transporte mejorar el
sistema de control administrativo, promover la responsabilidad y
rendicion de cuentas, fomentar la participacion y empoderamiento de los
empleados, e implementar sistemas de retroalimentacion y mejora
continua en la Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial de

Huanuco.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

GESTION ADMINISTRATIVA Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA DE TRANSPORTE
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO, 2023

Problema General

¢,Cuél es la relaciébn que
existe entre la gestion
administrativa y el
compromiso  organizacional
en la Gerencia de Transporte
de la Municipalidad Provincial
de Huanuco, 2023?

Problemas Especificos

¢Cuél es la relacibn que
existe entre la planificacion y
el compromiso organizacional
en la Gerencia de Transporte
de la Municipalidad Provincial
de Huanuco, 2023?

,Cudl es la relacién que
existe entre la organizacién y
el compromiso organizacional
en la Gerencia de Transporte
de la Municipalidad Provincial
de Huénuco, 2023?

Objetivo General

Determinar la relacion que

existe entre la gestién
administrativa y el
compromiso organizacional

en la Gerencia de Transporte
de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, 2023.

Objetivos Especificos

Explicar la relacion que
existe entre la planificacion y
el compromiso
organizacional en la
Gerencia de Transporte de la
Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2023.

Establecer la relacién que
existe entre la organizacion y
el compromiso
organizacional en la
Gerencia de Transporte de la

Hipotesis General

La gestion administrativa se
relaciona de manera directa

con el compromiso
organizacional en la Gerencia
de Transporte de la

Municipalidad Provincial de

Huanuco, 2023.
Hipotesis Especificos

La planificacion se relaciona de
manera  directa  con el
compromiso organizacional en
la Gerencia de Transporte de
la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2023.

La organizacion se relaciona
de manera directa el
compromiso organizacional en

Variable Independiente:
Gestion Administrativa

Dimensiones

- Planeacién
- Organizacién
- Direccion

- Control

Variable Dependiente:

Compromiso
Organizacional

Dimensiones

- Compromiso afectivo

- Compromiso normativo

- Compromiso
continuidad

de

Tipo: Descriptivo

Enfoque: Cuantitativo

Alcance: Descriptivo-
Correlacional
Disefio:
X Poblaci
" J'l' on Y
Muestr
\ . a
40
trabajadores de la Gerencia
de transporte de la

Municipalidad Provincial de

Huanuco
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;Cual es la relacibn que
existe entre la direccién y el
compromiso  organizacional
en la Gerencia de Transporte
de la Municipalidad Provincial
de Huanuco, 2023?

¢,Cuél es la relacibn que
existe entre el control y el
compromiso  organizacional
en la Gerencia de Transporte
de la Municipalidad Provincial
de Huanuco, 2023?

Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2023.

Analizar la relacion que
existe entre la direccion y el
compromiso  organizacional
en la Gerencia de Transporte
de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, 2023.

Determinar la relacién que
existe entre el control y el
compromiso organizacional
en la Gerencia de Transporte
de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, 2023.

la Gerencia de Transporte
la Municipalidad Provincial
Huanuco, 2023.

La direccidon se relaciona
manera  directa  con
compromiso organizacional
la Gerencia de Transporte
la Municipalidad Provincial
Huanuco, 2023.

El control se relaciona
manera  directa  con
compromiso organizacional
la Gerencia de Transporte
la Municipalidad Provincial
Huanuco, 2023.

de
de

de

el
en
de
de

de

en
de
de
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ANEXO 2
INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA
DE TRANSPORTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO

GESTION ADMINISTRATIVA

Este cuestionario es un instrumento que forma parte de un trabajo de
investigacion y sera utilizado solamente con fines académicos. A
continuacion, leer detenidamente cada pregunta y marcar con una X sobre el

nGmero que corresponda.

ESCALAS:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
GESTION ADMINISTRATIVA
Planeacion 1 2 3 4 5

1 | Conoce si la municipalidad llevo a cabo un diagnéstico

gue le permitié formular el plan estratégico.

2 | La municipalidad donde labora ejecuta el plan estratégico.

3 | Como colaborador de la municipalidad, conozco el plan

estratégico de la municipalidad.

4 | Como colaborador conozco la mision y vision de la

municipalidad

Organizacién

5 |La  municipalidad actualiza  continuamente  su

organigrama.

6 | Cree que la municipalidad cuenta con el personal idéneo

para el desempefio de los distintos cargos

7 | Considero que en la municipalidad existe una buena
coordinacién a la hora de ejecutar las distintas actividades

laborales.

8 | Existe un proceso idéneo para seleccibn en la

contratacion de personal para la municipalidad
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Direcciéon

9 | Conozco las expectativas de los colaboradores de la
municipalidad.

10 | Como colaborador me siento identificado y/o
comprometido con la institucion como es la Municipalidad

11 | Fomento liderazgo en la municipalidad donde laboro

12 | Cumplo con los objetivos establecidos del plan de
gobierno de la municipalidad
Control

13 | Es controlado el horario de ingreso y salida a los
colaboradores de la municipalidad.

14 | Como funcionario de la municipalidad supervisa las
actividades de los trabajadores.

15 | Los directivos llevan el registro del cumplimiento de las
normas.

16 | ElI control interno permite mejorar la gestion en la

municipalidad.
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA
DE TRANSPORTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUANUCO

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Este cuestionario es un instrumento que forma parte de un trabajo de
investigacion y serd utilizado solamente con fines académicos. A
continuacion, leer detenidamente cada pregunta y marcar con una X sobre el

namero que corresponda.

ESCALAS:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
COMPROMISO ORGANIZACIONAL
Compromiso afectivo 1 2 3 4 5
1 ¢ Considera usted que la Municipalidad promueve en los

trabajadores un sentido de pertenencia a la entidad?

2 ¢Para usted trabajar en la Municipalidad Provincial de

Huanuco personalmente significa mucho?

3 cUsted se siente integrado plenamente en la

Municipalidad?

4 ¢ Considera que usted que todos los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de  Hudnuco  estan
comprometidos con el cumplimiento de los objetivos y

metas de la entidad?

Compromiso normativo

5 ¢JUsted tiene un sentimiento de obligacion de

permanecer laborando en la entidad?

6 ¢ Considera usted que no deberia abandonar la entidad
porque tiene un sentimiento de obligacion para brindar

mejores servicios en beneficio de la ciudadania?

7 ¢ Cree usted que esta en deuda con la entidad porque le

dio la oportunidad de sentirse realizado?
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¢Considera usted que no estaria bien en dejar de
laborar en la entidad, aunque fuera por su beneficio

personal?

Compromiso de continuidad

¢Usted tiene la obligacién de permanecer en la entidad
en estos momentos ya que tiene muy pocas opciones

de trabajo?

10

¢Usted estd en la obligacion de permanecer en la
entidad, porque en otra no tendria las mismas ventajas

y beneficios que recibe dentro de ella?

11

¢ Considera usted que gran parte de su vida le afectaria
si decidiera salirse de la entidad por ende esta en la
obligacion de permanecer en la Municipalidad Provincial

de Huanuco?

12

¢Para usted permanecer laborando en la Municipalidad,

es una cuestion tanto de necesidad como de deseo?
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ANEXO 3
RESPUESTA DE LOS CUESTIONARIOS
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