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RESUMEN

El trabajo tiene como objetivo: Establecer la relacion entre los
componentes inteligencia emocional y estrés laboral en los conductores de
transporte publico (combis) de la ruta Pillco Marca — Las Moras. Huanuco -
2023.

Este estudio emplea el enfoque cuantitativo con el disefio descriptivo
correlacional. Como poblacion muestral tenemos a 50 conductores de
transporte publico (combis) de la ruta Pillco Marca — Las Moras. Huanuco -
2023, y fue seleccionada mediante una técnica de muestreo no probabilistico.
Los datos para la primera variable que es inteligencia emocional se
recopilaron mediante el instrumento denominado Trait meta-mood scale
(TMMS-24) del grupo de investigacion de Salovey y Mayer. Adaptada al
castellano por Fernandez- Berrocal (2004), Y ultima adaptaciéon por Cari
Chambi, Luis Fernando (2021) y para la segunda variable estrés laboral
(Sindrome de Burnout) usamos el cuestionario denominado MBI “Inventario
de Burnout de Maslach” 1986. En el analisis inferencial se uso la prueba de

independencia Chi-cuadrado.

Los resultados: mostraron que si existe una relacion significativa entre la
Inteligencia Emocional y el Estrés Laboral. Teniendo un 54% de los
conductores de transporte publico en el nivel “Alto” de estrés laboral, un 44%
de conductores de transporte publico se hallan en el nivel “Medio” de estrés
laboral y solo el 2% de conductores se ubica en el nivel “Bajo” de estrés
laboral, este resultado demuestra el mal manejo de la inteligencia emocional

con el que cuenta cada conductor de transporte publico.

Se llega a la siguiente conclusion: La inteligencia emocional si tiene una
relacion con el estrés laboral en los conductores de transporte publico (combi)

de la ruta Pillco Marca — Las Moras. Huanuco - 2023.

Palabras clave: Relacion, inteligencia, estrés, conductores, transporte.



ABSTRACT

The objective of this work is: Establish the relationship between the
emotional intelligence components and work stress in public transport drivers

(combis) on the Pillco Marco — Las Moras route. Huanuco - 2023.

Methods: This study uses the quantitative approach with the descriptive
correlational design. The sample population is made up of 50 public transport
drivers (combis) on the Pillco Marca — Las Moras route. Huanuco - 2023, and
was selected through a non-probabilistic sampling technique. The data for the
emotional intelligence variable were collected using the instrument called Trait
meta-mood Scale (TMMS-24) from the Salovey and Mayer research group.
Adapted to Spanish by Fernandez-Berrocal (2004), and for the variable work
stress (Burnout Syndrome) the instrument called MBI Burnout Inventory by
Maslach 1986 was used. For the inferential analysis, the Chi-square test of

independence was used.

The results: showed that there is a significant relationship between
Emotional Intelligence and Work Stress. With 54% of drivers at a “High” level
of work stress, 44% of drivers are at a “Medium” level of work stress and only
2% of drivers are at a “Low” level of stress. work, this result demonstrates the
poor management of emotional intelligence that each public transport driver

has.

The following Conclusion is reached: Emotional intelligence is related to
work stress in public transport (combi) drivers on the Pillco Marca — Las Moras

route. Huanuco 2023.

Keywords: Relationship, intelligence, stress, drivers, transportation.



INTRODUCCION

El servicio de transporte publico en todos sus niveles de interaccidn con
la poblacidn atraviesa dificultades de caracter normativo, organizativo, social
y de salud publica. Los usuarios estan expuestos y sometidos a graves errores
humanos y técnicos por parte de una mala politica de servicio de transporte
publico (colectivos), siendo los conductores en su mayoria los responsables
de acontecimientos negativos. El mal manejo de una respuesta emocional
ante eventos estresantes lleva a los conductores a cometer una serie de
infracciones en sus prestaciones de servicios y de convivencia con uno
mismo. Segun Salovey y Mayer (1990), dice que la inteligencia emocional se
define como la habilidad para gestionar las emociones, sentimientos y poder
discriminar entre ellos y utilizar conocimientos para conducir nuestros propios
pensamientos y acciones. La presente tesis tiene como campo de
investigacion el empleo de: la inteligencia emocional respecto al estrés laboral
al que estan sometidos los choferes de combi de transporte publico en la ruta

Pillco Marca, Las Moras en la ciudad de Huanuco.

Los conductores de combi estan expuestos a condiciones en su entorno
que pueden desencadenar el estrés laboral. La mala atencion, la falta de
claridad y la incapacidad de reparacion en sus emociones, son los principales
elementos internos que debe de aprender a gestionar. Para este estudio se
uso6 la muestra de 50 choferes de combi de dos empresas distintas, a través
de esta investigacion de nivel correlacional, se concluye que, si existe
afectacion con el estrés laboral y esta relacionada a la inteligencia emocional,
los favorecidos del proyecto son los conductores de combi de la ruta Pillco
Marca — Las Moras, de la ciudad de Huanuco - 2023, con tal investigacion se
proporciona informacion acerca de los eventos que provocan estrés laboral a
los conductores por una falta de una correcta y oportuna educaciéon emocional
en su convivencia en el parque automotor y sus prestaciones de servicio a la

poblacién en general.

Xl



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Perd en sus ultimos afios ha emprendido una larga carrera de
crecimiento en torno a las politicas publicas de salud, su objetivo es crear
rectos medios de vida saludables, donde el ciudadano es participe activo de
su desarrollo integral que dia a dia se va consolidando dentro de la sociedad.
Pero es ahi donde la inadecuada ejecucion de estrategias en pro a la salud
publica hace que gran porcentaje de habitantes estén sometidos al caos y al
desorden de una improvisada estructura vial, y como consecuencia la
anhelada salud se ve sometida a una cuestion de azar, ya que somos un pais

donde aun predomina el impulso antes que la razon y el discernimiento.

Nuestro pais es el claro reflejo experimental de un estado que busca el
ordenamiento en todos sus aspectos a intervenir, es asi que nuestra cultura 'y
organizacion vial arroja uno de los indices mas altos de amenaza en contra
del desarrollo cognitivo, emocional, conductual y social de los conductores de
transporte publico. Aqui, la causa desencadenante al problema es el sindrome
de Burnout y la falta de un adecuado desarrollo interpersonal. varios estudios
en todo el mundo pusieron de protagonista la existencia del Burnout en
conductores de autobuses u otro medio de transporte vehicular. Monte refiere,
el Burnout se desarrolla en forma paralela al deterioro cognitivo (eso quiere
decir, la pérdida de ilusion por el trabajo o la baja realizacién personal) y al
detrimento emocional (es decir, un desgaste psiquico o agotamiento
emocional), frecuentado también por una desmejora actitudinal en forma de

cinismo, indolencia o indiferencia hacia las personas (Monte 2015, p 24)

La OIT (2018), el estrés es una contestacion fisica y emocional
perjudicial ocasionada por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y
los recursos y capacidades percibidos de un individuo para contraponerse a
esas exigencias. El estrés relacionado con el trabajo esta dirigido por la
organizacion del trabajo, el disefio del trabajo, las relaciones laborales, y tiene

lugar cuando las exigencias del trabajo no pertenecen o excede las

12



capacidades, recursos o necesidades del trabajador o cuando las exigencias

no son iguales con las expectativas de la cultura organizativa de la empresa.

La OIT define las causas de riesgo psicosocial (peligros psicosociales)
en 1984, en términos de “las interacciones entre el medio ambiente de trabajo,
el contenido del trabajo, las condiciones de organizacidn y las capacidades,
las necesidades y la cultura del trabajador, las consideraciones personales
externas al trabajo que pueden — en funcién de las percepciones y la
experiencia — tener influencia en la salud, el rendimiento en el trabajo y la

satisfaccion laboral”.

En Chile, y en gran parte de Latinoamérica, el servicio vehicular se
organizo en una estructura unida a pequefos grupos de empresas, bajo la
intensa presion del mercado compiten entre si por atraer a los pasajeros. Este
peligroso accionar ha sido el asiento del incremento y proliferaciéon de
practicas inseguras (Barbero et al. 2009, p. 67) lo cual no sdlo puso en peligro
fisico y social a conductores y pasajeros (Organizacién Panamericana de la
Salud; 2009.)

En la situacion de los conductores de transporte publico, los principales
factores emergentes de estrés son: la imposicidon del tiempo por marcar su
tarjeta a la hora, la frustracion por sentirse insuficiente de atender
correctamente a los pasajeros, los horarios y turno rotatorios, la bulla, la
contaminacion y el trafico. Las investigaciones revelan que los choferes con
mas accidentes son aquellos de caracteristica agresiva, conductas
antisociales. refieren estar insatisfechos, desmotivados y mencionan no tener
muchos conocimientos para sobrellevar la situacidon. (Lamounier y Villemor-
Amaral, 2006, p. 120).

El desarrollo adecuado de relaciones interpersonales y el desarrollo
intrapersonal (inteligencia emocional) proporcionaran resultados mas
saludables en beneficio de la salud emocional del conductor es asi que se
reportd indicadores como los conductores que llevan mas tiempo
conduciendo, los de mas edad y los casados conducen mejor, ellos presentan
mas prudencia y serenidad al conducir (Ponce et al., 2006, p. 35). En relacién

13



al sindrome de burnout en conductores, son los tipos que son incapaces de
sobrellevar el estrés, llevando asi a un cansancio fisico y emocional, una baja
autoestima, desmotivacion, impulsividad y como resultado suelen tener mas
accidentes. Por ultimo, los choferes con realizacion personal son felices,
acomodados en su puesto, son mas integros moralmente. (Salazar y Pereda,
2010, p 33).

Luna, presidente del Centro de Investigacion y Asesoria del Transporte
Terrestre, afirmd que la congestidn vehicular es uno de los factores
germinantes de todos los problemas ya mencionados hasta ahora, y son los
conductores quienes estan orientados a sufrir por la situacion, teniendo ya
problemas de indole econdémico y familiar. En efecto Carlos Bromley,
psiquiatra del Ministerio de Salud refiere que las personas que viven o
transitan en las grandes ciudades, suelen sufrir cambios conductuales, a nivel
psiquico los casos de ansiedad y depresién aumentan. A nivel fisico, las
complicaciones cardiacas, de piel y respiratorias son consecuencias de
contaminacion ambiental. Pero recordemos que el trafico no afecta solo al

conductor sino a la sociedad en general.

Ahora delimitando mas nuestro campo de investigacién vemos a los
conductores de combi de servicio publico de la empresa Movil Tours y la
empresa La Primera que cubren la ruta desde el distrito de Pillco Marca hacia
Las Moras, de la ciudad de Huanuco, ellos al igual que todos tienen un rol
importante que es asumir la prestacion del servicio de colectivo,
movilizandonos en millares diariamente. Sin bien, sus comportamientos mal
llevados originan el caos en el transito, no sélo en la ciudad de Huanuco. Hay
conductores que trabajan hasta 16 horas diarias, estando y dejando expuesto
al peligro de propios y ajenos, por sus maniobras, disputa de pasajeros, etc.
Todo ello teniendo limitaciones en seguridad laboral y asistencia profesional.

Por ello este problema, ha de tener una o muchas formas de solucién
teniendo como personaje activo a las entidades del estado como el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, Provia, Gobiernos Regionales,
Municipalidades, la Policia Nacional del Peru, las empresas de transporte

debidamente organizadas bajo ley, los propios conductores, los mismos

14



pasajeros e incluso todo peaton que esta en interaccion con el medio vial, los
servicios de salud del estado, los estudiantes de salud mental, y cualquier otra
organizacion que busca el ordenamiento y bienestar psicolégico, emocional y

fisico de todo ciudadano.

El problema de la congestion vehicular es un tema muy amplio y muy
dificil de erradicar sin la colaboracion en conjunto de todos los ya
mencionados anteriormente, lo que si podriamos hacer es mejorar el
ordenamiento vehicular, pero el tema de fondo de esta investigacion es el
grado de manejo y relacion que el conductor tiene entre sus capacidades de
manejar circunstancias estresantes con un adecuado desarrollo de su
inteligencia emocional, que en este caso se manifiesta con la regulacion, la
atencion que va presentar previo y durante la circunstancia estresante, con el
manejo y expresion de sus emociones hacia los demas, es por tal motivo la
oportuna y exigida peticion a las instituciones dedicadas al bienestar de la
salud integral desarrollar planes de accién donde se busca prevenir, intervenir
y controlar las consecuencias de este problema llamado Sindrome de Burnout
que cada dia va avanzando con mayor fuerza dentro de este movimiento
comercial y consumista, siendo asi favorable la intervencion hacia nuestro
publico objetivo. Usualmente se ha relacionado el sindrome del “Burnout” con
profesiones que brindan o interactuan con otras resolviendo problemas, pero
ahora los estudios se expandieron a trabajadores no asistenciales, pero aun
son muy escasos los trabajos que nos ayuden directamente en esta

investigacion. (Monte, y Peir6 2015, p.121)

Por tal motivo la presente investigacién a través de la relacién que se
encuentre entre las variables, se podra proponer alternativas y/o estrategias
para fortalecer o potenciar la inteligencia emocional (capacidad de sobrellevar
circunstancias conflictivas que surgen de un adecuado manejo de emociones)
y como resultado poder disminuir, manejar adecuadamente, regular el estrés
laboral que se presenta con mayores consecuencias cada dia que la persona
pase en el mismo ambiente y en las mismas circunstancias. Es asi como los
conductores de transporte publico tienen grandes posibilidades de mejorar, y

su medio en el que se desenvuelve.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Existe relacion entre inteligencia emocional y estrés laboral en los
conductores de transporte publico (combis de la empresa de transportes
Movil tours y la empresa de transportes La Primera) de la ruta Pillco

Marca — Las Moras - Huanuco — 2023
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;Qué relacion tiene la “atencion emocional” con el estrés laboral de
los conductores de transporte publico de la ruta Pillco Marca — Las

Moras — Huanuco — 20237

e ;Qué relacion tiene la “claridad emocional” con el estrés laboral de
los conductores de transporte publico de la ruta Pillco Marca — Las

Moras — Huanuco — 2023?

e ;Cual es larelacidén que tiene la “reparacion emocional” con el estrés
laboral de los conductores de transporte publico de la ruta Pillco

Marca — Las Moras — Huanuco - 20237
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacién entre la inteligencia emocional y estrés
laboral en los conductores de transporte publico (combis) de la ruta Pillco

Marco — Las Moras. Huanuco - 2023.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la relacion entre la “atencién emocional” con el estrés
laboral de los conductores de transporte publico de la ruta Pillco
Marca — Las Moras. Huanuco - 2023.
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e Determinar la relacion entre la “claridad emocional” con el estrés
laboral de los conductores de transporte publico de la ruta Pillco

Marca — Las Moras. Huanuco - 2023.

¢ |dentificar la relacién que tiene la “reparacion emocional” con el estrés
laboral de los conductores de transporte publico de la ruta Pillco

Marca — Las Moras. Huanuco - 2023.
1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION UTILIDAD

Esta investigacion aporta conocimientos al tocar temas como
estrés laboral siendo imprescindible conocer también qué es una cultura
organizacional, y qué politicas han de aplicarse dentro de un ambiente
de trabajo favorable o desfavorable para el trabajador, en este caso, la
micro empresa y la pequefia cultura organizacional que obtiene el
conductor de combi han de ser puntos clave ddénde siendo él participe
directo ha de conocer que factores intervienen drasticamente en el

surgimiento del estrés.
1.4.2. JUSTIFICACION TEORICA

El estudio aporta un conocimiento teérico cientifico con una variada
informacion, con modelos implicitos y contundentes acerca sobre la
Inteligencia Emocional, teorias como las postuladas en los afos 90 y
como las mas recientes que se dieron a principios de siglo, donde nos
dan a conocer a detalle como funciona el proceso emocional en el
hombre el cual esta intimamente relacionado con una regulacion
psiquica y conductual, dando asi un mejor conocimiento de si mismo. De
igual modo las bases tedricas que son de caracter fiable para una
sustentacion valida, se tomaron de estudios mas completos sobre el
Estrés Laboral o mas conocido como el Sindrome de Burnout, el cual se
manifiesta dentro de un clima organizacional inadecuado y amenazante

para el trabajador, este problema sera potenciado por multiples factores
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mas como los mismos procesos internos de regulacion de emociones

(IE) entre otros.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICO

Se busca establecer el desarrollo correlacional entre las variables
inteligencia emocional y estrés laboral con lo cual nos daran pautas,
estrategias y conocimientos acerca de la relacidn entre una y otra para
luego de forma practica y metodologica intervenir frente a este problema
que con frecuencia va aumentando la intensidad de sus consecuencias
y una baja capacidad de correcta expresion emocional a causa de un

acontecimiento significativo o no.
1.4.4. JUSTIFICACION PRACTICO

Es importante tocar estos temas ya que los beneficiarios seran
todas las personas que hacen uso de este medio de transporte como
parte de la rutina diaria de movilizacion y de trabajo en el caso de los
conductores, y con mayor razon servira como fuente de investigacion y
practica para toda persona de nivel socioecondémico y cultural, ya que el
desarrollo de una inteligencia emocional adecuada brindara un mejor
conocimiento de si mismo, y como la vieja maxima socratica dice,
“‘condcete a ti mismo y conoceras el mismo” el cual en este aspecto nos
sirve como premisa para identificar, comprender, manejar, dominar
nuestras mas altas y bajas emociones los cuales nos permiten
socializarnos con nosotros mismos y con el mundo social al que vamos
inmersos cada dia. Esto nos sera de gran importancia al momento de
que cualquier persona, sea o no un conductor pueda manejar situaciones
estresantes y brindar un servicio de atencién de calidad, siendo mejores

ellos mismos.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

e La limitacion mas marcada dentro del proceso de la investigacion y
recoleccion de datos fue el tiempo y los horarios que el investigador

disponga.
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¢ Lafalta de ordenamiento en los turnos de salida que tenia el conductor con

su unidad movil.
1.6. VIABILIDAD O FACTIBILIDAD

e La presente investigacion fue viable, porque se cuenta con la disposicidon
de tiempo y animo positivo en los conductores de combi con quienes se

trabajara la investigacion.

e Asi mismo, los recursos econdémicos fueron solventados por el

investigador.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Umana (2019) en su investigacion: “La inteligencia emocional en
conductores noéveles desde la percepciéon del riesgo y factores
protectores en la toma de decisiones en conductores del cantén de Pérez
Zeleddn”, en el Ministerio de Obras Publicas y Transportes Consejo de
Seguridad Vial — Costa Rica. En una muestra de 97 conductores, 79
masculinos y 18 femeninos. Se utilizo fue el cuestionario de Actitudes y

comportamientos frente al riesgo vial. La investigacion concluyé:

Jovenes con edades entre los 18 y 25 afos, aun estan asentando
su personalidad (emociones) con los cuales se manifiestan en sumanera
de conducir. Su poca madurez hace que su conduccion sea temeraria tal
y como lo expresa Alonso, F. y otros (2004), todavia sus capacidades

fisiologicas y cognitivas no estan terminadas en su desarrollo,

De las preguntas de conciencia en si mismo: sus puntuaciones
fueron positivas ya que el conductor se conoce y busca hacer lo mejor

para €l y los demas en cuanto a temas de cuidado.

Coyoy (2019) en su investigacion sobre: "Ansiedad y estrés en
conductores de transporte urbano de la cabecera departamental de
Quetzaltenango” en la Facultad de Humanidades de la Universidad
Rafael Landivar — Guatemala. La muestra fue de 100 conductores de la
empresa. El instrumento para la ansiedad fue la prueba Stai 82 categoria
SE; para el estrés la prueba psicométrica AE categoria C. Concluyeron
(pag.66): en la actualidad la poblacion suele sufrir bastante de ansiedad
y depresién. sin embargo, concluye que los choferes de transporte
urbano de Quetzaltenango no son afectados por elementos ambientales
y solo poseen bajos niveles de ansiedad y depresion, es decir un 13% y
6%.

20



Refiere que las jornadas de trabajo son de 12 horas o mas, y que
es importante programas de asistencia laboral y de salud, sobre todo de

aquellos que trabajen con la ansiedad y el estrés.

Lima y Juarez (2018) en un estudio exploratorio sobre: “estresores
laborales en conductores de transporte publico colectivo en el estado de
Morelos, México” en la facultad de Psicologia de la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos — México. Se realizé una entrevista
semiestructurada a 191 conductores de colectivo de las mas importantes
empresas. Se busco identificar los estresores y el resultado evidente fue
quince estresores principales, y el que mas se destaca es el trafico, el
trabajar con tiempo limitado, y no recaudar el dinero suficiente en cada

viaje
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Pacora (2019) realiz6 el proyecto de investigacion sobre: “Relaciéon
entre los estresores y el afrontamiento en el transporte publico de Lima
en grupo de usuarios laboralmente activos” en la Pontificia Universidad
Catolica del Peru. La investigacion buco la relacion entre estresores y
afrontamiento en el contexto de transporte publico en Lima
Metropolitana. Su muestra fue 121 personas que estan expuestos a
incomodidades del entorno. Se realizaron encuestas en la hora pico
vehicular. Se encontré que las variables de interés se relacionaban de

diferentes maneras en funcion al grupo al que pertenecian (pag.31).

Arias at al. (2022) de la Universidad Catdlica San Pablo, Arequipa,
difundieron en la Revista Peruana De Psicologia Y Trabajo Social de la
Universidad Inca Garcilaso De La Vega, Lima — Peru la investigaciéon
sobre: “Sindrome De Burnout en conductores de transporte publico de la
ciudad de Arequipa” menciona que los niveles de burnout de 94
choferes, arrojaron los resultados: alto en agotamiento emocional y

despersonalizacion.

Mallma, y Rivera (2019) en su articulo: “Condiciones laboral y de
comportamientos de salud en los conductores de una empresa de
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transporte publico del cono norte de Lima” realizado en la Universidad
Peruana Cayetano Heredia Lima — Peru. tuvo una muestra de 132
conductores y el 97% trabaja mas de 12 horas y expuestos a estresores
fisicos, el 59% no duerme el tiempo necesario, y los demas no realizan
una actividad saludable. Refieren que su trabajo provoca tension

emocional.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Encarnacion y Simoén (2018) en su tesis: “Relacion De Inteligencia
Emocional Y Convivencia entre docentes de la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora De Las Mercedes Del Nivel Secundario, Turno Mafiana
de la ciudad de Huanuco, 2018” de la E.A.P. Educacion Secundaria,
especialidad: Filosofia, Psicologia y Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco. La muestra estuvo compuesta
por 42 profesores. El cuestionario de inteligencia emocional BarOn.
Solucion6 que la mayoria se encuentra en un nivel regular, y que solo un

10%deberia mejorar.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Segun Arbelaez y Alejandro (2013) Dentro del estudio histérico
acerca de la inteligencia emocional nos encontramos con multiples
definiciones, teorias y autores, ya que la IE ha de ser un campo muy
amplio y nuevo para las investigaciones contemporaneas que han de
tener como objetivo la construccion de instrumentos de medicion, la
correlacion y conceptualizacién de teorias y la aplicacién en diversos
ambitos de interaccidn personal e interpersonal. (p. 24)

Es asi que los postulados acerca de la |IE se dividieron en dos grandes

modelos segun Mayer y Salovey son:

- Modelos Mixtos: (Arbelaez y Alejandro 2013, p. 25-32)
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- Modelo Bar-On: defini6 a la Inteligencia Emocional como la
manifestacion efectiva de nuestros conocimientos emocionales frente

a dificultades en nuestra vida diaria.

Las capacidades emocionales se pueden dividir en dos clases que
se interrelacionan entre si: las competencias basicas y las competencias

facilitadoras.

Bar-On presenta 5 componentes de la inteligencia no cognitiva, las

cuales son:

Dimensiones de la Inteligencia Emocional segun Bar-On

Autoconciencia
Asertividad

INTRAPERSONAL

Independencia emocional
INTERPERSONAL Auto-consideracion

Auto-realizacion

Empatia

MANEJO DE - .
EMOCIONES Responsabilidad social

COMPETENCIAS

EMOCIONALES Relacion interpersonal

Tolerancia a las presiones

Control de los impulsos
ESTADO DE ANIMO Optimismo

Alegria

Examen de la realidad
ADAPTABILIDAD La flexibilidad
AJUSTE Solucién de problemas

En resumen el modelo de IE que nos propone Bar-On se hace
valido al mencionar que el desarrollo eficaz de nuestras emociones,
sentimientos y pensamientos, potenciara en gran medida nuestro
proceso de socializacién, donde los aspectos Intra e Interpersonales nos
brindaran la capacidad de sobrellevar los conflictos que dia a dia hemos
de tener en el proceso de adaptacion social, luego el desarrollo de una
adecuada expresion de emociones, el reconocimiento de sensaciones,
y la habilidad de empatia nos brindaran la responsabilidad social que

todo ser humano ha de desarrollar.
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Es asi que nuestras capacidades de reconocimiento, prevencion,
tolerancia, y expresion de emociones tanto positivas como negativas
producidas por el medio contextual, se evidenciaran en una reduccién

significativa de factores estresores.

- Modelo Daniel Goleman: determind a la Inteligencia Emocional
como un grupo de capacidades cognitivas y no cognitivas que ayuda

al sujeto el manejo de sus propias emociones y la de los demas.

- Daniel Goleman destac6é 5 dimensiones o competencias de la

inteligencia emocional, y estas son:

Dimensiones de la Inteligencia Emocional segun Daniel Goleman

Conciencia emocional

Correcta Autoevaluacion

Autoconfianza

Autocontrol
AUTOREGULACION Confiabilidad

Conciencia

Adaptabilidad

Innovacion

Impulso de logro
MOTIVACION Compromiso

Iniciativa

Optimismo

COMPETENCIAS Comprension de los otros

EMOCIONALES Desarrollar a los otros
EMPATIA

AUTOCONCIENCIA

Servicio de Orientacién
Potenciar la diversidad
Conciencia politica
Influencia
Comunicacion
Manejo de conflictos
HABILIDADES SOCIALES Liderazgo
Catalizador del cambio
Constructor de lazos
Colaboracion y cooperacion
Capacidades de equipo

Daniel Goleman nos propone la toma de conciencia de todos
nuestros procesos internos, es decir ser plenamente conscientes, de
tener abierto el corazdén y la mente a como los factores externos e

internos durante nuestra interaccion con el ambiente desencadenaran
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procesos como motivacion, empatia, habilidades sociales,
comunicacioén, liderazgo, optimismo, confiabilidad, autocontrol entre
otros, como capacidades para una correcta convivencia entre los
demas, su objetivo de D. Goleman fue estructurar una serie de
habilidades cognitivas y no cognitivas que ayude a interrelacionarse

satisfactoriamente con los demas, y en la resolucion de problemas.

- Modelos de capacidad o habilidad: (Arbelaez y Alejandro 2013, p
33-39)

- Modelo de Cooper y Sawaf: Determiné a la Inteligencia Emocional
como la actitud eficaz para captar, entender y ejecutar las emociones
Cooper y Sawaf presento 4 pilares de la Inteligencia Emocional, que

son:

- Alfabetizacion emocional: proveniente del corazon de la persona
(conciencia emocional) y esta hecha de una honestidad emocional,
la intuicion como percepcidon mas alla de la sensacion fisica, el deseo

o querer y la atencién a las emociones.

- Aptitud emocional: mejora la escucha asertiva, y la adquisicion de

la experiencia positiva de un acontecimiento negativo.

- Profundidad emocional: es la armonizacion de vida y trabajo,

teniendo como objetivo su integridad y responsabilidad.

- Alquimia emocional: La persona educa sus estados emocionales,
conduce el de los demas, toma un caracter mas reflexivo ante la

situacion.

- Modelos de Salovey y Mayer: la personalidad tiene un variado
repertorio de actitudes, sentimientos y pensamientos, todo ello hara

lo distinguible a una persona ya que lo manifestara toda su vida.

- Modelo de la Inteligencia Emocional Percibida: resuelve a la
inteligencia emocional como la habilidad de capacidad para controlar
los sentimientos y emociones, ya sean propias o la de otros, para
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luego discernir y emplear la informacién valida en una correcta forma
de pensar y actuar. Las dimensiones basicas de la Inteligencia

Emocional Percibida son:

Dimensiones de la Inteligencia Emocional Percibida segun Salovey y Mayer

COMPONENTES ATENCION Percepciéon Emocional Personal

DE LA Percepciéon Emocional Interpersonal
INTELIGENCIA
EMOCIONAL CLARIDAD Integracién de la Emocion y la Razén
La Empatia

REPARACION  Regulacién Emocional Personal
Resolucién de Conflictos Interpersonales

- La Atencion Emocional: aqui es donde se distinguen los propios

sentimientos en el momento exacto en el que se estan dando.

Se emplea dos capacidades: la percepcion emocional personal,
busca que la persona conduzca y sostenga su atencion sobre si mismo
y la percepcion emocional interpersonal es de tener una conciencia de
lo que sienten los demas y estar atentos a las sefales fisicas que dan

los demas.

- La Claridad Emocional: Es la destreza para reconocer y
comprender nuestros estados emocionales, es determinar la causa

que los genera.

- Lacompetencia personal que es la cohesion de la emocion y la razon,

y una habilidad social que es la empatia.

- Al unificar la emocién con la razén permitira contar con un juicio mas
inteligente y por efecto decisiones mas acertadas, entre tanto
empatizar es colocarse emocionalmente en el lugar de la otra
persona y saber qué sentimientos tiene, asi como la causa de ellos y

las repercusiones que pudiera tener en su vida.

- La Reparacion de las emociones: Es |la capacidad de impedir las
reacciones adversas de esa emocion y utilizar lo positivo que ayuden
a conocer y entender la emocidon con la meta de actuar sin

perjudicarse.
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- La reparacion emocional va hacia uno mismo y los demas, por eso

encontramos:

- Regulacion emocional personal: Capacidad para no iniciar
respuestas descontroladas, lo que involucra identificar los

sentimientos y manejar esa informacion de la forma mas idénea.

- Resolucion de conflictos interpersonales: Habilidad para
interactuar con otros, aqui las habilidades emocionales especificas
como: el servicio a otros, la escucha activa y saber responder en el

momento adecuado, respetando las opiniones y juicios de los demas.

Bisquerra (1997), para Mayer y Salovey identifican el
metaconocimiento de la IE como una facultad de supervision,
discriminacion y puesta en accidn de nuestros sentimientos y
pensamientos desarrollados por un vinculo interactivo con el medio
ambiente, y con nosotros mismos. Es por ello que cuando se desarrolla
la atencidn emocional somos participes de lo que esta sucediendo dentro
de nosotros mismos, y podemos en cierta forma adelantarnos a las
emociones que los demas estan presentando dentro una de interaccion
con nosotros. Y es aqui donde la claridad emocional que ha de
desarrollarse por efecto de inercia a la atencidon nos brindara la
capacidad de comprender a nivel racional todos nuestros procesos
emocionales, y mentales, para asi anticiparnos a eventos negativos y
aprovechar todo evento positivo dentro de una adecuada expresion de

emociones el cual beneficiara a todos los elementos intervinientes.
2.2.2. ESTRES LABORAL

- Sindrome De Burnout: El origen de la palabra nos lleva a 1974 con
Freudenberger quien lo expone como “una sensacion de fracaso y
una existencia agotada o gastada que resultaba de una sobrecarga

de energia, recursos personales o fuerza espiritual del trabajador”.

En 1981 Maslach y Jackson, después de un trabajo experimental,
se dan cuenta del burnout desde una visidn psicosocial ya que es
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considerado un factor laboral y organizacional. Su investigacion también
tuvo el objetivo de saber como se vincula con el trabajo, y este puede
iniciar un “sindrome tridimensional” en profesionales. Estas dimensiones

son:
v" Agotamiento emocional
v Despersonalizacién

v Reducida realizacién personal

Luck y Gohs (1982, citado por Garcés De Los Fayos, 2003)

menciona que antes se le conocia como el sindrome del carbonizado.
2.2.3. MODELOS EXPLICATIVOS DEL BURNOUT

- Modelo Winnubst (1993, citado por Monte y Peird, 2015) , El burnout
es un sentimiento de fatiga fisica, emocional y mental consecuencia
de la presién emocional grave del estrés laboral, y cree que dafia a

todo profesional.

- Desencadenantes del Sindrome de Burnout: segun Peiré (1993)

hay tres categorias:

v" Ambiente fisico de trabajo como causa de estrés: ruido, iluminacion,

temperatura, servicios de higiene y limpieza y condiciones climaticas.
v' Las relaciones interpersonales y desarrollo del trabajo

v' La mala o inadecuada adaptacion a nuevas tecnologias, resultado de

su ajuste con el sistema.

En la mayoria de los estudios hay una correlacién significativa entre
el agotamiento emocional y la satisfaccién laboral, sin embargo, en otros
estudios los efectos mas intensos estan relacionados con la realizacion

personal.

Sindrome de Burnout o también llamado, sindrome del quemado,
hace referencia a la incapacidad de afrontar niveles altos de estrés

laboral, lo cuales segun los autores como Maslach, Cherniss entre otros
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hacen referencia a un bajo nivel de compromiso laboral, poca capacidad
de afrontamiento, baja tolerancia a la frustracién, sentimientos de derrota
o una falsa creencia de inutilidad laboral, también esta presente el
agotamiento fisico, mental y emocional que puede darse en un ambiente
desfavorable para el trabajador lo cual se evidenciara en un ausentismo
o en desordenes neurdticos y problemas psicosomaticos. Todo esto sera
producido por variables como los de personalidad, variables
demograficas dentro de ellos encontramos, la edad, la atmosfera
familiar, el compromiso social, autoestima entre otros. Siendo estos

ultimos indicadores pieza clave en la desercidn social.

Entre los estresores internos y externos de una organizacion o

lugar de trabajo tenemos los siguientes:

Condiciones y ambientes laborales inadecuados.
- Sobrecarga laboral.

- Modificacion de ritmos bioldgicos.

- Trabajo rapido y presion del tiempo

- Falta de supervision

- Mala preparacién profesional

- Incertidumbre laboral.

- Mala remuneracion.

- Competencia hostil

- Falta de confianza en si mismo.

- Mal uso de las habilidades del trabajador
- Mala distribucion de responsabilidades

- Malas relaciones
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- Fallo en la motivacion

- Falta de reconocimiento

- Falta de incentivos

- Mala autonomia laboral

- Competencia desleal o destructiva
- Trabajo rutinario

- Poca satisfaccion laboral

- Politicas inseguras de la empresa

Como resultado de este sindrome, el trabajador se encontraria
un poco "desencajado". Posteriormente, cuando hay presencia de
sintomas fisicos de agotamiento, se le clasificaria por completo como
"destruido". Pero no solo la gente ocupada excesivamente sufre de
estrés. "Tener una vida sin un motor, sin suefios a corto o largo plazo, o

atravesar por un desempleo puede conllevar al mismo fin.

La psicologa social Cristina Maslach, calificé al sindrome de
burnout como un sindrome de agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal que podria o suele ocurrir

con sujetos que trabajan con otros mas.
2.2.3.1. AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Es el cansancio o lasitud psicofisiolégico. En el campo laboral
hace mencién a la impresion que la persona tiene cuando su
capacidad de sentir reduce o desaparece, es la impresién de no

poder dar mas de si mismo a los demas.
2.2.3.2. DESPERSONALIZACION

Definida como el mal desarrollo de actitudes, emociones y

respuestas negativas, indolentes y deshumanizadas hacia los
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demas, en especial a los usuarios de su trabajo, viniendo con esto
un aumento de la irritabilidad y carencia de motivacion hacia lo que
hace. El profesional se distancia no solo de los usuarios de su
trabajo, sino de sus compafieros o amigos de grupo con los que
trabaja, evidenciando una actitud irritable, irénica y despectiva,
asignandoles la responsabilidad de sus frustraciones y de su mal

rendimiento laboral.
2.2.3.3. FALTA DE REALIZACION PERSONAL

Catalogada como urgencia de logro y autorrealizacion que
busca todo ser humano para pugnar con criterios hacia la
excelencia. Estas actitudes se mesclan con emociones de orgullo
y de satisfaccion. En el caso opuesto, llevaria a una frustracion que

podria impedir el aprendizaje.

Segun Carrasco (2001, p. 4), afirma que “el estrés laboral es
uno de los problemas mas importantes de nuestro tiempo en la cual

afecta a un gran numero de personas en el ambito del trabajo”.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. INTELIGENCIA EMOCIONAL

La definicién de IE como “un tipo de inteligencia social que incluye
la habilidad de supervisar y entender las emociones propias y la de los
demas, discriminar entre ellas, y usar la informacion para guiar el
pensamiento y las acciones de uno” Mayer y Salovey (1993). También
aseguran que la extension de la IE tiene incluido a la reflexion y
manifestacion verbal y no verbal de las emociones, la regulacién de
emociones de uno mismo y de los demas y el uso de la informacion

emocional en la resolucion de problemas.

(Mayer at al. 1999, p. 69) propusieron una definicion mas amplia
donde refieren a la IE como “una habilidad para reconocer el significado
de las emociones y sus relaciones, y para razonar y resolver problemas

basados en ellas. Inteligencia emocional implica la capacidad de percibir
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emociones, asimilar los sentimientos relacionados con ellas, comprender

la informacién emocional y manejarla.”

Mayer at al. desarrollaron tres dimensiones dentro de su teoria

sobre la inteligencia emocional:
2.3.2. ATENCION EMOCIONAL

es donde se captan los sentimientos propios en el mismo momento

en el que se dan.

Maneja dos capacidades: la percepcion emocional personal la cual
tiene como objetivo que la persona conduzca y mantenga la atencion
sobre si mismo y la percepcion emocional interpersonal que trata en
organizar de manera 6ptima la conciencia de las emociones de los

demas, es decir poder identificar el lenguaje corporal de los otros.
2.3.3. CLARIDAD EMOCIONAL

Es la habilidad para Identificar y comprender los propios estados

emocionales reconociendo la causa que los genera.

Presenta una competencia personal que es la integracion de la

emocion y la razon, y una competencia social que es la empatia.
2.3.3.1. REPARACION DE LAS EMOCIONES

Es la capacidad de anteponerse a los efectos negativos de
una emocion dada, para luego usar los aspectos favorecedores
para conocer y entender la emocion y asi actuar sin someternos a

cosas perjudiciales.

La reparacion emocional va en direccion hacia uno mismo y

los demas, por ello hallamos:

- Regulaciéon emocional personal, capacidad para no generar

respuestas emocionalmente descontroladas, o que implica
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reconocer los sentimientos, experimentarlos y manejar esa

informacion de la forma mas efectiva.

- Resolucion de conflictos interpersonales, habilidad para
relacionarse con los demas, aqui encontramos habilidades
emocionales especificas como: la capacidad para ofrecerse a
otros, saber escuchar y saber responder en el momento
oportuno, emplear la critica constructiva, tener honestidad,
llegar a acuerdos, saber defender las ideas propias respetando

a los demas.
2.3.4. ESTRES LABORAL

Es la suma de fendmenos que ocurren en el organismo del
trabajador con la colaboracion de los agentes estresantes derivados del
trabajo o motivado por este, pueden atentar la salud del trabajador, es
ademas la reaccion incentivada del individuo ante exigencias y presiones
laborales, las cuales no se ajustan a su conocimiento y capacidad, y que
ponen a ensayo su capacidad para afrontar la situacion siendo causa de

reacciones de tipo fisiolégico, cognitivo y psicomotor.
2.3.41. AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Se caracteriza por despojar a las personas de recursos y
energias. Solo con la sensacién de que no puede dar nada mas,
evidenciando sintomas fisicos y emocionales. Aparecen rasgos de
irritabilidad, ansiedad y cansancio que no se recuperan solo con el
descanso (Cordes y Dougherty, 1993; Maslach, Schaufeli y Leiter,
2001).

2.3.4.2. DESPERSONALIZACION

Manifiesta actitudes negativas e indolentes hacia las
personas que se vinculan. Esto conlleva a conflictos
interpersonales y aislamiento. El trato despersonalizado a las
personas tiene el principio de generalizar, etiquetar, descalificar

como un intento de rechazar cualquier acercamiento que sea
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desgastante (Cordes y Dougherty, 1993; Maslach, Schaufeli y
Leiter, 2001).

2.3.4.3. REALIZACION PERSONAL

Significa la sensacion de que no se esta alcanzando los
logros de su trabajo, autocalificandose de manera negativa.
(Cordes y Dougherty, 1993; Maslach, Schaufeli y Leiter, 2001).

Esta dimension describe la tendencia a auto evaluarse
negativamente, declinando el sentimiento de competencia en el
trabajo. En otras palabras, los empleados sienten que no se
desempefian tan bien como lo hacian en un comienzo (Maslach y
otros, 1997; Halbesleben y otros, 2004). Asi mismo, se tiene la
constante sensacién de falta de progreso y la persona se siente
inefectiva, aumenta su sentimiento de inadecuacioén y cada nuevo

proyecto es sentido como abrumador (Maslach y otros, 1997).
2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

e Ha: Existe relacién significativa entre inteligencia emocional y estrés
laboral en los conductores de transporte publico (combis de la
empresa de transportes Movil tours y la empresa de transportes La

Primera) de la ruta Pillco Marca — Las Moras. Huanuco — 2023.

e Ho: No existe relacion significativa entre inteligencia emocional y
estrés laboral en los conductores de transporte publico (combis de la
empresa de transportes Movil tours y la empresa de transportes La
Primera) de la ruta Pillco Marca — Las Moras. Huanuco — 2023.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Ha1: Existe relacion significativa entre la “atencion emocional” con
el estrés laboral de los conductores de transporte publico de la ruta Pillco
Marca — Las Moras. Huanuco - 2023.
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Ho1: No existe relacion significativa entre la “atencion emocional”
con el estrés laboral de los conductores de transporte publico de la ruta

Pillco Marca — Las Moras. Huanuco - 2023.

Haz: Existe relacion significativa entre la “claridad emocional” con
el estrés laboral de los conductores de transporte publico de la ruta Pillco

Marca — Las Moras. Huanuco - 2023.

Ho2: No existe relacion significativa entre la “claridad emocional”
con el estrés laboral de los conductores de transporte publico de la ruta

Pillco Marca — Las Moras. Huanuco 2023.

Has: Existe relacion significativa entre la “reparacion emocional”
con el estrés laboral de los conductores de transporte publico de la ruta

Pillco Marca — Las Moras. Huanuco 2023.

Hos: No existe relacién significativa entre la “reparacion emocional”
con el estrés laboral de los conductores de transporte publico de la ruta

Pillco Marca — Las Moras. Huanuco 2023.
2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1
Inteligencia Emocional.
2.5.2. VARIABLE 2

Estrés Laboral (Sindrome de Burnout).
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

i i ESCALA
DEFINICION DEFINICION
INDICADORE INSTRUMENT DE
VARIABLE CONCEPTUA OPERACIONA DIMENSIONES . RANGO
S ITEMS o MEDICIO
L L
N
‘Una - Debe
habilidad para .
mejorar
reconocer el a Likert
significado de Percepmon Trait Meta- su
las emociones Emocional Mood Scale atencion
?Iels:éones y Atencion Persond 1:2,34,56,7.8 gI;LI\JApl\c/)ISd_e%) 9el - nada de emociona
para razonar _ Emocional Percepcion investigacion acuerdo ]
y resolver La capacidad Emocional de Salovey y - algo de
problemas de percibir Mayer. -
basados en emociones, Interpersonal Adaptada al acuerdo adecuada
INTELIGENC| ellas.La asimilar los castellano por  _ pastante -

A Inteligencia sentimientos Fernandez- atencion
EMOCIONAL  emocional relacionados Berrocal de T Debe
implica la con ellas, (2014), acuerdo

capacidad de  comprender la Y ultima mejorar
percibir informacion 3y adaptacion bor muy de s
emociones, emocional y Integracion P P acuerdo
asimilar los manejarla Claridad De La 9.1011.12 CARI claridad
sentimientos ariaa Emocién Y La At A A : - :

. 13,14,15,16 CHAMBI, Luis emociona
relacionados Emocional Razon totalment
con ellas, Fernando q l.
comprender la . ede
informacion La Empatia (2021) acuerdo
emocional y Adecuad
manejarla. .
Mayer, a claridad
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Carruso y emociona
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IE mejorar
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Personal emociona
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conocimientos
y
capacidades,
y que ponen a
prueba su
capacidad
para afrontar
la situacion y
causa una
serie de
reacciones de
tipo
fisiolégico,
cognitivo y
psicomotor.
Entienden
como Burnout
ala
“sensacion de
fracaso y una
existencia
agotada o
gastada que
resulta una
sobrecarga de
energia,
recursos
personales o
fuerza
espiritual del
trabajador”

de los agentes
estresantes
lesivos
derivados
directamente
del trabajo o
que, con
motivo de este,
pueden afectar
la salud del
trabajador

Realizacion

Personal
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio, de acuerdo al disefio es de tipo no experimental, lo
cual podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para

posteriormente analizarlos (Sampieri 2010, p. 149)
3.1.1. ENFOQUE

Cuantitativo, utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis
con base en la medicidn numérica y el analisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias. (Hernandez, S.
et. al.,, 2010).

3.1.2. NIVELES

El nivel es de tipo correlacional porque busca establecer la relacion
entre las variables, luego mediante la estadistica se relacionan las
variables de inteligencia emocional con el estrés laboral de los
conductores de combi. Este tipo de estudios tienen como propdsito medir
el grado de relacién que exista entre dos 0 mas conceptos o variables,
miden cada una de ellas y después, cuantifican y analizan la vinculacion.
Tales correlaciones se sustentan en hipotesis sometidas a prueba.
(Sampieri 2001, p. 188)

3.1.3. DISENO

Corresponde a los no experimentales de tipo correlacional, ya que
no existe manipulacion activa de alguna variable, ya que se busca
establecer la relacion de dos variables medidas en una muestra, en un

unico momento del tiempo; es decir, se observa las variables tal y como
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se dan en su contexto natural para después analizarlas. (Hernandez, et.
al., 2010).

A continuacién, se presenta el disefo correlacional a utilizarse en

esta investigacion:

Donde:

N = Representa la muestra con quienes se realizara el estudio, es
decir los conductores de combi transporte publico colectivo de la ruta

Pillco Marca — Las Moras. Huanuco - 2023
- X =Representa a la variable Inteligencia Emocional.

- r=Es el grado de relacion entre la Inteligencia Emocional y el Estrés

Laboral
- Y = Representa a la variable Estrés Laboral (Sindrome de Burnout).
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

El estudio estuvo constituido por todos los conductores de
transporte publico (combis) de las empresas Mévil Tours y La Primera

que cubren la ruta de Pillco Marca — Las Moras. Huanuco 2023.

Segun Selltiz (1980) una poblacion “es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. Lo cual

coincide con Tamayo y Tamayo, (1997), "La poblacién se define como la
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totalidad del fendbmeno a estudiar donde las unidades de poblacion
poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los

datos de la investigacion™ (P.114)
3.2.2. MUESTRA

El estudio se ha determinado de acuerdo al tipo de muestreo no
probabilistico, teniendo en consideracion lo que refiere Sampieri (2010)
que “la muestra es, en esencia, un sub grupo de la poblacién. Es decir,
es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido
en sus caracteristicas al que llamamos poblacién”. Coincidiendo con
Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997), quien afirma que la muestra ~ es el
grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un

fendmeno estadistico™ (p.38).

Siguiendo la linea del autor del titulo anterior la muestra esta
constituida por un total de 50 conductores de las empresas Movil Tours
y la Primera, convirtiéendose asi en poblacion muestral debido a la

cantidad.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

En el proceso de recoleccidn de datos se aplicé un instrumento por cada
variable de investigacion, dentro de ello encontramos a la variable uno que
esta conformado por la Inteligencia Emocional donde el instrumento a aplicar
es el denominado Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) del grupo de
investigacion de Salovey y Mayer. Adaptada al castellano por Fernandez-
Berrocal (2004), Y ultima adaptacion por Cari Chambi, Luis Fernando (2021).
Consiste en una escala rasgo que evalua el metaconocimiento de los estados
emocionales mediante 24 items. En concreto, las destrezas con las que
podemos ser conscientes de nuestras propias emociones, asi como de

nuestra capacidad para regularlas.

La TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de la IE con 8 items cada
una de ellas: Atencion emocional, Claridad de sentimientos y Reparacion

emocional. (Se muestra en el anexo N°1)
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Para la variable dos, Estrés Laboral (Sindrome de Burnout) se hara uso
del instrumento denominado MBI Inventario de Burnout de Maslach 1986,
adaptada Hederich-Martinez, y Caballero Dominguez, 2016, el cual consiste
en una escala que tiene una alta consistencia interna y una fiabilidad cercana
al 90%, esta constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los
sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los pacientes y

su funcion es medir el desgaste profesional.

El cuestionario Maslach se realiza en 10 a 15 minutos y mide los 3
aspectos del sindrome: Cansancio emocional, despersonalizacion, realizacion
personal. Con respecto a las puntaciones se consideran bajas las por debajo
de 34, altas puntuaciones en las dos primeras sub escalas y bajas en la

tercera permiten diagnosticar el trastorno
3.4. TECNICAS PARA RECOLECCION DE DATOS
3.4.1. TECNICA DE PROCESAMIENTO
3.4.1.1. REVISION DE LOS DATOS

Cada herramienta de recopilacion de datos se sometio a una
evaluacion critica y se realizaron controles de control de calidad
para garantizar que se pudiera solucionar cualquier problema que

surgiera.
3.4.1.2. CODIFICACION DE LOS DATOS

Durante el proceso de recoleccion de datos, se generaron
cbdigos basados en las respuestas esperadas de cada herramienta
de recoleccién de datos y las variables de estudio.

3.4.1.3. CLASIFICACION DE LOS DATOS

Las variables se clasificaron en categorias, numéricas y

ordinales, y los resultados se compilaron en consecuencia.

42



3.4.1.4. PRESENTACION DE DATOS

Para la visualizacion de los datos se utilizaron tablas
académicas y representaciones graficas de las variables

independientes del estudio.
3.5. TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
3.5.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Los analisis descriptivos se centran en encontrar patrones
interesantes en los datos, de tendencia central en las medidas y
dispersidn para variables cuantitativas y las medidas de proporcion para
variables categodricas, respectivamente. Para ello, se calculan la media,
la moda y la mediana de las medidas de tendencia central, asi como la

medida de varianza en dispersion.
3.5.2. ANALISIS INFERENCIAL

Se realizé la prueba de Chi cuadrado para verificar la hipétesis
determinando la fuerza de la correlacién entre las dos variables
independientes. El valor p de 0,05 se utilizara para determinar la
significacion estadistica en los experimentos. Se utilizé SPSS 22.0 para

Windows para analizar los datos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PROCEDIMIENTO DE DATOS

Tabla 1
Nivel inteligencia emocional
Cantidad de Adecuado Debe Porcentaje Porcentaje
encuestados manejo  mejorar acumulado
Atencion 50 28 22 56,6% 43,4% 43.0
emocional
Claridad 50 13 37 23,6% 76,4% 94.0
emocional
Reparacion 50 35 15 66,7% 33,3% 100.0
emocional
Total 50 100.0 100.0
Figura 1

Nivel inteligencia emocional
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reparacion
emocional

B debe mejorar

Interpretacion de Resultados

Los resultados que se muestran en la tabla 1 y figura 1, responden al

resultado de: Nivel de inteligencia emocional, se puede ver que el primer
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bloque del 56% de los conductores equivalente a 28 personas se encuentran
en un nivel “adecuado” en su “atencion emocional” y los otros 22 conductores
obtuvieron un 43% en su nivel “debe mejorar” su “atencion emocional’; el
segundo bloque del 23% de los conductores equivalente a 13 personas se
encuentran en un nivel “adecuado” en su “claridad emocional”, los otros 37
conductores obtuvieron un 76% en su nivel de “debe mejorar’ su “claridad
emocional”; en el tercer bloque del 66% de los conductores equivalente a 35
personas se encuentran en un nivel “adecuado” en su “reparacion emocional”,
los otros 15 conductores obtuvieron un 33% en su nivel de “debe mejorar” su

“reparacion emocional’.
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Tabla 2
Nivel de estrés laboral

Cantidad de Porcentaje @ Porcentaje Porcentaje
encuestados valido acumulado
Bajo (1-33) 1 2.0 2.0 2.0
Medio (34-66) 22 44.0 44.0 46.0
Alto (67-99) 27 54.0 54.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Figura 2

Nivel de estrés laboral
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Interpretacion de Resultados

Los resultados que se muestran en la tabla 2 y figura 2, responden al
resultado de: Nivel de estrés laboral, se puede ver que el primer bloque del
54% de los conductores equivalente a 27 personas se encuentran en un nivel
“Alto” obtuvieron entre (67 y 99 puntos); el otro bloque del 44% de conductores
que equivale a 22 personas se encuentran en un nivel “Medio” obtuvieron
entre (34 y 66 puntos); asi mismo, otro segmento del 2% de conductores que

corresponde a 1 persona se encuentra en un nivel “Bajo” obtuvo entre (1 y 33

puntos).
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Tabla 3
Nivel — atencion emocional

Cantidad de Porcentaje Porcentaje Porcentaje
encuestados valido acumulado
Presta poca atencion 19 38.0 38.0 38.0
(menor de 21)
Adecuada atencion (22- 28 56.0 56.0 94.0
32)
Presta demasiada 3 6.0 6.0 100.0
atenciéon (mayor de 33)
Total 50 100.0 100.0
Figura 3
Nivel — atencién emocional
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Interpretacién de Resultados

Los resultados que se muestran en la Tabla 3 y Figura 3, corresponden
al resultado del Nivel de atencién que muestran los conductores, se observa
que el 56% de la muestra que equivale a 28 personas tienen una “Adecuada
atencion” obteniendo un resultado entre (22.32 puntos); el 38% de la muestra
que equivale a 19 personas tienden a “Prestar poca atencién” obteniendo un
resultado (menor de 21 puntos); asi mismo, otro segmento del 6% de la

muestra es equivalente a 3 personas “Prestan demasiada atencion”

obteniendo un resultado (mayor de 33 puntos)
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Tabla 4
Nivel de claridad emocional

Cantidad de = Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

encuestados valido acumulado
Debe mejorar su claridad 37 74.0 74.0 74.0
(menor de 25)
Adecuada claridad (26-35) 13 26.0 26.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Figura 4
Nivel de claridad emocional
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Interpretacion de Resultados

Los resultados que se muestran en la Tabla 4 y figura 4, responden al
resultado de: Nivel de claridad emocional, se puede observar que el primer
bloque del 74% de los conductores que equivale a 37 personas “Deben
mejorar su claridad” porque obtuvieron un resultado menor a 25 puntos; el otro
bloque del 26% de conductores que equivale a 13 personas tienen “Adecuada
claridad” porque obtuvieron un resultado entre 26 y 35 puntos.
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Tabla 5
Nivel - reparacién - emocional

Cantidad de Porcentaje Porcentaje Porcentaje
encuestados valido acumulado
Debe mejorar su 30.0 30.0 30.0
reparacion (menor de
23)
Adecuada reparacion 70.0 100.0
(24-35)
Total 100.0 100.0
Figura 5

Nivel - reparacién — emocional
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Interpretacién de Resultados

Los resultados que se muestran en la tabla 5 y figura 5, responden al
resultado del: Nivel reparaciéon emocional, se puede apreciar que el 70% de
los conductores que corresponde a 35 personas obtuvieron un puntaje entre
24 — 35 puntos, esto quiere decir que tienen “Adecuada reparacién emocional
y el 30% de los conductores que corresponde a 15 personas obtuvieron un

puntaje menor a 23 puntos, eso quiere decir que “Deben mejorar su reparacion

emocional”
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Tabla 6
Nivel de cansancio emocional

Cantidad de Porcentaje @ Porcentaje Porcentaje

encuestados valido acumulado
Bajo (0-18) 9 18.0 18.0 18.0
Medio (19-26) 17 34.0 34.0 52.0
Alto (27-54) 24 48.0 48.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Figura 6
Nivel de cansancio emocional
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Interpretacién de Resultados

Los resultados que se muestran en la tabla 6 y figura 6, responden al
resultado de: nivel de cansancio emocional, se puede ver que el primer bloque
del 48% de los conductores que equivale a 24 personas estan en nivel “Alto”
obtuvieron el puntaje entre (27 y 54 puntos); el otro bloque del 34% de
conductores que equivale a 17 personas se encuentran en el nivel “Medio”
obtuvieron el puntaje entre (19 y 26 puntos); asi mismo, otro segmento del
18% de conductores que equivale a 9 personas se encuentran en el nivel

“Bajo” obtuvieron el puntaje entre (0 y 18 puntos).
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Tabla 7
Nivel de despersonalizacion

Cantidad de Porcentaje @ Porcentaje Porcentaje

encuestados valido acumulado
Bajo (0-5) 6 12.0 12.0 12.0
Medio (6-9) 2 4.0 4.0 16.0
Alto (10-30) 42 84.0 84.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Figura 7
Nivel de despersonalizacion
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Interpretacién de Resultados

Los resultados que se muestran en la tabla 7 y figura 7, responden al
resultado de: Nivel de despersonalizacion, se puede ver que el primer bloque
del 84% de los conductores que equivale a 42 personas se encentran en el
nivel “Alto” obtuvieron entre (10 y 30 puntos); el otro bloque del 12% de
conductores que equivale a 6 personas se encuentran en el nivel “Bajo”
obtuvieron entre (0 y 5 puntos); asi mismo, otro segmento del 4% de
conductores que equivale a 2 personas se encuentran en el nivel “Medio”

obtuvieron entre (6 y 9 puntos).
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Tabla 8
Nivel de realizacion personal

Cantidad de Porcentaje @ Porcentaje Porcentaje
encuestados valido acumulado
Bajo (0-33) 47 94.0 94.0 94.0
Medio (34-39) 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Figura 8
Nivel de realizacion personal
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Interpretacién de Resultados

Los resultados que se muestran en la tabla 8 y figura 8, responden al
resultado de: Nivel de realizacion personal, se puede ver que el primer bloque
del 94% de los conductores que equivale a 47 personas se encuentran en un
nivel “Bajo” obtuvieron entre (0 y 33 puntos); el otro bloque del 6% de

conductores que equivale a 3 personas se encuentran en el nivel “Medio”

obtuvieron entre (34 y 39 puntos).

4.2, CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral de los

conductores de transporte publico de la ruta Pillco Marca — Las Moras.

Huanuco - 2023.
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Tabla 9

Relacion: inteligencia emocional — estrés laboral

Inteligencia  Emocional Estrés Laboral
adecuado Debe Total X2 P
mejorar
Atencion Recuento 28 22 50 3,29 0,00
emocional % dentro 56,6 % 43,4% 100,0 8
de mi nivel % 0
de
inteligencia
emocional
% dentro 0,0% 27,3% 48,1% 38,0%
de niveles
de estrés
laboral
Claridad Recuento 13 37 50
emocional % dentro de 23 ,6% 76 ,4% 100,0
mi nivel de %
inteligencia
emocional
% dentro 100,0% 63,6% 48,1% 56,0%
de niveles
de estrés
laboral
Reparacié Recuento 35 15 50
n % dentro 66,7 % 33,3% 100,0
emocional de mi %
nivel de
atencién
% dentro 0,0% 9,1% 3,7% 6,0%
de niveles
de estrés
laboral
Total 100,0% 100,0% 100,0 100,0%

%

En la tabla 9 Se ha evidenciado que existe una relacion significativa entre

la inteligencia emocional y el estrés laboral con una significancia de un

p=<0,000.

Es decir, la Inteligencia Emocional se relaciona de manera significativa

media con el estrés laboral.

Relacion de la dimension atencibn emocional, de la inteligencia

emocional entre el estrés laboral de los conductores de transporte publico de

la ruta Pillco Marca — Las Moras. Huanuco - 2023.
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Tabla 10
Relacién atencién emocional: inteligencia emocional — estrés laboral

Atenciéon Emocional Estrés Laboral
Bajo  Medio Alto Total X2 P
Presta Recuento 0 6 13 19 3,298 0,000
poca % dentro 0,0% 27,3% 48,1% 100,0%
atencién de mi
nivel de
atencion
% dentro 0,0% 27,3% 48,1% 38,0%
de
niveles
de estrés
laboral
Adecuada Recuento 1 14 13 28
atencion % dentro 3,6% 50,0% 46,4% 100,0%
de mi
nivel de
atencion
% dentro 100,0% 63,6% 48,1% 56,0%
de
niveles
de estrés
laboral
Presta Recuento 0 2 1 3
demasiada % dentro 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
atencién de mi
nivel de
atencién
% dentro 0,0% 9,1% 3,7% 6,0%
de
niveles
de estrés
laboral
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En la tabla 10 Se ha evidenciado que existe una relacion significativa de
la dimensién atencidon emocional, de la inteligencia emocional entre el estrés

laboral con una significancia de un p<0,000.

Es decir, la dimension Atencion Emocional se relaciona de manera

significativa media con el estrés laboral.

Relacion de la dimension claridad emocional, de la inteligencia
emocional entre el estrés laboral de los conductores de transporte publico de

la ruta Pillco Marca — Las Moras. Huanuco - 2023.
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Tabla 11

Relacion claridad emocional: inteligencia emocional — estrés laboral

Claridad emocional

Estrés Laboral

Bajo

Medio

Alto

Total

Debe
mejorara
su
claridad

Recuento

1

17

19

37

% dentro
de nivel
de
claridad
emociona
I

2,7%

45,9%

51,4%

100,0
%

% dentro
de niveles
de estrés
laboral

0,0%

77,3%

70,4%

74,0%

Adecuad
a claridad

Recuento

13

% dentro
de nivel
de
claridad
emociona
I

0,0%

38,5%

61,5%

100,0
%

% dentro
de niveles
de estrés
laboral

0,0%

22,7%

29,6%

26,0%

0,65

0,00

Total

100,0
%

100,0
%

100,0
%

100,0
%

En la tabla 11 Se ha evidenciado que existe una relacion significativa de

la dimensién claridad emocional, de la inteligencia emocional entre el estrés

laboral con una significancia de un p<0,000.

Es decir, la dimensién de Claridad Emocional se relaciona de manera

significativa alta con el estrés laboral.

Relacion entre la reparacion emocional con el estrés laboral de los

conductores de transporte publico de la ruta Pillco Marca — Las Moras.

Huanuco - 2023.
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Tabla 12
Relacion: Reparacion Emocional — Estrés Laboral

Reparacién emocional Estrés Laboral
Bajo Medio Alto Total X2 P
Debe Recuento 0 1 3 4 0,46 0,00
mejorar
su % dentro 0,0% 25,0% 75,0% 100,0 5 0
reparacio ~ de  nivel %
n reparacio
n
emocional
% dentro 0,0% 4,5% 11,1% 8,0%
de niveles
de estrés
laboral
Adecuada Recuento 1 15 19 35
reparacio % dentro 2,9% 42,9% 54,3% 100,0
n de nivel %
reparacio
n
emocional
% dentro 100,0 68,2% 70,4% 70,0%
de niveles %
de estrés
laboral
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
% % % %

En la tabla 12 Se ha evidenciado que existe una relacion significativa de
la dimension reparacion emocional, de la inteligencia emocional entre el estrés

laboral con una significancia de un p<0,000.

Es decir, la dimensiéon Reparacion Emocional se relaciona de manera

significativa alta con el estrés laboral.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Siendo el objetivo principal de este estudio el establecer la relacion entre
las variables inteligencia emocional y estrés laboral en los conductores de
transporte publico (combis) de la ruta Pillco Marco — Las Moras. Huanuco
2023, se establecidé que existe una relacion significativa, lo que nos llevé a

aceptar hipotesis a. y rechazando la hipotesis n.

Por consiguiente, en la variable inteligencia emocional encontramos que
el 56% (50 conductores) tiene una adecuada atencién, seguido de la claridad
emocional con un 76% (50 conductores) deben de mejorar su claridad
emocional, por ultimo, en la reparacién emocional un 66% (50 conductores)

debe de mejorar su reparacién emocional.

Por tanto, existe relacion significativa entre la atenciéon emocional y el
estrés laboral de los conductores de transporte publico (combis) de la ruta

Pillco Marco — Las Moras. Huanuco 2023, con una significancia de un p<0.000.

Por consiguiente, existe relacion significativa entre la claridad emocional
y el estrés laboral de los conductores de transporte publico (combis) de la ruta

Pillco Marca — Las Moras. Huanuco 2023, con una significancia de un p<0.000

Concerniente a la reparacién emocional existe una relacion significativa
con el estrés laboral de los conductores de transporte publico (combis) de la
ruta Pillco Marca — Las Moras. Huanuco 2023, con una significancia de un
p=<0.000

En la variable estrés laboral hallamos que el 48% (50 conductores)
tienen un alto grado de cansancio emocional, seguido de un indice alto de
despersonalizacién con un 84% (50 conductores), por ultimo, un 94% (50
conductores) obtuvieron un nivel bajo en su dimensién de realizacion

personal.

Los resultados afirman que existe una relacion entre las variables

Inteligencia Emocional y Estrés Laboral. Este resultado es consistente a las
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investigaciones realizadas en distintos contextos geograficos, Arias, Mendoza
y Masias (2012) concluy6é que los niveles del sindrome de burnout que
exhiben un grupo de conductores de la ciudad de Arequipa son afectados por
niveles severos de agotamiento emocional, despersonalizacion y burnout. Las
dos primeras dimensiones se relacionaron positiva y significativamente con el
sindrome de burnout y la baja realizacion personal se relaciona negativamente

con estas dimensiones y de manera débil con el sindrome de burnout.

Mayer y Salovey (2007) identifican el metaconocimiento de la IE como
una facultad de supervision, discriminacion y puesta en accion de nuestros
sentimientos y pensamientos desarrollados por un vinculo interactivo con el
medio ambiente, y con nosotros mismos. Es por ello que cuando se desarrolla
la atencién emocional somos participes de lo que esta sucediendo dentro de
nosotros mismos, y podemos en cierta forma adelantarnos a las emociones
que los demas estan presentando dentro una de interaccion con nosotros. Y
es aqui donde la claridad emocional que ha de desarrollarse por efecto de
inercia a la atencién nos brindara la capacidad de comprender a nivel racional
todos nuestros procesos emocionales, y mentales, para asi anticiparnos a
eventos negativos y aprovechar todo evento positivo dentro de una adecuada
expresion de emociones el cual beneficiara a todos los elementos

intervinientes.

Maslach y Jackson (1998), después de un estudio empirico, entienden
el burnout desde una perspectiva psicosocial ya que es considerado como un
factor laboral y organizacional. Su investigacion también tuvo el objetivo de
saber como el estrés estd relacionado con el rol laboral, y este puede
desencadenar un “sindrome tridimensional” en profesionales cuyo objeto de

ayuda son personas. Estas dimensiones son:
v Agotamiento emocional (hastié emocional)
v Despersonalizacién (actitudes y respuestas cinicas)

v" Reducida realizacién personal (pérdida de confianza en realizarse).
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Segun Mallma, Rivera, (2013) los conductores de una empresa de
transporte publico del cono norte de Lima trabajan mas de 12 horas diarias, y
estan expuestos a agentes fisicos como ruido, humo. En relacién a su ritmo
de vida no duermen sus ocho horas diarias, su alimentacién no es saludable
teniendo como opcidn rapida las comidas con alto grado en grasas saturadas
y la falta de actividad fisica conlleva en muchos casos al sobre peso, sumando
a ello la conducta de fumar. Las mayores alteraciones de salud se
relacionaron con hipertension arterial, dolor lumbar, presencia de varices y

mas de la muestra manifestd que su trabajo les ocasiona tensién emocional.

Japa (2021) menciond que el estrés provocado por los conductores en
el paradero automotriz de su empresa genera a los usuarios un impacto
negativo en la gestion de sus emociones, y procesos cognitivos como

respuesta a los elementos estresores.
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CONCLUSIONES

. Por consiguiente, se establecid que existe una relacion significativa, entre
inteligencia emocional y estrés laboral en los conductores de transporte
publico (combis de la empresa de transportes Movil tours y la empresa de
transportes La Primera) de la ruta Pillco Marca — Las Moras. Huanuco —
2023.

. Por consiguiente, en la inteligencia emocional encontramos que el 56% (50
conductores) tiene una adecuada atencion, seguido de la claridad
emocional con un 76% (50 conductores) deben de mejorar su claridad
emocional, por ultimo, en la reparacion emocional un 66% (50 conductores)

debe de mejorar su reparacién emocional

. En base a la descripcion existe relacion significativa entre la atencion
emocional y el estrés laboral, de los conductores de transporte publico
(combis) de la ruta Pillco Marco — Las Moras. Huanuco 2023, con una

significancia de un (p<0.000).

. En base a la descripcion existe relacion significativa entre la claridad
emocional influye en el estrés laboral de los conductores de transporte
publico (combis) de la ruta Pillco Marco — Las Moras. Huanuco 2023, con

una significancia de un (p<0.000).

. En base a la descripcion existe relacion significativa entre la reparacion
emocional y el estrés laboral de los conductores de transporte publico
(combis) de la ruta Pillco Marco — Las Moras. Huanuco 2023, con una

significancia de un (p<0.000).

. En el estrés laboral hallamos que el 48% (50 conductores) tienen un alto
grado de cansancio emocional, seguido de un indice alto de
despersonalizacién con un 84% (50 conductores), por ultimo, un 94% (50
conductores) obtuvieron un nivel bajo en su dimension de realizacion

personal.
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RECOMENDACIONES

A los conductores de transporte publico de la empresa Mévil tour y La

Primera.

Promover programas de educacion emocional, a través de una gestion con
las areas de psicologia de los centros de salud. Programas que tengan

actividades de formaciéon emocional y manejo de factores estresores.

Sesiones de intervencion psicoldgica y capacitacion sobre el impacto del

estrés laboral.

Verificar el estado del vehiculo, de la ruta y de la afluencia de usuarios

antes de salir a recorrer su ruta

Crea una frase que proyecte tu motivacion: “Mis hijos me quieren”, “Amo

la vida”, etc.
Mantener un estado fisico optimo con periodos de descanso.
Evitar las distracciones. No discutir en el vehiculo, ni hablar por teléfono

Mantener una marcha con revoluciones bajas para evitar estacionarse de

manera repentina
Realizar ejercicios de respiracion abdominal y profunda.
Desarrollar la cortesia y la buena respuesta positiva frente al trafico.

Reconocer que el conflicto no esta en la situacion en si, sino en la
interpretacion, pensar que alterandose solo saldra perdiendo el propio

conductor.

A la gerencia de transporte de las municipalidades dentro de la ruta Pillco

Marca — Las Moras.

Declarar, en el ambito de su jurisdiccion, las areas o vias saturadas por

concepto de congestion vehicular o contaminacién

61



Instalar, mantener y renovar los sistemas de sefalizacion de transito en su

jurisdiccion, conforme al reglamento nacional respectivo

Implementar programas de salud psicologica con el objetivo de la

reduccion de estrés entre los conductores

comenzar ofreciendo carriles exclusivos a los vehiculos de transporte
publico, tener mas paraderos y mejor ubicados para que haya menos

colectivos ilegales.

Establecer las disposiciones necesarias para el cumplimiento y
fiscalizacion del derecho al pase libre de las personas con discapacidad

severa en el transporte publico

Los alcaldes y sus funcionarios deben ser sensibles ante las necesidades
de movilidad de sus vecinos, y considerar que existen, ademas de los
proyectos a largo plazo, iniciativas de rapido impacto y bajo costo, como
las de trafico calmado y gestion temporal de secciones viales, que pueden

recuperar espacios para el peaton y mejorar la movilidad en las ciudades.
A los usuarios de transporte publico.

Conocer sus derechos y deberes como usuarios del transporte publico y

exigir que se cumplan con las normativas propuestas.

Concientizar en el buen trato y un buen clima emocional dentro del

vehiculo.
Ayudar a fortalecer y dar claridad emocional a los conductores.

Propiciar la reduccion de factores agotadores en los conductores,

conociendo las normas viales.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢ Existe relacion
entre inteligencia
emocional y
estrés laboral en
los conductores
de transporte
publico (combis
de la empresa de

transportes
Movil tours y la
empresa de

transportes La
Primera) de la
ruta Pillco Marca
— Las Moras -
Huanuco -
20237

Objetivo General:
Establecer la relacion entre los

componentes

inteligencia

emocional y estrés laboral en
los conductores de transporte
publico (combis) de la ruta
Pillco Marco — Las Moras.
Huanuco - 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion
entre la “atencion
emocional” con el estrés
laboral de los conductores
de transporte publico de la
ruta Pillco Marca — Las
Moras. Huanuco - 2023.

Determinar la relacion
entre la “claridad
emocional” con el estrés
laboral de los conductores
de transporte publico de la
ruta Pillco Marca — Las
Moras. Huanuco - 2023.

Identificar la relacion que
tiene la “reparacion
emocional” con el estrés
laboral de los conductores
de transporte publico de la

Hipotesis General:

Existe relacion significativa entre
inteligencia emocional y estrés
laboral en los conductores de
transporte publico (combis de la
empresa de transportes Movil
tours y la empresa de transportes
La Primera) de la ruta Pillco
Marca — Las Moras. Huanuco —
2023.

Hipétesis Nula

No existe relacion significativa
entre inteligencia emocional vy
estrés laboral en los conductores
de transporte publico (combis de
la empresa de transportes Movil
tours y la empresa de transportes
La Primera) de la ruta Pillco
Marca — Las Moras. Huanuco —
2023.

Hipotesis Especificos

Haq: Existe relacion significativa
entre la “atencion emocional” con
el estrés laboral de los
conductores de transporte
publico de la ruta Pillco Marca —
Las Moras. Huanuco - 2023.

VARIABLE DEPENDIENTE: Inteligencia Emocional

DIMENSIONES ITEMS ESCALA
Atencion Emocional 1,2,3,4,5,6,7,8
. . 9,10,11,12,13,
Claridad Emocional 14.15.16 Likert
Reparacién de las 17,18,19,20,
emociones 21,22,23,24

VARIABLE INDEPENDIENTE: Estrés Laboral (Sindrome de

Burnout)
DIMENSIONES ITEMS ESCALA
Agotamiento 1,2,3,6,8,13,14,16,20
emocional .
Likert

Despersonalizacion

5,10,11,15,22

Realizacion personal

4,7,9,12,17,18,19,21
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ruta Pillco Marca — Las
Moras. Huanuco - 2023.

Haz: Existe relacion significativa
entre la “claridad emocional” con
el estrés laboral de los
conductores de transporte
publico de la ruta Pillco Marca —
Las Moras. Huanuco - 2023.
Existe relacion significativa entre
la “reparacion emocional” con el
estrés laboral de los conductores
de transporte publico de la ruta
Pilco Marca - Las Moras.
Huanuco 2023.

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA

TIPO DE ESTUDIO:

El presente estudio es de tipo no experimental.

DISENO DE ESTUDIO:

El disefio de la investigacion correlacional puede ser diagramado de
la siguiente forma:

_ X Doénde:
,// N: Representa la muestra
/’/ LX: representa a la variable Inteligencia emocional
N' ; Y representa a la variable Estrés Laboral
S~ | (Sindrome de Burnout).

'm.x_i r es el grado de relacion entre variables.

y METODO DE INVESTIGACION:
La presente investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo y el
método que se esta considerando es el deductivo.

POBLACION:

El estudio esta constituido por
todos los conductores de
transporte publico (combis) de
las empresas Movil Tours y La
Primera que cubren la ruta de

Pillco Marca - Las Moras.
Huanuco - 2023.

MUESTRA:

Tipo de muestreo no

probabilistico y constituida por un
total de 50 conductores de las
empresas Movil Tours y la
Primera, convirtiéndose asi en

Para la variable se hara uso
del instrumento Trait Meta-
Mood Scale (TMMS-24) del
grupo de investigacién de
Salovey y Mayer. Adaptada
al castellano por Fernandez-

Berrocal (2004), Y ultima
adaptacion por CARI
CHAMBI, Luis Fernando
(2021)

Para la variable Estrés
Laboral  (Sindrome de
Burnout) se hara uso del
instrumento denominado
MBI Inventario de Burnout

Se hara uso de
los programas
Excel y SPSS. La
media aritmética,
la moda y el chi
cuadrado.
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poblacién muestral debido a la de Maslach. Hederich-
cantidad. Martinez, y Caballero
Dominguez, 2016
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ANEXO 2
g FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
JUDH

| m2=l..  RESOLUCION N° 2185- 2023-D-FCS-UDH

Huanuco, 26 de setiembre del 2023

VISTO, la solicitud con ID: 0000007545, presentado por don GIANPOOL, CANCHARI
URCOS, alumno del Programa Académico de Psicologia, quien solicita cambio del Titulo del
Trabajo de Investigacién (Titulo) intitulado: “RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
ESTRES LABORAL EN LOS CONDUCTORES DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA RUTA PILLCO
MARCA - LAS MORAS, HUANUCO” POR EL NUEVO TITULO “RELACION ENTRE
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN LOS CONDUCTORES DE
TRANSPORTE PUBLICO DE LA RUTA PILLCO MARCA - LAS MORAS, HUANUCO 2023";

CONSIDERANDO:

Que, con Oficio N° 1166-2023-C.A.PA-PSIC-FCS-UDH-HCO, de fecha 25/SET/23 el
Coordinador del Programa Académico de Psicologia opina declarar procedente lo peticionado
por el (la) indicado(a) alumno(a)a;

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas en el Art. 45° del Estatuto de la
Universidad de Huanuco y la Resolucion N° 595-2020-R-CU-UDH del 03/AGO/20;

SE RESUELVE

Articulo Primero: MODIFICAR el Titulo del Trabajo de Investigacién (Titulo) intitulado:
"RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN LOS CONDUCTORES
DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA RUTA PILLCO MARCA - LAS MORAS, HUANUCO";

Articulo Segundo: APROBAR el nuevo Titulo del Trabajo de Investigacién (Titulo) intitulado:
RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN LOS
CONDUCTORES DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA RUTA PILLCO MARCA - LAS MORAS,
HUANUCO 2023"; presentado por don GIANPOOL, CANCHARI URCOS, alumno del
Programa Académico de Psicologia.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

| Dhen, Judin M Paliloios 2o
.*/ DECANA
Mn / FAGULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Distribucién: Exp. Grad./Interesado/P.A
Psic./Asesor/Archivo JPZ/pgg.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

RESOLUCION N° 636-2017-D-FCS-UDH
Huénuco, 12 de Mayo del 2017

VISTO, el expediente con Registro N° 348-2017 de fecha 05/MAY/17, presentado por don Gianpool
CANCHARI URCOS estudiante del Programa Académico de Psicologia, quien solicita designacion de
Asesor del Trabajo de Investigacion Titulado: "RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES
LABORAL EN LOS CONDUCTORES DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA RUTA PILLCO MARCA - LAS

MORAS, HUANUCO";

CONSIDERANDO:

Que, seguin el Reglamento de Grados y Titulos del Programa Académico de Psicologia, Facultad de Ciencias
de la Salud, en su Capitulo I, del Trabajo de Investigacién o Tesis, Articulos 27° y 28° estipula que el
interesado debera solicitar asesor para obtener el Titulo Profesional de LICENCIADO EN PSICOLOGIA, el
cual sera nombrado por la Facultad en Coordinacién con el Programa Académico de Psicalogia, y a

propuesta del o la interesado (a), y;

Que, segin Oficio N° 124-2017-CGT-Odont-UDH, de fecha 10/MAY/17, el Directora del Programa
Académico de Psicologia, acepta lo solicitado por el recurrente, y propone como Asesora a la DRA. PSIC.

JUDITH MARTRA PORTOCARRERO ZEVALLQS vy,

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas en el Art. 45° del Estatuto de la Universidad
de Huanuco y la Resolucién N° 665-16-R-UDH del 25/AGO/16;

SE RESUELVE:

Articulo Unico: DESIGNAR como Asesora a la DRA. PSIC. JUDITH MARTHA PORTOCARERO
ZEVALLOS en el contenido del Trabajo de Investigacion Titulado: "RELACION ENTRE INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN LOS CONDUCTORES DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA RUTA
PILLCO MARCA - LAS MORAS, HUANUCO", presentado por don Gianpool CANCHARI URCOS
estudiante del Programa Académico de Psicologia, para abtener el Titulo Profesicnal de LICENCIADO EN

PSICOLOGIA.

Tanto la Docente Asesora y el alumno, se sobre entiende que se ajustardn a lo estipulado en el Reglamento
de Grados y Titulos del Programa Académico de Psicologia, Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Huanuco.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

L ‘j{':(.'r: A b"?‘.’.’- o :!:g-a:!:.,‘u
NECANA
ACULTAD DC CIENCIAS DE LASALLD
/7 /oe:'/f 7

Distribucién; PAOdont//Exp. Grad./ Interesado/Asesora/Archivo/JPZ/gtc.
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

ANEX0 7.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

( 2 i
La presente investigacion es conducida por \& U | lawha o ~ bachiller en
[PSHCologla de la Universidad de Huanuco autor (a) de la investigacion titulada -
(ladm egbe I g b |:'m-u[ on Coadliifony e lowhi 2073 Cuvo obietivo

esobbliey (¢ roluin o umizhly Con el fin de optar el Titulo de Licenciado en
Psicologia.

Se firma el presente, habiendo accedido a parlicipar en este estudio, conociendo los

objetivos y fines de 1a investigacion, y procediendo a desarrollar el instrumento
denominado 0112 — Hadluch y Yagksors

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito
fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son anonimas, por lo que no se esta

consignando los nombres ni apellidos en el instrumento.

oot N = oy A L
Lugar y fecha:__ o U5- -JLUJ
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ANEXO 7.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacién es conducida p \’tu 'nr( _ﬂ‘[_“'“ﬂ bachiller G
Psicolegia de la Universidad de Huanuco, aui:ﬁ}_%e la investigacion titulada
IFJLLCW‘ @l (ﬁm;@uﬂh ¢ i E-Hmwf o [Mﬂ%’m‘m di (b Cuvo ohietivi
ESMM@M Con el fin de optar el Titulo de Licenciado &n

Psicologia.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en esle estudio, conociendo 105
objetivos y fines de la investigacion, y procediendo a desarrollar el instrumento

denominado 10 =74 v Hnlach y )ecKson

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacién que se recoja seré confidencial y no se usara para ninglin otro proposito
fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son andnimas, por lo que no se esta
consignando los nombres ni apellidos en el instrumento.

IR e
Lugar y fecha;__ ) -
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ANEXO 4
PANEL FOTOGRAFICO
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ANEXO 5

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
E.A.P. PSICOLOGIA
TMMS - 24

Instrucciones: Lea atentamente cada frase e indique, por favor el grado de acuerdo o
desacuerdo con respecto a la misma. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime
a sus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas ni malas. No
emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
NADA DE ALGO DE BASTANTE DE MUY DE TOTALMENTE DE
ACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO
RESPUESTAS
ITEM 1121345
1 Presto mucha atencién a los sentimientos
2 Normalmente me preocupo por que siento
Normalmente dedico tiempo a pensar en mis
emociones
4 Pienso que merece la pena prestar atencion a
mis emociones y estados de animo
5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis
pensamientos
6 Pienso en mi estado de animo constantemente
7 A menudo pienso en mis sentimientos
8 Presto mucha atencién a como me siento
9 Tengo claros mis sentimientos
10 Frecuentemente puedo definir mis sentimientos
11 Casi siempre sé como me siento
12 Normalmente conozco mis sentimientos sobre las
personas
13 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en
diferentes situaciones
14 Siempre puedo decir cdmo me siento
15 A veces puedo decir cuales son mis emociones
16 Puedo llegar a comprender mis sentimientos
17 Aunque a veces me siento triste, suelo tener una
vision optimista
18 Aunque me sienta mal. Procuro pensar en cosas
agradables
19 Cuando estoy triste pienso en todos los placeres
de la vida
20 Intento tener pensamientos positivos, aunque me
sienta mal
21 Si doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicandolas, trata de calmarse
22 Me preocupo por tener un buen estado de animo
23 Tengo mucha energia cuando me siento feliz
o4 Cuando estoy enfadado intento cambiar mi
estado de animo
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) INVENTARIO DE MASLACH & JACKSON
A) FICHA TECNICA

e  Nombre : Inventario “Burnout” de Maslach (MBI)

e  Autor : C. Maslach y S. E. Jackson

e  Propésito : Evaluacion de tres variables del sindrome
del

estrés laboral asistencial: Cansancio
emocional, despersonalizacion y falta
realizacion personal.

e  Adaptacion : Hederich-Martinez, y Caballero
Dominguez, 2016

e  Administracion : Puede ser administrado en una situacién
individual o colectiva.

e  Usuarios : Jovenes y adultos

e  Duracién : El instrumento no tiene tiempo limitado, y la

mayoria de los sujetos tarda entre los 10 y
15 minutos en completarlo.
e  Significacién : Mide el estrés laboral asistencial.

B) DESCRIPCION:

Adaptacion espafiola de Maslach y Jackson (1997) instrumento que consta de 22
items, que se valora con una escala tipo Likert de 7 puntos. Consta de tres dimensiones:
Cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

Cansancio emocional (CE): Comprende 9 itemes, éstos describen los sentimientos
de una persona emocionalmente exhausta por el propio trabajo; el elemento con mayor
saturacién contiene una expresion clara de dicho sentimiento: “Me siento emocionalmente
agotado por mi trabajo”

Despersonalizacion (DP): Tiene 5 items, estos elementos describen una respuesta
impersonal y fria hacia los receptores de los servicios o cuidados del profesional tanto en
ésta como en la escala anterior los profesionales con puntuaciones altas presentan grados
elevados de vivencia del sindrome del estrés laboral asistencial.

Realizacion personal (RP): Esta escala contiene 8 elementos que describen
sentimientos de competencia y éxito en el trabajo propio con personas. En contraste con las
otras dos escalas, las puntuaciones bajas son indicativas del sindrome, pero es
independiente de ellas y sus elementos no tienen peso negativo. La variable puede ser
considerada como lo opuesto al cansancio emocional y a la despersonalizacién, Sin
embargo, se observan correlaciones bajas con las otras dos escalas (Maslach y Jackson,
1997).

C) CONFIABILIDAD:

En la version espafola (Seisdedos, 1997) se reporta que en los estudios originales
se realizé el estudio de la confiabilidad por el método de consistencia interna mediante el
coeficiente alfa de Cronbach en una muestra 1,316 casos se obtuvieron los siguientes
indices: 0,90 en cansancio emocional (CE) 0,79 en despersonalizacién (DP) y 0,71 en
realizacion personal (RP).

En otros dos analisis originales se emple6 también el procedimiento de test-retest.
En el primero se empled una muestra de 53 graduados universitarios en servicios sociales
con un intervalo de dos a cuatro semanas entre ambas aplicaciones y los indices de
fiabilidad fueron de 0,82 en CE, 0,60 en DP y 0,80 en RP. En el segundo sobre una muestra
de 248 profesores y un intervalo de un afno entre el momento del test y el del retest, se
hallaron unos indices de 0,60 en CE, 0,54 en DP y 0,57 en RP. Todos estos indices son de
tipo moderado pero significativo al nivel de confianza del 1%.
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En un estudio realizado por Delgado (2016) para determinar las normas del
Inventario de Maslach en profesores de educaciéon secundaria en Lima Metropolitana, se
obtuvieron los siguientes resultados en el analisis de la confiabilidad:

En el andlisis de los items de las subescalas cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal, todas las correlaciones item-test corregidas
fueron superiores a 0.20 (Kline, 1986), es decir que todos los items eran consistentes entre
si. El analisis de la confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach arrojé un 0.78
para la subescala de cansancio emocional (CE), un 0.71 para despersonalizacién (DP) y
para realizacién personal (RP) fué de 0.76; concluyéndose que, el instrumento era confiable.

D) VALIDEZ:

En cuanto a la validez del instrumento tanto los estudios factoriales, originales y
espafioles, se ha visto que los elementos que componen el MBI definen una estructura
tridimensional que apuntan a esas mismas dimensiones. Esta validez factorial es apoyada
por estudios de validez convergente, llevados a cabo por Maslach y Jackson (1986), quienes
relacionaron las puntuaciones del MBI con:

e Las evaluaciones del comportamiento hechas por una persona que conoce bien al
sujeto examinado (su pareja o un compafiero en el puesto del trabajo).

e La presencia de algunas caracteristicas laborales que normalmente provocan
estrés.

e Las medidas en otras variables que, por hipétesis, estan relacionados con este
estrés.

En los tres tipos de anadlisis se encontraron indices significativos al nivel de confianza
del 5% y del 1% respectivamente.

Los resultados de la validez del constructo segun Delgado (2016) se efectuaron a través
del analisis factorial de las subescalas del Inventario del Burnout de Maslach, lo que permitié
apreciar que se alcanza una medida de adecuacion del muestreo de Kaiser-Meyer-Olkin de
0.61 y un test de esfericidad de Bartlett que es significativo hallazgos que corroboran la
pertinencia de la ejecucion del andlisis factorial. Este analisis se desarrollé a través del
método de factorizacién de los componentes principales, notandose la existencia de un solo
factor, lo cual permite explicar el 55.54% de la varianza de las puntuaciones. Se concluye
que los aspectos evaluados por las tres subescalas corresponden a un solo constructo que
es el de burnout, lo que hace que la prueba sea valida.

E) NORMAS DE APLICACION:

El MBI segun la versidon espafiola puede ser autoaplicado, asi como ser
administrado en una situacion individual o colectiva. Las instrucciones son (Seisdedos,
1997):

“A continuacién se presentan un conjunto de enunciados relacionados con los
sentimientos que Ud. experimenta en su trabajo. Lo que tiene que hacer es indicar la
frecuencia con que se presentan, marcando con un aspa el numero correspondiente de
acuerdo a la siguiente escala”.

Estas instrucciones estan impresas, pero cuando el grupo de examinados es
numeroso se pueden leer las instrucciones en voz alta, mientras los examinados lo hacen
mentalmente teniendo a la vista el ejemplar. Si durante las instrucciones preliminares o en
el desarrollo de la prueba misma surge alguna pregunta sobre el contenido especifico de un
elemento, el examinador puede contestarla de forma que no influya en el resto de la prueba
ni en los demas examinados. Casi siempre es suficiente contestar con: “Simplemente intente
contestar de acuerdo con lo que Ud. siente o piensa”.

El examinador debe enfatizar que se responda con sinceridad y que se completen
todos los elementos. Por ello terminada la aplicacion y a la hora de recoger el examen debe
comprobarse que se han anotados los datos pedidos.

F) NORMAS DE CORRECCION Y CALIFICACION:
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La puntuacién en las escalas del MBI, segin Seisdedos (1997) es el resultado de
sumar todos los puntos o grados de frecuencia anotados en los elementos correspondientes
a cada una de ellas. Los elementos que comprende cada escala y sus puntuaciones directas
(PD) maximas son:

Escala Elementos Puntuacion Directa
Maxima

Cansancio Emocional 12368 131416 20 54
Despersonalizaciéon 51011 1522 30
Realizacion Personal 47912171819 21 48

Las tablas de baremos permiten como paso siguiente la conversién de los puntajes
directos en dos escalas de valor universal: la de los centiles, escala ordinal que va desde 1
a 99, y la escala tipica S cuya media vale 50 y su desviacion tipica es de 20 unidades; en
esta escala tipica la mayoria de los sujetos se encuentran entre los valores 3 y 97 de esta
escala tipica.

En el manual original, las autoras decidieron emplear una clasificacion tripartita de
la variabilidad de los resultados en el MBI. Teniendo como punto de mira el sindrome que
mide el MBI, en la categoria baja se encuentran los resultados de los sujetos que ocupan el
tercio inferior (centiles del 1 a 33), en la categoria media estan las puntuaciones de los casos
que ocupan el tercio central de una distribucion normal (centiles 34 a 66) y en la categoria
alta se recogen las puntuaciones del tercio superior (centiles 67 a 99). Con este criterio
normativo para la interpretacién construyeron una tabla con las principales muestras. Para
Su uso es necesario recordar que el polo alto de la escala RP del MBI debe ser la falta de
realizacion personal (propio de una persona con el sindrome de estrés laboral asistencial),
es decir cuando el sujeto obtiene puntuaciones bajas; por tanto, en esa tabla el polo alto
esta sefialado como menos que y el polo bajo encuadra las puntuaciones mayores que.

INVENTARIO DE MASLACH & JACKSON

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presentan un conjunto de enunciados relacionados con los sentimientos
que Ud. experimenta en su trabajo. Lo que tiene que hacer es indicar la frecuencia con que
se presentan, marcando con un aspa el numero correspondiente de acuerdo a la siguiente
escala:

0 1 2 3 4 5 6
POCAS
veces | UNAVEZ | UNAS A veza | POCAS | 1op0s
ES | ALMES | POCAS VECES A
NUNCA | AL ARO LA LOS
0 0 VECES | sevanA LA DIAS
VENGS | MENOS | ALMES SEMANA
Por ejemplo:

“Me siento deprimido en el trabajo”
Si nunca se siente deprimido en el trabajo, debe marcar el 0. Si esto le ocurre alguna vez,
indigue su frecuencia del 1 al 6.

ITEMS 011123456

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio
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Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento fatigado

4
Siento que puedo entender facilmente a las personas

5 | Siento que estoy tratando a algunas personas como si
fueran objetos impersonales

6
Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas de las
personas

8
Siento que mi trabajo me esta desgastando

9 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de
otras personas a través de mi trabajo

10
Siento que me he hecho mas duro con la gente

1 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12
Me siento con mucha energia en mi trabajo

13
Me siento frustrado en mi trabajo

14
Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15 | siento que realmente no me importa lo que les ocurra a
las personas

16 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa

17 | siento que puedo crear con facilidad un clima agradable
con las personas

18 | Me siento estimado después de haber trabajado
intimamente con las personas

19
Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20
Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21| siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada

22

Me parece que las personas me culpan de alguno de sus
problemas
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