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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, que tiene por titulo:
“Implementaciéon de la Gestibn Administrativa en la empresa de inversiones
Fasalen SAC — Huanuco, 2023; tuvo como objetivo: Disefiar la gestion
administrativa en la empresa Inversiones Fasalen S.A.C.

La investigacion tuvo una metodologia con un enfoque cuantitativo, de
tipo aplicada, cuyo alcance o nivel es descriptivo; ya que, busca describir y
explicar conceptos relacionados a la gestion administrativa, con un disefio no
experimental. La poblacion y muestra estuvo conformada por los 05
trabajadores de la Empresa Inversiones Fasalen S.A.C. Se utilizo la revision
documental y entrevista como técnicas, y como instrumentos la Lista de
Verificacion y Entrevista estructurada.

Como resultado de la aplicacién de estos instrumentos, se visualiza que
la empresa Inversiones Fasalen S.A.C., requiere una implementacién de una
gestibn administrativa como tal, que cuente con una planificacion,
organizacion, direccién y control, respectivamente estructurados y enfocados
a ser implementados a una Mype como ésta. Requiere del trabajo conjunto de
la empresa y empleados para cumplir con los objetivos establecidos.

Palabras clave: Gestion administrativa, Planificacién, Organizacion,

Direccion, Control y Mype.



ABSTRACT

In this research work, which is titled: IMPLEMENTATION OF
ADMINISTRATIVE MANAGEMENT IN THE COMPANY INVERSIONES
FASALEN SAC — HUANUCO, 2023; the objective was to: Design the
administrative management in the company Inversions Fasalen S.A.C.

The research had a methodology with a quantitative approach, of an
applied type, whose scope or level is descriptive; since it seeks to describe
and explain concepts related to administrative management, with a non-
experimental design. The population and sample were made up of the 05
workers of the Company Inversions Fasalen S.A.C. Document review and
interviews were used as techniques, and the Checklist and Structured
Interview were used as instruments.

As a result of the application of these instruments, it is seen that the
company Inversions Fasalen S.A.C. requires an implementation of
administrative management as such, which has planning, organization,
direction and control, respectively structured and focused on being
implemented to a Mype how are you doing. It requires the joint work of the
company and employees to meet the established objectives.

Keywords: administrative management, planning, organization,

direction, control and Mype.



INTRODUCCION

El presente estudio titulado “ImplementacioniON de la Gestion
Administrativa en la Empresa INVERSIONES FASALEN SAC - Huanuco,
2023”, se realiz6 con el objetivo de informar a la empresa Inversiones Fasalen
S.A.C, que una adecuada gestion administrativa es imprescindible para el
progreso de la empresa; planificacion idonea, organizacion metddica de las
tareas y funciones, direccién y control orientados a todos los procesos que
conducen al alcance de las metas trazadas por la organizacion.

En este trabajo de investigacion encontraremos cinco capitulos:

El primer capitulo aborda la descripcion del problema de investigacion,
detallando la formulacion del problema, tanto general como especifico, asi
como los objetivos generales y especificos. Ademas, se exponen las
justificaciones, limitaciones y la viabilidad de la investigacion.

El segundo capitulo se centra en el Marco Tedrico, abordando los
antecedentes a nivel internacional, nacional y local relevantes para la
investigacion. Se exponen las bases tedricas, las definiciones conceptuales,
asi como la variable y su operacionalizacion.

El tercer capitulo aborda la Metodologia de la Investigacion, detallando
el tipo de investigacion, el enfoque utilizado, asi como el alcance o nivel y el
disefio metodologico empleado. Ademas, se describen la poblacion y la
muestra, asi como la técnica e instrumento utilizados para la recoleccion de
datos, y las estrategias para el procesamiento y andlisis de la informacion
obtenida.

El cuarto capitulo se enfoca en los hallazgos de la investigacion,
centrandose en el analisis y presentacion de los datos procesados.

El quinto capitulo se dedica a discutir los resultados obtenidos, seguido
por las conclusiones, recomendaciones, la lista de referencias bibliograficas y

los anexos.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Robbins et al. (2005) sefiala que en el mundo actual es una exigencia
que las empresas sean competitivas, para lograrlo, se requiere que la
administracion sea eficiente y efectiva. La Gestion o administracion se refiere
a la coordinacion de actividades de trabajo, de modo que se realicen de
manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas, lo cual se

convierte en el objetivo principal de toda gestion.

Antes y después de la pandemia de COVID 19, los retos comerciales
han sido bastante exigentes con desarrollar entornos virtuales como el inicio
de las plataformas virtuales en todo tipo de comercio, lo més extraordinario es
que también las Pymes se sumaron a desarrollar los mismos entornos
haciendo que se vuelvan mas conocidas y mejorando sus niveles de venta y
produccion, para ello, fue necesario redisefiar el modelo de gestion que se

venia desarrollando antes de la pandemia.

De acuerdo a esta situacion nos hacemos la siguiente pregunta, ¢ estos
avances virtuales han ido de la mano con la aplicacion de una correcta gestion
administrativa? Si bien es cierto estas empresas han cubierto parte de la
demanda insatisfecha, pero queda en duda la buena gestion administrativa en
sus empresas, ahora cada negocio tiene su propia estructura y, por ende, su

propia gestion administrativa la cual es una herramienta indispensable.

A raiz de estos avances virtuales y desarrollo de la pandemia provocada
por el virus SARS- COVID 19. Surge la interrogante de cémo alcanzar este
objetivo, es necesario que la gestion administrativa sea tanto eficaz como
eficiente. Las empresas de nuestro pais tuvieron que adaptarse a estos

cambios y asumieron nuevos retos.

Flores Hugo (2022), hizo un breve analisis de las empresas nacionales
para ver el impacto de la pandemia en ellas y sus acciones tomadas frente a
ella, para luego concluir lo siguiente: Tras iniciarse la cuarentena obligatoria

en el Peru notaron tres cambios relevantes en el sector empresarial: sectores
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golpeados y con una recuperacion lenta; Gonzales Guerra-Garcia, detalla que
ha habido un impacto negativo con las Mypes, ya que muchas tuvieron que
cerrar debido a que no contaban con un respaldo financiero para sobrellevar
la cuarentena y las restricciones, florecieron los startup; la inversion en estos
emprendimientos peruanos alcanzé los U$ 18 millones s6lo en el primer
trimestre del 2021, trabajo remoto y digitalizacion; Guerra-Garcia sefiala que
otro cambio es la mayor importancia que ahora le dan las empresas al trabajo
remoto. Hoy mas empresas lo usan y, de hecho, algunas ya operan en una
modalidad hibrida, dandoles a sus empleados la posibilidad de trabajar en
casa o en la oficina siendo asi que la digitalizacion es tema de agenda para

las empresas.

En este contexto, el gobierno peruano tiene alto grado de exigencia a las
empresas proveedoras de programas sociales, para ello, una buena gestion
administrativa conlleva grandes beneficios para la empresa si es
correctamente gestionada como, por ejemplo, incrementar ganancias,
afianzar lazos comerciales con proveedores y clientes, aumentar la eficiencia

de los trabajadores y demas; pero la exigencia de cada cliente es diferente.

Es asi que la empresa Inversiones Fasalen SAC surge apenas en mayo
del 2022 con la finalidad de distribuir alimentos de buena calidad tanto al por
mayor como al por menor dentro del mercado local y nacional; pero,
observamos que por el poco tiempo que lleva en el ambito empresarial, se
han encontrado varias debilidades en la gestibn administrativa, tales como,
falta de estructura organizacional, objetivos estratégicos no estan claramente
definidos, contar con informacion oportuna y confiable que se ven reflejados
en la ineficiente recepcion de productos por parte de las personas
encargadas, poca meticulosidad en la revision de documentos y expedientes,
falta de comunicacién entre el personal, gue no permiten que desarrollen sus

actividades eficazmente.

Finalmente, esta investigacion es motivada por conocer como se viene
dando la gestion administrativa en la empresa Inversiones Fasalen S.A.C.,
2023.

13



1.2.

1.3.

1.4.

FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Como es la Gestion Administrativa en la empresa Inversiones
Fasalen SAC, Huanuco 2023?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1. ¢ Como es la planificacién en la Empresa Inversiones Fasalen
SAC, Huanuco 2023?

PE2. ¢, Como es la organizacion en la empresa Inversiones Fasalen
SAC, Huanuco 20237

PE3. ¢(Cbmo es la direccion en la empresa Inversiones Fasalen
SAC, Huanuco 2023?

PE4. ¢ Como es el control en la empresa Inversiones Fasalen SAC,

Huanuco 20237

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan para la administracion en la empresa Inversiones
Fasalen SAC.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE. 1. Disefar la planificacion en la empresa Inversiones Fasalen
SAC, Huanuco 2023.

OE. 2. Disefiar la organizacién en la empresa Inversiones Fasalen
SAC, Huanuco 2023.

OE. 3. Disefiar la direccion en la empresa Inversiones Fasalen
SAC, Huanuco 2023.

OE. 4. Disenar el control en la empresa Inversiones Fasalen SAC,
Huanuco 2023.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La importancia de este estudio del tema puede determinar mediante las

siguientes premisas:

14



1.5.

1.4.1. TEORICA

El estudio que presenta el investigador pretende dar un aporte
tedrico para las empresas Mype que aun no hay implementado su
gestién administrativa, ya que se presentara propuestas para una mejor
administracion y en todos los aspectos o areas especificas. Que se
trabaja en este proyecto. Pues al buscar bibliografias acerca de este
tema para este tipo de empresa, hubo escasa informacion previa
disponible.

1.4.2. PRACTICA

Dentro del contexto local, el trabajo del investigador identifico que
no todas las empresas tipo Mype, Poseen un sistema de administraciéon
en su entidad. Por lo que este trabajo servirdA como un punto de
referencia para futuras investigaciones relacionadas con el tema en

estudio.
1.4.3. METODOLOGICA

El propésito de este trabajo fue aplicar una metodologia que nos
permita explicar y realizar estudios acordes a nuestra realidad social,
econdémicay cultural, ya que existen muy pocos trabajos de investigacion
relacionados con la gestion administrativa en empresas locales, sobre
todo después de la pandemia Covid — 19. Para ello, utilizaremos la guia
de entrevista como instrumento principal de esta investigacion, mediante
la cual llegaremos a encontrar las respuestas a las interrogantes que se

tiene.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.5.1. TEMPORALES

El investigador encontr6 poca disponibilidad de tiempo por parte del
personal de la empresa Inversiones Fasalen SAC, para que respondan
a las interrogantes que se formularon en los cuestionarios; sin embargo,
se aprovecho los momentos de retroalimentacion y/o capacitacion del

personal para utilizar los métodos de recopilacion de datos. Asi mismo
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la recarga laboral propia del investigador representd también una

limitante, sin embargo, se pudo lograr el objetivo.
1.5.2. INFORMATIVA

La escaza informacion de fuentes locales, regionales y nacionales

no permitio establecer una base para realizar el estudio.

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Las consecuencias negativas no representaron un obstaculo para llevar
a cabo la investigacion en la empresa Inversiones Fasalen SAC, debido a la

responsabilidad férrea que tiene el investigador con el tema de investigacion.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Cordero & Moreno (2018) en su investigacion titulado “Propuesta
de Mejoras en Gestion Administrativa en la Empresa Modermueble S.A,

Ciudad De Guayaquil”

Conclusion: segun el autor la estructura de gestion de la
organizacion es débil y los empleados carecen de comprension de las
funciones definidas y de una comprension clara en los distintos sectores
de la organizacion. El trabajo tiene como objetivo desarrollar mejoras
administrativo-organizativas que sirvan a la organizacion estructural de
la empresa. Utilizaron la encueste a los clientes potenciales para ver si
tienen alguna idea para la organizacion. El objetivo es crear manuales

operativos y funcionales para facilitar las tareas administrativas.

Ramos et al. (2017). “Gestion Administrativa en relacion con el

rendimiento del personal de la Empresa “Frutadeli”.

Conclusion: La investigacion del autor examina el ambiente de
labores de los empleados dentro de la compania “Frutadeli”, la cual esta
ubicada en el complejo Torre Santa Ana en Ciudad Marina Guayaquil,
donde la politica de entregas de la empresa ha cambiado desde la venta
de la empresa en el afio 2001. Identifica las mejores frutas. Como uno
de los exportadores de frutas mas reconocidos del Ecuador en el
mercado mundial, ha mostrado una forma clara de llevar a cabo
transacciones comerciales y ahora es considerado un ejemplo a seguir.
Esto se debe a la necesidad de fortalecer la industria de gestion, la cual
se basa en el reconocimiento de la falta de una gestion adecuada debido
a los problemas estructurales de las unidades estructurales, lo que lleva
al desarrollo de investigaciones encaminadas a brindar soluciones a
estas deficiencias, incluyendo proporcionando las mejores funciones de

gestion posibles, ahorrando recursos y entregando productos de calidad.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Ramirez et al. (2021) “Factores de la Gestion Administrativa en la

empresa Ajeper del Oriente S.A. del distrito de Calleria, 2020”.

Conclusion: El proposito de la investigacion fue detallar los
elementos de direccion administrativa presentes en la empresa Ajeper
del Oriente S.A., ubicada en el distrito de Calleria durante el afio 2020.
Fue realizado un andlisis cuantitativo descriptivo, de naturaleza no
experimental, de alcance transversal y retrospectivo. Se aplicO un
formulario con 20 preguntas de opcién multiple a una muestra de 94
trabajadores. Los hallazgos indicaron que el lider de la compafia se
ajusta a los cambios internos y que las politicas y actividades contribuyen
al logro de las metas y objetivos establecidos. Se noté que se brinda
formacion a los empleados encargados dentro de la empresa y que la
direccion toma decisiones acertadas. Ademas, se llevan a cabo medidas
para lograr los objetivos, y se disponen de cronogramas de actividades.
La entidad crea métodos para evaluar el desempefio de sus
trabajadores. Esta estructurada en departamentos conforme al
organigrama y mantiene una comunicacion efectiva entre gerentes y
empleados. Los trabajadores estan adecuadamente representados ante
la autoridad laboral y se sienten respaldados por sus superiores. Los
desempefios de los colaboradores son supervisados y se aplican
soluciones oportunas ante algin problema, se cuenta con un adecuado
clima laboral, se realiza una correcta administracion y distribucion de los
recursos financieros, la constitucion de la empresa fue realizada
tomando en cuenta toda la normatividad vigente; mas aun, la informacion
administrativa, contable, tributaria y laboral se encuentra digitalizada y
en sistema de redes y estos son debidamente utilizados por todos los

colaboradores.

Cabrejos (2019) “Implementacion de un sistema de gestidn

administrativa”.

Conclusion: El autor realizé un analisis exhaustivo de la situacion
de la empresa BLANCO INGENIEROS S.R.L. con el fin de abordar los
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2.2.

principales problemas que enfrenta. Se empled la gestion por procesos,
utilizando la metodologia PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar),
como medio para lograr una mejora continua. El objetivo principal es
optimizar los recursos y la gestion por procesos a través de la

administracion y mejora continua en la empresa.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Berrios et al. (2020) “Gestion Administrativa y su Influencia en la
calidad de servicio de Seda Huanuco, periodo 2018” [Tesis de Pregrado

Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco].

Conclusion: El propésito de esta investigacion es establecer si la
gestion administrativa tuvo un impacto significativo en la calidad del
servicio proporcionado por Seda Huanuco durante el afio 2018. El
estudio se categoriza como de aplicacién practica y descriptiva. La
muestra consiste en 159 empleados que trabajan en el centro de
servicios de SEDA HUANUCO S.A. La seleccion de la muestra se realizd
mediante un muestreo probabilistico estratificado. Se realizaron
encuestas sobre la calidad del servicio y la gestion administrativa, cada
una con 24 preguntas, y la recopilacion de datos tuvo lugar el 9 de
diciembre de 2019. Los resultados muestran que la relacién entre la
gestion administrativa de Seda Huanuco y la calidad del servicio es
minima y no relevante, con un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.085.

BASES TEORICAS

2.2.1. GESTION ADMINISTRATIVA

En relacion a este tema, Chiavenato (2014) afirma que la gestion
administrativa engloba todas las acciones dirigidas a coordinar el trabajo
de un equipo, orientadas hacia el logro de metas u objetivos mediante la
participacion de personas y recursos, a traves de tareas fundamentales

como la planificacion, organizacion, direccion y control.

Robbins et al. (2005) Gestion o administracion se refiere a la

coordinacion de actividades de trabajo, de modo que se realicen de
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manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas, lo cual

se convierte en el objetivo principal de toda gestion.

En tal sentido hablamos de gestion administrativa cuando se aplica
de forma coordinada, eficiente y eficaz los procesos que ésta conlleva,
tales como, planificacion, organizacion, direccion y control. Al aplicar
correctamente estos procesos, lo que obtenemos son beneficios para la
empresa como: incremento en la productividad, alcance de objetivos y
maximizacion en la utilizacion de los recursos. Esta aplicacion de
procesos va asociado a la aplicacion de habilidades por parte de quien
dirige la empresa ya sea que haya un administrador o un gerente. Las
habilidades a las que referimos son: conocimiento, aptitud y actitud de

parte de los que dirigen la organizacion.

2.2.2. DIMENSIONES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Dado que la administracién implica cuatro etapas consecutivas,

describiremos cada una de ellas.

2.2.3. PLANEACION

Minch (2010), la planeacién comienza con la identificacion clara de
los logros que pretende conseguir la empresa. Estas metas se pueden
dar a corto, mediano o largo plazo, pudiendo abarcar areas como el
crecimiento, la rentabilidad, la expansién del mercado y la satisfaccion
del cliente. Implica la proyeccién de posibles situaciones futuras y la
direccién hacia la cual la empresa se encamina, asi como los resultados
deseados para reducir riesgos y establecer las estrategias necesarias
para alcanzar la mision de la organizacion.

Amaru (2009), nos dice que la planeacion también es cuestion de
actitud, pues es el resultado de las actitudes que favorecen el cambio,
gue reconocen la necesidad de cambio y de la accidén para hacer que
suceda, por lo que describe dos tipos de actitudes y un equilibrio entre
ellas.

= Actitud proactiva: ésta es la actitud del administrador hacia el
manejo activo de todos los datos obtenidos de exterior y del interior de

la empresa. Si se utiliza de manera positiva, provocara cambios
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dinamicos en la estructura interna de la empresa. Sistema y entorno
externo. (Amaru, 2009).

» Actitud reactiva: est4d representado por el deseo y el
mantenimiento de la estabilidad y la capacidad de mantener el status
quo. Esta es la actitud de los directivos que no procesan informacion del
entorno externo e interno de la empresa y por tanto no realizan ningun
cambio. (Amaru, 2009).

= Equilibrio de fuerzas: Segun Amaru (2009) sefiala que ambos
tipos de fuerzas existen en todas las organizaciones y son necesarias
para lograr un equilibrio entre crecimiento y estabilidad para evitar

cambios bruscos en la organizacion.

Indicadores:
Misién:

Para Chiavenato (2014), La misién describe el ambito y el
propésito de la organizacion en relacion con su ambito comercial.
La mision establece el rol de la entidad en la comunidad en la que
opera, representando su propésito fundamental. Se establece

mediante los aspectos que siguen:

1 Cudl es larazén de ser de la organizacion.

2 Cudl es el papel de la organizacién frente a la sociedad.

3. Cual es la naturaleza del negocio de la organizacion.

4 Cudles son las actividades en los que la organizacion debe

concentrar sus esfuerzos futuros.

Ademas, Amaru (2009) La mision es el reflejo de la
percepcion de oportunidades y amenazas, de los valores de la

organizacion y de su vocacion.
Vision:

Segun Chiavenato (2014), la vision describe la vision futura
de la organizacién altamente motivadora y proporciona con un

motivo evidente por el cual las personas se dedican su tiempo y

esfuerzo al éxito de la organizacion a diario. Entre mas concuerde
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la vision corporativa con los intereses de sus stakeholders, mejor

sera la capacidad de la organizacion para lograr sus metas.

Segun Etzioni (1967), la vision debe tener cualidades
inspiradoras. Esto est4 determinado por:

1. Manifestar a todos los grupos de interés la direccion del
negocio.

2. Delinear la situacion futura.

3.  Motivar a los interesados e involucrados a realizar las
acciones necesarias.

4.  Proporcionar un enfoque.
Inspirar a las personas para trabajar en una situacion comun
y hacia un conjunto integrado de objetivos.

Politica:

Segun Amaru (2009) sefiala que se trata de las decisiones
programadas que influyen en otras decisiones diarias dentro de la
gestion administrativa. Las politicas sirven para coordinar a las
personas, actividades y decisiones dentro de una organizacion,
facilitando la ejecucién de las estrategias. Estas politicas estan
alineadas con los objetivos estratégicos y proporcionan orientacion
a los directivos y trabajadores en circunstancias que requieren
toma de decisiones y criterio. En términos generales, las politicas
orientan la conducta de los diversos departamentos y las
interacciones de la empresa con su personal, empleados y otros
aspectos de su funcionamiento. Por ejemplo, las politicas de
gestion de personal podrian incluir el fomento del crecimiento de
los ejecutivos desde dentro de la empresa en vez de contratarlos

en el mercado exterior.

Valores:

Segun Amaru (2009) sefiala que los valores representan
opiniones sobre lo que se considera deseable o indeseable, y
proporcionan fundamentos para la toma de decisiones. Constituyen

el fundamento de los coédigos éticos, los cuales orientan el
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comportamiento ético y facilitan la clasificacion de las conductas en
una escala de desarrollo moral. Estos valores han sido propuestos
y promovidos por filosofos y lideres de diversas indoles a lo largo
del tiempo.

Ademas, Amaru (2009) sefiala que los valores constituyen el
nacleo mas profundo de la cultura corporativa que incluye
creencias, prejuicios, ideologia y de toda las actitudes y opiniones
comparativas por los integrantes de la organizacion, incluyendo
creencias, prejuicios, ideologia y todas las actitudes y opiniones
compartidas por los miembros de la organizacion. Las creencias,
los valores y los prejuicios forman la base de las normas de
comportamiento e influyen en muchos aspectos del

comportamiento humano en las organizaciones.
2.2.4. ORGANIZACION

De acuerdo con Amaru (2009), la organizacién, al igual que todas
las funciones administrativas, implica un proceso de tomar decisiones.
La asignacion de tareas, la asignacion de responsabilidades individuales
y la implementacion de sistemas de interaccion. Son todas decisiones
relacionadas con la organizacién. A continuacion, se examinan las
etapas principales (o decisiones) en este proceso de organizar:

Figura 1

Etapas del proceso de organizacion

Definicidn de
responsabilidades

Disefio
de la estructura
organizacional

Analisis Divisidn
de los objetivos del trabajo

v

Definicion
de autoridadi

Nota. Amaru (2009).
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Respecto a la estructura organizacional, el autor Amaru (2009),
sefala que el resultado de las elecciones vinculadas con la division de
tareas y la asignacion de autoridad y responsabilidad a individuos y
unidades de trabajo, y se representa tipicamente a través de un
organigrama. Aqui un administrador principal dirige todo el conjunto y en
orden descendente, cada integrante del primer escalon jerarquico es
responsable de una funcion especifica.

Segun el autor Amaru (2009), la estructura organizacional es la
sintesis del proceso de organizar.

Figura 2

Modelo basico de organigrama

Lineas de
comunicacion

Autoridad vierarauia
cadenademando

\L//

- Unidades de trabaio (cargos v departamentos)

"
*+

Nota. Amaru (2009).

Disefio de puestos:

Para Chiavenato (2004) sefala que disefiar un puesto

significa establecer cuatro condiciones fundamentales:

» El conjunto de tareas u obligaciones que desempefia el
ocupante (contenido del puesto)

» Como efectuar ese conjunto de tareas u obligaciones
(métodos y procedimientos de trabajo).

» A quién reporta el ocupante del puesto (responsabilidad), es
decir, relacion con su jefatura.

» A quién supervisa o dirige el ocupante del puesto (autoridad),

es decir, relacion con sus subordinados.
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La configuracion del cargo involucra describir las
responsabilidades del puesto, los procedimientos del trabajo y las
relaciones con otros cargos, con el objetivo de satisfacer las
demandas tecnoldgicas, estructurales, sociales e individuales de
quienes lo desempefian. Basicamente, el disefio de puestos se
refiere a como los administradores estructuran los puestos
individuales y los agrupan para crear unidades, departamentos y
organizaciones. Pero, ¢ A qué se refiere el término puesto?, segun
Chiavenato (2004) el concepto de puesto se basa en las nociones
de tarea, obligacion, funcion y puesto.

a. Tarea: se trata de tareas especificas llevadas a cabo por
la persona que ocupa el rol, generalmente estas responsabilidades
son designadas a roles que son simples y repetitivos, que puedan
ser renumerados por hora o por empleado.

b. Obligacion: se hace alusion a las labores especificas
realizadas por quien ocupa el puesto. Generalmente estas
actividades se asignan a puestos mas especializados, que pueden
ser renumerados mediante salario o sueldo. Es mas compleja, es
mas mental que fisica.

c. Funcién: se trata de un grupo de actividades (para
puestos por hora) u obligaciones (para puestos asalariados) que el
ocupante del puesto realiza de manera regular y repetitiva. Una
persona que temporalmente desempefie una funcion, aunque no
ocupe oficialmente el puesto, puede llevar a cabo estas
obligaciones. Para que en grupo de actividades forme una funcién,
es necesario que se realice de forma repetida.

d. Puesto: se refiere a un grupo de funciones (tareas u
obligaciones) que ocupan un puesto particular dentro de la
organizacion estructurada, es decir, en el organigrama. Las
posiciones establecen las conexiones entre un rol y los demas, las
cuales fundamentalmente implican interacciones entre dos o0 mas

personas.
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2.2.5. DIRECCION

Amaru (2009) sefiala que la direccion consiste en realizar las
actividades planeadas, que implican un gasto de energia fisica e
intelectual, éstos se basan en los procesos de planeacion y organizacion.

Dentro de esta dimension hablaremos acerca de la motivacion y de
la comunicacion; sin embargo, es oportuno mencionar el
comportamiento organizacional que estd compuesto basicamente por:
as cualidades que distinguen a un individuo de otro y la conducta

conjunta de un grupo de personas.

Respecto a la motivacion, se sefiala que es un estado psicolégico
de caracter, un interés o deseo de lograr o completar tareas u objetivos.
Indicar que alguien esta motivado en el trabajo implica que tiene una
actitud favorable hacia la realizacion de sus tareas. Esta condicion surge
de una interaccion compleja entre los impulsos internos de la persona y
los estimulos presentes en la situacidon o ambiente laboral. Los motivos
internos son las necesidades, aptitudes, intereses, valores y habilidades
de las personas, en cambio, los motivos externos son estimulos o
incentivos que el ambiente ofrece o los objetivos que la persona

persigue. (Amaru, 2009).

Figura 3

Tipos de motivacion

Motivos internos
neces dades, aptitudes,
valores y otros

Mativacion

Mativos externos:
estimules ¢ incentivos
del ambiente

Nota. Amaru (2009).
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Respecto a la comunicacion, este involucra la transmision de
mensajes y de sus significados. Si no se produce esta transferencia, no
hay comunicacion. Cualquier proceso de comunicacién siempre. Los
componentes incluyen: la persona que emite, la que recibe, el mensaje,

el medio de transmision, las interferencias y la respuesta.

Figura 4
Componentes del proceso de comunicacion

L% (o] LY 1

Canal de comunlcacldn

T
T

T~ i A
T Rc‘tr::f_ll_mcntnclon
— -

Emisor Recepilar

Ruido

Nota. Amaru (2009).

Obstaculos en la eficiencia de la comunicacién: todas las
modalidades de comunicacién pueden enfrentar desafios, los cuales
pueden surgir en el emisor el receptor o durante el proceso mismo de
comunicacién. Aquellos obstaculos que se presentan en el emisor
continuamente se tratan de la ausencia de voluntad para expresarse, la
sobrecarga, la complejidad, el uso inapropiado del lenguaje y la
codificacion incorrecta. En el caso del receptor, las dificultades mas
comunes son la falta de atencion, falta de disposicion para prestar
atencion y la respuesta rapida. Ahora, durante el proceso de
comunicacion también se presenta dificultades, ya sea por la falta de un

sistema comun de cadigos o falta de retroalimentacion. (Amaru, 2009).
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2.2.6. CONTROL

Es proceso de generar informacion para tomar decisiones en
relacion a alcanzar objetivos, permite el mantenimiento de la

organizacion orientado hacia los objetivos.

El procedimiento de control proporciona datos y permite tomar
decisiones sobre:

* Lo que la organizacion o sistema deberia lograr.

» Comparar el desempefio de la organizacién o del sistema con los
objetivos.

» Posibles peligros y posibilidades desde el comienzo de la
operacion hasta el logro de los objetivos.

* Qué medidas se deben tomar para asegurar el logro de los
objetivos.

* Es necesario cambiar las metas.

Indicadores:
Evaluacion de desempeifio:

Es un andlisis organizado del rendimiento y potencial de
crecimiento de una persona en su puesto. Cada evaluacién busca
valorar, juzgar y reconocer el mérito del nivel superior y las
caracteristicas de un individuo. Para valorar a los empleados de
una organizacion, se emplean diversos métodos que reciben
nombres como evaluacion de rendimiento, evaluacion de méritos,

revision de empleados y reportes de progreso entre otros.

2.2.7. IMPLEMENTACION EN GESTION ADMINISTRATIVA

Segun Flérez (2019) sefiala que la implementacion consiste en
hacer funcionar a los responsables de las diferentes actividades para
que realicen las operaciones que se fijaron en el plan, por lo que, la
implementacion es una etapa clave de la gestion de proyectos, ya que
se ponen a funcionar las politicas, disposiciones y esquemas que
guedaron contemplados en la planificacién.

Ademas sefal que la implementacion es una etapa totalmente

operativa y también critica, porque en muchos casos lo que se habia
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2.3.

planeado y que fue aprobado, termina por no funcionar, ya que
posiblemente no fueron debidamente ejecutados y es por esta razon
que, la implementacién depende en gran parte de la administracion de
los colaboradores del proyecto, de la optimizacion de los recursos y del
buen manejo de los temas econdmicos, principalmente la
implementacion de un proyecto debe estar respaldada por la

organizacion y direccion de todos los actores implicados.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

La administracion. - Robbins (2005) sefiala que la administracion es el
procedimiento para coordinar actividades realizadas con otras personas,
garantizando su eficacia y eficiencia mediante la definicibn de
objetivos y la implementacibn de procesos administrativos para
alcanzarlos.

Desempefio. - Chiavenato (2014) sefala que el desempefio se
refiere a las conductas o acciones evidenciadas por los empleados que
son importantes para alcanzar los objetivos de la organizacion.
Desempefio laboral: Chiavenato, (2014) sefiala que el
desempeiio laboral se caracteriza por las acciones o conductas que los
empleados muestran y que son significativas para alcanzar los
objetivos de la organizacion.

Estrategia: Koontz (2001) argumenta que se trata de establecer los
objetivos primordiales a largo plazo de una empresa, asi como de
decidir los planes de accion y asignar los recursos necesarios para
alcanzarlos.

Gestion: Robbins et al. (2005) argumenta que la gestion se trata de
organizar las tareas laborales de manera eficaz y eficiente, en
colaboracion con otras personas y a través de ellas. Este proceso se
convierte en el principal objetivo de la gestién en su conjunto.
Instrumento de mediciéon: Para Sampieri, (2012). este recurso es
empleado por el investigador para capturar informacion o datos
relacionados con las variables que esta estudiando.

Licitacion publica: segun el ministerio de desarrollo e inclusion so-
cial (2023) sefala que trata de un procedimiento organizado por
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las entidades gubernamentales para adquirir bienes, servicios y
obras, en el que se invita a diversas ofertas a competir entre si. El
objetivo final es que la entidad publica pueda obtener los productos
(bienes, servicios, obras) de mejor calidad.

Mype: De acuerdo con la Ley 28015 (2003), la Micro y Pequeia
Empresa se define como una entidad econOmica, Puede ser un
individuo o una entidad legal que opera bajo cualquier forma de
organizacion empresarial reconocida por la ley. Su objetivo prin-
cipal es realizar actividades vinculadas con la extraccion,
transformacién, fabricacibn o venta de productos, asi como la
provision de servicios.

PANAE Qali Warma: segun el Ministerio de Desarrollo e Inclusion So-
cial, (2023) es una iniciativa que ofrece una dieta equilibrada y
nutritiva a los estudiantes de educacion inicial y primaria en las
escuelas publicas de todo el Perd, y también en el nivel de
educacion secundaria en las comunidades indigenas de la
Amazonia peruana.

Proceso de compras: Segun el Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, (2023). Se lleva a cabo en cooperacion para
obtener los bienes y servicioS necesario para proporcionar
alimentacion en las instituciones educativas publicas de nivel
inicial, primaria y secundaria en comunidades de la Amazonia
peruana, asi como en escuelas secundarias con Jornada Escolar
Completa (JEC) y Formas de Atencion Diversificada (FAD). Este
proceso se realiza de manera electronica, utilizando la plataforma vir-
tual desarrollada e implementada por el PNAEQW, con el empleo de
firmas y certificados digitales.

Trabajadores: Palomino (2015) sefiala que los empleados son
personas que llevan a cabo actividades, funciones o labores en el
entorno laboral con la finalidad de recibir una remuneracion, salario o

compensacion por los servicios que prestan.
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2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

El presente proyecto por utilizar una metodologia descriptiva, no
amerita plantear hipotesis.

2.5. VARIABLE

2.5.1. GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES

v Planificacion
v Organizacion
v Direccion

v Control

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
- Mision
L - Vision
Planificacion —

- Politica
9
@ - Valores
sl
g - Estructura
> L organica
= Organizacion - ) o
3, - Disefio de Lista de Verificacion
> . .
o puestos Guia de Entrevista
—
=
2 L - Motivacion
< Direccidn .
D - Comunicacién

- Evaluacion de
Contro |

desempefio
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun Murillo (2008) la presente investigacion es de tipo aplicada, ya
que implica la utilizacion de conocimientos previos y la adquisicién de nuevos
conocimientos a través de la aplicacion u organizacion de técnicas
respaldadas por investigaciones Es una forma de investigacion que tiene
como objetivo aplicar conocimientos tedricos para resolver un problema

especifico y lograr resultados utiles y medibles.

3.1.1. ENFOQUE

Segun Hernandez et al. (2003). la presente tesis es de enfoque es
cuantitativo, utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis previamente hechas,
confia en la medicidon numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento

en una poblacion.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Segun Hernandez et al. (2003) el presente proyecto de
investigacion es de nivel descriptivo, debido a que nos permitira describir
la gestion administrativa que tiene la empresa Inversiones Fasalen SAC.
Huéanuco 2023. En este nivel de investigacion se recopilan datos y se

presentan de manera objetiva y detallada.
3.1.3. DISENO

La presente tesis es de disefio no experimental ya que segun
Hernandez et al. (2003) argumenta que es no experimental porque no

se manipula la variable.

El esquema que se utilizara en este trabajo de investigacion se

grafica de la siguiente manera:
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M= (

M: Es el nUmero total de la muestra.

DONDE:

O: Es la observacion de la variable: Gestion administrativa.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Para Hernandez et al. (2003) Una poblacion es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones, es la
totalidad del fenbmeno a estudiar, donde las entidades de la poblacion
poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los
datos de la investigacion.

La poblacion que se toma en cuenta para el presente proyecto sera
la empresa Inversiones Fasalen SAC 2023, que cuenta con 05

colaboradores.

3.2.2. MUESTRA

Para Hernandez et al. (2003) Una muestra es un subconjunto de
una poblacion, un grupo de elementos cuyas caracteristicas forman
parte de la poblacién. Se utiliza un enfoque de muestreo no aleatorio, ya
que la seleccion de los elementos no se realiza mediante la probabilidad,
sino en razones vinculadas a las particularidades de la investigacion o
del individuo que realiza la muestra. Aqui el procedimiento no es
mecanico, ni con base en férmulas de probabilidad, sino que depende
del proceso de toma de decisiones de una persona.

La muestra que se utiliza para este proyecto, sera de 05

trabajadores de la empresa Inversiones Fasalen SAC 2023.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICAS DE INVESTIGACION

e REVISION DOCUMENTAL

Para Hurtado (2008) la revision documental es una técnica en
donde se recolecta informacion escrita sobre un determinado tema,
teniendo como fin proporcionar variables que se relacionan
indirectamente o directamente con el tema establecido, vinculando esta

relaciones, posturas o etapas, en donde se observe
 ENTREVISTA

Segun Ramirez (2015), Se define como el intercambio entre dos o
mas individuos con el propdsito de obtener informacion. Este enfoque
se extiende al ambito de las metodologias de investigacion, donde
existen diversas formas y estilos de entrevista, abarcando desde

métodos cuantitativos hasta cualitativos.

Técnica destinada a obtener datos resultados de los agentes que

intervienen en nuestra muestra.

3.3.2. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

El instrumento a utilizar para la recoleccion de datos es:

LISTA DE VERIFICACION

Ponce (2015) sefiala que en una lista de verificacion se utiliza para
verificar los diversos procesos en una empresa se estan llevando a cabo
de manera adecuada, mediante la evaluacién de varios items que

pueden contener una o varias preguntas, dependiendo de la situacion.

GUIA DE ENTREVISTA

Para Ponce (2015) durante las entrevistas, un individuo cualificado
administra el cuestionario a los participantes, planteando preguntas a

cada uno y registrando sus respuestas.
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3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

RECOLECCION DE DATOS

La recopilacion de datos se realizara mediante fuentes primarias,
utilizando entrevistas como meétodo. En cuanto a las fuentes
secundarias, se consultardn los libros disponibles en bibliotecas

virtuales para obtener informacion adicional.

Aplicaciones informaticas como el Word, Excel para tratamiento de
datos.

PROCESAMIENTO DE DATOS

Una vez realizada la recogida de datos de las diferentes fuentes
directas e indirectas; el procesamiento de datos se realizara a través de los

programas informaticos Excel.

Analisis e interpretacion de resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tras realizar el presente trabajo de investigacion, se obtuvo los
siguientes resultados:

DIMENSION PLANEAMIENTO
MISION

Se pudo apreciar que en la empresa Inversiones Fasalen S.A.C.,
hay oportunidades de mejora, pues a la fecha, no cuentan con una
mision establecida como tal, por lo que resulta complicado que los
integrantes de la organizacion comprendan el propésito y la extension

de la empresa: Rescatamos el comentario:

“‘No tenemos una mision establecida como tal en un estatuto o
manual de procedimientos, pero si lo trabajamos empiricamente, pues,
es necesario gque los colaboradores sepan qué queremos alcanzar como
empresa.” MJCJ GG.

VISION

La empresa Inversiones Fasalen S.A.C., no tiene una Vision
establecida, por lo que, no se tiene claro cuales son los objetivos que

quieren lograr o hacia dénde quieren llegar. Rescatamos lo siguiente:

“Tenemos claro qué pretendemos lograr como empresa, queremos
su crecimiento, pero, esto no ha sido establecido dentro de un manual
como tal.” MJCJ GG.

POLITICA

La empresa Inversiones Fasalen S.A.C., no tiene politicas
establecidas para los diversos procesos que tienen dentro de la
organizacién. Por lo que no se ve reflejado los objetivos estratégicos en

sus operaciones. Durante la entrevista se reflejo lo siguiente:
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“‘No tenemos Politicas que estén descritos en un manual, sin
embargo, capacitamos al personal antes de cada inicio de proceso para

establecer la forma que se debe trabajar.” MJCJ GG.
VALORES

Siendo éstos las bases que forman los cddigos de ética, es
importante que cada organizacion tenga establecido los valores que
primen dentro de su organizacion, si bien, destacamos que los
empleados de la empresa Inversiones Fasalen S.A.C., tienen valores
gue demuestran durante su jornada laboral, sin embargo, es notorio
también, que se deberia establecer valores como pilares de la

organizacion.

“Los valores que priorizamos son: la responsabilidad, respeto,
honestidad y puntualidad. Estos, son los valores que practicamente
exigimos a cada colaborador ya que depositamos confianza en cada uno
de ellos.” MJCJ GG.

DIMENSION ORGANIZACION
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Distribuir el trabajo, delegar autoridad y responsabilidades a los
colaboradores de una empresa, es fundamental para que la empresa
logre alcanzar sus objetivos y llevar a cabo sus proyectos planificados
de lo contrario sucedera que no logren cumplir sus metas y/o incumplan
con plazos de entrega. Actualmente, en la empresa Inversiones Fasalen
S.A.C., no se tiene un organigrama, de modo que los trabajadores de la

empresa, realizan diversas tareas sin tiempos definidos.

“‘Nos ajustamos de acuerdo al numero de trabajadores que
tenemos por ahora, al ser una Mype, aun no podemos contratar a mas
personal, estamos empezando, ya con el tiempo esperamos tener un
crecimiento rentable que vaya de la mano con la contratacion de mas
trabajadores” MJCJ GG.
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DISENO DE PUESTOS

Tareas: dentro de los trabajos individuales, los trabajadores de la
empresa Inversiones Fasalen S.A.C. demuestran dificultades en cuanto
a tiempo y organizacion para realizar todas las tareas asignadas. Sin

embargo, se rescata:

“‘Dentro de las capacidades y el desenvolvimiento de cada uno de
los trabajadores, si.” MJCJ GG.

Responsabilidad: se pudo visualizar que los trabajadores de la
empresa Inversiones Fasalen S.A.C. a pesar, de las dificultades y/o
falencias, demuestran responsabilidad. Sin embargo, segun la entrevista

se rescata:

“Cumplen con lo que se les designa dentro del plazo establecido,

sin embargo, hay oportunidades de mejora”. MJCJ GG.

Autoridad: es claro que para la empresa Inversiones Fasalen
S.A.C., es necesario delegar autoridad a un trabajador que se haga
responsable de cada entrega de alimentos segun rutas designadas.

Rescatamos:

“Si, en cada entrega de alimentos debemos delegar autoridad a
alguien, es necesario, tiene que haber un encargado por cada ruta.”
MJCJ GG.

DIMENSION DIRECCION
MOTIVACION

La motivacion no sélo es querer hacer las cosas, sino mas bien,
tener la actitud para lograr los objetivos, cumplir las tareas designadas.
Ademas de esto, los incentivos que los colaboradores de la empresa
Inversiones Fasalen S.A.C. reciben de parte del area de gerencia, es asi
que vimos algunos que suele hacer el gerente general, por ello,

rescatamos lo siguiente:

Al preguntar si motiva a su personal: “Si, dentro de nuestras
posibilidades econémicas. Por otro lado, alentandolos y respaldando su
desempenio laboral.” MJCJ GG.
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Al preguntar cada cuanto tiempo lo hace: “Cada vez que sea
necesario, las veces que necesite. Mensual o bimestralmente se hace

un compartir entre todo el personal.” MJCJ GG.
COMUNICACION

La comunicacion es vital dentro de una organizacion, sin ella, no
podria haber la transferencia de mensajes y, por ende, no se daria la
transmision de los objetivos que tiene la empresa. Pudimos ver que hay
obstaculos que se presentan durante el proceso de comunicacion, sin
embargo, tanto emisor como receptor hacen el esfuerzo para que el
proceso de comunicacion sea efectivo. Se pudo rescatar los siguientes

comentarios:

Para Habilidades de Comunicacion: “Si, en lo posible trato y me

esfuerzo para que el mensaje llegue claro y preciso.” MJCJ GG.

Para Obstaculos de Comunicacion: “Si, como en toda empresa.”
MJCJ GG.Para Requerimiento de Informacion: “No siempre. Hay
informacion que no depende de los trabajadores sino, de la parte
externa, llamese clientes.” MJCJ GG.Para Actividades en agenda: “Si,
actividades con proyeccion al 2024.” MCJC GG.

DIMENSION CONTROL
EVALUACION DE DESEMPENO

Segun lo recopilado durante la entrevista, se pudo revisar que en
la empresa Inversiones Fasalen S.A.C. las evaluaciones que se realizan
no es en base a un formato predeterminado, ni calendarizado; por lo que
es necesario que se implemente uno si es que se quiere trabajar con

personas idoneas y capaces. Se pudo rescatar algunos comentarios:

Al consultar si Realiza la evaluacién de desempefio: “Se tiene que
hacer una evaluacion para saber con qué personal se puede seguir
trabajando en el puesto que se le colocé. De lo -contrario,
reacomodarlos.” MJCJ GG.Al consultar por el periodo de evaluacion a
los trabajadores: “Constantemente, no tenemos un calendario
establecido.” MJCJ GG. Al consultar por el resultado de la evaluacion de
desempefio: “Para algunos favorable y para algunos, no.” MJCJ GG.
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4.2. PROPUESTAS

Para la empresa Inversiones Fasalen SAC, luego de haber investigado

su gestiébn administrativa, se elaboré una serie de propuestas para sus 04

dimensiones, los cuales seran descritos a continuacion:

4.2.1.

Tabla 2

Propuesta planeacion

PROPUESTA PLANEACION

PLANEACION
MISION VISION POLITICA VALORES
. Capacitar a cada nuevo
colaborador, segun el
area al que se le
o imanies que Uegar  a desiane.___ |
Zum lan_ los n(lés abarcar mas .Demostrarilrntoleranma
altosp standares provincias del ala corrupcion en todos 1. Responsabilidad
de calidad pais para los nl\(eles”de la 2. Respeto
arantia, dentro d()a/ entrega de _Ofganizacion. 3. Honestidad
gas fechés lazos alimentos, Con:trlbU|r con la 4. puntualidad
establecidoysp manteniendo formacion de nuevos 5 Pprofesionalismo
atendiendo ' las los estandares profe's[ona.les expertos 6_Compromiso
necesidades de calidad y €n licitaciones con el 7. confianza
. s rentabilidad Estado. 8. Equidad
alimenticias de .
nifios en etapa para la . Fomentar el trabajo en
escolar’ empresa equipo y el buen clima

laboral basado en el
respeto y
comunicacion eficaz.

la

Nota. Elaborado en base al instrumento aplicado 2023.

4.2.2.

PROPUESTA ORGANIZACION

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 5

Propuesta de organigrama

GERENCIA
GENERAL

ADMINISTRACION

ASISTENTE

ADMINISTRATIVO
1

ASISTENTE

2

ADMINISTRATIVO

ASISTENTE

ADMINISTRATIVO
3

JEFATURADE
OPERACIONES

LOGISTICA

Nota. Elaborado en base al instrumento aplicado 2023.
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DISENO DE PUESTOS

Tabla 3

Propuesta disefio de puestos

DISENO DE PUESTOS

Q . Supervisar cumplimiento de funciones de las areas de administracién y
p jefatura de operaciones.
8_ . Busqueda de créditos financieros.
Q
«(_-E . Creacion de consorcios y representacion ante ellos.
=}
g . Busqueda y evaluacién de socios estratégicos.

Se encargara de administrar los recursos humanos y financieros de la

empresa Inversiones Fasalen S.A.C.

> Distribuira equitativamente la revisiébn de documentos y expedientes a
g— presentar en cada licitacién, entre los trabajadores que estén bajo su cargo.
5 Facilitara asistencia del personal para el pago respectivo, asi como
«® inasistencias, tardanzas y/o salidas no permitidas.
§ . Elaboracion y seguimiento de documentacion de proveedores y/o clientes.
S . Manejo y sustento de caja chica

. Revisién de pecosas

. Busqueda de proveedores segun requisitos solicitados por los clientes.

OAlTRAISIUIWPY
21U3ISISY

. Encargados (as) de la revision de documentos y/o expedientes a presentar.

. Armado de expedientes de Licitacion para postulaciones.

Entrega de alimentos y/o productos a las instituciones educativas y/o
municipios que corresponda (registro de entregas).

. Llenado de documentacién respectiva por cada entrega de alimentos y/o
productos.

. Registro y llenado de pecosas.

sauoloeiado
ap einelar

. Generar y atender érdenes de compra de proveedores, segln
requerimiento.

. Supervisar la recepcion de productos de proveedores en los almacenes
gue corresponda.

. Elaborar el kardex de todos los productos recepcionados y guardados en
los almacenes.

. Revisién y elaboracién de guias de remision por entradas y salidas de
productos.

. Supervisar y responder a las inspecciones sanitarias y de calidad.

v

usdew

. Recepcionar productos de proveedores, segun el kardex y érdenes de
compra, en los almacenes correspondientes.

. Ordenar productos en las islas de los almacenes, segun categoria,
volumen e importancia.

. Reportar y registrar mermas de productos, ya sea por vencimiento o mal
almacenamiento.

Nota. Elaborado en base al instrumento aplicado 2023.
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4.2.3. PROPUESTA DIRECCION

COMUNICACION

Mejorar el contenido que se publica en el periddico mural de la
empresa colocando informacion mas puntual, precisa y trascendental
como, por ejemplo: que todos los colaboradores sepan que hace la
empresa, ya sea que productos o servicios ofrece, como lo hace y

porqué lo hace, especificamente, la mision, vision, politicas y valores.

MOTIVACION

Para este indicador, se elabor6 un cuadro de méritos para su

cumplimiento y posterior bonificacién.

Tabla 4

Propuesta de motivacion

COMPENSACIONES LABORALES

TIPOS DE COMPENSACIONES BENEFICIOS

Mejorar resultados del trabajador y por
ende, de la empresa.

Disminuir errores en el registro de

COMPENSACIONES DIRECTAS entregas.
(Bonos e incentivos)

Respaldo econémico para el trabajador.

Disminuir mermas de productos.
Mejorar el clima laboral

COMPENSACIONES INDIRECTAS Retencién del talento humano
(Cena de premiacién —celebracion de
cumpleafios - full day)

Mejorar las relaciones interpersonales

Mejorar las relaciones con los jefes
inmediatos
Nota. Elaborado en base al instrumento aplicado 2023.

4.2.4. PROPUESTA CONTROL

Para esta dimensién y aun mas preciso para el indicador de
evaluacion de desempefio, se propone el siguiente modelo de

evaluacion:
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Tabla b

Formato de evaluacion de desempefio

FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPENO

EVALUADO:

FECHA DE EVALUACION PUESTO:

- EN 0o
INDECISO TE DE
. - DESACUERDO ACUERDO
AREAS DE DESEMPENO ACUFRPO  PUNTAIJE

1 2 3 4 5

COMPETENCIAS

Conoce la mision de la
empresa?

Conoce la visién de la
empresa?

Conoce las politicas de la
empresa?

Conoce los valores de la
empresa?

ORIENTACION DE RESULTADOS

Conoce su posicion dentro del
organigrama?

Conoce las tareas asignadas
de acuerdo a su puesto?

Conoce los procedimientos de
su trabajo?

Cumple con las tareas que se
le designa?

Termina su trabajo
oportunamente?

RELACIONES INTERPERSONALES

Se muestra amable con sus
compafieros?

Brinda soporte a sus
compafieros de trabajo?

Evita tener conflictos con sus
compafieros de trabajo?

PROACTIVIDAD

Propone nuevas ideas para
desarrollar mejoras en los
procedimientos?

Se adapta a los cambios y
trabaja bajo presion?

Demuestra capacidad para
solucionar incidentes
laborales?

TRABAJO EN EQUIPO

Demuestra actitudes para
integrarse al equipo?

Se alinea con los objetivos de
la empresa?

ORGANIZACION

Demuestra planificacion en
sus actividades?
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Demuestra preocupacién por
lograr las metas?

SEGURIDAD

Cumple con las normas de

SST?

Cumple con reportar
incidentes de SST?

PUNTAJE TOTAL

4.2.5. PROPUESTA DE CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE
LA GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 6

Cronograma de implementacién de gestién administrativa

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

FECHA ACTIVIDAD AREA

Retorno de vacaciones.

15/01/2024  Bjenvenida a los colaboradores. Gerencia General
Fijar horarios de trabajo y de refrigerio.

16/01/2024 Gerencia General
Elaboracion de Manual de Procedimientos en
base a las propuestas planteadas.

22/01/2024 Entrega de Manual de procedimientos a los Administracion
trabajadores, con el cargo respectivo.

22/01/2024 . _ Gerencia General
Charla informativa de nuevos procesos dentro
de la Empresa Inversiones Fasalen S.A.C.

29/01/2024 Primera Evaluaciéon de Desempefio a los Administracién
trabajadores de la Empresa Inversiones
Fasalen S.A.C

20/07/2024 Segunda Evaluacion de Desempefio a los Administracién

trabajadores de la Empresa Inversiones
Fasalen S.A.C

Nota. Elaborado en base al instrumento aplicado 2023.

44



CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto al objetivo general: Disefiar la Gestion Administrativa en la
Empresa Inversiones Fasalen S.A.C. la gestion administrativa que se disefié
para la empresa Inversiones Fasalen S.A.C., 2023 es tal como se muestra en
el Capitulo IV de Resultados. Asi mismo se establece como objetivo general
para la empresa Inversiones Fasalen S.A.C., disefiar un modelo de Gestion
Administrativa, pues segun Chiavenato (2014), la gestiobn administrativa
consiste en todas las actividades que se emprenden para coordinar el
esfuerzo de un grupo, donde se tratan de alcanzar las metas u objetivos con
ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio de labores

esenciales como son: la planeacion, organizacion, direccion y control.

Con respecto al objetivo especifico N° 1: Disefiar la planificacion en la
empresa Inversiones Fasalen S.A.C., 2023. Disefar la planificacion implica
también, establecer la mision, vision, politica y valores; los cuales, durante la
aplicacion del instrumento, vimos que la empresa no lo tenia establecido, y
segun Minch (2010), la planeacién comienza con la identificacién clara de los
logros que pretende conseguir la empresa, pudiendo abarcar areas como el
crecimiento, la rentabilidad, la expansion del mercado y la satisfaccion del
cliente. A consecuencia se disefid la planificacién segin se muestra en la

Tabla 06 del Capitulo IV — Resultados de este trabajo.

Con respecto al objetivo especifico N° 2: Disefiar la organizacion en la
empresa Inversiones Fasalen S.A.C. Para cumplir con este objetivo se
desarrolld la Organizacién para la empresa Inversiones Fasalen S.A.C, dentro
de ello, se planted el organigrama para la empresa (Figura 05), tomando en
cuenta el niumero de trabajadores y proponiendo la contratacion de 01
trabajador mas para cubrir los puestos establecidos dentro del disefio de
puestos (Tabla 03), ya que, segun Chiavenato (2009), organizar es como
todas las funciones de la administracion, un proceso de tomar decisiones,
dividir el trabajo, atribuir responsabilidades a las personas y establecer

mecanismos de comunicacién y coordinacion.
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Con respecto al objetivo especifico N° 3: Disefar la direccion en la
empresa Inversiones Fasalen S.A.C. Tal como se muestra en el Capitulo 1V
de Resultados, seccion Propuestas, Tabla 04, se plantea un programa de
Motivacion para el personal de la empresa Inversiones Fasalen S.A.C, 2023.
Esto, ya que segun Amaru (2009), la direccion consiste en realizar las
actividades planeadas, que implican un gasto de energia fisica e intelectual, y
tras aplicar el instrumento, el gerente nos indica que la empresa no cuenta

con algun programa disefiado.

Con respecto al objetivo especifico N° 4: Disefiar el control en la empresa
Inversiones Fasalen S.A.C., 2023. Tal como se muestra en el Capitulo IV de
Resultados, Figura 06 se muestra la propuesta de emplear un Formato de
Evaluacion de Desempefio para colaboradores. Pues para Amaru (2009), es
el proceso de generar informacion para tomar decisiones con la finalidad de
alcanzar objetivos ademas de permitir el mantenimiento de la organizacién

orientado hacia las metas.
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CONCLUSIONES

Segun los objetivos planteados para el estudio de la investigacion se

llegd a las siguientes conclusiones:

- Con respecto al objetivo general del trabajo de investigacion se disefio
la gestibn administrativa para la empresa Inversiones Fasalen S.A.C.
Como consta en la propuesta, presentado en el Capitulo IV. Pues al ser
la empresa Inversiones Fasalen S.A.C. una Mype que esta en proceso
de aprendizaje y crecimiento, es necesario realizar una gestion
administrativa mas alineada a los planteamientos de los autores citados

en esta investigacion.

- Con respecto al objetivo especifico 01, que es disefar la planificacion de
la Empresa Inversiones Fasalen S.A.C., se concluye que es necesario
disefiar la mision, vision, politicas y valores, tal como se muestra en el
Tabla 06 de la seccion Propuestas - Capitulo IV, por lo que se espera
su aplicacion en la empresa Inversiones Fasalen S.A.C., esto, con la
finalidad de que la organizacion y trabajadores tengan claro hacia donde
va la empresa, qué es lo que quiere lograr y como lo quiere lograr. Asi
mismo, es necesario realizarlo, dentro de los plazos establecidos en el

Cronograma de Implementacién que se propone.

- Con respecto al objetivo especifico 02, que es de disefiar la organizacion
en la Empresa Inversiones Fasalen S.A.C., se concluye que se deberia
disefiar el modelo de organizacion para esta empresa; es asi que, se
disefié el organigrama de la empresa Inversiones Fasalen SAC, asi
también el disefio de puestos, tal como se muestran en la Figura N°05 y
Tabla 03 respectivamente en la seccién Propuestas — CAPITULO IV, lo
gue permitird a la empresa tener una mejor organizacion, a su vez,
especificar el contenido de cada tarea para cada trabajador. Por lo que
se espera, que los trabajadores cumplan con las tareas asignadas con
eficiencia, en consecuencia, se logrard que la empresa tenga sus
puestos cubiertos y cumpla con los objetivos planteados dentro del plazo

establecido.
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Con respecto al objetivo especifico 03, que es disefar la direccion en la
empresa Inversiones Fasalen S.A.C., se concluye que es necesario
disefiar un plan de motivacion para los trabajadores de la empresa, el
cual permitird que se cumplan con todas las tareas asignadas, alcanzar
los objetivos. Tal como se muestra en la seccion Propuestas —
CAPITULO IV. Con ello, se pretende lograr un buen clima laboral, trabajo
en equipo y colaboradores motivados que trabajen con la finalidad de
alcanzar los objetivos. Asi mismo, buscamos que el gerente general
mejore sus canales de comunicacion para que logre comunicar sus
mensajes con claridad y precision, se pretende llegar a una

comunicacion eficaz para el logro de metas.

Con respecto al objetivo especifico 04, que es disefiar el control en la
Empresa Inversiones Fasalen S.A.C., se concluye que es necesario
disefiar un formato de evaluacién de desempefio, tal como se muestra
en la seccion Propuesta — CAPITULO IV, el cual servira para que la
empresa Inversiones Fasalen S.A.C. cuente con el personal idoneo en
el puesto correcto, pretendemos tener una mejor gestiéon del talento
humano aplicando el instrumento adecuado dentro de la organizacion y
con la finalidad de colocar a la persona correcta en el puesto correcto,
de acuerdo al desenvolvimiento de éste y de acuerdo al desarrollo de las

tareas que se le asigna
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Inversiones Fasalen S.A.C. aplicar todo lo
disefiado en las tablas N°06, N°07 y N°08, asi como también en las
Figuras N°05 y N°06, asi mismo, se recomienda a la empresa elaborar
un plan operativo o un plan estratégico de ser el caso, ambos. Pues la
empresa proyecta un crecimiento positivo en el que se debera contar con

ambas herramientas en un corto plazo.

Con respecto a la planificacion, se recomienda a la Empresa Inversiones
Fasalen SAC, aplicar la propuesta realizada en esta dimension,

mostrado en la Tabla N°02.

Se disefi6 para el caso de la organizacion, el organigrama y disefio de
puestos de la empresa Inversiones Fasalen SAC, partiendo de ello, se
verifica que se deberia contratar a al menos, 01 trabajador mas para que
todos los puestos sean cubiertos, ello, se muestra (Propuesta de
Organigrama) y Tabla N°03 (Propuesta disefio de Puestos).

En cuanto a la dimension de direccién, se recomienda mejorar el canal
de la comunicacion con los proveedores y Qali Warma. Ademas de
aplicar un programa de Motivacion tal como se muestra en la Tabla N°04
(Propuesta de Motivacion).

Para la dimension control, se recomienda aplicar el modelo de
Evaluacion de Desempefio propuesto, como se muestra en la Figura N°

06, de forma semestral para la renovacion de contratos del personal.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General: General: General: Misién Tipo De
,Cémo Es La Gestion Disefiar La Gestion  El Presente Gesti6n Planeacion Vision Investigacion:
Administrativa En La Administrativa En La Proyecto Por Administrativa Politica Aplicada

. . - Valores Enfoque:
Empresa Inversiones Empresa Inversiones  Utilizar Una
Fasalen Sac, Huanuco Fasalen Sac. Metodologia Cuantitativo
20237 Descriptiva, ~ No Nivel: Descriptivo
= — . — Disefio: No
Especificos: Especificos: Amerita  Plantear v' Organizacién Estructura
Hipotesis Organizacional Experimental
Pe. 1. ¢Como Es La Oe. 1. Diseflar La P ' 9
L Poblacion:
Planificacion En La Planificacion En La Disefio De
La Empresa
. . Puestos
Empresa Inversiones Empresa Inversiones Inversiones
. . v" Direccién Motivacion
Fasalen Sac, Huanuco Fasalen Sac, Huanuco Comunicacién Fasalen Sac
2023? 2023. Muestra:
Pe. 2. ¢COmo Es La Oe. 2. Diseflar La

Organizacion En La

Empresa Inversiones

Organizacion En La

Empresa Inversiones

05 Personas
Técnicas E

Instrumentos:
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Fasalen Sac, Huénuco
2023?

Pe. 3. ¢Como Es La
Direccién En La Empresa
Inversiones Fasalen Sac,
Huanuco 20237

Pe. 4. ;Como Es EI
Control En La Empresa
Inversiones Fasalen Sac,

Huanuco 20237

Fasalen Sac, Huanuco
2023.

Oe. 3. Disefiar La
Direccién En La Empresa
Inversiones Fasalen Sac,
Huanuco 2023.

Oe. 4. Disefiar El Control
En La Empresa
Inversiones Fasalen Sac,
Huénuco 2023.

v' Control

Evaluacio
n De
Desempe

no

Revision
Documental; Con
Aplicacion De Sus
Respectivos
Instrumentos Lista
De Verificaciéon Y
Entrevista
Estructurada.
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
U»\HZE\{‘A!R] Hpm}ﬂm

A

INSTRUCCIONES: Estimado(a) Sr(a), esta entrevista tiene por finalidad
recoger informacion directa de las personas involucradas en nuestra
investigacion, a fin de disponer de un marco de referencia, por tanto,
agradecemos responder con la mayor sinceridad y seriedad, Marcando con
una (X) la alternativa que crees que es correcta.

4.2.6. LISTA DE VERIFICACION

ITEMS A EVALUAR Sl | NO | OBSERVACIONES

1.- | Planeacion

1.1 | Mision

¢La empresa tiene mision? X
1.2 | Vision

¢La empresa tiene vision? X
1.3 | Politica

¢La empresa tiene politica? X

1.4 | Valores

¢La empresa tiene valores? X

2.- | Organizacion

2.1 | Estructura organizacional

jlLa empresa tiene X | Setendria que reajustar
organigrama? de acuerdo al nro. De
trabajadores.

2.2 | Disefio de puestos

¢La empresa tiene las tareas | X
designadas para cada

trabajador?

¢La empresa tiene manual de | X

procedimientos?
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¢La empresa tiene el reporte de
cada trabajador segun sus

responsabilidades designadas?

Lo revisan luego de

cada reparto.

3.- | Direccion
3.1 | Comunicacién
cLa  empresa publica el En el periédico mural.
cronograma de actividades?
cLa empresa comunica el Si, de forma verbal.
cumplimiento de metas?
4.- | Control
4.1 | Evaluacion de desempefio

¢clLa  empresa evalita el
desempeiio laboral de sus
empleados?

Lo realizan

empiricamente.

¢La empresa cuenta con un
método para evaluar el

desempefio del personal?
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INSTRUMENTO || DE RECOLECCION DE DATOS

(UAERENS VERITATEM

INSTRUCCIONES: Estimado(a) Sr(a), esta entrevista tiene por finalidad
recoger informacion directa de las personas involucradas en nuestra
investigacion, a fin de disponer de un marco de referencia, por tanto,
agradecemos responder con la mayor sinceridad y seriedad, Marcando con

una (X) la alternativa que crees que es correcta.

4.2.7. ENTREVISTA:

1. ¢ Cuél es la mision de la empresa Inversiones Fasalen SAC?

Comentario:

2. ¢Cudl es lavision de la empresa Inversiones Fasalen SAC?

Comentario:

3. ¢Cudles son las politicas de la empresa Inversiones Fasalen SAC?

Comentario:

4. ¢Cudles son los valores establecidos de la empresa Inversiones
Fasalen SAC?

Comentario:

5. ¢Cree usted que el organigrama de la empresa Inversiones Fasalen
SAC, esta correctamente establecido?

Comentario:
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6. ¢Creeud. que las tareas asignadas alos trabajadores de laempresa
Inversiones Fasalen SAC, estan correctamente distribuidas?

Comentario:

7. ¢Los trabajadores a su cargo cumplen con sus responsabilidades?

Comentario:

8. ¢Usted delega autoridad entre los trabajadores de la empresa
Inversiones Fasalen SAC?

Comentario:

9. ¢Tiene actividades que aun se encuentran en agenda?

Comentario:

10. ¢Motiva a sus trabajadores?

Comentario:

11.¢,Con que frecuencia motiva a sus trabajadores?

Comentario:

12.;Demuestratener habilidades de comunicacion para desarrollar las
diversas funciones gerenciales?

Comentario:



13.¢,Cree ud. que hay obstaculos en la comunicacion dentro de la
empresa Inversiones Fasalen SAC?

Comentario:

14.¢Cuéndo necesita informacion, la obtiene de forma rapida?

Comentario:

15.¢Realiza la evaluacién de desempefio a sus trabajadores?

Comentario:

16.¢Cuél es el periodo de evaluacion a los trabajadores?

Comentario:

17.¢Cuél es el resultado de la evaluacion de desempefio?

Comentario:

Muchas gracias por su tiempo.
Huanuco, 2023
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