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RESUMEN

El manejo efectivo de un proyecto de construccién a lo largo de su ciclo
completo es un desafio complejo. Limitarse a controlar tnicamente la fase de
ejecucion de la obra es una aproximacion restringida, ya que el éxito global
depende de la correcta realizacion de todas las etapas del proyecto. Integrar
un sistema de control que abarque todo el ciclo de vida no es sencillo, dada
la variedad de aspectos a considerar, desde el disefio hasta la satisfaccion
del cliente, lo cual implica una visidbn amplia y multidimensional. Este estudio
presenta un modelo de control integral del ciclo de vida de un proyecto de
inversion publica, identificando indicadores clave en cada fase y empleando
un modelo matematico ponderado para evaluar su progreso con precision.
Este enfoque facilita la toma de decisiones agiles que aseguran el éxito del
proyecto. Se emple6 el método Delphi para determinar las contribuciones de
cada etapa del proyecto y sus indicadores, especificamente en el ambito de
la construccion de instituciones educativas. Ademas, se valido la tesis
contrastando los resultados con los antecedentes citados en el rubro
internacional y nacional, dentro del nivel local no se obtuvo ninguna
contrastacion ya que no se encontré ningun tipo de antecedente referente a
este tema. Fortaleciendo asi la validez de los hallazgos. En resumen, este
sistema demuestra que el control integral de proyectos puede ser un factor
fundamental para que las entidades publicas y empresas constructoras
alcancen sus metas establecidas.

Palabras clave: Control de proyectos, Método Delphi, Modelo

matematico, Indicador de desempefio, Inversién publica.
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ABSTRACT

Effectively managing a construction project throughout its entire cycle is
a complex challenge. Limiting yourself to controlling only the execution phase
of the work is a restricted approach, since overall success depends on the
correct completion of all stages of the project. Integrating a control system that
covers the entire life cycle is not easy, given the variety of aspects to consider,
from design to customer satisfaction, which implies a broad and
multidimensional vision. This study presents a comprehensive control model
of the life cycle of a public investment project, identifying key indicators in each
phase and using a weighted mathematical model to accurately evaluate its
progress. This approach facilitates agile decision-making that ensures the
success of the project. The Delphi method was used to determine the
contributions of each stage of the project and its indicators, specifically in the
field of construction of educational institutions. Furthermore, the thesis was
validated by contrasting the results with the antecedents cited at the
international and national level; within the local level, no comparison was
obtained since no type of antecedent regarding this topic was found. Thus
strengthening the validity of the findings. In summary, this system
demonstrates that comprehensive project control can be a fundamental factor
for public entities and construction companies to achieve their established
goals.

Keywords: Project control, Delphi Method, Mathematical model,

Performance indicator, Public investment.
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INTRODUCCION

En la era actual, donde la tecnologia avanza y los consumidores buscan
productos personalizados, la exploracion de limites en lo que es factible ha
impulsado la creacion de productos uUnicos. La eleccion del sistema de
produccion para estos productos debe ser altamente adaptable ante la
incertidumbre, considerando las demandas especificas de adaptacion. La
gestion de proyectos se ha convertido en un pilar fundamental para garantizar
el valor generado por estos sistemas de produccién. En este contexto, nos
centramos en el producto uUnico (PU), especificamente en proyectos de
construccion. Es crucial tener una definicibn completa del producto y sus
caracteristicas, ya que estas determinan las acciones a llevar a cabo durante
la ejecucion del proyecto. El control durante la ejecucion garantiza que se
mantenga el rumbo hacia la culminacion exitosa del proyecto. Esto implica
conocer continuamente qué se esté fabricando, como se esta haciendo y el
progreso alcanzado en relacion con el programa establecido.

Partiendo de los conceptos descritos lineas arriba, en la presente se
desarrolld6 un modelo de control para proyectos de inversion publica, el
proceso se llevo a cabo con el desglose de los siguientes capitulos:

CAPITULO | PROBLEMA DE INVESTIGACION

A partir de la investigacion realizada respecto al tema de estudio, se
plantea la descripcion del problema, respecto de qué manera se puede
evaluar e incorporar indicadores clave en los proyectos de inversion publica
en edificacién de colegios de la ciudad de Huanuco, desarrollando el objetivo
gue pueda dar respuesta al problema planteado y de esa manera justificar,
limitar y sustentar su viabilidad para dicho proceso.

CAPITULO Il MARCO TEORICO

Se realizaron las investigaciones de diferentes antecedentes de estudio
a nivel internacional, nacional y local, encontrandose que a nivel local no se
presenta ninguna fuente respecto al tema en estudio. Se describen las
principales definiciones conceptuales que intervienes en el desarrollo de la
investigacion, para de esa manera plantear la hipétesis e indicar si se permite

evaluar e incorporar indicadores clave en los proyectos de inversién publica

XV



en edificacidon de colegios mediante el modelo de control planteado por
(Caballero Gomez, 2016).

CAPITULO Il METODOLOGUIA DE LA INVESTIGACION RICO

Se plantea el tipo de investigacion, describiendo su enfoque, alcance y
disefio. Para que, de esa manera plantear la poblacion que estuvo
conformada por proyectos de inversion publica en edificacion de colegios que
se ubiquen dentro de la ciudad de Huanuco y para el andlisis se tomé como
muestra 02 proyectos de inversion publica: “Ampliacion y mejoramiento de los
servicios educativos de la Institucion Educativa Integrado N° 32004 San Pedro
del Distrito de Huanuco, Provincia de Huanuco — Huanuco.” y “Mejoramiento
de los servicios de educacion secundaria del Colegio Nacional Industrial
Hermilio Valdizan, Distrito de Huanuco, Provincia de Huanuco, Regién
Huanuco”.

CAPITULO IV RESULTADOS

Para realizar el procesamiento de datos, primero se utilizé todos los
instrumentos planteados en el sistema de control de proyectos planteado por
(Caballero Gomez, 2016) y de acuerdo a ello se propone un modelo de control
para proyectos de inversion publica.

CAPITULO V DISCUSION DE RESULTADOS

Se compara y verifica los resultados obtenidos en este trabajo de
investigacion con los resultados y conclusiones que llegé Caballero (2016) en
su estudio “Sistema de control de proyectos de construccién de vivienda
usando indicadores clave”.

Al final se detalla las conclusiones y recomendaciones que se puede
brindar respecto al trabajo planteado, adjuntado los instrumentos de
recoleccion de datos y otras herramientas que pueda servir de aporte en

futuras investigaciones.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los Proyectos de Inversién Publica (PIP) se definen como acciones
temporales dirigidas a fortalecer las capacidades estatales con el objetivo de
generar beneficios tanto tangibles como intangibles en la sociedad. Esta
herramienta es empleada por el Estado para asegurar que sus inversiones
generen transformaciones que impacten positivamente la calidad de vida de
la poblacion, mediante la creacidén, expansién y mejora en términos de
cantidad y/o calidad de los servicios publicos ofrecidos (MIM).dichos
proyectos corresponden al sector constructor, haciendo ella en su proceso
final un bien material, cual llevara un proceso adecuado para poder llegar al
objetivo final o estimado; en dicho proceso, se pueden presentar muchas
dificultades y carencias, ya que al intervenir en éste, la mano del hombre,
requiere una evaluacion en cuanto a rendimiento, lo cual es muy variante.

Por ello y muchos aspectos mas, el sector constructor es considerado
como un negocio complejo y aparentemente impredecible (ESA, ALIAS, &
Samad, 2014). Lo cual hace de éste un reto en cuanto a su control y
organizacion. En la actualidad los KPI o indicadores clave son incorporados
en algunas empresas que estan en el rubro de la construccion; su utilizacion
es para determinar el estado actual de un proyecto y asi definir una linea de
accion futura, para poder ver la produccion en todo su ciclo de vida.

Durante un extenso periodo, los indicadores han constituido una parte
fundamental de las tacticas de gestion, siendo ampliamente empleados para
supervisar y evaluar el rendimiento de los proyectos. Los indicadores han sido
sefales que han permitido juzgar el progreso y desempefio de los proyectos
como medida de control, sin embargo, su implementacién se ha visto rodeada

por complicaciones y dificultades.
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La industria de la construccion representa una de las areas econdmicas
mas significativas en cualquier nacién, a lo largo del tiempo ha sido un
indicador clave del progreso econdmico del pais.

A nivel internacional, ya hace una década aproximadamente se tiene en
consideracion implementar los indicadores clave en diversas empresas que
se rigen a distintas industrias; hoy en dia existen investigaciones referentes a
ello.

El gerente de la empresa Project Trust Chile, menciona cuan importante
es implementar indicadores clave, especificamente el indicador de
desemperio, en proyectos de construccion; en Chile, cuando hablamos de
Indicadores de productividad en general se trata de indicadores de valor
ganado, es decir, comparar los avances reales versus los costos asociados.
Dicho andlisis se debe sustentar en una oOptima carta Gantt y mediciones
estandarizadas del avance real, ademas de contar con informacion
actualizada y detallada de los costos asociados para hacer correctamente el
cruce, por supuesto un correcto seguimiento a las responsabilidades de cada
actividad, pero también existen obstaculos en su implementacién, primero se
observa una falta de conocimiento de la inteligencia de negocios como
solucién por parte de la industria, y ademéas son muchas industrias que ya
estan abarcando una transformacién digital y hace tiempo controlan su
operacion completa en base al analisis de datos. Por lo anterior, y
considerando que soélo algunas constructoras estan en linea con este proceso,
no hay mayor oferta nidemanda. El desafio en esta empresa es lograr generar
el interés en el mercado completo, porque existen muchas pequefas y
medianas empresas constructoras o inherentes al rubro, que normalmente
operan como subcontratistas y que estdn muy lejos de incorporar soluciones
de control y por ende se mantienen muy expuestas a trabajar siempre en la
emergencia y dicha reactividad normalmente se traduce en malos resultados
econdmicos, lo cual en el escenario actual es un riesgo mucho mayor que

antes (Felipe Valenzuela, gerente técnico en Project Trust Chile).
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En el Perd, su adopcion y uso aun estan en sus primeras etapas,
restringidos a un grupo reducido de empresas que optan por emplearlos, lo
gue resulta en mejoras y recortes de costos y tiempos.

Investigaciones recientes han indicado que la planificacion representa
aproximadamente solo un 10% del gasto total en un proyecto, pero influye
significativamente en su ejecucion integral. Por consiguiente, una planificacion
deficiente es la causa principal de los problemas en la construccién, como la
falta de disponibilidad o la disponibilidad inadecuada de recursos. Por otro
lado, una planificacidbn adecuada es crucial para llevar a cabo una labor
eficiente y efectiva (Serpell & Alarcén, 2000).

A pesar de esto, generalmente la planificacion se ha limitado a la
elaboracién de presupuestos, cronogramas y otros documentos relacionados
con las etapas a llevar a cabo durante un proyecto. Varios expertos sefialan
que la ineficiencia en la planificacibn se origina principalmente en los
siguientes aspectos (Serpell & Alarcon, 2000). El primero es el plan de
produccion, el cual se basa en la experiencia de fabricar ingenieros jefes.
Segundo, es el control, el cual se basa en general, en el intercambio de
informacion verbal entre ingenieros con cabezales de construccién, solo
incluye un corto tiempo de implementacién sin ninguna conexién con el
término de transmision, el sistema estad méas largo en el plan para hacer el
trabajo, lo que permite la ineficiencia de uso de recursos. Sin embargo, la
planificacion en otros campos de la industria enfocada en las unidades de
produccion, en el campo de la construccion, esta bastante orientada a las
actividades de control. Solo el control en la orientacion en las actividades, solo
mida el desempefio general y el respeto por los contratos, no se preocupe por
las unidades de produccién o la tripulacion. Pero descuidamos la
incertidumbre inherente a los procesos de produccién en proyectos de
construccion, lo cual se evidencia en detallados planes a largo plazo que
conducen a modificaciones y actualizaciones constantes que no estaban
contempladas en los planes iniciales. Asimismo, las deficiencias se hacen
evidentes en la adquisicibn y aplicacion de software de planificacion,
adquiridos y empleados sin una previa identificacion de las necesidades
reales de los usuarios y gestores empresariales. Esta falta de identificacion

conlleva a que estos programas informéticos generen grandes cantidades de
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datos irrelevantes o inutiles. En la ciudad de Huanuco, en los ultimos afios se
ha ido incrementando los proyectos de edificacion, ya sea a cargo del propio
estado (hospitales, estadios, instituciones educativas, casas de beneficencia,
centros comerciales, etc.); donde se han observado como principales
problemas de todos estos tipos de edificaciones los retrabajos,
sobreproduccion, inventario estancado, movimiento excesivo, espera
(esperas en material, planos, informacion, contratistas son desperdicios),
transporte (actividades que involucran a la logistica al no planear de manera
correcta los materiales que deben estar en obra, y se incurre en sobrecostos
de transporte para hacerlos llegar a tiempo) y la falta de control por parte de
la municipalidad al contratista. En relacion al sitio de estudio, la municipalidad
de Huanuco enfrenta las mismas dificultades generales mencionadas
anteriormente con respecto a los proyectos de inversion publica, como se cita
en el comunicado proporcionado por el Ministerio de Economia y Finanzas
acerca de la ejecucion de la inversion publica en mayo. Este comunicado
destaca un récord de inicio para el afio 2021, contribuyendo a la ejecucion
acumulada mas alta de los ultimos 20 afios, con una inversion ejecutada de
S/ 25 millones, equivalente a un progreso del 58% (Ministerio de Economiay
Finanzas, 2021). Considerando los aspectos mencionados previamente, se
observa una serie de limitaciones y desafios durante la fase de desarrollo de
un proyecto, los cuales podrian mejorarse mediante la utilizacién de
indicadores clave.

Indudablemente, la industria de la construccion esta experimentando
cambios significativos. Estos cambios se manifiestan con transformaciones
destacables, por lo que el enfoque de esta investigacion se dirige a evaluar
en qué medida se integran los indicadores clave en los proyectos de inversion
publica de la municipalidad de Huanuco. Dichos cambios deben ser
incorporados en la gestion publica, incluyendo aspectos de calidad,
seguridad, especializacion, productividad, tecnologias, mayor informacion y

otras areas de gestion.

20



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 PROBLEMA GENERAL
¢De qué manera se evalla e incorpora indicadores clave en los
proyectos de inversion publica en edificacién de colegios mediante el
modelo de control planteado por (Caballero Gomez, 2016), Huanuco —
20227
1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢, Cuales seran los indicadores clave en los proyectos de inversion
publica en edificacion de colegios segun el modelo de control planteado
por (Caballero Gémez, 2016), Huanuco — 20227
¢De qué manera se adapta el modelo de control planteado por
(Caballero Gomez, 2016) para generar un modelo de control para
proyectos de inversion publica en edificacion de colegios, Huanuco —
20227
¢,Cual sera el indice parcial en cada etapa de los proyectos de
inversion publica en edificaciones de colegios mediante el modelo de
control planteado por (Caballero Gomez, 2016) y el nuevo modelo
adaptado, Huanuco — 20227
¢,Cual seré el indice de avance total de los proyectos de inversion
publica en edificaciones de colegios mediante el modelo de control
planteado por (Caballero Gémez, 2016) y el nuevo modelo adaptado,
Huanuco — 20227
1.3 OBJETIVO GENERAL
Evaluar e incorporar indicadores clave en los proyectos de inversion
publica en edificacion de colegios mediante el modelo de control planteado
por (Caballero Gémez, 2016), Huanuco — 2022.
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1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir los indicadores clave en los proyectos de inversion publica en
edificacion de colegios segun el modelo de control planteado por (Caballero
Gbmez, 2016), Huanuco — 2022.

Adaptar el modelo de control planteado por (Caballero Gomez, 2016)
para generar un modelo de control para proyectos de inversion publica en
edificacion de colegios, Huanuco — 2022.

Calcular el indice parcial en cada etapa de los proyectos de inversion
publica en edificaciones de colegios mediante el modelo de control planteado
por (Caballero Gdmez, 2016) y el nuevo modelo adaptado, Huanuco — 2022.

Calcular el indice de avance total de los proyectos de inversion publica
en edificaciones de colegios mediante el modelo de control planteado por
(Caballero Gomez, 2016) y el nuevo modelo adaptado, Huanuco — 2022.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1 JUSTIFICACION PRACTICA

La presente investigaciéon comprende la bldsqueda de un mejor
control en los proyectos de inversion publica, plasmando el uso de
indicadores clave en el ciclo de vida de la misma, ya que en la actualidad
existen diversas deficiencias en cuanto al proceso que vincula el rubro
de la construccién, siendo asi, dicha investigacién describira de manera
detalla cada indicador clave inscrito en cada proceso que se desarrolla
dentro de un proyecto de inversion publica, para que ésta cumpla con
los objetivos requeridos y puedan ser usados como ejemplo para
cualquier desarrollo de proyectos dentro del Pera.

1.5.2 JUSTIFICACION TEORICA

El trabajo de investigacion, tendra un aporte positivo y significativo

a futuras investigaciones, ya que servird como precedente para el uso

correcto de indicadores clave en proyectos con caracteristicas

semejantes, el cual tiene como finalidad identificar desviaciones en el
cumplimiento de los objetivos planteados frente al ciclo de vida de

proyectos vinculados al rubro de la construccién.
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1.5.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para alcanzar los objetivos planteados en el presente trabajo de
investigacion, se desarrollard una estructura ordenada de acuerdo a los
tiempos y ciclo de vida en la que se encuentren los proyectos de
inversion publica en edificacion de colegios, ya que va seguir parametros

probados por el Dr. Alberto Adan Caballero Gomez en el afio 2016,

empleando técnicas de investigacion cuantitativa en conexién e

incorporacion de indicadores claves dentro de dichos procesos, teniendo

en cuenta los datos obtenidos en cada etapa del proyecto y planteando
otros que se adecuen a nuestra realidad situacional.
1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se centré en la aplicacion de los
indicadores clave de los proyectos de inversion publica en la construcciéon de
colegios. Se seleccionaron Unicamente los mas importantes debido a su gran
namero. Esto se destaca ya que los proyectos de infraestructura presentan
otras caracteristicas que requeririan investigaciones adicionales.

Una limitacion fue la escasez de informacion sobre el tema de
investigacion, sin encontrar ningan antecedente a nivel local. Otra limitacion
fue el bajo conocimiento que tenian los ingenieros y maestros de obra en la
ciudad de Huénuco sobre los indicadores clave. Ademas, se considero la
idiosincrasia de los trabajadores frente a la implementacion de la propuesta,
gue se integraria gradualmente en algunas actividades hasta lograr resultados
para su inclusion total en un proyecto.

Es conocido que en la ciudad de Huanuco se suele ignorar propuestas
externas a las gestiones locales, lo que podria representar un inconveniente
ya que los indicadores podrian ser inicialmente rechazados hasta que se
evidencie su utilidad en algun proyecto.

Por ultimo, es importante destacar que en la actualidad la mayoria de las
obras de construccion estatales estan plagadas de problemas de corrupcion,
lo cual representaria una gran limitacion para la aplicacion de estos
indicadores clave, los cuales permiten monitorear el progreso de un proyecto

de calidad.
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1.7 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Dado lo mencionado previamente, se podria afirmar que la propuesta de
tesis era viable. Es decir, podia ser desarrollada dentro de la ciudad de
Huanuco, ya que disponia de los recursos administrativos financiados por el
propio investigador y se tenia acceso a los proyectos seleccionados para

llevar a cabo el objetivo general planteado en la presente investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Las revisiones bibliograficas hiso posible encontrar algunas
publicaciones e investigaciones pasadas, donde se plantean diversos
sistemas de control, disefios e incorporaciones de indicadores clave en el
rubro de la construccién; partiendo de todo ello, se busca conseguir un nuevo
enfoque orientado a nuestra realidad local — Huanuco.
2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES
Segun Brenes (2019) en la realizacion de su proyecto de
investigacion, para optar el grado de maestro en gerencia de proyectos
enfocado a la construccion, titulado: “Modelo para mejorar la Gestién de
Proyectos de Apame Design S.A.” El cual concluyé que para generar
una situacién adecuada para las practicas con relacion a la gestion de
proyectos, es de importancia establecer una serie de procesos y
herramientas estandarizadas para lograr un mayor impacto con relacion
a los procesos constructivos, para ello se plantea una mejora en la
gestion de proyectos a partir de investigaciones metodoldgicas en las
cuales se involucren a los procesos técnicas y herramientas, todas ellas
también pueden ser interpretadas como los indicadores que serviran
para una mejor en el proceso de elaboracion y ejecucion de proyectos
civiles estructurales. Plantea asi también, la elaboracion de procesos y
herramientas para una constante evolucion exitosa que esté relacionada
con la integracion de subdivisiones involucradas en la elaboracion de
proyectos, optimizar los alcances que se obtengan de ellos, con un costo
gue tenga una ganancia tanto en los ambitos estatales y ambitos de la
empresa en si, todo este proceso tiene q favorecer el tiempo de
elaboracion para que se realice en el menor tiempo posible, con un nivel
alto de calidad, haciendo uso de los recursos humanos para el
planteamiento y construccion de la obra y agilizar las dinamicas de
adquisiciones de materiales requeridos para le elaboracion y realizacion

de las obras planteadas.
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Cordova (2018) para optar por el grado de doctor en medicion en
Ciencias Empresariales, con la investigacion titulada “Evaluacion de la
Eficiencia como Herramienta de Gestibn Empresarial Aplicacion a
Empresas Constructoras Ecuatorianas”, plantea, una propuesta para la
mejora en relacidon a la gestion de empresas relacionadas con la
construccion partiendo de ciertos parametros como la eficiencia, la cual
fue de utilidad en la determinacion de rangos econémicos, de la cual se
pudo determinar las ganancias optimas y la metodologia aplicada en las
constructoras para lograr un desarrollo 6ptimo. Concluyé lo siguiente, a
partir de un analisis completo con relacion a la distribucion de personal
gue se tiene en una determinada empresa constructora se tiene que
tomar en cuenta algunas variables tales como: Trabajo, Materiales,
equipo, recursos humanos; como las variables de entrada que
caracterizan el inicio y desarrollo del proceso constructivo, y como
variables de salida se toma en cuenta la produccion que cada una de las
variables de entrada desarrolla, dice ello pues cada empresa debe
sostener sus proceso de desarrollo en cada una de las etapas marcadas
para la elaboracién de un proyecto de infraestructura realizada, se
concluye también en relacion a la metodologia de analisis envolvente de
datos que este tipo de metodologia reacciona de manera adecuada para
la calificacion del nivel de eficiencia al cual se encuentra una empresa
esta pues relaciona todas las variables para el desarrollo constructivo de
la obra.

Segun David (2019) en la investigacion titulada “Construccion de
Indicadores Clave de Desempefio para Empresas Desarrolladoras de
Vivienda” para obtener el grado de maestro en ingenieria e innovacion,
plantea lo siguiente, enfocarse en la construccion de los indicadores
clave para el desempefio en empresas constructoras de vivienda, con el
objetivo de presentar propuestas innovadoras a partir de la elaboracion
de un sistema de ayuda en relacion a la toma de decisiones que
corresponden a la cadena de valor de una determinada empresa
constructora, logrando identificar cada uno de los indicadores clave
presente en el proyecto y la relacion que coexiste entre ellos, esto tendra

como resultado la elaboracién de proyectos de vivienda en un menor
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tiempo y con una disminucion de costos considerables para la obtencion
de mejores ganancias. De la investigacion se concluye que, para el
proceso constructivo de viviendas se encontraron 12 indicadores que se
agruparon en 5 visuales, algunos de ellos fueron los de planeacion,
produccion, entrega, venta y firma. De los resultados de la primera fase
de identificacion de indicadores se procede a elaborar una plataforma
inteligente para las identificaciones de indicadores de planeacion de ella
se identifico que la méas adecuada de utilizar seria la plataforma Power-
Bl una de las que se encuentra operando en la empresa. Finalmente se
logro disefiar un proceso para la identificacion de indicadores clave para
la elaboracion de informes de desempefio relacionados con una
constructora aleatoria relacionada al sistema de construccion de
viviendas.
2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Segun Zegarra (2020) en la investigacion para optar el titulo de
ingeniero civil que denomind “Diagndstico y Evaluacion de Indicadores
Generales de Productividad en Obras de Edificaciones Multifamiliares en
la Ciudad de Arequipa”. El objetivo de la investigacion fue la de realizar
un diagnostico relacionado con la productividad en obras estructurales
de edificios multifamiliares en la region de Arequipa, para determinar el
estado actual y plantear soluciones que ayuden a una mejora en su
desarrollo. El investigador concluyd, que la metodologia planteada por
esta investigacion tiene un valor aceptable de validez dado que se
obtienen solo un error del 1.954% para la recoleccion de los valores
requeridos en la investigacion, lo que nos hace determinar que la
investigacion tiene un nivel de validez aceptable, para la investigacion
se determind que los factores de trabajo productivo oscilan entre el 31%,
el trabajo contributario es de 36% aproximadamente y el trabajo no
productivo 33% aproximadamente, lo cual se identifica como un valor
muy alto con respecto a trabajos no contributivos en la elaboracion de
las edificaciones, para lo cual se planted un aumento de hora productivas
y generar una disminucion en el porcentaje del valor no productivo. Para
ello también se determind las actividades que se relacionan con un

pardmetro no contributivo, como los transportes, esperas, actividades
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sociales e higiénicas, traslados sin material, dichas actividades
acumulan un 55% del tiempo en obra por ello se tiene que tomar una
importancia primaria a disminuir dichos tiempos. Determinado dichos
tiempos se plantearon como parte de la investigacion la metodologia de
Lean Construction y Last Planner ya que se considera que los
especialistas a cargo del control de las obras tenian un conocimiento
minimo relacionado con estas metodologias, sin tener en cuenta que el
personal es el factor determinante en la elaboracion de la obras en un
tiempo planteado, si este factor no es controlado de manera adecuada
la obra presentard deficiencias en el desarrollo de viviendas
unifamiliares, otro de los factores importante para le poca eficacia en la
elaboracién de obras civiles analizadas son los retrasos generados por
los materiales o insumos necesarios en el edificacion de las viviendas,
todas estas medidas que afectan la eficiencia pueden ser consideradas
en una metodologia de identificacion de los indicadores y su correcta
aplicacion en las metodologias Lean Construction y Last Planner.
Segun Manrique (2017) en la investigacion titulada “Disefio de un
modelo de gestion para mejorar la rentabilidad mediante el incremento
de la productividad y el control de los costos en proyectos de
construccion” que fue realizada para obtener el grado de maestro en
ingenieria, plantea como objetivo el de crear un nuevo modelo de gestion
gue mejore la inversién en proyectos de construccion de edificaciones
civiles. El cual concluyé que al combinar dos tipos de metodologias
teniendo en cuenta sus indicadores correspondientes se puede optimizar
un proceso constructivo, las metodologias de andlisis son el Lean
Construction y el Lean Accounting, ambos, tanto como el modelo de
gestion en produccién, la gestién contable y su mejoramiento continuo
hacen una mejora de rentabilidad en cualquier proyecto de construccion,
esta metodologia fue aplicada como prueba en una obra que duro 24
meses los cuales evidenciaron una mejora en la planeacion y ejecucion
de la misma se pudo determinar que este tipo de metodologia puede ser

aplicada a obras que tengan caracteristicas similares a la de analisis.
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2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

En la actualidad no se cuenta con antecedentes locales respecto al
tema de investigacion a desarrollar, analisis e incorporacion de
indicadores clave en los proyectos de inversion publica, por ende, se va
a emplear como modelo y orientacion las fuentes bibliogréficas de otras
regiones y paises.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 PRODUCTIVIDAD

Es un método de medicion aplicado a productos, servicios o bienes,
considerando los recursos necesarios para su produccién en un periodo

especifico. También puede definirse a través de la siguiente relacion:

CANTIDAD DE PRODUCTOS
RECURSOS EMPLEADOS

PRODUCTIVIDAD =

Es necesario aclarar la terminologia en relacion con "Produccion”
y "Productividad”. La "Produccion” se refiere a la accidén de crear bienes
y/o servicios, mientras que la "Productividad" hace alusién a la eficiencia
con la que se utilizan los recursos para generar esos bienes y/o servicios.

La "Productividad" puede entenderse como la combinacién de
efectividad, ligada al rendimiento, y eficiencia, asociada a la optimizacion
de recursos.

Factores que afectan la productividad:

De manera negativa

Fatiga del personal

Omisiones de errores en la planificacion

Exceso de modificaciones en el proceso constructivo
Elaboracion de disefios complejos

Negligencia en la supervision de la obra

Factores climaticos adversos

Limitacion en el acceso a mano de obra calificada

Exceso de tiempo en toma de decisiones

© © N o g b~ wWwDdhPE

Mala composicion de cuadrillas para labores

10. Caracteristicas de la obra poco motivadoras para el
personal.
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De manera positiva

Capacitacion del personal que labore en obra

Uso de programas de seguridad

Prefabricacion de elementos de obra

Herramientas de planificacion adecuadas para la obra
Aplicacion de ingenieria adecuada para el proyecto
Mejora de la constructibilidad

Uso de softwares aplicados a la obra

Disponibilidad de herramientas para ejecucion

© 00 N o g b~ 0w DdhPRE

Adecuada supervisién en obra

10. Optimizacion de tiempos de descanso para evitar la fatiga
2.2.2 MANO DE OBRA

Se define como el esfuerzo fisico y mental necesario para crear,
reparar o mantener un servicio o bien especifico. Estos factores son
fundamentales en la construccion, sin embargo, a menudo son pasados
por alto por las empresas constructoras, a pesar de ser criticos para
optimizar el tiempo y la calidad de la obra.

Los trabajadores, mediante su rendimiento, determinan la
velocidad de progreso en la construccion. También influyen directamente
en el uso y la dosificacion de los materiales, ya que la mano de obra y
los recursos disponibles estdn estrechamente relacionados en la
construccion de cualquier estructura.

2.2.3 VARIABILIDAD

Segun Mendoza (2018), se trata de cualquier evento que
interrumpe el funcionamiento normal de un sistema de produccion o
actividad regular. Este sistema, a su vez, se define como una red de
tareas productivas que trabajan hacia un objetivo comun.

En la industria de la construccion, Mendoza (2018) describe la
ocurrencia de eventos imprevistos presentes en todos los proyectos, y
gue aumentan con la complejidad y la rapidez de los mismos,

clasificAndolos en dos tipos: inherentes y externos.
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A partir de estos conceptos, se puede evaluar la fiabilidad de un
proceso, relacionandola con los procesos anteriores, como se ilustra en

la tabla siguiente:

Tabla 1
Confiabilidad de Procesos
Actividade Confiabilida Confiabilidad
s Predecesoras d del Proceso del Gltimo proceso
1 95%
2 90%
5 7%
10 95% 60%
20 36%
30 21%
50 8%

Fuente: (Mendoza, 2018)
Es imposible eliminar por completo la variabilidad en un proceso de

construccion, pero puede ser controlada de manera 6ptima en funcion
de las caracteristicas de control establecidas. Este control implica reducir
la incertidumbre relacionada con la capacidad operativa, la disponibilidad
de inventario y el uso del tiempo. Para lograrlo, se emplean buffers en el
proceso. Sin embargo, al disminuir la incertidumbre en un éarea, es
probable que aumente en otras areas.

2.2.4 TIPOS DE TRABAJO

Segun la exposicion de tesis de Mendoza (2018), se clasifican las
actividades laborales en tres tipos:

Trabajo Productivo (TP): Son labores que influyen directamente en
el proceso de elaboracién o ejecucion de la obra.

Trabajo Contributorio (TC): Este tipo de trabajo brinda apoyo a las
actividades productivas, pero no aporta un valor relevante para la
construccion. Se busca reducir este tipo de trabajo para mejorar la
productividad. Incluye actividades como mediciones, transportes,
limpieza y otros que, aunque forman parte del proceso, no tienen una

relevancia considerable en términos de avance de obra.
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Trabajo no contributivo (TNC): Comprende actividades en la obra
gue no se incluyen en las categorias anteriores y se consideran
pérdidas, ya que no estan directamente relacionadas con el progreso de
la obra. Esto incluye esperas, viajes, trabajos rehechos, descansos y
otras actividades que pueden afectar el control del avance de la obra
planeado en un tiempo determinado.

Otras actividades: Actividades similares a las mencionadas
anteriormente, que pueden surgir ocasionalmente durante el desarrollo
de la obra. En conjunto, estas actividades dificultan el control apropiado
del progreso de la obra planeado para realizarse en un tiempo
especifico.

2.2.5 EL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

El ciclo de vida de un proyecto de consta de tres etapas o fases
(Gomez-Senent, 1999), segun se describe en la Tabla 2.

Fase I. Creativa: En la etapa inicial, se origina la idea del proyecto
y se exploran las caracteristicas del objeto o producto del proyecto, hasta
representarlo visualmente en planos.

Fase Il. De Construccion:

Después, se entra en la fase de ejecucion del proyecto, en la que
se materializa fisicamente el producto final y se prepara para su
funcionamiento.

Fase lll. De explotacion: Esta etapa abarca desde la activacion
inicial o las pruebas iniciales, la entrega al cliente, el funcionamiento, el
servicio posterior a la entrega y la evaluacién final o clausura del

proyecto.
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Tabla 2

Clasificacion de las fases de un proyecto

Tipos de o L Dependencia
Caracteristicas Denominacion .
Fases Basica

Orden de Magnitud

Transformacion _ o
Estudio preliminar

Creativas de laidea en un Del proyectista
Anteproyecto
proyecto
Proyecto
5 Transformacion Del proyectista, los
e
y del proyecto en Realizaciéon suministros y la
Construccion ) .
realidad fisica empresa
Produccion
De ) Distribucion
. Vida del proyecto De la empresa
Explotacion Consumo

Retiro del proyecto

Fuente: (Gémez-Senent, 1999)
2.2.6 EL PROYECTO DE CONSTRUCCION

Los proyectos de construccion representan tipicamente creaciones
Unicas de caracter material, abarcando multiples ramas de la ingenieria,
como la agrondémica, civil e industrial. Esto implica la edificacion de
diversas estructuras, como fabricas, viviendas, carreteras y puentes
(Alberto Adan Caballero Gémez - mayo de 2016).

La complejidad de los proyectos de construccion radica en una
diversidad de factores fundamentales que los influencian. Segun
Gbomez-Senent (1999), se destacan tres factores principales:
tecnoldgico, econdémico y humano. El factor tecnoldgico se refiere a que
el objeto de la construccion es un sistema técnico que engloba otros
sistemas de esta indole. El factor econémico es crucial debido a la
elevada inversién y la incertidumbre en la recuperacion. Por otro lado, el
factor humano destaca la importancia del usuario del proyecto, siendo
determinante para su éxito o fracaso. Dentro de estos factores se
incluyen aspectos como el impacto ambiental, la obsolescencia, la
adaptabilidad a cambios, la estética, la regulacién y la seguridad (Alberto

Adan Caballero Gomez - mayo de 2016).
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En la misma linea de pensamiento, GOmez-Senent (1999) presenta
una Metodologia Basica para proyectos de construccion (Figura 2), que

abarca 14 etapas que cubren todo el ciclo de vida de un proyecto.
Figura 1

Metodologia béasica de proyectos de construccién

Necesidad
L
Ideas v objetivos
L
Informacion
L
Definicion del
¥
Proceso
¥ R ¥
Localizacion Distribucion en planta
—— I

¥
Edificacion
L]

Calculo de estructuras e instalaciones.

¥

Documentos

¥

Licencias

¥

Direccion de consticcion
¥
Pruebas
L]
Puesta en marcha

¥

Explotacion

Fuente: (Gémez-Senent, 1999).
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Se plantea que, al llegar al final de su vida util en el ciclo actual,
una instalacion comienza un nuevo ciclo al redefinir sus objetivos. A
pesar de que la entidad fisica permanece constante, es factible seguir
adelante con este ciclo, atravesando las mismas etapas en un tiempo
distinto y aplicando el conocimiento adquirido de proyectos anteriores.
Esta nocion se alinea con el concepto de mejora continua, enfatizado por
Edward Deming (Deming, 1980), dentro del ciclo de mejora que fue

inicialmente propuesto por Walter Shewart (Shewart, 1931).

Figura 2
Ciclo de vida de una Instalacion

Fase Ill Fasel

Definir los
objetivos del
proyecto de la
instalacin

Implantar el
proyecto de la
instalacion

Fase ll

Ejecutar la planeacion del
proyecto de la instalacion

Fuente: (Tompkins, 2012).
2.2.7 INDICADORES PARA EL CONTROL DE PROYECTOS

Un componente esencial en un sistema de control implica
establecer qué se va a evaluar, comenzando por definir el concepto de
medicién y luego su finalidad. La medicion se define como "la accion y
efecto de medir”, y se entiende por medir como "comparar una cantidad
con su respectiva unidad para determinar cuantas veces la segunda esta
contenida en la primera". Esencialmente, la medicién implica asignar un
valor numérico a algo que se estudia. Esta actividad implica determinar
qué tipo de datos se van a recopilar, ya sea cuantitativos o cualitativos.
En el contexto de medir el progreso de un proyecto, se espera que los

datos se comparen con un valor programado, lo que significa que los
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indicadores de progreso seran principalmente cualitativos, es decir, de
tipo atributivo. La asignacion de un valor numérico a un atributo se logra
mediante recuentos o proporciones, utilizando indicadores clave para
describir el rendimiento en cada etapa del proyecto.

Un indicador se define como una medida utilizada para cuantificar
la eficiencia y/o eficacia de una actividad o proceso (Heredia, 2001).
Ademas de definir claramente el propdsito de la medicion, es decir, cdmo
este indicador influird en el comportamiento de la empresa, la seleccion
de indicadores no es una tarea simple. Heredia sugiere que un indicador
debe tener en cuenta diversos atributos, como su propdsito, valor
objetivo, método de célculo, frecuencia de medicion, responsables de
calcularlo y de actuar segun sus resultados (Heredia, 2001).

Mauboussin, por otro lado, propone cuatro puntos para establecer
indicadores: fijar objetivos, emplear una teoria de causa y efecto para
identificar indicadores, determinar actividades especificas que deben
realizar los empleados para lograr objetivos y revisar estadisticas para
asegurar que sigan cumpliendo con los objetivos de la empresa
(Mauboussin, 2012).

Ademas, Heredia resalta la importancia de que un indicador sea
facilmente comprensible (Heredia, 2007). Al disefiar un indicador, se
deben tener en cuenta aspectos criticos para garantizar su efectividad:

1. Emplear nomenclatura familiar a los usuarios.

2. Cada persona debe tener acceso a la informacion relevante para
su trabajo.

3. El sistema debe facilitar el acceso a la informacion que se busca.

4. El sistema debe facilitar la interpretacion de los datos.

En relacién con la interpretacién de los datos, es importante resaltar
que el objetivo de esta investigacion es proporcionar informacion de
manera inmediata a los responsables de la toma de decisiones. Por
consiguiente, al interpretar estos datos, se deben considerar aspectos
gue agilicen la toma de mediciones, el procesamiento de la informacion

y la comunicacion con otras entidades dentro de la instalacion.
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Chen llevé a cabo una investigacion sobre el uso de la informéatica
movil en proyectos de construccion. Descubri6 que el empleo de
computadoras portétiles o tabletas, con acceso a redes disponibles,
permite que todos los miembros del equipo de proyectos accedan en
tiempo real a la informacion del proyecto. La gestion automatizada de la
informacion, junto con un procesamiento adecuado, puede facilitar la
toma de decisiones en el control de los proyectos (Chen, 2012).

2.2.8 CARACTERISTICAS DE UN PROYECTO EXITOSO

El logro o fracaso de un proyecto se define por el nivel de
cumplimiento de sus metas (De Witt, 1988). Generalmente, se ha
asociado el objetivo de un proyecto con el cumplimiento de las
especificaciones técnicas segun su disefio. No obstante, el enfoque méas
convencional, aunque simplista, se centra en la concordancia entre tres
elementos: tiempo, costo y calidad; este concepto es conocido como el
"Triangulo de acero" (ATKINSON, 1999).

Figura 3
El Tridngulo de Acero
Tiempo
El
Triangulo

Fuente: (ATKINSON 1999).
Atkinson introduce el concepto del "Camino Cuadrado”

(ATKINSON, 1999), que establece cuatro criterios para evaluar la
efectividad de un proyecto: el triangulo de acero, un sistema de
informacion (registro del proyecto), los beneficiarios internos
(organizacion) y los beneficiarios externos (la comunidad). Este enfoque

mas holistico ha sido ampliamente adoptado en investigaciones
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posteriores. Se utilizar4 esta perspectiva para la formulaciéon de los

indicadores del sistema de control en esta investigacion.
Figura 4

El Camino Cuadrado

El Camino
Cuadrado

Fuente: (ATKINSON 1999).
Tabla 3

Aspectos que comprenden los criterios del El Camino Cuadrado

Tridngulo Sistema de o Beneficiarios
) Beneficiarios Internos
de Acero Informacién Externos
o o Comunidad
Proyecto  Organizacion La organizacion .
involucrada

Clientes satisfechos

o o Impacto social y
Eficiencia y efectividad .
. ) ambiental
Mantenibilidad mejorada
Desarrollo personal

Confiabilidad Incremento de ganancias o
Costo ) ) Aprendizaje
) Validez Metas estratégicas )
Calidad ) o profesional
) Calidad- Aprendizaje )
Tiempo . o Ganancia de
Informacién organizacional .
o contratistas
Uso Disminucion del o
o Impacto econdémico en
desperdicio ]
la comunidad
afectada.

Fuente: (Atkinson, 1999).
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2.2.9 CONTROL DE PROYECTOS

El control de proyectos de construccion ha sido abordado
ampliamente, pero los estudios existentes son fragmentados,
enfocandose en etapas especificas del ciclo de vida del proyecto
(Alberto Adan Caballero GOmez, mayo de 2016). En la fase creativa,
Eldin propone establecer una estructura de trabajo con resultados
concretos, como planos, dibujos, descripciones de materiales y
especificaciones, para hacer seguimiento a la fase de Disefio/Ingenieria
del proyecto de construccion (Eldin, 1991). En otro trabajo relacionado
con esta fase, asigna porcentajes a cada actividad para monitorear en
tiempo real el progreso de los trabajos (Eldin, 1989).

La etapa de ejecucion es la mas detallada, enfocada en medir la
ejecucion del proyecto, particularmente en los tres elementos del
triangulo de acero. Chan propone un conjunto de Indicadores Clave de
Desempefio (KPI) divididos en variables cualitativas y cuantitativas para
evaluar el éxito de los proyectos de construccion (CHAN, 2004). Los
indicadores cuantitativos incluyen tiempos de construccion, velocidad de
construccion, variacion de tiempo, costos, costo unitario, valor neto
presente (VPN), salud y seguridad, y desempefio ambiental. Respecto a
los indicadores cualitativos, se centran en calidad, funcionalidad,
cumplimiento de expectativas de wusuarios Yy satisfaccion de
participantes.

Si bien la seleccion de indicadores es crucial, su interpretacion
también lo es. Kim sugiere realizar un analisis estadistico observando la
variacion de dos indices, SPI (Schedule Performance Index) y CPI (Cost
Performance Index), y propone ir mas alla del valor unico ideal de 1.0
para obtener una comprension mas profunda del desempefio del
proyecto (KIM, 2009).

Estos indicadores no solo miden el trabajo realizado, sino que
también establecen un método para evaluar en tiempo real el progreso
del proyecto. Este enfoque de asignar factores de contribucién a
indicadores ha sido utilizado para evaluar el avance del trabajo (ELDIN,
1989) y comparar el grado de cumplimiento de objetivos (LIN, 2011).
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2.2.10 ETAPAS DE UN PROYECTO (SE TOMO EN CONSIDERACION
LA INVESTIGACION DE ALBERTO CABALLERO-2016)

Etapa | — Disefo/Planeacion: La fase inicial de disefio y
planificacion en la construccion de infraestructuras abarca todo el
analisis, investigacion y preparacion del proyecto, incluyendo Ila
recopilacion de documentos y datos necesarios. Durante esta fase, se
busca justificar y respaldar la viabilidad técnica y financiera del proyecto,
asi como su sostenibilidad. Esta etapa se considera la base fundamental
sobre la cual se desarrollara y progresara el proyecto de construccion,
proporcionandole la solidez necesaria para un desarrollo estable y
eficiente.

Etapa Il — Ejecucion/Construccion: Es una extension de la fase
anterior, donde una vez que se han satisfecho todas las especificaciones
previas, se procede a ejecutar las tareas asignadas en el proyecto. Esta
fase es especialmente critica en proyectos de construccién, ya que
requiere un cumplimiento meticuloso de las regulaciones, sobre todo en
lo referente a la normativa de seguridad y salud.

Etapa Ill — Entrega: Es el momento en el que se pone en
funcionamiento la obra, tras realizar diversos controles para asegurar
tanto la calidad de la construccién como su adecuacion a la funcién para
la que fue disefada.

Etapa IV — Satisfaccion del cliente o usuario: Son los requisitos que
deben satisfacerse al comienzo del proyecto, asegurando que el
consumidor final del producto construido esté contento y conforme con
el resultado obtenido.

2.2.11 INDICADORES CLAVES

Un indicador, de acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social de México (CONEVAL), es una
herramienta que cuantifica o cualifica situaciones, actividades o
resultados. Esto implica una relacién entre variables y la posibilidad de
comparacion para evaluar el logro de metas. El Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC) ofrece una definicion
similar, destacando que un indicador refleja la situacion, cambios y

metas planeadas de un objeto o fenémenao.
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La aplicacion de indicadores en la gestion empresarial fomenta la
mejora continua. Su representacion visual facilita la toma de decisiones
al permitir comparaciones. Alarcon sugiere el uso de histogramas para
visualizar variaciones respecto a una linea base, asi como los valores
extremos de un parametro especifico. Esto ayuda en el control,
evaluacion y seguimiento, brindando una comunicacion clara sobre las
prioridades y objetivos de la empresa. Los indicadores actian como
seflales que alertan sobre el progreso del proyecto, guiando y
comunicando el avance en relacion con las metas establecidas. Su uso
adecuado posibilita tomar acciones correctivas a tiempo al identificar
desviaciones de los objetivos.

2.2.12 EL USO DE INDICADORES CLAVE EN LA CONSTRUCCION

En Chile, Grillo llevdé a cabo una investigacion que resaltaba la
relevancia de la medicion, evaluacion y analisis de los indicadores de
rendimiento en la industria de la construccién. Utilizando un esquema
visual, ilustré como estos indicadores respaldaban las acciones de
gestion (1997). Esta representacion grafica se presenta en la figura 5

gue se adjunta a continuacion.

Figura s
Importancia de los indicadores de desempefio en el sector constructor

PERFORMANCE INDICATOR ()
| EASUREMENT

ANALYSE GRAPHS

| Variabity ‘ ‘ Tendencies | ‘Rea\vshmw |

2
§ /\/\[\/
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]
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Time Time Time

J
DETERMINE THEIR CAUSES

)

Figura 1. Impertancia de los indicadores de desempefio en el sector constructor (Grillo, 1997)
FUENTE: Imagen extraida del Articulo “Leaming from collaborative benchmarking in the

construction industry” (Alarcon, Grillo, Freire, & Diethelm, 2001)

Fuente: (Alarcon, 2001)
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El uso adecuado de los indicadores permite detectar desviaciones
en el cumplimiento de los objetivos. Por ejemplo, al crear graficos o
tablas con la informacion recolectada, se pueden identificar variaciones,
registrar patrones de tendencia y realizar comparaciones. Estos analisis
pueden ayudar a identificar los problemas subyacentes, empleando
herramientas como el método de los "5 porqués” para descubrir las
causas, y finalmente, tomar medidas correctivas o preventivas. El
empleo de visualizaciones hace que las decisiones sean mas efectivas.

Como se destaco en la definicion de los indicadores, estas sefiales
funcionan como guias para alcanzar los objetivos establecidos
inicialmente. Si alguien se mueve sin orientacion, es dificil que llegue a
su destino deseado. Sin embargo, si visualiza la direccion correcta y
detecta desviaciones, modificara su trayectoria hacia el camino que le
permitira cumplir su objetivo. De manera similar, en un proyecto es
fundamental conocer la direccion que lleva y si realmente se encamina
hacia el logro de las metas establecidas.

A lo largo del ciclo de vida de un proyecto, se realizan actividades
Gnicas y especificas para cada uno. Estas actividades deben estar
conectadas, integradas y alineadas con los objetivos del proyecto.
Desde la fase de planificacion, donde se definen estas actividades, hasta
la etapa de post-entrega del servicio, donde se concluye el proyecto,
todas las acciones deben conformar un sistema integrado.

Cada proyecto Unico, incluyendo los de construccién, tiene
particularidades que influyen en su gestion. No considerar estas
particularidades puede aumentar el riesgo de no alcanzar los objetivos.
Algunas de estas caracteristicas son:

+ Las actividades a realizar son diferentes en proyectos que,

aparentemente, son similares.

% Se establece un plan Unico para cada proyecto, en términos de

tiempo y costos.

+ Dificultad para obtener informacion actualizada sobre el avance
temporal del proyecto.

« Incertidumbre con respecto al avance del proyecto segun lo

planeado.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Falta de seguridad en el control de calidad.

Incertidumbre en la entrega de lo prometido y, por ende, en la
aplicacion de garantias.

Gestion compleja de multiples proyectos.

Aparicion de actividades no contempladas en la planificacion
original.

Procesos prolongados y complejos para la entrega del
producto final.

Otorgamiento de garantias sujeto a periodos extensos.

Los proyectos de construccién presentan particularidades que

requieren un analisis detallado para plantear posibles soluciones. De

ahora en adelante, cuando hablemos de proyectos, nos estaremos

refiriendo especificamente a proyectos de construccion.

Gomez-Senent (1999) establece tres factores fundamentales de

los proyectos de construccion:

*
L X4

X/
L X4

Aspecto tecnoldgico: Se refiere a los elementos técnicos
presentes en cada proyecto. Es importante sefialar que la
industria de la construccion tiende a ser conservadora, y la
implementacion de tecnologias punteras no es habitual durante
la ejecucion.

Aspecto econdmico: Engloba la inversidén y los retornos para
los inversores. Estos proyectos demandan una inversion
significativa, con un mercado inestable que no asegura
ganancias y donde la venta depende de las condiciones
econOmicas del pais, especialmente en proyectos
residenciales.

Factor humano: Tanto en la mano de obra de la construccién
como en los consumidores finales, es crucial considerar a las
personas como un elemento determinante en el resultado de

un proyecto.
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Existen otros factores procedentes de los tres factores anteriores:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

La dinamica laboral en la industria de la construccion se inclina
hacia la contratacion externa de mano de obra durante la
ejecucion de proyectos.

El marco regulatorio es fundamental, no solo en la fase de
disefio, sino también en aspectos como la obtencion de
permisos y la evaluacion del impacto ambiental.

El impacto ambiental es esencial en la evaluacion de proyectos
de construccion, considerando el deterioro ambiental debido a
elementos afiadidos al entorno. Sin embargo, esta dimension
suele ser subestimada en el sector, a pesar de su relevancia.
La calidad, las garantias y la seguridad son aspectos cruciales
para la satisfaccion del cliente o usuario, aunque en la industria
de la construccion, el uso de practicas y equipos de seguridad
es poco frecuente.

El tamafio del proyecto, su duracion y coste son pardmetros
tradicionales para medir y controlar el avance de una obra. No
obstante, otros factores como el disefio, permisos y ventas
también inciden en el resultado y deben considerarse durante
la ejecucién del proyecto.

El seguimiento y control son responsabilidades de una entidad
representativa del duefio del proyecto, encargada de
supervisar el cumplimiento del disefio, la calidad de los
materiales y los plazos. El registro detallado de incidencias
mediante bitacoras de obra es comun para llevar un
seguimiento exhaustivo.

Las estimaciones parciales de avance permiten pagos
parciales por trabajos realizados, reduciendo los costos
financieros del proyecto.

El establecimiento de contratos-permiso da la autorizacion al
contratista para ejecutar los trabajos del proyecto, asumiendo

la responsabilidad exclusiva de los mismos.
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Todos estos elementos influyen en la realizacion exitosa de un
proyecto, lo que evidencia su complejidad y la importancia de su
estructuracion para alcanzar el éxito.

2.2.13 INDICADORES CLAVE DE CONTROL

Estos indicadores, fundamentales para controlar y evaluar el
estado de nuestro proyecto, seran cuantificables y evaluados por
expertos (ingenieros civiles, arquitectos, personal cualificado, etc.)
segun su relevancia en cada etapa de la construccion. Se empleara la
técnica Delphi para esta medicion. En mi estudio, los indicadores se
basaron en la investigaciéon de Alberto Caballero realizada en 2016,
donde se recopilaron Indicadores de Control (IC) de diversas fuentes
literarias. La tabla 1 resume estos indicadores, los cuales fueron
sometidos a evaluacion por un grupo de expertos para determinar su
idoneidad en proyectos de construccion. Ajusté los indicadores de esa
investigacion para adaptarlos al proposito de este proyecto, agregando
descripciones mas especificas para orientarlos hacia proyectos de
gestion publica.

Tabla 4

Lista de indicadores de control

ETAPA DEL
PROYECTO

INDICADORES DE CONTROL

Proyecto arquitectdnico.
Ingenieria del proyecto.
Cronograma de obra.
ETAPAI. Presupuesto

Disefio/Planeacién. Permisos y tramites
Plan de seguridad
Mitigacion ambiental.
Factibilidad técnica
Avance real del cronograma del proyecto
Avance real del presupuesto del proyecto
Reporte de Ocurrencia de incidencias
Reporte de Re-trabajos.

ETAPAII. Eficiencia del uso de los recursos.
Ejecucion/Construc  Integracion de los involucrados.
cion. Administracién de los materiales en el lugar.

Realizacion de Capacitaciones.
Gestion en el lugar. (contratistas, materiales).
Realizacion de Auditorias de calidad.
Seguimiento al Flujo de efectivo.
Funcionalidad del proyecto.

ETAPA III. Cumplimiento del plazo establecido.

Entrega. Cumplimiento de especificaciones.
Seguimiento pos entrega.
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Encuestas de  satisfaccion de los

involucrados.
ETAPA IV. Resumen de ejecucion de cronograma y
Satisfaccién del presupuesto. Reporte final de calidad.

cliente o usuario. Resumen final de incidencias.

Cierre de contratos.
Reporte de inconformidades en el disefio.

Fuente: (Alberto Caballero-2016)
2.2.14 INDICADORES CLAVES DE RESULTADO

Indicador de satisfaccion del usuario final: Mantener satisfecho al
usuario final es una prioridad fundamental en proyectos de
construccion, especialmente en edificaciones. Evaluar esta
satisfaccion no resulta una tarea simple. Para medir este indicador,
particularmente en el caso de viviendas, se empleara la metodologia
propuesta por Orihuela y Orihuela en 2014. Este indicador consiste
en comparar la estimacion del nivel de satisfaccion del usuario una
vez concluido el disefio con el nivel de satisfaccion previamente
establecido en la linea base.

Indicador de costo objetivo: A pesar de que el gasto en el disefio es
proporcionalmente menor al costo total de la construccion, es el
disefio el factor principal que influye en gran medida en el costo final
de la obra. Por consiguiente, un disefio eficiente debe cumplir con
las necesidades del usuario dentro de un presupuesto que haga
factible el proyecto. El indicador de costo objetivo evalla la relacién
entre el presupuesto estimado al finalizar el disefio y el costo objetivo
de la obra, conocido como Target Cost, establecido por el
propietario.

Indicador de medio ambiente: El indicador de medio ambiente
durante la etapa de disefio contrasta los créditos de certificacion
ambiental logrados durante el disefio con los objetivos planteados
para esa fase.

Indicador de Plazo de Disefio: El lapso dedicado al disefio de un
proyecto de construccion influye directamente en su duracion total.
Por tanto, es crucial asegurar que el tiempo dedicado al disefio no
sobrepase el plazo estipulado para el proyecto en su conjunto. Este
indicador evalla la relacion entre el tiempo efectivamente utilizado y

el periodo contractual destinado al disefio.
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2.2.15 GESTION DE PROYECTOS DE EDIFICACION
2.2.15.1 INDICADORES CLAVES DE CONSTRUCCION

Indicador de plazo de obra: Después de finalizar la
construccion, un indicador frecuentemente empleado es
contrastar el tiempo efectivamente empleado en la obra con el
tiempo estipulado contractualmente para su realizacion.
Indicador de la calidad de las estructuras: La estructura de un
edificio puede contar con diversos indicadores de progreso,
pero determinar con precision su calidad final es complicado.
La verdadera evaluacion de esta calidad se lleva a cabo
durante la fase de utilizacion, cuando se enfrentan las
situaciones criticas para las que fue disefiada, ya sea en
situaciones estéticas o dinamicas.

Indicador de calidad de las instalaciones sanitarias: La
evaluacion de la calidad final de las instalaciones sanitarias se
efectla durante la utilizacion del edificio. En este sentido, el
indicador propuesto compara el numero de reclamos hechos
por los usuarios durante el periodo de garantia con la cantidad
esperada de reclamos para el proyecto en analisis.

Indicador de calidad de las instalaciones eléctricas: La
evaluacion de la calidad definitiva de las instalaciones
eléctricas se lleva a cabo durante la ocupacion del edificio. Por
esta razoén, el indicador propuesto contrasta la cantidad de
reclamos realizados por los usuarios durante el periodo de
garantia con la cantidad de reclamos prevista para el proyecto
en evaluacion.

Indicador de calidad de los acabados: La evaluacién definitiva
de la calidad de los acabados instalados se lleva a cabo
durante la entrega y el uso del edificio. Por lo tanto, el indicador
propuesto compara la cantidad de reclamos presentados por
los usuarios en la entrega y el servicio postventa durante el
periodo de garantia con la cantidad prevista de reclamos para

el proyecto en evaluacion.
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e Indicador de costo real de obra: Después de finalizada la
construccion, un indicador comun de resultado es contrastar el
costo efectivo de la obra con el presupuesto inicial de la misma.

2.2.16 INDICADORES CLAVE PARA EL CONTROL DEL PROYECTO
A continuaciéon se detallan los indicadores clave (ICi,j)
correspondientes a cada fase del proyecto. Este modelo, creado por el
Dr. Alberto Adan Caballero Gémez en 2016, servirh como base para la
presente investigacion, adaptando los criterios a un proyecto de
inversion publica y considerando nuestra situacion actual. Los valores de
cada indicador se encuentran en un rango de 0 a 1 o pueden expresarse
como porcentajes de cumplimiento, oscilando entre el 0% y el 100%.
2.2.16.1 ETAPA I|. DISENO/INGENIERIA
1. Proyecto arquitecténico: El trabajo implica la creacion del
proyecto  arquitectonico completo, abarcando aspectos
urbanisticos y de servicios. Se debe listar todos los elementos
entregables del proyecto, que incluyen planos, maquetas,
prototipos, entre otros. El progreso se evaluara segun las fases de
trabajo realizado: un 40% correspondiente a la elaboracién, un 30%
a la revision y modificaciones, y un 30% a la autorizacion y entrega.
El indicador consiste en la relacion:

Entregables Realizado

IC;1 =
L1 ™ Entregables Planeado

2. Ingenieria del proyecto: El trabajo implica llevar a cabo toda
la ingenieria del proyecto, abarcando areas como obra civil,
eléctrica, sanitaria, entre otras. Se debe enumerar todos los
documentos entregables, que incluyen memorias descriptivas,
calculos, procedimientos, cargas, entre otros. El progreso sera
evaluado basandose en las siguientes etapas de trabajo: un 40%
en la elaboracion, un 30% en la revision y ajustes, y un 30% en la
autorizacion y entrega.

El indicador consiste en la relacion:

Entregables Realizado

ICy, =
127 Entregables Planeado
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3. Programa de obra: La tarea implica la creacion del
cronograma de trabajo para el proyecto en su totalidad, desde la
fase inicial de disefio/ingenieria hasta la fase IV de
cierre/satisfaccion del cliente o usuario. La evaluacion del progreso
se basara en el trabajo completado, distribuido en un 40% en la
elaboracion, un 30% en la revisidon y ajustes, y un 30% en la
autorizacion y entrega.

El indicador consiste en el porcentaje de trabajo realizado.

IC; 3 = Avance en elaboracion de programa de obra.

4. Presupuesto: La labor implica la creacion del presupuesto
para el proyecto completo, desde la fase inicial de disefio/ingenieria
hasta la etapa IV de cierre/satisfaccion del cliente o usuario. La
evaluacion del avance se determinara segun la labor realizada,
distribuida en un 40% de elaboracion, un 30% de revision y ajustes,
y un 30% de autorizaciéon y entrega.

El indicador consiste en el porcentaje de trabajo realizado.

1C, 4 = Avance en elaboracion de presupuesto.

5. Permisos y tramites: La labor implica la identificacion y
obtencién de todos los permisos legales necesarios para el
proyecto. La evaluacién del avance se determinara segun el
progreso realizado, distribuido en un 40% en identificacion, un 30%
en gestiones y tramites, y un 30% en la obtencidén y entrega de
autorizaciones.

El indicador consiste en la relacion:

Permisos realizados

IC;5 = — —
L™ Permisos identificados

6. Factibilidad técnica: La labor implica la identificacion vy
ejecucion de todos los estudios de viabilidad técnica requeridos en
el proyecto. La evaluacion del progreso se basara en el avance
logrado, distribuido en un 40% en identificacion, un 30% en tramites
y coordinaciéon, y un 30% en la obtencibn y entrega de

autorizaciones.
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El indicador consiste en la relacion:

Estudios realizados

IC 6 =
L6 ™ Estudios identificados

2.2.16.2 ETAPA Il. EJECUCION/CONSTRUCCION

1. Avance real del programa: La labor implica llevar a cabo las
tareas contempladas en el plan de trabajo, las cuales deben ser
ejecutadas segun lo estipulado en el proyecto. El progreso sera
evaluado en base al grado de cumplimiento de las actividades
realizadas, comparandolo con la planificacion establecida para
dichas actividades.

El indicador consiste en el Indicador de Desempefio de
Programa (SPI):

Valor Ganado
IC2,1 = SPI =

Valor Planeado
2. Presupuesto ejercido: La labor implica el uso del

presupuesto asignado al proyecto para llevar a cabo las tareas
planeadas. El progreso sera evaluado segun el gasto realizado en
las labores, comparandolo con la programacion de actividades
establecida.

El indicador consiste en el Indicador de Desempefio de Costo
(CPI):

Costo Actual
ICZ,Z = CPI ==

Valor Planeado
3. Ocurrencia de incidencias: La labor implica generar

informes regulares sobre actividades imprevistas durante la
ejecucion, como accidentes, modificaciones en el disefio 0 ajustes
en el proyecto. El progreso sera evaluado segun la cantidad de
informes y las acciones que se tomen a raiz de cada uno: la
auditoria representara el 40%, el seguimiento el 30% y el cierre el
30%.

El indicador consiste en la relacion:

Numero de Reportes de Incidencias Realizado

ICy 3 =
23 ™ Numero de Reportes de Incidencias Planeado

4. Auditorias de calidad: La labor implica llevar a cabo las

auditorias programadas durante la ejecucién del proyecto. El
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progreso sera evaluado segun la cantidad de auditorias realizadas
y las acciones derivadas de cada una: la realizacion de la auditoria
representard el 40%, el seguimiento el 30% y el cierre el 30%.

El indicador consiste en la relacion:

Auditorias Realizadas

IC, 4 =
2.4 Auditorias Planeadas

5. Flujo de efectivo: La labor implica mantener un monitoreo
regular del flujo de dinero, considerando los financiamientos para
garantizar un seguimiento preciso del proyecto, lo cual incluye su
supervision. El progreso se evaluara mediante la elaboracion de
informes regulares sobre el flujo de efectivo.

El indicador consiste en la relacion:

Reporte de Flujo de Efectivo Realizado

I1Cy 5 =
2> Reporte de Flujo de Efectivo Planeado

6. Seguimiento a proveedores: La labor implica mantener un
seguimiento de los proveedores para evaluar como cumplen con lo
acordado en los contratos, incluyendo su supervision. El progreso
se evaluara mediante la creacion de informes regulares sobre el
rendimiento de estos proveedores. El indicador se basa en la
relacion: [falta la especificacion del indicador.

Reporte de Proveedores Realizado
IC2,6 ==

Reporte de Proveedores Planeado

7. Estado de los contratos: La labor implica monitorear a los
contratistas para evaluar su rendimiento en cuanto al cumplimiento
de lo acordado, incluyendo su supervision. El progreso se evaluara
mediante la creacion de informes regulares sobre el desempefio de

dichos contratistas.
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El indicador consiste en la relacion:

Reporte de Contratos Realizado
1C2‘7 ==

Reporte de Contratos Planeado

8. Impacto al medio ambiente: La labor implica monitorear el
efecto del proyecto en el entorno natural, teniendo en cuenta el
cumplimiento de normativas, certificaciones y la elaboracion de
informes regulares para garantizar la ejecucion adecuada del
proyecto. El progreso se evaluara mediante la creacion de informes
periédicos que detallen el impacto del proyecto en el medio
ambiente.

El indicador consiste en la relacion:

Reporte de Impacto al Medio Ambiente Realizado
Reporte de Impacto al Medio Ambiente Planeado

ICZ,S -

2.2.16.3 ETAPA Ill. VENTA/ENTREGA

La fase de Venta/Entrega (etapa lll) serd excluida, pues de
acuerdo a lo mencionado previamente, el modelo planteado por el
Dr. Alberto Adan Caballero Gomez se ajustara a nuestra situacion
actual y se enfocara en el control de proyectos de inversion publica.
Por consiguiente, esta etapa no sera tomada en cuenta, dado que
los proyectos de inversion publica son iniciativas estatales
destinadas a beneficiar a la sociedad sin buscar obtener ganancias.
2.2.16.4 ETAPA IV. SATISFACCION DEL CLIENTE O USUARIO

Teniendo en consideracion lo mencionado anteriormente, se
consideraran como clientes a los usuarios de cada proyecto de
inversion publica que se utilizaran como muestra.

1. Encuestas de satisfaccion del cliente o usuario: La labor
implica llevar a cabo encuestas de satisfaccion a los clientes o
usuarios que reciben una propiedad inmobiliaria. El progreso se
evaluara al aplicar la encuesta al momento de entregar la vivienda.

El indicador consiste en la relacion:

Numero de Encuestas Realizadas

I1Cyq =
*1 ™ Numero de Bienes inmuebles Entregadas
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2. Resumen financiero: La tarea implica crear un resumen
financiero del proyecto. El progreso sera evaluado segun las
siguientes etapas: el 40% corresponde a la elaboracion, el 30% a
la revision y ajustes, y el 30% restante a la autorizacion y entrega.
El indicador se basa en el porcentaje de trabajo completado.

IC,, = Avance en elaboracion del resumen financiero.

3. Resumen de ejecucion del programa y del presupuesto: La
labor implica crear un resumen que compare la planificacion del
proyecto con lo que realmente se ha llevado a cabo. El progreso se
evaluara segun las siguientes etapas: el 40% corresponderd a la
elaboracion, el 30% a la revision y modificaciones, y el 30%
restante a la autorizacion y entrega.

El indicador consiste en el porcentaje de trabajo realizado.

IC,3 = Avance en elaboracion del resumen de ejecucion.

4. Reporte final de calidad: La tarea implica crear un informe
de calidad sobre el proyecto. El progreso se evaluard basandose
en el trabajo realizado en tres etapas: el 40% en la elaboracion, el
30% en la revisibn y modificaciones, y el 30% restante en la
autorizacion y entrega.

El indicador consiste en el porcentaje de trabajo realizado.

1C, 4 = Avance en elaboracion del resumen de calidad.

5. Resumen final de incidencias: El objetivo es crear un
informe detallado sobre los eventos que sucedieron durante la
realizacion del proyecto. El progreso se evaluard segun las
siguientes areas: 40% correspondiente a la creacién, 30% a la
revision y modificaciones, y 30% a la aprobacion y entrega.

El indicador consiste en el porcentaje de trabajo realizado.

IC,5 = Avance en elaboracion del reporte de incidencias.

6. Cierre de contratos, pdlizas, garantias, etc.: La tarea
implica llevar a cabo el cierre de todos los contratos, asi como
recuperar las polizas y garantias relacionadas con el proyecto. El

progreso serad evaluado segun tres areas: un 40% para la
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ejecucion, un 30% para la revision y ajustes, y un 30% para la
aprobacion y entrega.
El indicador consiste en la relacion:

Cantidad de documentos cerrados

IC, ¢ =
46 Cantidad de documentos abiertos

7. Reporte de inconformidades en el disefio: La labor implica
la creacién de un informe final que detalla las modificaciones
efectuadas en el disefio, abarcando ajustes tanto en la ingenieria
como en la arquitectura del proyecto. El progreso sera evaluado
segun tres areas: un 40% para la elaboracion, un 30% para la
revision y las modificaciones, y un 30% para la autorizacion y
entrega.

El indicador consiste en el porcentaje de trabajo realizado.

IC,,; = Avance en elaboracion del reporte cambios de disefo.
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La recopilacién de datos debe simplificar el analisis y la presentacion de la informacion que se recopila. El Dr. Alberto Adan

Caballero Gbmez sugiere emplear una base de datos que permita visualizar un tablero principal para gestionar proyectos, el cual no
esta contemplado en la Etapa Ill segun lo descrito previamente. La Tabla 4 exhibe este tablero principal de control de proyectos.

Tablero Maestro de Control de Proyectos

Figura 6
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2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Inicio del proyecto

Son procedimientos iniciales que se llevan a cabo para establecer un
proyecto recién iniciado o una nueva etapa dentro de un proyecto en curso.
Toro Lopez (2020)

Planeacion del proyecto

Son tareas destinadas a definir de manera precisa lo que un proyecto va
a proporcionar. Se resaltan los objetivos establecidos previamente y se detalla
el trabajo en términos de su cronograma. Toro Lépez (2020)

Cierre del proyecto

Son acciones que se llevan a cabo al concluir las etapas precedentes,
con el propésito de formalizar el cierre del proyecto o de una fase especifica
dentro de este. Toro Lépez (2020)

Elaboracién progresiva

Es el progreso diario de las actividades en ejecucion, cada una
contribuyendo gradualmente al desarrollo general. Toro Lopez (2020)

Control de un proceso

La habilidad de anticipar cbmo se comportara un proceso en el futuro,
dentro de ciertos limites establecidos. Shewhart (1931)

Indicador

Se describe como una métrica empleada para medir la eficiencia y/o
efectividad de una actividad o proceso (Heredia Alvaro). (2001)

Control De Calidad

Consiste en crear, disefar, producir y mantener un producto de alta
calidad que sea el mas econdmico, funcional y constantemente satisfactorio
para el cliente. Ishikawa (1989)

Costo de produccién

Son aquellos que surgen al convertir materias primas en productos
terminados (Juan Garcia Colin, contabilidad de costos, p. 12). Se componen
de tres elementos: materia prima directa, mano de obra directa y gastos
indirectos. Robles Roman (2012)

56



Costo estandar

Es el costo previsto de un producto, generalmente establecido antes de
iniciar la produccion, marcando una meta a alcanzar. Sirve como referencia
esencial para evaluar la eficiencia de una organizacion, buscando alcanzar un
punto normal de produccion. Hernandez Silva (2009)

Medicion cuantitativa

El periodo de construccion, la rapidez de edificacion, cambios en el
tiempo, gastos, coste por unidad, valor y utilidad (VPN), bienestar laboral,
seguridad, rendimiento medioambiental. Caballero Gémez (2016)

Medicion cualitativa

Excelencia, utilidad, satisfaccion de las expectativas de los usuarios,
contento de los involucrados. Caballero Gomez (2016)

Trazabilidad

Habilidad para avanzar a lo largo de las fases establecidas en la cadena
de suministro ampliada y retroceder para rastrear el historial, uso y ubicacién
de lo que se esta considerando. GS1 Estandar Global de Trazabilidad (2017)

Proyecto exitoso

El logro o fracaso de un proyecto se define por qué tan bien se alcanzan
sus objetivos. Saenz Arteaga (2012)

Control de calidad

Consiste en crear, idear, producir y preservar un articulo de alta calidad
gue sea el mas rentable, funcional y constantemente satisfactorio para el
cliente. Ishikawa (1989)

Costo de produccion

Estos costos se originan al convertir materias primas en productos
terminados (Juan Garcia Colin, contabilidad de costos, p. 12). El costo de
produccion incluye tres componentes: materia prima directa, mano de obra
directa y gastos indirectos. Robles Roman (2012)

Costo real de obra

Son costos que han sido acumulados o gastados en un periodo previo.
Hernandez Silva (2009)

Costo estandar

Es el costo previsto de un producto que suele definirse antes de iniciar

la produccion, marcando una meta a lograr. Se utiliza como fundamento
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principal para evaluar la eficiencia de una organizacion, la cual se aspira a
mantener en un punto normal de produccion. Hernandez Silva (2009)

Edificacion

Es una construccion que perdura en el tiempo y estéa destinada a alojar
actividades humanas, incluyendo las estructuras fijas y las adiciones
complementarias asociadas a estas. Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (2021)

Calidad de la edificacion

Es el conjunto de atributos evaluables que permiten determinar en qué
medida una construccion cumple con su funcion y satisface las necesidades
de las personas que la utilizan. Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (2021)

Cliente

Individuo o entidad, tanto publica como privada, que inicia el proyecto de
construccion y cuyas necesidades son el punto de partida de la actividad
econdmica asociada. Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
(2021)

Estudio de impacto ambiental

Analisis del impacto que tendra una construccion en su entorno mientras
esta en funcionamiento. Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
(2021)

Gestion

Conjunto de pasos esenciales para convertir ciertos recursos en
productos en un lapso especifico y bajo la guia de una politica, programa o
proyecto especifico. Grupo de Comunicaciones Estratégicas (2015)

Proyecto

Actividad Unica, enfocada en alcanzar metas especificas, con limites
definidos en términos de tiempo y presupuesto asignados para su realizacion.
Suele ser responsabilidad de un unico ejecutor. Grupo de Comunicaciones
Estratégicas (2015)

Indicadores de resultado o leading

En el nivel mas alto de la matriz de indicadores para resultados, segun

lo establecido en la Ley general de desarrollo social, estos indicadores deben
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representar el logro de los objetivos sociales de los programas. Consejo
Nacional De Evaluacion De La Politica De D (2014)

Medio ambiente

Coleccion de caracteristicas naturales, sociales y culturales presentes
en un sitio y tiempo especificos, que ejercen influencia sobre la vida tanto
material como psicolégica de las personas. (Fundacion Laboral de la
Construccion)

Indicadores de resultado o leading

En el nivel mas alto de la matriz de indicadores para resultados, segun
lo establecido en la Ley general de desarrollo social, estos indicadores deben
representar el logro de los objetivos sociales de los programas. Consejo
Nacional De Evaluacion De La Politica De D (2014)

Mano de obra

La fusion de esfuerzo fisico y mental dedicado a la fabricaciéon de un
articulo. Asimismo, este concepto refiere al costo asociado a este trabajo, es
decir, la compensacion que se otorga al trabajador por sus servicios. Flores
(2018)

Mejora continua

Es una estrategia para mejorar los procesos operativos mediante la
revision constante de las operaciones, la solucion de problemas, la reduccién
de costos, la eficiencia y otros elementos que en conjunto conducen a la
optimizacién. industrial (2010)

Plazo contractual

Es aquel en el que el contrato esta activo desde el dia siguiente a su
firma hasta el momento en que se completa el acuerdo de liquidacion del
contrato correspondiente. Estado (2018)

Plazo real

El periodo para completar la construccion se define desde la fecha en
gue se entrega el terreno y se cumplen otras obligaciones de la entidad hasta
la fecha en que se firma el Acta de recepcion, indicando la finalizacion de la
obra. Estado (2018)
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Presupuesto
Es un componente del proyecto que evalla el costo econémico de su
realizacion. Su complejidad varia segun la magnitud del proyecto, aunque
debe contener mediciones, precios detallados y, en proyectos relevantes, una
explicacion del proceso de obtencion de los precios unitarios basicos.
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (2021)
Mano de obra directa
Es el grupo de empleados que participan directamente en la realizacién
de todas las partes de una obra. Por lo general, incluye trabajadores con roles
como peones, ayudantes, oficiales, capataz y encargado de la obra. Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento (2021)
Satisfaccion del cliente o usuario
Es un indicador que evalla la satisfaccion inmediata de un cliente con el
servicio ofrecido por una empresa o el producto final obtenido. da Silva (2021)
2.4 HIPOTESIS
2.4.1 HIPOTESIS GENERAL
H1: El modelo de control planteado por (Caballero Gomez,
2016) permite evaluar e incorporar indicadores clave en los proyectos de
inversiéon publica en edificacion de colegios, Huanuco — 2022.
HO: El modelo de control planteado por (Caballero Gomez,
2016) no permite evaluar e incorporar indicadores clave en los proyectos
de inversién publica en edificacion de colegios, Huanuco — 2022.
2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS
H1.1: El modelo de control planteado por (Caballero Gémez, 2016)
define los indicadores clave en los proyectos de inversion publica en
edificacidon de colegios.
HO.1: El modelo de control planteado por (Caballero Gomez, 2016)
no define los indicadores clave en los proyectos de inversion publica en

edificacion de colegios.
H1.2: El modelo de control planteado por (Caballero Gomez, 2016)

se adapta para generar un modelo de control para proyectos de inversion
publica en edificacion de colegios.

60



HO.2: El modelo de control planteado por (Caballero Gomez, 2016)
no se adapta para generar un modelo de control para proyectos de
inversion publica en edificacion de colegios.

H1.3: El indice parcial en cada etapa de los proyectos de inversion
publica en edificaciones de colegios mediante el modelo de control
planteado por (Caballero Gémez, 2016) y el nuevo modelo adaptado,
superan el 50%.

HO.3: El indice parcial en cada etapa de los proyectos de inversion
publica en edificaciones de colegios mediante el modelo de control
planteado por (Caballero Gémez, 2016) y el nuevo modelo adaptado, no
superan el 50%.

H1.4: El indice de avance total de los proyectos de inversién
publica en edificaciones de colegios mediante el modelo de control
planteado por (Caballero Gémez, 2016) y el nuevo modelo adaptado,
superan el 50%.

HO.4: El indice de avance total de los proyectos de inversion
publica en edificaciones de colegios mediante el modelo de control
planteado por (Caballero Gdmez, 2016) y el nuevo modelo adaptado, no
superan el 50%.

2.5 VARIABLES
2.5.1 VARIABLE DEPENDIENTE

Indicadores clave en los proyectos de inversion publica en

edificacion de colegios.
2.5.2 VARIABLE INDEPENDIENTE
Modelo de control planteado por (Caballero Gbmez, 2016).
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2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (DIMENSIONES E

INDICADORES)
Tabla b

Operacionalizacion de variables

DEFINICION ,
VARIABLE DIMENSION INDICADOR
CONCEPTUAL
) Un indicador se
Variable )
) describe como y
dependiente: o Adaptacion de las
i una métrica i ) .
Indicadores etapas de ciclo de vida Indicadores
empleada para i
clave en los del proyecto segun el clave adaptados

medir la
proyectos de o modelo de control para proyectos
] y efectividad y/o . y
inversion o planteado por de inversion
o eficacia de una i o
publica en (Caballero Gomez, publica.
o tarea o
edificacion de o 2016).
) procedimiento
colegios. )
(Heredia, 2001).
El modelo de Proyecto
control del arquitectonico.
Ingenieria del
proyecto se proyecto.
fundamenta en el Cronograma  de
obra.
ciclo de vida del ETAPA ] Presu_puesto
mismo _ _ Perrr_nsos y
' Disefio/Planeacion. tramites
identificando Plan de
- seguridad
indicadores  de Mitigacion
] desempefio en ambiental.
Variable - Factibilidad
i . cada fase. Utiliza
independiente: técnica

Modelo de
control
planteado por

(Caballero

Gomez, 2016).

un enfoque de
pesos

ponderados para

integrar un
modelo
matematico del

ciclo de vida del
proyecto.  Esto
facilita el
seguimiento del
progreso y
proporciona

informacion

precisa sobre su

ETAPA Il.
Ejecucion/Construccion.

Avance real del
cronograma del
proyecto

Avance real del
presupuesto del

proyecto

Reporte de
Ocurrencia de
incidencias

Reporte de Re-
trabajos.
Eficiencia del uso
de los recursos.
Integracién de los
involucrados.
Administracion
de los materiales
en el lugar.
Realizacion de
Capacitaciones.
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estado actual, lo
que agiliza la
toma de

decisiones para

garantizar el
éxito del
proyecto.
Caballero

Gobmez (2016).

Gestion en el
lugar.
(contratistas,
materiales).
Realizacion  de
Auditorias de
calidad.
Seguimiento  al
Flujo de efectivo.

ETAPA lll. Entrega.

Funcionalidad del
proyecto.
Cumplimiento del
plazo
establecido.
Cumplimiento de
especificaciones.
Seguimiento pos
entrega.

ETAPA IV. Satisfaccion

del cliente o usuario.

Encuestas de
satisfaccion de
los involucrados.

Resumen de
ejecucion de
cronograma y
presupuesto.

Reporte final de
calidad.
Resumen final de

incidencias.
Cierre de
contratos.
Reporte de
inconformidades
en el disefo.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION (REFERENCIAL)

La presente investigacion tiene un analisis y desarrollo descriptivo,
siguiendo la continuidad de la investigacion sustentada por (Caballero Gomez,
2016) quien presenta un esquema de un sistema de control de proyectos de
construccion. Dicho esquema es acogido a mi investigacion, con la diferencia
de la realidad y tiempo actual de mi localidad de Huanuco, afiadiendo por
consiguiente algunos indicadores propios.

En la situacién actual en la que nos encontramos, debido a la pandemia
generada en nuestro pais, la poblacion y muestra de esta investigacion
presenté cambios en cuanto a factores de tiempo, pero el proceso sigue
siendo el mismo, como se detalla a continuacion.

La investigacién para el presente trabajo estd comprendida en dos
partes: Inicialmente se aplicé una investigacion descriptiva, con la finalidad de
detallar el diagnostico de la situacion actual de la edificacion, para lo cual se
aplicé entrevistas, cuestionarios, andlisis, documental y la observacion;
emitiendo finalmente un informe.

En la segunda parte es de tipo aplicada y cuantitativa; porque se busco
encontrar una solucién para los problemas identificados que muestra la
edificacién analizada, mediante la implementacién de una nueva propuesta
de indicadores claves que tendra como finalidad mejorar los problemas
encontrados inicialmente; el cual expresara las mejoras en porcentajes.

3.1.1 ENFOQUE

La investigacion actual adopta un enfoque cuantitativo al emplear
la recoleccion de datos para validar hipétesis mediante mediciones
numeéricas y analisis estadistico. Su objetivo es establecer patrones de
comportamiento y verificar teorias (Sampieri, 2003).

Este trabajo investigativo representa una serie de procesos
secuenciales y probatorios, donde cada etapa precede a la siguiente y
ninguna puede ser omitida o eludida. Se lleva a cabo un analisis de las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, lo que conduce a

la obtencién de conclusiones.
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3.1.2 ALCANCE O NIVEL

Segun Hernandez y Baptista (2014), para el nivel y alcance de una
investigacion se toma en cuenta lo siguiente:

Explicativa

Este tipo de alcance se basa mas alla que la descriptiva en
conceptos y definiciones, sino que también incluye las causales que
generan eventos sociales, o fendmenos de cualquier otra naturaleza.

Para el caso particular de la investigacién se dice que tiene una
naturaleza explicativa dado que para la identificacion de indicadores
clave se tuvo que explicar los eventos que generan una improductividad
en las obras relacionadas a instituciones educativas.

3.1.3 DISENO

No experimental, ya que no se puede probar relaciones causales
directas entre variables o elementos.

Longitudinal, ya que se va a analizar diferentes cambios que se
pudieron presentar al tener o no, en consideracion los indicadores clave
en un proyecto de inversion Publica.

3.2 POBLACION Y MUESTRA
Se realizé la evaluaciéon del uso de indicadores clave en los proyectos
de inversion publica en edificacion de colegios de la ciudad de Huanuco.
3.2.1 POBLACION

La poblacién esta conformada por proyectos de inversion publica
en edificaciébn de colegios que se ubiquen dentro de la ciudad de
Huanuco.

3.2.2 MUESTRA

Se toma como muestra 02 proyectos de inversion publica, los
cuales guardan similitud en diversos criterios considerados para el
desarrollo de la evaluacion e incorporacion del uso de indicadores clave.
Citados a continuacion:

% Ampliacion y mejoramiento de los servicios educativos de la
Instituciébn Educativa Integrado N° 32004 San Pedro del

Distrito de Huanuco, Provincia de Huanuco - Huanuco.
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X/

% Mejoramiento de los servicios de educacion secundaria del
Colegio Nacional Industrial Hermilio Valdizan, Distrito de
Huanuco, Provincia de Huanuco, Regién Huanuco”

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se emplearon cuestionarios, tablas y otros recursos proporcionados por
el Dr. Alberto Adan Caballero Gomez en su tesis titulada "Sistema de control
de proyectos de construccion de vivienda usando indicadores clave”, asi como
instrumentos reconfigurados para desarrollar el modelo de control destinado

a proyectos de inversion publica.

3.3.1 PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La presente investigacion, al ser de un enfoque cuantitativo las
técnicas usadas fueron: entrevista, observacion y revision de
documentos, los cuales fueron dirigidos al personal técnico calificado de
cada proyecto, cuyos valores nos serviran para obtener los registros de
datos de acuerdo a cada etapa del proyecto a analizar.

A continuacion, se describe cada técnica planteada para los dos
modelos de control:

e Entrevistas

Primero, a cada jefe de proyecto de inversion publica en estudio,
dicho proceso se llevo a cabo con la proteccion de los datos personales
por peticion propia; El instrumento a usar para el desarrollo de las
entrevistas fueron cuestionarios cerrados desglosados en 3 etapas de
construccion, como son la etapa de disefio/ingenieria, etapa de
ejecucion/construccion y etapa de entrega.

Para ultima etapa de satisfaccién del cliente o usuario, se consideré
realizar la entrevista al director (a) de cada institucion publica en estudio,
ya que es el personal encargado de velar por la operatividad de dicho
plantel, ello se llevd a cabo mediante un cuestionario cerrado.

e Observacion

Con permiso de los representantes de las instituciones, se procedio
a realizar las visitas in situ, para verificar el estado actual de cada
construccion, para luego contrastar con el dltimo proceso que es la

revision de documentos.
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e Revision de documentos
Se solicité los expedientes técnicos a la entidad ejecutora y
supervisora de cada proyecto, sin embargo, por los cambios de gestion
e incorporacion de funciones, la respuesta fue tardia y se tuvo que
recurrir a otros medios para la obtencion de dicha documentacion, para
luego proceder a la contrastacion de las dos técnicas descritas lineas
arriba.
3.3.2 PARA LA PRESENTACION DE DATOS
Se plasmo todos los datos en tres fases:
e Primero
Los datos se plasmaron en la entrevista, brindado por el Dr. Alberto
Adéan Caballero Gémez y los adaptados por mi persona, correspondiente
a la propuesta de modelo de control para proyectos de inversiéon publica.
Se presenta el cuestionario brindado por el Dr. Alberto Adan

Caballero Goémez:
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Figura 7

Cuestionario

1.

CUESTIONARIO

ETAPA I. DISENO/INGENIERIA

;Cusles fueron los entregables que == reslizaron durante la etzpa del proyecto
arquitectdnico?
Disefio.
Flano arguitectonico.
Flano estructural.
Flano en planta.
Flano de elevaciones.
Flano de cimentaciones.
Mimguna.
Ciros. ..
; Cusles fu&rc:n Iu5 EI‘I‘h"EgEIb|E- dunantE Ia EIEI.FIEI de Ingemerla -::IEI prﬂyen‘tn‘?
Memuoria de cileulo.
Diseno estructural.
Disefio eléctrico.
Diseno hidréulico y sanitario.
Disefio de abastecimiznto de agua potable.
Ningunn.

o000 OOoo0oOooOoQ

\?

iSe elabnrn un plngrama -:Ie ::-I::-rEl para el prc-y'e-c't-:u’-’ .!,C“.ual &5 5U dIJlECI:IF‘I'-"'
O Si

O Mo

.:,Ee elabnrn un pI'EEL.Ip-LIE-‘tCI para E| pr-:.'-'g.re-:t-:.'-’«' .:,A cuanto asl::lende’r‘

O 5i

O Mo

,:,EE EIElbnrn [y plﬂn de 'u'enta5 pam E| pn}y‘ecm’s‘

O 5i

O Mo

.:__EE EIElburu un E5-1J..II:|HII I:IE men:adn pana el p{uyectu’-‘
O 5i

O Mo

0 Odros- .

sCudles son I-:.'-5 pern1|5n:|5 1; 'r!EmH:EE para |E reallza-:lnn -::Iel prﬂ;.lect-:l?
Impacto ambiental.

FParmiso de construccion.

Parmiso para instalacion da agua.

Parmiso para instalacicn de drenaje.

Mimguna.

s

:Cuales fuen::n |C\E— e5tud|n:|5 -:Ie fal::‘tlhlhdad te::nl-:-a reallzad-::rs r.:-ElrEl E.te proyecto?
O Estudio de mecsnica de suelos para definir la cimentacion.

0O Estudio hidroldgico.

0 Estudio topografico.

O Estudio d= impacio ambisntal

O HMimguno.

0 Cdros... .

-ooooon

ETAPA IL EJEEUCIDNI’C Dhl ETHLICEIDH
1.

;5 llewd un registro del avance real del programa durante su ejecucion?
O 5i
O Mo
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;5 llewd un confral del presupuesto ejercido durante el proyecto?

O 5i

O Mo

O fdeos... ..

i5e Elaburn en fcnrma perludln:a un repnrte -::Ie |E DCUTENCia de |nn:'.|denn:|a5 en la
gjecucion del proyecto?

O 5i, Mediante reportes informales.

O 5§, Mediante reportes formales [cusderno de obra).

O Se evitz reportar incidencias.

0 oOdros-. .

i5e pn:ngramamn 5-' reaILzEmn Ia5 E.IJdI‘tEIFIEE de c:alldad durante |E Ejenu-:mn del
proyecta?

O 5i, Reportado conincidencias.

O 5i, Reportado sin incidencias.

O Ningunn

.:,EE llevd = -::-abu un n:untn:nl -::Iel ﬁu;n I:IE Efentn.'u del prcr:.rectl::‘?
0O 5i

O Mo

0 Cdroso...

;5e programa y reallz-:- un Eegmmmntn a pru:nveed-:nres en E| prcrg.redn::‘?
0O 5i

O Me.

0 Cdroso... )

;Sa programa :,l 2 EJe-cut-::- Elguna achvu:lal:l para CONCCEr el Estadu de los contratos
realizados en el proyecto?

O 5i

O Mo

0 Odeos.. .

i5e pn:ngramc- 3.' == IIE\n:- 8 |::E|b|::- um est..n:lm del |m|:|a|:=tr.:- al medlu amhlente del

proyecto?

O Se programo, Mo e llevd s cabo.
O  Se programé, Sise llevd 2 cabo.
O Mo se programo.

0 Cdroso...

ETAPAIL vENTNEHTHEEA

1.

4.

;5 realizo la Promocion de ventas planeada?

0O 5i

O Mo

;58 llevd un regls-tr-:- dE |EE ‘u‘entas r&allzad 557‘

0O 5i

O Mo

O fdeos- ... e

;58 llevd un regls-tr-:- dEI IngrEE-:n |:n::r Dnbranza -::Ie |EE '.'entas FEEI|IIEI:|EE7'

O 5i

O Mo

O fdeos.... S

;58 llevd un Segmmlent-:- puaventa 8 cllentEE que al:lqumen:nn una -::-asa'?
O S5i

O Mo

;58 llevd un regls-tr-:- dE |EE Gar:antlas EjEI'GIdEF'
O 5Si

O Mo
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1. :5Se llevd un seguimiento 8 la Efectividad de cada vendador?

O 35i
0 Mo
0 Cdros.....
2. :Sellevdun Eegmmmn’m del Tlempc' de enlrega de es-l::nlu racion 3.r -:-::-I:-ranza por cada
cliente?
O 35i
O Mo
0 Cdros..... R
3. :Serealizé un reglstn:l pars medlr Ia Atennlun en E| Senvicio bnnl:lal:la a |EIE clientes?
O S5i
O Mo
0 Cdros.....

ETAPA IV. SA'I'IS-FACEIDH DEL CLIEHTE CI USUAHID
1. :Se reglizaron encuestas de satisfzccidén del wsuario al finalizar la enfrega dal

proyecto?
O 5i
O Mo
2. QSE reallzu UM resumen ﬁnsnc:er:- del pruyectu‘?'
O 5i
O Mo
0 Odros... .
3. :Se realizo un resumen dE EJEEHJGII:II'I I:|E| prugrama ].r dEI pruupueﬁn al finalizar =l
proyecto?
O 5i
O Mo
4. {,Se reallzu un repc-rie ﬁnal de -::allda-:l I:|E tndu E| pr-:n:,lentc-‘?
O 3&i
O Mo
0 Odros... .
5. :Se realizd un resumen ﬁnal -::Ie |nn:4den-:|55 que OCUITIEFON durante Ia ejecucion del
proyecto?
O S5i
O Mo
0 Cdros- ...

6. ;5Se realiza el cierre de n:;:-nh'atl::-E pD|EEE 5.' gamnlmE. fu:-rmallzal:lEE an E| proyecio?
O Se cerrd todos los confratos.
O Se recuperd todas las polizas v garantias que se hicieron durante el proyecto.
O HMimguno.
0 Cdros- ...
7. :5Se realizo un repn:-rte dE |n|::-nnfnrm|dE|dE5 en E| d|5&n-:| 3.r se hlcler-:-n |EE COMBCCIONES
oficiales an su caso?
O 5§, se hicieron las cormecciones oficiales.
O 5§, no se hicieron las cormecciones oficiales.
O Mo

Fuente: (Caballero Gomez, 2016)
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Se presenta el cuestionario adaptado por mi persona,
correspondiente a la propuesta de modelo de control para proyectos de
inversion publica:

Figura 8

Cuestionario adaptado

CUESTIONARIO
ETAPA I. DISENO/NNGENIERIA
1. ;Cusdles fueron los entregshles que se realizaron durante |la etepa del proyecto
arquitectonico?
Disefic
Flano arguitectonico.
Flano estructural.
Flamo en planta.
Flano de elevaciones.
Flano de cimentacionas.
Mimguno.
les fueron los entregables durante la etapa de Ingenieria del proyecto?
Memoria de céloulo.
Diserio estructural.
Diserfio aléctrico.
Disefio hidraulico y sanitaria.
Diseno de sbastecimiento de agua potable.
Mimgunao.
% :Se elabord un programa de obra para el proyecic? ; Cusl 25 su duracion?

2. :C

ooooooogoooooooon

4. :Se elabord un presupuwestio para el proyecto? ;A cudnto asciends?
o s
5. ;Cudles =on los permiscs y frémites para la reslizacion del proyecto?
Impacto ambiental.
Fermiso de construccian.
Permisc para instalacion de agua.
Fermiso para instalacién de drenaje.
Mimgunao.
sles fueron los estudios de factibilidad técnica realizados para este proyecto?
E=ztudio de mecanica de suelos para definir la cimentacion.
Estudio hidrologico.
Estudio topografico.
Estudio de impacto ambisntal.
Mimgunao.
ETAPA Il. EJECUCION/CONSTRUCCION
1. ;Se llevo un registro del avance real dzl programa durante su ejecucion?

B :C

oooooocooooon

o si
O Mo
2. ;:Se llevo un control del presupussto ejercido durante | proyecto?
o si
O Mo
0O Odros. . ..

3. ;Se elsboro en forma periodica un reporte de la ccurrencia de incidencias en s
ejecucion del proyecto?

5i, Mediante reportes informales.

5i, Mediante reportes formales (cuaderno de obra).

Se evita reportar incidencias.

oooo
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;Se programaron v realizaron les suditorias de calidad durante la ejecucion del
proyecto?

O 55, Reportado con incidencias.

0 55, Reportado sin incidencias.

O  Ninguna.

;5 llewd a cabo wn control del flujo de efective del proyecio?
o 35i

O Mo

0 Cdros. . -

,-_-._EE prugram-:: 3,r I'EEI|I.Z-|.:| un Eegmmmn’m a pl‘D".n'EEd-DI‘EE en E| pm«l.re':l-::‘?”
o 35
O Mo

0 Odeos. .. e
,-_-._SE prl:-grﬂm-::u y = E]e-cut-} ngu na a-::tvu:lal:l para conooer E| EE['.EIdI] |:|e los confratos

reslizados en &l proyecto™

O 5i

O Mo

0 Odeos. .

.:,SE pmgramn y == ||E'\~"D a ::Elb-:- ur EE‘tL.IdID del |rr1|:ua|:!tc- EI| medlu amblente del
proyecto?

0 Se programé, Mo se llevd a cabo.

0 Se programé, Sise llevd s cabo.

O WMo se programo.

ETAPA IIl. ENTREGA

1.

25 llewd un Seguimiento pgseRieas 2 los usuaros?

o s5i

O Mo

.:,EE llewd un regls-tr-:.'- dE |EE GEFEI'ItIES EJercldE‘?'
o 35i

O Mo

0 Cdros. . -

iSe llewd un Eegmmlentn I:|E| Tlempn dE Entrega -::Iel pru'_.let:t-::u a Ia EI'I‘tIdEld'-"'
o 35
O Mo
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ETAPA IV. SATISFACCION DEL USUARIO.
1. :Se reslizaron encuestas de safisfaccion del usuaro al finalizar la enfrega del
proyecto?
O Si
O Mo
2. iSe reaILzl:l UM resumen ﬁnanuer:- del pru}rectu‘?
o 35i
O Mo
0 Cdros...
3. .:,EE realizo un resumen -::IE eleu.lcln:-n dE| pr-:grsma 3.r dEI pnuupuestn al finalizar =l
proyecto?
O Si
O Mo
4. ;i5e reaILG un repc'rle ﬁnal de -c.alldad I:|E tndu el pr—::-:,lentc-‘?
o 5Si
O Me.
0 Cdros.....
5. :Se realizd un resumen ﬁnal -::Ie |n|:4den-:|55 que QCUMEron durElntE Ia ejecucion del
proyecto?
o Si
O Mo
0 Cdros...
6. ;Serealizd E| cierre -:Ie -:;:-ntrat-:.'ﬁ p'EI|IZBE 5.' garanllas fGrI‘nEﬂIIEIdEE en E| proyecio?
0 Se cerrd todos los confratos.
0 Se recupero todas las pdlizas v garantiss que =2 hicieron durante el proyecto.
O HMimguna.
O Cdros...
7. :Sereslizoun rep-:nrte dE |n|::nr1fnrm||:lad25 en E| d|5&m:| 3.r =) hlmen:-n |EE COMECCiones
oficiales en su caso?
O 5, se hicieron las commecciones oficiales.
5i, no se hicieron las correcciones oficiales.
Mo,

[y

Fuente: (Caballero Gomez, 2016)
e Segundo
Se incorporé todos los datos en una tabla de resumen, brindado
por el Dr. Alberto Adan Caballero Gémez y el adaptado por mi persona,
correspondiente a la propuesta de modelo de control para proyectos de
inversion publica.
Se presenta la tabla de resumen brindado por el Dr. Alberto Adan

Caballero Gémez:
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TABLA DE RESUMEN DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A CADA PERSONAL TECNICO RESPONSABLE

DEL PROYECTO
Organismo Ejecutor:

Nombre del Proyecto:

ETAPA |. DISENO/INGENIERIA

Entregables Planeados

valor por
cada

Entregables
realizados

Valor total de
entregable

entregable realizado
Disefio. 0.2 0.0
Plano arquitecténico. 0.2 0.0
1. Proyecto Plano estructural. 0.2 0.0
arquitecténico Plano en planta. 0.2 0.0
Plano de elevaciones. 0.2 0.0
Plano de cimentaciones. 0.2 0.0
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Entregables Valor total de
Entregables Planeados cada entregable

realizados

entregable realizado
Memoria de céalculo. 0.2 0.0
Disefio estructural. 0.2 0.0
2. Ingenieria del proyecto Disefio eléctrico. 0.2 0.0
- ng proy Disefo hidraulico y sanitario. 0.2 0.0
Disefio de abastecimiento de agua 02 0.0
potable.
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada X entregable
realizados X
entregable realizado
3. Programa de obra Si 1.0 0.0
No 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada X entregable
realizados X
entregable realizado
4. Presupuesto Si 1.0 0.0
No 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada X entregable
realizados X
entregable realizado
5. Plan de ventas Si 1.0 0.0
No 0.0 0.0
Otros
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada X entregable
realizados X
entregable realizado
6. Estudio de mercado Si 1.0 0.0
No 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Entregables Valor total de
Entregables Planeados cada 9 entregable

realizados

entregable realizado
Impacto ambiental. 0.3 0.0
. L Permiso de construccion. 0.3 0.0
7. Permisos y tramites Permiso para instalacion de agua. 0.3 0.0
Permiso para instalacion de drenajq 0.3 0.0
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Entregables Valor total de
Entregables Planeados cada entregable

realizados

entregable realizado
Estudio de mecanica de suelos
- X - 0.3 0.0
para definir la cimentacion.
8. Factibilidad técnica Estudio hidrolégico. 0.3 0.0
Estudio topografico. 0.3 0.0
Bstudio de impacto ambiental. 0.3 0.0
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
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ETAPA IIl. EJECUCION/CONSTRUCCION

valor por Valor total de
N 2 Entregables
Descripcion cada N entregable
realizados N
entregable realizado
1.r Avrann(ie real del Si 1.0 0.0
programa No 0.0 0.0
Ootros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
. o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada N entregable
realizados N
entregable realizado
2. Presupuesto ejercido Si 1.0 0.0
No 0.0 0.0
Ootros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
. . valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada - entregable
realizados N
entregable realizado
3. Ocurrencia de Si, Mediante reportes informales. 0.5 0.0
incidencias Si, Mediante reportes formales (cud 0.5 0.0
Se evita reportar incidencias. 0.0 0.0
otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
. B valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada N entregable
realizados .
entregable realizado
4. Audi N d lidad Si, Reportado con incidencias. 0.5 0.0
- uditorias de calida Si, Reportado sin incidencias. 0.5 0.0
Ninguno. 0.0 0.0
Ootros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
. o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada N entregable
realizados N
entregable realizado
5. Flujo de efectivo Si 1.0 0.0
No 0.0 0.0
Ootros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
i . valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada N entregable
realizados N
o entregable realizado
g, Sosmiene @ s
prov No 0.0 0.0
Otros
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
. . valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada N entregable
realizados N
entregable realizado
ToStato e tos s
No 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
i i valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada N entregable
realizados N
entregable realizado
8. Impacto al medio Se programo, No se llevo a cabo. 0.5 0.0
ambiente Se programod, Si se llevd a cabo. 0.5 0.0
No se programé. 0.0 0.0
otros:
SUMA TOTAL = 1.0 I 0.0
ETAPA IIl. VENTA/ENTREGA
. o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada N entregable
realizados N
entregable realizado
1. Promociéon de ventas Si 1.0 0.0
No 0.0 0.0
Ootros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
. o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada N entregable
realizados N
entregable realizado
2. Ventas realizadas Si 1.0 0.0
No 0.0 0.0
Ootros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
i . valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada N entregable
realizados N
entregable realizado
3. Ingreso por cobranza |Si 1.0 0.0
No 0.0 0.0
Ootros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
. . valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada N entregable
realizados N
. entregable realizado
:.C?zaltjér;nento posventa o 1.0 0.0
! No 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
i i valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada N entregable
realizados N
entregable realizado
5. Garantias ejercidas Si 1.0 0.0
No 0.0 0.0
Ootros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
i i valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada N entregable
realizados N
R entregable realizado
6. ch’e(;tlvldad del Si 1.0 0.0
vendedor ~G 50 50
Ootros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
. B valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada N entregable
realizados N
N entregable realizado
7. Tletrnpo che entrebga de Si 1.0 0.0
escrituracién y cobranza [o— 50 50
Ootros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
. » valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada N entregable
realizados N
entregable realizado
8. Atencién en el servi Si 1.0 0.0
No 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
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ETAPA IV. SATISFACCION DEL CLIENTE O USUARIO.

valor por

Entregables

Valor total de

Descripcion cada - entregable
realizados X
1. Encuestas de entregable realizado
satisfaccion del cliente o |Si. 1.0 0.0
usuario No. 0.0 0.0
Oftros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada - entregable
realizados X
entregable realizado
2. Resumen financiero Si. 1.0 0.0
No. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada ) entregable
realizados X
3. Resumen de ejecucién entregable realizado
del programa vy del Si. 1.0 0.0
presupuesto No. 0.0 0.0
Ootros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripciéon cada : entregable
realizados X
. entregable realizado
4. II»?depdorte final de Si 1.0 0.0
calida No. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada : entregable
realizados K
) entregable realizado
5. chesumen final de Si. 1.0 0.0
incidencias No. 0.0 0.0
Oftros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada . entregable
realizados X
entregable realizado
6. Cierre de contratos, Se cerro todos los contratos. 0.5 0.0
polizas, garantias, etc Se recupero todas las pdlizas y gar| 0.5 0.0
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada ) entregable
realizados X
entregable realizado
7. Reporte de Si, se hicieron las correcciones ofi 0.5 0.0
inconformidades en el Si, no se hicieron las
. ~ : I 0.5 0.0
disefio correcciones oficiales.
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0

Fuente: (Caballero Gomez, 2016)
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Se presenta la tabla de resumen adaptado por mi persona,
correspondiente a la propuesta de modelo de control para proyectos de

inversion publica:

TABLA DE RESUMEN DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A CADA PERSONAL TECNICO RESPONSABLE
DEL PROYECTO
Organismo Ejecutor:
Nombre del Proyecto:
Caracteristicas:
ETAPA |. DISENO/INGENIERIA
valor por Valor total de
Entregables
Entregables Planeados cada N entregable
realizados .
entregable realizado
Disefio. 0.2 0.0
Plano arquitecténico. 0.2 0.0
1. Proyecto Plano estructural. 0.2 0.0
arquitecténico Plano en planta. 0.2 0.0
Plano de elevaciones. 0.2 0.0
Plano de cimentaciones. 0.2 0.0
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Valor total de
Entregables
Entregables Planeados cada N entregable
realizados .
entregable realizado
Memoria de célculo. 0.2 0.0
Disefio estructural. 0.2 0.0
2 Ingenieria del broyecto Disefio eléctrico. 0.2 0.0
- ng proy Disefio hidraulico y sanitario. 0.2 0.0
Disefio de abastecimiento de agua 0.2 0.0
potable.
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada N entregable
realizados :
entregable realizado
3. Programa de obra Si 1.0 0.0
No 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripciéon cada - entregable
realizados :
entregable realizado
4. Presupuesto Si 1.0 0.0
No 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Valor total de
Entregables
Entregables Planeados cada N entregable
realizados :
entregable realizado
Impacto ambiental. 0.3 0.0
5 p . L Permiso de construccion. 0.3 0.0
- Permisos y tramites Permiso para instalacion de agua. 0.3 0.0
Permiso para instalacion de drenajq 0.3 0.0
Ninguno. 0.0 0.0
Oftros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Valor total de
Entregables
Entregables Planeados cada N entregable
realizados N
entregable realizado
Estudio de mecanica de suelos
S : - 0.3 0.0
para definir la cimentacion.
6. Factibilidad técnica Estudio hidrolégico. 0.3 0.0
Estudio topografico. 0.3 0.0
Estudio de impacto ambiental. 0.3 0.0
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
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ETAPA Il. EJECUCION/CONSTRUCCION

Descripcion veroTpoT vaToTToTaT U
1. A I del St 1.0
Lovancerealdel g
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada : entregable
realizados .
entregable realizado
2. Presupuesto ejercido |[Si 1.0 0.0
No 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada N entregable
realizados N
entregable realizado
3. Ocurrencia de Si, Mediante reportes informales. 0.5 0.0
incidencias Si, Mediante reportes formales (cug 0.5 0.0
Se evita reportar incidencias. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
- valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada : entregable
realizados N
entregable realizado
4. Audi ) d lidad Si, Reportado con incidencias. 0.5 0.0
- Auditorias de calida Si, Reportado sin incidencias. 0.5 0.0
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada : entregable
realizados :
entregable realizado
5. Flujo de efectivo Si 1.0 0.0
No 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripciéon cada : entregable
realizados :
o entregable realizado
6. Segudlmlento a Si 1.0 0.0
proveedores NG 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
- valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada - entregable
realizados N
entregable realizado
No 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada : entregable
realizados :
entregable realizado
8. Impacto al medio Se programod, No se llevé a cabo. 0.5 0.0
ambiente Se programd, Si se llevé a cabo. 0.5 0.0
No se programaé. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
ETAPA lll. ENTREGA
o valor por Entregables Valor total de
Descripciéon cada : entregable
realizados :
1. Seguimiento entregable realizado
posentrega a los Si 1.0 0.0
usuarios No 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripciéon cada ) entregable
realizados :
entregable realizado
2. Garantias ejercidas Si 1.0 0.0
No 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
- valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada - entregable
realizados N
. entregable realizado
2 et S eneos e I
proy ! No 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
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ETAPA IV. SATISFACCION DEL USUARIO.
o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada X entregable
realizados X
entregable realizado
1. tEnfcue:‘;'tasddtla ) Si. 1.0 0.0
satisfaccién del usuario o™ 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada X entregable
realizados X
entregable realizado
2. Resumen financiero Si. 1.0 0.0
No. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada X entregable
realizados K
3. Resumen de ejecucién entregable realizado
del programay del Si. 1.0 0.0
presupuesto No. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada X entregable
realizados K
) entregable realizado
4. II_?depdorte final de Si. 10 0.0
calida No. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada X entregable
realizados .
. entregable realizado
5. I_?:sun_ﬂen final de S0, 10 0.0
incidencias No. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada X entregable
realizados X
entregable realizado
6. Cierre de contratos, Se cerr6 todos los contratos. 0.5 0.0
pdlizas, garantias, etc Se recupero todas las pélizas y gar| 0.5 0.0
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
ey valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada X entregable
realizados K
entregable realizado
7. Reporte de Si, se hicieron las correcciones ofi 0.5 0.0
inconformidades en el Si, no se hicieron las
L ; . 0.5 0.0
disefio correcciones oficiales.
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0

e Tercero
Todo lo recolectado y procesado se ordené en un tablero maestro
de control de proyectos, brindado por el Dr. Alberto Adan Caballero
Gbomez y el adaptado por mi persona, correspondiente a la propuesta de
modelo de control para proyectos de inversion publica.
Se presenta el tablero maestro brindado por el Dr. Alberto Adan
Caballero Gomez:
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Se presenta el tablero maestro adaptado por mi persona, correspondiente a la propuesta de modelo de control para

blica:
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3.3.3 PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Después de proceder con la recoleccion y procesamiento de datos
en el tablero maestro de control de proyectos. Segun lo descrito por el
Dr. Alberto Adan Caballero Gémez y el que se adapto para la propuesta
de modelo de control, para proyectos de inversion publica. Se pudo
identificar cada valor determinado para los factores de contribucion de la
etapa (i) y los factores de contribucién del indicador (i) de la etapa (j) del
proyecto, conllevando a un célculo para poder determinar el indice de
Avance del proyecto (IAP); De esa manera se pudo apreciar cuanto de

avance en porcentaje se encuentra cada proyecto estudiado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS

Para realizar el procesamiento de datos, primero se utilizé todos los
instrumentos planteados en el sistema de control de proyectos usando
indicadores clave de (Caballero Gomez, 2016). Durante el proceso se pudo
apreciar que dicho sistema no estaba estructurado para controlar proyectos
de inversion publica, ya que el sistema de control de proyectos de (Caballero
Gomez, 2016) se baso en la construccion de viviendas. Por ende, siguiendo
los lineamientos establecidos por él en su tesis doctoral, es que se propone
un modelo de control para proyectos de inversion publica.

Para poder dar respuesta a los objetivos planteados en el presente
trabajo de investigacion, se realiz6 el procesamiento de datos con el modelo
planteado por (Caballero Gomez, 2016) y la propuesta de modelo de control
para proyectos de inversion publica; Para luego apreciar y describir las
varianzas y cambios que surgen con esta nueva propuesta planteada.

4.1.1 SISTEMA DE CONTROL DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION

DE VIVIENDA USANDO INDICADORES CLAVE PLANTEADO POR

(CABALLERO GOMEZ, 2016)

4.1.1.1 RESUMEN DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

Luego de proceder con las encuestas insitu a cada personal
técnico que fue responsable del proyecto, y al director de cada
institucion educativa, se presenta la tabla de resumen de las

encuestas realizadas:
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Tabla 6

Tabla de resumen de las encuestas realizadas del proyecto: “Ampliacion y

mejoramiento de los servicios educativos de la Institucion Educativa Integrado N°

32004 San Pedro del Distrito de Huanuco, Provincia de Huanuco - Huanuco”

TABLA DE RESUMEN DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A CADA PERSONAL

TECNICO RESPONSABLE DEL PROYECTO

Organismo Ejecutor: GOBIERNO REGIONAL HUANUCO

Nombre del
Proyecto:

Caracteristicas:

AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
EDUCATIVOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
INTEGRADO N° 32004 SAN PEDRO DEL DISTRITO DE
HUANUCO, PROVINCIA DE HUANUCO-HUANUCO.

Modo de ejecucion Por contrato a
suma alzada.

Ubicacion
Geografica
Region: Huanuco
Provincia:
Huanuco

Distrito: Huanuco
Localidad:
Huanuco

Poblacién beneficiaria: 1094 alumnos a nivel inicial, primario,
personal docente y administrativo de la I. E.

ETAPA |. DISENO/INGENIERIA

Entregables valor por Entregables Vel o e
cada . entregable
Planeados realizados .
entregable realizado
Disefio. 0.2 1 0.2
Plano 0.2 1 0.2
arguitectdnico.
Lp : Plano estructural. 0.2 1 0.2
. Proyecto
arquitectonico z:ano Zn planta. 0.2 1 0.2
ano de
elevaciones. 0.2 ! Ui
Plano de 0.2 1 0.2
cimentaciones.
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 1.0
Entregables valor por Entregables Vel (o) 6o
cada . entregable
Planeados realizados X
entregable realizado
. Memoria de
;.nl)r;gei?cl)erla del caleulo. 0.2 0.0
Disefio estructural. 0.2 1 0.2
Disefio eléctrico. 0.2 1 0.2
Disefio hidraulico y 0.2 1 0.2
sanitario.
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Disefio de

abastecimiento de 0.2 1 0.2
agua potable.
Ninguno. 0.0 0.0
, Se visualizé los disefio y calculos en hojas
Otros:
Excel y el software etabs.
SUMA TOTAL = 1.0 0.8
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada : entregable
realizados X
entregable realizado
S.bPrograma de Si 1.0 1 1.0
obra No 0.0 0.0
Otros: Duracion de 450 dias.
SUMA TOTAL = 1.0 1.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada : entregable
realizados :
entregable realizado
4. Presupuesto Si 1.0 1 10
No 0.0 0.0
Otros: Presupuesto Estimado: s/.15°922,021.71
SUMA TOTAL = 1.0 1.0
valor por Valor total de
N Entregables
Descripcion cada ; entregable
realizados X
entregable realizado
Si 1.0 0.0
5.Plan deventas "\, 0.0 1 0.0
, Este rubro no se considerd, ya que se esta
Otros: . R
evaluando proyectos de inversion publica.
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada : entregable
realizados ]
entregable realizado
6. Estudio de Si 1.0 0.0
mercado No 0.0 1 0.0
, Este rubro no se considerd, ya que se esta
Otros: . L
evaluando proyectos de inversion publica.
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
Entregables valor por Entregables vieler taiEl £
cada : entregable
Planeados realizados ;
entregable realizado
Impacto ambiental. 0.3 1 0.3
Permiso d_g 03 1 0.3
7. Permisos y construccion.
tramites Permiso para
instalacién de 0.3 1 0.3
agua.
Permiso para
instalacién de 0.3 1 0.3
drenaje.
Ninguno. 0.0 0.0
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Se adjunta en el expediente el tramite de

Otros: impacto ambiental del MINAM, los otros
permisos no se adjuntan en el expediente
SUMA TOTAL = 1.0 1.0
Entregables va(l:grdgor Entregables VzLot:;o:;ljllge
Planeados realizados -9
entregable realizado
Estudio de
mecanica de N 03 1 03
suelos para definir
la cimentacion.
Estudio
8. Factibilidad hidroldgico. 03 00
técnica i
Estudio. 0.3 1 0.3
tppograﬁco.
SEstudio de. 0.3 1 0.3
impacto ambiental.
Ninguno. 0.0 0.0

Otros:

También se adjunto en el expediente
técnico el plan de seguridad de la I.E.

SUMA TOTAL =

1.0

0.8

ETAPA IIl. EJECUCION/CONSTRUCCION

valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada : entregable
realizados :
entregable realizado
1. Avancereal del g; 1.0 1 1.0
rograma
prog No 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 1.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada ; entregable
realizados .
entregable realizado
2. Presupuesto Sj 1.0 1 1.0
ejercido No 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 1.0
valor por Valor total de
S Entregables
Descripcion cada : entregable
realizados ;
entregable realizado
Si, Mediante
reportes 0.5 0.0
informales.
3. Ocurrencia de Si, Mediante
incidencias reportes formales 05 1 05
(cuaderno de
obra).
.Se.ewta.reportar 00 00
incidencias.
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.5
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valor por Valor total de
N Entregables
Descripcion cada : entregable
realizados ;
entregable realizado
Si, Reportado con 05 0.0
4. Auditorias de _incidencias. ' '
calidad Si, Reportado sin 05 1 05
incidencias. ' '
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.5
valor por Valor total de
N Entregables
Descripcién cada . entregable
realizados ;
entregable realizado
Si 1.0 1 1.0
5. Flujo de efectivo o 0.0 0.0
. Incidente por falla de financiamiento de la
Otros: .
entidad.
SUMA TOTAL = 1.0 1.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada . entregable
realizados ;
entregable realizado
6. Seguimientoa  g; 1.0 1 1.0
roveedores
prov No 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 1.0
ey valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada ; entregable
realizados i
entregable realizado
7. EtStatdO de los S 1.0 1 1.0
contratos No 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 1.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada : entregable
realizados :
entregable realizado
Se programo, No 05 00
8. Impacto al sellevo a cabo..
medio ambiente ~ Se programo, Si 05 1 05
se llevo a cabo.
No se programo. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.5
ETAPA Ill. VENTA/ENTREGA
valor por Valor total de
L Entregables
B Descripcion cada realizados entregable
1. Promoci6n de entregable realizado
ventas
Si 1.0 0.0
No 0.0 1 0.0
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Este rubro no se considerd, ya que se esta

Otros: evaluando proyectos de inversién puablica.
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada -9 entregable
realizados :
entregable realizado
Si 1.0 0.0
2. Ventas
realizadas No 0.0 1 0.0
Otros: Este rubro no se considerd, ya que se esta
' evaluando proyectos de inversién puablica.
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Entreqables Valor total de
Descripcion cada >9 entregable
realizados .
entregable realizado
Si 1.0 0.0
3. Ingreso por No 0.0 1 0.0
cobranza
Otros: Este rubro no se consider6, ya que se esta
' evaluando proyectos de inversion publica.
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Entreqables Valor total de
Descripcidn cada >J entregable
realizados .
entregable realizado
4 Sequimient Si 1.0 0.0
. Seguimiento
posventa a No 0.0 1 0.0
clientes
Otros: Este rubro no se considero, ya que se esta
' evaluando proyectos de inversion publica.
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Entreqables Valor total de
Descripcion cada -9 entregable
realizados :
entregable realizado
5. Garantias S 10 00
Otros: Este rubro no se consider6, ya que se esta
' evaluando proyectos de inversion publica.
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Entreqables Valor total de
Descripcion cada ~9 entregable
realizados i
entregable realizado
6. Efectividad del S L0 00
. Efectividad de
vendedor No 0.0 1 0.0
Otros: Este rubro no se consider6, ya que se esta
' evaluando proyectos de inversion publica.
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
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valor por Valor total de
. Entregables
Descripcion cada ; entregable
realizados :
entregable realizado
7. Tiempo de Si 10 00
entrega de : :
escrituracion y No 0.0 1 0.0
cobranza Otros: Este rubro no se considerd, ya que se esta
' evaluando proyectos de inversion pablica.
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Valor total de
" Entregables
Descripcion cada ; entregable
realizados :
entregable realizado
8. Atencién en el Si 10 00
Servicio No 00 1 OO
Otros: Este rubro no se considerd, ya que se esta
' evaluando proyectos de inversién publica.
SUMA TOTAL = 1.0 0.0

ETAPA IV. SATISFACCION DEL CLIENTE O USUARIO.

valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada ; entregable
realizados .
entregable realizado
1. Encuestas de -
satisfaccion del Si. 10 0.0
cliente o usuario No. 0.0 1 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada ; entregable
realizados :
entregable realizado
2. Resumen Si. 1.0 0.0
financiero No 0.0 1 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada ; entregable
realizados .
3. Resumen de entregable realizado
ejecucion del Si. 1.0 0.0
programay del
presupuesto No. 0.0 1 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada ; entregable
realizados ;
entregable realizado
4. Reporte final de g 1.0 0.0
i
calidad No. 0.0 1 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
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valor por Valor total de
N Entregables
Descripcion cada ; entregable
realizados ;
entregable realizado
5. Resumen final Si. 1.0 0.0
deincidencias
nelaenct No. 0.0 1 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Valor total de
S Entregables
Descripcidn cada ; entregable
realizados ;
entregable realizado
Se cerr6 todos los 05 1 05
contratos.
6. Cierre de Se recuperd todas
contratos, pélizas, las polizasy
garantias, etc garantias que se 0.5 1 0.5
hicieron durante el
proyecto.
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 1.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada ; entregable
realizados .
entregable realizado
Si, se hicieron las
correcciones 0.5 0.0
7. Reporte de oficiales.
inconformidades  “gi o se hicieron
en el disefio las correcciones 0.5 1 0.5
oficiales.
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.5

Nota: En la tabla se presentan todos los entregables realizados por cada indicador

clave en cada etapa del proyecto, los cuales se consideraron después de la evaluacién

de las encuestas y la corroboracion del expediente técnico analizado.
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Tabla 7
Consolidado de las encuestas realizadas del proyecto: “Ampliacién y mejoramiento de
los servicios educativos de la Institucion Educativa Integrado N° 32004 San Pedro del

Distrito de Huanuco, Provincia de Huanuco - Hudnuco”

CONSOLIDADO

IP,: ETAPA |. DISENO/INGENIERIA
INDICADORES CLAVE VALOR

1€y 1. Proyecto arquitecténico 1.0
1Cy: 2. Ingenieria del proyecto 0.8
ICy3: 3. Programa de obra 1.0
ICy 4: 4. Presupuesto 1.0
ICys: 5. Plan de ventas 0.0
ICy4: 6. Estudio de mercado 0.0
ICy e 7. Permisos y tramites 1.0
ICyg: 8. Factibilidad técnica 0.8

IP,:

ETAPA Il. EJECUCION/CONSTRUCCION

INDICADORES CLAVE VALOR
IC, ¢ 1. Avance real del programa 1.0
IC2: 2. Presupuesto ejercido 1.0
IC;3: 3. Ocurrencia de incidencias 0.5
ICyy: 4. Auditorias de calidad 0.5
IC, 5 5. Flujo de efectivo 1.0
ICy6: 6. Seguimiento a proveedores 1.0
IC, 7. Estado de los contratos 1.0
ICyg: 8. Impacto al medio ambiente 0.5

IP;: ETAPA lll. VENTA/ENTREGA

INDICADORES CLAVE VALOR
IC34: 1. Promocion de ventas 0.0
1G5 2. Ventas realizadas 0.0
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1G5 3. Ingreso por cobranza 0.0

I3, 4. Seguimiento posventa a clientes 0.0
IC35: 5. Garantias ejercidas 0.0
IC3: 6. Efectividad del vendedor 0.0
IC37: 7. Tiempo de entrega de escrituracion y cobranza 0.0
IC34: ., -
' 8. Atencion en el servicio 0.0
IP,: ETAPA IV. SATISFACCION DEL CLIENTE O USUARIO.
INDICADORES CLAVE VALOR
ICy;: 1. Encuestas de satisfaccion del cliente o usuario 0.0
IC45: 2. Resumen financiero 0.0
(Y 3. Resumen de ejecucion del programa y del 0.0
presupuesto '
ICyy: 4. Reporte final de calidad 0.0
ICys: 5. Resumen final de incidencias 0.0
ICyp: 6. Cierre de contratos, polizas, garantias, etc 1.0
ICy 7 7. Reporte de inconformidades en el disefio 0.5

Nota: En la tabla se especifica los valores finales de cada indicador clave por cada

etapa de proyecto (ICij) segun los entregables realizados y calculados en la tabla 6.
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Tabla 8
Tabla de resumen de las encuestas realizadas del proyecto: “Mejoramiento de los
servicios de educacion secundaria del Colegio Nacional Industrial Hermilio Valdizan,
Distrito de Huénuco, provincia de Huanuco, regién Huanuco”
TABLA DE RESUMEN DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A CADA PERSONAL
TECNICO RESPONSABLE DEL PROYECTO

Organismo GOBIERNO REGIONAL
Supervisor: HUANUCO

“MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION
Nombre del SECUNDARIA DEL COLEGIO NACIONAL INDUSTRIAL
Proyecto: HERMILIO VALDIZAN, DISTRITO DE HUANUCO, PROVINCIA
DE HUANUCO, REGION HUANUCO”

Modo de ejecucién

Caracteristicas:
———————— Suma alzada.

Ubicacién

Geografica

Regién: Huanuco

Provincia:

Huanuco - - -
Distrito: Huanuco

Localidad:

Huanuco

Poblacién beneficiaria: 910 alumnos del nivel secundario, como
también docentes y personal administrativo.

ETAPA |. DISENO/INGENIERIA

valor por Valor total de

Entregables Entregables

cada ; entregable
Planeados realizados .
entregable realizado
Disefio. 0.2 0.0
Plano 0.2 1 0.2
arquitecténico.
1p ) Plano estructural. 0.2 1 0.2
. Proyecto
arquitectonico Plano en planta. 0.2 1 0.2
Plano de 0.2 1 0.2
elevaciones.
Plano de 0.2 1 0.2
cimentaciones.
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.8
Entregables valor por Entregables wialler iRl ol
cada ; entregable
Planeados realizados ;
entregable realizado
. Memoria de
proy Disefio estructural. 0.2 0.0
Disefio eléctrico. 0.2 0.0
D|sQno_ hidraulico y 0.2 00
sanitario.
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Disefio de

abastecimiento de 0.2 0.0
agua potable.
Ninguno. 0.0 1 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada : entregable
realizados X
entregable realizado
3. Programa Si 1.0 1 1.0
de obra No 0.0 0.0
Otros: Duracién de 450 dias.
SUMA TOTAL = 1.0 1.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada : entregable
realizados :
entregable realizado
g- o S 1.0 1 1.0
resupuesto
upu No 0.0 0.0
Otros: Presupuesto Estimado: s/.17°793,577.04
SUMA TOTAL = 1.0 1.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripcién cada ; entregable
realizados .
entregable realizado
5. Plan de Si 10 0.0
, Este rubro no se considerd, ya que se esta
Otros: . e
evaluando proyectos de inversion publica.
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcién cada : entregable
realizados ]
entregable realizado
. Si 1.0 0.0
6. Estudio de
mercado No 0.0 1 0.0
Otros: Este rubro no se considerd, ya que se esta
' evaluando proyectos de inversion publica.
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
Entregables valor por Entregables wiellor (31l 2l
cada : entregable
Planeados realizados ;
entregable realizado
Impacto ambiental. 0.3 1 0.3
. Permiso d_e,: 03 0.0
7. Permisosy _construccion.
tramites Permiso para
instalacion de 0.3 0.0
agua.
Permiso para
instalacion de 0.3 0.0
drenaje.
Ninguno. 0.0 0.0
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En el expediente técnico no se adjuntd

Otros: ningtn documento de permisos solicitados.
SUMA TOTAL = 1.0 0.3
Entregables valor por Entregables wiallon ikl 2l
cada ; entregable
Planeados realizados ;
entregable realizado
Estudio de
mecanica de N 03 0.0
suelos para definir
la cimentacion.
Estudio 0.3 1 0.3
hidrolégico.
8. Factibilidad ~ Estudio 0.3 0.0
técnica t9pogra_ﬁco. ' )
_SEstud|o de _ 03 1 03
impacto ambiental.
Ninguno. 0.0 0.0
Se adjunta en el expediente técnico otros
Otros: estudios como: estudio de suelo, cantera 'y
' fuente de agua, informe de vulnerabilidad y
riesgo, plan de seguridad en obra.
SUMA TOTAL = 1.0 0.5
ETAPA II. EJECUCION/CONSTRUCCION
valor por Entreaables Valor total de
Descripcién cada >9 entregable
realizados i
entregable realizado
é_. lAvance real Si 1.0 0.0
e programa "y, 0.0 1 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcién cada ; entregable
realizados :
9 entregable realizado
Presupuesto Si 10 1 10
ejercido No 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 1.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcién cada . entregable
realizados .
entregable realizado
Si, Mediante
reportes 0.5 0.0
informales.
3. Ocurrencia  Si, Mediante
de incidencias reportes formales 05 1 05
(cuaderno de
obra).
_Se_evna_reportar 00 00
incidencias.
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.5
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valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada : entregable
realizados :
entregable realizado
o Si, Reportado con 05 1 05
4. Auditorias  _ncidencias.
de calidad 'Si,'Repo'rtado sin 05 00
incidencias.
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.5
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada . entregable
realizados ;
entregable realizado
5. Flujo de Si 1.0 1 1.0
efectivo No 0.0 0.0
) Incidente por falla de financiamiento de la
Otros: :
entidad.
SUMA TOTAL = 1.0 1.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada ; entregable
realizados .
5 entregable realizado
Seguimiento a _Si 1.0 1 1.0
proveedores  No 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 1.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada : entregable
realizados :
entregable realizado
7. Estado de Sj 1.0 0.0
los contratos
No 0.0 1 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Valor total de
S Entregables
Descripcién cada ; entregable
realizados .
entregable realizado
Se program0, No
8.Impacto al g IFevg a cabo. 05 ! o
medio Se Y
: programo, Si
ambiente se llevé a cabo. 05 o
No se programo. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.5

ETAPA lll. VENTA/ENTREGA

1. Promocién
de ventas

valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada . entregable
realizados ;
entregable realizado
Si 1.0 0.0
No 0.0 1 0.0
Otros: Este rubro no se considero, ya que se esta

evaluando proyectos de inversién publica.
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SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada : entregable
realizados X
entregable realizado
2 Ventas Si 1.0 0.0
realizadas No 0.0 1 0.0
, Este rubro no se considero, ya que se esta
Otros: . RN
evaluando proyectos de inversion publica.
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada . entregable
realizados .
entregable realizado
Si 1.0 0.0
3. Ingreso por
, Este rubro no se considerd, ya que se esta
Otros: . RN
evaluando proyectos de inversion publica.
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcién cada ; entregable
realizados .
entregable realizado
4 Si 1.0 0.0
Seguimiento
clientes , Este rubro no se considerd, ya que se esta
Otros: . o
evaluando proyectos de inversion publica.
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcién cada : entregable
realizados ]
entregable realizado
5. Garantias Si 10 0.0
ejercidas No OO 1 00
, Este rubro no se considerd, ya que se esta
Otros: . RN
evaluando proyectos de inversion publica.
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada . entregable
realizados X
entregable realizado
6. Efectividad — L0 0.0
del vendedor _NO 0.0 1 0.0
, Este rubro no se considero, ya que se esta
Otros: : R
evaluando proyectos de inversion publica.
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
_ valor por Entreaables Valor total de
7. Tiempo de Descripcién cada realigados entregable
entrega de entregable realizado
escrituracion X
y cobranza Si 1.0 0.0
No 0.0 1 0.0
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Este rubro no se considerd, ya que se esta

Otros: evaluando proyectos de inversién publica.
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada : entregable
realizados :
entregable realizado
8. Atencion en Sl L0 0.0
el servicio No 0.0 1 0.0
, Este rubro no se considerd, ya que se esta
Otros: . RN
evaluando proyectos de inversién publica.
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
ETAPA IV. SATISFACCION DEL CLIENTE O USUARIO.
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada realizados entregable
é.eEncuestas entregable realizado
satisfaccion S 1.0 0.0
del cliente o No. 0.0 1 0.0
usuario Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada . entregable
realizados .
entregable realizado
?- Resumen g 1.0 0.0
inanciero
No. 0.0 1 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada realizados entregable
3.‘ ReSl_J[nen de entregable realizado
ejecucion del .
programay Si. 1.0 0.0
del No. 0.0 1 0.0
presupuesto "o
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripcion cada . entregable
realizados i
entregable realizado
4. Reporte _
final de Si. 1.0 0.0
calidad No. 0.0 1 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada : entregable
realizados ;
entregable realizado
5. Resumen .
final de Si. 1.0 0.0
incidencias No. 0.0 1 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.0
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valor por Entregables Valor total de

Descripcion cada : entregable
realizados :
entregable realizado
Se cerro todos los 05 1 05
. contratos.
6.Cierrede  “ge'recuperd todas
contratos, las pélizas y
polizas, garantias que se 0.5 1 0.5
garantias, et¢  picieron durante el
proyecto.
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 1.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada : entregable
realizados :
entregable realizado
Si, se hicieron las
7. Reporte de correcciones 0.5 0.0
inconformidad _oficiales.
es en el Si, no se hicieron
disefio las correcciones 0.5 1 0.5
oficiales.
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA TOTAL = 1.0 0.5

Nota: En la tabla se presentan todos los entregables realizados por cada indicador
clave en cada etapa del proyecto, los cuales se consideraron después de la
evaluacion de las encuestas y la corroboracién del expediente técnico analizado.
Tabla 9

Consolidado de las encuestas realizadas del proyecto: “Mejoramiento de los servicios
de educacion secundaria del Colegio Nacional Industrial Hermilio Valdizan, Distrito de

Huanuco, provincia de Huanuco, regién Huanuco”

CONSOLIDADO

IP;: ETAPA |. DISENO/INGENIERIA
INDICADORES CLAVE VALOR
Iy 1. Proyecto arquitecténico 0.8
€y 2. Ingenieria del proyecto 0.0
IC3 3. Programa de obra 1.0
ICpy: 4. Presupuesto 1.0
ICi5: 5. Plan de ventas 0.0
€16 6. Estudio de mercado 0.0
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ICy 5

. Permisos y tramites 0.3
ICi6: g, Factibilidad técnica 05
IP: ETAPA Il. EJECUCION/CONSTRUCCION
INDICADORES CLAVE VALOR
1Cax: . Avance real del programa 0.0
ICy: . Presupuesto ejercido 1.0
IC, 5: . Ocurrencia de incidencias 0.5
IC, 4 . Auditorias de calidad 0.5
IC;5: 5. Flujo de efectivo 1.0
IC26: 6. Seguimiento a proveedores 1.0
1Cy7: 7. Estado de los contratos 0.0
1C,q: . .
’ . Impacto al medio ambiente 0.5
IP;: ETAPA Ill. VENTA/ENTREGA
INDICADORES CLAVE VALOR
IC, ¢: .

31 . Promoci6n de ventas 0.0
IC3,: . Ventas realizadas 0.0
IC55: . Ingreso por cobranza 0.0
(¥ . Seguimiento posventa a clientes 0.0
IC35: 5. Garantias ejercidas 0.0
IC36: 6. Efectividad del vendedor 0.0
IC5: 7. Tiempo de entrega de escrituracion y cobranza 0.0
IC3: . Atencion en el servicio 0.0

IP,: ETAPA IV. SATISFACCION DEL CLIENTE O USUARIO.
INDICADORES CLAVE VALOR
ICyy: . Encuestas de satisfaccion del cliente o usuario 0.0
(WPR . Resumen financiero 0.0
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1Cy5: 3. Resumen de ejecucién del programa y del

0.0

presupuesto
ICy 4 4. Reporte final de calidad 0.0
ICy5: 5. Resumen final de incidencias 0.0
ICy 6. Cierre de contratos, pélizas, garantias, etc 1.0
ICy 7 7. Reporte de inconformidades en el disefio 0.5

Nota: En la tabla se especifica los valores finales de cada indicador clave por cada

etapa de proyecto (ICij) segun los entregables realizados y calculados en la tabla 8.
4.1.1.2 PROCESAMIENTO DE DATOS PARA

INCORPORARLOS EN EL TABLERO MAESTRO DE CONTROL
DE PROYECTOS

Después de recolectar, procesar y consolidar los valores de
cada indicador clave por etapa del proyecto (ICij) se derivan dichos
valores en el tablero maestro de control de proyectos, para luego
determinar el indice de Avance de cada proyecto (IAP).

Mediante las siguientes formulas y porcentajes establecidos
de los factores de contribucién de la etapa (i) y los factores de
contribucion del indicador (i) de la etapa (j) de cada proyecto
descritos en el modelo de control para proyectos de construccién
de (Caballero Gomez, 2016):

e Modelo matematico

La formulacion matematica del sistema de control (Ec.

1) se enfoca en el indice de Avance del Proyecto (IAP), que

se calcula mediante la multiplicacion de los indices de Avance

Parcial de cada etapa (IPi) por su respectivo Factor de

Contribucion (FCi).
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Ecuaciéon 1

Ecuacién para calcular el indice de Avance del Proyecto (IAP)
IAP = FC,IP, + FC,IP, + FC3 IP; + FC,IP,

Donde, /AP = indice de Avance del Proyecto;
FC; = Factor de Contribucién de la Etapa I: de Disefio/Ingenieria/Planeacion;
IP; = indice de Avance Parcial de la Etapa I: de Disefio/Ingenieria/Planeacion;
FC, = Factor de Contribucién de la Etapa II: Ejecucién/Construccion;
IP2= indice de Avance Parcial de la Etapa II: Ejecucion/Construccion;
FC;= Factor de Contribucion de la Etapa lIl: Venta/Entrega;
IP3= indice de Avance Parcial de la Etapa lll: Venta/Entrega:
FC4= Factor de Contribucion de la Etapa IV: Satisfaccion del cliente;
IP;= indice de Avance Parcial de la Etapa IV: Satisfaccion del cliente;

Ecuacioén 2

Ecuacién para calcular el indice de Avance Parcial de la Etapa i

IP, =Y. FCIC;;

=

Donde, IP; = indice de Avance Parcial de la Etapa |,
FCij= Factor de Contribucion del Indicador i de la Etapa j;
ICi= Indicador de desempefio del elemento de control / de la Etapa j;

e Meétodo de investigacion

Se empled la técnica Delphi para obtener el modelo, una
metodologia ampliamente utilizada en la industria de la
construccion para obtener informacion precisa a través del
consenso entre expertos en un campo determinado

(Caballero Gomez, 2016), generando los valores siguientes:
Figura 9

Porcentaje de Contribucién por Etapa del Proyecto

Porcentaje de Contribucion por Etapa del Proyecto
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%
IP1 = Etapa I.- Disefio/Planeacién 24.21%
IP2 = Etapa Il.- Ejecucién/Construccién

30.14%

IP3 = Etapa Ill.- Venta/Entrega

IP4 = Etapa IV. Satisfaccién del cliente o usuario.

Fuente: (Caballero Gomez, 2016)
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Figura 10
Contribucion de los indices de Control (IC1, j) para la Etapa | del

proyecto

Contribucién de los indices de Control (IC1,j) para la Etapa | del
proyecto.

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00% 14.00% 16.00% 18.00%

1. Proyecto arquitecténico

2. Ingenieria del proyecto 14.90%

1.20%

3. Programa de obra

4. Presupuesto 16.60%
5. Plan de ventas 9.80%

6. Estudio de mercado 13.80%

7. Permisos y tramites

8. Factibilidad técnica %
Fuente: (Caballero Gomez, 2016)
Figura 11
Contribucion de los indices de Control (IC2, j) para la Etapa Il del
proyecto

Contribucién de los indices de Control (IC2,j) para la Etapa Il del
proyecto.
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%
1. Avance real del programa 20.60%

2. Presupuesto ejercido 8.90%

3. Ocurrencia de incidencias

11.70%

4. Auditorias de calidad
14.80%

5. Flujo de efectivo

10.20%

6. Seguimiento a proveedores
10.50%

7. Estado de los contratos

6.00%

8. Impacto al medio ambiente

Fuente: (Caballero Gomez, 2016)
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Figura 12
Contribucion de los indices de Control (IC3, j) para la Etapa Il del

proyecto

Contribucion de los indices de Control (IC3,j) para la Etapa lll del
proyecto.

0.00%2.00%.00%6.00%8.00%0.00%2.00%4.00%6.00%8.0020.00%

1. Promocion de ventas
2. Ventas realizadas 17.80%

3. Ingreso por cobranza 6.709
4. Seguimiento posventa a clientes
5. Garantias ejercidas

6. Efectividad del vendedor

7. Tiempo de entrega de escrituraciéon y cobranza

8. Atencion en el servicio

Fuente: (Caballero Gomez, 2016)
Figura 13
Contribucion de los indices de Control (IC4, j) para la Etapa IV del

proyecto

Contribucién de los indices de Control (IC4,j) para la Etapa IV del
proyecto.

0.00%2.00%4.00%6.00%8.0094.0.00%:2.00%4.00%6.00%3.00%20.00%

1. Encuestas de satisfaccion del cliente o
usuario

2. Resumen financiero

3. Resumen de ejecucion del programay del
presupuesto

4. Reporte final de calidad 30%
5. Resumen final de incidencias

6. Cierre de contratos, pélizas, garantias, etc

7. Reporte de inconformidades en el disefio

Fuente: (Caballero Gomez, 2016)

Interpretacion: En las figuras del 9 al 13 se aprecia las
contribuciones por etapas del Proyecto y sus respectivos
indices de control, los cuales fueron calculados mediante la
técnica Delphi seleccionando a expertos profesionistas
relacionados con la industria de la construccion (Ingenieros
civiles, Arquitectos o Administradores). Y con ello se pudo
construir el tablero maestro de control de proyectos para

poder calcular el indice de avance del proyecto (IAP).
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Figura 14

Tablero maestro de control de proyectos
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Interpretacion: En la figura 14 se visualiza la estructura
elaborada del tablero maestro de control de proyectos, en
donde se plasmé los porcentajes de contribucion detallados
en las figuras del 10 al 13; También se ubico todos los valores
calculados en el consolidado de las encuestas de cada
institucion educativa los cuales estan especificados en la tabla
7y 9. Gracias a este tablero maestro de control de proyectos
se pudo determinar los indice de Avance de cada proyecto:

IAP; g no o1 = 49.01% y IAP; ; no 02 = 32.94%

Donde:

IAP = indice de Avance del Proyecto.

[.E N° 01 = “Ampliacién y mejoramiento de los servicios
educativos de la Institucién Educativa Integrado N.°© 32004
San Pedro del Distrito de Huanuco, Provincia de Huanuco -
Huanuco”.

I.E N° 02 = “Mejoramiento de los servicios de educacion
secundaria del Colegio Nacional Industrial Hermilio Valdizan,

Distrito de Huanuco, provincia de Huanuco, region Huanuco”.
Figura 15

indice de avance parcial de la I.E N° 01

INDICE DE AVANCE PARCIAL DE LA I.E N° 01

100.00%
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Interpretacion: En la figura 15 se visualiza los
porcentajes de cada etapa del proyecto: “Ampliacién y
mejoramiento de los servicios educativos de la Institucion
Educativa Integrado N° 32004 San Pedro del Distrito de
Huanuco, Provincia de Huanuco - Huanuco”. De acuerdo a la
representacion grafica se aprecia que la etapa |Il.-
Ejecucion/Construccion (IP2) tiene un porcentaje mayor de
87.50% frente a las otras etapas, también se observa que la
Etapa lll.- Venta/Entrega (IP3) no se considerdé ya que no
concierne dentro de un proyecto de inversion publica, el cual
obtiene 0.00%.

Figura 16
Indice de avance parcial de la I.E N° 02
iNDICE DE AVANCE PARCIAL DE LA I.E N° 02
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Interpretacion: En la figura 16 se visualiza los
porcentajes de cada etapa del proyecto: “Mejoramiento de los
servicios de educacion secundaria del Colegio Nacional
Industrial Hermilio Valdizan, Distrito de Huanuco, provincia de
Huéanuco, regiéon Huanuco”. De acuerdo a la representacion
grafica se aprecia que la etapa Il.- Ejecucién/Construccion
(IP2) tiene un porcentaje mayor de 56.40% frente a las otras
etapas, también se observa que la Etapa lll.- Venta/Entrega
(IP3) no se consideré ya que no concierne dentro de un
proyecto de inversién publica, el cual obtiene 0.00%.
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Figura 17
indice de avance parcial de la etapa i de los dos proyectos en estudio

INDICE DE AVANCE PARCIAL DE LA ETAPA i DE CADA PROYECTO

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

50.00%

IPi (%)

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

IP1 = Etapa I.- IP2 = Etapa IP3 = Etapa IP4 = Etapa
Disefio/Plane I.- .- V.
acién Ejecucién/Co Venta/Entreg Satisfaccion
nstruccion a del cliente o
usuario.
=|Pi: DE LA I.E N°01 70.43% 87.50% 0.00% 18.95%
=|Pi: DE LA I.E N°02 45.82% 56.40% 0.00% 18.95%

Interpretacion: En la figura 17 se visualiza la
comparacién de los porcentajes de cada indice de avance
parcial de la etapa j del proyecto: “Ampliacién y mejoramiento
de los servicios educativos de la Institucion Educativa
Integrado N° 32004 San Pedro del Distrito de Huanuco,
Provincia de Hudnuco - Huanuco” y del proyecto:
“Mejoramiento de los servicios de educacion secundaria del
Colegio Nacional Industrial Hermilio Valdizan, Distrito de
Huanuco, provincia de Huanuco, region Huanuco”.
Observando que en la Etapa I.- Disefio/Planeacion (IP1), la
I.E N° 01 se realiz6 en un 70.43% frente a la |.E N° 02 que se
obtuvo un porcentaje de 45.82%. En la Etapa |Il.-
Ejecucion/Construccion (IP2), la I.E N° 01 se realizdé en un
87.50% frente a la I.LE N° 02 que se obtuvo un porcentaje de
56.40%. En la Etapa lll.- Venta/Entrega (IP3), la.LEN° Ol y la
I.E N° 02 obtuvieron un porcentaje de 0.00% ya que no
concierne dentro de un proyecto de inversion publica. En la
Etapa IV.- Satisfaccion del cliente o usuario (IP4), la 1.E N° 01

y la I.E N° 02 obtuvieron el porcentaje de 18.95%.
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Figura 18

Comparacion del indice de avance de los dos proyectos en estudio

COMPARACION DEL INDICE DE AVANCE DEL PROYECTO

32.94%
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

= AP DE LA ILE N°01

H|AP DE LA I.E N°02

IAP DE LA I.E N°02

IAP DE LA I.LE N°01

(IAP) indice de Avance
del proyecto

Interpretacion: En la figura 18 se visualiza la
comparacion de los porcentajes del indice de avance del
proyecto (IAP): “Ampliacion y mejoramiento de los servicios
educativos de la Institucién Educativa Integrado N° 32004 San
Pedro del Distrito de Huanuco, Provincia de Huanuco -
Huénuco” y del proyecto: “Mejoramiento de los servicios de
educacion secundaria del Colegio Nacional Industrial Hermilio
Valdizan, Distrito de Huanuco, provincia de Huanuco, region
Huanuco”. Observando que el primero tiene un porcentaje de
IAP mayor de 49.01% que la segunda |.E consiguiendo un

porcentaje de 32.94%.
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4.1.2 PROPUESTA DE MODELO DE CONTROL PARA PROYECTOS
DE INVERSION PUBLICA

Partiendo de la tesis de (Caballero Gomez, 2016) se elaboré un
modelo de control para proyectos de inversién publica, ya que su modelo
inicial existe partes no concordantes con las fases para dichos
proyectos.

4.1.2.1 DETERMINACION DE LAS ETAPAS DEL PROYECTO E

INDICADORES DE CONTROL (IC)

Para las etapas del proyecto se consider6é los mismo que
planteé (Caballero Gomez, 2016) solo modificando algunos
términos para poder asemejar sobre requerimientos en los

proyectos de inversién publica, tal como se muestra en la tabla

siguiente:

Tabla 10

Modificacion de las descripciones de cada etapa del proyecto

DESCRIPCION
. ADECUADO PARA EL MODELO
DESCRIPCION
ETAPA DE CONTROL PARA
(Caballero Gomez, 2016) 3
PROYECTOS DE INVERSION
PUBLICA

I Disefio/Planeacién — Disefio/Ingenieria

Il Ejecucion/Construccion —  Ejecucion/Construccion

i Venta/Entrega — Entrega

v Satisfaccion del cliente o ) y )
) Satisfaccion del usuario.
usuario. —

Nota: Se describe en la 2da. Columna de la tabla 10, la descripcién que el Dr.
Alberto Adan Caballero Gémez: plasmoé en su modelo, y en la 3era. y Ultima
columna se describe los nombres que tomaran cada etapa del proyecto en el

nuevo modelo adaptado para proyectos de inversion publica.
4.1.2.2 FACTORES DE CONTRIBUCION DE CADA ETAPA DEL
PROYECTO

Luego de reformular las nuevas descripciones para cada fase
del proyecto, se procede a reconfigurar el nuevo modelo de control
para proyectos de inversion publica. Se emplea la técnica Delphi,
ampliamente utilizada en la industria de la construccion para

obtener informacion precisa a través del consenso entre expertos
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en un campo determinado. La seleccion de expertos, la elaboracion
de preguntas y el andlisis de sus respuestas son elementos
fundamentales para obtener resultados fiables (SOURANI &
SOHAIL, 2014). La figura 19 ilustra el procedimiento seguido en la

etapa de investigacion.
Figura 19

Procedimiento simplificado del Método Delphi

Bisqueda de Seleccion/
mformacion de *[ invitacion de
IC de inicio expertos
. S—
Disefiodela | Aplicar una
encuesta ronda mds
*
L i |
Aplicacion de L . . .
P Andlisis (Existe Construir el
encuesta y — o
o e de datos consenso’ modelo
recopilacion de datos

Fuente: (Caballero Gomez, 2016)
Para obtener las contribuciones de cada fase del proyecto, se

interrogd a los participantes de la siguiente manera: en la primera
sesion, se les pidi6 que asignaran valores numéricos que
representaran la contribucion al progreso del proyecto, es decir,
otorgar un valor a los factores de contribucién de cada fase (FCi)
asegurandose de que la suma total de estos factores fuera del
100%. En la segunda sesion, se presentaron resumenes de los
promedios obtenidos en la sesion anterior, solicitando a los
participantes que, con base en estos datos, asignaran valores a
cada fase del proyecto para evaluar el progreso en el ciclo de vida,
manteniendo la suma total de todas las fases en 100%. Los
resultados obtenidos en la segunda sesidn no variaron
significativamente respecto a los de la primera, lo que indico que
se habia alcanzado un consenso, tal como se detalla en la tabla 11.

Para la seleccion de expertos, se requiri6 que fueran
profesionales relacionados con la industria de la construccion

(Ingenieros civiles, Arquitectos o Administradores), con al menos 5
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afios de experiencia y participacion actual en proyectos de
inversion publica, ya sea como supervisores, inspectores,
administradores o directores de proyecto. La convocatoria se dirigio
a expertos del sector de la construccion en el distrito de Huanuco.
Se considerd a 4 expertos, convocados en dos sesiones hasta

alcanzar un consenso, resultando en los siguientes hallazgos:

Tabla 11
Célculos para replantear los factores de contribucién de la etapa (i)

CONSOLIDADO
PRIMERA SESION SEGUNDA SESION
DESVIACION DESVIACION

PROMEDIO ESTANDAR PROMEDIO ESTANDAR
Blapal- | 33750 0.05 37.50% 0.03
Disefio/Ingenieria
Etapa Il.-
Ejecucion/ 43.75% 0.05 37.50% 0.03
Construccion
Etapa Ill.- o @
Entrega 13.75% 0.05 15.00% 0.04
Etapa IV.
Satisfaccioén del 8.75% 0.03 10.00% 0.04
usuario.

Interpretacion: En la tabla 11 se aprecia los valores obtenidos
para cada etapa del proyecto, desglosados por sesiones; Eligiendo
como valores los porcentajes obtenidos en la segunda sesion, ya
gue su desviacion estandar es mas baja, indicando que los puntos
de datos estdn numéricamente mas cercanos a la media
(promedio) del conjunto. Graficamente se visualiza de la siguiente

manera:

Figura 20
Porcentaje de Factores de Contribucién por Etapa del Proyecto

Porcentaje de Factores de Contribucién por Etapa del Proyecto

0.00%  5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

Etapa |.- Disefio/Ingenieria 37[50%

Etapa Il.- Ejecucién/Construccion 37|50%

Etapa lll.- Entrega 15.00%

Etapa IV. Satisfaccion del usuario.
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Interpretacion: En la figura 20 se visualiza que la Etapa I.-
Disefio/Ingenieria y la Etapa Il.- Ejecucion/Construccion poseen un
porcentaje del mismo valor 37.50%, la Etapa Ill.- Entrega tiene un
porcentaje 15.00% y por ultimo la Etapa IV. Satisfaccion del usuario
posee un porcentaje de 10.00%.
4.1.2.3 DETERMINACION DE LOS INDICADORES DE
CONTROL (IC)

Paralos indicadores de control (IC) de cada etapa de proyecto
se consideré los mismo que plante6 (Caballero Gomez, 2016).
Retirando los que no corresponden a un proceso de obras de
inversion publica y algunos modificando sus descripciones para
poder plasmar en dichos proyectos, tal como se muestra en la tabla

siguiente:
Tabla 12
Modificacion de las descripciones de los indicadores de control (IC)
DESCRIPCION
= DESCRICPCION ADEC[L)JéI(D:gI\FI’_?ggLEFI;AI\I/QIgDELO
(Elaeliem Gomez, 200 PROYECTOS DE INVERSION
PUBLICA

1. Proyecto arquitecténico — 1. Proyecto arquitecténico
2. Ingenieria del proyecto — 2. Ingenieria del proyecto
3. Programa de obra — 3. Programa de obra
4. Presupuesto — 4. Presupuesto
5. Plan de ventas — Se elimind porgue no corresponde.
6. Estudio de mercado — Se eliminé porque no corresponde.
7. Permisos y tramites — 5. Permisos y tramites
8. Factibilidad técnica — 6. Factibilidad técnica
1. Avance real del programa — 1. Avance real del programa
2. Presupuesto ejercido — 2. Presupuesto ejercido
3. Ocurrencia de incidencias — 3. Ocurrencia de incidencias
4. Auditorias de calidad — 4. Auditorias de calidad

Il 5. Flujo de efectivo — 5. Flujo de efectivo
6. Seguimiento a proveedores

—
7. Estado de los contratos —
8. Impacto al medio ambiente

N
1. Promocion de ventas — Se eliminé porque no corresponde.

2. Ventas realizadas — Se eliminé porque no corresponde.

il 3. Ingreso por cobranza — Se elimin6 porque no corresponde.

4. Seguimiento posventa a 1. Seguimiento posentrega a los
clientes — usuarios

. Seguimiento a proveedores

. Estado de los contratos

0 ([N O |h|WIN|FP|O|O

. Impacto al medio ambiente
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5. Garantias ejercidas —

2. Garantias ejercidas

6. Efectividad del vendedor —

Se elimind porgque no corresponde.

7. Tiempo de entrega de
escrituracién y cobranza —

3. Tiempo de entrega del proyecto
a la entidad.

8. Atencion en el servicio —

Se elimind porgque no corresponde.

1. Encuestas de satisfacciéon del
cliente o usuario —

1. Encuestas de satisfacciéon del
usuario

2. Resumen financiero —

2. Resumen financiero

3. Resumen de ejecucién del
programa y del presupuesto —

3. Resumen de ejecucién del
programa y del presupuesto

4. Reporte final de calidad —

4. Reporte final de calidad

5. Resumen final de incidencias

—

5. Resumen final de incidencias

6. Cierre de contratos, polizas,
garantias, etc —

6. Cierre de contratos, polizas,
garantias, etc

7. Reporte de inconformidades
en el disefio —

7. Reporte de inconformidades en
el disefo

Nota: Se describe en la 2da. Columna de la tabla 12, la descripcién que el Dr.
Alberto Adan Caballero Gomez: plasmo en su modelo, y en la 3era. y Ultima
columna se describe los nombres que tomaran cada indicador clave (IC) por
etapa de proyecto, el cual fue plasmado en el nuevo modelo adaptado para
proyectos de inversién publica.

Tabla 13

Consolidado de los indicadores clave a considerar en el nuevo modelo

adaptado para proyectos de inversién publica

Etapa I.- Disefio/Ingenieria

. Proyecto arquitecténico
. Ingenieria del proyecto
. Programa de obra
. Presupuesto
. Permisos y tramites
. Factibilidad técnica

Etapa Il.- Ejecucién/Construccioén
. Avance real del programa
. Presupuesto ejercido
. Ocurrencia de incidencias
. Auditorias de calidad
. Flujo de efectivo
. Seguimiento a proveedores
. Estado de los contratos

DO [WIN]|F

O INO|A|R|W|IN|F

. Impacto al medio ambiente
Etapa lll.- Entrega
. Seguimiento posentrega a los usuarios
2. Garantias ejercidas
3. Tiempo de entrega del proyecto a la entidad.
Etapa IV. Satisfaccion del usuario.
1. Encuestas de satisfaccion del usuario

=
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2. Resumen financiero

3. Resumen de ejecucién del programa y del presupuesto

4. Reporte final de calidad

5. Resumen final de incidencias

6. Cierre de contratos, pélizas, garantias, etc

7. Reporte de inconformidades en el disefio

Nota: Se observa las nuevas consideraciones y descripciones de los

indicadores clave que se tomé en cuenta para el desarrollo del tablero maestro.
4.1.2.4 FACTORES DE CONTRIBUCION DEL INDICADOR 0]

DE LA ETAPA (J) DEL PROYECTO

Después de revisar los indicadores de cada fase del proyecto,
se procede a reestructurar el nuevo modelo de control para
proyectos de inversion publica utilizando la técnica Delphi. Para
obtener las contribuciones de cada indicador clave, se solicito a los
participantes lo siguiente: en la primera sesion, se les pidid que
asignaran un valor numérico que representara la contribucion al
progreso del proyecto, es decir, otorgar un valor a los factores de
contribucion del indicador (i) en la fase (j) del proyecto (ICij)
asegurandose de que la suma total de estos factores por cada fase
fuera del 100%. En la segunda sesion, se presentaron resumenes
de los promedios obtenidos en la sesion anterior, solicitando a los
participantes que, con base en estos datos, asignaran valores a
cada fase del proyecto para evaluar el avance en cada etapa,
manteniendo la suma total de los indicadores clave por cada fase
en 100%. Los resultados obtenidos en la segunda sesion no
variaron significativamente respecto a los de la primera, lo que
indic6 que se habia alcanzado un consenso, como se detalla en la

Tabla 14.
Tabla 14
Célculos para replantear los factores de contribucion del indicador (i) de la

etapa (j) del proyecto

CONSOLIDADO

PRIMERA SESION SEGUNDA SESION
DESVIACION DESVIACION
PROMEDIO "coranpar PROMEDIO “corinDAR
Etapa I.- Disefio
/Ingenieria
1. Proyecto 25.00% 0.04 22.50% 0.06

arquitectonico
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2. Ingenieria del
proyecto

21.25%

0.02

23.75%

0.06

3. Programa de
obra

16.25%

0.03

17.50%

0.03

4. Presupuesto

16.25%

0.03

16.25%

0.05

5. Permisos y
tramites

12.50%

0.03

12.50%

0.06

6. Factibilidad
técnica

8.75%

0.03

7.50%

0.03

Etapa ll.-
Ejecucion/
Construccion

1. Avance real del
programa

18.75%

0.05

21.25%

0.05

2. Presupuesto
ejercido

16.25%

0.02

16.25%

0.02

3. Ocurrencia de
incidencias

8.75%

0.03

7.50%

0.03

4. Auditorias de
calidad

12.50%

0.03

13.75%

0.02

5. Flujo de efectivo

11.25%

0.06

8.75%

0.05

6. Seguimiento a
proveedores

8.75%

0.03

7.50%

0.03

7. Estado de los
contratos

7.50%

0.03

8.75%

0.05

8. Impacto al
medio ambiente

16.25%

0.05

16.25%

0.06

Etapa lll.- Entrega

1. Seguimiento
posentrega a los
usuarios

36.25%

0.05

38.75%

0.05

2. Garantias
ejercidas

36.25%

0.05

37.50%

0.06

3. Tiempo de
entrega del
proyecto a la
entidad.

27.50%

0.05

23.75%

0.11

Etapa IV.
Satisfaccion del
usuario.

1. Encuestas de
satisfaccion del
usuario

22.50%

0.06

22.50%

0.06

2. Resumen
financiero

15.00%

0.04

12.50%

0.03

3. Resumen de
ejecucion del
programay del
presupuesto

16.25%

0.05

16.25%

0.05

4. Reporte final de
calidad

15.00%

0.00

16.25%

0.02

5. Resumen final
de incidencias

10.00%

0.04

10.00%

0.04

6. Cierre de
contratos, pélizas,
garantias, etc.

10.00%

0.04

10.00%

0.04
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7. Reporte de
inconformidades 11.25% 0.06 12.50% 0.03
en el disefio

Interpretacion: En la tabla 14 se aprecia los valores obtenidos

para cada indicador clave por etapa del proyecto, desglosados por
sesiones; Eligiendo como valores los porcentajes obtenidos en la
primera sesién, ya que su desviacion estandar es mas baja,
indicando que los puntos de datos estan numéricamente mas
cercanos a la media (promedio) del conjunto.
4.1.2.5 EXPLICACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE
PROYECTOS DE CONSTRUCCION PARA EL DESARROLLO
DEL NUEVO MODELO
A. INTEGRACION DEL INDICE DE AVANCE DEL
PROYECTO (IAP)
Utilizando la informacion recopilada a través del método
Delphi explicado previamente, y partiendo de la ecuacion 1,
se desarrollo la formula que representa el funcionamiento de

un proyecto de edificacion.

Ecuacion 3

Célculo indice de avance del proyecto (IAP)
IAP = 37.501P; + 37.501P, + 15.00IP; + 10.00 IP,
Nota: Ecuacion para calcular indice de avance del proyecto (IAP), segun

los porcentajes obtenidos en la tabla 11.

El indice de Avance del Proyecto (IAP) representa el
progreso porcentual de un proyecto. Idealmente, comienza en
0% al inicio y alcanza el 100% al concluir, aunque al finalizar,
los valores pueden variar segun el grado de cumplimiento de
los objetivos establecidos inicialmente. Esta formula se basa
en los Indicadores de Avance Parcial por Etapa del proyecto
(IPi), los cuales deben oscilar entre 0 y 1 para cumplir con los
valores mencionados. En la figura 21 se ilustra coOmo cada
etapa contribuye al avance general del proyecto, destacando
la consideracién de los expertos sobre la Etapa Il como la de

mayor impacto en el proyecto.
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Figura 21

Porcentaje de Factores de Contribucién por Etapa del Proyecto

Porcentaje de Factores de Contribucién por Etapa del Proyecto

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

Etapa |.- Disefio/Ingenieria 1.50%

|

Etapa Il.- Ejecucién/Construcciéon 37.50%

Etapa lll.- Entrega 15.00%

Etapa IV. Satisfaccion del usuario. 10.00%

1

Interpretacion: En la figura 21 se visualiza los
porcentajes por cada etapa del proyecto, los cuales se plasmé
en la ecuacion 3.

B. INDICES POR CADA ETAPA DEL PROYECTO

También se formulé una ecuacion para medir el
progreso de cada fase del proyecto, donde el grupo de
expertos asigné un valor a cada factor de contribucion por
cada Indicador de control (FCi,j). Estos resultados se
presentan en las Ecuaciones 4 ala 7. Su interpretacion sefiala
el significado de cada actividad y su impacto en el avance de
cada fase del proyecto. Cada féormula esta vinculada a los
Indicadores de Control (ICi,j), los cuales se basaran en los
informes parciales de progreso proporcionados por la
supervision.

La manera en que se informe el progreso de las
actividades sera crucial, ya que los valores deben estar en el
rango de (0, 1).

Ecuacién 4

Ecuacion para calcular indice de avance parcial de la etapa |

IP, = 25.001C; ; 4+ 21.251C; , + 16.251C; 3 + 16.251C; 4
+12.501C; s + 8.751C, 4
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Ecuacién 5

Ecuacién para calcular indice de avance parcial de la etapa Il
IP, =18.751C,, +16.251C;, + 8.751C, 3 + 12.50 IC; 4
+ 11.251C, 5 +8.751C, ¢ + 7.50 1C; 5
+16.251C;, 5

Ecuaciéon 6

Ecuacién para calcular indice de avance parcial de la etapa lll
IP3 = 3625 IC3’1 + 3625 IC3’2 + 2750 IC3,3

Ecuacién 7

Ecuacién para calcular indice de avance parcial de la etapa VI
IP, = 22.50 1C, 1 + 15.00 IC4, + 16.251C4 5 + 15.00 IC4 4
+10.00IC45 + 10.00IC4 ¢ + 11.25ICy 5

Cada IPi refleja el progreso porcentual de cada fase del
proyecto, con valores en el rango de (0, 100), que luego
deben convertirse a fracciones para su aplicacion en el IAP.
Las figuras del 22 al 25 detallan las contribuciones parciales
de cada Indice de Control para cada fase del proyecto. Para
obtener una evaluacioén precisa del progreso del proyecto, el
supervisor actualizara el avance realizado en cada actividad
segun el Indicador de Control, y el modelo matematico
calculara los progresos parciales de cada fase, actualizando

asi el avance general del proyecto.

Figura 22
Factores de contribucion del indicador (i) de la etapa | del proyecto

FACTORES DE CONTRIBUCION DEL INDICADOR (i) DE LA ETAPA | DEL
PROYECTO

Etapa |.- Disefio/Ingenieria

1. Proyecto arquitecténico 25.00%

2. Ingenieria del proyecto 21.25%

3. Programa de obra 16.25%

4. Presupuesto 16.25%

5. Permisos y tramites

6. Factibilidad técnica

119



Figura 23

Factores de contribucién del indicador (i) de la etapa Il del proyecto

FACTORES DE CONTRIBUCION DEL INDICADOR (i) DE LA ETAPA Il DEL
PROYECTO

Etapa Il.- Ejecucién/Construccién
1. Avance real del programa 18.7p%
2. Presupuesto ejercido .26%

3. Ocurrencia de incidencias

4. Auditorias de calidad

5. Flujo de efectivo 1.25%
6. Seguimiento a proveedores

7. Estado de los contratos

8. Impacto al medio ambiente 16.26%

Figura 24

Factores de contribucién del indicador (i) de la etapa Ill del proyecto

FACTORES DE CONTRIBUCION DEL INDICADOR (i) DE LA ETAPA Il DEL

PROYECTO
Etapa Ill.- Entrega
1. Seguimiento posentrega a los usuarios 36.2b%
2. Garantias ejercidas 36.2p%
3. Tiempo de entrega del proyecto a la entidad. 2f.50%
Figura 25

Factores de contribucién del indicador (i) de la etapa IV del proyecto

FACTORES DE CONTRIBUCION DEL INDICADOR (i) DE LA ETAPA IV
DEL PROYECTO

Etapa IV. Satisfaccién del usuario.

1. Encuestas de satisfaccion del usuario 22.5p%

2. Resumen financiero 15.00%

3. Resumen de ejecucion del programayy del

presupuesto 16.25%

4. Reporte final de calidad 15.00%
5. Resumen final de incidencias 10.00%

6. Cierre de contratos, pélizas, garantias, etc 10.00%

7. Reporte de inconformidades en el disefio

Interpretacion: Analizando los resultados, podemos
afirmar que disponemos de una ecuacion con 24 factores
auténomos (los ICi,j), lo que implica que cada uno de ellos

aporta al proyecto de manera individual y especifica.

120



4.1.2.6 PROPUESTA DEL NUEVO MODELO DE CONTROL
PARA PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA
La implementaciéon del modelo sugerido requiere una
cuidadosa planificacién, ya que el logro de los objetivos previstos
depende en gran medida de ello. Es crucial desarrollar
adecuadamente el proyecto, identificar los elementos esenciales
para el control, establecer métodos precisos de medicién y disefiar
un sistema efectivo para recopilar la informacion. Estos elementos
son fundamentales para alcanzar el éxito en la aplicacion del
modelo.
A. PROCESAMIENTO PARA ESTABLECER EL NUEVO
MODELO DE CONTROL
Se presenta un plan detallado para implementar el
modelo, destacando su importancia para su correcta
aplicacion. Este plan servird como punto de partida para la
elaboracion de la encuesta destinada a validar la viabilidad
del modelo. La figura 26 ilustra una propuesta para
implementar el Sistema de Control y realizar el seguimiento

del proyecto.
Figura 26

Metodologia de implantacién para Sistema de Control de proyectos

Identificar el proyecto

v

Estructurar el proyecta en actividades

v

Definir los indicadores de control

v

| Establecer la forma de medicion. |

!

Flaborar un sistema de captura de
datos.

!

4—| Monitorear el proyecto.

Mo
éCurso normal
del proyecto?

| Continuar ejecucion. |

=

Fuente: (Caballero Gomez, 2016)

medidas
correctivas

121



El sistema se nutre de la informacién producida a diario,
por lo que es crucial que el responsable comprenda
claramente coOmo obtener los datos. A continuacion, se detalla
el procedimiento para calcular cada Indicador clave en funcion
de los progresos diarios.

B. INDICADORES CLAVE PARA EL CONTROL DEL

PROYECTO DE INVERSION PUBLICA

A continuacion se detallan los Indicadores clave (ICi,j)
correspondientes a cada una de las fases del proyecto, donde
los valores de cada indicador se encuentran en el rango de 0
a 1 o pueden expresarse como porcentajes de cumplimiento
(0-100).

Para llevar a cabo ese proceso se considero el valor de
1.00 en cada indicador clave i por cada etapa j, dividiendo
dicho valor entre la cantidad de entregables asumidos por
cada indicador clave i, para poder desarrollar una recoleccion
de valores mediante cuestionarios cerrados. Los
cuestionarios se realizaron insitu a cada personal técnico que
fue responsable del proyecto, y al director de cada institucion
educativa, se presenta la tabla de resumen de las encuestas

realizadas:
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Tabla 15

Tabla de resumen de las encuestas realizadas del proyecto: “Ampliacion
y mejoramiento de los servicios educativos de la Institucion Educativa
Integrado N° 32004 San Pedro del Distrito de Huanuco, Provincia de
Huénuco - Huanuco”

TABLA DE RESUMEN DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A CADA
PERSONAL TECNICO RESPONSABLE DEL PROYECTO

Organismo 4 1ERNO REGIONAL HUANUCO

Ejecutor:
AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
Nombre del EDUCATIVOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
Provecto: INTEGRADO N° 32004 SAN PEDRO DEL DISTRITO
FIOYEClo. DE HUANUCO, PROVINCIA DE HUANUCO-
HUANUCO.
Caracteristic Modo de ejecucién : Por contrato a
as: suma alzada.
Ubicacion Geografica
Region: Huanuco
Provincia: Huanuco - - -
Distrito: Huanuco
Localidad: Huanuco
Poblacion beneficiaria: 1094 alumnos a nivel inicial,
primario, personal docente y administrativo de la I. E.
ETAPA I|. DISENO/INGENIERIA
valor por Valor total
Entregables cada Entregables de
Planeados realizados entregable
entregable ;
realizado
Disefio. 0.2 1 0.2
Plano 0.2 1 0.2
arquitectonico.
Plano 0.2 1 0.2
1. Proyecto _estructural.
arquitectéoni Plano en 0.2 1 0.2
co planta. ) )
Plano de 0.2 1 0.2
elevaciones.
Plano de 0.2 1 0.2
cimentaciones.
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA:TOTAL 10 10
valor por Valor total
Entregables P Entregables de
cada ;
Planeados realizados entregable
. entregable X
2. Ingenieria realizado
del proyecto M,emorla de 0.2 0.0
célculo.
Diseno 0.2 1 0.2
estructural.
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Disefio

P 0.2 0.2
eléctrico.
Disefio
hidraulico y 0.2 0.2
sanitario.
Disefio de
abastecimiento 0.2 0.2
de agua
potable.
Ninguno. 0.0 0.0
. Se visualiz6 los disefio y calculos en
Otros: i
hojas Excel y el software etabs.
SUMA:TOTAL 10 08
valor por Valor total
L Entregables de
Descripcién cada entreable
entregable -9
realizado
3. Programa gj 1.0 1.0
de obra No 0.0 0.0
Otros: Duracién de 450 dias.
SUMA:TOTAL 1.0 1.0
valor por Valor total
Descripcién cada Entregables 2
entregable
entregable ;
realizado
4. Si 1.0 1.0
Presupuesto No 0.0 0.0
Otros: Presupuesto Estimado:
' s/.15°922,021.71
SUMA:TOTAL 10 10
valor por Valor total
Entregables b Entregables de
cada
Planeados entregable
entregable ;
realizado
Impacto 03 03
ambiental.
Permiso O!? 0.3 0.3
construccion.
Permiso para
. instalacién de 0.3 0.3
5. Permisos agua.
ytramites  “permiso para
instalacién de 0.3 0.3
drenaje.
Ninguno. 0.0 0.0
Se adjunta en el expediente el tramite
) de impacto ambiental del MINAM, los
Otros: : i
otros permisos no se adjuntan en el
expediente
SUMA_TOTAL 1.0 1.0
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valor por

Valor total

Entregables Entregables de
cada ;
Planeados realizados entregable
entregable ;
realizado
Estudio de
mecanica de
suelos para 0.3 1 0.3
definir la
cimentacion.
6 Estudio 03 0.0
Factibilidad idrolégico.
técnica Estudio 0.3 1 0.3
topografico.
SEstudio de
impacto 0.3 1 0.3
ambiental.
Ninguno. 0.0 0.0
Otros: También se adjunto en el expediente
' técnico el plan de seguridad de la I.E.
SUMA:TOTAL 1.0 0.8
ETAPA Il. EJECUCION/CONSTRUCCION
valor por Valor total
L P Entregables de
Descripcion cada realizados entregable
entregable -9
1. Avance realizado
real del Si 1.0 1 1.0
programa No 0.0 0.0
Otros:
SUMA:TOTAL 1.0 1.0
valor por Valor total
L P Entregables de
Descripcion cada i
realizados entregable
entregable ;
2 realizado
Presupuesto > 1.0 1 1.0
ejercido No 0.0 0.0
Otros:
SUMA:TOTAL 1.0 1.0
valor por Valor total
L P Entregables de
Descripcién cada ;
realizados entregable
entregable ;
realizado
Si, Mediante
reportes 0.5 0.0
3. informales.
Ocurrencia  Si, Mediante
de reportes
incidencias formales 0.5 1 0.5
(cuaderno de
obra).
Se evita
reportar 0.0 0.0
incidencias.
Otros:
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SUMA TOTAL

- 1.0 0.5
valor por Valor total
incié P Entregables de
Descripcion cada :
entregable realizados entrggable
realizado
Si, Reportado
o con 0.5 0.0
4. Auditorias incidencias.
de calidad :
S|, Reportaqlo 05 1 o
sin incidencias.
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA:TOTAL 10 o
valor por Valor total
Descripcion cada  Entregables de
entregable realizados entr(-;-gable
realizado
5. Flujo de S 1.0 1 1.0
efectivo No 0.0 G
Otros: Incidente por falla de financiamiento de
' la entidad.
SUMA:TOTAL 10 o
valor por Valor total
incid P Entregables de
Descripcion cada :
entregable realizados entre_gable
> realizado
Seguimiento g;j 10 1 Lo
o No 0.0 0.0
proveedores
Otros:
SUMA:TOTAL 10 Lo
valor por Valor total
incid b Entregables de
Descripcion cada :
entregable realizados entre_gable
7. Estado de realizado
contratos No 0.0 0.0
Otros:
SUMA:TOTAL 10 1o
valor por Valor total
incid P Entregables de
Descripcion cada i I
entregable realizados entrggab e
realizado
Se programo,
8. Impacto al Nose llevé a 0.5 0.0
medio cabo. ,
ambiente Se programo,
Sise llevo a 0.5 1 0.5
cabo.
No se ) 0.0 o
programo.
Otros:
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SUMA TOTAL

1.0 0.5
ETAPA lll. ENTREGA
valor por Valor total
Descripcién cadg Entregables de
P realizados entregable
s entregable realizado
Seguimiento —
posentrega S 1.0 0
alos No 0.0 1 0.0
usuarios Otros:
SUMA_TOTAL 1.0 o
valor por Valor total
Descripcién cadg Entregables de
P entreqable realizados entregable
9 realizado
2. Garantias g 10 0%
ejercidas No 00 : -
Otros:
SUMA:TOTAL 1.0 o0
valor por Valor total
Descripcién cadg Entregables de
P entreqable realizados entregable
3. Tiempo de 9 realizado
entregadel g;j 10 0%
proyecto a
la entidad. No 0.0 1 0.0
Otros:
SUMA:TOTAL 10 00
ETAPA IV. SATISFACCION DEL USUARIO.
valor por Valor total
Descripcion cadg Entregables de
P entreqable realizados entregable
1. Encuestas g e o
de Si. 0 =
satisfaccion No 00 : -
del usuario : . _
Otros:
SUMA:TOTAL 10 00
valor por Valor total
Descripcién cadg Entregables de
P entreqable realizados entregable
9 realizado
2. Resumen g;j. 10 00
financiero No 00 - >
Otros:
SUMA_TOTAL 10 00
valor por Valor total
" et Descripcién cadg Entregables de
de ejecucion p e -
del entregable :
realizado
programay o m it
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del No. 0.0 1 0.0
presupuesto "5 oo
SUMA:TOTAL 10 0.0
valor por Valor total
o P Entregables de
Descripcién cada :
realizados entregable
entregable livad
4. Reporte - realizado
final de Si. 1.0 0.0
calidad No. 0.0 1 0.0
Otros:
SUMA:TOTAL 10 0.0
valor por Valor total
L P Entregables de
Descripcién cada .
realizados entregable
entregable livad
5. Resumen - realizado
final de Si. 1.0 0.0
incidencias  No. 0.0 1 0.0
Otros:
SUMA:TOTAL 10 0.0
valor por Valor total
L P Entregables de
Descripcién cada .
realizados entregable
entregable X
realizado
Se cerr6 todos 05 1 05
los contratos.
6. Cierre de  S€ recupero
contratos,  todaslas
polizas, polizas y
garantias, garantias que 0.5 1 0.5
etc se hicieron
durante el
proyecto.
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA:TOTAL 10 10
valor por Valor total
L b Entregables de
Descripcién cada ;
realizados entregable
entregable ;
realizado
Si, se hicieron
las
7. Reporte  correcciones 0.5 0e
de ~oficiales.
mdconformlld Si, no se
ades en e hicieron las
disefio correcciones 0.5 1 Ui
oficiales.
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA_TOTAL 1.0 0.5
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Nota: En la tabla se presentan todos los entregables realizados por cada
indicador clave en cada etapa del proyecto, los cuales se consideraron
después de la evaluacion de las encuestas y la corroboracion del
expediente técnico analizado.

Tabla 16

Consolidado de las encuestas realizadas del proyecto: “Ampliacion y
mejoramiento de los servicios educativos de la Institucién Educativa
Integrado N° 32004 San Pedro del Distrito de Huanuco, Provincia de

Huanuco - Huanuco”

CONSOLIDADO

IP;: ETAPA |. DISENO/INGENIERIA
INDICADORES CLAVE VALOR
1Cy: 1. Proyecto arquitecténico 1.0
€zt 5 Ingenieria del proyecto 0.8
1Cya: 3. Programa de obra 1.0
Cras 4, Presupuesto 1.0
€15t 5 permisos y tramites 1.0
ICie' 6. Factibilidad técnica 0.8
IP,:

ETAPA Il. EJECUCION/CONSTRUCCION

INDICADORES CLAVE VALOR
IC, ;:
21 1. Avance real del programa 1.0
IC, ,: .
2,2 2. Presupuesto ejercido 1.0
1C, 3:
3. Ocurrencia de incidencias 0.5
IC; 4:
4. Auditorias de calidad 0.5
ICZ,S:
5. Flujo de efectivo 1.0
ICy6: L
' 6. Seguimiento a proveedores 1.0
I1C, 7
7. Estado de los contratos 1.0
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IC, g:

8. Impacto al medio ambiente 0.5
IP;:
ETAPA Ill. ENTREGA
INDICADORES CLAVE VALOR
IC5 ¢
IC3'1- 1. Seguimiento posentrega a los usuarios 0.0
3,2*
2. Garantias ejercidas 0.0
IC33: 3. Tiempo de entrega del proyecto a la
. 0.0
entidad.
IP,:
ETAPA IV. SATISFACCION DEL USUARIO.
INDICADORES CLAVE VALOR
1Cy 4
IC. . 1. Encuestas de satisfaccion del usuario 0.0
42"
ICy3: 2. Resumen financiero 0.0
ICy 4
A 3. Resumen de ejecucion del programa y del 0.0
presupuesto '
4. Reporte final de calidad 0.0
IC4'5:
IC4s: 5. Resumen final de incidencias 0.0
6. Cierre de contratos, pélizas, garantias, etc 1.0
ICy 7: . . -
' 7. Reporte de inconformidades en el disefio 0.5

Nota: En la tabla se especifica los valores finales de cada indicador clave

por cada etapa de proyecto (ICij) segun los entregables realizados y

calculados en la tabla 15.
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Tabla 17

Tabla de resumen de las encuestas realizadas del proyecto:

“Mejoramiento de los servicios de educacién secundaria del Colegio

Nacional Industrial Hermilio Valdizan, Distrito de Huanuco, provincia de

Huanuco, regién Huanuco”

TABLA DE RESUMEN DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A CADA
PERSONAL TECNICO RESPONSABLE DEL PROYECTO

Organismo
Supervisor

Nombre
del

Proyecto:

Caracterist
icas:

GOBIERNO REGIONAL HUANUCO

“MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION
SECUNDARIA DEL COLEGIO NACIONAL INDUSTRIAL
HERMILIO VALDIZAN, DISTRITO DE HUANUCO,
PROVINCIA DE HUANUCO, REGION HUANUCOQO”

Modo de ejecucion : Suma
alzada.

Ubicacién Geogréfica

Region: Huanuco
Provincia: Huanuco
Distrito: Huanuco
Localidad: Huanuco

Poblacién beneficiaria: 910 alumnos del nivel secundario,
como también docentes y personal administrativo.

ETAPA |. DISENO/INGENIERIA

valor por Valor total de

Entregables Entregables

Planeados cada realizados entrggable
entregable realizado
Disefio. 0.2 0.0
Plano 0.2 1 0.2
arquitectonico.
Plano
1. estructural. 0.2 1 e
Proyecto Plano en
arquitectd planta. 02 L e
nico
Plano de 0.2 1 0.2
elevaciones.
Plano de 0.2 1 0.2
cimentaciones.
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMAzTOTAL 1.0 0.8
Entregables va(l:%rdgor Entregables Vglnot:eto;atl)llge
2. Planeados realizados -9
L entregable realizado
Ingenieria .
del M’emorla de 0.2 0.0
proyecto _calculo.
Disefio 0.2 0.0
estructural.
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Disefio

P 0.2 0.0
eléctrico.
Disefio
hidraulico y 0.2 0.0
sanitario.
Disefio de
abastecimiento 0.2 0.0
de agua
potable.
Ninguno. 0.0 1 0.0
Otros:
SUMA:TOTAL 10 0.0
valor por Entreqables Valor total de
Descripcién cada >9 entregable
realizados .
entregable realizado
3. si 1.0 1 1.0
Programa
Otros: Duracién de 450 dias.
SUMA:TOTAL 1.0 1.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcién cada ; entregable
realizados .
entregable realizado
4. si 1.0 1 1.0
Presupue
Otros: Presupuesto Estimado: s/.17°793,577.04
SUMAzTOTAL 10 10
Entregables valor por Entregables Vel e 6
cada ; entregable
Planeados realizados ;
entregable realizado
Impacto 03 1 03
ambiental.
Permiso de 0.3 0.0
construccion.
Permiso para
S. ) instalacién de 0.3 0.0
PerrplSpS agua.
y tramites “permiso para
instalacién de 0.3 0.0
drenaje.
Ninguno. 0.0 0.0
. En el expediente técnico no se adjuntd
Otros: L : -
ningun documento de permisos solicitados.
SUMA:TOTAL 10 03
Entregables valor por Entregables CEIAUIE (I
cada ; entregable
6. Planeados entreqable realizados realizado
Factibilida g
d técnica Estudio de
mecénica de 0.3 1 0.3
suelos para
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definir la

cimentacion.
Estudio
hidrolégico. 03 i
Estudio 03 1 03
topografico.
SEstudio de
impacto 0.3 1 0.3
ambiental.
Ninguno. 0.0 0.0
Se adjunta en el expediente técnico otros
Otros: estudios como: estudio de suelo, cantera'y
’ fuente de agua, informe de vulnerabilidad y
riesgo, plan de seguridad en obra.

SUMA TOTAL

1.0

0.8

ETAPA Il. EJECUCION/CONSTRUCCION

valor por Valor total de
L Entregables
Descripcién cada ; entregable
realizados .
entregable realizado
L. Avance g 1.0 0.0
real del
Otros:
SUMA:TOTAL 10 0.0
valor por Valor total de
S Entregables
Descripcién cada ; entregable
realizados .
2 entregable realizado
Presupue Si 1.0 1 1.0
sto No 0.0 0.0
ejercido Otros.
SUMAzTOTAL 10 10
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcién cada ; entregable
realizados :
entregable realizado
Si, Mediante
reportes 0.5 0.0
informales.
3. Si, Mediante
Ocurrenci reportes
ade ~ formales 0.5 1 0.5
incidencia (cuaderno de
S obra).
Se evita
reportar 0.0 0.0
incidencias.
Otros:
SUMA:TOTAL 1.0 0.5
4. valor por Valor total de
o L Entregables
Auditorias Descripcion cada ; entregable
1 realizados :
de calidad entregable realizado
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Si, Reportado

con 0.5 1 0.5
incidencias.
Si,Reportado 00
sin incidencias.
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA:TOTAL 10 05
valor por Valor total de
Descripcion cada Entregables entregable
realizados :
entregable realizado
. Si 1.0 1 1.0
5. Flujo de "y, 0.0 0.0
efectivo
Otros: Incidente por falla de financiamiento de la
’ entidad.
SUMA:TOTAL 10 10
valor por Valor total de
Descripcién cada Entr(_agables entregable
realizados :
6. entregable realizado
:fogg'm'e si 1.0 1 1.0
es Otros:
SUMA:TOTAL 10 1.0
valor por Valor total de
Descripcién cada Entregables entregable
realizados :
entregable realizado
7. Estado :
de los Si 1.0 0.0
Otros:
SUMA:TOTAL 1.0 0.0
valor por Valor total de
Descripcién cada Entre_:gables entregable
entregable realizados realizado
Se programo,
No se llevé a 0.5 1 0.5
8. Impacto cabo. ~
al medio Se programo,
ambiente Si se llevé a 0.5 0.0
cabo.
Nose 0.0 0.0
program®.
Otros:
SUMA:TOTAL 1.0 0.5
ETAPA lll. ENTREGA
1. valor por Entreqables Valor total de
Seguimie Descripcién cada 9 entregable
realizados ;
nto entregable realizado
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posentreg Sij 1.0 0.0
aalos g 0.0 1 0.0
usuarios
Otros:
SUMA:TOTAL 10 0.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcién cada ; entregable
realizados :
entregable realizado
2. :
Garantias S 1.0 0.0
Otros:
SUMA:TOTAL 10 0.0
valor por Entreqables Valor total de
3. Tiempo  Descripcién cada >9 entregable
realizados ;
de entregable realizado
entrega Si 10 0.0
del : :
ala Otros:
entidad.
SUMA:TOTAL 1.0 0.0
ETAPA IV. SATISFACCION DEL USUARIO.
valor por Valor total de
o Entregables
1 Descripcion cada lizad entregable
y entregable realizados realizado
Encuesta
s de Si. 1.0 0.0
satisfacci Ng. 0.0 1 0.0
on del Otros:
usuario S MA TOTAL
UMA 1 1.0 0.0
o valor por Entregables Valor total de
Descripcién cada ; entregable
realizados i
entregable realizado
2. Si. 1.0 0.0
Resumen
Otros:
SUMA:TOTAL 10 0.0
3. valor por Entreaables Valor total de
Resumen  Descripcion cada =9 entregable
realizados i
de entregable realizado
ejecucion Si 10 0.0
del : . :
programa _NO. 0.0 1 0.0
y del Otros:
resupue
gto p SUMA:TOTAL 10 0.0
valor por Valor total de
Descripcidén cada Entregables entregable
4. Reporte realizados ;
final de entregable realizado
calidad Si. 1.0 0.0
No. 0.0 1 0.0
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Otros:

SUMA:TOTAL 10 0.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada entregable
5. entregable realizado
Resumen “g; 1.0 0.0
final de
incidencia _NO. 0.0 0.0
S Otros:
SUMA:TOTAL 10 0.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcion cada entregable
entregable realizado
Se cerr0 todos 05 05
los contratos.
6. Cierre  Se recupero
de todas las
contratos, polizasy
pélizas, garantias que 0.5 0.5
garantias, se hicieron
etc durante el
proyecto.
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA:TOTAL 10 1.0
valor por Valor total de
L Entregables
Descripcién cada entregable
entregable realizado
Si, se hicieron
las
7. Reporte correcciones 0.5 0.0
de oficiales.
inconform Si, no se
|dad_es~en h|C|eron_ las 05 05
el disefio  correcciones
oficiales.
Ninguno. 0.0 0.0
Otros:
SUMA_TOTAL 10 05

Nota: En la tabla se presentan todos los entregables realizados por cada

indicador clave en cada etapa del proyecto, los cuales se consideraron

después de la evaluacion de las encuestas y la corroboracién del

expediente técnico analizado.

136



Tabla 18
Consolidado de las encuestas realizadas del proyecto: “Mejoramiento de
los servicios de educacion secundaria del Colegio Nacional Industrial

Hermilio Valdizan, Distrito de Huanuco, provincia de Huanuco, region

Huanuco”
CONSOLIDADO
IP,: ETAPA I. DISENO/INGENIERIA
INDICADORES CLAVE VALOR
1Cy: 1. Proyecto arquitecténico 0.8
Cya: 2. Ingenieria del proyecto 0.0
Cya: 3. Programa de obra 1.0
ICra: 4. Presupuesto 1.0
[Cys: 5. Permisos y tramites 0.3
€6t 6. Factibilidad técnica 0.8
IP;: ETAPA Il. EJECUCION/CONSTRUCCION
INDICADORES CLAVE VALOR
IC, ;:
ICZ'l- 1. Avance real del programa 0.0
22"
IC, 5: 2. Presupuesto ejercido 1.0
3. Ocurrencia de incidencias 0.5
IC2'4: . . .
4. Auditorias de calidad 0.5
ICZ,S:
ICy: 5. Flujo de efectivo 1.0
ICy7: 6. Seguimiento a proveedores 1.0
7. Estado de los contratos 0.0
IC, q:
28 8. Impacto al medio ambiente 0.5
IPs: ETAPA lll. ENTREGA
INDICADORES CLAVE VALOR
1C34: 1. Seguimiento posentrega a los usuarios 0.0
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IC3,: 2. Garantias ejercidas 0.0

IC35: 3. Tiempo de entrega del proyecto a la 0.0
entidad. '
IP,: ETAPA IV. SATISFACCION DEL USUARIO.
INDICADORES CLAVE VALOR
ICy 1. Encuestas de satisfaccién del usuario 0.0
ICy5: 2. Resumen financiero 0.0
IC, 5: 3. Resumen de ejecucion del programa y del 00
' presupuesto '
ICy 4 4. Reporte final de calidad 0.0
IC, . 5. Resumen final de incidencias 0.0
6. Cierre de contratos, pélizas, garantias,
IC, ¢: 1.0
46 etc.
ICy7: 7. Reporte de inconformidades en el disefio 0.5

Nota: En la tabla se especifica los valores finales de cada indicador clave
por cada etapa de proyecto (ICij) segun los entregables realizados y

calculados en la tabla 17.

La recopilacion de datos debe ser facilitada para permitir
un andlisis eficiente y una presentacion clara de la
informacion recabada. Se sugiere emplear una base de datos
que alimente la creacién de un Tablero Maestro para la
gestion de proyectos. Siguiendo con los lineamientos
establecidos se plasmo6 todo lo recopilado en el tablero
maestro reestructurado de control de proyectos de inversion

publica, como se visualiza en la siguiente figura:
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Figura 27
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Interpretacion: En la figura 27 se visualiza la estructura
elaborada del tablero maestro de control de proyectos
adaptado para proyectos de inversion publica, en donde se
plasmo los porcentajes de contribucion detallados en las
figuras del 22 al 25; También se ubicé todos los valores
calculados en el consolidado de las encuestas de cada
institucién educativa los cuales estan especificados en la tabla
16 y 18. Gracias a este tablero maestro de control de
proyectos se pudo determinar los indice de Avance de cada
proyecto de inversién publica:

IAP; g noo1 = 67.12% Y IAP; g yo 0z = 45.82%

Donde:

IAP = indice de Avance del Proyecto.

[.E N° 01 = “Ampliacién y mejoramiento de los servicios
educativos de la Institucion Educativa Integrado N.° 32004
San Pedro del Distrito de Huanuco, Provincia de Huanuco -
Huanuco”.

I.E N° 02 = “Mejoramiento de los servicios de educacion
secundaria del Colegio Nacional Industrial Hermilio Valdizan,

Distrito de Huanuco, provincia de Huanuco, regiéon Huanuco”.
Figura 28

indice de avance parcial de la I.E N° 01

INDICE DE AVANCE PARCIAL DE LA I.E N° 01

100.00% 93.56%
90.00% 81.25%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

IPi (%)

30.00%

20.00% 15.63%

10.00%
0.00%
0.00%
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Interpretacion: En la figura 28 se visualiza los
porcentajes de cada etapa del proyecto: “Ampliacién y
mejoramiento de los servicios educativos de la Institucion
Educativa Integrado N° 32004 San Pedro del Distrito de
Huanuco, Provincia de Huanuco - Huanuco”. De acuerdo a la
representacion grafica se aprecia que la etapa |I.-
Disefio/Ingenieria (IP1) tiene un porcentaje mayor de 93.56%
frente a las otras etapas, también se observa que la Etapa lll.-
Entrega (IP3) posee 0.00%. de avance parcial, considerando

gue fue nula ese proceso.
Figura 29

indice de avance parcial de la I.E N° 02

{NDICE DE AVANCE PARCIAL DE LA |.E N° 02
0,
70.00% 63.02%
60.00% 55.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 15.63%
10.00%
0.00%

0.00%

o o
& &
& < &

.
\
N 2
N\ &

& &

IPi (%)

Interpretacion: En la figura 29 se visualiza los
porcentajes de cada etapa del proyecto: “Mejoramiento de los
servicios de educacion secundaria del Colegio Nacional
Industrial Hermilio Valdizan, Distrito de Huanuco, provincia de
Huanuco, regién Huanuco”. De acuerdo a la representacion
grafica se aprecia que la etapa I|.- Disefio/Ingenieria (IP1)
tiene un porcentaje mayor de 63.02% frente a las otras
etapas, también se observa que la Etapa lll.- Entrega (IP3)
posee 0.00%. de avance parcial, considerando que fue nula

€Se proceso.
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Figura 30
indice de avance parcial de la etapa i de cada proyecto

INDICE DE AVANCE PARCIAL DE LA ETAPA i DE CADA PROYECTO

100.00%

9,

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

P (%)

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Etapa |.- Etapa ll.- Etapa lll.- Etapa IV.

Disefio/Ingen Ejecuciéon/Co Entrega Satisfaccion

ieria nstruccion del usuario.
= |Pi: DE LA I.E N°01 93.56% 81.25% 0.00% 15.63%
= |Pi: DE LA I.E N°02 63.02% 55.00% 0.00% 15.63%

Interpretacion: En la figura 30 se visualiza la
comparacion de los porcentajes de cada indice de avance
parcial de la etapa j del proyecto: “Ampliacién y mejoramiento
de los servicios educativos de la Institucibn Educativa
Integrado N° 32004 San Pedro del Distrito de Huanuco,
Provincia de Huanuco - Huanuco” y del proyecto:
“Mejoramiento de los servicios de educacion secundaria del
Colegio Nacional Industrial Hermilio Valdizan, Distrito de
Huanuco, provincia de Huanuco, region Huanuco”.
Observando que en la Etapa I.- Disefio/Ingenieria (IP1), la I.LE
N° 01 se realizd en un 93.56% frente a la I.E N° 02 que se
obtuvo un porcentaje de 63.02%. En la Etapa II.-
Ejecucion/Construccion (IP2), la I.E N° 01 se realizé en un
81.25% frente a la I.LE N° 02 que se obtuvo un porcentaje de
55.00%. Etapa lll.- Entrega (IP3), la I.LE N° 01 y la I.LE N° 02
obtuvieron un porcentaje de 0.00% por lo que se concluye que
ese proceso fue nulo en ambos proyectos. En la Etapa IV.
Satisfaccion del usuario. (IP4), la I.LE N° 01 y la .LE N° 02
obtuvieron el porcentaje de 15.63%.
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Figura 31
Comparacion del indice de avance de los dos proyectos en estudio

COMPARACION DEL INDICE DE AVANCE DEL PROYECTO

45.82%

70.00%
60.00%
50.00%

40.00% H|AP DE LA LLE N°01

30.00% u|AP DE LA L.E N°02

IAP DE LA I.E N°02
20.00%

10.00% IAP DE LA LLEN°01

0.00%

(IAP) indice de Avance
del proyecto

Interpretacion: En la figura 31 se visualiza la
comparacién de los porcentajes del indice de avance del
proyecto (IAP): “Ampliacion y mejoramiento de los servicios
educativos de la Institucion Educativa Integrado N° 32004 San
Pedro del Distrito de Huénuco, Provincia de Huanuco -
Huanuco” y del proyecto: “Mejoramiento de los servicios de
educacion secundaria del Colegio Nacional Industrial Hermilio
Valdizan, Distrito de Huanuco, provincia de Huanuco, region
Huénuco”. Observando que el primero tiene un porcentaje de
IAP mayor de 67.12% que la segunda I.E consiguiendo un
porcentaje de 45.82%.

4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

El presente estudio tuvo como finalidad de evaluar e incorporar
indicadores clave en los proyectos de inversién publica en edificacion de
colegios partiendo del modelo de control planteado por (Caballero Gomez,
2016).

Para poder brindar respuesta a la hipétesis planteada se eligio 02
proyectos de inversion publica en edificaciones de colegios, los cuales
describo a continuacion:

e “Ampliacion y mejoramiento de los servicios educativos de la

Institucion Educativa Integrado N° 32004 San Pedro del Distrito de

Huanuco, Provincia de Huanuco - Huanuco”.
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¢ “Mejoramiento de los servicios de educacion secundaria del Colegio
Nacional Industrial Hermilio Valdizan, Distrito de Huanuco, provincia
de Huanuco, regiéon Huanuco”.

A. CON EL PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS NULA (HO) E
HIPOTESIS ALTERNATIVA (H1), SE EVIDENCIA LA SIGUIENTE
SITUACION
HO: ElI modelo de control planteado por (Caballero Gémez, 2016)

no permite evaluar e incorporar indicadores clave en los proyectos de

inversion publica en edificacién de colegios, Huanuco — 2022.

H1: El modelo de control planteado por (Caballero Gémez, 2016)
permite evaluar e incorporar indicadores clave en los proyectos de
inversion publica en edificacién de colegios, Huanuco — 2022.

Segun los indicadores clave planteados por (Caballero Gomez,
2016) en la evaluacion de proyectos de construccion de viviendas, solo
algunos de ellos permiten evaluar las construcciones de edificaciones de
colegios con inversion publica, por ende, se tuvo que adaptar, anular e
incorporar otros indicadores clave para sujetar a dichas construcciones
de inversion publica.

En conclusion, respecto a la prueba de hipoétesis, indica que se
acepta la hipotesis nula (HO), lo que implica que el modelo de control
planteado por (Caballero Gbmez, 2016) no permite evaluar los proyectos
de inversion publica en edificacion de colegios con los indicadores clave
planteados dentro de dicho modelo, ya que se tiene que adaptar alguno
de ellos para poder evaluar e incorporar indicadores clave para los
proyectos de inversion publica de colegios; Como resultado, se rechaza
la hipotesis alternativa (H1).

B. CON EL PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS NULA (HO0.1) E
HIPOTESIS ALTERNATIVA (H1.1), SE EVIDENCIA LA
SIGUIENTE SITUACION
HO.1: El modelo de control planteado por (Caballero Gomez, 2016)

no define los indicadores clave en los proyectos de inversion publica en

edificacidon de colegios.
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H1.1: El modelo de control planteado por (Caballero Gomez, 2016)
define los indicadores clave en los proyectos de inversion publica en
edificacion de colegios.

De acuerdo al modelo de control planteado por (Caballero Gomez,
2016) los indicadores clave plasmado en cada etapa fueron insertados
para un sistema de control de proyectos de construccion de viviendas. Y
lo que se trat6 de buscar en este estudio es adecuar dicho sistema, pero,
para proyectos de inversion publica en edificacion de colegios, para ello
se tuvo que adaptar, incorpora y eliminar algunos indicadores clave.

En conclusion, respecto a la prueba de hipétesis, indica que se
acepta la hipétesis nula (H0.1), lo que implica que el modelo de control
planteado por (Caballero Gbmez, 2016) no define los indicadores clave
en los proyectos de inversion publica en edificacion de colegios, ya que
se tuvo que adaptar, incorpora y eliminar alguno de ellos para poder
crear un tablero maestro para los proyectos de inversién publica de
colegios; Como resultado, se rechaza la hipotesis alternativa (H1.1).

C. CON EL PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS NULA (H0.2) E
HIPOTESIS ALTERNATIVA (H1.2), SE EVIDENCIA LA
SIGUIENTE SITUACION
HO0.2: El modelo de control planteado por (Caballero Gémez, 2016)

no se adapta para generar un modelo de control para proyectos de

inversion publica en edificacién de colegios.

H1.2: El modelo de control planteado por (Caballero Gémez, 2016)
se adapta para generar un modelo de control para proyectos de inversiéon
publica en edificacién de colegios.

Caballero Gomez (2016) en su investigacion intitulada “sistema de
control de proyectos de construccién de vivienda usando indicadores
clave” muestra parametros que usO para crear un sistema de control
para proyectos de construccion de viviendas, partiendo de ello se cred
un tablero maestro para el control de proyectos de inversién publica en
edificacidon de colegios dentro de la ciudad de Huanuco, adaptando las
descripciones de la etapas del proyecto, identificando nuevos
indicadores clave y eliminando aquellos indicadores que no guardan

relacion con los proyectos que son disefiados para uso publico.
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En conclusion, respecto a la prueba de hipétesis, indica que se
acepta la hipotesis alternativa (H1.2), lo que implica que el modelo de
control planteado por (Caballero Gomez, 2016) se adapta para generar
un modelo de control para proyectos de inversion publica en edificacion
de colegios, ya que presenta parametros para establecer nuevos
modelos de control de acuerdo al proyecto que se quiere controlar;
Como resultado, se rechaza la hipétesis nula (HO.2).

D. CON EL PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS NULA (H0.3) E
HIPOTESIS ALTERNATIVA (H1.3), SE EVIDENCIA LA
SIGUIENTE SITUACION
HO0.3: El indice parcial en cada etapa de los proyectos de inversion

publica en edificaciones de colegios mediante el modelo de control

planteado por (Caballero Gémez, 2016) y el nuevo modelo adaptado, no

superan el 50%.

H1.3: El indice parcial en cada etapa de los proyectos de inversién
publica en edificaciones de colegios mediante el modelo de control
planteado por (Caballero Gémez, 2016) y el nuevo modelo adaptado,
superan el 50%.

En el desarrollo de la tesis se evaluo las instituciones educativas
mediante dos modelos de control, el primero planteado por el Dr. Alberto
Adan Caballero Gémez: y el segundo el modelo adaptado para

proyectos de inversion publica, obteniendo los siguientes valores:
Tabla 19

Consolidado Proyecto N° 01 del indice de avance parcial de cada etapa del proyecto

PROYECTO DE INVERSION PUBLICA N° 01

AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADO N° 32004 SAN PEDRO DEL DISTRITO
DE HUANUCO, PROVINCIA DE HUANUCO-HUANUCO.

MODELO IP2 = Etapa  IP3= % ZIVEtapa
PLANTEADO POR IP1 = Etapa l.- Il.- Etapa Ill.- e
o . . . Satisfaccion
EL DR. ALBERTO Disefio/Planeacion Ejecucion/ Venta del cliente o
ADAN CABALLERO Construccion  /Entrega ;
A usuario.
GOMEZ
70.43% 87.50% 0.00% 18.95%
NUEVO MODELO Etapa |- Etapa Il.- Etana Il - Etapa IV.
ADAPTADO PARA . /IFr)1 enioria Elecucion/ En'[t)re - Satisfaccion
PROYECTOS DE 9 Construccion 9 del usuario.
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INVERSION
PUBLICA

Segun el calculo de los indices de avance parcial (IP) de cada

93.56% 81.25% 0.00% 15.63%

etapa, se pudo evidenciar que en la etapa | y Il superan el 50% tanto en
el modelo planteado por (Caballero Gomez, 2016) como también en el
nuevo modelo adaptado para los proyectos de inversion publica en
edificacion de colegios. En la etapa Il y IV tienen porcentajes muy por

debajo del 50%.

Tabla 20
Consolidado Proyecto N° 02 del indice de avance parcial de cada etapa del proyecto

PROYECTO DE INVERSION PUBLICA N° 02

“MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION SECUNDARIA DEL
COLEGIO NACIONAL INDUSTRIAL HERMILIO VALDIZAN, DISTRITO DE
HUANUCO, PROVINCIA DE HUANUCO, REGION HUANUCO”

_ IP4 = Etapa
MODELO _ IP3 =
IP1=Etapal- D27 E@PR - peai- V.
PLANTEADO POR Diseﬁo_/PIanpeac;ién Il.- Ejecucion/ Vgnta/. Satisfaccion
EL DR. ALBERTO Construccién del cliente o
ADAN CABALLERO Entrega " < \ario.
GOMEZ
45.82% 56.40% 0.00% 18.95%
NUEVO MODELO Etapa |.- Etapa Il.- Etapa Il - Etapa IV.
A e PARA Diseﬁo/l?w e.nierl'a Ejecucion/ En[t)re é Satisfaccion
PROYECTOS DE 9 Construccién 9 del usuario.
INVERSION
PUBLICA
63.02% 55.00% 0.00% 15.63%

Segun el célculo de los indices de avance parcial (IP) de cada
etapa, se pudo evidenciar que para el modelo planteado por (Caballero
Gomez, 2016) solo en la etapa Il del proyecto supera el 50% y en las
etapas I, lll y IV tienen un indice de avance parcial por debajo del 50%.
Para el nuevo modelo adaptado para los proyectos de inversion publica
en edificacion de colegios, se evidencia que en la etapa | y Il superan el
50% y en la etapa lll y IV tienen porcentajes muy por debajo del 50%.

En conclusion, respecto a la prueba de hipétesis, indica que se
acepta la hipotesis nula (H0.3), lo que implica que el indice parcial en
cada etapa de los proyectos de inversion publica en edificaciones de
colegios mediante el modelo de control planteado por (Caballero Gbmez,
2016) y el nuevo modelo adaptado, no superan el 50%; Como resultado,

se rechaza la hipétesis alternativa (H1.3).
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E. CON EL PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS NULA (H0.3) E
HIPOTESIS ALTERNATIVA (H1.3), SE EVIDENCIA LA
SIGUIENTE SITUACION
HO.4: El indice de avance total de los proyectos de inversion

publica en edificaciones de colegios mediante el modelo de control

planteado por (Caballero Gémez, 2016) y el nuevo modelo adaptado, no

superan el 50%.

H1.4: El indice de avance total de los proyectos de inversion
publica en edificaciones de colegios mediante el modelo de control
planteado por (Caballero Gémez, 2016) y el nuevo modelo adaptado,
superan el 50%.

En el desarrollo de la tesis se evaluo las instituciones educativas
mediante dos modelos de control, el primero planteado por (Caballero
Gomez, 2016) y el segundo el modelo adaptado para proyectos de

inversion publica, obteniendo los siguientes valores:
Tabla 21

Consolidado del indice de avance de cada proyecto

PROYECTO DE INVERSION PUBLICA N° 01

AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADO N.° 32004 SAN PEDRO DEL DISTRITO
DE HUANUCO, PROVINCIA DE HUANUCO-HUANUCO.

(IAP) indice de Avance del
MODELO PLANTEADO POR EL DR. T,

ALBERTO ADAN CABALLERO GOMEZ:

49.01%

(IAP) indice de Avance del
NUEVO MODELO ADAPTADO PARA Proyecto

PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

67.12%

PROYECTO DE INVERSION PUBLICA N° 02

“MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION SECUNDARIA DEL
COLEGIO NACIONAL INDUSTRIAL HERMILIO VALDIZAN, DISTRITO DE
HUANUCO, PROVINCIA DE HUANUCO, REGION HUANUCO”

(IAP) indice de Avance del
MODELO PLANTEADO POR EL DR. SrovEE

ALBERTO ADAN CABALLERO GOMEZ:

32.94%

(IAP) indice de Avance del
NUEVO MODELO ADAPTADO PARA Proyecto
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 45.82%

Segun el calculo de los indices de avance del Proyecto (IAP), se
pudo evidenciar que en el proyecto N° 01, segun el modelo planteado

por (Caballero Gomez, 2016) tiene un porcentaje de avance total menor
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a 50% mientras que para el modelo adaptado a proyectos de inversion
publica supera el 50%. Para el proyecto N° 02, segun el modelo
planteado por (Caballero Gomez, 2016) y el modelo adaptado a
proyectos de inversion publica tiene un porcentaje de avance total menor
a 50%.

En conclusion, respecto a la prueba de hipétesis, indica que se
acepta la hipotesis nula (H0.4), lo que implica que el indice de avance
del proyecto de inversion publica en edificaciones de colegios (IAP)
mediante el modelo de control planteado por (Caballero Gomez, 2016) y
el nuevo modelo adaptado, no superan el 50%; Como resultado, se

rechaza la hipotesis alternativa (H1.4).
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

De acuerdo al trabajo de investigacion presentado, se determiné el
indice de avance parcial de cada etapa de construccion evaluados en 02
proyectos de inversion publica de instituciones educativas. Para el proyecto
N° 01: en la Etapa | se determiné un indice de avance parcial de IP1=93.56%,
en la Etapa Il se determiné un indice de avance parcial de IP2=81.25%, en la
Etapa Ill se determiné un indice de avance parcial de IP3=0.00%, en la Etapa
IV se determin6 un indice de avance parcial de IP4=0.00%, dando como
resultado el indice de avance de todo el proyectol I1AP=67.12%. Para el
proyecto N° 02: en la Etapa | se determin6 un indice de avance parcial de
IP1=63.02%, en la Etapa Il se determind un indice de avance parcial de
IP2=55.00%, en la Etapa Ill se determin6 un indice de avance parcial de
IP3=0.00%, en la Etapa IV se determind un indice de avance parcial de
IP4=15.63%, dando como resultado el indice de avance de todo el proyecto2
IAP=67.12%.

Segun (Caballero Gomez, 2016) en su investigacién intitulada “sistema
de control de proyectos de construccion de vivienda usando indicadores clave”
Para el proyecto N° 01: en la Etapa | determiné un indice de avance parcial
de IP1=85.00%, en la Etapa Il determiné un indice de avance parcial de
IP2=84.00%, en la Etapa lll determiné un indice de avance parcial de
IP3=90.00%, en la Etapa IV determind un indice de avance parcial de
IP4=71.00%, dando como resultado el indice de avance de todo el proyectol
IAP=84.00%. Para el proyecto N° 02: en la Etapa | determin6 un indice de
avance parcial de IP1=93.00%, en la Etapa Il determiné un indice de avance
parcial de IP2=81.00%, en la Etapa lll determin6 un indice de avance parcial
de IP3=90.00%, en la Etapa IV determiné un indice de avance parcial de
IP4=74.00%, dando como resultado el indice de avance de todo el proyecto2
IAP=85.00%.

De acuerdo a los resultados presentados lineas arriba. Se puede

observar que el proyecto de inversion publica 1 tiene un indice de avance de
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todo el proyecto IAP=67.12% Yy el proyecto de construccion de vivienda 1
planteado por (Caballero Gomez, 2016) tiene un indice de avance del
proyectol IAP=84.00%. EIl proyecto de inversion publica 2 tiene un indice de
avance de todo el proyecto IAP=67.12% y el proyecto de construccion de
vivienda 2 planteado por (Caballero Gomez, 2016) tiene un indice de avance
del proyecto2 1AP=85.00%. Se concluye que el indice de avance de un
proyecto (IAP) de inversion publica tiene un porcentaje menor al indice de
avance de un proyecto (IAP) de construccion de vivienda que desarrollo
(Caballero Gomez, 2016), ya que el presente trabajo de investigacion es el
desarrollo de adaptar el modelo de control planteado por (Caballero Gomez,
2016) a los proyectos de inversion publica, existiendo etapas en la cual no
tiene relacion con las fases de ciclo de inversion que conllevan los proyectos

de inversion publica.
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CONCLUSIONES

Se pudo definir los indicadores clave para los proyectos de inversion
publica en edificacion de colegios segun el modelo de control planteado por
(Caballero Gémez, 2016), teniendo en cuenta las fases de un proyecto segun
(Gomez-senent, 1999) las cuales son: creativas, de construccion y de
explotacion.

Se adapto el modelo de control planteado por (Caballero Gomez, 2016)
para generar un modelo de control para proyectos de inversion publica en
edificacién de colegios, ello se pudo conseguir gracias a los parametros
establecidos por (Caballero Gomez, 2016), consiguiendo establecer un
tablero maestro para desarrollar dicho control.

Se realizo el célculo del indice parcial en cada etapa de los 02 proyectos
de inversién publica en edificaciones de colegios. Para el proyecto N° 01
planteado por (Caballero Gomez, 2016) en la etapa | tiene 70.43% y en la
etapa Il tiene 87.50%, y en el nuevo modelo adaptado para los proyectos de
inversion publica en edificacion de colegios en la etapa | tiene 93.56% y en la
etapa Il tiene 81.25%, para los dos modelos sus valores obtenidos superan el
50%. En la etapa lll y IV para el modelo planteado por (Caballero Gomez,
2016) tienen porcentajes de 0.00% y 18.95% respectivamente; Para el modelo
adaptado en la etapa Ill y IV tienen porcentajes de 0.00% y 15.63%
respectivamente, para los dos modelos sus valores obtenidos estan por
debajo del 50%. Para el proyecto N° 02 se pudo evidenciar que para el modelo
planteado por (Caballero Gomez, 2016) solo en la etapa Il del proyecto supera
el 50% obteniendo un valor de 56.40% y en las etapas I, Il y IV tienen un
indice de avance parcial 45.82%, 0.00% y 18.95% respectivamente, valores
por debajo del 50%; Para el nuevo modelo adaptado para los proyectos de
inversion publica en edificacion de colegios, se evidencia que en la etapa | y
Il posee un porcentaje de 63.02% y 55.00 respectivamente y ello supera el
50%, en la etapa Ill y IV tienen porcentajes de 0.00% y 15.63%
respectivamente, valores muy por debajo del 50%.

Se realizo el calculo del indice de avance total de los 02 proyectos de
inversion publica en edificaciones de colegios. Para el proyecto N° 01 segun

el modelo planteado por (Caballero Gomez, 2016) tiene un porcentaje de
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avance total 49.01% menor a 50%, mientras que para el modelo adaptado a
proyectos de inversion publica tiene 67.12% mayor al 50%. Para el proyecto
N° 02, segun el modelo planteado por (Caballero Gomez, 2016) tiene 32.94%
y el modelo adaptado a proyectos de inversidn publica tiene un porcentaje de
avance total de 45.82%, los cuales son menores a 50%.

El trabajo de investigacion presenta un enfoque completo para
supervisar proyectos de construccion basado en la metodologia empleada por
Caballero (2016), abarcando todas sus fases o etapas, mediante un sistema
de indicadores que permiten evaluar su progreso de manera agil y fiable. Este
modelo abarca desde el disefio hasta la satisfaccion del usuario,
contemplando el avance fisico mediante Indicadores de Desempefio (ICi) en
cada etapa, que se combinan en un Indicador de Avance Parcial por etapa
(IPi). La evaluacion de estos indicadores se realiza a través de Elementos de

Control (ECIjk) que reflejan la actividad diaria del supervisor de obra.
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RECOMENDACIONES

Para definir correctamente los indicadores clave en cada etapa del
proyecto, se debe de identificar el tipo de proyectos a controlar, ya que de ello
va a depender las fases que involucre en la misma.

Se puede adaptar diversos modelos de control de acuerdo al tipo de
proyecto, para ello se debe realizar un estudio previo que involucre su proceso
de construccién e identificar a los expertos a involucrar en todo ese andlisis,
para que de esa manera se cree un tablero maestro funcional al proyecto en
estudio.

Para calcular adecuadamente el indice parcial de cada etapa de un
proyecto en estudio (IPi), se debe de calcular los valores que corresponde al
factor de contribucion del indicador (FCij) y el indicador de desempefio del
elemento de control (ICij), y de esa manera obtener la ecuacion matematica
de acuerdo al tipo de proyecto en estudio.

Para calcular adecuadamente el indice de avance del proyecto en
estudio (IAP), se debe de calcular los valores que corresponde al factor de
contribucion de cada etapa (FCi) y el indice de avance parcial (IPi), y de esa
manera obtener el modelo mateméatico de acuerdo al tipo de proyecto a
evaluar.

El presente trabajo de investigacion solo es la evaluacion e incorporacion
de indicadores clave en proyectos de inversion publica en edificacion de
colegios mediante el modelo de control planteado por (Caballero Gomez,
2016), por ende, se recomienda realizar un modelo de control de acuerdo al
ciclo de vida de un proyecto de inversidon publica, ya que con ello se logra
mayor exactitud.

La persona que maneje un sistema de control de proyectos, debe estar
debidamente capacitada segun la envergadura de la obra a inspeccionar, ya
gue de ello va depender el éxito del control.

Dar a conocer a las entidades publicas la importancia de implantar un
sistema de control para los proyectos ejecutados y en desarrollo, para

optimizar el costo-beneficio.
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Incorporar y dar importancia sobre la satisfaccion del usuario, ya que es
él quien va a analizar la funcionalidad y uso del proyecto entregado, y con ello
llevar al cierre del ciclo de vida de la misma alcanzando un 6ptimo desempefio
del 100%.
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ANEXO 1

RESOLUCION DE APROBACION DEL PROYECTO DE
TRABAJO DE INVESTIGACION

Figura 32
Resolucién de Aprobacion del proyecto de trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Facultad de Ingenieria

o

Hudnuee, 18 de mayo de 2022

WVisto, el Oficio N° 578-2022-C-PAIC-FI-UDH, mediante el cual el Coordinador
Académice de Ingenieria Civil remite el dictamen de los jurados revisores, del Trabajo de
Investigacidn (Tesis) intitulade: “EVALUACION E INCORPORACION DEL USO DE INDICADORES
CLAVE EN LOS PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA EN EDIFICACION DE COLEGIOS,
HUANUCO - 2022, presentade por el (la) Bach. Herlly Keyllin CASTILLO APOLIN.

CONSIDERANDO:

Que, mediants Resolucion N° 006-2001-R-AU-UDH, de fecha 24 de julic de 2001, 52
creala Facultad de Ingenieria, v

Que, mediante Resolucitn de Consejo Directive N° 076-2019-SUNEDU /CD, de fecha
05 de junio de 2019, otorga la Licencia a la Universidad de Hudnuco para ofrecer el servicio
educativo superior universitario, ¥;

Gue, mediante Resslucidn N® 303-2022-D-FI-UDH, de fecha 16 de febrero de 2022,
perteneciente ala Bach. Herlly Keyllin CASTILLO APOLIN se le designo como ASESOR(A) de Tesis
al Mg, William Paelo Taboada Trujille, docente adscrito al Programa Académico de Ingenieria Civil
de la Facultad de Ingenieria,

Que, segin Oficio N* 578-2022-C-PAIC-FI-UDH, del Coordinador Académico quien
informa que los JURADOS REVISORES del Trabajo de Investigacion (Tesis) intitulado:
“EVALUACION E INCORPORACION DEL USO DE INDICADORES CLAVE EN LOS PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA EN EDIFICACION DE COLEGIOS, HUANUCO - 2022~ presentado por el (la)
Bach, Herlly Heyllin CASTILLO APOLIN, integrado por los siguientes docentes: Mg Johnny
Prudencio Jacha Rojas [Presidente), Mg Beyder Alexander Lambruschini Espinoza [Secretario] v
Mg. Jhon Elio Gomez Valles (Viocal), quienes declaran APTO para ser gjecutado el Trabajo de
Investigacidn [Tesis), ¥;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria y con
cargo a dar cuenta en el proxime Consejo de Facultad.

S5E RESUELVE:

Articule Primerg. - APROBAR, el Trabajo de Investigacidn [Tesis) ¥ su ejecucidn
intitulado: "EVALUACION E INCORPORACION DEL USO DE INDICADORES CLAVE EN LOS
FROYECTOS DE INVERSION PUEBLICA EN EDIFICACION DE COLEGIOS, HUANUCO - 20227
presentado por el (1a) Bach. Herlly Keyllin CASTILLD APOLIN para optar el Titulo Profesional de
Ingeniero(a) Civil. del Programa Académico de Ingenieria Civil de la Universidad de Hudnuco.

- El Trabajo de Investigacion (Tesis) deberd ejecutarse hasta un

plazo mdximo de 1 afio de su Aprobacicn. En caso de incumplimiente podrd sclicitar por unica vez
la ampliacién del mismo (& meses).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Pat. e Irggenberts - PAIC - Asswr - Exp Gridossde - Inlereamds - Anchbs,
HCRSEML ik,
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ANEXO 2
RESOLUCION DE NOMBRAMIENTO DE ASESOR

Figura 33

Resolucién de nombramiento de Asesor

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Facultad de Ingenieria

Huanuco, 15 de febrero de 2022

Visto, el Oficio N° 187-2022-C-PAIC-FI-UDH presentado por el Coordinador
del Programa Académico de Ingenieria Civil v el Expediente K= 329580-0000000709, del
Bach. HERLLY KEYLLIN CASTILLO APOLIN, quien solicita Asesor de Tesis, para
desarrollar el trabajo de investigacidn.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a la Nueva Ley Universitaria 30220, Capitulo V. Art 452 inc.
45.2, es procedente su atencidn, ¥

Que, segun el Expedients N° 329520-0000000709, presentado por el (la)
Bach. HERLLY KEYLLIN CASTILLO APOLIN, quien solicita Asesor de Tesis, para
desarrollar su trabajo de investigacicn, el mismo que propone al Mg, William Pacls Taboada
Trujillo, como Asesor de Tesis. v

Que, segiin lo dispuesto en el Capitulo IL Art. 27 v 28 del Reglamento General
de Grados v Titules de la Universidad de Huamuco vigente, es procedente atender lo
solicitado, ¥

Estando a Las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria
¥ con cargo a dar cuenta en el proximo Consejo de Facultad.

SE RESUELVE:

Argcule Primerg. - DESIGNAR, como Asesor de Tesis del Bach. HERLLY
KEYLLIN CASTILLO APOLIN, al Mg. William Pasclo Taboada Trujillo, Diocente del Programa
Académico de Ingenieria Civil, Facultad de Ingenisria.

Artgculo Sesundo.- El interesado tendri un plazo maximo de & meses para

solicitar revision del Trabajo de Imvestigacion [Tesis). En todo caso deberid reiniciar el
tramite.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

T

Lisriucin

Pac. dc begrmmin — PAIC — Sacar — st 1 fiog Aced. — Inicomda. — dochivn
BLOW EIML'nis.
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ANEXO 3
MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Sello


Tabla 22

Matriz de consistencia

“EVALUACION E INCORPORACION DEL USO DE INDICADORES CLAVE EN LOS PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA EN EDIFICACION DE COLEGIOS, HUANUCO - 2022”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO
GENERAL: TIPO DE
GENERAL: GENERAL: ,
¢ De qué manera se evalla e . o INVESTIGACION
) o Evaluar e incorporar indicadores H1: ElI modelo de control planteado por
incorpora indicadores clave en los . » - } . ENFOQUE:
) » o clave en los proyectos de inversion publica (Caballero Go6mez, 2016) permite evaluar e o
proyectos de inversion publica en o . . . L Cuantitativo.
o ) ) en edificacibn de colegios mediante el incorporar indicadores clave en los proyectos de
edificacién de colegios mediante el . L L . | ALCANCE O NIVEL:
modelo de control planteado por (Caballero inversién publica en edificacién de colegios, Huanuco o
modelo de control planteado por 3 | Explicativo.
3 Gobmez, 2016), Hudnuco — 2022. —2022. N
(Caballero Gomez, 2016), Huanuco — VARIABLE DISENO:

20227

ESPECIFICOS:
¢ Cudles seran los
indicadores clave en los proyectos de
inversion puablica en edificacion de
colegios segun el modelo de control
planteado por (Caballero Gomez,

2016), Huanuco — 20227

¢De qué manera se adapta
el modelo de control planteado por
2016)
generar un modelo de control para

(Caballero Gomez, para

ESPECIFICOS:
Definir los indicadores clave en los
proyectos de inversién publica en edificacion
de colegios segun el modelo de control

planteado por (Caballero Gomez, 2016),
Huénuco — 2022.
Adaptar el modelo de control

planteado por (Caballero Gomez, 2016) para

generar un modelo de control para proyectos

HO: El modelo de control planteado por
(Caballero Gémez, 2016) no permite evaluar e
incorporar indicadores clave en los proyectos de
inversion publica en edificacion de colegios, Huanuco
—2022.

ESPECIFICOS:

H1.1: El modelo de control planteado por
(Caballero Gomez, 2016) define los indicadores clave
en los proyectos de inversion publica en edificacion
de colegios.

HO.1: El modelo de control planteado por
(Caballero Gomez, 2016) no define los indicadores
clave en los proyectos de inversion publica en
edificacién de colegios.

H1.2: El modelo de control planteado por
(Caballero Gomez, 2016) se adapta para generar un
modelo de control para proyectos de inversiéon

publica en edificacion de colegios.

DEPENDIENTE.
Indicadores clave en

los proyectos de inversion

publica en edificacion de

colegios.

VARIABLE
INDEPENDIENTE.

Modelo de control
planteado por (Caballero
Gomez, 2016).

No experimental.

POBLACION Y
MUESTRA
POBLACION:
Estuvo conformado por
proyectos de inversion
publica en edificacion de
colegios que se ubiquen
dentro de la ciudad de
Huénuco.
MUESTRA:
Se tomd como muestra
02 proyectos de inversion
publica, los cuales guardan
similitud en diversos criterios
considerados para el desarrollo

de la evaluacion e

163



proyectos de inversién publica en
edificacion de colegios, Huanuco —
20227

¢Cual seré el indice parcial
en cada etapa de los proyectos de
inversion publica en edificaciones de
colegios mediante el modelo de
control planteado por (Caballero
Gomez, 2016) y el nuevo modelo

adaptado, Huanuco — 2022?

¢;Cual serd el indice de
avance total de los proyectos de
inversion publica en edificaciones de
colegios mediante el modelo de
control planteado por (Caballero
Gomez, 2016) y el nuevo modelo

adaptado, Huanuco — 20227

de inversién puablica en edificacion de

colegios, Huanuco — 2022.

Calcular el indice parcial en cada
etapa de los proyectos de inversion publica
en edificaciones de colegios mediante el
modelo de control planteado por (Caballero
Gomez, 2016) y el nuevo modelo adaptado,
Huéanuco — 2022.

Calcular el indice de avance total de
los proyectos de inversion publica en
edificaciones de colegios mediante el modelo
de control planteado por (Caballero Gomez,
2016) y el nuevo modelo adaptado, Huanuco
—2022.

HO.2: El modelo de control planteado por
(Caballero Gomez, 2016) no se adapta para generar
un modelo de control para proyectos de inversién

publica en edificacién de colegios.

H1.3: El indice parcial en cada etapa de los
proyectos de inversién publica en edificaciones de
colegios mediante el modelo de control planteado por
(Caballero Gomez, 2016) y el nuevo modelo
adaptado, superan el 50%.

HO0.3: El indice parcial en cada etapa de los
proyectos de inversion publica en edificaciones de
colegios mediante el modelo de control planteado por
(Caballero Gomez, 2016) y el nuevo modelo

adaptado, no superan el 50%.

H1.4: El indice de avance total de los
proyectos de inversion publica en edificaciones de
colegios mediante el modelo de control planteado por
(Caballero Gomez, 2016) y el nuevo modelo
adaptado, superan el 50%.

HO0.4: El indice de avance total de los
proyectos de inversion publica en edificaciones de
colegios mediante el modelo de control planteado por
(Caballero Gomez, 2016) y el nuevo modelo

adaptado, no superan el 50%.

incorporacion del uso de
indicadores clave. Citados a
continuacion:

0 Ampliacion y
mejoramiento de los servicios
educativos de la Institucion
Educativa Integrado N° 32004
San Pedro del Distrito de
Huénuco, Provincia de
Huénuco - Huanuco.

00 Mejoramiento de los
servicios de educacion
secundaria del Colegio
Nacional Industrial Hermilio
Valdizan, Distrito de Huanuco,
Provincia de Huanuco, Region
Huanuco”

TECNICA:

Entrevistas,
observacion y revision de
documentos.

INSTRUMENTO:

Encuestas de

preguntas cerradas.
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ANEXO 4

INSTRUMENTO PLANTEADO POR EL DR. ALBERTO ADAN
CABALLERO GOMEZ

Tabla 23

Encuesta General a cada Proyecto

Proyecto:

Empresa:

Nombre del Proyecto:

Caracteristicas:

ETAPA |. DISENO/INGENIERIA

1. Proyecto arquitecténico

2. Ingenieria del proyecto

3. Programa de obra

4. Presupuesto

5. Plan de ventas

6. Estudio de mercado

7. Permisos y tramites

8. Factibilidad técnica

ETAPA 1l. EJECUCION/CONSTRUCCION

1. Avance real del programa

2. Presupuesto ejercido

3. Ocurrencia de incidencias

4. Auditorias de calidad

5. Flujo de efectivo

6. Seguimiento a proveedores

7. Estado de los contratos

8. Impacto al medio ambiente
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ETAPA Ill. VENTA/ENTREGA

1. Promocién de ventas

2. Ventas realizadas

3. Ingreso por cobranza

4. Seguimiento posventa a
clientes

5. Garantias ejercidas

6. Efectividad del vendedor

7. Tiempo de entrega de
escrituracion y cobranza

8. Atencién en el servicio

ETAPA IV. SATISFACCION DEL CLIENTE O USUARIO.

1. Encuestas de satisfaccion del
cliente o usuario

2. Resumen financiero

3. Resumen de ejecucion del
programa y del presupuesto

4. Reporte final de calidad

5. Resumen final de incidencias

6. Cierre de contratos, pdlizas,
garantias, etc.

7. Reporte de inconformidades
en el disefio

Fuente: (Caballero Gomez, 2016)
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ANEXO 5

INSTRUMENTO ADAPTADO DEL DR. ALBERTO ADAN
CABALLERO GOMEZ PARA PROYECTOS DE INVERSION

Tabla 24

PUBLICA

Encuesta General adaptada para proyectos de inversion publico

Proyecto:

Empresa:

Nombre del Proyecto:

Caracteristicas:

ETAPA |. DISENO/INGENIERIA

1. Proyecto arguitectonico

2. Ingenieria del proyecto

3. Programa de obra

4. Presupuesto

5. Permisos y tramites

6. Factibilidad técnica

ETAPA IIl. EJECUCION/CONSTRUCCION

1. Avance real del programa

2. Presupuesto ejercido

3. Ocurrencia de incidencias

4. Auditorias de calidad

5. Flujo de efectivo

6. Seguimiento a proveedores

7. Estado de los contratos

8. Impacto al medio ambiente
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ETAPA Ill. ENTREGA

1. Seguimiento posentrega a
los usuarios

2. Garantias ejercidas

3. Tiempo de entrega del
proyecto a la entidad.

ETAPA IV. SATISFACCION DEL USUARIO.

1. Encuestas de satisfaccion del
usuario

2. Resumen financiero

3. Resumen de ejecucion del
programa y del presupuesto

4. Reporte final de calidad

5. Resumen final de incidencias

6. Cierre de contratos, pdlizas,
garantias, etc.

7. Reporte de inconformidades
en el disefio

Fuente: Adaptado de (Caballero Gomez, 2016)
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ANEXO 6

CUESTIONARIOS REALIZADOS PARA LA EVALUACION CON
EL CONTROL MAESTRO PLANTEADO POR (CABALLERO
GOMEZ, 2016)

CUESTIONARO REALIZADO AL JEFE DEL PROYECTO DE INVERSION
PUBLICA N°1

NOMBRE DEL PROYECTO: AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS EDUCATIVOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADO
N° 32004 SAN PEDRO DEL DISTRITO DE HUANUCO, PROVINCIA DE
HUANUCO-HUANUCO.

UNIDAD FORMULADORA: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO.

ORGANISMO EJECUTOR: GOBIERNO REGIONAL HUANUCO.

ORGANISMO SUPERVISOR: GOBIERNO REGIONAL HUANUCO.

CARACTERISTICAS:

Ubicacién Geografica
Region : Huanuco
Provincia Huénuco
Distrito : Huénuco
Localidad Huénuco

Presupuesto : S/. 15°922,021.71

Modo de ejecucion : Por contrato a suma alzada.

Plazo de ejecucién : 450 dias calendarios.

Poblacién beneficiaria : 1094 alumnos a nivel inicial, primario, personal
docente y administrativo de la |. E.
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CUESTIONARIO
ETAPA |. DISENO/INGENIERIA
1. ;Cudles fueron los entregables que se realizaron durante la etapa del
proyecto arquitectonico?
A Diseio.
_A Plano arquitectonico.
A Plano estructural.
A Plano en planta.
Z Plano de elevaciones.
Z Plano de cimentaciones.

7 Ninguno.

------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................

2. ;Cudles fueron los entregables durante la etapa de Ingenieria del
proyecto?
0 Memoria de célculo.
= Disefio estructural.
2 Diseno eléctrico.
A Disefio hidréulico y sanitario.
Z Disefio de abastecimiento de agua potable.
0 Ninguno.

----------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------
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3. (Se elabord un programa de obra para el proyecto? gCuél es su
duracion?

g

1 No.

4. ;Se elabord un presupuesto para el proyecto? (A cuanto asciende?
& Si.
J No.

5. (Se elabord un plan de ventas para el proyecto?
J Si.

A No.
I T 1

................. R EEAA RS S EEEA A R RN RN NSNS NN AR

HEEEEEFAEEAA N EEEII R EERA R RS EmE AR AR R R RERRAS CEEET] BEERIHEEEAIHEEEIEIEERIERERERNEERAREE
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6. ;Se elabord un estudio de mercado para el proyecto?
0 Si.

..........................................................................................

7. ¢Cuales son los permisos y tramites para la realizacion del proyeclto?
/ Impacto ambiental,
/1 Permiso de construccion.
p’ Permiso para instalacion de agua.
4 Permiso para instalacién de drenaje.

I Ninguno.

1 otms&m{rwmwifﬁﬁp“wwd%“fk

..........................................................................................

8. ;Cudles fueron los estudios de factibilidad técnica realizados para este
proyecto?
& Estudio de mecanica de suelos para definir la cimentacidn.
0 Estudio hidrolégico.
# Estudio topografico.
Z Estudio de impacto ambiental.

J  Ninguno.
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ETAPA Il. EJECUCION/CONSTRUCCION

1. ¢Se llevé un registro del avance real del programa durante su

ejecucion?
Z si.
J No.

2. ;Se llevd un control del presupuesto ejercido durante el proyecto?
A si.
1 No.
0 OWDB..cossinsinsncssarsains

sessddEsEREANERERERRRENERAREREREAERONENEREREN

................................... e T L L L L L LT R R E T LY

EEEEEEEEAEE AEEISEA NN RER R R AR AR B A

3. ;Se elabord en forma periddica un reporte de la ocurrencia de
incidencias en la ejecucion del proyecto?

0 Si, Mediante reportes informales.

A Si, Mediante reportes formales (cuademo de obra).
71 Se evita reportar incidencias,

--------------------------------------

....................................................................................
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4. . Se programaron y realizaron las auditorias de calidad durante |a
ejecucion del proyecto?

1 Si, Reportado con incidencias.

/ Si, Reportado sin incidencias.
1 Ninguno.

1 Otros:

-----------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

5. ¢Se llevd a cabo un control del flujo de efectivo del proyecto?

7 sl

J No.

-----------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------
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7. ¢Se programd y se ejecutd alguna actividad para conocer el estado de
los contratos realizados en el proyecto?

/a’ Si.
1 HMo.
O oS ciiieieieeeeaenieinnnns

8. ¢(Se programd y se llevd a cabo un estudio del impacto al medio
ambiente del proyecto?
J Se programo, No se llevd a eabo.
/d' Se programo, Sl se llevo a cabo.
J Mo se programd.

AR PR RIS RN NN PRI IR AR

FEEAEFEEEART R E R AR
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ETAPA lIl. VENTA/ENTREGA
1. ¢Se realizé la Promocién de ventas planeada?

J Si.

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

2. ;Se llevé un registro de las Ventas realizadas?
a Sl

,Zf No.

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

3. ¢ Sellevo un registro del Ingreso por cobranza de las ventas realizadas?
g Si

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------
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4. (Se llevé un Seguimiento posventa a clientes que adquirieron una
casa?

J Si.

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

O Si

...................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------
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7. ¢Se llevd un seguimiento del Tiempo de entrega de escrituracion y
cobranza por cada cliente?
J Si.

,.a’ No.

.

SEFESF BT EE R FEE A AR RARA RN R R R R AR B FEEEsEsssEEEmEREERETRdREEdRdREE

I I ey er e e e E R R RS R E R TR N R R L R L L LR

8. 2Se realizé un registro para medir la Atencién en el servicio brindada a
los clientes?
J Si
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ETAPA IV. SATISFACCION DEL CLIENTE O USUARIO.
1. ¢Se realizaron encuestas de satisfaccion del usuario al finalizar la
entrega del proyecto?
J Si

/ No.

-----------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

2. ;Se realizé un resumen financiero del proyecto?
0O Sk

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

3. ¢ Se realizd un resumen de ejecucion del programa y del presupuesto al
finalizar el proyecto?
J Si.

/4 No.

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------
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4. (Se realizé un reporte final de calidad de todo el proyecto?
1 Si.

------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................

6. ¢(Se realizé un resumen final de incidencias que ocurrieron durante la
ejecucion del proyecto?
3 Si.

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

6. ¢Se realizé el clerre de contratos, pélizas y garantias formalizadas en
el proyecto?
~ Se cerré todos los contratos.
/'l’ Se recuper6 todas las pdlizas y garantias que se hicieron durante el

proyecto.

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------
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7. (Se realizé un reporte de inconformidades en el disefio y se hicieron las
correcciones oficiales en su caso?

18I, se hicieron las correcciones oficiales.

/7 Si. no se hicieron las correcciones oficiales.
1 No.
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CUESTIONARO REALIZADO AL JEFE DEL PROYECTO DE INVERSION
PUBLICA N°2

NOMBRE DEL PROYECTO: “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
EDUCACION SECUNDARIA DEL COLEGIO NACIONAL INDUSTRIAL
HERMILIO VALDIZAN, DISTRITO DE HUANUCO, PROVINCIA DE
HUANUCO, REGION HUANUCO™

ORGANISMO SUPERVISOR: GOBIERNO REGIONAL HUANUCO.

CARACTERISTICAS:

Ubicacién Geogriéfica
Region - Huanuco
Provincia : Huénuco
Distrito : Huanuco
Localidad Huénuco

Presupuesto : S/.17'793,577.04

Modo de ejecucién : Suma alzada.

Plazo de ejecuciéon : 450 dias calendarios.

Poblacién beneficiaria : 910 alumnos del nivel secundario, como también

docentes y personal administrativo.
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CUESTIONARIO
ETAPA |. DISENO/INGENIERIA
1. ¢Cudles fueron los entregables que se realizaron durante la etapa del
proyecto arquitecténico?
2 Diseno.
/'4 Plano arquitecténico.
/ Plano estructural.
/ Plano en planta.
/ Plano de elevaciones.
/ Plano de cimentaciones.
7 Ninguno.

..........................................................................................

..........................................................................................

2. ;Cudles fueron los entregables durante la etapa de Ingenieria del
proyecto?

Memoria de calculo.

Disefio estructural.

Diserio eléctrico.

2 08 0

Diseno hidraulico y sanitario.
7 Diseno de abastecimiento de agua potable.
A’ Ninguno.

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------
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3. iSe elabord un programa de obra para el proyecto? ;Cudél es su
duracion?

--------------------------------------------------------------------

4. jSe elabord un presupuesto para el proyecto? ;A cuanto asciende?

& s,

1 Mo
1 Ofros:
------------------ B ERE AR R RS A E AR PRI T RN NN A EA R B EEEEE S M TITIIITI

R L

5. ¢5e elabord un plan de ventas para el proyecto?
J Sk

.....................
% FRRR B bR R EEEEEEE e g
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6. . Se elabord un estudio de mercado para el proyecto?

a 5i
)f No.
B R T

7. iCuales son los permisos y tramites para la realizacion del proyecto?
& Impacto ambiental,
1 Permiso de construccion.
J Permiso para instalacion de agua.
7 Permiso para instalacién de drenaje.

7 Ninguno. . "
1 Otros:...... 6w A S¥p. besiue 0 0t gdyeue® | mugee

Aoy k... persshes  gewalode:

B. /Cuales fueron los estudios de factibilidad técnica realizados para este
proyecto?
1 Estudio de mecénica de suelos para definir la cimentacion.
& Estudio hidrolégico.
01 Estudio topogréfico.
,z’ Estudio de impacto ambiental.
1 HNinguno.

o Otrosi....... 6oty olt guly 4 covhra Y duunt o

Qous ,  idporne ol Udyere bilidad g g .

AEEEESEE SRS

plan ok praundad  ou sbra

........................  ResamAsmEEEEsEEEEmEErESAEEEEEEERRESAE SRR RS LA SRS RS s
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ETAPA Il. EJECUCION/CONSTRUCCION
1. ¢Se llevé un registro del avance real del programa durante su
gjecucion?
J Si.

2. ;5Se llevé un control del presupuesto ejercido durante el proyecto?
;a‘/ Si.
J No.

------------------------------------------------------------------------------------------

3. ;Se elabord en forma periodica un reporte de la ocurrencia de
incidencias en la ejecucion del proyecto?
7 Si, Mediante reportes informales.
A7 Si, Mediante reportes. formales (cuaderno de obra).
0 Se evita reportar incidencias.
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4. ;Se programaron y realizaron las auditorias de calidad durante la
ejecucion del proyecto?
/ Si, Reportado con incidencias.
1 Si, Reportado sin incidencias.

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

5. ;Se llevé a cabo un control del flujo de efectivo del proyecto?

A Si.

J No

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

6. 2Se programoy realizé un seguimiento a proveedores en el proyecto?

A si.

J No.

-------------------------------------------------------------------------------
-----------

--------
..........................................................................
........
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7. .Se programé y se ejecutd alguna actividad para conocer el estado de
los contratos realizados en el proyecto?

| Si.
/Hu.
a1 Oiros:......... . .

8. ,Se programé y se llevd a cabo un estudio del impacto al medio
ambiente del proyecto?

/‘( Se programd, No se llevd a cabo.
7 Se programd, Si se llevo a cabo.

7 No se programa.

...................................
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ETAPA llIl. VENTA/JENTREGA

1. ¢Se realizé la Promocion de ventas planeada?
J Si

A No.

-----------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................

J Si

-----------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

3. ¢Sellevé un registro del Ingreso por cobranza de las ventas realizadas?
aJ Si

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------
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4. ;Se llevé un Seguimiento posventa a clientes que adquirieron una

e
--------------------------------------------------------------------------------

.......
----------------------------------------------------------------------------------

..
----------------------------------------------------------------------------------------

a2 Si.

------------------------------------------------------------------------------------------

6. ¢Se llevé un seguimiento a la Efectividad de cada vendedor?
a Si.

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------
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7. ¢Se llevd un seguimiento del Tiempo de entrega de escrituracion y
cobranza por cada cliente?

-------------------------------------------------------

B. .Se realizé un registro para medir la Atencidn en el servicio brindada a
los clientes?

1 Si.
A No.
J Ofros:.....ccocvvneens .
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ETAPA IV.- SATISFACCION DEL CLIENTE O USUARIO.
1. ¢Se realizaron encuestas de satisfaccion del usuario al finalizar la
entrega del proyecto?
1 Si.

X No.

..........................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------

2. ¢Se realizé un resumen financiero del proyecto?
J Si.

-----------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

3. ;Se realizé un resumen de ejecucion del programa y del presupuesto al
finalizar el proyecto?

J Sk

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------
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4. (Se realizé un reporte final de calidad de todo el proyecto?

----------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

5. ¢Se realizdé un resumen final de incidencias que ocurrieron durante la
ejecucion del proyecto?

-----------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

6. ¢Se realizd el cierre de contratos, pdlizas y garantias formalizadas en
el proyecto?
A Se ceré todos los contratos.
/ Se recupero todas las pdlizas y garantias que se hicieron durante el
proyecto.

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------
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7. (Se realizé un reporte de inconformidades en el disefio y s& hicieron las
correcciones oficiales en su caso?

1 Si, se hicieron las correcciones oficiales.

/r" Si, no se hicieron las correcciones oficiales.
1 No.
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ANEXO 7

CUESTIONARIOS REALIZADOS SEGUN EL MODELO
ADAPTADO PARA LA EVALUACION DE PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA MEDIANTE EL DESARROLLO DE
(CABALLERO GOMEZ, 2016)

CUESTIONARO REALIZADO AL JEFE DEL PROYECTO DE INVERSION
PUBLICA N*1

NOMBRE DEL PROYECTO: AMPLIACION ¥ MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS EDUCATIVOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADO
N° 32004 SAN PEDRO DEL DISTRITO DE HUANUCQ, PROVINCIA DE
HUANUCO-HUANUCO.

UNIDAD FORMULADORA: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO.

ORGANISMO EJECUTOR: GOBIERNO REGIONAL HUANUCO.

ORGANISMO SUPERVISOR: GOBIERNO REGIONAL HUANUCO.

CARACTERISTICAS:

Ubicacién Geogrifica

Regién L Huanuco
Provincia : Huanuco
Distrito : Huadnuco
Localidad : Huanuco
Presupuesto : S/.15'922,021.7T1
Modo de ejecucién : Por conirato a suma alzada.
Plazo de ejecucion : 450 dias calendarios.

Poblacion beneficiaria ; 1094 alumnos a nivel inicial, primario, personal
docenta y administrativo de la |. E.
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3. .Se elaboré un programa de obra para el proyecto? pCudl es su
duracion?

72 5.
O HNa.
O Otros:...... H 5ﬂd’"‘ - ST N Ty T ws

4. ) Se elabord un presupuesto para el proyecto? JA cudnto asciende?
A S

..........................................................................................

6. ;Cusles son los permisos y tramites para la realizacion del proyecto?

7 Impacto ambiental.

# Pemiso de construccion.

A Permiso para instalacidn de agua.

J  Pammiso para instalacion de drenaje.

O Ninguno.

0 Owos:.Se.adysaka en e expedieate el

“Tram. te de meﬂtin Ombrenbcl el

......................... B E AR S R IR N N AR AR RS E AR AR EEEEEEEEE

MINAM o lo3 ohvos permises wo Sefiene evidendiq
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6. (Cudles fueron los estudios de factibilidad técnica realizados para este
proyecto?
7 Estudio de mecénica de suelos para definir la cimentacion.
J Estudio hidrolégico.
A Estudio topografico.
A Estudio de impacto ambiental.
O Ninguno.

7 Otros:.. 9° Vtsvelizo plan de 3030ridcu( :

-----------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................

ETAPA Il. EJECUCION/CONSTRUCCION

1. ¢(Se llevé un registro del avance real del programa durante su
ejecucion?
A Si
J No.

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------
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3. .Se elabord en forma periddica un reporte de la ocurrencia de
incidencias en la ejecucién del proyecto?
J Si, Mediante reportes informales.
A Si, Mediante reportes formales (cuaderno de obra).
0 Se evita reportar incidencias.

------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................

4. ;Se programaron y realizaron las auditorias de calidad durante la
ejecucion del proyecto?
3 Si, Reportado con incidencias.
4 Si, Reportado sin incidencias.
J Ninguno.

------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

5. ¢Se llevé a cabo un control del flujo de efectivo del proyecto?
Z Si.
O No.

--------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------
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6. .Se programé y realizé un seguimiento a proveedores en el proyecto?
4 Sl
J No.

-------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

7. ¢Se programé y se ejecutd alguna actividad para conocer el estado de
los contratos realizados en el proyecto?

2 si.

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

8. ;Se programé y se llevd a cabo un estudio del impacto al medio
ambiente del proyecto?

71 Se programd, No se llevd a cabo.

Z Se programd, Si se llevo a cabo.
J No se programo,

-----------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------
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ETAPA lll. ENTREGA
1. ¢Se llevé un Seguimiento posentrega a los usuarios?
J Si
A No.

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

2. (Se llevo un registro de las Garantias ejercida?
0 Si
A No.

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

3. ¢Se llevoé un seguimiento del Tiempo de entrega del proyecto a la
entidad?
0 Si
Z No.

------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................
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ETAPA IV. SATISFACCION DEL USUARIO.

1.

Ei'

3.

iSe realizaron encuestas de satisfaccion del usuario al finalizar la
entrega del proyecto?

a Sl

A No.

O Otros:...coceas & St ewma R S A i s o s S A RS F AR S

------------------------------------------------------------------------------------------

£5a realizd un resumen financiero del proyecto?

O Sl

Z MNo.

T e T R SURSp—————
£ Se realizo un resumen de ejecucion del programa y del presupuesto al
finalizar el proyecto?

J Si

# No.

0 Oosi..cccenasis SRS AN AR EN T ES e —————
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4. .Se realizd un reporte final de calidad de todo el proyecto?
o S
A No.

5. (Se realizd un resumen final de incidencias que ocurrieron durante la
ejecucion del proyecta?
0 Sk

..........................................................................................

6. ;Se realizo el cierre de contratos, pdlizas y garantias formalizadas en
el proyecto?
71 Se cemd todos los contratos.,
A Se recuperd todas las pdlizas y garantias que se hicieron durante el
proyacto.
O Ninguno,

----------------------------------------------------------------------------------
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7. (Se realizd un reporte de inconformidades en el disefio y se hicieron las
correcciones oficiales en su caso?

7 Si, se hicieron las correcciones oficiales.

z Si, no se hicleron las correcciones oficiales.
3 No.

...................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------
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CUESTIONARO REALIZADO AL JEFE DEL PROYECTO DE INVERSION
PUBLICA N°2

NOMBRE DEL PROYECTO: "MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
EDUCACION SECUNDARIA DEL COLEGIO NACIONAL INDUSTRIAL
HERMILIO VALDIZAN, DISTRITO DE HUANUCO, PROVINCIA DE
HUANUCO, REGION HUANUCO"

ORGANISMO SUPERVISOR: GOBIERNO REGIONAL HUANUCO.

CARACTERISTICAS:

Ubicacién Geogréfica
Regién - Huanuco
Provincia i Huanuco
Distrito : Huanuco
Localidad : Huanuco

Presupuesto : S/.17'793,577.04

Modo de ejecucién : Suma alzada.

Plazo de ejecucién : 450 dias calendarios.

Poblacién beneficiaria : 910 alumnos del nivel secundario, como también
docentes y personal administrativo.
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CUESTIONARIO

ETAPA |. DISENO/INGENIERIA

1. (Cudles fueron los entregables que se realizaron durante la etapa del
proyecto arguitectdnico?

OO N & NN N O

Diseno.

Plano arquitectonico.
Plano estructural.

Plano en planta.

Plano de elevacionas.
Plano de cimentaciones.

Ninguno.

...................................................................................

2. ;Cudles fueron los entregables durante la etapa de Ingenieria del
proyecto?

|

O o O O o o

Memoria de calculo.

Disefo estructural.

Disefio eléctrico.

Disefio hidraulico y sanitario.

Disefio de abastecimianto de agua potabla.

Minguno.
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3. .Se elabord un programa de obra para el proyecto? ,Cudl es su
duracién?

= Sl
1 HNo. )
) otos:... 218 ey opremmodanefe

4. }Se elabord un presupuesio para el proyecto? (A cuanto asciende?
A Si.
0 Mo,

..........................................................................................

5. ¢Cudles son los permisos y tramites para la realizacion del proyecto?
Z Impacto ambiental.
7 Permiso de construccion.

Permiso para Instalacién de agua.

0 Permiso para instalacion de drenaje.
0 MNinguno.
0 n::tms:...ﬂx?.'f!..E{..ﬁfﬂ@éﬁ;ﬁﬁ,...ﬁm}.@m...m.m.mﬂhm{n

--------------------------------------------------------------------------------------
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6. ,Cudles fueron los estudios de factibilidad técnica realizados para este
proyecto?
0 Estudio de mecénica de suelos para definir la cimentacion.
# Estudio hidroldgico.
J Estudio topografico.
A Estudio de impacto ambiental.

O Ninguno.
a Gwos%éwﬁmfrfﬁ“”é”“m"“m;

------------------------------------------

ETAPA Il. EJECUCION/CONSTRUCCION
1. i858 lleveé un registro del avance real del programa durante su

ejecucion?
O Si.
' No.

------------------------------------------------------------------------------------------

...................................................................................

2. 2Se llevd un control del presupuesto ejercido durante el proyecta?

72 Si.
O No.

Bl OB I S s i riwnamnnbnsmann s rmass AT B SR R s SR EFS AR A A RAE S B RAS

BRI L LR L LR R Ll R Ll Y} FHEEEEN LR R R L R R R R R R E R R R R L R R RS R R R R R ]
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. {Se elaboré en forma periddica un reporte de la ocumencia de
incidencias en la ejecucion del proyecto?

J Si, Mediante reportes informales.

#1 Si, Mediante reportes formales (cuaderno de obra).

J Se evita reportar incidencias.

-------------------------------- BREA AR R ERFFA A iR F PRI NI ISR AR NN R RE R

-------------------------------------------------------------- L L L T T T oy ey

. {Se programaron y realizaron las auditorias de calidad durante la
ejecucion del proyecto?

Z  Si, Reportado con incidencias.

0 Si, Reportado sin incidencias.
O Ninguno.
O

BREFRFFFFF RN AR RSP RR AR PR FAE R (J I P REREE L L LI ALY R Y]] FEFRBERE LEEE R R ARSI RN NY

. .5e llevd a cabo un control del flujo de efectivo del proyecto?
7 Si.
0 No.

........... T T T T o .
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. Se programd y realizd un seguimiento a proveedores en el proyecto?
A Si.

J No.

0 Otros............ SRR E——— e PSS WAL, A T

TR GEEENINEINEEEE RS FEEESHAEEI NI NN NN R B A EEE S FEEEEFFR A EE RN FE B EE N B EEEE [TITT1]

4 Se programao y se ejecutd alguna actlividad para conocer el estado de
los contratos realizados en el proyecto?

O Si

72 No.

g S B0 S S R R SRR S b
.Se programd y se llevé a cabo un estudio del impacto al medio

ambiente del proyecto?

# Se programé, No se llevd a cabo.

0 Se programd, Si se llevs a cabo.

J No se programo.

O OHros:........ccoensmascasnnnns . R —
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ETAPA lIl. ENTREGA
1. ¢Se llevé un Seguimiento posentrega a los usuarios?
o S

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

a S

-----------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

3. ¢Se llevo un seguimiento del Tiempo de entrega del proyecto a la
entidad?

d Si.

#Z No.

-----------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------
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ETAPA IV. SATISFACCION DEL USUARIO.
1. ¢Se realizaron encuestas de satisfaccién del usuario al finalizar la

entrega del proyecto?
d Si.
Z No.

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

O S

---------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

3. ¢Se realizé un resumen de ejecucion del programa y del presupuesto al
finalizar el proyecto?
a Si

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------
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4. ,Se realizd un reporte final de calidad de todo el proyecto?
0 Sl
A No.

L]
B O i L B T —

---------------------------- R ERAAAR BRI PR B R R ARG R R IR E R R R A PR R TP R B

R T T e

6. 2Se realizd un resumen final de Incidencias que ocurrieron durante la
ejecucién del proyecto?
O Si.
£ No
R A e D S U S R -

L L L R R R R R R R R R R RN T R N N R R T P R N Ty

--------------------------------- R T T

6. .Se realizd el cierre de contratos, pdlizas y garantias formalizadas en
el proyecto?
/1 Se cemd todos los contratos.
A1 Se recuperd todas las pdlizas y garantias que se hicieron durante el
proyecio.
0 Ninguno.
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7. (Se realizé un reporte de inconformidades en el disefio y se hicieron las
cofrecciones oficiales en su caso?
1 Si, se hicieron las correcciones oficiales.
/ Si, no se hicieron las correcciones oficiales.
J No.

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------
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ANEXO 8
PANEL FOTOGRAFICO

+ Visita a la Institucién Educativa Integrado N.° 32004 San Pedro

del Distrito de Huanuco, Provincia de Huanuco — Huanuco para la

toma de datos.
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+« Visita al Colegio Nacional Industrial Hermilio Valdizan, Distrito de

Huanuco, Provincia de Huanuco, Region Huanuco para la toma

de datos.
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