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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con el objetivo de
Determinar cdmo se relaciona las tecnologias de la informacion vy
comunicacion y el desempefio laboral de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones — Huanuco 2023.

La hipdtesis general es: Las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones tienen relacion significativa con el desempefio del trabajo en
la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones — Huanuco 2023, y
esta afirmacion se relacion6 con los resultados del trabajo de campo. Aplico
métodos de investigacion utilizando métodos de alcance cuantitativo o
descriptivos: disefios correlacionales y no experimentales. donde V1 es las
TICS, V2 es Desempefio Laboral. Conto con dos poblaciones, la poblacion
1 estuvo compuesta por 100 empleados, la poblacién 2 fue del5 directivos
ylo jefes con la muestra N° 1 se conform6 por 48 trabajadores de ambos
sexos para la variable independiente y la muestra 2 fue de 15 directivos y/o
jefes para la variable dependiente, seleccionados a través de un muestreo
probabilistico y muestreo no probabilistico intencional para la variable
dependiente, Para la recoleccion de datos se envid como herramienta un
cuestionario a los colaboradores y directivos y/o gerentes de la DRTC -
Huédnuco. Con base en los resultados del trabajo de campo, se ha
comprobado que existe una correlacién entre la variable independiente
tecnologias de la informacion y las comunicaciones y la variable dependiente
desempenio laboral. De los datos obtenidos se aprecia que los colaboradores
refieren que el 72.92% a veces usan los medios digitales para las
actividades laborales. De lo que se puede concluir que hay un pequefio
porcentaje que siempre usan los medios digitales ya sea el correo
electrénico, WhatsApp para las actividades laborales en la Direccidon

Regional Transportes y Comunicaciones de Huanuco.

Palabras claves: Tecnologias de la Informacién, Desempefio Laboral,

Experiencia Tecnolégica, Equipamiento e Infraestructura.
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ABSTRACT

This research work was carried out with the objective of determining
how information and communication technologies and the work performance
of the Regional Directorate of Transportation and Communications -

Huéanuco 2023 are related.

The general hypothesis is: Information and communications
technologies have a significant relationship with work performance in the
Regional Directorate of Transportation and Communications - Huanuco
2023, and this statement was related to the results of the field work. | apply
research methods using quantitative or descriptive scope methods:
correlational and non-experimental designs. where V1 is ICT, V2 is Work
Performance. | had two populations, population 1 was made up of 100
employees, population 2 was made up of 15 managers and/or bosses with
sample No. 1 made up of 48 workers of both sexes for the independent
variable and sample 2 was made up of 15 managers and /or bosses for the
dependent variable, selected through probabilistic sampling and intentional
non-probabilistic sampling for the dependent variable. For data collection, a
guestionnaire was sent as a tool to the collaborators and directors and/or
managers of the DRTC - Huanuco . Based on the results of the field work, it
has been proven that there is a correlation between the independent variable
information and communications technologies and the dependent variable
job performance. From the data obtained, it can be seen that employees
report that 72.92% sometimes use digital media for work activities. From
which it can be concluded that there is a small percentage that always use
digital media, whether email or WhatsApp, for work activities in the Regional

Directorate of Transport and Communications of Huanuco.

Keywords: Information  Technologies, @ Work Performance,
Technological Experience, Equipment and Infrastructure.
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INTRODUCCION

La tesis titulada como “TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION Y DESEMPENO LABORAL EN LA DIRECCION
REGIONAL DE TRANSPORTES - HUANUCO 2023” donde tuvo como
objetivo determinar como se relaciona las tecnologias de la informacion y
comunicacién y el desempefio laboral de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones — Huanuco 2023, para asi poder plantear las
conclusiones recomendaciones. Asi mismo se tuvo como problema general
ver ¢De qué manera se relaciona las tecnologias de la informacion y
comunicacién y el desempefio laboral en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones — Huanuco 2023? Bajo este ambito se
respondié la hipdtesis general que las Tecnologias de la informaciéon vy
comunicacién se relaciona significativamente con el desempefio laboral en la

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones — Huanuco 2023.

Este estudio esta dividido en cinco capitulos y sigue los lineamientos

del Reglamento General de Titulos y Titulos de la Universidad de Huanuco.

Capitulo I, Descripcion del problema, formulacion del problema,
objetivos generales y objetivos especificos, determinacion de la relacién

entre las variables, justificacion, limitaciones y viabilidad del estudio.

Capitulo 1l, se crea el marco teérico para aclarar los antecedentes
internacionales, nacionales y locales relacionados con el tema investigado,
incluido las bases tedricas, definiciones de conceptos, hipétesis y

operacionalizacion de variables de investigacion.

Capitulo 1ll, “Metodologia de la Investigacion” cubre el tipo, enfoque,
alcance o nivel y disefio del estudio, asi como los métodos y herramientas

para la poblacion, el muestreo y la recopilacion de datos.

Capitulo 1V, se realizo el procesamiento de los datos de las encuestas
aplicadas a los trabajadores y a los directivos de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de la misma manera la contrastacion de la

hipotesis general y especificas.

X



Capitulo V, encontramos la discusion de los resultados de acuerdo a la
contrastacion de la hipodtesis y las referencias bibliograficas, asi mismo

encontramos las conclusiones, recomendaciones y anexos.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El uso de TIC en las entidades publicas se utiliza para facilitar el
intercambio de informacion entre los colaboradores y con otras entidades del
sector publico, la finalidad de dicho trabajo es promover el uso de la TIC
para tener un mejor desempefio laboral. El estudio de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones tiene un impacto en el uso de la sociedad,
las aplicaciones web, las redes sociales, la telefonia moévil y todo lo
relacionado con el mundo de la tecnologia. Las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones estan relacionadas con tecnologias que permiten el
acceso, procesamiento, métodos y piezas de informacibn que se
representan en diversos codigos (texto, imagenes, sonido, video),
(Rodriguez & Jimenez, 2020)

Las TIC en las instituciones publicas permiten que los gobiernos sean
mas eficientes y eficaces y proporcionen servicios mas convenientes y de
mejor calidad. El articulo 29-A de la ley 27444 “Ley de Procedimiento
Administrativo General” reconoce el uso de tecnologias, firmas digitales y
documentos generados y procesados utilizando tecnologias y medios
electronicos en los procedimientos y actuaciones administrativas. También
puede servir como guia de autogobierno para los ciudadanos, aumentar la
comunicacion dentro y fuera de la unidad y promover la inclusion y

participacion social. (Gallardo, 2020)

Uno de los obstaculos o desventajas de los tics en las entidades
publicas es la capacitacion del recurso humano ya que la implementacion de
las tecnologias de la comunicacion representa un gran reto para la
administracion publica. La capacitacion por si sola representa un gran reto,
pues muchas veces es necesario realizar cambios profundos en la cultura
enraizada en las instituciones. Una capacitacion inadecuada puede traer

como consecuencia la pérdida de oportunidades para cambiar el gobierno.

15



Segun (Chiavenato I. , 2000) nos dice que el desempefio como las
acciones o comportamientos de los empleados que son importantes para el
logro de las objetivos de la identidad. Se dice que el buen desempefio en el

trabajo es el activo més valioso que tiene una organizacion.

(Velasquez, 2017) Menciona que medir el desempefio laboral obtiene
ventajas como establecer beneficios que vayan de acuerdo con sus
funciones de cada colaborador, asi mismo ofrece ventajas en los puestos
laborales de acuerdo a la competencia laboral y asi mismo nos ayuda a

encontrar inconvenientes en la organizacion.

Segun la UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones, 2017) el
Perd ocupa el puesto 101 entre 175 paises en la evaluacion global de

tecnologias de la informacion

La Direccidn Regional de Transportes y Comunicaciones de Huanuco
esta localizada en la provincia de Huanuco, distrito de Huanuco cuenta con
trabajadores nombrados, contratados. En la actualidad se centra en conducir
y orientar con eficiencia y responsabilidad las actividades de infraestructura
vial, transportes, seguridad vial, comunicaciones y aerédromos de todas las
provincias, distritos y anexos de nuestra region, protegiendo la calidad del
medio ambiente y generando un desarrollo sostenible, haciendo uso de las
herramientas que nos brinda las Tics, en relacion con el desempefio laboral
gue cumple un papel muy importante y que nos ahorra mucho tiempo y al
medio ambiente. El continuo desarrollo de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones ha provocado numerosos cambios en diversos campos

del conocimiento.

La problemética que se evidencio en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de la ciudad de Huanuco se cuenta con
dificultad de tiempo en los tramites documentarios ya sean internos y/o

externos y que es perjudicado el usuario.

Con la presente investigacion se quiere conocer como la experiencia
tecnoldgica, el equipamiento y la comunicacion en medios digitales se ven
relacionados con el desempefio laboral de los colaborados para si lograr

mejores resultados con los usuarios internos y externos.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA GENERAL

*

¢De qué manera se relaciona las tecnologias de la informacién y
comunicacion y el desempefio laboral en la Direccidon Regional de

Transportes y Comunicaciones — Huanuco 2023?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

*

PE1l: ¢Cdmo la experiencia tecnoldgica se relaciona con en el
desempefio laboral de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones — Huanuco 20237

PE2: ¢COomo la comunicacion se relaciona con el desempefio laboral
de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones -
Huanuco 20237

PE3: ¢(Como el equipamiento e infraestructura se relaciona con el
desempefio laboral de la Direccibn Regional de Transportes y

Comunicaciones — Huanuco 20237?

1.3 OBJETIVOS

1.3.10BJETIVO GENERAL

*

Determinar como se relaciona las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon y el desempefio laboral de la Direccién Regional de

Transportes y Comunicaciones — Huanuco 2023.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

*

OE1: Determinar cédmo la experiencia tecnologica se relaciona con el
desempefio laboral de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones — Huanuco 2023

OE2: Determinar como la comunicacion se relaciona con el
desempeiio laboral de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones — Huanuco 2023

OES3: Determinar cémo el equipamiento e infraestructura se relaciona
con el desempefio laboral de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones — Huanuco 2023
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1.4 JUSTIFICACION
1.4.1 JUSTIFICACION TEORICA

La presente investigacion permiti6 ampliar los conocimientos de
las Tic’s y dio a conocer como se relaciona con el desempefio laboral
de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Huanuco.
Por lo tanto, brindo acontecimientos e ideas para poder brindar
recomendaciones, y emitir conclusiones que enriquecerd a los

conocimientos que ya existen.

1.4.2 JUSTIFICACION PRACTICA

A través de la presente investigacion se plante6 alternativas para
resolver problemas que existe con la aplicacién en el &mbito de la
tecnologia de informacién y comunicacion para que pueda ayudar en el

rendimiento laboral de la DRTC -Huanuco.

1.5 LIMITACIONES

Una de las limitaciones fue que algunos colaboradores que laboran la
entidad sintieron miedo, desconfianza y recelo antes las preguntas que se
realizaron por ello mismo las encuestas fueron de manera anénima, en lo
que es la encuesta a los directivos, jefes la limitacion fue el tiempo para

desarrollar la encuesta.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Alba Marmolejo (2019) En su tesis titulado “Aplicacion de las TICS
en el desemperfio laboral de los egresados del programa de Tecnologia
en Gestidbn Portuaria del Sena Nautico” que fue presentada a la
Universidad Simoén Bolivar, para optar el Grado de Master en
Administracion y Direccibn de Empresas, con una investigacion

cualitativa, concluyo:

¢ Que mediante entrevistas y observaciones se encontrd que la mayoria
de las habilidades de los estudiantes que aprendieron formacion y
métodos de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

durante sus estudios lo aplicaron en su centro de labor.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Kishnanu Garcia (2020) en su tesis titulada “Uso de Tic y el
Desempefio Laboral en las Empresas de Comercio en Lima
Metropolitana” que fue presentada a la universidad San Ignacio de Loyola
de Lima, tesis para optar el Grado Académico de Bachiller en
Administracion. Emplea el método aplicado y con un disefio correlacional,

llega a las siguientes conclusiones:

e Los colaboradores que usaron la tecnologia de la informacion (TIC)
tuvieron un mejor desempefio laboral en comparacion con las
comparfiias que lo usaron con menos frecuencia.

e Es fundamental que desarrollen un sistema de procedimientos
utilizando la tecnologia como base, que debe incluir la remesa de
correos electronicos a proveedores y clientes, el trato con diversas
organizaciones, la atencion al consumidor antes y después de las
compras y la venta de productos en linea. Mediante el uso de
sistemas, la compafiia podra aumentar la seguridad, rapidez y

eficacia de las transacciones y procesos que realiza, asi como atraer
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mas clientes y ser mas organizada en sus operaciones. Por otro lado,
las organizaciones empresariales deberian prestar mas atencion al
educar a sus colaboradores sobre como utilizar estas tecnologias

para asi poder lograr un mayor nivel de rendimiento al usarlas.

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Meza Ricaldi (2019) En su tesis titulada “Gestion Administrativa y
Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Autoridad Administrativa
del Agua Mantaro” que fue presentada a la Universidad de Huanuco,
para optar el Titulo Profesional de Lic. en Administracion de Empresas
con un tipo de investigacion aplicada con un disefio correlacional, llega a

las siguientes conclusiones:

® Segun el método de Rho Spearman, el coeficiente de correlacion de
la planificacion y desempefio del personal de la Autoridad
Administrativa del Agua del Mantaro — Huancayo es de 0.166, el cual
se encuentra en el rango muy bajo de correlaciones positivas. Se
probaron las hipotesis propuestas. El indicador mas representativo es
el 68,4%, lo que indico que su area casi siempre coincide con la
planificacion realizada para la ejecucion del presupuesto, como se
observa en el Cuadro N°03, frente al 57,9% de los encuestados que
indic6 que casi siempre valoran sus contribuciones al logro de los

objetivos

® Segun la investigacion, existe relacion directa entre la organizacion y
el desempefio laboral de los trabajadores de la Autoridad
Administrativa del Agua Mantaro — Huancayo. Segun el método de
Rho Spearman, el valor del coeficiente de correlacion es 0,200, que
se encuentra en el rango de correlacion positiva débil. Por tanto, se
apoya la hipoétesis propuesta. Los mas altos entre ellos son el 47,4%
de los empleados que dijeron que a veces es Util delegar autoridad a
84 jefes de departamento, y el 47,4% de los empleados que dijeron
gue las descripciones de puestos y funciones son casi siempre claras,
como se muestra en la Tabla 06 y en la tabla 07, mientras que el
42,1% afirm6 que en ocasiones cree que es el Unico responsable del
éxito en el trabajo.
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2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

DEFINICION:

Cruz (2019) Menciona que es el conjunto de tecnologias
desarrolladas para gestionar la informacion y enviarla de un lugar a otro
se conoce como "tecnologias de la informacion y la comunicacién” o
"TIC". Hay una amplia gama de soluciones que se ofrecen a incluir
tecnologias para almacenar informacion y recuperarla mas tarde, enviar y
recibir informacion entre sitios web o procesar informacion para calcular

resultados y/o crear informes”
IMPORTANCIA:

Naser & Concha (2017) nos dice que desde el punto de vista
organizacional, los beneficios de las TIC se manifiestan en su
contribucion al control tanto interno como externo, potenciando la
transparencia de la gestion publica en el proceso. Las TIC también
ayudan a reducir los costes asociados al desempefio de las funciones de
la administracion publica y contribuyen a un mayor grado de

descentralizacion, permitiendo una mayor implicacién ciudadana.

DIMENSIONES:

a. Experiencia Tecnoldgica: Agency (2018) Esto significa comprender
los programas seleccionados y utilizarlos periddicamente como
herramientas para ampliar el alcance de ellos. Las principales
herramientas técnicas utilizadas estan relacionadas con el acceso
remoto, la gestion de datos, la interoperabilidad, la infraestructura
técnica y cuestiones transversales como la legislacién sobre TIC y el
desarrollo de recursos humanos para la implementacion de los
programas.

INDICADORES:
a) Capacidad de uso de la ofimética: Europea (2022) Nivel de
conocimiento de los elementos informaticos que se enfocan en

automatizar y optimizar las tareas y funciones diarias en la oficina
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b) Software: Martinez (2023) Es un grupo de programas,
aplicaciones, logaritmos, programaciones, elementos del tipo
l6gico que conforman el cerebro de todos los dispositivos
electronicos.

Comunicacion: Zorin (2017) Es todo el proceso de interaccion social
a través de un sistema de simbolos y mensajes. Cualquier proceso
que involucra la conducta humana como estimulo. Conocida como la
capacidad de utilizar medios tecnologicos para transferir informacion.
Ademas de poder acceder a la informacion, los empleados también
deben poder comunicar y comunicar esta informacién en un entorno
tecnologico. Es la capacidad de transferir informacién de manera
efectiva en un entorno virtual para que se conozca la informacion de
manera relevante en cada escenario. Se expresa de la siguiente
manera:

e Saber trasferir informacion a otros.

e El colaborador es capaz de emparejar los varios medios
existentes.

INDICADORES:

a) Medios digitales: Palomino (2023) Es el espacio en los cual se
genera la comunicacién y el intercambio de informacién entre los
usuarios.

b) Comunicacion efectiva en medios digitales: Business (2023)
Es aquella en la que se intercambian mensajes a treves de un
medio digital sin ninguna dificultad.

c) Transmision de informacién: Es la transformacion de datos que
emite mediante un medio digital entre usuarios para lograr
objetivos.

Equipamiento e Infraestructura: Panuera (2017) es el cojunto de

componentes necesarios para el funcionamiento de las Tics y por eso

se dice que la principal ventaja de las TIC es tener una infraestructura
implementada con accesibilidad al uso de las computadoras,
teléfonos fijos y moviles, uso y accesos a internet, comercio
electronico. Esto permite comprender en qué medida las empresas

utilizan las TIC como herramienta de gestion.
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INDICADORES:

a) Equipos Tecnoldgicos: Karolina (2015) Son recursos que nos
permiten satisfacer una necesidad o alcanzar un objetivo deseado.
Pueden ser tangibles (Computadoras) o intangibles (sistemas,
aplicaciones virtuales).

b) Ambiente Laboral: Vargas (2021) Menciona que el ambiente
laboral tiene que ver con las percepciones de los empleados sobre
lo que define la calidad de un lugar de trabajo.

c) Mantenimiento de Equipos: Santin ( 2019) Se trata una serie de
tareas y procedimientos que incluyen la verificacion de anomalias,
limpieza y remplazo de piezas, materiales y sistemas
desgastados, que ayudan a evitar fallas en las computadoras y
garantizar que funcionen al maximo de su potencial.

2.2.2 DESEMPENO LABORAL
DEFINICION:

Chiavenato (2000) dice que el desempefio como las acciones o
comportamientos de los empleados que son importantes para el logro de
los objetivos de la identidad. Se dice que el buen desempefio en el

trabajo es el activo méas valioso que tiene una organizacion.

Rojas (2018) Menciona que el desempefio Laboral es la forma
como cada empleado realiza sus tareas o labores. El desempefio, la
supervision, orientacion y la direccion de las tareas son una fuente a la
motivacion que permite desarrollar la realidad y el éxito de la entidad ya
gue el empleado es un factor determinante.

Soto (2019) Nos dice que las habilidades, capacidades, aptitudes y
talentos que producen el comportamiento caracterizan al desempefio
laboral. Manteniendo a las organizaciones conectadas con la esencia del
trabajo mismo.

DIMENSIONES:

a. Habilidades y capacidades: Endalia (2019) “Las circunstancias,
cualidades o aptitudes particularmente intelectuales que permiten el
desarrollo para hacer las cosas correctamente.”

INDICADORES:
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a) Trabajo en equipo: Mulang (2021) Es un grupo de personas con
destrezas, capacidades similares que se unen por un objetivo
comun para lograrlo.

b) Disciplina Laboral: Chavenato (2007) Menciona que los
colaboradores se conforman con reglas y normas establecidas por
la organizacion, para que puedan alcanzar los objetivos
propuestos.

c) Aceptacion de Ideas: Chavenato (2007) Es la negociacién de
ideas con la intencion de alcanzar el mejor resultado posible para
la entidad, donde los colaboradores tuvieron la oportunidad de
presentar todas sus argumentaciones.

. Competitividad: Rolda (2017) La competitividad suele basarse en la

ventaja competittiva. Se trata de una habilidad, recurso, tecnologia o

atributo que hace que su propietario sea superior. Es un término

relativo utilizado para comparar el desempefio de individuos u

organizaciones.

INDICADORES:

a) Eficacia del Personal: Peralta (2022) Menciona que es el valor
asignado al logro global de los objetivos establecidos durante un
tiempo determinado.

b) Efectividad en logro de metas: Editorial (2023) Cuando el
colaborador cumple con el resultado esperado en la entidad, es el
resultado que esperamos lograr a través de un determinado
proceso.

. Cumplimiento de Tareas: Bittel (2000) es el logro de metas, que se

fundamenta en el proceso de planificacién estratégica, centrandose

en las funciones determinadas para el desarrollo de las actividades.

INDICADORES:

a) Calidad de Trabajo: Fonseca (2018) La calidad del trabajo es un
concepto multidimensional que se refiere a evaluar aspectos del
empleo que pueden o no afectar el bienestar de los empleados.
Por ejemplo: contrato de trabajo, salario y jornada laboral y

desarrollo.
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b) Eficiencia: Calvo (2018) "La eficiencia es un criterio econdémico
gque mide la capacidad administrativa para lograr los maximos

resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo.

2.3DEFINICIONES CONCEPTUALES

Brecha digital: Tructo, Espejo, & Sunkel (2017) La resilencia al cambio
técnologico no siempre se caracteriza por la edad. En muchos casos esto
se debe a la complejidad del sistema, al nivel de formacién del operador
0 incluso a como se presenta incialmente.

Bulo: Vosoughi (2018) Es una mentira que se presenta deliberadamente
para ser percibida como la verdad.

Gestion Publica: Sanchez Galan (2020) Es un conjunto de actividades y
procedimientos dedicados a administrar los recursos de un organismo o
entidad publica

Herramientas tecnoldgicas: se refiere a cualquier “hardware” o
“software” que facilita a realizar bien una tarea, entiéndase por “realizar
bien” que se obtengan los resultados esperados, con ahorro de tiempo y
de ahorro en recursos personales y econémicos.

Innovacion: Thompson (2019) Menciona que “es la generacion,
aceptacion e implementaciéon de nuevas ideas, procesos, productos o
servicios”.

Influencia: Lazcano (2020) “Es la capacidad de condicionar el
comportamiento de otra persona”. Pero también puede utilizar ideas
como la economia, de la moda, del medio ambiente o la planificacion
urbana. En el caso de este modelo, estard muy concentrado en los
objetivos individuales o de la sociedad agregada.

Intelectual: Persona dedicada a actividades relacionadas con la
aplicacién del entendimiento.

Management: Daniel (2019) ElI management es la direccion o
administracion de todas las tareas asignadas en una organizacion.
Productividad: Simposio (2018) La productividad es la capacidad de
lograr metas y producir resultados de alta calidad con la menor cantidad

de esfuerzo humano, fisico y financiero posible, ya que esto beneficia a
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todos, al permitir a las personas alcancen su maximo potencial y mejoren
su nivel de vida.

e Supervision: Maturin (2018) Esto demuestra que el objetivo principal de
la supervision técnica y profesional es el uso racional de los factores que
permitan la implementacién del proceso de trabajo. Incluyen personas,
materias primas, equipos, herramientas y capital, asi como otros
elementos que afectan directa o indirectamente la produccion de bienes,
servicios y productos disefiados para satisfacer las necesidades de un

buen mercado de consumo en constante crecimiento.

2.4HIPOTESIS
2.4.1 HIPOTESIS GENERAL

+ Las Tecnologias de la informacion y comunicacion se relaciona
significativamente con el desempefio laboral en la Direccion Regional

de Transportes y Comunicaciones — Huanuco 2023

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICOS

+ La experiencia tecnoldgica se relaciona significativamente con en el
desempefio laboral de la Direccibn Regional de Transportes y
Comunicaciones — Huanuco 2023

+ La comunicacion se relaciona significativamente con en el desempefio
laboral de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones —
Huanuco 2023

+ El equipamiento e infraestructura se relaciona significativamente con
el desempefio laboral de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones — Huanuco 2023

2.5 VARIABLES
2.5.1 VARIABLE DEPENDIENTE
Desempefio Laboral
DIMENSIONES
+ Habilidades
+ Competitividad
+ Cumplimiento de Tareas
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2.5.2 VARIABLE INDEPENDIENTE

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
DIMENSIONES

+ Experiencia Tecnoldgica

+« Comunicacion

+ Equipamiento e infraestructura
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2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Capacidad de uso de la ¢,Cudl es su nivel de manejo en (Excel, Word, Power Point)?
EXPERIENCIA ofimatica

VARIABLE INDEPENDIENTE TECNOLOGICA

Tecnologia de la Informacion y

Conocimiento del Software

¢ Cual es su nivel de conocimiento en los siguientes
aplicativos (SIAF, SIGA, OSCE, SGD u otros)?

Comunicacion
Cruz (2019) es el
tecnologias

conjunto de COMUNICACION

desarrolladas  para
gestionar la informacion y enviarla de
un lugar a otro se conoce como

"tecnologias de la informacién y la

Colaboracion en medios
digitales
Comunicacion efectiva en
medios digitales

Transmision de informacion

¢ Usted ha establecido comunicacion por medios digitales
para poder realizar sus actividades laborales?
¢ Usted tiene una comunicacion efectiva mediante los medios
digitales (correo, whatsapp)?
¢Las Tecnologias de la Informacién y comunicacién permite

la transferencia de informacion entre otras oficinas?

comunicaciéon" o "TIC". Y es una
amplia gama de soluciones que se

ofrecen a incluir tecnologias para EQUIPAMIENTO E

almacenar informacion y recuperarla |NFRAESTRUCTURA

mas tarde, enviar y recibir

informacion entre sitios web o
procesar informacion para calcular

resultados y/o crear informes”

Equipos Tecnoldgicos

Ambiente Laboral

Mantenimiento

¢En la oficina en la que trabaja tiene computadoras

avanzadas?

¢ El ambiente de su oficina es amplio, luminoso y apto para el

uso de equipos tecnoldgicos?

¢La entidad proporciona mantenimiento de las

computadoras?

HABILIDADES Y
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VARIABLE DEPENDIENTE
Desempefio Laboral
Chiavenato (2000) nos dice que el
desempefio como las acciones o
comportamientos de los empleados
que son importantes para el logro de
los objetivos de la identidad. Se dice
que el buen desempefio en el trabajo
es el activo mas valioso que tiene

una organizacion.

CAPACIDADES
Trabajo en equipo

Disciplina Laboral

Aceptacion de Ideas

¢ Existe cooperacién de sus colaboradores ante un
determinado problema?
¢ Los colaboradores trabajan colaborativamente y en equipo
en su area?
¢ Los colaboradores cumplen con las normas establecidas
dentro del ambiente laboral?
¢ Existe imprevistos en la aceptacion de ideas entre los

colaboradores?

Eficacia del Personal

Efectividad en logro de
COMPETIVIDAD
metas

¢ Existe cambios en el entorno de la organizacion ya sea
entre el personal, procesos o tecnologia?
¢ Los colaboradores cumplen en el tiempo determinado las
metas propuestas?
¢ Existe esmero dentro de sus colaboradores con respecto a

la labor que realiza?

Calidad de trabajo

CUMPLIMIENTO DE Eficiencia

TAREAS

¢ Existe esmero dentro de sus colaboradores con respecto a
la labor que realiza?
¢ Los colaboradores emplean las TIC para lograr mejores
resultados en funcién a lo que ejecutan en su area?
¢ Los colaboradores utilizan los recursos tecnologicos para

aligerar los procesos y forjar mayor productividad?
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo aplicada.

La investigacion aplicada se caracteriza porque busca aplicar o utilizar

conocimientos previamente adquiridos, mientras simultaneamente adquiere

nuevos conocimientos (Martinez M. , 2004)

Es crucial incorporar la teoria cientifica en la investigacion préactica para

lograr los mejores resultados. (Diaz, 2015)

3.1.1 ENFOQUE

La presente investigacion utilizo un enfoque cuantitativo, ya que
se utilizd sistemas numéricos e instrumentos de medicion, realizamos
una encuesta (pregunta de investigacion) entre los empleados del
DRTC y realizamos mediciones estadisticas. Asi es como podemos
cuantificar la causa de algo.

Los métodos cuantitativos son continuos y probados. Cada paso
precede al siguiente y no podemos saltarnos ni evitar pasos. El orden
es rigido. Define la parte de la idea a desarrollar los objetivos y
preguntas de investigacion. Después se revisa la literatura y se
desarrolla un marco o perspectiva tedrica. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

3.1.2 ALCANCE O NIVEL

Esta presente investigacion fue de alcance o nivel descriptivo —

correlacional.

Descriptivo porgue se precisoé las caracteristicas y atributos de un
fendbmeno que fueron objetivo de analisis. En otras palabras, se tuvo
como objetivo medir y recopilar datos sobre los conceptos o variables
en cuestion de manera imparcial o integral. Se dice correlacional al
término utilizado para ver la relacion entre dos o mas variables como

son la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion y Desempefio
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Laboral (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014)

3.1.3 DISENO

El disefio de dicha investigacion fue transversal — correlacional ya
gue las variables que se utilizaron en la investigacion tuvieron relacion
entre si, y son transversales porque los datos se recolectaron en un

determinado tiempo.

Transversal porque permite medir multiples manifestaciones en un
momento especifico y correlacional porque describen relaciones entre
dos o0 mas variables a la luz de la relaciéon causa - efecto. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la

Investigacion, 2014)

V1

V2

Donde:

e M = Muestra de la Investigacion
e V1 = Variable Independiente (Tics)
e V2= Variable Dependiente (Desempefio Laboral)

e R=Larelacion entre las dos variables

3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 POBLACION

Poblaciébn es un término analogo para todo el conjunto de
componentes que componen el area de enfoque analitico y sobre los

gue queremos inferir. (Lopez Roldan & Fachelli, 2015)
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POBLACION 1

e La poblacion fue compuesta por 100 empleados de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Huanuco,
informacion fue proporcionada por la Sub-Direccion de Recursos
Humanos con base en la variable independiente Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones.

POBLACION 2

e La poblacion en referencia a la variable dependiente desempefio
laboral fue de 15 directivos, jefes de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones.

Tabla 1
Personal directivo de la DRTC

Area Cantidad

Direccion Regional de Transportes 1
y Comunicaciones
Direccion de Planeamiento, 1
Presupuesto, Racionalizacion e
informética
Direccion de Asesoria juridica 1
Direccién de Administracion 6
Direccién de Caminos 2
Direccién de Circulacion Terrestre 3
Direccién de Telecomunicaciones 1

TOTAL 15

Fuente: Sub-Direcciéon de Recursos Humanos

3.2.2 MUESTRA

Es un subconjunto de la poblacion de interés o del universo para

el cual se recopilaran datos y debera ser representativo de esa

poblacién. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)
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MUESTRA 1

‘Los métodos de muestreo probabilistico son aquellos que se
basan en el principio de equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que
todos los elementos del universo tienen la misma probabilidad de ser
elegidos para formar parte de la muestra”. (Lopez R. , 2010)

e Se utilizo la siguiente formula para determinar la muestra de este
estudio con referencia a la variable independiente Tecnologias de

la Informacién y las Comunicaciones (muestreo probabilistico)

N><Za2 X pxq
n = =
d>x(N—-1)+Z,"xpxgq

100 x (0.95)2 x 0.50 x 0.50

= (0057 x (100 1) + (0957 x 050x 050+ %

n

DONDE:
N = tamafio de la poblacién (100)
Z = nivel de confianza (95%)
P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada (0.50)
Q = probabilidad de fracaso (0.50)
D = precisiéon (Error maximo admisible en términos de proporcion)
(5%)
MUESTRA 2
“El muestreo no probabilistico intencional implica seleccionar
unidades bases que no tienen intervalos de confianza para indicar el
valor de la poblacion, sino que se pueden hacer estimaciones

puntuales.

e La muestra en referencia de la variable dependiente desempefio
laboral fue un muestro no probabilistico intencional donde fueron 15

personas que son directores y/o jefes de area.
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica

Se utilizaron métodos de encuesta, que es una de las estrategias de
recoleccion de datos mas conocidas y utilizadas; donde nos ayudd a
recopilar informacion de diferentes personas y nos permiti6 comprender

Sus opiniones, comportamiento, creencias y juicios subjetivos.
Instrumentos
El criterio que se aplicé a la muestra de la poblacion fue:

A) Cuestionario para la medicién del nivel de las Tecnologias de la
Informacién y comunicacién, fue de 8 preguntas que se hicieron a los
colaboradores.

B) Cuestionario para la medicién del desempefio laboral, consto de 10

preguntas.

Tabla 2
Tecnicas e instrumentos

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO APLICACION
Tecnologias 48 colaboradores de la
dela Encuesta Cuestionario DRTC - Huéanuco.
Informacién
Desempefiio Encuesta Cuestionario 15 Directivos, y/o jefes
Laboral de areas
3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION
v

Software SPSSS: Se utilizo para procesar las encuestas que fueron
aplicadas a la muestra de la investigacion.

Software EXCEL: Se utilizo para los disefios y presentacion de los
graficos, cronograma de actividades.

Software Word: Se utilizo para procesar la informacion y generar el
informe final

Software Ms Power Point: Se utilizo para la muestra del informe final de

la tesis durante la sustentacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 3
¢, Cual es su nivel de manejo en (Excel, Word, Power Point)?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valorativa Valido Acumulado
Intermedio 39 81.3 81.3 81.3
Avanzado 9 18.8 18.8 100.0

Total 48 100.0 100.0

Fuente: Encuestas Aplicadas

Figura 1
¢, Cual es su nivel de manejo en (Excel, Word, Power Point)?

Porcentaje

Intermedio Avanzado

Fuente: Tabla 3

Andlisis e Interpretacién

Se visualiza en la tabla 3 y en la figura 1 que el 81.25% de los
trabajadores dicen que su nivel de manejo de Excel, Word, Power Point es
intermedio, y el 18.75% dice que su nivel es avanzado. En conclusion, mas
de la mitad de los colaboradores cuentan con un nivel intermedio en manejo

de los aplicativos ofiméaticos.
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Tabla 4
¢,Cudl es su nivel de conocimiento en los siguientes aplicativos (SIAF, SIGA, OSCE, SGD u

otros)?
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valorativ Valido Acumulado
Basico 25 52.1 52.1 52.1
Intermedio 15 31.3 31.3 83.3
Avanzado 8 16.7 16.7 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Encuestas Aplicadas

Figura 2
¢ Cual es su nivel de conocimiento en los siguientes aplicativos (SIAF, SIGA, OSCE, SGD u

otros)?

Porcentaje

Basico Intermedio Avanzado

Fuente: Tabla 4

Analisis e Interpretacion

Se visualiza en la tabla 4 y figura 2 que el 52.08% de los trabajadores
dicen que su nivel de conocimiento con SIAF, SIGA, OSCE, SGD son
basicos, el 31.25% intermedio, y el 16.67 tiene un nivel avanzado. Se puede
concluir que ni la cuarta parte de los colaboradores tiene un buen manejo
con el SIAF, SIGA, OSCE y SGD.
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Tabla 5
¢Usted ha establecido comunicacion por medios digitales para poder realizar sus

actividades laborales?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valorativa Valido Acumulado
A Veces 35 72.9 72.9 72.9
Siempre 13 27.1 27.1 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Encuestas Aplicadas
Figura 3

¢ Usted ha establecido comunicacion por medios digitales para poder realizar sus

actividades laborales?

Porcentaje

aveces siempre

Fuente: Tabla 5

Andlisis e Interpretacion

Se visualiza en la tabla 5 y figura 3 que el 72.92% de los colaboradores
dicen que solo A veces han establecido comunicacion con medios digitales
para realizar sus actividades laborales y que el 27.08% dice que siempre lo
han hecho. Se puede concluir que mas de la mitad de los colaboradores solo
a veces establecen comunicacion con medios digitales en la DRTC —

Huanuco.
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Tabla 6
¢ Usted tiene una comunicacion efectiva mediante los medios digitales (correo, WhatsApp)?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valorativa Valido Acumulado
A Veces 12 25.0 25.0 25.0
Siempre 36 75.0 75.0 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Encuestas Aplicadas

Figura 4
¢ Usted tiene una comunicacion efectiva mediante los medios digitales (correo, WhatsApp)?

Porcentaje

aveces siempre

Fuente: Tabla 6
Andlisis e Interpretacién

Se visualiza en la tabla 6 y en la figura 4 que el 25 % de los
trabajadores dicen que solo A veces tiene una comunicacion efectiva
mediante los medios digitales (correo, WhatsApp) y que 75% siempre lo
tienen. Se concluye que mas de la mitad de los colaboradores siempre
tienen buena comunicacion en los medios digitales.
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Tabla 7
¢Las Tecnologias de la Informacién y comunicacién le permite transmitir informacién entre
las demas oficinas?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valorativa Valido Acumulado
A Veces 5 104 10.4 10.4
Siempre 43 89.6 89.6 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Encuestas Aplicadas

Figura 5

¢Las Tecnologias de la Informacién y comunicacion le permite transmitir informacion entre

las demas oficinas?

Porcentaje

aveces siempre

Fuente: Tabla 7
Analisis e Interpretacion
Se visualiza en la tabla 7 y en la figura 5 que el 10.42% de los
trabajadores dicen que solo A veces las TICs permite transmitir informacion
entre las demas oficinas y que el 89.58% siempre les permite transmitir
informacion entre las oficinas de la Direccibn Regional de Transportes y
Comunicaciones tiene. Se concluye que la mayoria de los trabajadores no

tienen problemas en transmitirse informacion.
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Tabla 8
¢ Cuenta con computadoras de Ultima generacion en la oficina que usted labora?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valorativa Valido Acumulado
SI 22 45.8 45.8 45.8
NO 26 54.2 54.2 100.0

Total 48 100.0 100.0

Fuente: Encuestas Aplicadas

Figura 6
¢,Cuenta con computadoras de Ultima generacion en la oficina que usted labora?

Porcentaje

Fuente: Tabla 8

Analisis e Interpretacion

Se visualiza en la tabla 8 y en la figura 6 que el 45.83% de los
trabajadores dicen que Si cuentas con computadoras de Ultima generacién y
el 54.17% dice lo contrario. Se concluye que la un poquito mas de la mitad
de los colaboradores no cuentan con computadoras de Ultima generacion en

la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones
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Tabla 9

¢Es amplio e iluminado el ambiente de su oficina para el uso de los equipos tecnoldgicos?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valorativa Valido Acumulado
SI 9 18.8 18.8 18.8
NO 39 81.3 81.3 100.0

Total 48 100.0 100.0

Fuente: Encuestas Aplicadas

Figura7

¢Es amplio e iluminado el ambiente de su oficina para el uso de los equipos tecnolégicos?

Porcentaje

Fuente: Tabla 9
Andlisis e Interpretacién

Se visualiza en la tabla 9 y en la figura 7 que el 18.75% de los
trabajadores dicen que Si es amplio e iluminado el ambiente de su oficina
para el uso de los equipos tecnoldgicos y que el 81.25% mencionan lo
contrario. S e puede concluir que la mayoria de los trabajadores no cuentan

con un ambiente amplio e iluminado para realizar sus labores.
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Tabla 10

¢La entidad brinda mantenimiento a los equipos informaticos en la oficina que usted

labora?
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valorativa Valido Acumulado
Nunca 6 12.5 12.5 12,5
A veces 42 87.5 87.5 100.0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: Encuestas Aplicadas

Figura 8

¢La entidad brinda mantenimiento a los equipos informaticos en la oficina que usted

labora?

4
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Fuente: Tabla 10
Analisis e Interpretacion

Se observa que en la tabla 10 y en la figura 8 que el 12.50% de los
trabajadores dicen que Nunca la entidad brinda mantenimiento de los
equipos informaticos y el 87.50 % dice que solo A veces brinda el
mantenimiento. Se puede concluir que la mayoria de los trabajadores solo a
veces reciben mantenimiento de los equipos informaticos en la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones.
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Tabla 11

¢ Existe cooperacion de sus colaboradores ante un determinado problema?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valorativa Valido Acumulado
A veces 9 60.0 60.0 60.0
Casi Siempre 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuestas Aplicadas

Figura9

¢ Existe cooperacion de sus colaboradores ante un determinado problema?

Porcentaje

A veces Casi Siempre

Fuente: Tabla 11

Anélisis e Interpretacion

Se puede verificar que en la tabla 11 y en la figura 9 que el 60% de
los directivos dicen que a veces hay cooperacion de sus colaboradores ante
un determinado problema y 40% casi siempre. Se puede concluir que en la

mayoria de los colaboradores cooperan ante un problema.
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Tabla 12

¢ Los colaboradores trabajan colaborativamente y en equipo en su area?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valorativa Valido Acumulado
A veces 3 20.0 20.0 20.0
Casi Siempre 3 20.0 20.0 40.0
Siempre 9 60.0 60.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuestas Aplicadas

Figura 10

¢ Los colaboradores trabajan colaborativamente y en equipo en su area?

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Fuente: Tabla 12
Analisis e Interpretacion

Se puede verificar que en la tabla 12 y en la figura 10 que el 20% de
los directivos dicen que a veces Ilos colaboradores trabajan
colaborativamente y en equipo en su area, el 20% casi siempre y 60%
siempre. Se puede concluir que en la mayoria de los colaboradores trabajan
colaborativamente y en equipo en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones.
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Tabla 13

¢ Los colaboradores cumplen con las normas establecidas dentro del ambiente laboral?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valorativa Valido Acumulado
Casi Siempre 6 40.0 40.0 40.0
Siempre 9 60.0 60.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuestas Aplicadas

Figura 11

¢ Los colaboradores cumplen con las normas establecidas dentro del ambiente laboral?

Porcentaje

Casi Siempre Siempre

Fuente: Tabla 13
Andlisis e Interpretacién

Se puede verificar que en la tabla 13 y en la figura 11 que el 40% de

los directivos dicen que casi siempre los colaboradores cumplen con las

normas establecidas: y 60% dicen que siempre cumplen. Se puede concluir

gue en menos de la mitad casi siempre cumplen con las normas

establecidas en el ambiente laboral en la DRTC — Huanuco.
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Tabla 14

¢ Existe imprevistos en la aceptacion de ideas entre los colaboradores?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valorativa Valido Acumulado
Casi Nunca 6 40.0 40.0 40.0

A veces 9 60.0 60.0 100.0

Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuestas Aplicadas

Figura 12

¢ Existe imprevistos en la aceptacion de ideas entre los colaboradores?

Porcentaje

Casl Nunca A veces

Fuente: Tabla 14
Analisis e Interpretacion

Se observa que en la tabla 14 y en la figura 12 que el 40% de los

directivos dicen que casi nunca existen imprevistos en la aceptacion de

ideas y 60% dice que solo a veces. Entonces podemos concluir que menos

de la mitad de los colaboradores casi nunca tiene imprevistos para la

aceptacion de ideas en la Direccibn Regional de Transportes vy

Comunicaciones.
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Tabla 15

¢Existe cambios en el entorno de la organizacién ya sea entre el personal, procesos o

tecnologia?
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valorativa Valido Acumulado
A veces 6 40.0 40.0 40.0
Casi Siempre 9 60.0 60.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuestas Aplicadas

Figura 13

¢Existe cambios en el entorno de la organizacién ya sea entre el personal, procesos o

tecnologia?

Porcentaje

Aveces Casi Siempre

Fuente: Tabla 15

Andlisis e Interpretacién

En latabla 15y en la figura 13 que el 40% de los directivos dicen que a
veces hay cambios en el entorno de la organizacion ya sea entre el personal,
procesos o tecnologia, y 60% mencionan que casi siempre hay cambios.
Entonces podemos concluir que la mayoria de los directivos nos menciona
gue casi siempre hay cambios ya sea en el personal, procesos o tecnologias
en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones.
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Tabla 16

¢ Los colaboradores cumplen en el tiempo determinado las metas propuestas?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valorativa Valido Acumulado
A veces 3 20.0 20.0 20.0
Casi Siempre 9 60.0 60.0 80.0
Siempre 3 20.0 20.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuestas Aplicadas

Figura 14

¢Los colaboradores cumplen en el tiempo determinado las metas propuestas?

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Fuente: Tabla 16

Andlisis e Interpretacién

Se visualiza en la tabla 16 y figura 14 que el 20% a veces, 60% casi
siempre, y 20% siempre los colaboradores cumplen en el tiempo
determinado las metas propuestas. Se puede concluir que menos de la

cuarta parte de los colaboradores solo a veces cumplen las metas.
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Tabla 17

¢ Existe un buen resultado de sus colaboradores con relacién a las metas propuestas?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valorativa Valido Acumulado
Casi Siempre 12 80.0 80.0 80.0
Siempre 3 20.0 20.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuestas Aplicadas

Figura 15

¢Existe un buen resultado de sus colaboradores con relacion a las metas propuestas?

Porcentaje

Casi Siempra Siempre

Fuente: Tabla 17
Andlisis e Interpretacién

Se visualiza en la tabla 17 y en la figura 15 que el 80% casi siempre, y
20% siempre hay un buen resultado de los colaboradores con relacion a las
metas propuestas. Donde se puede concluir que la mayoria de los
colaboradores casi siempre cumplen con los objetivos propuestos que tiene
la entidad.
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Tabla 18

¢ Existe esmero dentro de sus colaboradores con respecto a la labor que realiza?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valorativa Valido Acumulado
A veces 3 20.0 20.0 20.0
Casi Siempre 3 20.0 20.0 40.0
Siempre 9 60.0 60.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuestas Aplicadas

Figura 16

¢ Existe esmero dentro de sus colaboradores con respecto a la labor que realiza?

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre
Fuente: Tabla 18

Andlisis e Interpretacién

Se visualiza en la tabla 18 y en la figura 16 que el 20% a veces, 20%

casi siempre, y 60% siempre hay esmero de los colaboradores con respecto

a las labores que realizan. Se puede concluir que mas de la mitad siempre

los colaboradores tienen esmero en lo que hacen para cumplir con las metas

en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones.
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Tabla 19

¢Los colaboradores emplean las TIC para lograr mejores resultados en funcién a lo que

ejecutan en su area?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valorativa Valido Acumulado
A veces 3 20.0 20.0 20.0
Casi Siempre 9 60.0 60.0 80.0
Siempre 3 20.0 20.0 100.0
Total 15 31.3 100.0

Fuente: Encuestas Aplicadas

Figura 17

¢Los colaboradores emplean las TIC para lograr mejores resultados en funcién a lo que

ejecutan en su area?

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Tabla 19

Analisis e Interpretacion

Se visualiza en la tabla 19 y en la figura 17 que el 20% a veces, 60%
casi siempre, y 20% siempre los colaboradores emplean las TIC para lograr
mejores resultados en funcion a lo que ejecutan en su area. Se puede
concluir que mas de la mitad casi siempre emplean las TICs en la Direccién

Regional de Transportes y Comunicaciones.
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Tabla 20

¢Los colaboradores utilizan los recursos tecnoldgicos para aligerar los procesos y forjar

mayor productividad?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valorativa Valido Acumulado
A veces 6 40.0 40.0 40.0
Siempre 9 60.0 60.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuestas Aplicadas

Figura 18

¢Los colaboradores utilizan los recursos tecnoldgicos para aligerar los procesos vy forjar
mayor productividad?

Porcentaje

A veces Siempre

Fuente: Tabla 20

Andlisis e Interpretacién

Se visualiza en la tabla 20 y en la figura 1 que el 40% a veces, 60%
siempre los colaboradores utilizan los recursos tecnoldgicos para aligerar los
procesos y forjar mayor productividad. Se puede concluir que mas de la
mitad siempre usan los recursos para agilizar los procesos.
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4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
4.2.1 HIPOTESIS GENERAL
Hi: Las Tecnologias de la informacion y comunicacion se
relaciona significativamente con el desempefio laboral en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones — Huanuco 2023
Ho: Las Tecnologias de la informacion y comunicacion no se
relaciona significativamente con el desempefio laboral en la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones — Huanuco 2023

Tabla 21

Correlaciones de la Hipétesis General

VI VD

Rho de Spearman VI Coeficiente de 1.000 .239
correlaciéon

Sig. (bilateral) . .000

N 63 63

VD Coeficiente de .239 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 63 63

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta realizada, 2023

Interpretacion

Segun la tabla 21 correlacion de la hipétesis general, podemos
ver que se tiene como valor de significancia (0.000) por lo que podemos
decir gue las tecnologias de la informacion y comunicacion se relaciona
con el desempefio laboral en la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones. Asimismo, se ve reflejada en la correlacion de Rho de

Spearman es de 0.239, dando una correlacion positiva baja.
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4.2.2 HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hi: La experiencia tecnologica se relaciona significativamente con
en el desempefio laboral de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones — Huanuco 2023

Ho: La experiencia tecnoldgica no se relaciona significativamente
con en el desemperfio laboral de la Direccién Regional de Transportes y

Comunicaciones — Huanuco 2023

Tabla 22

Correlaciones de la Hipotesis Especifica 1

D1 VD

Rho de Spearman D1 Coeficiente de 1.000 .450
correlacion

Sig. (bilateral) . .033

N 63 63

VD Coeficiente de 450 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .033 .

N 63 63

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Encuesta realizada, 2023

Interpretacion

De acuerdo con la correlacion de la hipotesis especifica 1, en la
tabla 22 podemos ver que el valor de significancia es (0.033) por lo que
podemos decir que la experiencia tecnoldgica esta relaciona con el
desempefio laboral en la DRTC — Huénuco. Y podemos ver esto
reflejada en la correlacion de Rho de Spearman de 0.450, que muestra

una correlacion positiva moderada.
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4.2.3 HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Hi: La comunicacion se relaciona significativamente con en el
desempefio laboral de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones — Huanuco 2023

Ho: La comunicacion no se relaciona significativamente con en el
desempeiio laboral de la Direccion Regional de Transportes vy

Comunicaciones — Huanuco 2023

Tabla 23

Correlaciones de la Hipétesis Especifica 2

D2 VD

Rho de Spearman D2 Coeficiente de 1.000 299
correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 63 63

VD Coeficiente de .299 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .092 .

N 63 63

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta realizada, 2023

Interpretacion

Segun la tabla 23 correlacion de la hipotesis especifica 2,
podemos ver que se tiene como valor de significancia (0.000) es menor
gue 0.05 por lo que podemos decir que la comunicacion se relaciona con
el desempefio laboral en la DRTC — Huanuco. Asimismo, podemos ver
reflejada en la correlacion de Rho de Spearman, que tiene como valor de

0.299, dando una correlacion positiva baja.
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4.2.4 HIPOTESIS ESPECIFICA 3
Hi: El equipamiento e infraestructura se relaciona significativamente
con el desempefio laboral de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones — Huanuco 2023

Ho: ElI equipamiento e infraestructura no se relaciona
significativamente con el desemperio laboral de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones — Huanuco 2023

Tabla 24

Correlaciones de Hipétesis Especifica 3

D3 VD

Rho de Spearman D3 Coeficiente de 1.000 790
correlacion

Sig. (bilateral) . .002

N 63 63

VD Coeficiente de .790 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .002 .

N 63 63

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta realizada, 2023

Interpretacion

Segun la tabla 24 correlacion de la hipotesis especifica 3,
podemos ver que se tiene como valor de significancia (0.002) es menor
gue 0.05 por lo que podemos concluir que el equipamiento e
infraestructura se relaciona con el desempefio laboral en la DRTC -
Huénuco. Asimismo, podemos ver reflejada en la correlacion de Rho de
Spearman, que tiene como valor de 0.790, dando una correlacidén positiva
alta.
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CAPITULO V

DISCUSON DE RESULTADOS

Discusién con la hipétesis general

e Las tecnologias de Ila informacibn y las comunicaciones son
fundamentales para el desempefio laboral de los servidores de la DRTC-
Huanuco 2023, se puede afirmar verificando los resultados obtenidos de
la contrastacion de hipétesis general. En la Tabla 21 donde se puede
observar que tiene un efecto positivo. La correlacion entre la variable
independiente y la variable dependiente utilizando el método de prueba
estadistica de Rho Sperarman arroj6 un valor de P de 0,000, por lo que se
rechazé la hipétesis nula. Asimismo, los resultados presentan un
coeficiente de correlacion de 0.239. Este resultado afianza lo que dice
Kishnanu Garcia (2020) en su tesis titulada “Uso de Tic y el Desempefio
Laboral en las Empresas de Comercio en Lima Metropolitana” Las
empresas que utilizan tecnologias de la informacién y la comunicacion
con mayor frecuencia experimentan un rendimiento de los empleados
ligeramente mayor que las empresas que utilizan menos tecnologias de la

informacion y la comunicacion.
Discusién de la primera hipétesis especifica

e Segun Agency (2018), la experiencia tecnoldgica se refiere a la frecuencia
de conocimiento de programas seleccionados y su uso como medio para
aumentar el desempefio laboral. Esta mencién se confirma en el andlisis
de la Tabla N° 22 Correlaciones de la Hipoétesis Especifica 1, que
encuentra un valor "p" de 0,033, correspondiente a una significacion
bilateral mayor que 0,05. Podemos decir que hay una relacién positiva
con la Dimension N°1 (Experiencia tecnoldgica) y el desempefio laboral

en el DRTC con un valor de correlacion de 0.450.
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Discusion de la segunda hipotesis especifica

[{gl)

e Basado al resultado obtenido en la Tabla N°23, el valor de “p” se fija en
0,000, lo que corresponde a una significancia bilateral menor 0,05. Asi
mismo se puede decir que existe una correlacion positiva baja entre la
comunicacién y el desempefio laboral en la DRTC — Huanuco 2023 ya
gue tiene un valor relacional de 0,299. Ya que Zorin, (2017) dice que la
comunicacién es cualquier proceso de interaccion social utilizando un
sistema de simbolos y mensajes. Incluye cualquier proceso en el que la
conducta humana sirva como estimulo. A esto se le llama capacidad de
comunicar a través de medios tecnoldgicos y asi obtener informacién, y
gue los colaboradores puedan comunicar y transferir la informacion en un

su entorno.

Discusién de la tercera hipotesis especifica

[ el

e En la tabla N°24, se concluye que el valor de “p” es 0,002 lo que
corresponde a una significancia bilateral menor a 0,05. Donde se puede
afirmar que hay una correlaciéon positiva alta entre el equipamiento e
infraestructura y el desempefio laboral en la DRTC, Huanuco 2023, de
valor relacional de 0.790. Esto afirma lo que dice Panuera (2017) La
principal ventaja de las TIC es tener una infraestructura implementada con
accesibilidad al uso de las computadoras, teléfonos fijos y méviles, uso y
accesos a internet, comercio electronico. Esto permite comprender en qué

medida las empresas utilizan las TIC como herramienta de gestion.
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CONCLUSIONES

En el mundo de actual, ya sea un individuo, una empresa o una
organizacion, el acceso a las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones (TIC) es un requisito importante para participar en una
sociedad cada vez mas dependiente de la tecnologia. Las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién se convertiran en el principal motor de la
sociedad. En consecuencia, quienes desarrollen la infraestructura y tengan
acceso a ella, tanto individual como colectivamente, seran privilegiados y
tendran mayores capacidades de toma de decisiones e influiran en la

estructura de la sociedad. Se concluye de la siguiente manera:
Objetivo General

Se concluye que las TICs se relaciona significativamente con en el
desemperio laboral con una relacion positiva. Esto quiere decir que se tiene

impacto de ambas variables.

En consecuencia, se determiné que el nivel de conocimiento sobre tics
se relaciona positivamente con el desempefio laboral en DRTC, Huanuco
2023. Esta afirmacion se realiza porque se describen deliberadamente la
variable independiente (tecnologias de la informacién y comunicacion) y la
variable dependiente (desempefio laboral).

Objetivos Especificos

» Con respecto al primer objetivo especifico se concluye que la
experiencia tecnolégica y el desempefio laboral, cuenta con una
correlacion positiva. Entonces se puede argumentar que segun la
experiencia que los colaboradores en cuanto al manejo de las tics puede
ser mas o menos auto eficiente en cuanto al desarrollo de sus funciones
usando los sistemas de informacion que determina la entidad.
Concluimos que la experiencia tecnologia se relaciona significativamente
en el desempefio laboral, se hizo tal afirmacién porque fue respondida
por el 31.03% de los encuestados respondieron que manejan un nivel
intermedio en el manejo de las aplicaciones del SIGA, SIAF, SGD.

» Respecto al segundo objetivo especifico, concluimos que, segun lo

determinado por los resultados, un valor p de 0,000 corresponde a una
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significancia bilateral inferior a 0,05. Por lo tanto en la DRTC-Huanuco se
afirma que hay una baja correlacién positiva entre la comunicacion vy el
desempefio laboral, con un valor de correlacién de 0,299.

De tal manera se concluye que la comunicacion tiene una relacion
significativa en el desempefio laboral, ya que el 75% de los encuestados
afrman que siempre existe una comunicacion efectiva entre los
colaboradores mediante los medios digitales como el correo electrénico,
WhatsApp.

Respecto al tercer objetivo especifico, podemos concluir que en la DRTC
— Huéanuco, existe una alta correlacion positiva entre el equipamiento e
infraestructura y el desempefio laboral, ya que el valor de p es 0,002
correspondiente a una significancia bilateral menor a 0,05 y su valor de
correlacion es de 0,790.

Por lo tanto, concluimos que el equipamiento e infraestructura tiene una
gran influencia con el desempefio laboral, ya que en la tabla N°10 los
colaboradores el 87.50% menciona que solo a veces se brinda el

mantenimiento de los equipos informaticos en la entidad.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda al director regional hacer capacitaciones sobre los
aplicativos que maneja la entidad como el SIGA, SIAF, OSCE, SGD para
gue ningun personal que se encuentre sea indispensable y se pueda
lograr los objetivos institucionales. Debido a los resultados obtenidos en
la figura N22 de la encuesta aplicada a los colaboradores de la DRTC.
Se refleja un porcentaje de 52.08% de los encuestados afirman que
tienen un nivel basico en dichos aplicativos.

» Se recomienda a los colaboradores hacer mas uso de los medios
digitales para las diferentes actividades que se presenta en la DRTC
Huanuco, para que de este modo se pueda ahorrar costes, tiempo, ya
gue en la tabla N85 nos muestra que existe un 72.92% de encuestados
que solo a veces usan los medios digitales para actividades las
actividades laborales.

» Se recomienda al Director Regional coordinar sobre los ambientes
donde se encuentran los colaboradores laborando ya que la mayoria
menciona gue no cuentan con un ambiente amplio e iluminado en su
oficina para el uso de las TICs y lograr las metas propuestas y asi ellos
puedan adecuadamente usar los equipos de cdémputo, ya que en el
figura N°6 nos muestra que el 81.3% de los encuestados que hace
referencia no cuentan con un buen ambiente en tema de equipamiento e
infraestructura.

» Se recomienda al responsable de informética de la DRTC hacer un plan
de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informaticos. Ya
gue en la figura N°08 el 12.50% de los trabajadores dicen que Nunca la
entidad brinda mantenimiento de los equipos informaticos y el 87.50 %

dice que solo A veces brinda el mantenimiento.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL TIPO
¢De qué manera se relaciona Determinar como se relaciona Las tecnologias de la Aplicado
las tecnologias de la las tecnologias de la informacién y comunicacion ENFO_ l_JE
informacion y comunicaciéon y informacion y comunicacién y se relacionan Cuantitativo
el desempefio laboral en la el desempefio laboral de la significativamente con el —NIYE_L
Direccion ~ Regional ~ de Direccion Regional de desempefio laboral en la Descriptivo —
Transportes y Transportes y Direccion  Regional de Correlaclonal
Comunicaciones — Huanuco Comunicaciones — Huanuco Transportes y DISENO
20237 2023. Comunicaciones — Huanuco Transversal -
“TECNOLOGIAS DE LA  prog| Emas OBJETIVOS ESPECIFICOS 2023 Correlacional
INFORMACION Y POBLACION
COMUNICACIONY  ESPECIFICOS o Determinar céomo la HIPOTESIS ESPECIFICOS La  poblacion  esta
DESEMPENO e ¢COmo la experiencia experiencia tecnoldgica se La experiencia tecnolégica constituida por los 100
LABORAL EN LA AQi ; relaciona con en el se relaciona
DIRECCION tecnologica se relaciona B s colaboradores de la
REGIONAL DE con en el desempefio dgsem.peno Iab(?ral de la S|gn|f|cat|\~/amente con en el Direccion Regional de
TRANSPORTES Y laboral de la Direccién Direccion  Regional de d(_asem_r?eno Iabqral de la Transportes y
COMUNICACIONES - Regional de Transportes Transpgrtes_ y Direccion Regional de Comunicaciones -
2023~ y Comunicaciones - Comunicaciones — Transportes Y Huanuco informacion

Huénuco 20237

¢Cémo la comunicacion
se relaciona con en el
desempefio laboral de la
Direcciébn Regional de
Transportes y

Huénuco 2023

Determinar como la
comunicacién se relaciona
con en el desempefio
laboral de la Direccion
Regional de Transportes y

Comunicaciones — Huanuco
2023

La comunicacion se
relaciona significativamente
con en el desempefio
laboral de la Direccién

brindada por la oficina de
Recursos Humanos y con
15 directivos y/o jefes de
area.

MUESTRA
48 colaboradores y 15
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Comunicaciones -
Huanuco 20237
¢Cémo el equipamiento

y la infraestructura se
relaciona con el
desempefio laboral de
Direccion Regional de
Transportes y

Comunicaciones -
Huanuco 20237

Comunicaciones -
Huanuco 2023

Determinar cémo el
equipamiento y la
infraestructura se
relaciona con el

desempefio laboral de la
Direccion  Regional de
Transportes y
Comunicaciones -
Huéanuco 2023

Regional de Transportes y
Comunicaciones — Huanuco
2023

El equipamiento y la
infraestructura se relaciona
significativamente con el
desempefio laboral de la
Direccion  Regional de
Transportes y
Comunicaciones — Huanuco
2023

directivos y/o jefes de la
Direccion Regional de
Transportes y
Comunicaciones -
Huanuco 2023
TECNICA
Encuesta
INSTRUMENTO
Cuestionario
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ANEXO 2

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DE
LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES

#ﬁr i UNIVERSIDAD DE HUANUCO
\\?‘2:9 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
E.A.P DE ADMNISTRACION
TITULO DE LA INVESTIGACION: “Tecnologias De La Informacion Y

Comunicacion y Desempefio Laboral en la Direccion Regional De Transportes

y Comunicaciones — 2023”

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario tiene por finalidad conocer la
realidad de manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en el desempefio que usted realiza. Sus respuestas seran de forma

confidencial.
Lea detenidamente cada pregunta, luego marque con un aspa (X).

l. INFORMACION GENERAL
1. Edad:

. Sexo:

2
3. Tiempo de Servicio (afios):
4. Condicion Laboral:
a. Nombrado
b. CAS
c. Servicio por Terceros
d. Otro:
. CUESTIONARIO DE USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION (TICs)

1. ¢Cual es su nivel de manejo en (Excel, Word, Power Point)?

a. Basico b. Intermedio c. Avanzado

2. ¢Cudél es su nivel de conocimiento en los siguientes
aplicativos (SIAF, SIGA, OSCE, SGD u otros)?
a. Basico b. Intermedio c. Avanzado
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¢Usted ha establecido comunicacién por medios digitales
para poder realizar sus actividades laborales?

a. Nunca b. A veces c. Siempre

¢ Usted tiene una comunicacién efectiva mediante los medios
digitales (correo, whatsapp)?

a. Nunca b. A veces c. Siempre

¢Las Tecnologias de la Informacion y comunicacion le
permite transmitir informacién entre las demas oficinas?

a. Nunca b. A veces c. Siempre
¢Cuenta con computadoras de ultima generacion en la
oficina que usted labora?

a. Sl b. No

¢Es amplio e iluminado el ambiente de su oficina para el uso
de los equipos tecnoldgicos?

a. Sl b. No

¢Laentidad brinda mantenimiento a los equipos informaticos
en la oficina que usted labora?

a. Nunca b. A veces c. Siempre
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ANEXO 3

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DIRECTIVOS Y/O JEFES DE
AREA

) f&) UNIVERSIDAD DE HUANUCO
\?y FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
E.A.P DE ADMNISTRACION
TITULO DE LA INVESTIGACION: “Tecnologias De La Informacion Y

Comunicacion y Desempefio Laboral en la Direccion Regional De Transportes

y Comunicaciones — 2023”

INSTRUCCIONES: EI presente cuestionario tiene fines académicos, su apoyo
sera fundamental para la investigacion y las propuestas que se realizaran es
totalmente anonima. Por lo que se le pediria responder marcando con una (x)

la respuesta que sea conveniente en las siguientes preguntas:

N Nunca
CN Casi nunca
\% A veces
CS Casi siempre
S Siempre
Il. DESEMPENO LABORAL
1. ¢ Existe cooperacion de sus colaboradores ante un

determinado problema?

2. ¢Los colaboradores trabajan colaborativamente y en
equipo en su area?

3. ¢Los colaboradores cumplen con las normas
establecidas dentro del ambiente laboral?

4. ¢ Existe imprevistos en la aceptacion de ideas entre los
colaboradores?

5. ¢ Existe cambios en el entorno de la organizacion ya sea
entre el personal, procesos o tecnologia?

6. ¢ Los colaboradores cumplen en el tiempo determinado

las metas propuestas?
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10.

¢Existe un buen resultado de sus colaboradores con
relacion a las metas propuestas?

¢Existe esmero dentro de sus colaboradores con
respecto a la labor que realiza?

¢Los colaboradores emplean las TIC para lograr
mejores resultados en funcién a lo que ejecutan en su
area?

¢Los colaboradores utilizan los recursos tecnoldgicos

para aligerar los procesos y forjar mayor productividad?
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