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RESUMEN 
 
 

La presente investigación que lleva por título “NIVEL DE OBSERVANCIA 

DE LA LEY SERVIR 30057: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

DISCIPLINARIO. HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOZ.  PUENTE 

PIEDRA. LIMA. PERIODO 2015-2017”. El objetivo general fue: Determinar el 

cumplimiento de la Ley SERVIR: Aplicación del Procedimiento Administrativo 

Disciplinario, durante el ejercicio 2015- 2017. Método: Descriptivo, 

exploratorio, no experimental, retrospectivo de corte transversal. Los 

resultados evidencian: En el periodo de estudio se expidieron 44 Resoluciones 

administrativas que aperturarón 56 procesos administrativos disciplinarios, en 

el 75% fueron por denuncias de informes administrativos , se encontró en 

todos los casos que el secretario técnico es un abogado, Responsabilidad 

Administrativa :75%, Civil y Penal: 6,1% (en 2 casos confirmada pena privativa 

por 7 años, los órganos comprometidos: Dirección administrativa 23,2% , 

Logística: 30,4%, Planificación y Presupuesto y Economía: 10,7%,la sanción 

administrativa fue la sanción: 94,6% y destitución en 3,6%, el tiempo de 

suspensión vario de 1 a 10 días en el 75%.Concluyeron 85,7% procesos y 

prescribieron 14,3%. Al revisar la percepción de los sancionados se encontró: 

Disconformidad en un 81,3% promedio de los sancionados en lo referente a: 

Tiempo de prescripción, informe oral y proporcionalidad de la sanción en el 

Proceso administrativo disciplinario. Conclusiones: En el Hospital Carlos 

Lanfranco la Hoz, entidad estatal, se aplica la Ley Servir. Procedimiento 

Administrativo Disciplinario y los trabajadores que laboran en las unidades 

administrativas sean funcionarios o servidores son los más proclives de 

sanciones administrativas que va desde suspensión sin goce de haberes 

hasta pena privativa de su libertad efectiva.

 

Palabras    claves: Proceso  sancionador,   ley  servir,   sanciones

administrativas, proceso administrativo disciplinario, servidores civiles.
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ABSTRACT 
 
 

This investigation is titled “LEVEL OF COMPLIANCE WITH THE SERVIR

LAW 30057: DISCIPLINARY ADMINISTRATIVE PROCEDURE. CARLOS

LANFRANCO HOSPITAL LA HOZ. STONE BRIDGE. LIME. PERIOD 2015-

2017” . The general objective was: Determine compliance with the SERVIR

Law: Application of the Disciplinary Administrative Procedure, during the fiscal

year 2015-2017. Method: Descriptive, exploratory, non-experimental,

retrospective cross-sectional. The results show: In the study period, 44

administrative resolutions were issued that opened 56 administrative

disciplinary processes, 75% were due to complaints of administrative reports,

it was found in all cases that the technical secretary is a lawyer, Administrative

Responsibility: 75 %, Civil and Criminal: 6.1% (in 2 cases confirmed

imprisonment for 7 years, the bodies involved: Administrative management

23.2%, Logistics: 30.4%, Planning and Budget and Economy: 10.7%, The

administrative sanction was the sanction: 94.6% and dismissal in 3.6%, the

suspension time varied from 1 to 10 days in 75%. 85.7% concluded processes

and 14.3% prescribed. Perception of those sanctioned was found:

Disagreement in an average of 81.3% of those sanctioned regarding:

Prescription time, oral report and proportionality of the sanction in the

disciplinary administrative process Conclusions: At the Carlos Lanfranco la

Hoz Hospital, state entity, the Serve Law applies. Disciplinary Administrative

Procedure and workers who work in administrative units, whether civil servants

or servants, are the most prone to administrative sanctions ranging from

suspension without pay to deprivation of their effective freedom.

Keywords:  Sanctioning process, serving law, administrative sanctions, 

administrative disciplinary process, civil servants. 
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INTRODUCCIÓN
 
 

La Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil, se inscribe dentro de la reforma 

y modernización del servicio civil peruano, que es al mismo tiempo parte de 

un proceso más amplio. La ley es una norma de elevado contenido técnico, 

específico al área de la gestión de las personas en el sector público, impulsada 

por la Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR para modernizar el Estado 

y contar un servicio civil profesionalizado; ubicando al país en una dimensión 

cualitativamente superior y, por tanto, capaz de entregar mejores servicios a 

los ciudadanos, de garantizar seguridad jurídica y de constituir un baluarte en 

la lucha contra la corrupción. (Barrios I, 2015) 

 

Este subsistema se encuentra normado a través de la Ley N.° 30057, 

Ley del Servicio Civil y los D.S. N.° 040-2014-PCM que aprueban el 

Reglamento General y el D.S. 041-2014-PCM que aprueba el Reglamento del 

Régimen Especial para Gobiernos Locales y se desarrolla a través de la 

Directiva aprobada mediante Resolución de Presidencia Ejecutiva de SERVIR 

N.° 277-2015-SERVIR-P  

 

Al entrar en vigor a la LEY DEL SERVICIO CIVIL, reemplaza lo señalado 

en el Capítulo XII y XIII de la LEY 276 y su Reglamento de la LEY DE LA 

CARRERA ADMINISTRATIVA- emitida por DS. 005-90-PCM, donde se norma 

la formación del comité permanente de procesos administrativos y 

disciplinarios (CPPAD), que no tenían la magnitud de sancionar malos actos 

u hechos administrativos    

 

En la misma ley, tema que nos ocupa, contiene los principios, deberes y 

derechos de los empleados públicos, el procedimiento y órganos competentes 

para ejercitar el poder de sanción. 

 

Los principios y valores perseguidos por el régimen disciplinario han 

producido situaciones jurídicas como la persistencia del poder disciplinario 

más allá de la extinción del vínculo laboral o las limitaciones de la libertad de 

trabajo, a través de las inhabilitaciones administrativas. 



 
 

XIII 
 

 

Con el interés de verificar el nivel de cumplimiento de la Ley SERVIR, 

sobre la aplicación de Procesos administrativo Disciplinario (PAD), en el seno 

de una entidad pública, el caso es el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Nivel 

II-2, que cuenta con más de 750 trabajadores de los diferentes estamentos, 

ubicado en el distrito de Puente Piedra, que es un órgano desconcentrado del 

Ministerio de Salud y ante  la permanente acusación por los medios de 

comunicación  de faltas administrativa en diferentes hospitales de la ciudad 

de Lima que son parte del Ministerio de Salud, es que realizamos esta 

investigación para el estudio del nivel de cumplimiento, de la aplicación de la 

LEY SERVIR- PAD,  que dichos resultados se presentan, que servirán de base 

e insumo  para otros investigadores  de sector público y puedan  contrastar  

su nivel de observancia. 
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CAPÍTULO   I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 

En el Perú, el Tribunal Constitucional ha reconocido el principio de buena 

administración. Sobre el particular, ha declarado que «el principio 

Constitucional de buena administración se encuentra implícitamente 

constitucionalizado en el Capítulo IV del Título II de la Constitución. En lo que 

aquí interesa poner de relieve, es que dicho principio evidencia no sólo que 

los órganos, funcionarios y trabajadores públicos sirven y protegen al interés 

general, pues están al servicio de la Nación (artículo 39º de la Constitución), 

sino, además, que dicho servicio a la Nación ha de realizarse de modo 

transparente.(Santander, Sandoval, Catunta, & Carcelén, s. f.) 

La buena Administración Pública también depende de la calidad de sus 

servidores públicos, de sus capacidades para desarrollar sus funciones, así 

como de su probidad. Así, la buena administración es la que satisface 

necesidades e intereses de la ciudadanía, a través de un servicio civil 

profesionalizado y meritocrático que lo hace posible. La Ley del Servicio Civil 

se inscribe dentro de un proceso de reforma del servicio civil que es, a su vez, 

parte de un proceso más amplio de modernización del Estado. Y es que no es 

posible entender la modernización del Estado sin una modernización de su 

servicio civil, ya que la dimensión de los recursos humanos es constitutiva de 

la Administración Pública. Sin la referencia a las personas, la Administración 

Pública queda reducida a una entelequia. (Comentarios a la ley del servicio 

Civil y sus reglamentos, s. f.) 

Durante el año 2015, se implementó en el Hospital Carlos Lanfranco La 

Hoz, entidad dependiente del Ministerio de salud, la nueva Ley N.° 30057, 

también denominada como Ley del Servicio Civil o LEY SERVIR, la cual fue 

promulgada el día 03 de julio de 2013, y con Decreto Supremo N.º 040-2014-
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PCM aprobaron y publicaron su Reglamento General de la Ley N.º 30057, la 

misma que en la actualidad ya se encuentra en vigencia.  

Para tal finalidad, fue necesario que en la entidad se implementaran 

nuevas oficinas y áreas, para que se encarguen para dar trámite a los 

expedientes que se formarían a raíz de la nueva aplicación de esta ley; 

viéndose todas las instituciones, obligadas a acatar los nuevos parámetros 

establecidos en su articulado. 

Esta nueva ley 30057 consta:  

De 98 artículos, 12 disposiciones complementarias finales, 14 

disposiciones complementarias transitorias, 2 disposiciones complementarias 

modificatorias y 1 disposición complementaria derogatoria,  (Ley 30057.pdf, 

s. f.) y dentro de los cuales se han considerado el ámbito de aplicación, 

clasificación de los servidores, el proceso de selección de ingreso para esta 

nueva modalidad, entre otros aspectos. Mientras que su Título Preliminar 

consta de 3 artículos, dentro de los cuales se prescribe el objeto, finalidad y 

principios de la ley. 

El régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley del 

Servicio Civil es de aplicación automática a partir del 14 de setiembre del 

2014, no se requiere procedimiento alguno para su implementación (Autoridad 

Nacional del Servicio Civil, 2016), el régimen disciplinario y procedimiento 

sancionador es aplicable a los servidores 276, 728 y CAS automáticamente a 

partir del 14 de setiembre del 2014. 

 

Ahora bien, dentro del articulado de la Ley Servir y su Reglamento, 

existen dos títulos que son: 

 

TITULO V:   REGIMEN DISCIPLINARIO Y PROCEDIMIENTO   

SANCIONADOR: 

CAPITULO I: FALTAS: Artículos 85 al 87 

CAPITULO II: RÉGIMEN DE SANCIONES Y PROCEDEMINTO 

SANCIONADOR: Artículos del 88 al 98. 

  EN EL REGLAMENTO DE LA LEY:  
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TITULO VI:  REGIMEN DISCIPLIANRIO Y PROCEDIMIENTO       

  SANCIONADOR  

CAPÍTULO I: DISPOSICIONES GENERALES: Artículos 90 al 97 

CAPÍTULO II: FALTAS DISCIPLINARIAS. Artículos 98 al 100 

CAPÍTULO III: SANCIONES: Artículos 102 al 104 

CAPÍTULO IV: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

DISCIPLINARIO: Artículos: 106 al 120 

CAPÍTULO V: REGISTRO NACIONAL DE SANCIONES DE 

DESTITUCIÓN Y DESPIDO. 121 al 127. (Presidencia del 

Consejo de Ministros, 2014). 

 

Denominado Régimen de sanciones y procedimiento sancionador, en 

donde se han establecido los tipos de sanciones y el procedimiento 

administrativo disciplinario (PAD) que se debe seguir para conseguir tal 

finalidad. Dentro de las sanciones contempladas en esta ley, se tiene la 

amonestación verbal o escrita, la suspensión sin goce de remuneraciones 

desde un día hasta por doce (12) meses y la destitución del centro laboral; 

debiendo necesariamente imponerse cualquiera de las tres siempre que se 

haya incurrido en una de las faltas prescritas en el artículo 85° de la ley, 

haciendo mención en el artículo 91° la graduación de la sanción, en donde 

prescribe que: 

 

Artículo 91. Graduación de la sanción 

Los actos de Administración Pública que impongan sanciones 

disciplinarias deben estar debidamente motivados de modo 

expreso y claro, identificando la relación entre los hechos y 

las faltas, y los criterios para la determinación de la sanción 

establecidos en la presente ley. 

La sanción corresponde a la magnitud de las faltas, según su menor o 

mayor gravedad. Su aplicación no es necesariamente correlativa ni 

automática. En cada caso la entidad pública debe contemplar no sólo la 

naturaleza de la infracción sino también los antecedentes del servidor (Art. 91. 

Ley Servir). 
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La sanción corresponde a la magnitud de las faltas, según su menor o 

mayor gravedad. Su aplicación no es necesariamente correlativa ni 

automática. En cada caso la entidad pública debe contemplar no sólo la 

naturaleza de la infracción sino también los antecedentes del servidor. Como 

vemos, la ley no sólo establece los tipos de sanciones que deben imponerse 

a los infractores, sino que deja a la autoridad del procedimiento administrativo 

disciplinario la posibilidad de graduar la sanción conforme a determinados 

criterios, tales como los antecedentes que pueda tener el servidor, lo que 

genera incertidumbre en cómo se está llevando a cabo la aplicación de las 

sanciones en las instituciones estatales, específicamente interesa para la 

presente investigación  el nivel de cumplimiento y  como se vienen aplicando 

las sanciones en el Hospital Carlos Lanfranco la Hoz, en donde se ha 

implementado desde el año 2015  la Oficina de Secretaría Técnica, la misma 

que en la actualidad  está funcionando  y  tiene casos resueltos , en el cual 

los trabajadores han sido sancionados. Esta situación nos lleva a la inquietud 

sobre si existe cumplimiento de aplicación, prescripción   referente a las 

sanciones y las faltas administrativas que cometen los trabajadores en el 

desarrollo de sus actividades hospitalarias, tema que merita ser estudiado 

debido a la magnitud de su importancia. 

 

Finalmente, se ha convertido en la actualidad una necesidad el analizar 

adecuadamente cómo es que se viene aplicando la Ley Servir-Procedimiento 

administrativo disciplinario, para así complementar la poca doctrina que existe 

al respecto, con casos reales que se vienen presentando en la entidad motivo 

de estudio. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es el nivel de observancia de la ley servir 30057- 

Procedimiento Administrativo Disciplinario en el Hospital Carlos 

Lanfranco La Hoz?  Puente Piedra. ¿Periodo 2015-2017- Lima? 
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1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS 

 

1. ¿Cuál es el perfil profesional del recurso humano que aplica el

PAD?

 

2. ¿En cuántos casos prescribió la aplicación del PAD?

 

3. ¿En cuántos casos se ha aplicado el PAD en el periodo de estudio

en el personal: ¿Administrativo Asistencial y Personal de

Servicios Generales?

 

4. ¿Cuál es el grupo ocupacional que ha recibido sanción a través

del PAD?

 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar el cumplimiento de la Ley SERVIR: Aplicación del 

Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD) en el Hospital Carlos 

Lanfranco La Hoz, durante el ejercicio 2015- 2017. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Caracterizar el perfil profesional del recurso humano que aplica el 

PAD. 

 

2. Determinar el número de casos en la que prescribió la aplicación

del PAD

 

3. Determinar el número casos que se ha aplicado el PAD en el 

periodo de estudio en el personal:  Administrativo Asistencial y 

Personal de Servicios Generales 

 

4. Determinar el grupo ocupacional que ha recibido sanción a través 

del PAD 
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1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

La presente investigación resulta de importancia para el ámbito del 

derecho, puesto que brinda un aporte teórico al análisis de la nueva Ley Servir, 

Ley N.° 30057, la misma que al ser una ley reciente, debe ser estudiada desde 

el enfoque de la realidad jurídica.  

Asimismo, el estudio permitirá verificar de acuerdo a la información 

analizada la aplicación correcta de los articulados de la ley en lo referente al 

Proceso Administrativo sancionador. 

En el ámbito técnico identificara las principales debilidades del proceso 

al momento de definir la falta y aplicar la norma, bajo el concepto esencial de 

la presunción de inocencia, el debido proceso, la legítima defensa y su pronta 

recuperación al trabajo. 

En el ámbito académico permitirá conocer las brechas entre la teoría de 

la norma y el pragmatismo de su aplicación. 

 

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

 

El estudio se realizará en el Distrito de Puente Piedra que está ubicado 

a 38 Km al norte de lima, donde se sitúa el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz. 

Se revisará los PAD y las Resoluciones emitidas por la Jefatura de la Unidad 

de Personal en merito a las calificaciones emitidas por la Secretaria Técnica 

(ST) durante el periodo de enero 2015 a diciembre 2017.  

La falta de un registro sistemático y ordenado de los procesos limita la 

investigación, en algunos casos son procesos no terminados.  

Por tratarse de sanciones, que se etiquetan como personales  y privadas 

y que puede afectar la percepción de los trabajadores se encontrará 

resistencia al acceso a la información, sin embargo esta situación se ha 

superado al explicarle a la secretaría técnica, los objetivos de esta 

investigación, es posible que aun así alguna información no se nos alcance, 

para evitar que afecte la calidad de la investigación  recurriremos al  Registros 

de Sanciones y Destituciones  que es un portal abierto  para el público  del 

Ministerio de Salud. 



 
 

20 

Asimismo, el cumplimiento de estas se identificará los diferentes 

incumplimientos de funciones que conllevan a una sanción administrativa o 

penal   realizadas por las unidades orgánicas que han sido afectadas y 

asimismo se identificará su prescripción. Por ser una investigación de carácter 

local y son diferentes los hechos que califican para una sanción no es 

aplicable al marco de otras entidades públicas a nivel nacional sin embargo 

puede servir como base de estudio para estas. 

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN  

 

El desarrollo del proyecto es totalmente viable, la ubicación del lugar de 

estudio es accesible, el distrito de puente piedra es accesible por vía terrestre 

está a 90 minutos en bus, hay facilidades múltiples de llegar a la ciudad. 

El tendrá acceso a la información previa coordinación con el Director 

Ejecutivo, jefe de la Unidad de Personal y con la actual Secretaria Técnica.  

Todos ellos han mostrado gran interés por el desarrollo del estudio, 

Igualmente el director administrativo de la entidad ha mostrado su interés en 

el desarrollo del proyecto. 

En cuanto al factor económico el investigador cubrirá los gastos que 

representan el desarrollo del estudio. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES  

Navarro-Hernández, F. (2018), “Derecho administrativo 

sancionador en México: la distinción del estado regulador vs. Policía”. 

México: Refiere que el derecho administrativo sancionador ha sido 

reconocido en México como una rama autónoma del derecho penal en 

la que se pueden invocar los principios fundamentales de este último; en 

tanto que, ambas son expresiones del Ius Puniendi del Estado. Si en el 

derecho administrativo sancionador es invocado el principio de legalidad 

penal, específicamente el subprincipio de reserva de ley, su aplicación 

no debe ser estricta, sino modulada o relativizada en atención al tipo de 

autoridad administrativa que sancionó el incumplimiento de una norma 

en específico. Los tipos de autoridades administrativas son reguladoras 

o policiales, y su aparición en el derecho administrativo sancionador es 

resultado de la conjunción de las reglas de invocación y aplicabilidad del 

principio de legalidad administrativo y el principio de legalidad penal 

frente a las normas de ambas ramas. En esas circunstancias, el Poder 

Judicial Federal reconoció que para la construcción constitucional del 

derecho administrativo sancionador era oportuno tomar las técnicas 

garantistas del derecho penal. Por ejemplo, reconoció que los principios 

de legalidad penal, irretroactividad, presunción de inocencia, non 

reformatio im peius, non bis in ídem, in dubio pro reo, culpabilidad y 

proporcionalidad que rigen la materia penal son aplicables a la rama del 

derecho administrativo sancionador; en tanto que, ambas son 

inequívocas manifestaciones de la potestad punitiva del Estado 

consolidando así la teoría del Ius Puniendi que sirve de marco teórico a 

esta investigación, misma que descansa sobre la premisa de que el 

Estado está plenamente legitimado que para imponer penas y sanciones 
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administrativas a los gobernados por la comisión de delitos e 

infracciones, respectivamente. 

Vargas López K. (2018), “Principios del Procedimiento 

Administrativo Sancionador”. Costa Rica.  El presente artículo pretende 

ser una herramienta útil para todos aquellos que, en el ejercicio de su 

función, se les encarga instruir un procedimiento administrativo, de cuyos 

resultados dependa la imposición de una sanción disciplinaria para algún 

funcionario. Es bien conocido que, en muchas ocasiones, las personas 

que conforman el Órgano Director nombrado al efecto no cuentan con 

los conocimientos necesarios para ejecutar dicha tarea, lo cual les 

genera inconvenientes que podrían afectar el correcto trámite de la 

investigación. Conocer y sobre todo comprender los principios que 

orientan el procedimiento administrativo sancionador, es fundamental 

para garantizar el respeto de los derechos del investigado, convirtiéndolo 

en un sujeto de derecho, en vez de ser un mero objeto del poder estatal. 

CAIGG (Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno). 

(2017), “La responsabilidad de los servidores públicos”. Chile. Boletín 

Electrónico N°41. “El personal de la Administración del Estado estará 

sujeto a responsabilidad administrativa, sin perjuicio de la 

responsabilidad civil y penal que pueda afectarle. NORMAS 

APLICABLES: Constitución Política de la República (CPR), - Ley 

Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del 

Estado N.° 18.575.-- Decreto con Fuerza de Ley N.° 29, de 2004, del 

Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y 

sistematizado de la Ley N.° 18.834, sobre Estatuto Administrativo. - 

Código Civil. - Código Penal. Ante infracciones de un servidor público, 

esta puede conllevar a Responsabilidad Civil, Penal, Política y 

Administrativa. 

Zúñiga Urbina F, Osorio Vargas C. (2016), “Los criterios 

unificadores de la Corte Suprema en el Procedimiento Administrativo 

Sancionador”. Estudios Constitucionales. Chile. Refieren los autores 

que, en chile, en primer término, en la actualidad existen diversos 

procedimientos administrativos sancionadores regulados por normas 
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especiales que se apartan del régimen general de la Ley N.º 19.880, que 

establece las Bases de los Procedimientos Administrativos, en especial 

si consideramos que dicha norma se aplica supletoriamente, ante la 

existencia de una norma especial4 o cuando se desnaturalice la esencia 

del procedimiento. En segundo término, destacar que el retorno del 

derecho administrativo en la jurisprudencia nos aleja de una falsa 

constitucionalización de la Ley N.º 19.880, que establece las Bases de 

los Procedimientos Administrativo, al otorgarle al debido proceso leal del 

artículo 19 N.º 3 de la Constitución el carácter de garantía constitucional 

material innominada, alejándola de la rama del derecho para la cual fue 

consagrada, que se refiere al Poder Judicial y al Ministerio Público. 

Suárez Tamayo D., Mejía Londoño P., Restrepo Gómez L. (2014), 

“Procedimientos administrativos sancionatorios. Inventario normativo y 

de las sentencias de la Corte Constitucional de Colombia”. Dentro de las 

prerrogativas con las que cuenta la Administración Pública para el 

cumplimiento de sus fines y cometidos, se encuentra la potestad 

sancionadora, la cual se desarrolla y materializa a través de 

procedimientos administrativos sancionatorios.  La Administración 

Pública tiene la potestad para imponer sanciones tanto a servidores 

públicos como a particulares, pero con mucha frecuencia las faltas, las 

sanciones y los procedimientos para imponer estas últimas son 

desconocidos por muchos ciudadanos, no divulgados, e incluso 

estudiados muy poco por la academia y la doctrina colombiana. De 

acuerdo con lo anterior, la potestad sancionadora no es ejercida 

exclusivamente por los jueces, sino también por diversos funcionarios 

administrativos a quienes se les ha asignado la facultad de investigar e 

imponer sanciones con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento 

del aparato estatal, pero igualmente puede estar en cabeza de 

particulares, como es el caso de los veintiún tribunales de ética 

profesional existentes en Colombia 
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Santos Mestanza, J. N (2014), Derecho a la-defensa y el debido

proceso en las sanciones impuestas a los trabajadores de la

municipalidad provincial de puno. (Tesis Maestría). En su investigación

revisa si los PAD tenían un debido proceso y reporta: “en la

investigación, nos permitió identificar dentro de las variables de causas

y efectos que existe negligencia, desidia, demora, burocracia, y por lo

tanto afectación de derechos fundamentales en los sancionados. Ante

esta situación se plantea alternativas de solución que podrán

implementarse de forma efectiva para mejorar el problema.

Castro Miranda, J. H (2018),  “Gestión de los Procesos

Administrativos Disciplinarios en la Ley 30057 Ley del Servicio Civil –

Hospital Vitarte “ (Tesis de Maestría);  Refiere que la Ley del Servicio

Civil – Ley N.° 30057, publicado en el Diario Oficial el Peruano el 04 de

julio del 2013, marca un hito importante en la historia de la reforma del

servicio civil peruano, debido a que intenta consolidar el sistema de

gestión de personas del estado y sus actores claves, profesionalizando

el servicio civil, terminando con el desorden en contrataciones,

remuneraciones, derechos y deberes de los servidores civiles. Son

pocos los trabajos académicos relacionados con el estudio del régimen

disciplinario y procedimiento sancionador establecido en la Ley del

Servicio Civil. El trabajo se desarrolló en el Hospital Vitarte, órgano

desconcentrad del Ministerio de Salud debido a que cautelaba

información relevante que ayudo cumplir con el propósito del estudio,

utilizándose un enfoque cualitativo, con estudio de casos y análisis

documental.   El resultado concluye “Los factores afectan el desarrollo

de la gestión de los procesos administrativos disciplinarios en todas sus

etapas en el Hospital Vitarte”, evidenciándose con archivamiento de

expedientes, sancionándose a servidores y ex servidores, si bien son

eficaces sin embargo son inejecutables.
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Jara Bautista, J. L. (2018), “Tratamiento de la prescripción en el 

nuevo procedimiento administrativo disciplinario de la Ley del Servicio 

Civil –Ley N.º 30057 “. Monografias.com. Reporta que el nuevo régimen 

disciplinario regulado por la Ley N.º 30057, Ley del Servicio Civil, ha 

previsto dos plazos de prescripción: 

1. Prescripción del plazo para iniciar el procedimiento administrativo 

disciplinario (PAD). 

2. Prescripción del plazo para concluir el procedimiento 

administrativo disciplinario (PAD). 

 

La primera de ellas referida al plazo máximo para iniciar el 

procedimiento administrativo disciplinario, ha previsto lo que 

denominaremos una “prescripción corta”, que toma como punto de 

partida la fecha en que se tomó conocimiento de la comisión de los 

hechos, de modo que entre la fecha de toma de conocimiento y la fecha 

de inicio del PAD, no puede superar más de un año (1). 

Se ha previsto lo que podríamos denominar una “prescripción 

larga”, es decir aquella que opera a los tres (3) años calendarios de 

haberse cometido la falta, salvo que durante ese periodo la Oficina de 

Recursos Humanos o quien haga sus veces o la Secretaría Técnica 

hubiere tomado conocimiento de la misma. Con relación a este primer 

tipo de prescripción, se ha previsto que, respecto al caso de ex 

servidores civiles, el plazo es de dos (2) años calendario computados 

desde que la entidad conoció de la comisión de la falta. 

De otra parte, se ha regulado la prescripción del plazo para concluir 

el procedimiento administrativo disciplinario (PAD), señalándose que 

entre la notificación de la resolución del acto de inicio del PAD y la 

notificación de la resolución que impone la sanción o determina el 

archivo del procedimiento no debe transcurrir más de un (1) año 

calendario. De ello se tiene que la administración tiene la obligación de 

conducir los procesos administrativos disciplinarios en plazos 

razonables; lo contrario supondría una afectación al derecho al debido 
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proceso del presunto infractor, que comprende, a su vez, el derecho a 

un proceso sin dilaciones. De este modo la entidad debe observar el 

principio de inmediatez como una pauta orientadora para el ejercicio de 

su potestad disciplinaria, desde la apertura del proceso hasta su 

culminación, con la imposición de alguna sanción. 

Terrones, C. R (2017), “Observancia del principio de 

proporcionalidad en las sanciones del procedimiento administrativo 

disciplinario de la ley servir, en la municipalidad provincial de 

Cajamarca.”  (Tesis pregrado). Revisa los PAD realizadas en dicha 

entidad municipal, concluye que: La inobservancia del principio de 

proporcionalidad en la aplicación de sanciones del procedimiento 

administrativo disciplinario en el marco de la Ley N.° 30057, Ley del 

Servicio Civil, en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, contraviene 

la potestad sancionadora, lo que incide en una inadecuada graduación 

de la sanción. Para lograr demostrar la hipótesis, se hizo uso de la 

hermenéutica jurídica y la dogmática jurídica, además que como 

instrumentos será necesario acudir a la observación documental y a la 

hoja de recojo de datos. Finalmente, se llegó a concluir que en las 

resoluciones en donde se sanciona a un servidor público, no se lleva a 

cabo una adecuada fundamentación del principio de proporcionalidad, 

por lo que su observancia es baja. 

Ortega Risso A. (2016), “Ejercicio de la función pública desde la 

perspectiva constitucional y las innovaciones de la ley 30057 o del 

servicio civil “. (Tesis de Maestría).  Precisa el autor que, en la aplicación 

de la nueva Ley del Servicio Civil, no se puede aplicar principios, normas 

o reglas específicos de otros regímenes como los del Decreto Legislativo 

N.º 276, Decreto Legislativo N.º 728, Decreto Legislativo N.º 1057 y entre 

otros, ni de las carreras especiales, salvo remisión expresa prevista en 

la Ley y su reglamento. El Servicio civil comprende a todos los servidores 

civiles que brindan servicios en toda entidad del Estado 

independientemente de su nivel de gobierno y del régimen en el que se 

encuentran. De acuerdo a la nueva Ley, el servicio civil se basa en el 

mérito. El mérito busca que los puestos del servicio civil sean ocupados 
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por las personas idóneas, en virtud de sus habilidades, aptitudes y 

capacidades. En consecuencia, el mérito es el fundamento en los 

procesos de selección, progresión en la carrera y evaluación de 

desempeño, así como en la gestión de la capacitación, gestión del 

rendimiento y la permanencia en el servicio civil. El mérito en evaluación 

se demuestra en función de los aportes del servidor a los objetivos de la 

entidad. Esto en consideración a que el servicio civil representa una 

valiosa oportunidad para ordenar el sistema de los recursos humanos en 

el ámbito público. No obstante, ello, es obligación del Estado establecer 

los controles necesarios que garanticen eliminar el abuso o intromisiones 

distintas a los aspectos técnicos y metodológicos propios del sistema. 

Bustamante Arapa, K. A. (2016), “La reforma del servicio civil: La 

infracción administrativa laboral - un avance en el procedimiento 

administrativo disciplinario y sancionador en la administración pública”. 

(Tesis de pregrado). El investigador realiza una encuesta y recoge la 

opinión de cien (100) conocedores de la Administración Pública: 30 

Abogados especialistas en la Administración Pública de la Ciudad del 

Cusco, 30 Abogados especialistas en la Administración Pública de la 

Ciudad de Arequipa, 20 funcionarios públicos, 20 servidores públicos. Al 

analizar la encuesta reporta: El 60% de los encuestados no saben 

absolutamente nada sobre los Principios de la Potestad Sancionadora 

de la entidad pública. De modo que desconocen que en las sanciones 

administrativas se fundamentan los Principios de Legalidad, el Debido 

Procedimiento, la Razonabilidad, la Tipicidad, la Irretroactividad, el 

Concurso de Infracciones, la Continuidad de Infracciones, la Causalidad, 

la Presunción de Inocencia, el Non Bis in Idem; entre otros Principios 

Jurídicos. Más de la mitad de los encuestados 56%, tienen conocimiento 

que en las entidades públicas se aplica el Régimen Disciplinario de la 

Ley N.º 30057, Ley del Servicio Civil, con carácter supletorio, en vista de 

que la potestad sancionadora disciplinaria sobre el personal de las 

entidades públicas se rige por normativa específica sobre la materia. 

Sólo el 31% de los encuestados conocen la nominación de las Sanciones 

Administrativas por faltas disciplinarias lo que nos demuestra el desdén 
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y desconocimiento de la gran mayoría de servidores y funcionarios 

públicos; como por parte de las autoridades que dirigen las entidades 

públicas, el tema de las sanciones administrativas y su influencia en la 

calidad del servicio público que ofrecen a los usuarios de la 

administración pública. 

Acuña Hospinal, G. (2016), “El proceso administrativo disciplinario 

de las sanciones en la municipalidad provincial de Huancayo (2015 – 

2016)”.(Tesis de pregrado). Refiere que los deberes laborales traen 

como consecuencia directa el hacerse acreedores de las 

responsabilidades por las acciones y omisiones en el desempeño de las 

funciones. Eso sucede en todas las naciones del mundo. 

El proceso administrativo disciplinario tiene relación directa con la 

conducta humana frente a determinado patrón de comportamiento 

exigido por el Estado, cuyo incumplimiento puede generar sanciones 

contra el obligado o infractor. El proceso administrativo disciplinario, para 

ser válido debe estar premunido de algunas características, garantías o 

reglas básicas preexistentes.  La nueva Ley del Servicio Civil N.° 30057, 

tiene como fundamento que los servidores públicos, cuentean con 

deberes y obligaciones y el ejercicio de sus funciones tiene impacto en 

el ejercicio de derechos y en principio del derecho constitucional. La 

responsabilidad administrativa disciplinaria es aquella que exige el 

Estado a los servidores civiles por las faltas previstas en la ley que 

cometan en el ejercicio de las funciones o de la prestación de servicios, 

iniciando para tal efecto el respectivo procedimiento administrativo 

disciplinario e imponiendo la sanción correspondiente, de ser el caso.  La 

potestad disciplinaria se rige por los principios enunciados en el artículo 

230 de la Ley 27444, Ley del Procedimiento general, sin perjuicio de los 

demás principios que rigen el poder ejecutivo del Estado. En esta nueva 

Ley, la Secretaría Técnica apoya el desarrollo del procedimiento 

disciplinario. Está a cargo de un Secretario Técnico quien es designado 

por la máxima autoridad administrativa de la entidad, en adición a las 

funciones que viene ejerciendo en la entidad o específicamente para 

dicho propósito. 



 
 

29 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES  

No existen antecedentes del problema formulado, en la Facultad de 

Derecho de la Universidad de Huánuco y en otras instituciones 

académicas en Lima. No se tiene conocimiento de una formulación del 

problema, parecido o semejante, en la Universidad Peruana, así mismo 

no existen antecedentes históricos sobre este trabajo de investigación. 

 

2.2. BASES TEÓRICAS  

 

2.2.1. LA REFORMA DEL SERVICIO CIVIL Y LA MODERNIZACIÓN

DEL ESTADO

Barrios Ipenza, E (2015), Refiere que la Ley N.° 30057, Ley del

Servicio Civil, marca un hito en la reforma del servicio civil peruano. Es

una norma de elevado contenido técnico, específico al área de la gestión

de las personas en el sector público, impulsada por la Autoridad Nacional

del Servicio Civil-SERVIR para modernizar el Estado y contar un servicio

civil profesionalizado; ubicando al país en una dimensión

cualitativamente superior y, por tanto, capaz de entregar mejores

servicios a los ciudadanos, de garantizar seguridad jurídica y de

constituir un baluarte en la lucha contra la corrupción.  Así lo reconoce la

ley N°27658, Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado, de

enero de 2002, en el art.4, que establece como uno de los objetivos del

proceso de modernización alcanzar un estado con servidores públicos

calificados y adecuadamente remunerados. Asimismo, en su artículo 5,

señala que entre las principales acciones del proceso de modernización

de la gestión del Estado se encuentra la revalorización de la carrera

pública con énfasis en el principio de la ética pública y la especialización,

así como el respeto al estado de Derecho por parte de los servidores.
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2.2.2. ÁMBITO DE LA LEY SERVICIO CIVIL

La reforma del Servicio civil alcanza a 560 mil servidores públicos

(sin contar las carreras especiales, que agrupan a los médicos y

maestros). De este universo 238 mil pertenecen al Régimen Laboral

Especial de Contratación Administrativa de Servicios, regulado por el

Decreto legislativo N| 1057(más conocido como CAS): 224 mil

pertenecen al Régimen Laboral Regulado por el Decreto Legislativo N.°.

276; y 98 mil pertenecen al Régimen laboral regulado por el Decreto

Legislativo N.°. 276. (Barrios Ipenza E (2015). Comentarios a la ley del

servicio civil y su Reglamento.)

2.2.3. LEY SERVIR 30057. CAPITULO II. RÉGIMEN DE SANCIONES

Y PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

La Norma señala en sus articulados:

Artículo 88. Sanciones aplicables

Las sanciones por faltas disciplinarias pueden ser:

a) Amonestación verbal o escrita.

b) Suspensión sin goce de remuneraciones desde un día hasta por

doce (12).

c) Destituciones

Toda suspensión impuesta al servidor debe constar en el legajo

Artículo 89 y 90: Regula la Amonestación, suspensión y

destitución.

Artículo 93. Regula el Procedimiento administrativo sancionador

2.2.4.  REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY N.º 30057, LEY DEL

SERVICIO CIVIL- DECRETO SUPREMO N.º 040-2014-PCM

         TÍTULO VI: RÉGIMEN DISCIPLINARIO Y PROCEDIMIENTO

          SANCIONADOR. Artículos del 90 al 105.

CAPITULO IV: PROCEDIMIENTOI ADMINISTRATIVO

                DSICIPLINARIO: Artículos: 106 al 120.
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2.2.5.  FASES Y PARTICULARIDADES DEL NUEVO 

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO DE LA 

LEY DE SERVICIO CIVIL, LEY N.°. 30057 

Como es sabido, el Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, 

Ley N.º 30057 (en adelante LSC), aprobado por el D.S. N.º 040-2014-

PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el 13 de junio de 2014, 

estableció, en su Undécima Disposición Complementaria Transitoria, 

que el título correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento 

sancionador entraría en vigencia a los tres (03) meses de publicado el 

mismo, ello con el fin de que las entidades se adecuen internamente al 

nuevo procedimiento. 

En ese contexto el título correspondiente al Régimen Disciplinario 

y Procedimiento Sancionador, regulado por la LSC, entró en vigencia a 

partir del 14 de setiembre de 2014, siendo de aplicación, incluso a los 

servidores que vienen laborando bajo los regímenes laborales existentes 

(D. Legislativo. N.º 728, 276 y 1057), sin necesidad de su traslado al 

nuevo Precisamente, el Reglamento General de la LSC, en el literal h), 

de su Única Disposición Complementaria Derogatoria, estableció la 

derogatoria expresa de los capítulos XII y XIII del Reglamento de la 

Carrera Administrativa, aprobado mediante Decreto Supremo N.º 005-

90-PCM, los cuales regulaban las “Faltas y las Sanciones” y “El Proceso 

Administrativo Disciplinario”, respectivamente. 

2.2.6. FASES DEL NUEVO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

DISCIPLINARIO EN LA LEY DEL SERVICIO CIVIL, LEY N.º 

30057 Según Jara Bautista JL. (2016) … Refiere que:  

El nuevo procedimiento administrativo disciplinario, conforme ha 

sido regulado en el artículo 93º, de la LSC, comprende las siguientes 

fases: 

2.2.6.1.  FASE INSTRUCTIVA 

Se inicia con la notificación de la resolución u otra 

comunicación que determina el inicio del procedimiento 

administrativo disciplinario al servidor civil, brindándosele un plazo 

de cinco (05) días hábiles para presentar su descargo y las 
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pruebas que crea convenientes para su defensa. Este plazo 

puede ser prorrogable a pedido de parte, presentándolo dentro 

del plazo. Esta fase se encuentra a cargo del órgano instructor y 

comprende las actuaciones conducentes a la determinación de la 

responsabilidad administrativa disciplinaria. 

 

La notificación del inicio del PAD se realiza dentro del 

término de tres (03) días hábiles contados a partir del día siguiente 

de su expedición, computando el plazo de prescripción a partir de 

la fecha de su recepción. Este acto o resolución de inicio no es 

impugnable. 

 

Se debe precisar que la investigación previa a cargo del 

Secretario Técnico no forma parte de la fase instructiva del PAD, 

a partir de ello el órgano instructor podrá apartarse de las 

recomendaciones emitidas por el primero, en este caso mediante 

un informe, deberá expresar y fundamentar adecuadamente las 

razones por las cuales adopta una decisión distinta a la sugerida 

por el Secretario Técnico. 

 

Debemos apuntar que la norma no ha establecido 

expresamente que el inicio del procedimiento administrativo 

disciplinario tenga que ser únicamente a través de una resolución 

del titular de la entidad o del funcionario que tenga autoridad 

delegada para tal efecto, como sí lo preveía el artículo 167º del 

Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera Administrativa y 

Remuneraciones del Sector Público, aprobada por D.S. N.º 005-

90-PCM. 

 

De lo cual podemos advertir que el procedimiento 

administrativo disciplinario inicia con la notificación al servidor o 

servidores de la resolución que contenga la decisión de iniciar el 

procedimiento disciplinario, que corresponderá ser emitida al 

órgano instructor, recayendo en este la facultad de dar inicio al 
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procedimiento u optar por su archivamiento, debiendo contener 

los cargos que se le imputan y los documentos que lo sustentan. 

 

Por su parte, la Directiva N.º 02-2015-SERVIR/GPGSC, 

“Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N.º 

30057, Ley del Servicio Civil”, ha previsto en el numeral 16.2, que 

en caso se presente la solicitud de prórroga corresponde al 

órgano instructor evaluar la solicitud y adoptando el principio de 

razonabilidad, conferir el plazo que considere necesario para que 

el servidor ejerza su derecho de defensa. En caso el órgano 

instructor no se pronunciará en el plazo de dos (2) días hábiles se 

entiende que la prórroga ha sido aceptada por un plazo adicional 

de cinco (5) días contados a partir del vencimiento del plazo 

adicional, vencido el plazo sin la presentación de los descargos, 

el proceso quedará listo para ser resuelto. 

 

Seguidamente, cuando la comunicación de la presunta falta 

es a través de denuncia, el rechazo a iniciar el procedimiento 

administrativo disciplinario debe ser motivado y notificado al que 

puso en conocimiento la presunta falta, siempre y cuando 

estuviese individualizado. 

 

De otra parte, la fase instructiva culmina con la recepción por 

parte del órgano sancionador del informe a que se refiere el 

artículo 114º del RLS, emitido por el órgano instructor. Este 

informe deberá sustentarse en el análisis e indagaciones 

realizadas por el órgano instructor de conformidad con lo 

dispuesto en el tercer párrafo del literal a), del artículo 106º, del 

referido reglamento, pronunciándose sobre la existencia o no de 

la falta imputada al servidor civil, recomendando al órgano 

sancionador la sanción a imponer de corresponder. 

 

Finalmente corresponde señalar que, en los casos de 

amonestación escrita, el jefe inmediato desempeñará un doble rol, 
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esto es como órgano instructor y sancionador, el procedimiento 

culmina con la emisión del informe en mención remitiéndose el 

mismo conforme señala el Núm. 17.3 de la Directiva N.º 02-2015-

SERVIR-GPGSC, al jefe de recursos humanos o quien haga sus 

veces para que oficialice la sanción de ser el caso. 

 

2.2.6.2. FASE SANCIONADORA 

Esta se encuentra a cargo de órgano sancionador y 

comprende desde la recepción de informe del órgano instructor, 

hasta la emisión de la comunicación que determina la imposición 

de sanción o la declaración de no a lugar, disponiendo en este 

último caso, el archivo del procedimiento. 

 

Una vez que el órgano sancionador reciba el informe del 

órgano instructor comunicará tal hecho al servidor o exservidor en 

un plazo de dos (2) días hábiles, a efecto de que este pueda, de 

considerarlo necesario, solicitar un informe oral ante el órgano 

sancionador. La solicitud de informe oral debe ser presentada 

dentro del plazo de cinco (5) días hábiles de notificado el servidor 

o exservidor. Seguidamente, el órgano sancionador atenderá el 

pedido, fijando lugar, fecha y hora, de conformidad al artículo 

112º, del RLSC, cuidando en todo momento cumplir con los 

plazos señalados por la norma. 

 

En esa línea de ideas el órgano sancionador deberá emitir la 

comunicación pronunciándose sobre la comisión de infracción 

imputada al servidor civil, dentro de los diez (10) días hábiles 

siguientes de haber recibido el informe del órgano instructor, 

prorrogable hasta por diez días hábiles adicionales, debiendo 

sustentar tal decisión. 

Vencido el plazo, él órgano instructor llevará a cabo el 

análisis e indagaciones necesarias para determinar la existencia 

de la responsabilidad imputada al servidor civil, en un plazo 

máximo de quince días hábiles. 
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La norma refiere que entre el inicio del procedimiento 

administrativo disciplinario y la notificación de la comunicación 

que impone la sanción o determina el archivamiento del 

procedimiento, no podrá transcurrir un plazo mayor a un (01) año 

calendario, caso contrario nos encontraríamos frente a la 

prescripción del plazo para culminar el PAD, imposibilitando

imponer una sanción disciplinaria, incluso si solo estuviese 

pendiente el acto de notificar la resolución.

Para una mejor diferenciación de la estructura que sigue el 

nuevo procedimiento administrativo disciplinario, nos remitimos a 

los siguientes flujogramas:

2.2.7. FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTTRATIVO

SANCIONADOR

 

Figura 1 

Fase instructiva 

Fuente: Servir (2016) 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

36 

 

Figura 2 

Fase sancionadora 

 

Fuente: Servir (2016) 

 

2.2.8. FIN DEL PROCEDIMIENTO EN PRIMERA INSTANCIA Y 

OFICIALIZACIÓN DE LA SANCIÓN DISCIPLINARIA 

 La resolución del órgano sancionador pronunciándose sobre la 

existencia o inexistencia de responsabilidad administrativa disciplinaria 

pone fin a la instancia, este acto administrativo deberá estar 

debidamente motivada y ser notificado al servidor civil a más tardar 

dentro de los cinco (05) días hábiles siguientes de haber sido emitida.  

De otra parte, si la resolución determina la inexistencia de 

responsabilidad administrativa disciplinaria, también deberá disponer la 

reincorporación del servidor civil al ejercicio de sus funciones, en caso 

se le hubiera aplicado alguna medida provisional. Conforme al artículo 

115º del RLSC la resolución que pone fin al procedimiento disciplinario 

en primera instancia debe contener, al menos: 

a) La referencia a la falta incurrida, lo cual incluye la descripción de los 

hechos y las normas vulneradas, debiendo expresar con toda 
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precisión su responsabilidad respecto de  la falta que estime 

cometida. 

b) La sanción impuesta. 

c) El plazo para impugnar. 

d) La autoridad que resuelve el recurso de apelación. 

 

La sanción se entiende oficializada cuando es comunicada al 

servidor o ex servidor civil, bajo los términos del artículo 93 del RLSC y 

89 y 90 de la LSC. Para los casos de amonestación escrita, en los cuales 

el jefe inmediato actuará como órgano instructor y sancionador, una vez 

decidida la sanción, este debe comunicar al Jefe de Recursos Humanos 

o el que haga sus veces, para que dicha sanción sea puesta en 

conocimiento del servidor civil procesado. En los casos de suspensión y 

destitución, corresponde al mismo órgano sancionador oficializar la 

sanción o emitir el acto de sanción, a fin de esclarecer la competencia 

en cuanto a la oficialización nos remitimos al siguiente cuadro. 

Tabla 1 

Fases y particularidades del nuevo Procedimiento Administrativo Disciplinario de la Ley 

de Servicio Civil, Ley núm. 30057. 

SANCIÓN 

DISCIPLINARIA 

 

INSTRUYE 

 

SANCIONA 

OFICIALIZA LA 

SANCION 

Amonestación 

escrita 
Jefe inmediato 

Jefe inmediato 

Jefe de recursos 

humanos o de 

quien haga sus 

veces 

Suspensión Jefe inmediato 

Jefe de recursos 

humanos o de 

quien haga sus 

veces 

Jefe de recursos 

humanos o de 

quien haga sus 

veces 

Destitución 

Jefe de recursos 

humanos o de 

quien haga sus 

veces 

 

Titular de la entidad 

 

Titular de la entidad 

Fuente: Jara Bautista JL (2018). 
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2.2.9.  ASPECTOS DEL PROCESOS ADMINISTRATIVO

DISCIPLINARIO SANCIONADOR

 

ACTO QUE DETERMINA EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO: LEY SERVIR Y SU 

REGLAMENTO (2013-2014). Señala expresamente:  

SERVIR, en su Directiva N.º 02-2015-SERVIR/GPGSC, “Régimen 

y Procedimiento Administrativo Sancionador de la Ley N.º 30057, Ley del 

Servicio Civil”, postula que el procedimiento administrativo disciplinario 

bien podría iniciarse a través de una resolución u otro tipo de acto, el 

mismo que no resulta impugnable. 

El artículo 107º del Reglamento General de la LSC, aprobado por 

D.S. N.º 040-2014-PCM, establece en forma expresa que el inicio del 

procedimiento administrativo disciplinario será a través de resolución, la 

cual debe contener: 

a) La identificación del servidor civil. 

b) La imputación de la falta, es decir, la descripción de los 

hechos que configuran la falta. 

c) La norma jurídica presuntamente vulnerada. 

d) La medida cautelar, en caso corresponda. 

e) La sanción que correspondería a la falta imputada. 

f) El plazo para presentar el descargo. 

g) Los derechos y las obligaciones del servidor civil en el trámite 

del procedimiento. 

h) Los antecedentes y documentos que dieron lugar al inicio del 

procedimiento. 

i) La autoridad competente para recibir los descargos y el plazo 

para presentarlos. 

 

Si bien Servir, a través de la directiva citada, plantea que el inicio 

del PAD podría realizarse mediante otro tipo de acto, que no sea una 

resolución, no ha sido clara al precisar a qué otro tipo de acto se refiere. 
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 El artículo 107º del Reglamento General de la LSC, aprobado por 

D.S N.º 040-2014-PCM, señala en forma expresa que inicio del 

procedimiento administrativo disciplinario será a través de resolución 

administrativa. 

Seguidamente, la norma refiere que el acto de inicio del 

procedimiento deberá notificarse al servidor civil, dentro del término de 

tres (3) días contados a partir del día siguiente a su expedición y de 

conformidad con el régimen de las notificaciones dispuesto por la Ley 

N.º 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. Cabe señalar 

que el incumplimiento del plazo indicado no genera prescripción o 

caducidad de la acción disciplinaria. 

Por otra parte, este acto de inicio del PAD, con el que se imputan 

los cargos deberá estar acompañado con los antecedentes 

documentarios que dieron lugar al inicio del procedimiento administrativo 

disciplinario (denuncias, audios, videos, fotografías, informe de 

investigación previa y precalificación del secretario técnico, etc.) y no es 

impugnable. 

CONTENIDO DEL INFORME DEL ÓRGANO INSTRUCTOR 

La fase instructiva culmina con la recepción por parte del órgano 

sancionador del informe a que se refiere el artículo 114 del Reglamento 

de la LSC, emitido por el Órgano Instructor. Este informe se sustentará 

en el análisis e indagaciones realizadas por el órgano instructor de 

conformidad con lo dispuesto en el tercer párrafo del literal a) del artículo 

106 del referido Reglamento. 

En ese sentido el artículo 114º del RLSC, establece que el informe 

emitido por el órgano instructor deberá contener, lo siguiente: 

a) Los antecedentes del procedimiento 

Sin duda alguna el detalle de los antecedentes que dieron origen al 

procedimiento administrativo disciplinario es de contenido esencial, toda 

vez que siendo el órgano sancionador un ente que por primera vez 

entrará en contacto con las diligencias realizadas por el instructor, será 
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necesario detallar qué origino el movimiento del aparato estatal con 

claros signos de ejercer su facultad disciplinaria, si esta fue a mérito de 

una denuncia de un tercero o fue como resultado de las indagaciones de 

oficio de parte de la entidad. Asimismo, se detallará el resultado de la 

investigación previa y pre- calificación realizada por el Secretario 

Técnico, esto dado que son las primeras diligencias que motivaron el 

inicio del procedimiento administrativo disciplinario. 

b) La identificación de la falta imputada, así como la norma jurídica 

presuntamente vulnerada 

En este punto el órgano instructor deberá ser muy cuidadoso y 

analizar cada detalle en cuanto a identificación de la falta imputada se 

refiere, ello por cuanto una incorrecta tipificación podría traer consigo 

posteriores nulidades. 

En efecto imaginemos que el inicio del procedimiento administrativo 

disciplinario, así como la comunicación para que el procesado realice su 

descargo fue con la imputación de la falta que se señala ; sin embargo, 

al momento de emitir el informe  se concluye  que existe responsabilidad 

disciplinaria por la otra falta que no señala el informe , ello contravendría 

el debido procedimiento, por cuanto en ningún momento el servidor tuvo 

la oportunidad de ejercer su defensa por una imputación que desconoce 

, que al final determinará su responsabilidad. 

Del mismo modo que la identificación de la falta, la determinación 

de la norma presuntamente vulnerada podría originar nulidad, 

precisamente porque si el Estado ejerce su poder disciplinario, es en 

virtud a una afectación de sus intereses, mal podría darse inicio a un 

procedimiento administrativo disciplinario por contravenciones distintas 

a las que se señalan al momento de concluir el mismo. 

c) Los hechos que determinarían la comisión de la falta 

Con relación a este extremo del informe, el órgano instructor 

deberá detallar en forma ordenada y cronológica los hechos que según 

considere determinarían la comisión de la falta. Hacemos esta precisión 
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en virtud a que si el informe del órgano instructor está referido, por citar 

un ejemplo, a la falta consistente en el uso de función pública con fines 

de lucro personal, mal se haría si el recuento de los hechos descritos en 

el informe van dirigidos a temas ajenos, tales como posibles 

inasistencias injustificadas, que si bien podrían dar mérito a la existencia 

de responsabilidad administrativa disciplinaria, no obstante por no haber 

sido materia de imputación carecería de objeto un recuento de hechos 

que no conducirán a nada. 

Entonces se deberá tener cuidado de un recuento ordenado y 

cronológico de los hechos, única y exclusivamente de aquellos que 

pudieran estar relacionados a la comisión de la falta administrativa 

disciplinaria, evitando el detalle de situaciones ajenas. 

d) Su pronunciamiento sobre la comisión de la falta por parte del 

servidor 

Sin duda alguna este es uno de los puntos medulares del informe, 

ello por cuanto será el resultado de las diligencias realizadas por el 

órgano instructor y sustentará la recomendación de archivo o sanción 

aplicable. 

e) La recomendación de la sanción aplicable, de ser el caso 

El órgano instructor juega un rol esencial en el procedimiento 

administrativo disciplinario, toda vez, que no solo se encargará de 

realizar las diligencias que permitan deslindar la existencia de 

responsabilidad, sino que también recomendará la sanción a aplicar. De 

otra parte, podría darse el caso que como resultado de la instrucción se 

llegue a concluir que no existe responsabilidad administrativa 

disciplinaria, en cuyo caso se recomendará el archivo del procedimiento 

administrativo disciplinario. 

f) Proyecto de resolución debidamente motivada 

La normativa del servicio civil, al igual que la regulación anterior, 

establece que el órgano instructor deberá remitir el proyecto de 
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resolución debidamente motivada, la cual podrá ser de archivo o

imponiendo sanción.

Por su parte la Autoridad Nacional del Servicio Civil –SERVIR, en

su Directiva N.º 02-2015-SERVIR/GPGSC, “Régimen Disciplinario y

Procedimiento Sancionador, de la Ley N.º 30057, Ley del Servicio Civil”,

aprobada por Resolución de Presidencia Ejecutiva N.º 101-2015-

SERVIR-PE, de fecha 20 de marzo de 2015, precisa que el informe del

órgano instructor deberá acompañar el proyecto de resolución o

comunicación que pone fin al procedimiento, debidamente motivado.

PRESENTACIÓN DEL DESCARGO A LAS IMPUTACIONES

        LEY SERVIR Y SU REGLAMENTO (2013-2014). Señala 

expresamente:

Un adecuado ejercicio del derecho de defensa del servidor

procesado es a través de su descargo, este tendrá el derecho de acceder

a los antecedentes que dieron origen a la imputación en su contra, y de

este modo estar en condiciones de presentar las pruebas que crea

conveniente, tal como ha sido recogido en el artículo 111º, del RLSC. Se

debe precisar que la resolución de inicio del procedimiento administrativo

disciplinario, tiene como principal antecedente al informe elaborado por

el Secretario Técnico, ello como resultado de la investigación previa y

precalificación de la denuncia, así como las diligencias que haya

realizado con motivo de la misma, por tanto todos estos documentos no

solamente estarán al acceso del servidor procesado cuando este solicite

su revisión, sino que deberán adjuntarse a la resolución de inicio en la

que se imputan los cargos. En tal sentido el servidor procesado podrá

formular su descargo por escrito y presentarlo al órgano instructor dentro

del plazo de cinco (05) días hábiles, el que se computa desde el día

siguiente de la comunicación que determina el inicio del procedimiento

administrativo disciplinario, correspondiendo a solicitud del servidor la

prórroga del plazo, el cual estará supeditada a evaluación del órgano

instructor, estableciendo el plazo de prórroga.

De otra parte, en caso el servidor no presentara su descargo en el

referido plazo, no podrá argumentar que no puedo realizar su defensa,
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ello por cuanto el ejercicio del derecho de defensa es precisamente un

derecho, por tanto, dependerá del servidor procesado en optar si hace

uso de él, sin que la no presentación del descargo o su presentación

tardía pueda entenderse como una suerte de presunción o indicio de

existencia de responsabilidad administrativa disciplinaria.

En tal sentido corresponde a la administración realizar todas las

diligencias que tenga a bien y recopilar el material probatorio que pueda

desvanecer la presunción de inocencia inherente a todo servidor.

Finalmente, vencido el plazo sin la presentación de los descargos

el expediente quedará listo para ser resuelto, sin que la referida situación

pueda justificar el retardo en la tramitación del procedimiento

administrativo disciplinario.

INFORME ORAL

        LEY SERVIR Y SU REGLAMENTO (2013-2014). Señala 

expresamente:

Sin duda el derecho de defensa no se agota con la sola

presentación de un descargo escrito a las imputaciones realizadas, sino

que inclusive otorga la posibilidad a realizar su defensa oral, a través de

un informe oral, previo a que se emita la resolución de término del

procedimiento administrativo disciplinario, lógicamente esta forma parte

de la fase sancionadora del PAD.

Es así que una vez que el órgano sancionador haya recibido el

informe del órgano instructor, el primero comunica tal hecho al servidor

o ex servidor civil en un plazo máximo de dos (2) días hábiles, a efectos

de que este pueda -de considerarlo necesario- solicitar un informe oral

ante el órgano sancionador. La solicitud de informe oral debe ser

presentada dentro del plazo de tres (3) días hábiles de notificado el

servidor o ex servidor civil. Por su parte el órgano sancionador atenderá

el pedido señalando lugar, fecha y hora, de conformidad con lo

establecido en el artículo 112 del Reglamento, debiendo tener en cuenta

que el plazo para emitir pronunciamiento sobre la comisión de la falta es

de diez (10) días hábiles, prorrogables por igual período de tiempo,

debidamente sustentado.
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Ahora bien, debemos precisar que el servidor o ex servidor civil 

procesado podrá realizar el referido informe oral personalmente o través 

de su abogado. 

Como podrá recordarse el derecho a realizar la defensa a través de 

un informe oral, de considerarlo conveniente el servidor o ex servidor 

procesado, no es algo incorporado con la normativa del servicio civil, sino 

que ya se había previsto en el artículo 171º del D.S N.º 005-90-PCM, 

Reglamento del D. Legislativo. N.º 276, en el cual se señalaba “Previo al 

pronunciamiento de la Comisión de Procesos Administrativos 

Disciplinarios a que se refiere el artículo anterior, el servidor procesado 

podrá hacer uso de sus derechos a través de un informe oral efectuado 

personalmente o por medio de un apoderado, para lo que se señalará 

fecha y hora única”. 

Sin embargo, nótese la diferencia,  

Mientras que la normativa anterior preveía que el  informe oral se 

realizaba ante la Comisión de Procesos Administrativos Disciplinarios, 

previo a la emisión del informe dirigido al titular de la entidad, en el que 

se concluía sobre la existencia o no de responsabilidad administrativa 

disciplinaria, o por consiguiente se recomendaba la sanción a imponer, 

la nueva normativa del servicio civil ha regulado que el informe oral se 

realizará ante el órgano sancionador, lo cual consideramos acertado, 

toda vez que, el órgano encargado de sancionar tendrá la posibilidad de 

entrar en contacto con el servidor o ex servidor procesado, sin duda ello 

se convierte en una valiosa oportunidad, no solo para escuchar la versión 

oral del procesado o de su abogado, sino también para formular las 

preguntas que se tengan a bien plantear con el objeto de esclarecer los 

hechos. 

De otra parte es muy valioso  que el informe oral se realice ante el 

órgano encargado de sancionar, que ante el órgano instructor, como se 

preveía con anterior normativa, y ello por cuanto en el desarrollo de la 

investigación el instructor muchas veces toma cierta postura a favor o en 

contra del servidor procesado –ello es inevitable- de modo que un 
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informe oral en esta etapa –instructiva- no tendría mayor relevancia, más

si en la etapa sancionatoria, en virtud a que este órgano entrará por

primera vez en contacto con las actuaciones seguidas a lo largo del

procedimiento administrativo disciplinario, y que permitirá cubrir los

vacíos dejados en la etapa de instrucción, todo ello con un criterio de

imparcialidad y libre de contaminación.

PROYECTO DE RESOLUCIÓN DEBIDAMENTE MOTIVADA

        LEY SERVIR Y SU REGLAMENTO (2013-2014). Señala 

expresamente:

La normativa del servicio civil, al igual que la regulación anterior,

establece que el órgano instructor deberá remitir el proyecto de

resolución debidamente motivada, la cual podrá ser de archivo o

imponiendo sanción.

Por su parte la Autoridad Nacional del Servicio Civil –SERVIR, en

su Directiva N.º 02-2015-SERVIR/GPGSC, “Régimen Disciplinario y

Procedimiento Sancionador, de la Ley N.º 30057, Ley del Servicio Civil”,

aprobada por Resolución de Presidencia Ejecutiva N.º 101-2015-

SERVIR-PE, de fecha 20 de marzo de 2015, precisa que el informe del

órgano instructor deberá acompañar el proyecto de resolución o

comunicación que pone fin al procedimiento, debidamente motivado. La

norma regula expresamente (artículo 107º y inc. “f” del artículo 114º

RLSC), que tanto el inicio como el término procedimiento deberá

realizarse a través de resolución.

Finalmente, para el caso de la amonestación escrita, en los cuales

la condición de órgano instructor y sancionador recae en el jefe

inmediato, el procedimiento se culmina con la emisión del informe de

instrucción, remitiéndose el mismo al jefe de recursos humanos o quien

haga sus veces para que oficialice la sanción, de ser el caso.

        FIN DEL PROCEDIMIENTO EN PRIMERA INSTANCIA 

Y OFICIALIZACIÓN DE LA SANCIÓN DISCIPLINARIA

LEY SERVIR Y SU REGLAMENTO (2013-2014). Señala expresamente:
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La resolución del órgano sancionador pronunciándose sobre la 

existencia o inexistencia de responsabilidad administrativa disciplinaria 

pone fin a la instancia, este acto administrativo deberá estar 

debidamente motivada y ser notificado al servidor civil a más tardar 

dentro de los cinco (05) días hábiles siguientes de haber sido emitida. 

De otra parte, si la resolución determina la inexistencia de 

responsabilidad administrativa disciplinaria, también deberá disponer la 

reincorporación del servidor civil al ejercicio de sus funciones, en caso 

se le hubiera aplicado alguna medida cautelar. Conforme al artículo 115º 

del RLSC la resolución que pone fin al procedimiento disciplinario en 

primera instancia debe contener, al menos: 

a) La referencia a la falta incurrida, lo cual incluye la 

descripción de los hechos y las normas vulneradas, 

debiendo expresar con toda precisión su responsabilidad 

respecto de la falta que estime cometida. 

b) La sanción impuesta. 

c) El plazo para impugnar. 

d) La autoridad que resuelve el recurso de apelación. 

 

La sanción se entiende oficializada cuando es comunicada al 

servidor o ex servidor civil, bajo los términos del artículo 93 del RLSC y 

89 y 90 de la LSC. Para los casos de amonestación escrita, en los cuales 

el jefe inmediato actuará como órgano instructor y sancionador, una vez 

decidida la sanción, este debe comunicar al jefe de Recursos Humanos 

o el que haga sus veces, para que dicha sanción sea puesta en 

conocimiento del servidor civil procesado. 

En los casos de suspensión y destitución, corresponde al mismo 

órgano sancionador oficializar la sanción o emitir el acto de sanción, 

“Artículo 90.  La suspensión y la destitución:  

La suspensión sin goce de remuneraciones se aplica hasta un 

máximo de trescientos sesenta y cinco (365) calendario previo 

procedimiento administrativo disciplinario. El número de días de 
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suspensión es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de 

recursos humanos o quien haga sus veces, el cual puede modificar la 

sanción propuesta. La sanción se oficializa por resolución del jefe de 

recursos humanos o quien haga sus veces. La apelación es resuelta por 

el Tribunal del Servicio Civil. 

La destitución se aplica previo proceso administrativo disciplinario 

por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces.  

Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus 

veces y aprobada por el titular de la entidad pública, el cual puede 

modificar la sanción propuesta. Se oficializa por resolución del titular de 

la entidad pública. La apelación es resuelta por el Tribunal del Servicio 

Civil.”  

Como puede advertirse, para los casos de sanción de suspensión 

sin goce de remuneraciones y destitución del servidor civil, el acto que 

ponga fin de PAD, determinando la sanción, será con el mismo que 

oficializará la sanción, con la comunicación respectiva, vale decir, que 

no existe necesidad en estos casos de emitir un acto administrativo 

adicional al que determine la sanción. Cuestión distinta sucede con la 

amonestación escrita en la que necesariamente existirá oficialización por 

parte del jefe de recursos humanos, o de quien haga sus veces. Este 

último no tiene poder para calificar, variar, o determinar la sanción, 

constituyéndose como un mero oficializador (comunicador) por 

disposición expresa de la norma. 

Artículo 97.- Prescripción 

Art. 97.1. La facultad para determinar la existencia de faltas 

disciplinarias e iniciar el procedimiento disciplinario prescribe conforme 

a lo previsto en el artículo 94 de la Ley, a los tres (3) años calendario de 

cometida la falta, salvo que, durante ese período, la oficina de recursos 

humanos de la entidad, o la que haga sus veces, hubiera tomado 

conocimiento de la misma. En este último supuesto, la prescripción 

operará un (01) año calendario después de esa toma de conocimiento 
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por parte de dicha oficina, siempre que no hubiere transcurrido el plazo 

anterior. 

2.2.10. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

Ley: Es una norma jurídica dictada por el legislador, es decir, un 

precepto establecido por la autoridad competente, en que se manda o 

prohíbe algo en consonancia con la justicia cuyo incumplimiento conlleva 

a una sanción.   

Servir: La Autoridad Nacional del Servicio Civil – SERVIR es una 

entidad pública, adscrita a la Presidencia del Consejo de Ministros que 

tiene como finalidad la gestión de las personas al servicio del Estado. Se 

podría decir que es la gerencia de recursos humanos de la 

administración pública. 

Sanción: El concepto refiere a un castigo que se aplica a la 

persona que  viola una norma o una regla. 

Procedimiento administrativo: El procedimiento administrativo 

es el  cauce formal de la serie de actos en que se concreta la actuación 

administrativa para la realización de un fin. 

Suspensión laboral: Supone la interrupción temporal de la 

prestación  laboral sin que por ello se extinga el contrato entre la 

empresa y el  trabajador; conlleva el cese temporal de las principales 

obligaciones de las partes: trabajar y remunerar el trabajo.  

Amonestación: En su sentido más genérico, es una crítica hecha 

con la  intención de evitar que se repita un comportamiento indeseable, 

sanciona las faltas e incumplimientos leves por parte de un 

 trabajador. 

Destitución: Deponer, cesar, dar el cese, relevar, degradar, 

postergar, defenestrar, separar del servicio, se aplica para hacer 

referencia al  acto  de quitar en el ámbito laboral con frecuencia 

cuando un empleado es removido y retirado del puesto. 
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Reconsideración: Es el medio establecido en la ley para que las 

personas puedan solicitar la modificación, revocación o invalidación de 

una decisión de la administración respecto a la cual están inconformes. 

Apelación: Recurso de apelación. El recurso de apelación es un 

medio de impugnación a través del cual se busca que un tribunal superior 

enmiende conforme a Derecho la resolución del inferior. Esto significa 

que la decisión de un órgano jurisdiccional puede ser revisada por uno 

superior 

2.3. HIPÓTESIS 

 

2.3.1. HIPÓTESIS GENERAL 

Existe un débil cumplimiento de la Ley SERVIR al momento de la 

aplicación del Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD) en el 

Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, durante el ejercicio 2015- 2017. 

2.3.2. HIPOTESIS ESPECÍFICOS 

1. Existe un perfil profesional del recurso humano que aplica el 

PAD. 

2. Existen un número de casos en los que prescribió la aplicación 

del PAD  

3. Existe un número casos el que se ha aplicado el PAD en el 

periodo de estudio en el personal:  Administrativo Asistencial y Personal 

de Servicios Generales 

4. Existe un grupo ocupacional que ha recibido sanción a través del 

PAD 

2.4. VARIABLES  

 

2.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: (X)   

Proceso administrativo disciplinario 

2.4.2. VARIABLE DEPENDIENTE: (Y)   

Trabajador con proceso administrativo, con sanción determinada 

de acuerdo a lo señalado en la ley servir 30057 y su reglamento. 
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2.5. OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 
Tabla 2 

Operacionalización de las variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

Proceso 
administrativo 

disciplinario-ley 
servir 30057. 

Objetividad 
Equidad 

Imparcialidad 
Razonabilidad y 
Proporcionalidad 

Resoluciones 
Administrativas de 

apertura. 
 

Resoluciones 
Administrativas de 

sanción. 
 

Número de Personas 
Sancionadas 

Informes de 
Secretaria 
Técnica 

Trabajador con 
proceso 

administrativo, con 
sanción 

determinada de 
acuerdo a lo 

señalado en la ley 
servir 30057 y su 

reglamento. 

Gravedad de la falta. 
 

De acuerdo a nivel de 
responsabilidad   o 

jerarquía. 
 

Antecedentes: 
laborables 

disciplinarios. 
 

Amonestación verbal 
o escrita 

suspensión de 0 - 1 
año 

Destitución 
 
 

Registro de 
Resoluciones 

administrativas 
con Sanciones en 

el SNS 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN

Descriptivo, retrospectivo, porque se recogerán los datos directamente

de la base de datos de la unidad de personal de la entidad durante el periodo

de 2015-2017, y el investigador no manipulará las variables, solo se las

describirá tal como se presentan.  Según Hernández, Fernández y Baptista.

(2012), en Tesis de Investigación refiere que: “en un estudio no experimental

no se construye ninguna situación, sino que se observan situaciones ya

existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador. Los sujetos

son observados en su ambiente natural, en su realidad “.

3.1.1. ENFOQUE

Cuantitativa, cualitativo, jurídico, porque relacionan las variables a

partir de sus características específicas, y se determina los resultados a

través del análisis y la interpretación de los datos fundamentando y

sustentando los resultados a través de los antecedentes de la

investigación y las bases teóricas. Los estudios de corte cuantitativo

pretenden la explicación de una realidad social vista desde una

perspectiva externa y objetiva. (Galeano, 2004:24).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

La investigación a realizar: Es exploratorio, descriptiva

(Hernández, Fernández & Baptista (2010):

Estudio es exploratorio porque tomará información general

respecto a un fenómeno o problema poco conocido, incluyendo la

identificación de posibles variables a estudiar en un futuro.

Asimismo, el estudio descriptivo: la información detallada

respecto un fenómeno o problema para describir sus dimensiones

(variables) con precisión.



 
 

52 

3.1.3.  DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El diseño del presente trabajo de investigación es descriptivo, 

retrospectivo, de corte transversal, ya que se realizó sin manipular 

deliberadamente las variables. Es decir, se trata de un estudio donde no 

se alteran intencionalmente las variables. En los diseños de este tipo se 

recopilan datos en un solo momento, en un tiempo único, siendo su 

propósito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelación 

en un momento dado. (Hernández, Fernández & Baptista (2010): 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

3.2.1. POBLACIÓN 

La población de referencia está representada por los trabajadores 

del hospital de los diferentes estamentos: profesionales médicos, 

profesionales no médicos (odontólogos, enfermeras, obstetras, 

tecnólogos, biólogos, economistas, administradores), técnicos, 

auxiliares y personal de servicio generales, cuya condición son 

nombrados y CAS que abarca un total de 659 trabajadores de la salud, 

en el periodo de estudio: enero 2015 a diciembre 2017 en el Hospital 

Carlos Lanfranco La Hoz. Nivel II-2.  Puente Piedra.  

 

3.2.2. MUESTRA 

En el presente trabajo se incluyen el total de 44 Resoluciones 

emitidas, en los cuales se dio inicio de apertura de Proceso 

Administrativo Disciplinario Sancionador en el periodo de estudio  

 

3.2.3. UNIDAD DE MEDIDA 

Trabajador de la salud con proceso administrativo disciplinario 

sancionador con Resolución Directoral de sanción.  

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

Para recopilar los datos de la muestra se utilizó la técnica de la encuesta, 

Méndez (2011) indica: 
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[…] Esta técnica se hace por medio de formularios, los cuales tienen 

aplicación a aquellos problemas que se pueden investigar por métodos de 

observación, análisis de fuentes documentales y demás sistemas de 

conocimiento. La encuesta permite el conocimiento de las motivaciones, las 

actitudes y las opiniones de los individuos en relación con su objetivo de 

investigación. La encuesta trae consigo el peligro de la subjetividad y, por 

tanto, la presunción de hechos y situaciones por quien responda; por tal razón, 

quien recoge información a través de ella debe tener en cuenta tal situación 

(p. 252). 

Para recoger los datos se solicitó la autorización previa al director 

ejecutivo de la institución, el jefe de la unidad de personal y a la secretaria 

técnica, y posteriormente se fue registrando de acuerdo con su disponibilidad 

de su tiempo. Luego se examinó en forma crítica cada uno de los instrumentos 

aplicados a fin de comprobar la integridad de su llenado y posteriormente 

fueron tabulados. 

3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN  

 

Los datos obtenidos durante la investigación, por medio de las fichas de 

recolección de datos, se ordenarán y procesarán en un sistema informático, 

valiéndonos del programa STATA (Versión 14), que es un paquete de 

software estadístico creado en 1985 por Stata-Corp. Actualmente es utilizado 

principalmente por instituciones académicas y empresariales dedicadas a la 

investigación, especialmente en economía, sociología, ciencias políticas, 

biomedicina, geoquímica y epidemiología. 

Se estudiarán las variables obtenidas en la consolidación y se 

interpretaran estadísticamente, se observarán y analizaran los resultados y la 

posible aparición de las relaciones entre ellos utilizando el método de CHI 

cuadrado, así mismo se utilizarán histogramas, gráfico de barras, pie, que nos 

permitirán interpretar los resultados encontrados, estos resultados solo se 

expresaran en porcentajes. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS  

 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

 

4.1.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

      Nuestros resultados se presentan a continuación:

Tabla 3

Nivel de Observancia de la Ley SERVIR 30057: Procedimiento Administrativo

Disciplinario. Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.  Puente Piedra. Lima. Periodo 2015-

2017. Número de casos según Resoluciones Administrativas

Año Nro. %

2015 16 36,5

2016 13 29,5

2017 15 34,0

TOTAL 44 100

Fuente: Oficina de secretaría técnica HCLLH

En la Tabla 3, se puede observar con meridiana claridad que

durante este periodo se emitió 44 Resoluciones Administrativas dando

inicio a Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD), de los cuales

36,5% corresponde al año 2015, que son casos que dan inicio a la

aplicación de la ley servir, 29,5% corresponde al año 2016, finalmente

34,6 % al año 2017.

Debemos enfatizar aspectos relevantes como: La Ley del Servicio

Civil, Ley 30057, fue publicada en el diario oficial El Peruano el 3 de julio

de 2013. Asimismo, el régimen disciplinario y procedimiento sancionador

de la Ley del Servicio Civil es de aplicación automática a partir del 14 de

setiembre del 2014, y no se requería procedimiento alguno para su

implementación. (PCM, Autoridad del SERVICIO CIVIL-Preguntas

frecuentes)
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Tabla 4 

Nivel de Observancia de la Ley SERVIR 30057: Procedimiento Administrativo 

Disciplinario. Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.  Puente Piedra. Lima. Periodo 2015-

2017. Motivo de Apertura de PAD 

MOTIVO Casos % 

Denuncia de pacientes 06 10,7 

Denuncia por Servidor Hospitalario 03 5,3 

Denuncia de Jefe Inmediato Superior 05 8,9 

Denuncia por informe administrativo 42 75,0 

TOTAL  56 100 

Fuente: Encuesta técnica de base de datos. HCLLH. 

En la Tabla 4, podemos observar que el 75% de motivos que dio 

lugar a apertura de PAD son las denuncias realizadas por informes 

administrativos: control posterior de la Unidad de logística, o, que venían 

del órgano de control interno (OCI), o de un paciente 10,7%, llamando la 

atención denuncias originadas por el jefe inmediato superior: 8,9%, 

llamando la atención que solo el 5,3% eran denuncias de los mismos 

trabajadores de la entidad. 

Por otro lado, La Ley N.° 27444. Ley del Procedimiento 

Administrativo General. Artículo 58.- Rol de la Contraloría General 

y de los órganos de control interno. Ítem 58.2. Los administrados 

podrán presentar denuncias ante los órganos de control interno de las 

entidades, que forman parte del Sistema Nacional de Control, o 

directamente ante la Contraloría General de la República, contra los 

funcionarios o servidores públicos que incumplan cualquiera de las 

obligaciones. Artículo 114.- Derecho a formular denuncias 114.1. Todo 

administrado está facultado para comunicar a la autoridad competente 

aquellos hechos que conociera contrarios al ordenamiento, sin 

necesidad de sustentar la afectación inmediata de algún derecho o 

interés legítimo, ni que por esta actuación sea considerado sujeto del 

procedimiento. 

También el Decreto Legislativo N.º 1327.  Promulgada el 06 de 

enero del 2017. Decreto Legislativo que establece medidas de 

protección para el Denunciante de actos de corrupción y Sanciona 
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las denuncias realizadas de Mala Fe -señala en Definiciones; ítem 4.2. 

Denunciante. - Es toda persona natural o jurídica que, en forma individual 

o colectiva, pone en conocimiento de la institución, a través de sus 

órganos competentes, un acto de corrupción. El denunciante es un 

tercero colaborador de la Administración Pública y del Sistema de 

Justicia. No es parte del procedimiento administrativo disciplinario, 

procedimiento administrativo funcional o proceso penal que pueda 

generar su denuncia. No constituye impedimento para denunciar la 

nacionalidad, sexo, minoría de edad, residencia, la incapacidad legal del 

denunciante, su internamiento en un centro de readaptación social o de 

reclusión, escuela, hospital, clínica o, en general, cualquier relación 

especial de sujeción o dependencia de hecho o derecho a tercera 

persona 

Tabla 5 

Nivel de Observancia de la Ley SERVIR 30057: Procedimiento Administrativo

Disciplinario. Hospital Carlos Lanfranco La Hoz. Puente Piedra. Lima. Periodo 2015-

2017. Informe de Secretaría Técnica

Calificación Casos %

Iniciar PADS 55 98,2

No ha lugar 01 1,8

Archivamiento 0 0,0

TOTAL 56 100

Fuente: Encuesta técnica de base de datos. HCLLH.

En la tabla 5, se puede observar que los informes de secretaría

técnica, que es desempeñado por un abogado, en el 98 % calificó para

inicio de PAD, solo el 1,8 % No ha lugar, no se archivó ninguna denuncia,

todas han sido tramitadas.

Ley Del Servicio Civil. Ley 30057. Señala en el Artículo 93. El

procedimiento administrativo disciplinario, ítem 93.1.  La autoridad

del procedimiento administrativo disciplinario de primera instancia inicia

el procedimiento de oficio o a pedido de una denuncia, debiendo

comunicar al servidor por escrito las presuntas faltas y otorgarle un plazo

de cinco (5) días hábiles para presentar el descargo y las pruebas que
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crea conveniente para su defensa. Para tal efecto, el servidor civil tiene 

derecho a conocer los documentos y antecedentes que dan lugar al 

procedimiento. Vencido el plazo sin la presentación de los descargos, el 

proceso queda listo para ser resuelto. Cuando la comunicación de la 

presunta falta es a través de una denuncia, el rechazo a iniciar un 

proceso administrativo disciplinario debe ser motivado y notificado al que 

puso en conocimiento la presunta falta, si estuviese individualizado. 

Tabla 6  

Nivel de Observancia de la Ley SERVIR 30057: Procedimiento Administrativo

Disciplinario. Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.  Puente Piedra. Lima. Periodo 2015-

2017. Tipo de Responsabilidad

 

Fuente: Base de datos. Encuesta Técnica. HCLLH

En  la tabla 6, se muestra que en la  emisión de la resolución

administrativa en el 75% de los casos se señalaba responsabilidad

solamente administrativa, 8,9% señalaba responsabilidad administrativa

más civil, y en un 16,1% señalaban responsabilidad administrativa más

civil y penal en estos casos  se registraron 6 casos con sentencia penal,

02 casos con sentencia confirmada y ejecutada con 7 años de pena

privativa  y 04 casos  en primera instancia con 06 años de pena privativa

que hasta la fecha están en proceso de revisión por haber apelado a la

instancia superior .

 

El Artículo 91 de la Ley Del Servicio Civil. Ley 30057.- 

Responsabilidad administrativa disciplinaria, señala:  La 

responsabilidad administrativa disciplinaria es aquella que exige el 

Estado a los servidores civiles por las faltas previstas en la Ley que 

cometan en el ejercicio de las funciones o de la prestación de servicios, 

Tipo de responsabilidad Nro. % 

Administrativa 42 75 

Civil --- 00 

Penal --- 00 

Administrativa +Civil 5 8,9 

Administrativa +Civil+ Penal 9 16,1 

TOTAL  56 100 
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iniciando para tal efecto el respectivo procedimiento administrativo

disciplinario e imponiendo la sanción correspondiente, de ser el caso.

     Los procedimientos desarrollados por cada entidad deben observar 

las disposiciones de la Ley y este Reglamento, no pudiendo 

otorgarse condiciones menos favorables que las previstas en estas 

disposiciones.    La instrucción o decisión sobre la 

responsabilidad administrativa disciplinaria de los servidores civiles 

no enerva las consecuencias funcionales, civiles y/o penales de su 

actuación, las mismas que se exigen conforme a la normativa de la 

materia.

Tabla 7

Nivel de Observancia de la Ley SERVIR 30057: Procedimiento Administrativo

Disciplinario. Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.  Puente Piedra. Lima. Periodo 2015-

2017. Órganos comprometidos

 

Fuente: Base de datos. Encuesta técnica. HCLLH

En la tabla 7, podemos observar que los Órganos y/o Unidades

comprometidas, y las que fueron tributarias y se aplicó en estas Proceso

Administrativo Disciplinario, durante el periodo de estudio fueron las

unidades administrativas de la entidad, fueron las más comprometidas.

La tabla nos muestra los PADs aplicados y corresponde a: Unidad de

Logística 30,4%, un porcentaje significativo compromete a los Órganos

de dirección 23,2%, asimismo SIS: 12,5%, Unidad de personal y

Economía: 10,7%, otras unidades 5,4% y solamente el 3,6%

correspondió a las Unidades Médicas mas no se encontró compromiso

Órgano/Unidad. Casos % 

Organos de Direccion 13 23,2 

Unidad del SIS 7 12,5 

Unidad de Planeamiento Estratégico y Presupuesto 3 5,4 

Unidad de Personal 6 10,7 

Unidad de Logística 17 30,4 

Unidad de Economía 5 10,7 

Departamentos Médicos 2 3,6 

Unidad de Comunicación 3 5,4 

TOTAL 56 100 
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en los departamentos no médicos:   Enfermería, Técnicos y auxiliares y 

otros profesionales de la salud. 

Tabla 8 

Nivel de Observancia de la Ley SERVIR 30057: Procedimiento Administrativo

Disciplinario. Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.  Puente Piedra. Lima. Periodo 2015-

2017. Órganos comprometidos: Cargos por Unidad

 

Fuente: Fuente: Base de datos. Encuesta Técnica. HCLLH

En la tabla 8, nos muestra claramente los componentes de cada

órgano o unidad comprometidos, que han sido tributarios de un proceso

administrativo disciplinario, y el estudio nos permite describir de la forma

Órgano/Unidad. Casos % 

Órganos de Dirección 
Director Ejecutivo 
Director adjunto 
Director Administrativo 

13 
3 
2 
8 

23,2 (100) 
23,2 
15,3 
61,5 

Unidad del SIS 
Jefe de la Unidad. 

7 12,5 

Unidad de Planeamiento Estratégico y 
Presupuesto. 

Jefe de la Unidad 

3 

3 

5,4 

Unidad de Personal (RR HH) 
Jefe de la Unidad 
Programador 
Remuneraciones 

7 
4 
1 
2 

10,7 (100) 
57,1 
14.2 
28,5 

Unidad de Logística 
Jefe de la Unidad 
Programador 
Adquisiciones 
Jefe de Almacén 

17 
7 
4 
5 
1 

30,4(100) 
41,2 
23,5 
29,4 
5,8  

Unidad de Economía 
Jefe de la Unidad 
Tesorería  
Control previo 

5 
2 
2 
1 

10,7 

Departamentos Médicos 
Médicos 

2 3,6 

Unidad de Comunicación 

Jefe de la Unidad 

3 

3 

5,4 

TOTAL 56 100 
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siguiente: En el órgano de dirección el compromiso recae sobre el 

director administrativo en el 61,5% , en la Unidad de Personal o 

Recursos Humanos, recae sobre el jefe de la unidad de personal 57,1%, 

Logística: Jefe de la unidad de logística 41,2%, otras Unidades también 

con cifras muy significativas que oscilan  de 12,5 %, 10,7% y 5,4% 

respectivamente. 

También podemos observar que, en la entidad, el Procedimiento 

Administrativo Disciplinario se instauro a las personas que desempeñan 

cargos administrativos y que realizan actividades relacionadas con el 

ciclo logístico en general, desde la certificación presupuestal, 

encargados de adquisiciones de bienes contratos de servicios y realizar 

pagos previo control previo, es lo que nos revela la tabla 06. 

Tabla 9  

Nivel de Observancia de la Ley SERVIR 30057: Procedimiento Administrativo

Disciplinario. Hospital Carlos Lanfranco La Hoz. Puente Piedra. Lima. Periodo 2015-

2017. Sanción propuesta

 

Fuente: Base de datos. Encuesta Técnica. HCLLH 

En la tabla 9, muestra el tipo de sanción propuesta por el órgano 

sancionador como resultado de la aplicación del proceso administrativo 

disciplinario, podemos observar que el 94, 6 % en los casos de PAD se 

propuso la sanción de Suspensión de labores, solamente en dos casos 

se solicitó la máxima sanción que es la destitución: 3,6%. No hubo 

propuesta de amonestación verbal. 

La Ley SERVIR, en el Capítulo II: Régimen de Sanciones Y 

Procedimiento Sancionador- Artículo 88. Sanciones aplicables:  

Las sanciones por faltas disciplinarias pueden ser: 

a) Amonestación verbal o escrita. 

Tipo de Sanción Casos % 

Amonestación escrita 1 1,78 

Suspensión 53 94,6 

Destitución 2 3,6 

TOTAL 56 100 
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b) Suspensión sin goce de remuneraciones desde un día hasta por 

doce (12) meses. 

c) Destitución. 

Toda sanción impuesta al servidor debe constar en el legajo. 

Asimismo, en el Reglamento de la Ley SERVIR insiste en el 

Capítulo III del Reglamento: En lo que refiere a SANCIONES dice, 

Artículo 102.- Clases de sanciones: Constituyen sanciones 

disciplinarias las previstas en el artículo 88 de la Ley: amonestación 

verbal, amonestación escrita, suspensión sin goce de compensaciones 

desde un día hasta doce meses y destitución. Asimismo, para el caso de 

los ex servidores la sanción que les corresponde es la inhabilitación para 

el reingreso al servicio civil hasta por cinco (5) años, de conformidad a lo 

establecido en la Ley 27444. 

Tabla 10 

Nivel de Observancia de la Ley SERVIR 30057: Procedimiento Administrativo

Disciplinario. Hospital Carlos Lanfranco La Hoz. Puente Piedra. Lima. Periodo 2015-

2017. Órganos comprometidos: Tiempo propuesto

 

Tiempo (días) Casos % 

1-10 5 8,9 

11-20 5 8,9

21-30 36 64,2

30 - + 10 17,85

TOTAL 56 100

Fuente: Base de datos. Encuesta Técnica. HCLLH

 

En la tabla 10 se muestra que, durante el desarrollo del proceso 

administrativo disciplinario, el órgano sancionador en el 64, 2% solicito 

un tiempo de suspensión sin goce de haberes de 21 a 30 días, en un 

porcentaje muy significativo solicito se aplique la suspensión de 30 días 

a más suspensión sin goce de compensaciones desde un día hasta doce 

meses. 
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En el reglamento de la Ley SERVIR señala,,,,,,,,,“suspensión sin

goce de compensaciones desde un día hasta doce meses “

Asimismo, el Reglamento.  Artículo 103.- Determinación de la

sanción Aplicable: Una vez determinada la responsabilidad

administrativa del servidor público, el órgano sancionador debe:

a) Verificar que no concurra alguno de los supuestos

eximentes de responsabilidad previstos en este Título. b) Tener

presente que la sanción debe ser razonable, por lo que es

necesario que exista una adecuada proporción entra esta y la falta

cometida. c) Graduar la sanción observando los criterios previstos

en los artículos 87 y 91 de la Ley SERVIR.

Tabla 11

Nivel de Observancia de la Ley SERVIR 30057: Procedimiento Administrativo 

Disciplinario. Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.  Puente Piedra. Lima. Periodo 2015-

2017.  Impugnaciones 

 

Fuente: Base de datos. Encuesta Técnica. HCLLH.

En la tabla 11 se muestra, que una vez emitida la Resolución por

el Jefe de la Unidad de personal (RR HH) en la que señala claramente

la sanción impuesta, en el 94, 6 % de los casos, los sancionados hicieron

ejercicio de su derecho de recurrir al recurso administrativo de

Reconsideración y en solo 3 (5,4 %) casos – Articulo 118 del

Reglamento de la ley SERVIR, y se recurrió a  Apelación -Articulo 119

del Reglamento de la ley SERVIR.

 

 

 

 

Recurso Administrativo Casos % 

Reconsideración 53 94,6 

Apelación  3 5,4 

TOTAL  56 100 
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Tabla 12 

Nivel de Observancia de la Ley SERVIR 30057: Procedimiento Administrativo 

Disciplinario. Hospital Carlos Lanfranco La Hoz. Puente Piedra. Lima. Periodo 2015-

2017.   Sanción efectiva 

 

Fuente: Base de datos. Encuesta Técnica. HCLLH

En la tabla 12, se puede observar como resultado de la aplicación

del recurso administrativo de la impugnación, las personas sancionadas

lograron en el 75 % de los casos las Reconsideraciones han sido

aceptadas y que los sancionados han logrado disminuir sus sanciones

de 1 a 10 días y que en un 14,2% las sanciones se han limitado de 11 a

20 días de suspensión, solamente en un 5,4 % la sanciones fueron

mayor de 3 días, en este grupo solo hay una sanción de 12 meses.

Tabla 13

Nivel de Observancia de la Ley SERVIR 30057: Procedimiento Administrativo

Disciplinario. Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.  Puente Piedra. Lima. Periodo 2015-

2017. Prescripción

Casos Nro. %

Concluidos 48 85,7

Prescripción 8 14,3

TOTAL 56 100

Fuente: Base de datos. Encuesta Técnica. HCLLH

En la tabla 13, se puede apreciar que de los casos que eran

tributarios de PAD 14,3% se acogieron a la prescripción en base a lo

estipulado en la LSC.

Ley del Servicio Civil. Artículo 94. Prescripción. La competencia

para iniciar procedimientos administrativos disciplinarios contra los

Tiempo (días) casos % 

1-10 42 75 

11-20 8 14,2 

21-30 3 5,4 

30 + 3 5,4 

TOTAL 56 100 
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servidores civiles decae en el plazo de tres (3) años contados a partir de

la comisión de la falta y uno (1) a partir de tomado conocimiento por la

oficina de recursos humanos de la entidad, o de la que haga sus veces.

La autoridad administrativa resuelve en un plazo de treinta (30) días

hábiles. Si la complejidad del procedimiento ameritase un mayor plazo,

la autoridad administrativa debe motivar debidamente la dilación. En

todo caso, entre el inicio del procedimiento administrativo disciplinario y

la emisión de la resolución no puede transcurrir un plazo mayor a un (1)

año.

Para el caso de los exservidores civiles, el plazo de prescripción es

de dos (2) años contados a partir de que la entidad conoció de la

comisión de la infracción.

Debemos señalar que de acuerdo al Código civil. Art. 2000: “Solo

la ley puede fijar los plazos de prescripción”.

Diez Picazo y Ponce de León (2013). Los plazos actúan como

límites temporales de los derechos subjetivos no de su posible ejercicio.

Tabla 14

Nivel de Observancia de la Ley SERVIR 30057: Procedimiento Administrativo 

Disciplinario. Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.  Puente Piedra. Lima. Periodo 2015-

2017. Percepción sobre el PAD: ¿Considera Usted que el plazo para la aplicación de 

la sanción de 3 años es el adecuado? 

Calificación Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje

acumulado

Desacuerdo 30 53,6 53,6 53,6

Regular acuerdo 20 35,7 35,7 99, 3

Acuerdo  6 10,7 10,7 100

TOTAL 56 100 100 ----

Fuente: Base de datos. Encuesta Técnica. HCLLH

En la tabla 14, nos brinda información relevante, ha permitido

conocer la percepción de los sancionados, en la cual observamos que

99,3% de los trabajadores de la entidad y que han experimentado un

proceso administrativo disciplinario, perciben que el plazo de 3 años para
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operar la prescripción o para la aplicación de una sanción administrativa

es demasiado larga, puesto que durante ese tiempo ellos están

pendientes de su desarrollo y tienen un gran incertidumbre que afecta su

desempeño diario y familiar  durante ese tiempo.

Tabla 15

Nivel de Observancia de la Ley SERVIR 30057: Procedimiento Administrativo 

Disciplinario. Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.  Puente Piedra. Lima. Periodo 2015-

2017. Percepción sobre el PAD: ¿Considera Usted el acto de INFORME ORAL cumple 

el objetivo de aclarar la situación jurídica del servidor investigado?  

Calificación Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje

acumulado

Desacuerdo 38 67,8 67,8 67,8

Regular acuerdo 13 23,3 23,3 91, 1

Acuerdo  5 8,9 8,9 100

TOTAL 56 100 100 -----

Fuente: Base de datos. Encuesta Técnica. HCLLH

 

En la tabla 15, se investigó la percepción de los trabajadores 

sancionados y que experimentaron el desarrollo del Proceso 

Administrativo Disciplinario, sorprendentemente manifestaron el 91,1 % 

que no han sido escuchados ni a ellos ni a su abogado, manifiestan 

además que los encargados de recibir este informe, órgano sancionador, 

no les han prestado la debida atención y que no ha servido para atenuar 

o cambiar la petición de su sanción.  

El derecho a ser oído exige que toda persona pueda tener acceso 

al tribunal u órgano estatal competente, encargado de determinar sus 

derechos y obligaciones3. Corte IDH, Caso Apitz Barbera y otros (“Corte 

Primera de lo Contencioso Administrativo”) vs. Venezuela, Excepciones 

Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, sentencia de 5 de agosto 

de 2008, serie C N.° 182, párr. 72. 
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Tabla 16 

Nivel de Observancia de la Ley SERVIR 30057: Procedimiento Administrativo 

Disciplinario. Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.  Puente Piedra. Lima. Periodo 2015-

2017. Percepción sobre el PAD: ¿Considera Usted que las sanciones impuestas en el 

PAD son graduales a la infracción cometida?  

Calificación Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje

acumulado

Desacuerdo 40 71,4 71,4 71,4

Regular acuerdo 10 17,9 17,9 89,3

Acuerdo  6 10,7 10,7 100

TOTAL 56 100 100 -----

Fuente: Base de datos. Encuesta Técnica. HCLLH

En la tabla 16 se investigó sobre la percepción de los sancionados

referente a la sanción que se les han sido impuestas, referente a los días

de suspensión de labores, los resultados encontrados revelan que el

89,3% está en desacuerdo con la sanción impuesta y manifiestan no

estar en relación con la falta cometida y que el órgano sancionador ha

tomado elementos subjetivos y que interviene mucho la anualidad.
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CAPÍTULO V 

 DISCUSIÓN DE RESULTADOS 
 

La ley marco de la Modernización de la gestión del estado dado en 2002-

Ley 27658, señala la ruta para lograr los procesos de modernización y lograr 

un estado con servidores públicos calificados  y adecuadamente 

remunerados, en este marco de reformas se establece la Ley 30057, Ley del 

Servicio Civil, que es la que marca distancia con los países de la región, en lo 

que a administración pública se refiere,  esta ley fija el rumbo de entregar 

mejores servicios a los ciudadanos, de garantizar seguridad jurídica y de 

constituir un paso importante en la lucha contra la corrupción, que es el gran 

flagelo para  nuestro país  en estos tiempos.   

La Ley del Servicio Civil, también conocida como Ley SERVIR, 

representa la base normativa para la modernización del estado aplica a todas 

las entidades públicas y servidores civiles, contiene los principios, deberes y 

derechos de los empleados públicos, también el procedimiento y órganos 

competentes para ejercitar el poder de sanción, excluye del régimen 

disciplinario administrativo a los funcionarios públicos de elección popular y a 

los ministros de Estado. 

En ese sentido, la potestad sancionadora atribuida a la Administración 

Pública encuentra sustento en la autotutela administrativa (obligatoriedad). En 

nuestro ordenamiento se ha venido aceptando pacíficamente la facultad de 

las entidades administrativas para determinar infracciones y aplicar sanciones 

en casi todos los sectores de la vida social que son regulados por el Derecho 

Administrativo. 

En este marco se desarrolló nuestra investigación que trata sobre el 

cumplimiento de la aplicación de la Potestad sancionadora de la Ley SERVIR- 

Ley 30057 que señala el Título V: Régimen Disciplinario y Procedimiento 

Sancionador y su Reglamento Aprobado con Decreto Supremo N.º 040-2014-

PCM, teniendo consideración que la Ley se publicó el 04 de julio de 2013 y su 

reglamento el 13 de junio del 2014 entrando en vigencia el 05 de julio del 2014. 
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El trabajo de investigación desarrollado comprende desde del 01 de 

enero del 2015 hasta el 31 de diciembre del 2017, en este periodo como se 

muestra en la tabla 3 y 4, se han emitido 44 Resoluciones Administrativas que 

dieron apertura a 56 Procesos Administrativos Disciplinarios en el Hospital 

Nivel II-2. Hospital Carlos Lanfranco la Hoz-MINSA, Terrones, C (2017), en su 

tesis de grado. Facultad de Derecho y Ciencia Política, Universidad Privada 

Antonio Guillermo Urrelo. Cajamarca: Revisa 18 resoluciones emitidas como 

consecuencia de PADs realizados, en ese mismo periodo, Puertas J, Taquia 

W (2017), en tesis de grado, Facultad de Derecho y Ciencia Política. 

Universidad Peruana los Andes. Huancayo: Revisan 10 casos de Proceso 

Administrativo Disciplinario siendo en nuestro caso mucho mayor las 

resoluciones emitidas y los casos revisados.  

En la Tabla 4 y 5, se muestra que en el 75% de los casos la apertura de 

Proceso Administrativo Disciplinario ha sido generado como consecuencia de 

una denuncia, resultado de un Informe Administrativo, y luego calificado 

positivamente por el secretario técnico de la entidad, según la   Defensoría del 

pueblo (2013) en “NO CALLAR”. Guía práctica para la denuncia ciudadana 

contra actos de corrupción y otras faltas contra la ética pública, señala: La 

corrupción afecta a las instituciones del estado, la labor de los funcionarios y 

la vida cotidiana de los ciudadanos.  Lejos de ser un fenómeno aislado que se 

circunscribe  sólo  a las  altas  esferas  del  poder político  o  económico,  es  

clara  también  su  incidencia  en  la  esfera  social.  A través de la denuncia, 

los actos de corrupción salen a la luz pública para ser investigados y 

sancionados. Asimismo, resalta en el compromiso ciudadano en la lucha 

contra la corrupción requiere entonces no callar frente a actos corruptos, sino 

más bien denunciarlos para evitar la impunidad. 

Patrón Bedoya P. (2018). En “Hacia un Nuevo enfoque de la teoría de la 

Responsabilidad Administrativa para la Gobernabilidad”, señala :   Desde la 

perspectiva del Código de Ética  regulado por la Ley N.°  27815, tenemos que 

en el numeral 6 del  artículo  7° y artículo 10° respecto  a las responsabilidades  

administrativas  nos señala  lo siguiente: Artículo 7.- Deberes de la Función 

Pública:  El servidor público tiene los siguientes deberes: Responsabilidad 

Todo servidor público debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma 
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integral, asumiendo con pleno respeto su función pública, señala asimismo: 

De  conformidad  con  lo  regulado  por  el  Decreto  Legislativo  N.° 276,  ley  

de  bases  de  la  carrera administrativa  y de remuneraciones  del sector 

público tenemos que en sus artículos 25° y 26° nos describe lo siguiente: Los 

servidores Públicos son responsables civil, penal y administrativamente por el 

cumplimiento de las  normas  legales  y administrativas  en  el ejercicio  del  

servicio  público  sin  perjuicio  de  las sanciones de carácter disciplinario por 

las faltas que cometan. En nuestro estudio, tabla 6, se encontró que el 75% 

calificaron con responsabilidad administrativa, y un 16,1% con 

responsabilidad administrativa que motivo denuncia hacia la procuraduría del 

MINSA para que continúe proceso para acusación civil y penal. Hasta 2017 

ya había sentencia penal por 02 casos y estando en proceso hasta la fecha 

para sentencia penal firme de 04 casos.  

En la tabla 7 y 8, los PADs instaurados correspondió en su gran mayoría 

a las oficinas con desempeño administrativo : 87,5 % acumulado y recayó 

sobre los trabajadores con designación de funciones puramente 

administrativas a esto,   Cordero Quinzacara  E. (2012), en  “ El  derecho 

administrativo sancionador y su relación   con el  derecho penal” , en este 

sentido señala que la pena administrativa es propia de la actividad 

administrativa y es aplicada por la  Administración del Estado mediante un 

acto administrativo. 

Estela J A (2009) en su tesis de grado.  El Procedimiento administrativo 

sancionador, las sanciones administrativas en el poder ejecutivo, casuística. 

Facultad de derecho y ciencia política-Unidad de postgrado. UNMSM. 

Presenta que como resultado de PADs instaurados han determinado en un 

30% es la suspensión y cese definitivo, amonestación en 20%.  En las tablas 

9, 10 y 12, de nuestro estudio se encontró cifras mayores para suspensión: 

94,6% y menores para destitución: 3,6 % y amonestación 1,7% 

respectivamente.  

Tirado Martin R (2017). PUCP, UESAN, USIL,  en  “ Los Recursos 

Administrativos y el Control Difuso en la Administración Pública”, cuando se 

refiere a:  El derecho de defensa en sede administrativa, señala  que el 

derecho de impugnación o contradicción en sede administrativa de los actos 
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que afectan o vulneran sus derechos o legítimos intereses de las personas, 

tiene la finalidad que sea la propia autoridad administrativa quien revise y 

controle la legalidad y eventualmente la constitucionalidad de los actos que 

emitió. En nuestra investigación tabla 11, se encontró que el 94,6 % se 

acogieron al recurso administrativo de reconsideración, con efecto positivo 

como se observa en la tabla 12, que se resolvió en la misma entidad y solo un 

5,4 % se acogió a apelación, pasando a la Autoridad Nacional Servir,  que no 

próspero y 2 casos pasaron a la vía judicial y terminó en pena privativa de sus 

libertades  por 7 años más reparación civil. 

En nuestro estudio (Tabla 13), se revisó 56 casos, 48 casos (85,7%) 

concluyo sin inconveniente alguno, ajustado al derecho solo 8 casos 

prescribieron. Otros autores como Terrones TC (2017), Revisa 18 

resoluciones emitidas como consecuencia de PADs, Puertas J, Taquia W 

(2017), Revisan 10 casos, de los que reportan que el 90% fueron de desarrollo 

eficiente, siendo nuestra casuística mayor, sin embargo, valoramos estos 

estudios por en cuanto investigaciones sobre la observancia de la ley servir 

son escasas. Boyer C J (2020). PUCP.  En “La prescripción de las infracciones 

disciplinarias en la Ley del Servicio Civil: Los problemas de su cómputo y 

configuración”, señala:  El artículo 139.13 de la Constitución señala 

expresamente que la prescripción (junto a la amnistía, el indulto, y el 

sobreseimiento definitivo), “producen los efectos de cosa juzgada”. Esto 

quiere decir que, una vez producida la prescripción, el proceso o 

procedimiento concluye, adoptando la declaración de la prescripción el 

carácter de cosa juzgada, o para el procedimiento administrativo, el carácter 

de cosa decidida; y que dicha resolución es oponible a terceros. 

Finalmente investigamos la percepción de los sancionados, y 

encontramos resultados muy importantes: En lo referente al plazo de 

aplicación del PAD de 03 años, que el infractor se considera perseguido, los 

encuestados (Tabla 13) perciben incomodidad, fastidio en un 56,3% y 99,3% 

(acumulado) con referencia este hecho Boyer C J (2020). PUCP.  En “La 

prescripción de las infracciones disciplinarias en la Ley del Servicio Civil: Los 

problemas de su cómputo y configuración” La norma citada dispone que, 

cuando el titular de la Oficina de Recursos Humanos (“ORH”) conozca de la 



 
 

71 

comisión de la infracción, es que se iniciará el cómputo de este plazo de 

prescripción. A mi juicio, las aristas que presenta este plazo lo convierten en 

un plazo que afecta el principio de seguridad jurídica. La primera de esas 

aristas se relaciona con su ámbito de aplicación, es decir: ¿quién o quiénes 

tendrían que conocer para que el servidor perseguido entienda que el 

cómputo se inició?  El problema de los cómputos de plazo que inician con el 

conocimiento de la autoridad administrativa es que no permite al infractor 

identificar claramente cuánto tiempo puede ser perseguida su conducta. 

Se encontró un elevado porcentaje de desaprobación (tablas 15 y 16), 

en la percepción de los sancionados referentes al informe oral y la 

proporcionalidad de la sanción, en un 91,1% y 89,3% (acumulados) ambos 

casos se obtuvo porcentajes elevados de desaprobación. Candia, F.O (2012), 

señala que: Desde tiempos antiguos se ha entendido consustancial a la idea 

de justicia que, antes de emitirse una resolución contra una persona, ésta 

debe tener la oportunidad de defenderse, de ser escuchado. Huamán O L 

(2020)-Revista electrónica LP. Pasión por el derecho en “ El derecho al uso 

de la palabra en el derecho administrativo sancionador: ¿regla o excepción ?”, 

señala :  En el ámbito del Derecho sancionador, es exigible que se oiga al 

particular aun cuando haya en el curso del tráfico administrativo un frondoso 

aporte probatorio ya que el pedido de ser oído por quien lo solicita se hace 

para medir, a fin de cuentas, la intensidad del futuro o potencial golpe jurídico 

que implica la aplicación de sanciones administrativas entendiéndose que el 

ejercicio de esta potestad es una expresión de la fuerza mayor que despliega 

la administración como un poder en más. Finalmente, referente a la 

proporcionalidad de la sanción.  Terrones CR (2017) en su tesis de grado 

“Observancia del principio de proporcionalidad en las sanciones del 

procedimiento administrativo disciplinario de la Ley Servir, en la Municipalidad 

provincial de Cajamarca, reporta que el 71 % de las resoluciones emitidas no 

presentan proporcionalidad, en nuestro estudio se encontró que el 89,3 % no 

estaban de acuerdo con la sanción impuesta mayor que lo reportado por 

Terrones, CR (2017). 
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CONCLUSIONES 

 

1. En el Hospital Carlos Lanfranco la Hoz, Nivel II-2. Distrito de Puente

piedra. Lima, el Proceso Administrativo Disciplinario de la Ley N.º

30057, está vigente y tiene alto nivel de observancia desde el 14 de

septiembre de 2014 que está siendo aplicado.

2. En el Hospital Carlos Lanfranco la Hoz-MINSA, el secretario técnico es un 

abogado y cumple con el debido procedimiento en la aplicación y

desarrollo del Proceso Administrativo Disciplinario

3. Los trabajadores del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz. Nivel II-2.

MINSA de los diferentes niveles y que laboran en las áreas

administrativas son los más proclives de ser sancionados como

resultado de la instauración de proceso administrativo sancionador.

4. En el Hospital Carlos Lanfranco la Hoz-Nivel II-2-MINSA, los

funcionarios y Servidores públicos incurren en responsabilidad

administrativa funcional cuando contravienen el ordenamiento jurídico

administrativo y las normas internas además incurren en

responsabilidad civil y penal.

5. En la percepción de los trabajadores de los diferentes niveles y que han

sido sancionados hay una gran insatisfacción sobre el tiempo de

prescripción, recepción del informe oral y la proporcionalidad de la

sanción impuesta.
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RECOMENDACIONES 

 

1. En el caso de las entidades públicas, como es el caso de Hospitales

del MINSA, se debe contar con un adecuado Recurso Humano en la

secretaria técnicas, puesto que se debe aplicar sanciones

administrativas acordes, respetando las garantías de los principios del

poder disciplinario, evitando la subjetividad y la corrupción en todas las

etapas del proceso.

2. El Proceso Administrativo Disciplinario debe ser aplicado con seriedad y 

responsabilidad se debe hacer cumplir las normas infringidas con

sanciones que deben ser proporcionale a la falta por su acción u

omisión.

3. La Ley Servir y su Reglamento carece de criterios claros para la

calificación de las faltas administrativas con la finalidad que de acuerdo a 

los parámetros preestablecidos se imponga la sanción

correspondiente; corresponde a los colegios profesionales,

universidades con facultades de derecho y ciencia política, con la

facultad que tienen de iniciativas legales propongan estas, para que el

congreso a través de una Ley corrija estos vacíos legales.

4.  En todas las entidades públicas el Procedimiento Administrativo

Disciplinario debe ser conducido y también asesorado por abogados

como conocedores de las normas jurídicas porque ellos tienen

responsabilidad de precalificar y documentar todas las etapas del

Procedimiento.

5. Las Entidades Públicas en su plan de capacitación anual, deberán

incluir temas referentes a la responsabilidad de los funcionarios y

servidores públicos, y que, en el desempeño de la función

administrativa, el incumplimiento conlleva a responsabilidad

administrativa, responsabilidad civil y responsabilidad penal.
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ANEXO 1 
MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

Título: Nivel de observancia de la ley servir 30057: procedimiento administrativo disciplinario. Hospital Carlos Lanfranco La Hoz 

 
Problemas 

 
Objetivos Hipótesis 

 
Variable e 

indicadores 

 
Metodología 

 
Población y muestra 

 
Problema general 
¿Cuál es el nivel de 
observancia de la ley servir 
30057- Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario? Hospital 
Carlos Lanfranco La Hoz.  
Puente Piedra. Periodo 
2015-2017.  Lima.” 

 
 
 

Problemas específicos 
 

1. ¿Cuál es el perfil 
profesional del 
recurso humano que 
aplica el PAD? 

2. ¿En cuántos casos 
prescribió la 
aplicación del PAD? 

 
Objetivo General 

Determinar el cumplimiento 
de la Ley SERVIR: 
Aplicación del 
Procedimiento 
Administrativo Disciplinario 
(PAD) en el Hospital Carlos 
Lanfranco La Hoz, durante 
el ejercicio 2015- 2017. 
 

 
 

Objetivos Específicos 
 

1. Caracterizar el perfil 
profesional del 
recurso humano que 
aplica el PAD. 

2. Determinar el 
número de casos en 

 
Hipótesis General 

Existe un débil 
cumplimiento de la Ley 
SERVIR al momento de la 
aplicación del 
Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario (PAD) en el 
Hospital Carlos Lanfranco 
La Hoz, durante el 
ejercicio 2015- 2017. 

 
. Hipótesis Secundarios 
 
1. Existe un perfil 
profesional del recurso 
humano que aplica el 
PAD. 
2. Existen un 
número de casos en los 

 
Variable 

Independiente 
X: Ley SERVIR: 
PAD 
 
Dimensiones: 
X1:  

Responsabilidad 
X2:  Equidad 
 

 
 

Variable 
Dependiente 

Y: Faltas 
Cometidas por el 
personal que 
amerita la 
observancia de 
la ley SERVIR 
30057: PAD 

 
Tipo de 

Investigación 
Aplicado 
 

Nivel de 
Investigación 

Descriptiva y 
aplicativa 
 

Método 
Observación 
 

Diseño: 
M = OX r OY 

Población 
Todos trabajadores 
Administrativo, 
Asistencial y Servicios 
Generales. Total: 1091 
de los diferentes 
estamentos. Periodo En-
2015-dic.2017  
 

Muestra 
Todas las Resoluciones 
Administrativas que 
señalan sanciones para 
los trabajadores de los 
diferentes estamentos 
de la entidad y Apertura 
de PAD. 

 
Técnicas e 
Instrumentos 
Técnicas: 
a. Observación 
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3. ¿En cuántos casos se 
ha aplicado el PAD en 
el periodo de estudio 
en el personal: 
¿Administrativo 
Asistencial y Personal 
de Servicios 
Generales? 

4. ¿Cuál es el grupo 
ocupacional que ha 
recibido sanción a 
través del PAD? 

 

la que prescribió la 
aplicación del PAD  

3. Determinar el 
número casos que 
se ha aplicado el 
PAD en el periodo 
de estudio en el 
personal:  
Administrativo 
Asistencial y 
Personal de 
Servicios Generales 

4. Determinar el grupo 
ocupacional que ha 
recibido sanción a 
través del PAD 

 

que prescribió la 
aplicación del PAD  
3. Existe un número 
casos el que se ha 
aplicado el PAD en el 
periodo de estudio en el 
personal:  Administrativo 
Asistencial y Personal de 
Servicios Generales 
4. Existe un grupo 
ocupacional que ha 
recibido sanción a través 
del PAD 

 
Dimensiones: 
Y1: Criterio 
Y2:  Imparcialidad 
 

Variable 
Interviniente 

Z: Oficina de 
personal del 
Hospital Carlos 
Lanfranco La 
Hoz. Puente 
Piedra 
 

b. Encuestas 
c. Análisis documental 
d. Entrevistas 
 
Instrumentos: 
a. Denuncias de 

usuarios internos y 
externos 

b. b.  Ley SERVIR; 
PAD 

c. c. Análisis de 
contenido. 

d. d. Informes de 
Secretaria técnica  
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ANEXO 2 

HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOZ - UNIVERSIDAD 
DE HUANUCO 

 
NIVEL DE OBSERVANCIA DE LA LEY SERVIR 30057: PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO. HOSPITAL CARLOS            
LANFRANCO LA HOZ.  PUENTE PIEDRA. PERIODO 2015-2017.  LIMA.”. 

 
FICHA DE RECOLECION DE DATOS 

 
PAD:   Año 201…………. 
 
1. MOTIVO:   Denuncia de Paciente………………………(       ) 
   Denuncia de servidor de la institución…….(      ) 
   Denuncia de Jefe Inmediato………………  (      ) 
   Denuncia por informes Administrativos…..(       ) 
 
   Informe de Secretaria Técnica: 
   Califico…………………………………… ……(      ) 
   Archivamiento………………………………     (       ) 
 
2.  RESPONSABILIDAD SEÑALADA POR SECRETARIA TECNICA:   
 Tipo:   Administrativa………………………. 
    Civil………………………………………. 
    Penal    …………………………………. 
 
II: UNIDADES INVOLUCRADAS EN EL INFORME DE ST.  
 
Órganos de Dirección Ejecutiva 
 Al Director Ejecutivo           (      )            Al director  administrativa   (       ) 
Jefe Unidad de Presupuesto (     )     Asesor de la Dirección         (        )          
 
Unidades Administrativas 
Jefe de Logística……. (     )                   Jefe de Personal…………………  (    
)       
Jefe Serv. Generales  (      )                   Jefe de la Unidad de Economía… (    
) 
Jefe SIS……………… (     )                    Jefe de Gestión de la calidad…  . (     
) 
Jefatura Farmacia…… (      )                    Jefatura de Dx Complem.  …      (     
) 
Otra Jefatura(describa) (      )……………………………………………………. 
  
Personal Unidad Logística:  Cargo…………………………………………  (       
) 
 
Personal de la Unidad de Personal- Cargo ………………………………   (       
) 
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76 

 
Personal de la Unidad de Serv. Generales – Cargo………  …………  … (       
) 
 
Unidad SIS. -Cargo…….………………………………………………….… (       ) 
 
Personal del Servicios Generales. Cargo:……     ……… …  …….… ..(        ) 
 
 
 
Personal Dptos.  Médicos:   M—C---GO---P---EM-----CARDIOL---ANESTES, 
 
 Cargo (DESCRIBA)………………………………………………………………… 
 
 
III. TIPO DE SANCION PROPUESTA  
 
 AMONESTACION ESCRITA………………………………(       ) 
 SUSPENSIÓN………………(       )……TIEMPO: …………… 
 DESTITUCION………………………………………………. (       ) 
 
                                                        
IV. SANCION EFECTIVA SEGÚN RESOLUCION ADMINISTRATIVA  
 
 AMONESTACION ESCRITA……………………………(       ) 
 SUSPENSIÓN……………(       )……TIEMPO: ……………….  
 DESTITUCION………………………………………………. (       ) 
 
 
V.       IMPUGNACIONES 
 Reconsideración……(       ) 
 Apelación……………(     ) 
 
VI.  PRESCRIPCION:                            SI ………NO.. 
  Motivo DESCRIBA) ……………………………………. 
 
Lima, noviembre, 2018 
 

EL INVESTIGADOR 
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ANEXO 4 

CALCULO DE TAMAÑO DE LA MUESTRA 
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ANEXO 5 

VALIDACIÓN DE EXPERTOS 

UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO- FACULTAD DE DERECHO Y CS POLÍTICAS 

Validación por expertos- Escala de calificación 

 

I. DATOS GENERALES: 

 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: 

CARGO E INSTITUCIÓN DONDE LABORA: 

TIPO DE EXPERTO: ESPECIALISTA (      )ESTADÍSTICA (      ) METODÓLOGO (    ) 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

AUTOR DEL INSTRUMENTO: 

 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

 

CRITERIOS SI NO OBSERVACION  

1 El instrumento recoge información que permite 

dar respuesta al problema de investigación  

   

  

2 

El problema propuesto responde a los objetivos 

del estudio 

   

3 La estructura del instrumento es el adecuado    

4 Los ítems del instrumento responden a la 

operacionalización de la variable 

   

5 La secuencia presentada facilita el desarrollo del 

instrumento 

   

6 Los ítems son claros y entendibles    

7 El número de ítems es adecuado para su 

aplicación  

   

 

 

COMENTARIO: He revisado la ficha de recolección de datos para el estudio de:  NIVEL DE 

OSERVANCIA DE LA LEY 30057. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

DISCIPLINARIO 2015-2017. HCLLH.PUENTE PIEDRA, ………………………….. con 

los requisitos de acuerdo a los objetivos que se señala en el proyecto, se recomienda su uso 

para el desarrollo del estudio. 

Lima, Enero, 2015. 

                                                                                  FIRMA DEL JUEZ EXPERTO 

DNI: 

Telef: 
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ANEXO 6 

AUTORIZACIÓN DE LA ENTIDAD 
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ANEXO 7 

RESOLUCIONES 
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