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RESUMEN

La evaluacion metodolégica y cientifica sobre la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional en la Instituciéon Educativa Virgen del Carmen
Huanuco - 2022, tuvo por objetivo determinar de qué manera la satisfaccién
laboral se relaciona con el compromiso organizacional de los trabajadores de
la Institucion Educativa Virgen del Carmen Huanuco. El esquema cuantitativo
utilizado en este estudio permitio obtener resultados precisos y objetivos, la
eleccion del disefio correlacional descriptivo no experimental con corte
transversal brindé una vision amplia de la relacion entre las variables
analizadas, por ende, se aplicé una encuesta a 33 trabajadores para recopilar
datos de manera efectiva. Los resultados del estudio revelan cifras
significativas: el 90.91% de los trabajadores reportan la ausencia de
reconocimientos, asi como la falta de infraestructura adecuada para su labor,
ademas, el 84.85% sefala carencias en el trato con los directivos de la I.E.
Virgen del Carmen. La relacion entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional en la Institucion Educativa Virgen del Carmen Huanuco ha sido
demostrada de manera significativa, demostrando que existe una correlacion
alta entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional (Spearman) r
=0.622, ademas esta correlacion es notoriamente significativa porque el valor

es de 0.000, que se encuentra debajo del 0.01.

Palabras claves: satisfaccion laboral, compromiso organizacional,

institucion educativa, factores motivacionales, factores higiénicos.



ABSTRACT

The methodological and scientific evaluation of job satisfaction and
organizational commitment at the Virgen del Carmen Huanuco Educational
Institution - 2022, aimed to determine how job satisfaction is related to the
organizational commitment of the workers of the Virgen del Carmen
Educational Institution Huanuco. The quantitative scheme used in this study
allowed us to obtain precise and objective results, the choice of the non-
experimental descriptive correlational design with cross-section provided a
broad vision of the relationship between the variables analyzed, therefore, a
survey was applied to 33 workers to collect data effectively. The results of the
study reveal significant figures: 90.91% of workers report the absence of
recognition, as well as the lack of adequate infrastructure for their work, in
addition, 84.85% point out deficiencies in dealings with I.E. directors. Virgin of
Carmen. The relationship between job satisfaction and organizational
commitment at the Virgen del Carmen Huanuco Educational Institution has
been demonstrated significantly, demonstrating that there is a high correlation
between job satisfaction and organizational commitment (Spearman) r =
0.622, in addition this correlation is noticeably significant because the value is
0.000, which is below 0.01.

Keywords: job satisfaction, organizational commitment, educational

institution, motivational factors, hygiene factors.
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INTRODUCCION

El tema del estudio cientifico sobre la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de los trabajadores de la Institucibn Educativa Virgen del
Carmen Huanuco — 2022, se enfocO en analizar: ¢(De qué manera la
satisfaccion laboral se relaciona con el compromiso organizacional de los
trabajadores de la Instituciéon Educativa Virgen del Carmen Huanuco - 20227,
se realizo el estudio para evaluar si: Existe relacién significativa entre la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional de los trabajadores de la
Institucion Educativa Virgen del Carmen Huanuco — 2022.

La metodologia cuantitativa utilizada en esta tesis permiti6 una
adecuada prueba de la hipotesis a través de la recoleccion de datos numéricos
y el andlisis estadistico, el enfoque correlacional descriptivo se centr6 en la
relacion entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en la
Instituciéon Educativa Virgen del Carmen Huanuco. Los resultados de la
investigacion realizada con los 33 trabajadores de la Institucion Educativa
Virgen del Carmen Huanuco respaldan la hipétesis planteada, al haber
considerado a la totalidad de la poblacion como muestra debido a su tamafio

reducido.

El enfoque presente en el informe de tesis demuestra una estructura
clara y detallada en la exposicion de los elementos fundamentales. La
fundamentacion de la probleméatica, preguntas, objetivos generales y
especificos, justificacion, limitaciones y viabilidad presentados en el Capitulo
[, brindan una base sélida para el desarrollo del estudio. La revision detallada
de antecedentes a nivel especifico, asi como la definicion de conceptos clave
y la formulacion de hipoétesis en el Capitulo 11, demuestran un enfoque sélido
y fundamentado en evidencia para la investigacion, la operacionalizacion de
variables completa este marco te6rico de manera integral, fue esencial definir
con precision el enfoque metodoldgico del estudio en el Capitulo lll,
incluyendo esquema, alcance, disefio, poblacion, muestra y técnicas e
instrumentos de recopilacibn de datos. Esta seccidn proporciona una
estructura soélida para el estudio. Los resultados presentados en el Capitulo

IV, fueron procesados de manera detallada a través de tablas y figuras

Xl



estadisticas, junto con su respectiva interpretacion. Este analisis permitio
contrastar las hipoétesis planteadas, brindando una vision clara de los
hallazgos de la investigacion. Para terminar, El Capitulo V, muestra la
comparacion de los resultados del trabajo de campo con la literatura existente,
junto con las conclusiones y recomendaciones obtenidas. Un andlisis

detallado que refuerza la validez de la investigacion realizada.

X



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente a nivel internacional, es valioso reconocer la importancia
del factor humano en las instituciones, ya que, la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional son clave para el éxito y crecimiento de cualquier
entidad, por lo que, es necesario poner mayor énfasis en estas variables para
mejorar el desempefio y la productividad de los colaboradores. Por otro lado;
la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional son aspectos
fundamentales para el rendimiento de los trabajadores en cualquier
institucién, establecer relaciones positivas con directivos, empleados y

colegas puede influir de manera significativa en el desempefio laboral.

Para Meyer y Allen (1991) el compromiso organizacional se refiere al
grado de identificacion que tienen los empleados con su trabajo, es un estado
psicoldgico y aspecto crucial que define la relacion entre un individuo y una
entidad, y su impacto en la decisidbn de permanecer en la organizacion o

abandonarla.

EIEconomista.es, (octubre 2022) un estudio de Cristian Gallegos
menciona que sélo el 14% de los empleados europeos estan comprometidos

con el trabajo.

En 2005, el economista de Princeton, Alan Krueger, escribié en The New
York Times: Los trabajadores europeos estan unidos en al menos un aspecto
han informado niveles decrecientes de satisfaccion laboral en las ultimas tres

décadas.

Gestidn, (2015) publicé el articulo que estudios Deloitte realiz6 y sefiala,
la falta de compromiso de los trabajadores es un desafio importante para las
empresas a nivel mundial, segun el 87% de los jefes de recursos humanos y
comercios, abordar esta problematica para mejorar la productividad y el clima

laboral. Con ello podemos observar un problema de RR.HH. que hay en el

14



mundo. Lo adecuado seria gestionar estas variables que permitiria tener

trabajadores mas contentos en las organizaciones.

La satisfaccion laboral es un aspecto fundamental que afecta el bienestar
y rendimiento de los empleados en su lugar de trabajo, es importante
considerar diversos factores como el tipo de labor, las relaciones humanas y
la calidad de la infraestructura para garantizar un ambiente laboral éptimo
Pérez Porto, et al. (2014). Por lo tanto, la motivacion es un factor clave para
el éxito en cualquier organizacién, cuando los empleados estan motivados,
pueden trabajar de manera mas eficiente y efectiva, lo que les permite
alcanzar sus metas y contribuir al éxito de la empresa (Dubrin, 2003).

Las instituciones educativas promueven la satisfaccion laboral de su
personal, ya que influye directamente en la calidad de la educacion que se
brinda, estos aspectos como el reconocimiento, la realizacion profesional y las
condiciones de trabajo son clave para garantizar un ambiente laboral

favorable.

En las instituciones educativas uno de los factores que debe ser
reflexionado principalmente es la mejora en la satisfaccion de sus docentes
ya que tienen la funcién de ensefianza a los estudiantes. Esto pasa por la
preparacion del personal, adecuada infraestructura, recursos materiales y
concientizacion para el proceso de desarrollo organizacional, principalmente
en cuanto a la forma de manejar la satisfaccion laboral proporcionando un

ambiente favorable para el trabajo.

El compromiso organizacional es un pilar fundamental para el triunfo de
cualquier empresa, fomentar esta actitud laboral entre los colaboradores es
esencial para impulsar la productividad y retener el talento dentro de la
organizacion. Es importante fomentar un sentido de pertenencia en los
empleados para promover el bienestar de la empresa y de todos sus
integrantes Robbins (2009) (p. 84).

Diario la Republica, (2020). Diario reconocido del pais brindé unas

encuestas que indican que solo el 24% de los peruanos son felices en su
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trabajo. Es preocupante observar esta realidad en los jovenes empleados de

Peru

Segun Pujol-Cols & Dabos (2018) describen la satisfaccion laboral es un
tema crucial en el estudio de la efectividad organizacional, la relacién directa
entre la satisfaccion laboral y la productividad, asi como la influencia positiva
en la reduccion del ausentismo y la rotacion de personal, hacen de este
aspecto un factor esencial para el triunfo de cualquier organizacion. Ademas,
se debe considerar el bienestar del individuo como un aspecto moral inherente
a la satisfaccion laboral. La comprension detallada de los factores que
impactan en la actitud y rendimiento de los empleados, incluyendo el potencial
de desarrollo personal, fundamental para optimizar su desempefio en la
organizacién, beneficios laborales y relaciones con colegas y directivos, entre
otros, es muy importante para evaluar y mejorar la experiencia laboral (Palma,
1999).

En el Perd hay mas de 55 mil instituciones educativas publicas. (Diario
Gestidn, 2023) pero no se logra ver avances en el tema de satisfaccién laboral,
cada afo se siguen viendo inconformidades en los docentes. Ya que no
cuentan con una adecuada infraestructura, recursos materiales, etc. Esto

conllevaria a que los docentes no sientan compromiso por su trabajo.

Por otro lado; abordar de manera urgente las deficiencias de
infraestructura y servicios basicos en las instituciones educativas publicas
identificadas por la Contraloria General de la Republica mejoraria la calidad
de la educacion en nuestro pais que depende en gran medida de estas

condiciones. Agencia peruana de noticias (15 de marzo 2022).

En la ciudad de Huanuco la institucion educativa Virgen del Carmen, es
una entidad educativa publica, que viene trabajando mas de 85 afios, se
encuentra ubicada en el jirén 28 de julio 1617. Se ha identificado indicadores
gue demuestran escaso compromiso organizacional mediante una entrevista
realizada por el investigador el 21-09-2022 a algunos docentes y directivos de

la institucion.
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En la Institucion Educativa Virgen del Carmen laboran docentes,
directivos, personal administrativo y personal de servicio dan el maximo
esfuerzo para cumplir sus metas, pero cuando uno ingresa a los ambientes
de la mencionada I.E. a simple vista se puede percatar que se encuentra en
mal estado, se siente que no tienen una buena relacion ni trato entre colegas
y directivos, En algunas de las informaciones recogidas se puede notar que la
mayoria de los trabajadores manifiesta que tienen cierto desanimo de asistir
a su centro de trabajo, no tienen buen trato con los directivos, no se saludan,
ni solucionan rapidamente sus problemas, poca identificacion con la
institucién, se percibe que no tienen una buena relacion entre colegas,
ademas escasas ganas de participar en las capacitaciones y reuniones que
programan los directivos. Lo cual seria un factor determinante en el logro de
objetivos de la institucion educativa, como otras instituciones de nuestra

localidad si lo consiguen.

Las consecuencias de estos indicadores perjudicarian el compromiso
organizacional de los trabajadores, ademas estarian involucrado en el
incumplimiento de metas en los aspectos administrativos y pedagdgicos
planificados por la I.E.

De esta manera el compromiso organizacional esta involucrado en la
mejora de una empresa o institucion, entonces si los docentes y directivos de
esta institucion se sienten muy comprometidos e identificados generaria que
su performance en su trabajo sea mejor. Al lograr tener trabajadores
comprometidos generaria llegar a consensos, trabajar en equipo y mayor

compafierismo.

Una empresa al lograr generar el compromiso afectivo, normativo y
continuo permitird tener trabajadores identificados con la institucion, se
pongan la camiseta de la entidad, sientan vinculos emocionales, se sientan
capacitados, aptos, orgullosos de pertenecer alli, y querer seguir trabajando

en esa institucion. Meyer y Allen (1991).

De acuerdo con la informacion de la direccion regional de educacion

(DRE) Huanuco, el director Alcides Mallqui Naupay, revel6 que existen 159
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infraestructuras educativas en estado de emergencia. En algunos casos
inhabitables, como es el caso del colegio Virgen del Carmen que fue declarado
inhabitable por la Municipalidad de Huanuco. DIARIO CORREO (26/02/2022).

Toda esta probleméatica narrada lineas arriba, se debe a que la
satisfaccion laboral en la I.E. Virgen del Carmen, no seria la adecuada; por
ejemplo; algo muy lamentable es su infraestructura que estd a punto de
derrumbarse. Es por ende que decidieron trasladarse al costado del Instituto
Superior Tecnoldgico Aparicio Pomares (ISTAP). Aun asi, no se observa tanta
diferencia ya que las labores se vienen realizando en aulas prefabricadas
soportando el incesante sol, polvo, malos olores del rio Huallaga, sélo hay 2
servicios higiénicos pero que no cuentan con suficiente agua y estan en
pésimas condiciones. Ademas, mediante una entrevista realizada por el
investigador los trabajadores mencionan que hay muchos problemas entre
colegas y directivos, que no tienen una relacion amical dentro y menos fuera
de la institucion educativa. Asi también algunos trabajadores mencionan que
los directivos de la institucién educativa, UGEL y DRE no reconocen su trabajo
que solo les exigen perfeccion, sienten que no tienen donde se les valore
sobre todo su autonomia y creatividad personal y que todo tiene que ser como
mande la directora. Equipo técnico de la oficina regional de gestion de riesgos
de desastres, mediante el titular Rusdael Garcia Urbina, verificd y constaté
malas condiciones en las instalaciones de la Institucion Educativa Virgen del
Carmen. TU DIARIO (24/03/2022).

Claramente estos factores hacen que el personal no sienta satisfaccion
laboral motivacional ni satisfaccion higiénica. Por lo mencionado nos resulta
fundamental encontrar la relacién entre satisfaccién laboral y compromiso

organizacional para atender al problema de la I.E.

Por ello nos formulamos la siguiente pregunta de investigacion ¢ De qué
manera la satisfaccion laboral se relaciona con el compromiso organizacional
de los trabajadores de la Institucion Educativa Virgen del Carmen Huanuco -
20227 respondiendo a esta pregunta podremos demostrar en principio si los

docentes tienen compromiso organizacional. Es crucial para garantizar la
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satisfaccion laboral de los trabajadores para estar estrechamente relacionado

con el compromiso organizacional de sus trabajadores.

1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la satisfaccion laboral se relaciona con el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Institucidon

Educativa Virgen del Carmen Huanuco - 2022?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1l: ¢(De qué manera los factores motivacionales se relacionan
con el compromiso organizacional de los trabajadores de la Institucion

Educativa Virgen del Carmen Huanuco - 2022?

PE2: ¢ De qué manera los factores higiénicos se relacionan con el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Institucion

Educativa Virgen del Carmen Huanuco - 2022?
OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la satisfaccion laboral se relaciona con
el compromiso organizacional de los trabajadores de la Institucion

Educativa Virgen del Carmen Huanuco - 2022.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEL1: Determinar de qué manera los factores motivacionales se
relacionan con el compromiso organizacional de los trabajadores de la

Institucién Educativa Virgen del Carmen Huanuco - 2022.

OE2: Determinar de qué manera los factores higiénicos se
relacionan con el compromiso organizacional de los trabajadores de la

Institucion Educativa Virgen del Carmen Huanuco - 2022.
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1.4.

1.5.

2.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La evaluacion presentada resulta de suma importancia desde una
perspectiva tedrica, ya que se sustenta en estudios previos sobre teorias
relacionadas con la satisfaccion laboral y su influencia en el compromiso
organizacional de los trabajadores de la institucion educativa Virgen del
Carmen Huanuco. Los hallazgos obtenidos aportaran valiosa
informacion que contribuird a enriquecer el corpus de conocimientos

existente en esta materia, para futuras investigaciones.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Este estudio proporciona informacion valiosa a la directora de la
Institucién Educativa Virgen del Carmen Huanuco sobre la relacion entre
la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional de sus
trabajadores. Esto permitira tomar decisiones basadas en datos con el
objetivo de mejorar el ambiente laboral y el rendimiento del personal, por

ello, tiene una justificacion practica.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Es fundamental destacar la importancia metodolégica de esta
investigacién, ya que los resultados obtenidos tendran un impacto
significativo en las instituciones educativas y organizaciones dedicadas
a mejorar el factor humano en el ambito laboral. Los hallazgos y la
validacion de los instrumentos utilizados a lo largo del estudio brindaran

informacion valiosa para futuras investigaciones en este campo.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Que los trabajadores encuestados no hayan sido sinceros al responder

la encuesta, por algun temor de hablar sobre su trabajo.

El factor tiempo por mis obligaciones.
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1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
1.6.1. RECURSOS HUMANOS

La viabilidad de esta publicacion se fundamenta en el
profesionalismo y apoyo brindado por el equipo humano involucrado, asi
como en la colaboracion desinteresada de los trabajadores de la I.E.
Virgen del Carmen.

1.6.2. RECURSOS ECONOMICOS

El investigador dispuso de los recursos econémicos necesarios

para garantizar el desarrollo adecuado del proyecto de investigacion.
1.6.3. RECURSOS TECNOLOGICOS

Los recursos tecnolégicos de la informacion y comunicacién
utilizados en el desarrollo de este estudio han sido fundamentales ya que
facilita el procesamiento de datos y la obtencion de informacién de
manera eficiente. La inclusion de equipos como laptops, impresoras y
softwares estadisticos ha permitido agilizar y mejorar la calidad de la

investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los resultados de los estudios de investigacion han sido validados

mediante el analisis de libros, articulos, tesis, investigaciones y paginas web.
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Pefia (2013). Compromiso laboral de los trabajadores del area
central de una institucion bancaria que opera en la ciudad de Guatemala,
segun sexo, cuya problematica se fundamenté en aspectos del potencial
humano, que se asocian a todos los elementos inherentes a los
miembros del equipo, los mismos que edifican una relacion beneficiosa
con la empresa y aseguran lealtad, tanto desde una perspectiva racional
como emocional, los cuales conviven en simbiosis, para asegurar la
perdurabilidad; de ahi, la relevancia de la orientacion del estudio hacia
la dedicacion organizacional, en el proceso de realizacion de las tareas
designadas. La investigacion se enfocd en determinar el compromiso
laboral de los trabajadores del area central de un banco en Guatemala,
con base en el factor de sexo, siendo la metodologia un disefo
descriptivo para evaluar el nivel de compromiso laboral en funcion del
género, este estudio tenia como meta entender la importancia de la
variable en cuestion dentro de la organizacién, para ello, se conté con la
participacion de setenta colaboradores, cuyo compromiso se midid
mediante un cuestionario de escala Likert, donde se evalud cada item
para obtener una medicion cuantitativa. El estudio concluyé que el
vinculo existente entre los elementos de compromiso organizacional y el
género de los miembros del equipo sefiala claramente las sugerencias
que le urgen a la empresa a seguir reforzando dicha lealtad para
incrementar su satisfaccion. Estos esfuerzos se reflejaran en un
aumento de la productividad y, en ultimo lugar, en el florecimiento de la

organizacion.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Ruiz (2019). La Satisfaccion laboral y su incidencia en el
compromiso organizacional de los colaboradores de una cadena
hotelera de la ciudad de Cajamarca, 2018, cuya problemética se ha
basado en el enfoque del individuo dentro de las organizaciones ha
generado importantes investigaciones sobre cémo motivar a los
colaboradores destacados para que sigan aportando a los propdsitos de
la empresa. Este estudio buscé analizar la relacion entre la satisfaccion
laboral y el compromiso organizacional en una cadena hotelera en
Cajamarca, siendo la metodologia en reevaluar la idea de satisfaccién
laboral a través del prisma de la teoria de los dos factores de Herzberg
y, al mismo tiempo, explorar el fenémeno del compromiso organizacional
utilizando la teoria expuesta por Meyer y Allen, para hacer esto, se
realiz6 una encuesta a los 58 miembros del personal. El estudio concluyé
con un coeficiente de Pearson R = 0.783, indicando una fuerte relacion
entre la satisfaccién laboral y el compromiso organizacional en una
cadena hotelera en Cajamarca. Ademas, segun los factores intrinsecos
y extrinsecos. Se muestran que los factores intrinsecos, especialmente
el reconocimiento presenta niveles de satisfaccion laboral relativamente
bajos, con una media de 3,89, Mientras que los factores extrinsecos
como las relaciones con los compafieros y la infraestructura son los mas
influyentes en los colaboradores de una cadena hotelera de la ciudad de

Cajamarca 2018.

Sanchez (2020). Satisfaccion laboral y compromiso organizacional
en docentes de instituciones educativas de la provincia de San Martin,
durante el periodo de emergencia Sanitaria, 2020, cuya problemética se
fundamenta en el hecho de que a menudo surgen incongruencias con
ciertos profesores que muestran insuficiencia en el dominio de las TICs,
el colapso de la sefial de internet, los obstaculos que enfrentan los
estudiantes para conectarse a internet, las horas agregadas que se
invierten en el trabajo, y otros factores adicionales. La investigacion se

centrd en investigar la relevancia de la satisfacciéon laboral en el
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compromiso organizacional de los profesores, en el andlisis
metodologico, se tomaron en consideracion 304 comentarios de
maestros, de estos, un 33.6% eran hombres y el 66.4% mujeres, con
respecto a las etapas educativas, el 18.1% pertenecian al nivel inicial, el
27% al nivel primario, y el 54.9% al nivel secundario, se llevo a cabo en
la provincia de San Martin. El estudio concluy6 que, se ha identificado
una correlacion inversa notable entre el contentamiento en el trabajo y el
compromiso con la organizacion de -0,327 y con una relevancia
estadistica de 0,00. Lo que comunica que un creciente agrado en el
empleo podria implicar una menor adherencia a la organizacion, lo que
puede impactar la excelencia en la ensefianza ofrecida en distintos

niveles.

Apaza (2021). Satisfaccién laboral y compromiso organizacional
del personal docente de la Institucion Educativa N°7102 San Francisco
de Asis, Pachacamac, cuya probleméatica se centrd en la ausencia de las
condiciones necesarias para facilitar un correcto desempefio en las
tareas laborales, dando lugar a varias disputas, competencia desmedida,
presiones y otros factores que ensucian el entorno laboral, anulan la
oportunidad de una coordinacion efectiva y obstaculizan el progreso de
una comunicacion consistente, un elemento crucial para fomentar la
cohesion y el compromiso dentro de la institucion. La vinculacion positiva
entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional del personal
docente en la institucion educativa N°7102 San Francisco de Asis,
Pachacamac fue el enfoque principal de este estudio, siendo la
metodologia con una perspectiva cuantitativa de naturaleza correlacional
y una estructura no experimental, se seleccion0 una muestra no aleatoria
compuesta por 85 maestros, a estos profesionales se les proporciono un
cuestionario de 28 preguntas sobre la satisfaccion en el trabajo y un
cuestionario de 22 preguntas sobre el compromiso de la organizacion,
empleando la técnica de sondeo. Este estudio concluyo que, se revela
una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la lealtad a la
organizaciéon en el equipo académico de la institucion N°7102 San

Francisco de Asis, Pachacamac. Los resultados muestran un nivel de
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significancia < 0,05 y un coeficiente de correlacion de Spearman de
0,744.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Ortega (2019). Relacion del compromiso organizacional y
desempefio docente en las instituciones educativas publicas de
educacion béasica regular del Distrito de Huanuco 2017, cuya
problematica se fundamentd en la crisis educativa de Perd, en lo que
respecta a las evaluaciones del programa internacional de evaluacion de
estudiantes (PISA), que son inferiores a los criterios globales,
especificamente, se ubica en las posiciones finales a nivel mundial en
lectura, matematicas y ciencias. La investigacién realizada buscé
establecer la conexién entre el compromiso organizacional y el
desempefio docente en instituciones publicas de educacion basica
regular en el Distrito de Huanuco, el enfoque metodolégico del estudio
se basd en un disefio cuantitativo sin elementos experimentales. Se
trabaj0 con una muestra de cuatro instituciones educativas
seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico. La principal
herramienta utilizada fue la encuesta, el uso de un cuestionario de escala
Likert para la variable independiente y una ficha de evaluacién validada
para la variable dependiente demuestran un enfoque metodoldgico
riguroso en el estudio. El estudio concluy6 que, se rechaza la hipétesis
nula y se confirma la hipétesis de investigacion, no se ha encontrado una
relacion significativa entre el compromiso organizacional y el rendimiento
de los profesores, con un valor de X2 = 21,0261 para 12 grados de

libertad y un nivel de significacion de 0.05.

Luna (2021). La motivaciéon y la satisfaccion laboral en la
Cooperativa Agraria Industrial Naranijillo 2021, el estudio encuentra una
relacion significativa y directa entre la motivacion y la satisfaccion laboral
en la Cooperativa Agraria Industrial Naranjillo durante el 2021, el
coeficiente de correlaciéon (Rho=0,700) indica una alta asociacion entre
estas variables, ademas; proporciona evidencia estadisticamente

significativa de una relacion moderada entre el reconocimiento y la
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2.2.

satisfaccion laboral, el p-valor de 0.004 confirma la existencia de esta
asociacion, y el coeficiente de correlacion Rho de 0.423. Lo que indica
gue mientras mayor motivacion y reconocimientos se les brinden a los
trabajadores sera mayor su satisfaccion. Estos hallazgos son relevantes
para comprender mejor la dinamica de la fuerza de trabajo en la
cooperativa y pueden servir de base para el desarrollo de estrategias

gue fomenten un entorno de trabajo mas armonioso para los empleados.
BASES TEORICAS
2.2.1. SATISFACCION LABORAL

Robbins y Timothy (2009). El término satisfaccion laboral se
establece como una sensacion positiva sobre la labor que uno desarrolla,
gue es un factor crucial que impacta directamente en la actitud de los
individuos hacia su empleo. Para las organizaciones entender las
peculiaridades de cada empleado y su nivel de satisfaccion ayuda a
fomentar un ambiente laboral positivo. No solo afecta la productividad y
la retencion de los empleados, sino que también influye en la percepcion
y actitud general de estos hacia la empresa en si. Ambos conceptos,
satisfaccion laboral 'y comportamiento organizacional, son
interdependientes ya que gestionan con atencion la estrategia para

garantizar un ambiente laboral productivo y motivador (p.79).

Segun Locke (1979, como se citdé en Mamani, 2022) la satisfaccion
laboral define, que es importante reconocer que la satisfaccion laboral
esta estrechamente relacionada con la percepcién de las expectativas
cumplidas. Cuanto menor sea la brecha entre lo esperado y lo recibido,
mayor sera la satisfaccibn del empleado, para las organizaciones
identificar y gestionar estas expectativas promueven un ambiente laboral

positivo. (p.33).

Estos estudios han sido abordados desde diversas perspectivas
tedricas, lo cual ha permitido obtener mdultiples interpretaciones y
conocimientos que han sido fundamentales para apoyar numerosas

investigaciones en el campo.
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2.2.2. LA TEORIA DE LOS FACTORES DE HERZBERG

Segun Chiavenato (2011) el enriqguecimiento de tareas, como
recomienda Herzberg, es fundamental para aumentar la motivacién en
el trabajo. Ampliar los objetivos, responsabilidades y desafios en las
actividades diarias puede generar un mayor compromiso por parte de los
empleados. Las conclusiones de Herzberg y Maslow sefialan que, en un
entorno con un alto nivel de vida, las necesidades basicas tienen menos
impacto en la motivacion. Aunque comparten puntos en comun, también
presentan diferencias significativas que enriquecen nuestra comprension
de la motivacion humana. Los estudios de Herzberg demuestran que la

motivacion en el trabajo esta determinada por dos factores importantes
(p. 45):

2.2.2.1. DIMENSIONES DE LA SATISFACCION LABORAL
DIMENSION 1

FACTORES MOTIVACIONALES: es la definicion clara del
contenido del puesto de trabajo y las obligaciones relacionadas con
el mismo, asi como la realizacién de tareas y funciones, son clave
para generar satisfaccion y aumentar la productividad en el &mbito
laboral. Por tal motivo; la motivacion juega un papel fundamental al
impulsar sentimientos de crecimiento, realizaciéon y reconocimiento
en el trabajo. Los factores motivacionales juegan un papel crucial
en la satisfaccion laboral. Es importante asegurarse de que sean
adecuados y 6ptimos para maximizar el bienestar de los empleados

en el puesto de trabajo. (Chiavenato, 2011, p. 45)
INDICADORES

¢ RECONOCIMIENTO: Es fundamental reconocer los logros y
metas de los empleados para aumentar su satisfaccion
laboral y motivacion. Esto refuerza la importancia de su

trabajo y contribuye a un clima laboral positivo.
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e REALIZACION PROFESIONAL: Los individuos encuentran
tener satisfaccion en su trabajo cuando consideran que lo que
hacen es valorado y a su vez importante, el trabajo debe ser
motivador y permitir a las personas alcanzar logros
significativos. Esto no solo beneficia a nivel individual, sino
también a la empresa en su conjunto. Por ello; la relevancia
de fomentar una infraestructura profesional que impulse el
crecimiento personal y profesional es fundamental para el

éxito de cualquier organizacion.

e LIBERTAD: Es importante que toda entidad brinde libertad y
confianza a sus trabajadores para desarrollar sus funciones
de acuerdo con sus habilidades y métodos que considere

mejor.
DIMENSION 2

FACTORES HIGIENICOS: Menciona todas las condiciones
laborales de los trabajadores consideren aspectos fisicos,
ambientales y organizativos para garantizar un entorno seguro,
productivo y saludable. Es necesario revisar y mejorar
constantemente aspectos como la infraestructura, capacitaciones,
salarios, beneficios sociales, politicas de la empresa, tipo de
supervision, relaciones laborales y reglamentos internos para
fomentar un ambiente laboral positivo y propiciar oportunidades de
crecimiento. Los factores higiénicos son importantes para motivar
a los empleados, aunque su capacidad de influencia es limitada, es
fundamental considerar también la motivacion interna para lograr
un comportamiento positivo en el trabajo. Ante todo, lo descrito; es
esencial recordar que la higiene solo busca prevenir la
insatisfaccion, no necesariamente aumentar la satisfaccion de
manera significativa, mantener factores higiénicos éptimos es clave
para evitar la insatisfaccion en el lugar de trabajo (Chiavenato,
2011, p. 46)

28



INDICADORES

CONDICIONES FISICAS LABORALES: Es de vital
importancia asegurar que el ambiente de trabajo cuente con
infraestructura adecuada, instalaciones seguras, limpias e
higiénicas, asi como que el equipo de trabajo se encuentre en

buen estado.

La importancia que la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) le da al trabajo en el bienestar y desarrollo de los
individuos, es crucial reconocer el impacto positivo que puede
tener en la salud fisica y mental de los empleados,
garantizando su bienestar a largo plazo Cacua-Barrero (2017)

CAPACITACIONES LABORALES: El aprendizaje a corto
plazo es fundamental para el desarrollo de habilidades. Es
importante contar con un proceso educativo sistematico y
organizado para asegurar el éxito en la adquisicién de nuevos

conocimientos. Chiavenato (2007).

RELACIONES LABORALES: Considerando el alto consenso
gue existe sobre la fragilidad de los vinculos sociales, el
establecimiento de relaciones con colegas en entornos
complejos, cambiantes e inciertos es un desafio que requiere
habilidades de comunicacion y adaptabilidad excepcionales
(p. 193). Es fundamental abordar la barrera de comunicacion
en las relaciones laborales, tal como mencionan estos
autores. Elementos como las caracteristicas personales e
ideoldgicas, cultura, nivel socioecondmico, etc. Hacen dificil

tener buenas relaciones entre las personas. Bauman (2007)
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2.2.3. COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Para Meyer y Allen (1991) el compromiso organizacional es el
grado de identificacion que tienen los empleados con su trabajo, es un
estado psicoldgico y un aspecto crucial en la relacion entre el empleado
y la empresa, determinando su decision de permanecer en la
organizacion. Asi mismo; la teoria de los tres factores brinda una vision
integral sobre el compromiso afectivo, normativo y de continuidad en el

ambito psicolégico.

Morales, (s.f.). Hace referencia al compromiso que tiene un
trabajador con una empresa en la cual pertenece. Es decir, la afinidad

gue presenta un trabajador con su organizacion.

2.2.3.1. DIMENSIONES DE LA VARIABLE COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

Segun, Meyer y Allen (1991, citado en Zavaleta Apaza, 2021)
es clave tener en cuenta el compromiso afectivo, de continuidad y
normativo en todas las acciones y decisiones. para comprender la

profundidad y durabilidad de una relacion (p.30).

a) COMPROMISO AFECTIVO: Es importante cultivar un sentido
de pertenencia y compromiso en el equipo de trabajo para
impulsar el crecimiento y el éxito de la organizacién. Por tal
motivo; es significativo que los empleados sientan afecto y
satisfaccion en su empresa para poder desarrollar una carrera
profesional exitosa y duradera. La conexion emocional con la
organizacion fortalece el sentido de pertenencia y el
compromiso. Los directivos deben reconocer y valorar el trabajo
de sus empleados para fomentar un esquema profesional

positivo y colaborativo.
INDICADORES

> IDENTIFICACION: Andrade (2014) dice que la identidad

laboral es la conexidon entre la persona y su trabajo,
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reflejando como el rol ocupacional se relaciona con la

esencia y descripcion central de la persona (p. 121).

» ORGULLO LABORAL: Es un atributo que trasciende el
concepto de bienestar laboral, debido a que las
organizaciones sin importar su sector buscan que su talento
humano se encuentre entre otras cosas, motivado,
capacitado y que sea productivo. En este caso, el orgullo
laboral, es la respuesta integral a esta necesidad. Triana
(2019).

b). COMPROMISO NORMATIVO: Este fendmeno se conoce como
el compromiso organizacional, donde los empleados se sienten
obligados a ser leales a sus superiores o0 a la empresa debido a
las experiencias vividas y las prestaciones recibidas. Es
importante comprender como la reciprocidad afecta la relacion
entre los empleados y la institucion. Se sienten en deuda con la

entidad.
INDICADORES

» CAPACITACIONES LABORALES: La capacitacion es una
herramienta fundamental para el desarrollo de habilidades y
competencias en el ambito laboral. Por ello; es base que se
realice de manera sistematica y organizada para garantizar
su efectividad Chiavenato (2007).

» BUEN TRATO LABORAL: La buena conducta se
caracteriza por promover un sentimiento de reconocimiento
y valoracion mutua en las interacciones con otros y el
entorno. Estas relaciones generan satisfaccion y bienestar
para todos los involucrados Servicio de salud Coquimbo
(2019)

c). COMPROMISO DE CONTINUIDAD: Se debe considerar tanto

los intereses personales como las consecuencias de tomar
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decisiones en el entorno laboral. Evaluar el costo econémico y
el tiempo invertido en la organizacion es clave para una toma de
decisiones informada. Es necesario considerar diversos
aspectos como la necesidad economica, beneficios, comodidad
y oportunidades laborales al tomar decisiones respecto al
trabajo. También es importante tener en cuenta si el trabajo
actual se ajusta a las capacidades y personalidad del individuo
(p. 121).

INDICADORES

> SUSTENTO ECONOMICO FAMILIAR: se debe tener en
cuenta realizar una adecuada gestion de los ingresos y
gastos familiares para satisfacer las necesidades materiales
basicas como alimentacion, ropa y vivienda, asegurando el

desarrollo 6ptimo del nucleo familiar Semilla (2003)

» ESFUERZO ADICIONAL.: la disposicion a hacer un esfuerzo
extra es clave para alcanzar metas y objetivos, ya que
implica una mentalidad proactiva y comprometida con el
logro. Este concepto puede ser aplicado en diferentes
ambitos, desde la vida personal hasta la profesional Alegsa
(2023)

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

» CULTURA LABORAL. Consiste en establecer normas de conducta y
practicas en el ambiente laboral, para que tanto lideres, empleados y
proveedores compartan y promuevan los valores y creencias de la
organizaciéon logrando asi un ambiente de trabajo positivo y productivo.
Da Silva (2021)

» ESCUELA. EIl concepto de “escuela”, derivado del latin schola, abarca
tanto el espacio fisico donde se lleva a cabo el aprendizaje, como las

metodologias empleadas por los maestros. Por lo que; es esencial
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reconocer la importancia de este lugar en el proceso de formacion de las

personas. Pérez (2022)

» LAS RELACIONES INTERPERSONALES. La comunicacion es
fundamental para la interaccion entre las personas, ya que permite
compartir informaciéon y mensajes con claridad. Por ello; fomenta
habilidades de comunicacion para lograr una mayor comprension y

conexion con los demas. Pérez (2022)

» EMPOWERMENT. Se trata principalmente de promover la autonomiay la
toma de decisiones por parte de los empleados, lo cual resulta en una
mayor eficacia y coordinacion en las tareas. Es una practica de gestion

gue impulsa resultados efectivos en la compafia. Rodriguez (2023)

» INFRAESTRUCTURA ESCOLAR. Comprende un conjunto de recursos y
servicios fundamentales para el adecuado funcionamiento de una

institucién o entidad educativa. Garcia et al. (2007).

> SATISFACCION EN EL TRABAJO. Es un tema de gran relevancia en la
psicologia organizacional, debido a que promueve en general el
desempeiio y bienestar de los colaboradores. A pesar de la cantidad de
investigaciones existentes en este campo, es importante destacar la falta
de avances significativos en la comprension y mejora del bienestar

profesional. Revista de curriculum y formacion de profesorado (2002)
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Institucién

Educativa Virgen del Carmen Huanuco — 2022.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HEL. Existe relacién significativa entre los factores motivacionales
y el compromiso organizacional de los trabajadores de la Institucion

Educativa Virgen del Carmen Huanuco — 2022.
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2.5.

HE2. Existe relacion significativa entre los factores Higiénicos y el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Institucidon

Educativa Virgen del Carmen Huanuco — 2022.

VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Satisfaccion laboral

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Compromiso organizacional
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Reconocimiento 1. ¢ Usted recibe reconocimientos por su trabajo?
Reahzgcmn 2. ¢Usted siente crecimiento profesional al trabajar en la I.E. Virgen del Carmen?
Factores Profesional
Motivacionales Libertad 3. ¢ Usted siente que en la institucion le dan libertad para elegir su propio método de

SATISFACCION Factores
LABORAL Higiénicos

Factores
Afectivos

Infraestructuray
Condiciones
Fisicas
de Trabajo

Capacitaciones de
Formacion
profesional

Relaciones
Laborales

Identificacion

Orgullo laboral

trabajo?

4. ¢ Usted cree que la I.E. Virgen del Carmen cuenta con la infraestructura ideal para un
buen desempefio laboral?
5. ¢ Usted esta conforme con las condiciones de los SS.HH. de la I.E. Virgen del Carmen?

6. ¢ Usted cree que son adecuadas las capacitaciones que recibe?

7. ¢ Usted siente compafierismo en la |.E. Virgen del Carmen?

8. ¢ Usted siente los problemas de la I.E. Virgen del Carmen como si fueran los suyos?

9. ¢ Usted asiste a voluntad a eventos publicos en representacion de la I.E. Virgen del
Carmen?
10. ¢ Usted presume ante sus amistades que trabaja en la I.E. Virgen del Carmen?
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COMPROMISO

ORGANIZACIONA Factores

L

Normativos

Factores
Continuos

Capacitaciones
Laborales

Buen trato
recibido

Sustento
econdmico

Esfuerzo

11. ¢ Usted asiste con agrado a las capacitaciones?

12. ¢ Usted tiene buen trato con los directivos de la I.E. Virgen del Carmen?
13. ¢ Logran solucionar rapidamente los temas que no se ponen de acuerdo con algin
colega o directivos?

14. ¢ A usted le gustaria continuar trabajando en la I.E. Virgen del Carmen?
15. ¢ Sus ingresos le permiten dedicar tiempo completo a su labor pedagégica?

16. ¢ Usted dedica tiempo adicional para el beneficio de la I.E. en su labor docente?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE LA INVESTIGACION
3.1.1. ENFOQUE

Segun Hernandez Sampieri, et al., (2014) el enfoque cuantitativo
utilizado en este estudio fue fundamental para probar de manera precisa
la hipétesis y analizar los datos numéricos con rigor estadistico, ya que,
esta metodologia proporciona pautas de comportamiento y valida teorias

de forma obijetiva (p. 128)
3.1.2. ALCANCE

La eleccion del enfoque de investigacidn correlacional descriptiva
se hizo para identificar y comprender las propiedades y caracteristicas
del fendbmeno en estudio. Por tal motivo; el objetivo de este proceso es
recopilar datos de forma independiente o conjunta sobre los conceptos
o variables mencionadas. El estudio correlacional es bien llamado,
porque tiene como finalidad conocer la relacion que exista entre las
variables satisfaccion laboral y compromiso organizacional. (Hernandez
Sampieri, et al., 2014, p.93)

3.1.3. DISENO

Segun Hernandez R., et al.,, (2014) En el disefio de una
investigacién no experimental, es importante tener en cuenta que las
variables no pueden ser manipuladas, ya que no se tiene control directo
sobre ellas. Por todo lo mencionado; es evidente reconocer que dichas
variables y sus efectos ya han sucedido, por lo que no se pueden generar

influencias en ellas.

Este enfoque metodolégico permitié explorar de manera detallada
la relacion entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional

en su contexto real. El enfoque de disefio transversal correlacional se
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caracteriza por la recopilacion de datos en un Unico momento,
permitiendo analizar las relaciones entre variables en un momento
especifico. Este disefio ofrece una visidn general y Gtil para identificar
asociaciones entre variables en un punto determinado en el tiempo,
segun:
Figura 1

Esquema

/
\

<—p <«

Donde:

M = La muestra conformada por los trabajadores de la IE. Virgen
del Carmen.

Ox = Observacion de la variable independiente.

La satisfaccion laboral.

r=La relacion entre las dos variables

Oy = Observacion de la variable dependiente.

El compromiso organizacional.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

En este estudio, se analiz6 la poblacién de 33 trabajadores de la

institucién educativa Virgen del Carmen Huanuco.
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Tabla 2

Poblacion de la I.E. Virgen del Carmen

AREAS DE LA

INSTITUCION CANTIDAD

DIRECTORA 1

SUB- >

DIRECTORAS

PROFESORAS 23

DE PRIMARIA

PROFESORES 3

DE EDU. FISICA

BIBLIOTECARIA 1

PERSONAL DE

SERVICIO 3

TOTAL 33
3.2.2. MUESTRA

La eleccion de la muestra poblacional en esta investigacion

cientifica fue las mas adecuada, dado el tamafio pequefio de la poblacién

desde el inicio. Fue recomendable utilizar métodos no probabilisticos

para asegurar la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos.

Hernandez Sampieri (2014).

Tabla 3

La distribucién de dicha poblacion conformada por los trabajadores de la Institucion

Educativa Virgen del Carmen Huanuco 2022.

AREAS DE LA INSTITUCION CANTIDAD
DIRECTORA

1

SUB-DIRECTORAS 2

PROFESORAS DE 23
PRIMARIA

PROFESORES DE EDU. 3

FiSICA

BIBLIOTECARIA 1

PERSONAL DE SERVICIO 3

TOTAL 33
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Tabla 4

Recoleccion de datos

TECNICA INSTRUMENTO

El Cuestionario:
Se procedera a elaborar un cuestionario de
manera impresa para todos los trabajadores
La Encuesta: L ] )
o de la Institucion Educativa Virgen del Carmen
Técnicas basadas en preguntas. . i y
Huanuco. Para determinar la relacion de la
satisfaccion laboral y el compromiso

organizacional.

3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La eleccion de la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento para analizar la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional de los trabajadores en la institucion educativa Virgen del
Carmen Huanuco fue la adecuada para recopilar informacién detallada

sobre estos aspectos clave.
3.3.2. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En esta investigacion, se emplearon técnicas del procedimiento
estadistico descriptivo con el programa estadistico SPSS 23 para
procesar y analizar la informacion, explorando la relaciéon entre
satisfaccion laboral y compromiso organizacional en la Institucion

Educativa Virgen del Carmen Huanuco.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

4.1.1. TRATAMIENTO ESTADISTICO E INTERPRETACION DE
TABLAS

PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos del estudio cientifico sobre la satisfaccion
laboral y compromiso organizacional en la institucion educativa Virgen
del Carmen Huanuco - 2022 son presentados de manera clara en las

tablas y figuras a continuacion.
RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

Los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de la
institucion educativa Virgen del Carmen Huanuco — 2022 han sido

presentados en el siguiente apartado.

Tabla 5

1 ¢ Usted recibe reconocimientos por su trabajo?

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 30 90,9 90,9 90,9
Vélido  Siempre 3 91 91 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Figura 2

1 ¢ Usted recibe reconocimientos por su trabajo?

1. ¢ Usted recibe reconocimientos por su trabajo?

1007

G0

Porcentaje

209

KNunca Siempre

INTERPRETACION: Los resultados muestran que se ha podido
determinar que un 90.91% de los trabajadores manifiestan que nunca
reciben reconocimientos por parte de la |.E. Virgen del Carmen, mientras
que un 9.09% de trabajadores manifiestan que si cree que si reciben

reconocimientos por parte de la I.E. Virgen del Carmen.
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Tabla 6

2 ¢ Usted siente crecimiento profesional al trabajar en la I.E. Virgen del Carmen?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado
Nunca 17 51,5 51,5 51,5
A
Valido 16 48,5 48,5 100,0
veces
Total 33 100,0 100,0

Figura 3

2 ¢ Usted siente crecimiento profesional al trabajar en la I.E. Virgen del Carmen?

2. ¢ Usted siente un crecimiento profesional para su persona trabajar en la |.E.
Virgen del Carmen?

&0

509

40—

309

Porcentaje

20—

T
KNunca A veces

INTERPRETACION: Los resultados muestran que se ha podido
determinar que un 51.52% de los trabajadores manifiestan que nunca
sienten crecimiento profesional por parte de la I.E. Virgen del Carmen,
mientras que un 48.48% de trabajadores manifiestan que si sienten

crecimiento profesional el pertenecer a la I.E. Virgen del Carmen.
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Tabla 7

3 ¢ Usted siente que en la Institucion le dan libertad para elegir su propio método de

trabajo?
] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 11 33,3 33,3 33,3
A veces 19 57,6 57,6 90,9
Vélido )
Siempre 3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
Figura 4

3 ¢ Usted siente que en la Institucién le dan libertad para elegir su propio método de

trabajo?

3. LUsted siente que en |la Institucion le dan libertad para elegir su propio método
de trabalo?

mo—

s

40

30—

Parcentaje

aOF ,58%

T
Furcm A vecex Slmmpre

INTERPRETACION: Los resultados muestran que se ha podido
determinar que un 33.33% de los trabajadores manifiestan que nunca
les dan la libertad de poder elegir su propio método en la I.E. Virgen del
Carmen, mientras que un 57.58% de trabajadores manifiestan que a
veces si les dan la libertad de poder elegir su propio método en la I.E.
Virgen del Carmen y un 9.09% de trabajadores manifiestan que siempre
les dan la libertad de poder elegir su propio método en la I.E. Virgen del

Carmen.
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Tabla 8
4 ¢ Usted cree que la I.E. Virgen del Carmen cuenta con la infraestructura ideal para

un buen desempefio laboral?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 30 90,9 90,9 90,9
A
Valido 3 9,1 9,1 100,0
veces
Total 33 100,0 100,0

Figura 5
4 ¢ Usted cree que la I.E. Virgen del Carmen cuenta con la infraestructura ideal para

un buen desempefio laboral?

4. ;Usted cree que la LLE. Virgen del Carmen cuenta con la infraestructura ideal
para un buen desemperio laboral?

100

50—

60—

Porcentaje

| |

T
Munca A veces

INTERPRETACION: Los resultados muestran que se ha podido
determinar que un 90.91% de los trabajadores manifiestan que nunca
creen que la I.E. Virgen del Carmen cuenta con la infraestructura ideal
para un buen desempefio laboral, mientras que un 9.09% de
trabajadores manifiestan que a veces creen que la I.E. Virgen del
Carmen cuenta con la infraestructura ideal para un buen desempefio

laboral.
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Tabla 9
5 ¢ Usted esta conforme con las condiciones de los SS.HH. de la I.E. Virgen del

Carmen?
. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 30 90,9 90,9 90,9
A
Valido 3 9,1 9,1 100,0
veces
Total 33 100,0 100,0
Figura 6

5 ¢ Usted esta conforme con las condiciones de los SS.HH. de la |.E. Virgen del

Carmen?

5. iUsted esta conforme con las condiciones de los SS.HH. de la L.LE. Virgen del
Carmen?

100

80

50—

Porcentaje

40—

| |

T
Munca A veces

INTERPRETACION: Los resultados muestran que se ha podido
determinar que un 90.91% de los trabajadores manifiestan que nunca
estan conformes con las condiciones de los SS.HH. de la |.E. Virgen del
Carmen, mientras que un 9.09% de trabajadores manifiestan que a
veces estan conformes con las condiciones de los SS.HH. de la I.E.

Virgen del Carmen.

46



Tabla 10

6 ¢ Usted cree que son adecuadas las capacitaciones que recibe?

, , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

vélido acumulado
Nunca 4 12,1 12,1 12,1
. A veces 17 51,5 51,5 63,6

Vélido )
Siempre 12 36,4 36,4 100,0
Total 33 100,0 100,0
Figura 7

6 ¢ Usted cree que son adecuadas las capacitaciones que recibe?

6. ;Usted cree que son adecuadas las capacitaciones que recibe?

50

40

Porcentaje

20

T T
MNunca b oweces Siempre

INTERPRETACION: Los resultados muestran que se ha podido
determinar que un 12.12% de los trabajadores manifiestan que nunca
son adecuadas las capacitaciones que recibe por parte de la I.E. Virgen
del Carmen, mientras que un 51.52% de los trabajadores manifiestan
gue a veces son adecuadas las capacitaciones que recibe por parte de
la I.LE. Virgen del Carmen y un 36.36% de los trabajadores manifiestan
gue siempre son adecuadas las capacitaciones que recibe por parte de
la I.E. Virgen del Carmen.
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Tabla 11
7 ¢ Usted siente compafierismo en la I.E. Virgen del Carmen?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o

vélido acumulado
Nunca 27 81,8 81,8 81,8
. A veces 4 12,1 12,1 93,9

Valido )
Siempre 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
Figura 8

7 ¢ Usted siente compafierismo en la |.E. Virgen del Carmen?

7. i Usted siente companrnerismo en la LE. Virgen del Carmen?

100

G0

50

Porcentaje

40—

T

T
Munca A veces Siempre

INTERPRETACION: Los resultados muestran que se ha podido
determinar que un 81.82% de los trabajadores manifiestan que nunca
sienten compafierismo en la I.E. Virgen del Carmen, mientras que un
12.12% de los trabajadores manifiestan que a veces sienten
comparferismo en la LLE. Virgen del Carmen y un 6.06% de los
trabajadores manifiestan que siempre sienten comparierismo en la |.E.

Virgen del Carmen.
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Tabla 12

8 ¢ Usted siente los problemas de la I.E. Virgen del Carmen como si fueran los suyos?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o

vélido acumulado
Nunca 17 51,5 51,5 51,5
. A veces 13 39,4 39,4 90,9

Vélido )
Siempre 3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
Figura 9

8 ¢ Usted siente los problemas de la |.E. Virgen del Carmen como si fueran los suyos?

8. i Usted siente los problemas de la |L.LE. Virgen del Carmen como si fueran los

suyos?
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INTERPRETACION: Los resultados muestran que se ha podido
determinar que un 51.52% de los trabajadores manifiestan que nunca
sienten los problemas de la I.E. Virgen del Carmen como si fueran los
suyos, mientras que un 39.39% de los trabajadores manifiestan que a
veces sienten los problemas de la I.E. Virgen del Carmen como si fueran
los suyos y un 9.09% de los trabajadores manifiestan que siempre
sienten los problemas de la I.E. Virgen del Carmen como si fueran los
Suyos.
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Tabla 13

9 ¢ Usted asiste a voluntad a eventos publicos en representacion de la I.E. Virgen del

Carmen?
i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
vélido acumulado
Nunca 16 48,5 48,5 48,5
) A veces 14 42,4 42,4 90,9
Valido )
Siempre 3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
Figura 10

9 ¢ Usted asiste a voluntad a eventos publicos en representacion de la I.E. Virgen del

Carmen?

9. iUsted asiste a voluntad a eventos publicos en representacion de la LLE. Virgen
del Carmen?
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40—
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Porcentaje

20—
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MNunca A veces Siempre

INTERPRETACION: Los resultados muestran que se ha podido
determinar que un 48.48% de los trabajadores manifiestan que nunca
asisten a voluntad a eventos publicos en representacion de la I.E. Virgen
del Carmen, mientras que un 42.42% de los trabajadores manifiestan
gue a veces asisten a voluntad a eventos publicos en representacion de
la I.E. Virgen del Carmen y un 9.09% de los trabajadores manifiestan que
siempre asisten a voluntad a eventos publicos en representacion de la

I.LE. Virgen del Carmen.
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Tabla 14

10 ¢ Usted presume ante sus amistades que trabaja en la I.E. Virgen del Carmen?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o

vélido acumulado
Nunca 24 72,7 72,7 72,7
. A veces 6 18,2 18,2 90,9

Vélido )
Siempre 3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
Figura 11

10 ¢ Usted presume ante sus amistades que trabaja en la |.E. Virgen del Carmen?

10. i Usted presume ante sus amistades que trabaja en la L.LE. Virgen del Carmen?
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INTERPRETACION: Los resultados muestran que se ha podido

determinar que un 72.73% de los trabajadores manifiestan que nunca

presumen ante sus amistades que trabaja en la I.E. Virgen del Carmen,

mientras que un 18.18% de los trabajadores manifiestan que a veces

presumen ante sus amistades que trabaja en la I.E. Virgen del Carmen

y un 9.09% de los trabajadores manifiestan que siempre presumen ante

sus amistades que trabaja en la I.E. Virgen del Carmen.
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Tabla 15

11 ¢ Usted asiste con agrado a las capacitaciones?

, ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

vélido acumulado
Nunca 4 12,1 12,1 12,1
. A veces 19 57,6 57,6 69,7

Vélido )
Siempre 10 30,3 30,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
Figura 12

11 ¢ Usted asiste con agrado a las capacitaciones?

11. i Usted asiste con agrado a las capacitaciones?
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INTERPRETACION: Los resultados muestran que se ha podido
determinar que un 12.12% de los trabajadores manifiestan que nunca
asisten con agrado a las capacitaciones por parte de la I.E. Virgen del
Carmen, mientras que un 57.58% de los trabajadores manifiestan que a
veces asisten con agrado a las capacitaciones por parte de la |.E. Virgen
del Carmen y un 30.30% de los trabajadores manifiestan que siempre
asisten con agrado a las capacitaciones por parte de la I.E. Virgen del

Carmen.
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Tabla 16
12 ¢ Usted tiene buen trato con los directivos de la I.E. Virgen del Carmen?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o

vélido acumulado
Nunca 28 84,8 84,8 84,8
. A veces 2 6,1 6,1 90,9

Vélido )
Siempre 3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
Figura 13

12 ¢ Usted tiene buen trato con los directivos de la I.E. Virgen del Carmen?

12. ;i Usted tiene buen trato con los directivos de la LLE. Virgen del Carmen?
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INTERPRETACION: Los resultados muestran que se ha podido
determinar que un 84.85% de los trabajadores manifiestan que nunca
tienen buen trato con los directivos de la |.E. Virgen del Carmen, mientras
gue un 6.06% de los trabajadores manifiestan que a veces tienen buen
trato con los directivos de la I.E. Virgen del Carmen y 9.09 de los
trabajadores manifiestan que siempre tienen buen trato con los directivos

de la I.E. Virgen del Carmen.
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Tabla 17
13 ¢ Usted percibe que en la |.E. Logran solucionar rapidamente los temas que no se

ponen de acuerdo con algun colega o directivos?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o

valido acumulado

Nunca 22 66,7 66,7 66,7
A
Valido 11 33,3 33,3 100,0
veces
Total 33 100,0 100,0

Figura 14
13 ¢ Usted percibe que en la I.E. Logran solucionar rapidamente los temas que no se

ponen de acuerdo con algin colega o directivos?

13. i Usted percibe que en la LLE. Logran solucionar rapidamente los temas que
no se ponen de acuerdo con algun colega o directivos?

Porcentaje

20

Munca & veces

INTERPRETACION: Los resultados muestran que se ha podido
determinar que un 66.67% de los trabajadores manifiestan que nunca
perciben que en la |.E. Virgen del Carmen logran solucionar rapidamente
los temas que no se ponen de acuerdo con algun colega o directivos,
mientras que un 33.33% de los trabajadores manifiestan que a veces
perciben que en la |.E. Virgen del Carmen logran solucionar rapidamente

los temas que no se ponen de acuerdo con algun colega o directivos.
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Tabla 18

14 ¢ A usted le gustaria continuar trabajando en la I.E. Virgen del Carmen?

, , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
A veces 26 78,8 78,8 78,8
Valido _ Siempre 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Figura 15

14 ¢ A usted le gustaria continuar trabajando en la I.E. Virgen del Carmen?

14. ;A usted le gustaria continuar trabajando en la L.E. Virgen del Carmen?
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INTERPRETACION: Los resultados muestran que se ha podido
determinar que un 78.79% de los trabajadores manifiestan que a veces
les gustaria continuar trabajando en la I.E. Virgen del Carmen, mientras
que un 21.21% de los trabajadores manifiestan que siempre les gustaria

continuar trabajando en la I.E. Virgen del Carmen.
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Tabla 19
15 ¢ A usted sus ingresos le permiten dedicar tiempo completo a su labor

pedagdgica?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o

vélido acumulado
Nunca 23 69,7 69,7 69,7
) A veces 6 18,2 18,2 87,9

Valido )
Siempre 4 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
Figura 16

15 ¢ A usted sus ingresos le permiten dedicar tiempo completo a su labor
pedagogica?

16, LA usted sus ingresos le permiten dedicar tiempo completo a su labor
pedagogica?

50
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INTERPRETACION: Los resultados muestran que se ha podido
determinar que un 69.70% de los trabajadores manifiestan que sus
ingresos nunca le permiten dedicar tiempo completo a su labor
pedagdgica en la |.E. Virgen del Carmen, mientras que un 18.18% de los
trabajadores manifiestan que sus ingresos nunca le permiten dedicar
tiempo completo a su labor pedagdgica en la |.E. Virgen del Carmen y
un 12.12% de los trabajadores manifiestan que sus ingresos nunca le
permiten dedicar tiempo completo a su labor pedagogica en la |.E. Virgen

del Carmen.
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Tabla 20
16 ¢ Usted dedica tiempo adicional para el beneficio de la I.E. en su labor docente?

, , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

vélido acumulado
Nunca 3 9,1 9,1 9,1
. A veces 23 69,7 69,7 78,8

Vélido )
Siempre 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
Figura 17

16 ¢ Usted dedica tiempo adicional para el beneficio de la I.E. en su labor docente?

16. ;jUsted dedica tiempo adicional para el beneficio de la LLE. en su labor
docente?
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INTERPRETACION: Los resultados muestran que se ha podido
determinar que un 9.09% de los trabajadores manifiestan que nunca
dedican tiempo adicional para el beneficio en su labor docente de la I.E.
Virgen del Carmen, mientras un 69.70% de los trabajadores manifiestan
gue a veces dedican tiempo adicional para el beneficio en su labor
docente de la I.E. Virgen del Carmen y 21.21% de los trabajadores
manifiestan que siempre dedican tiempo adicional para el beneficio en

su labor docente de la I.E. Virgen del Carmen.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Al emplear el programa estadistico SPSS (v.23.0) se analizé y valido las
hipotesis propuestas de investigacion. Asi pues, se definieron tanto una
hipétesis nula como una alterna, acorde a la naturaleza cualitativa o
categorica de las variables en cuestion. Debido que se contaba con un nimero
reducido de trabajadores (n<50), se llev6 a cabo la Prueba de Normalidad de
Shapiro-Wilk.

Tabla 21
PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic

0 gl Sig. 0 al Sig.
Satisfaccion 3 00 3 00
Laboral 406 3 0 656 3 0
Factores 3 00 3 00
Motivacionales 339 3 0 733 3 0
Factores 3 00 3 00
Higiénicos 335 3 0 758 3 0
Compromiso
Organizaciona 559 3 /00 733 3 00
| 3 0 3 0

INTERPRETACION: Como se puede observar en los resultados, el p-
valor (significativo) correspondiente a la informacion recolectada sobre la
satisfaccion laboral es 0,000, este valor estd muy por debajo de lo usual, que
es 0,05, lo que nos indica que estamos hablando de datos no paramétricos.
De igual forma, el p-valor de 0,000 relacionado con el compromiso
organizacional indica que los datos son no paramétricos, al ser

considerablemente inferior a 0,05.

La eleccion de la Prueba Rho de Spearman para analizar los datos de
satisfaccion laboral y compromiso organizacional refleja una decision acertada
dada la naturaleza no paramétrica de los mismos, ya que, se busca entender
la asociacion o conexion lineal entre las variables, que tengan al menos una

escala ordinal definida, la relaciéon obtenida no se basa en los valores en si,
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sino en las clasificaciones por rangos de esos valores. Morales & Rodriguez
(2016)

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Institucion Educativa Virgen del
Carmen Huéanuco — 2022.

Tabla 22

Correlacién de Hipotesis General

VARIND VARDEP
Rho de Spearman 1 ,622
VARIND Sig. (bilateral) ,000
N 33 33
Rho de Spearman ,622™ 1
VARDEP Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

Se empleod el software SPSS Statistics 23 para determinar la hipotesis
general, facilitando la agrupacion de preguntas de las variables independiente
(satisfaccion laboral: 1, 2, 3, 4, 5, 6, y 7) y dependiente (compromiso
organizacional: 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15y 16) segun la base de datos adjunta
(anexos). Posteriormente se relacioné el grupo variable independiente con el
grupo de la variable dependiente. este proceso se realizé porque el objetivo
general menciona que se busca determinar la relacion entre las variables
satisfaccion laboral y compromiso organizacional. De acuerdo con la prueba
de hipotesis se puede decir que existe una correlacion alta entre la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional, con una correlacién de
(Spearman) Rho = 0.622, ademas esta correlacion es notoriamente
significativa porque el valor es de 0.000, que se encuentra debajo del 0.01. En
tal sentido se acepta la hipotesis alterna, es decir, la satisfaccion laboral se
relaciona significativamente con el compromiso organizacional de los

trabajadores de la Institucién Educativa Virgen del Carmen Huanuco — 2022.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Existe relacion significativa entre los factores motivacionales y el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Institucion Educativa

Virgen del Carmen Huanuco — 2022.

Tabla 23

correlacion de la Hipotesis Especifica 1

DIMEN1 VARDEP
Rho de Spearman 1 ,429™
Sig. (bilateral) ,000
DIMEN1

N 33 33
Rho de Spearman 429" 1

VARDEP Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

Para determinar la hipétesis especifica 1. En el analisis realizado con
SPSS statistics23 se identificaron y agruparon las variables independientes y
dependientes, asi como las dimensiones de factores motivacionales y factores
higiénicos asociados a la satisfaccidn laboral, mientras que no fue necesario
agrupar las dimensiones del compromiso organizacional debido que en los

objetivos no estan planteadas esas evaluaciones.

Entonces para la primera hipotesis especifica se utilizé las preguntas 1,2
y 3 que pertenecen a la dimension factores motivacionales que ya fueron
agrupadas en el SPSS con el nombre dimension 1 (anexos). Relacionandolo
con la totalidad de preguntas de la variable compromiso organizacional que
para su facilidad de trabajo mediante el SPSS también se agrupé todas las
preguntas con un solo nombre llamado la variable dependiente. Se llevo a
cabo este proceso de investigacion para determinar la relacién entre los
factores motivacionales y el compromiso organizacional, sin embargo, no se

buscaron relaciones entre dimensiones especificas.

De acuerdo con la prueba de hipoétesis se puede decir que existe una

correlacion moderada entre los factores motivacionales y la variable
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compromiso organizacional, con una correlacion de (Spearman) Rho = 0.43,
ademas esta correlaciéon es moderadamente significativa porque el valor es
de 0.000, que se encuentra debajo del 0.01. De acuerdo con las encuestas
realizadas el 90.91% de los trabajadores mencionan que nunca reciben
reconocimientos por parte de sus empleadores. Figura (2). También se
observa que el 57.58% menciona que solo a veces les dan libertad y confianza
de poder ellos mismo elegir su método de trabajo. Figura (4). Estos
indicadores demuestran que no se sienten satisfechos. Por otro lado, en la
figura (9) los trabajadores mencionan en un 51.52% que nunca sienten los
problemas de la institucién como si fueran de ellos. demostrando que no se
identifican con la I. E. Virgen del Carmen. De acuerdo con la afirmacion sobre
la importancia de los factores motivacionales en la satisfaccion laboral y el
compromiso de los empleados con la organizacion, es fundamental mantener
un entorno laboral que fomente la motivacion y el compromiso de los
trabajadores. En tal sentido se acepta la hipotesis alterna demostrando que
existe relacién significativa entre los factores motivacionales y el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Institucién Educativa Virgen del
Carmen Huanuco — 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Existe relacion significativa entre los factores higiénicos y el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Institucibn Educativa Virgen del
Carmen Huanuco — 2022.

Tabla 24

Correlacién de la Hipotesis Especifica 2

DIMEN2 VARDEP
Rho de Spearman 1 ,616™
DIMEN2 Sig. (bilateral) ,000
N 33 33
Rho de Spearman ,616™ 1
VARDEP Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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INTERPRETACION

Para determinar la hipétesis especifica 2. En el andlisis realizado con
SPSS Statistics 23, se destaco la agrupacion de preguntas segun las variables
independientes y dependientes, asi como la distincion entre factores
motivacionales y factores higiénicos dentro de la variable de satisfaccion
laboral, mientras que no fue necesario agrupar las dimensiones del
compromiso organizacional debido que en los objetivos no estan planteadas

esas evaluaciones.

Entonces para la segunda hipétesis especifica se utilizé las preguntas
4,5,6 y 7 que pertenecen a la dimension factores higiénicos (anexos) que ya
fueron agrupadas en el SPSS con el nombre dimension 2. Relacionandolo con
la totalidad de preguntas de la variable compromiso organizacional que para
su facilidad de trabajo mediante el SPSS también se agrupé todas las
preguntas con un solo nombre llamado la variable dependiente. El proceso se
llevo a cabo siguiendo el segundo objetivo especifico establecido, donde se
busca determinar la relacién entre los factores higiénicos y el compromiso

organizacional, sin enfocarse en relacionar dimensiones especificas.

De acuerdo con la prueba de hipétesis se puede decir que existe una
correlacion alta entre los factores higiénicos y el compromiso organizacional,
con una correlacion de (Spearman) Rho = 0.62, ademas esta correlacion es
notoriamente significativa porque el valor es de 0.000, que se encuentra
debajo del 0.01. De acuerdo con las encuestas realizadas el 90.91% de los
trabajadores mencionan que no estdn cémodos con la infraestructura y
servicios higiénicos de la I.E. Figura (5,6). Este indicador demuestra que no
se sienten satisfechos. Asi también en la figura (13) el 84.85% de trabajadores
mencionan que nunca tienen buen trato con los directivos de la I.LE. Eso

indicaria que este factor conlleva a no lograr compromiso.

Demostrando que no se identifican con la I. E. Virgen del Carmen. Asi
mismo; con la afirmacién presentada. Los factores higiénicos de la
satisfaccion laboral son fundamentales para el compromiso de los empleados

con la organizacion, es crucial garantizar condiciones adecuadas en el
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entorno laboral para fomentar la lealtad y el rendimiento del personal. En tal
sentido se acepta la hipétesis alterna demostrando que existe relacion
significativa entre los factores higiénicos y el compromiso organizacional de
los trabajadores de la Institucion Educativa Virgen del Carmen Huanuco —
2022.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

4.3. PRESENTAR LA CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION

La inclusion de importantes investigaciones a nivel internacional,
nacional y local en esta tesis muestra un enfoque integral y fundamentado en
conclusiones relevantes. Estas referencias han sido cuidadosamente
seleccionadas por su contribucién al tema en estudio, lo que demuestra la

relevancia y utilidad de su aporte para la presente investigacion cientifica.

El objetivo general de la investigacion, fue determinar de qué manera la
satisfaccion laboral se relaciona con el compromiso organizacional de los
trabajadores de la Institucién Educativa Virgen del Carmen Huanuco - 2022,
los resultados de acuerdo a la prueba de hipotesis han demostrado que existe
una correlacion alta entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional, con una correlacion de (Spearman) Rho = 0.622, ademas esta
correlacion es notoriamente significativa porque el valor es de 0.000, que se
encuentra debajo del 0.01. En tal sentido se acepta la hipotesis alterna de la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional de los trabajadores de la
Institucion Educativa Virgen del Carmen Huanuco — 2022.

Coincidiendo con Ruiz, (2019), quien confirmd que los resultados
obtenidos en el estudio revelan una fuerte correlacion positiva (r=0.783) entre
la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional de los colaboradores
de la cadena hotelera en Cajamarca en 2018, respaldando asi la hipotesis

formulada.

Asi también se coincide con Apaza, (2021) quien afirma que revela una
conexién sustancial alta entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional del personal docente en la institucién educativa N.° 7102 San
Francisco de Asis, Pachacamac, respaldada por un nivel de significancia alta

(p < 0,05) y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,744.
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El primer objetivo especifico de la investigacion fue determinar de qué
manera los factores motivacionales se relacionan con el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Institucion Educativa Virgen del
Carmen Huanuco - 2022. De acuerdo con los resultados de la prueba de
hipotesis se puede decir que existe una correlacion moderada entre los
factores motivacionales y el compromiso organizacional, con una correlaciéon
de (Spearman) Rho = 0.43, ademas esta correlacion es moderadamente
significativa porque el valor es de 0.000, que se encuentra debajo del 0.01. En
tal sentido se acepta la hipétesis alterna de la satisfaccién laboral y el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Institucion Educativa

Virgen del Carmen Huanuco — 2022.

Concordando con Luna, (2021), quien demuestra una relacion
significativa entre la motivacion y la satisfaccion laboral en la Cooperativa
Agraria Industrial Naranjillo en 2021. Con un porcentaje de relacion alto de
0,700, se confirma que, a mayor motivaciéon, mayor sera la satisfaccion

laboral.

El segundo objetivo especifico de la investigacion fue determinar de qué
manera los factores higiénicos se relacionan con el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Institucion Educativa Virgen del
Carmen Huénuco - 2022. De acuerdo con los resultados de la prueba de
hipétesis se puede decir que existe una correlacion alta entre los factores
higiénicos y el compromiso organizacional, con una correlacion de
(Spearman) Rho = 0.62, ademas esta correlacién es notoriamente significativa
porque el valor es de 0.000, que se encuentra debajo del 0.01. En tal sentido
se acepta la hipotesis alterna de la satisfaccién laboral y el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Institucion Educativa Virgen del
Carmen Huanuco — 2022.

Estos resultados coinciden con Ruiz, (2019) muestran que los factores
intrinsecos, especialmente el reconocimiento presenta niveles de satisfacciéon
laboral relativamente bajos, con una media de 3,89, Mientras que los factores

extrinsecos como la infraestructura y relaciones con los comparieros son los
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mas influyentes en la satisfaccion de los colaboradores de una cadena

hotelera de la ciudad de Cajamarca 2018.

Por tanto, el presente estudio demuestra que existe relacion entre la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional de los trabajadores de la
Institucion Educativa Virgen del Carmen Huanuco — 2022. En consecuencia,
se debe de fortalecer la primera variable para lograr un compromiso

organizacional favorable.
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CONCLUSIONES

El estudio realizado sobre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional en la Institucion Educativa Virgen del Carmen Huanuco — 2022
resultd de gran importancia para identificar areas de mejora y fortalecimiento

en el ambiente laboral. Se llego a las siguientes conclusiones:

1.Se concluy6 luego de someterse a una prueba de correlacion de
Spearman donde arrojé un valor de correlacion de Rho = 0.622 se puede
decir que existe una correlacion alta entre la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional, ademas esta correlacion es muy
significativa porque el valor es de 0.000, que se encuentra debajo del
0.01. La hipotesis planteada ha sido confirmada, es decir existe relacion
significativa entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional
de los trabajadores de la |.E. Virgen del Carmen Huanuco — 2022. (Tabla
22)

2.Se concluy6é luego de someterse a una prueba de correlacion de
Spearman que existe una correlacion moderada entre los factores
motivacionales y la variable compromiso organizacional donde arroj6é un
valor de correlacion de Rho = 0.43, ademas esta correlacion es
significativa porque el valor es de 0.000, que se encuentra debajo del
0.01. De acuerdo con las encuestas realizadas el 90.91% de los
trabajadores mencionan que nunca reciben reconocimientos por parte
de sus empleadores. Figura (2). También se observa que el 57.58%
menciona que solo a veces les dan libertad y confianza de poder ellos
mismo elegir su método de trabajo. Figura (4). Esta dimension
demuestra que no se sienten satisfechos. Por otro lado, en la figura (9)
los trabajadores mencionan en un 51.52% que nunca sienten los
problemas de la institucion como si fueran de ellos. demostrando que no
se identifican con la |. E. Virgen del Carmen. Es evidente que los factores
motivacionales juegan un papel crucial en el compromiso de los
empleados con la organizacién. Solo asi se puede lograr que los
empleados se comprometan plenamente con la organizacion y

contribuyan a su éxito a largo plazo. En tal sentido se acepta la hipoétesis
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planteada que si existe relacion significativa entre los factores
motivacionales y el compromiso organizacional de los trabajadores de la
I. E. Virgen del Carmen Huanuco — 2022. (Tabla 23)

3.Se concluy6é luego de someterse a una prueba de correlacion de
Spearman que existe una correlacion alta entre los factores higiénicos y
la variable compromiso organizacional donde arroj6 un valor de
correlacion de Rho = 0.62, ademas esta correlacion es notoriamente
significativa porque el valor es de 0.000, que se encuentra debajo del
0.01. De acuerdo con las encuestas realizadas el 90.91% de los
trabajadores mencionan que no estan cémodos con la infraestructura y
servicios higiénicos de la I.E. Ademas, un 81.82% indica que no sienten
comparferismo. Figura (5,6,8). Este indicador demuestra que no se
sienten satisfechos. Asi también en las figuras (13,14) el 84.85% de
trabajadores mencionan que no tienen buen trato con los directivos de la
I. E. Eso indicaria que este factor conlleva a no lograr comprometer a
sus trabajadores. demostrando que no se identifican con la I. E. De
acuerdo con la afirmacion de que los factores higiénicos de la
satisfaccion laboral juegan un papel crucial en el compromiso de los
empleados con la organizacion, es fundamental prestar atencion a estos
aspectos para fomentar una cultura laboral positiva y productiva. En tal
sentido se acepta la hipétesis planteada que si existe relacién
significativa entre los factores higiénicos y el compromiso organizacional
de los trabajadores de la |.E. Virgen del Carmen Huanuco — 2022. (Tabla
24)
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RECOMENDACIONES

1. En la Institucion Educativa Virgen del Carmen se debe fortalecer la
satisfaccion laboral basado en los factores motivacionales y factores
higiénicos, para de esta forma incrementar el compromiso organizacional

de los trabajadores de la Institucién Educativa Virgen del Carmen.

2. Se sugiere gestionar estrategias de reconocimiento, valoracion del trabajo
y generacion de confianza permitiendo que los mismos empleados
puedan elegir y desarrollar su propio método de trabajo; no ser todo sea
mecénico, autoritario ni estandarizado. Asi los trabajadores se sentirdn
mas satisfechos, con mas ganas de ser los mejores, mas identificados,
involucrados hasta con los problemas de la I.E. Virgen del Carmen. Ya
que las organizaciones al comprender la importancia de los factores
motivacionales en la satisfaccion laboral de los empleados para fomentar
un compromiso efectivo, se trata de identificar y abordar adecuadamente
estos factores es clave para impulsar el desarrollo tanto de los

colaboradores como de la propia organizacion. Figuras (2,3 y 4).

3. Se recomienda a la directora de la Institucion Educativa Virgen del
Carmen gestionar con el MINEDU la construccion de la institucion
educativa. Con ambientes adecuados, servicios higiénicos optimos, la
adquisicibn de mobiliarios necesarios. También se recomienda
urgentemente promover estrategias para mejorar sus relaciones laborales
entre colegas vy directivos estableciendo reglas y normas internas claras
para todo el personal. De esta manera puedan sentirse mas satisfechos y
lograr comprometerse con su trabajo. Ya que si estos factores higiénicos
de la satisfaccion laboral son 6ptimos los empleados pueden lograr
comprometerse con la organizacion, pero si estos factores higiénicos de
la satisfaccion laboral son inadecuados los empleados no se
comprometeran con la organizacion y todo seguird como esta. Figuras
(5,6,8) y (9,11,13,14,16 y 17).
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

LA SATISFACCION LABORAL Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA VIRGEN DEL CARMEN HUANUCO - 2022.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL
TIPO: APLICADA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL Se caracteriza por su basqueda
GENERAL GENERAL de la aplicacibn de los

FACTORES conocimientos, para generar
¢;De qué manera la Determinar de qué Existe relacion significativa INDEPENDIENTE: MOTIVACIONAL  solucién a la investigacion
satisfaccion laboral manera la entre la satisfaccion laboral y ES

se relaciona con el
compromiso
organizacional de los
trabajadores de la
Institucion Educativa
Virgen del Carmen
Huanuco - 2022?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

e:,De qué manera
los factores
motivacionales se
relacionan con el
compromiso

organizacional de

satisfaccion laboral
se relaciona con el
compromiso

organizacional de
los trabajadores de

la instituciéon
educativa  Virgen
del Carmen

Huanuco - 2022.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

e Determinar de
gué manera los
factores

el compromiso
organizacional de los
trabajadores de la institucion
educativa virgen del Carmen
Huéanuco — 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe relacion
significativa entre los
factores Motivacionales
y el compromiso
organizacional de los

SATISFACCION
LABORAL

FACTORES HIGIEI

ENFOQUE: CUANTITATIVO
Se utiliza la recoleccién de
datos para probar la hipétesis

con base en la medicion
numérica y el analisis
estadistico.

NIVEL: DESCRIPTIVO
CORRELACIONAL

pretende medir o recoger
informacion de manera
independiente o conjunta sobre
las variables. y correlacional,
porque tiene como finalidad
conocer la relacién que existe
entre las dos variables.
DISENO: NO EXPERIMENTAL

78



los trabajadores de

la institucion
educativa  Virgen
del Carmen

Huanuco - 2022?

e;De qué manera
los factores
higiénicos se
relacionan con el
compromiso

organizacional de
los trabajadores de

la Institucién
Educativa  Virgen
del Carmen

Huanuco - 2022?

motivacionales se
relacionan con el
compromiso
organizacional
afectivo de los
trabajadores de la
institucion
educativa Virgen
del Carmen
Huanuco - 2022.

e Determinar de
qué manera los
factores

higiénicos se
relacionan con el
compromiso

organizacional
normativo de los
trabajadores de la
Institucion
Educativa Virgen
del Carmen
Huanuco - 2022.

trabajadores de la
institucion educativa
virgen del Carmen
Huanuco — 2022.

Existe relacion
significativa entre los
factores Higiénicos y el
compromiso
organizacional de los
trabajadores de la
institucion educativa
virgen del Carmen
Huénuco — 2022.

DEPENDIENTE:

COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

FACTORES
AFECTIVOS

FACTORES
NORMATIVOS

FACTORES CONT

las variables ocurren y no es
posible manipularlas.

POBLACION: todos  los
componentes que forman parte
del espacio territorial al que
corresponde el problema de
investigacion.

e poblacién: 33

MUESTRA: NO
PROBABILISTICO
El tamafio de la poblacién es
pequefio.

e Muestra: 33

Técnica e Instrumentos:
Técnica:
e Encuesta

Instrumento:
e Cuestionario

Técnica de procesamiento de
datos

(SPSS 23)
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ANEXO 2
DOCUMENTO SOLICITANDO PERMISO A LA DIRECTORA DE
LA ILLE. VIRGEN DEL CARMEN
PARA PODER REALIZAR LA INVESTIGACION
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ANEXO 3
DOCUMENTO DE ACEPTACION DE LA DIRECTORA DE LA
|.E. VIRGEN DEL CARMEN
PARA PODER REALIZAR LA INVESTIGACION.
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ANEXO 4
EVIDENCIAS

AULAS DE LA

. g LLE. VIRGEN DEL CARMEN
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SERVICIOS HIGIENICOS DE LA
I.E. VIRGEN DEL CARMEN
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TRABAJADORES DE LA L.E. VIRGEN DEL CARMEN
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LUEEN EITUEN

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA VIRGEN DEL CARMEN HUANUCO

Estimados Docentes, les agradeceria que respondan con sinceridad, pues el cuestionario es de manera anénima,
gracias por su colaboracion.

Instrucciones: Por favor lea y marque su respuesta con una X en uno de los casilleros que crea conveniente, segin
la escala de valoracion.

ESCALA DE VALORACION

PREGUNTAS SIEMPRE A VECES NUNCA

1. ¢ Usted recibe reconocimientos por su trabajo?

2. ¢Usted siente crecimiento profesional al trabajar en la I.E. Virgen del Carmen?

3. ¢Usted siente que en la Institucién le dan libertad para elegir su propio método
de trabajo?

4. ¢ Usted cree que la |.E. Virgen del Carmen cuenta con la infraestructura ideal para
un buen desempefio laboral?

5. ¢Usted esta conforme con las condiciones de los SS.HH. de la I.E. Virgen del
Carmen?

6. ¢ Usted cree que son adecuadas las capacitaciones que recibe?

7. ¢ Usted siente compafierismo en la I.E. Virgen del Carmen?

ESCALA DE VALORACION

PREGUNTAS SIEMPRE | A VECES NUNCA

8. ¢Usted siente los problemas de la I.E. Virgen del Carmen como si fueran los
suyos?

9. ¢ Usted asiste a voluntad a eventos publicos en representacion de la I.E. Virgen
del Carmen?

10. ¢Usted presume ante sus amistades que trabaja en la |.E. Virgen del Carmen?

11. ¢ Usted asiste con agrado a las capacitaciones?

12. ¢ Usted tiene buen trato con los directivos de la I.E. Virgen del Carmen?

13. ¢ Usted percibe que en la I.E. Logran solucionar rapidamente los temas que no
se ponen de acuerdo con algun colega o directivo?

14. ¢ A usted le gustaria continuar trabajando en la I.E. Virgen del Carmen?

15. ¢A usted sus ingresos le permiten dedicar tiempo completo a su labor
pedagogica?

16. ¢ Usted dedica tiempo adicional para el beneficio de la I.E. en su labor docente?
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BASE DE DATOS DE LA RECOLECCION DE INFORMACION CON EL INSTRUMENTO
(V1) SATISFACCION LABORAL

(D1) F. Motivacionales

P01

(V2) COMPROMISO ORGANIZACIONAL

P16

P15

(D3) F. Continuos

P14

P13

P12

(D2) F. Normativos

P11

(D1) F. Afectivos

P10

P09

P08

(D2) F. Higiénicos

P07

P06

P05

P04

P03

P02
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