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RESUMEN

Este trabajo de investigacion titulada: La Auditoria de Cumplimiento
como herramienta eficiente en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca -
2023, tuvo por objetivo determinar si la auditoria de cumplimiento es una

herramienta eficiente en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca - 2023.

El estudio es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo y de disefio no experimental. La variable independiente es la
Auditoria de cumplimiento, siendo la poblacion 154 funcionarios y servidores
Publicos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca y como muestra fueron

15 los colaboradores de la Municipalidad.

Se ha llegado a la siguiente conclusion en donde la Auditoria de
cumplimiento nos da a conocer la identificacion de dichos procedimientos en
las que son apropiados, debido a eso se debe realizar la Auditoria en la
Municipalidad para ello es esencial hacer una planificacion, y mediante ello
realizar una adecuada Auditoria por medio de la Gestion, por ende deben
realizarse los informes de la mejor manera indicando todas las evidencias o
falencias que se hayan encontrado, por ello la comisién de la CGRP como
indica mediante la tabla 4 el 40% de la comisién siempre se identifica de
manera correcta ante las autoridades correspondientes para que se realice la
Auditoria, entonces a través de ello les permitira a dicha comision a que

pueden realizar un trabajo adecuado.

Palabras claves: Auditoria de cumplimiento, gestion, municipalidad,

supervision e informacion.
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ABSTRACT

This research work titled: The Compliance Audit as an efficient tool in the
District Municipality of Pillco Marca - 2023, aimed to determine if the
compliance audit is an efficient tool in the District Municipality of Pillco Marca
- 2023.

The study is of an applied type, with a quantitative approach, descriptive
level and non-experimental design. The independent variable is the
Compliance Audit, with the population being 154 officials and public servants
of the District Municipality of Pillco Marca and as a sample there were 15

collaborators of the Municipality.

The following conclusion has been reached where the Compliance Audit
makes us aware of the identification of said procedures in which they are
appropriate, due to that the Audit must be carried out in the Municipality for
this it is essential to plan, and through this carry out an adequate Audit through
Management, therefore the reports must be made in the best way indicating
all the evidence or deficiencies that have been found, therefore the CGRP
commission, as indicated in table 4, 40% of the commission It is always
correctly identified before the corresponding authorities so that the Audit can
be carried out, then through this it will allow said commission to carry out an

adequate job.

Keywords: Compliance audit, Management, Municipality, supervision

and information.



INTRODUCCION

La Municipalidad Distrital de Pillco Marca, nos indica que existe una
plataforma destinada al Seguimiento y Control de la implementacion de las
recomendaciones. Esta actividad, aunque independiente, amplia el valor del
proceso de Auditoria al fortalecer su impacto. No obstante, se ha observado
que las recomendaciones no son aplicadas por la gerencia y de los
funcionarios responsables, lo que impide que las medidas de control logren
sus objetivos previstos. Esta falta de implementacién no contribuye a mejorar
la Gestion Municipal ni a aplicar las sanciones correspondientes. Como
resultado no se evidencia una mejora en la Gestidon Administrativa por la

Municipalidad. La cual la investigacion se desarrolla de la siguiente manera:

En el primer capitulo, se examinaron tanto la exposicion de dicho
problema como también de la formulacion, en la que se establecieron los
objetivos tanto general como también especificos, se justificO desde los
ambitos teoricos, practicos y metodoldgicos, se identificaron las limitaciones y

se detall6 la factibilidad del estudio.

En el segundo capitulo se elabor6 el marco tedrico, el cual incluyé la
revision de antecedentes a nivel internacional, nacional y local que sirvieron
como base para este estudio. Se proporciond un respaldo tedrico que explicd
los conceptos relacionados con las dimensiones abordadas en la
investigacion. Asimismo, se desarrollé una definicion conceptual del estudio y
se llevo a cabo de manera minuciosa, abarcando tanto las dimensiones como

los indicadores.

En el tercer capitulo, se expuso minuciosamente la metodologia
empleada en el estudio, cubriendo aspectos como el tipo del estudio, el
enfoque, el nivel y por el ultimo el disefio efectuado. Se concreté la poblacion
y la muestra, en la que fue compuesta por funcionarios y servidores publicos
de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca. Se empleé como técnica la
encuesta principal de recoleccion de diversos datos, utilizando como

instrumento el cuestionario.



En el cuarto capitulo, se mostraron los diversos resultados en el que son
obtenidos y dados por el estudio, presentados de manera estadistica

mediante el uso de gréficos y tablas.

Por ultimo, en el quinto capitulo, se analizaron los resultados y se
presentan las recomendaciones y las conclusiones, al finalizar se muestran

las referencias bibliogréaficas y los anexos.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Ley Nro 27785 Orgéanica del Sistema Nacional de Control General de
la Republica (2022), establece que el Control Gubernamental abarca la
verificacion como también la supervision de cada uno de los resultados dados
por dicha entidad publica, evaluando la eficacia, transparencia y direccion de
los recursos estatales. Su objetivo principal es asegurar el cumplimiento de
las normativas legales que protegen los sistemas administrativos en areas
como logistica, tesoreria, presupuesto y recursos humanos. Esto implica la
implementacion de medidas preventivas y correctivas para mejorar el
funcionamiento. En el mismo documento legal, en su Art. 32° sobre la
Auditoria de cumplimiento y el Manual, se asignaron a la CGRP
responsabilidades que incluyen la determinacion de la estructura interna,
control, direccion, planificacion y supervision de las actividades de los
Organos del Sistema, asi como la emision de normativas y regulaciones

establecidas por la Contraloria.

En el &mbito internacional, el Consejo General de Economistas (CGE),
quiere subrayar la importancia de la auditoria en el progreso econoémico,
especialmente en un momento en el que la sociedad espafiola demanda una
mayor transparencia en las organizaciones. Es esencial que el trabajo de los
auditores sea preciso y comprendido no solo por ellos mismos, sino por todos
los colaboradores. Afortunadamente, la mayoria de las personas reconoce la
importancia del rol del auditor para mejorar la credibilidad y fiabilidad de las

finanzas mediante la informacién (Angulo, 1995).

A pesar de que todas las Instituciones Publicas en nuestra nacién estan
bajo la supervision de un SN de Control, gestionado por una entidad
independiente, la CGRP, esta entidad supervisa tanto a la Sociedad Auditora
como al Organo de Control dado por la Institucion. Estas entidades deben

desempefar servicios de control interno, abarcando el control previo,
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simultaneo y posterior. Ademas, se destaca el papel del Organo de Control
Institucional en la anticipacion legal de la eficacia de las acciones y
operaciones, asi como la responsabilidad de las sociedades auditoras para
verificar si los estados financieros y presupuestarios se presentan de manera
razonable, con el fin de ofrecer recomendaciones dadas en medio privado

como también publico (Sullca, 2022).

En las Instituciones Publicas del Pera, se empleaba la auditoria como
una herramienta para detectar posibles fraudes o malversaciones. Esta
practica era crucial para examinar los procesos de trabajo en areas que
manejaban los costos de entidades gubernamentales. Sin embargo, el pais
ha enfrentado conflictos publicos debido a funcionarios que no llevan a cabo
una gestiéon administrativa honesta y adecuada en las entidades estatales.
Esta situacion afecta la efectividad de la auditoria de cumplimiento, ya que se
cuestiona la integridad del ente encargado de llevar a cabo dicha auditoria,

sospechando su posible involucramiento en actividades ilicitas (Soto, 2003).

En la Municipalidad Distrital de Pillco Marca de la ciudad de Huanuco,
hay problemas en las diferentes actividades que se realiza, ya que mediante
la Auditoria de Cumplimiento donde se ha realizado las evaluaciones
correspondientes tanto de los aspectos financieros, econdémicos Yy
administrativos, se ha visto que tenian deficiencias en los aspectos
mencionados. Es asi que, en la Municipalidad, se nota que hay una falta de
eficacia en el uso de la Auditoria, el cual deberia llevarse a cabo de manera
apropiada. Esta herramienta es crucial para mantener un control efectivo de
las diversas actividades realizadas en la Municipalidad y su inadecuado

empleo representa un problema evidente.

Ya que de acuerdo a la CGRP, visualizado a través de la portal de
transparencia no se evidencia una auditoria proyectada en la Municipalidad,
se evidencia que en el 2021 se ha realizado la auditoria sobre el
funcionamiento de las Camaras de Seguridad el cual mediante el informe N°
19235-2021-CG/PC-SVC, el resultado fueron que 43 camaras de seguridad
no funcionaban, para ello se ha mandado un documento en que se solicitaba

realizar la auditoria el cual esto no se lleg6 a dar y por ende los resultados no
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fueron como se ha proyectado. Asi como estas situaciones se encuentran en
otras areas el mal funcionamiento de las actividades para ello se requiere que
se debe realizar una adecuada planeacion de contraloria con el fin de mejorar

las falencias el cual esto afecta la Municipalidad.

A razon de ello se pretende realizar esta investigacion, donde los
resultados ayudaran a tomar mejores decisiones a las autoridades
competentes de realizar la auditoria, de esa manera se podra minimizar los
riesgos que puede tener la municipalidad, también para ello de manera interna
se debe realizar una auditoria constante para que asi trabajen de manera
adecuada, ejecutar este tipo de actividades permitira a que todos los
colaboradores realicen sus labores de manera adecuada y transparente, esto
es importante para cualquier organizacién y/o institucién, ya que de esa

manera se tendran los resultados positivos.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Por qué la auditoria de cumplimiento es una herramienta eficiente

en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca - 2023?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1l: ¢(De qué manera se realiza la planificacion en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca - 2023?

PE2: ¢De qué manera se realiza la ejecucion de la auditoria en la
Municipalidad Distrital de Pillo Marca - 2023?

PE3: ¢De qué manera se realiza la elaboracién del informe en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca - 20237

PE4: ¢(De qué manera se realiza el cierre de auditoria en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca - 2023?
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1.3.

1.4.

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar si la auditoria de cumplimiento es una herramienta

eficiente en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca - 2023.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Analizar de qué manera se realiza la planificacion en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca - 2023.

OE2: Analizar de qué manera se realiza la ejecucion de la auditoria

en la Municipalidad Distrital de Pillo Marca - 2023.

OE3: Analizar de qué manera se realiza la elaboracion del informe

en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca - 2023.

OE4: Analizar de qué manera se realiza el cierre de auditoria en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca - 2023.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Mediante este estudio se tuvo como objetivo analizar el impacto
que tiene la auditoria de cumplimiento como un recurso efectivo dentro
de las operaciones de la Municipalidad, ya que se complementaron con
el contenido de las bases tedricas, aportando asi a futuras

investigaciones.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Esta investigacion permitio tener una informacion mas amplia de la
gue contamos sobre la auditoria de cumplimiento y de esa manera esto
permitié6 brindar una solucion o6ptima al problema desarrollando con

nuevos conceptos.
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1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

En el desarrollo de la presente investigacion se emplearon los
siguientes recursos entre ellos fueron los libros en linea, revistas y tesis
de otros investigadores, el cual de acuerdo a los resultados se

plantearon recomendaciones.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de esta investigacion no contd con ninguna limitacion.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es viable ya que se dispuso de una amplia
bibliografia y los instrumentos necesarios para su desarrollo, de la misma
manera se contd con los recursos econdémicos necesarios para financiar el
mismo, el cual fue cubierto por la tesista, asi como la disponibilidad suficiente

de tiempo para llevar a cabo un desarrollo 6ptimo del estudio.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Blake y Gerrero (2019), tiene como articulo titulado: Auditoria de
cumplimiento al proyecto de desarrollo local en Cienfuegos. El objetivo
fue llevar a cabo la revision de conformidad del Proyecto de Desarrollo
Local - en Cienfuegos. El enfoque metodolégico empleado para la
investigacion fue de naturaleza descriptiva y cuantitativa. Se hizo uso de
técnicas como la observacion, comparacion y comprobacion, entre otras,

con el propdsito de cumplir con dicha auditoria, se concluye que:

El andlisis de la literatura realizado mediante la fase teorica del
estudio el cual expone la auditoria mediante un proceso sistematico
destinado a recopilar y evaluar pruebas de distintos sectores sobre
dichas actividades dadas en la sociedad. El Proyecto en Cienfuegos
establece un marco para fomentar la Promover reforzar las habilidades
la descentralizacion, en niveles territoriales y locales para la planificacion
y administracion del desarrollo, y estimular la interaccion entre distintos
niveles. En este proyecto, se plantea un modelo de administracion del
crecimiento fundamentado en la colaboracion entre niveles tanto
intersectoriales como horizontales y como también verticales. La
valoracion del SCI se realiza empleando la Guia de Autocontrol adaptada
para la actividad presupuestaria, con su versién en enero actualizada
segun el afo 2019 permiti6 identificar detalladamente los puntos

positivos y las carencias durante el periodo analizado.

Romo (2021), en su tesis dada: La Auditoria de Cumplimiento y su
incidencia en la gestién del Programa Nacional de Reforestacion dado
en el Ministerio del Ambiente del Ecuador en el afio 2018, para optar el
Grado en Gestion Publica, en la Universidad Central del Ecuador. El

objetivo fue establecer si la auditoria de cumplimiento tuvo impacto en la

17



administracion dado en el Ministerio del Ambiente en el 2018, se
desarroll6 con la metodologia de alcance descriptiva explicativa, método
deductivo, la técnica que se ha utilizado es la entrevista y encuesta, la
poblacién estuvo conformado por 204 servidores y la muestra fue de 116
servidores, donde se ha llegado a la conclusion en el que se admite la
auditoria de cumplimiento en la implementacion, como un enfoque
novedoso en el control gubernamental, impacta la administracion del
PNR, es asi que también se ha podido determinar que el control que se
realiza ayuda que se puede cumplir de manera eficiente las metas y
objetivos del Programa.

Aguilar (2018), en su titulo dado: Auditoria de Cumplimiento al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton San Miguel,
Provincia de Bolivar, Periodo 2016, para optar el Titulo Profesional de
Ingeniera en Auditoria y Contabilidad, en la Escuela Superior de
Chimborazo. Tuvo como objetivo, determinar la materialidad del
cumplimiento de dichas normativas legales externas y las internas
mediante el uso de cuestionarios de control interno, con el fin de prevenir
posibles sanciones en el que puedan afectar a la organizacién, se aplicé
una metodologia mixta como enfoque, integrando tanto un analisis
cualitativo como también cuantitativo. Ademas, se emple6 una
investigacion descriptiva, abarcando tanto aspectos documentales como
de campo. Se seleccioné como muestra al personal administrativo,
compuesto por los colaboradores dado por 40, quienes son
responsables de la gestion administrativa y del cumplimiento de las
regulaciones legales. Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios y
guias de observacion. Se obtuvo el resultado de que los encuestado
consideran que deben de realizar en la entidad la auditoria de
cumplimiento por lo que indican que hay reglamentos, normas y leyes

gue no se esta cumpliendo de manera adecuado.

Y de acuerdo al control interno concluye que chica institucion
presenta un bajo riesgo. No obstante, es crucial considerar las

recomendaciones, en el cual se destaca la necesidad de establecer un
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plan sélido para mitigar riesgos, evaluar las capacidades del personal,
implementar controles sorpresivos, del personal al rotar, supervisar
canales de comunicacion y como también la informacion, y realizar un

continuo seguimiento del SCI para corregir errores y mejorarlo.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Segun Huaranga y Rosales (2018), en su trabajo dado: La auditoria
de cumplimiento y su incidencia en la gestion de desempefio de la
Unidad de Contabilidad en la Municipalidad Daniel A. Carrion — Pasco,
para optar el Titulo de Contador Publico en la Universidad Daniel A.
Carriobn. Su objetivo fue analizar la influencia de la auditoria de
cumplimiento en la gestibn de desempefio dada en la unidad de
contabilidad en la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion durante el
afio 2018; en ello la metodologia es aplicada segun el enfoque con un
nivel descriptivo y explicativo, empleando un método analitico. La
poblacién objeto de estudio estuvo conformada por las autoridades de la
municipalidad, que incluyen al alcalde, regidores, funcionarios y
empleados, tanto de nombramiento como contratados, en el &mbito de
la Municipalidad de Pasco, de acuerdo a ello se ha obtenido el siguiente
resultado, que el 45.5% manifiestan que siempre la Municipalidad se
realizan las operaciones, actividades financieras y los demas procesos

se realizan siempre cumpliendo la norma.

De acuerdo a ello ha llegado a la conclusion de que se halla dado
después de analizar los datos estadisticos inferenciales, se ha
confirmado que la auditoria de cumplimiento ejerce una influencia
considerable y de alta relevancia en la gestion del rendimiento del
departamento de contabilidad y finanzas en la municipalidad. Los
resultados indican que el trabajo llevado a cabo por el equipo auditor
tiene un impacto significativo en el respaldo financiero del desempefio
del area contable en la municipalidad. Ademas, se resalta que la
confiabilidad en la auditoria de cumplimiento tiene un efecto notable en
la comunicacion del desempefio del departamento de contabilidad y

finanzas en la municipalidad en el afio 2018.
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Segun Saavedra (2021), en su tesis titulada: La auditoria de
cumplimiento y la gestion de logistica de la Municipalidad Provincial de
Castrovirreyna, Huancavelica - 2018, para optar el Titulo Profesional de
Contador Pdublico, en la Universidad Nacional de Huancavelica. El
objetivo es determinar la relacion entre la auditoria de cumplimiento y la
gestidén de logistica de la Municipalidad Provincial de Castrovirreyna -
2018; en su estudio se ha enfocado principalmente en el uso del método
de investigacion cuantitativo, de esa manera se ha obtenido el siguiente
resultado de que, la mayoria de los colaboradores estan indecisos es
decir las actitudes y comportamiento es que tienen temor a que se le

realice la evaluacién correspondiente.

De acuerdo a ello se concluye que dicho estudio ha determinado
que no se observa una conexion sustancial y directa entre la planificacién
de la auditoria de cumplimiento y la gestién de adquisiciones logisticas
en la municipalidad. Los resultados indican que la falta de una validaciéon
previa por parte de la comision auditora, conforme al plan de
adquisiciones dado mediante la ley, es evidente, lo cual implica un
desafio considerable. una ausencia de relacién directa y notable, lo que

aumenta las posibilidades de errores significativos.

Segun Fabian y Fabian (2019), en su trabajo de investigacion
titulado: La auditoria de cumplimiento y su incidencia en la gestion
publica de las Municipalidades Distritales de Jauja, para optar el Titulo
Profesional en Contador Publico, en la Universidad Peruana los Andes.
El objetivo fue determinar establecer si la auditoria de cumplimiento tiene
impacto en la gestion de los distritos de Jauja, como metodologia empled
el enfoque metodologico utilizado incluyé métodos especificos
analdgicos e inferenciales en una investigacion de naturaleza béasica. La
investigacibn se caracterizO por ser un descriptivo estudio de
correlacional como tipo, utilizando un transversal disefio en el que indica
gue no es experimental. Se eligieron cuatro distritos de una poblacién
total de 34 para formar parte del estudio (Canchayllo, Acolla, Marco y

Jauja) como muestra representativa. Los resultados revelaron una
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relacion positiva significativa entre las variables, evidenciada por una
correlacion de coeficiente de Kendall (rs) igual a 0,590, indicando una

asociacion considerable entre ellas.

Las conclusiones derivadas indican una relacion significativa la
relacion entre la auditoria de cumplimiento y su influencia en la gestion
de los distritos de Jauja se respalda en los resultados dados estadisticos
(r= con valor de 0,590 y t = con un valor de -5.91< con valor de - 1.96).
Al rechazar la hipdtesis nula, se confirma una asociacion fuerte en el que
se ha identificado una conexion entre la auditoria de cumplimiento y la
gestién gubernamental, donde se evidencia que la supervisién posterior
llevada a cabo por la auditoria tiene efectos en el logro de metas y
objetivos establecidos en la gestién de estos municipios, destacando una
relacion sélida entre ambas variables (r= 0,616 y t calculada es -5,49 < -
1.96). Asimismo, se enfatiza en la importancia de que los objetivos, como
las metas sean realistas, y especificas con el fin de lograr una gestiéon

publica efectiva en estos entornos municipales.

Segun Quispe (2022), en su trabajo de investigacion titulado:
Auditoria de cumplimiento y la incidencia en la gestion administrativa de
la Municipalidad de San Roman durante los afios 2018 y el afio 2019. El
objetivo fue identificar la a auditoria de cumplimiento en la administracion
ejecutiva de la Municipalidad San Roméan durante los afios 2018 y el afio
2019. Se ha empleado una metodologia de enfoque cuantitativo y
basico, correspondiente a un disefio no experimental descriptivo de tipo
transeccional. La muestra estuvo compuesta por 90 funcionarios y
servidores publicos, evaluandose a través de 6 informes utilizando un
muestreo intencional no probabilistico, utilizando cuestionarios y guias
de observacion. Los resultados revelan que el 54.1% de las auditorias
de cumplimiento muestran un enfoque principal de las recomendaciones
se orienta hacia la mejora de la administracion de la entidad, mientras
gue un porcentaje del 40.5% de estas recomendaciones aun no se ha

implementado.
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La conclusion es la que confirma la hipotesis con un 95% de
confianza y una probabilidad de 0.000, sefiala que la auditoria de
cumplimiento ejerce un impacto favorable del 34.9% en la gestion dada
por la Municipalidad. Ademas, se destaca que, en el afio 2019, el 40%
se personas en la que son funcionarios y como también los servidores
publicos evaluaron favorablemente la gestion, mientras que, en 2018, el

26.7% la consideraron regular.

Segun Becerra (2020), en su trabajo de investigacion titulado: La
auditoria de cumplimiento y su relacién con la gestion municipal en la
Municipalidad de Alto Amazonas, durante el afio 2019, para optar el
Grado de Maestra en Gestion Publica, en la Universidad César Vallejo.
El objetivo fue determinar la conexion existente entre la auditoria de
cumplimiento y la gestion en la Municipalidad de Alto Amazonas, durante
el afio 2019, Se utilizé un enfoque aplicado con un descriptivo en el cual
indica que es correlacional el disefio, por medio del cual se consideraron
a los 50 empleados de la organizacion tanto como la poblacién de
estudio y la muestra. Se utilizaron métodos de encuesta y observacion,
haciendo uso de herramientas tales como los cuestionarios y como

también las listas de cotejo efectuados. Los resultados arrojaron que.

La auditoria y como también la gestién dada por Municipalidad,
muestran una media positiva correlacion, evidenciada por un coeficiente
de Spearman de 0,563 y un p-valor de 0,00 (p<0,05). Respecto a la
evaluacion de los trabajadores, el 58% considera la auditoria de
cumplimiento como buena, mientras que el 40% la percibe como regular
y un 2% como mala. En cuanto a la gestion municipal, el 80% la califica
como buena, el 18% como regular y el 2% como mala. La conclusion
sefala la necesidad de mejorar la auditoria de cumplimiento en sus
diversas areas 0 aspectos, como la ejecucion, planeamiento, informes,
procedimientos sancionadores, podria mejorar también el liderazgo
municipal, administracion, infraestructura, recursos humanos, gestion

municipal, abarcando areas como abastecimiento.
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2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Segun Evaristo (2020), en su trabajo de investigacion titulado: La
auditoria de cumplimiento como herramienta eficiente de mejora de
Gestion en la Municipalidad Distrital de Molino- Pachitea-Huéanuco,
periodo 2017-2018, para optar el Grado de Magister en Contabilidad en
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan. El objetivo fue determinar si
la auditoria de cumplimiento demostrando ser efectiva para mejorar la
gestion dado por la Municipalidad de Molino durante el afio entre 2017 y
ente 2018. En la elaboracion de la tesis, se enfocaron principalmente en

el aspecto cuantitativo. Como conclusion se tuvo:

Los servidores publicos, como también los encargados de areas en
la Municipalidad de Molino expresan que la revision posterior realizada
mediante el cumplimiento de la auditoria tiene una incidencia directa en
la consecucion de metas y objetivos dentro de la institucion, resultando

en una mejora en la eficacia del uso de los asignados recursos.

Segun Masgo et al. (2022), en su trabajo de investigacion titulado:
La auditoria de cumplimiento y su incidencia en los procesos de
seleccién en la gestion de la Municipalidad de Pachitea, 2019, para optar
el titulo de Contador Publico, en la UNHEVAL. El objetivo fue establecer
el grado de influencia de la auditoria de cumplimiento en los procesos de
seleccion por medio de la gestién dada en la Municipalidad de Pachitea,
2019. Dicha metodologia tuvo un cientifico enfoque y aplicado, con un
disefio general que no implicaba experimentos especificos. Se encuesté
a 50 individuos, propietarios y usuarios en este ambito laboral, los datos
obtenidos de la encuesta, donde la investigacién enfocada en la auditoria
de cumplimiento y en los procesos de seleccion por medio de la gestidon
dada en la Municipalidad de Pachitea revela que la mayoria de los
encuestados perciben que la auditoria de cumplimiento afecta los
procedimientos de eleccion en esa institucién. Por ende, se sugiere que
la auditoria de cumplimiento tiene un rol importante en los procesos para
garantizar una eficiente gestion en la municipalidad. Ademas, se

confirma que la auditoria de cumplimiento se aplica a las actividades
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financieras y econdmicas durante los procesos en el cual se lleva a cabo
segun las regulaciones actuales. Igualmente, se sefala que las
actividades administrativas en los procesos dados por la seleccion en el
cual se ejecutan mediante la conformidad con las leyes establecidas en

la municipalidad, mediante el afio 2019.

Segun Fernandez y Martel (2018), en su trabajo de investigacion
titulado: La auditoria de cumplimiento realizada por el 6rgano de control
institucional y su incidencia en la administracion del Gobierno Regional
Huanuco, periodo 2016-2017, para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico, en la Universidad de Huénuco. El objetivo fue
comprobar si la auditoria de cumplimiento se relaciona con la
administracion del GOREHCO. Se empleé el enfoque cuantitativo para
llevar a cabo esta Tesis, en el cual se realiz6 una encuesta a funcionarios
y empleados de distintas areas del Gobierno Regional Huanuco para
verificar la hipétesis y cumplir con el objetivo establecido. Como
resultado, se confirma la existencia de factores influyentes en la gestion
administrativa una actividad promovida en diferentes niveles del sistema,
como la capacitacion, la mejora de normas y métodos, el establecimiento
de controles cada vez mas estrictos sobre su implementacion y otros

elementos.

Entonces en la investigacion ha llegado a la siguiente conclusion,
de que se identificaron diversos elementos en donde las practicas
promueven la gestion administrativa se derivan de varios niveles del
sistema, como la capacitacion, la mejora de regulaciones y métodos, asi
como la implementacion de controles mas efectivos. De igual forma, se
identifica que la auditoria de cumplimiento realizada en el GOREHCO
genera una influencia favorable en la direccion de la administracion, ya
gue se enfoca en asegurar el legal cumplimiento, las operaciones y los
procesos. Estos aspectos estan dirigidos a establecer regulaciones para
las actividades de gestion y asi lograr una administracion efectiva que

contribuya al mejoramiento del desarrollo en el ambito publico.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

La auditoria de cumplimiento es una evaluacion especifica,
denominada también como revision posterior, es llevada a cabo por
Instituciones dentro de la OCI como también dicha contraloria en
concordancia con sus responsabilidades funcionales establecidas en la
legislacion 'y los principios del Control Gubernamental. Este
procedimiento se rige por normativas, métodos y técnicas mediante
procedimientos en el cual los parametros sean definidos por la
contraloria, en el cual esta evaluacion imparcial, experta y técnica se
enfoca en las operaciones financieras, presupuestarias Yy
administrativas. Su propésito radica en determinar en qué medida las
entidades sujetas a este sistema han cumplido con las reglas internas,
en ellas se tienen las regulaciones y por ultimo los contractuales
acuerdos durante los recursos estatales y la prestacién de servicios, su
objetivo radica en reforzar la gestion, responsabilidad, transparencia y
buen gobierno en estas organizaciones mediante sugerencias presentes
en los informes de auditoria, en las cuales tienen como fin mejorar los
sistemas administrativos, de gestion y de control interno de estas
entidades (CGRP N° 473-2014-CG, 2014).

Whittington y Pany (2000), mencionan que la Auditoria de
Cumplimiento consiste en la evaluacion y el informe sobre el acatamiento
de una organizacién a los requisitos establecidos por diversas leyes,
reglamentos y acuerdos, en los Estados Unidos mediante el Congreso y
distintos reguladores estan aplicando estos requisitos a varias
organizaciones gubernamentales y sin fines de lucro son objeto de
evaluacion en cuanto al cumplimiento normativo, donde la Junta de
Normas de Auditoria ha tenido una guia en el cual se ha desarrollado
segun la certificacion del cumplimiento de leyes y regulaciones, junto con
un documento mas detallado enfocado en la auditoria de cumplimiento,
donde este proceso involucra la revision exhaustiva de documentos,

basandose en normativas legales, técnicas financieras y contables, para
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evaluar los procedimientos y el control interno de una entidad. La
evaluacion determina si los procedimientos se alinean con las aplicables
normas y si son eficaces y como también adecuados para la entidad

mediante los objetivos.
Mandato de cumplimiento de la auditoria:

e La seccion inicial de la Ley N° 27785 por medio del Art. 10,
conocida como La Ley Organica del SNC y la CGRP establecen
que la accion de control es el instrumento primordial del sistema,
en el cual el personal técnico de sus organos lleva a cabo la
verificacion, evaluacion objetiva y sistematica de los actos y
resultados generados por la entidad en la ejecucién y la gestion de
los recursos, como los bienes, por udltimo las institucionales
operacionalizadas, mediante la aplicacion de normativas,
procedimientos y  principios reguladores del  Control

Gubernamental.

e Con el proposito de atender lo estipulado por la legislacion referida,
se implementan las Normas Generales de (CG) han categorizado
la auditoria de cumplimiento como una forma de evaluacion
posterior. Esta responsabilidad recae en la contraloria, la OCl y la

SOA dentro de las entidades pertinentes. bajo el ambito del SNCI.

e En relaciébn a este tema, la directiva encargada de regular la
auditoria de cumplimiento, el cual implica establecer las
disposiciones adicionales necesarias para su realizacion, alineadas
con las facultades otorgadas por la Ley N° 27785, también

conocida Ley del SNC y la CGRP, junto con las Normas de Control

e Ademas, las ISSAI, las directrices elaboradas por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras (INTOSAI) definen los
principios esenciales y directrices para realizar el cumplimiento de

dichas auditorias.
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» Recomendaciones de los Informes de Auditoria

Los informes son acciones especificas y viables presentadas en la
auditoria tras llevar a cabo el control posterior. Su objetivo consiste en
aumentar la efectividad en la administracion de la organizacion y
establecer medidas para determinar responsabilidades legales de
funcionarios y empleados publicos en casos de presunta o dicha
responsabilidad en el cual sea administrativa como también penal o civil
(CGRP, 2016).

Las recomendaciones son propuestas concretas y viables que
buscan solucionar las deficiencias y causas encontradas durante la
auditoria. Estas sugerencias estan disefiadas para proporcionar
orientacidon constructiva a la gestion de la entidad en el que pueda
mejorar su operativa eficacia y su gestion, fortaleciendo los controles
internos y el rendimiento de los funcionarios publicos, en el que busca
especialmente dar cumplimiento a las metas institucionales, en que los
criterios se apliguen mediante la oportunidad y en la que se evalten los

costos en relacion con los esperados beneficios (Alvarez, 2014).
» Principios de la Auditoria de cumplimiento

Nos dice que la auditoria es un proceso organizado y sisteméatico
gue busca obtener y evaluar de manera objetiva la evidencia para
determinar si el tema examinado en donde se asegura el cumplimiento
de los estandares exigidos, y para llevar a cabo una auditoria de
cumplimiento, se resumen principios esenciales. Esta auditoria se
caracteriza por ser perioddica, progresiva y se divide en dos categorias:
los aspectos a considerar antes de comenzar y durante la auditoria
(principios generales), y aquellos vinculados a las 50 etapas a seguir
durante el transcurso dado de la auditoria (Issais, 2013).

» Principios generales de Auditoria de cumplimiento

e Juicio profesional: El auditor debe planificar y realizar la auditoria

utilizando su criterio académico mediante la auditoria durante el
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proceso. El juicio profesional juega un papel importante al realizar
indagaciones sobre el auditor sobre dichas decisiones dadas en el

curso de apropiada accion (Issais, 2013).

Control de calidad: Los auditores se hacen cargo principalmente
de garantizar la calidad de la auditoria de forma integral. Es tarea
fundamental del auditor llevar a cabo la revision y establecer
sistemas de garantia de calidad a lo largo de todo el
procedimiento., en el cual estos procedimientos estan disefiados
para asegurar el cumplimiento de las normativas pertinentes y
garantizar que el informe, conclusion o dictamen resultantes sean

adecuados los medios efectuados (Issais, 2013).

Gestion y habilidades del equipo de auditoria: Ellos deben
contar con las destrezas adecuadas, donde dicho equipo de
auditoria debe contar con individuos que, en conjunto, posean el
conocimiento, las capacidades y la experiencia requeridos para

llevar a cabo la auditoria de manera efectiva (Issais, 2013).

Riesgo de auditoria: Los auditores deben evaluar y tener en
cuenta el riesgo de auditoria durante todo el proceso, donde la
realizacion de las auditorias debe estar disefiada de tal manera que
permita gestionar o disminuir dicho riesgo en el cual la auditoria,
mediante el riesgo se apunta a mantener un nivel aceptable,
implicando que el informe de auditoria, se da cuando la conclusién
o evaluacion del auditor no se adapta correctamente a las
circunstancias especificas de la auditoria. Es esencial tener en
cuenta el riesgo de auditoria tanto en las tareas de verificacién

como en la emision de informes directos (Issais, 2013).

Materialidad: Nos dice que los auditores deben tener presente la
importancia relativa en cada etapa de la auditoria, donde la
evaluacion de la materialidad es un aspecto que requiere

discernimiento profesional y esta ligado a la interpretacion que el
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auditor haga sobre las expectativas y requerimientos de los
usuarios (Issais, 2013).

Documentacion: Son los que deben generar la documentacion de
la auditoria de manera completa, donde esta documentacion ha de
ser producida en el momento oportuno y debe detallar de manera
clara los estandares utilizados, el ambito cubierto por la auditoria,
donde dichos criterios son aplicados, la recopilada evidencia y las

alcanzadas conclusiones (Issais, 2013).

Comunicacion: Durante todo el proceso de auditoria, es crucial
que los auditores mantengan una comunicacién efectiva en todas
sus fases, en el cual esta comunicacion debe mantenerse desde
que dicha auditoria comience, como también durante la etapa de
planificacion en el cual indica que es inicial, por consiguiente,
durante la ejecucion mediante la auditoria misma y hasta la
presentacion de dicho informe y como de la etapa de elaboracion
(Issais, 2013).

2.2.1.1. PLANIFICACION

Implica llevar a cabo las siguientes acciones: validar y
establecer la comisién encargada de la auditoria, emplear técnicas
diversas de auditoria para entender y analizar la organizacién, su
contexto y el area a examinar, usando los datos reunidos en el
archivo del servicio; también se incorpora la autorizacion del plan

definitivo de dicha auditoria.
> Indicadores

e Acreditar e instalar la comision auditora: Se trata de la
aprobacion en el cual se lleva a cabo una solicitud oficial ante
el representante de la organizacion mediante un documento
oficial concedido por el organismo competente de la
contraloria, esto marca el comienzo de la fase de planificacion

en el proceso de auditoria al cumplir con su funcion.
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Comprender la entidad y la materia a examinar: Es la que
lleva a cabo un proceso metddico y repetitivo para reunir
documentacion e informacion. Esto implica el uso de diversidad
de métodos de auditoria tales como, el andlisis, las entrevistas
y la observacion, con el fin de obtener un conocimiento
completo y claro de la entidad, su contexto y el tema bajo
examen, todo ello debe ser registrado en la auditoria por medio

de la documentacion.

Aprobar el plan de auditoria definitivo: Se da por medio de
siete dias como maximo de plazo en lo que son dias laborables
tras su instalacion, la comision auditora debe establecer metas
concretas y pasos conclusivos que estén en concordancia con
lo previsto en la fase de planificacion. Posteriormente, debera
presentar el plan de aprobacion de auditoria (R.C N°473-2014-
CQG).

2.2.1.2. EJECUCION

Busca determinar si una entidad publica esta alcanzando los

resultados previstos en sus planes iniciales y si se estan

implementando las mejoras recomendadas por el independiente

evaluador y los asumidos compromisos por dicha institucion
(Yaranga, 2019).

>

Indicadores

Definir la muestra de auditoria: Cuando se enfrenta a un
volumen considerable de informacién que excede los recursos
disponibles, la comision auditora elige deliberadamente una
muestra representativa mediante el uso de estadisticos

métodos, siguiendo un procedimiento concreto:

= Reconocer los rasgos especificos de los elementos que
constituiran la muestra, segun los propdésitos establecidos

en la auditoria.
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= Evaluar si la informacion existente en la entidad posibilita
la identificaciéon del nimero de individuos en estudio al ser

examinadas.

= Determinar el tamafio necesario para dicha muestra y

especificar la seleccion de método apropiado.

= La muestra se selecciona con el fin de ser analizada segun

los criterios previamente establecidos.

Ejecutar el plan de auditoria definitivo: Implica llevar a cabo
y registrar los pasos especificos del plan de auditoria junto con

los resultados obtenidos de dichos procedimientos.

Determinar las observaciones: Después de llevar a cabo la
conformidad con los procedimientos de auditoria delineados en
el plan definitivo, se detectan, analizan y comunican las
discrepancias en el cumplimiento, lo que conlleva a revisar las
respuestas proporcionadas por las personas implicadas en los
incidentes observados, abarcando la identificacién de posibles
responsabilidades si corresponde. A continuacion, se detallan

las acciones ejecutadas:

Encontrar distintas irregularidades de cumplimiento: La
identificacion de estas irregularidades se lleva a cabo a través
de la aplicacion de los métodos detallados en el plan definitivo
de auditoria, lo que permite obtener la evidencia necesaria para
fundamentar las conclusiones del auditor sobre el estudio

realizado.

Crear y comunicar las diferencias de cumplimiento:
Cuando el equipo de auditoria, tras recopilar y evaluar la
evidencia pertinente, detecta incumplimientos o falta de
observancia de la normativa, donde la redaccion debe ser clara
y directa, exponiendo de manera objetiva y concisa: la

deficiencia identificada, el grado o nivel de desviacion
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observado (condicion); las regulaciones o disposiciones
pertinentes a la deficiencia identificada (criterio); los perjuicios,
resultados adversos o riesgos potenciales derivados de dicha
deficiencia (efecto); y, cuando sea posible, las razones que

llevaron a la deficiencia detectada (causa).

e Evaluar los comentarios: Los testimonios aportados por los
implicados en donde es necesario documentar por escrito cada
desviacion de cumplimiento de forma individual y, de ser
posible, acompafiados por documentacion pertinente, donde la
comision auditora examina objetiva, detallada y fundamentada
estos comentarios, contrastandolos en los registros de la
auditoria son procesos esenciales para respaldar el analisis

realizado.

e Anotar el cierre de la fase de ejecucidon: Una vez concluida
la etapa préctica, el equipo de auditoria registra la fecha de
finalizacion junto con los comentarios fundamentales en el
sistema apropiado. También, se oficializa este proceso
mediante un documento o acta dirigido al encargado de
resguardar y la informacién archivar, la devolucion de todos los
documentos originales proporcionados por la entidad. En caso
de existir restricciones en la provision de datos que generaron
acciones suplementarias por parte de la comisién auditora, se
detallan segun lo dispuesto en el 6.6 de numeral de la directiva
correspondiente.

2.2.1.3. ELABORACION DEL INFORME

Incluye las labores relacionadas con la creacion del informe
de auditoria con el fin de ser revisado y enviado a las autoridades
pertinentes, donde a través de ello se comunica a las autoridades
correspondientes de los hallazgos encontrados que pueden ser

como las observaciones o recomendaciones que realiza el auditor.
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> Indicadores

e Elaborar el informe de auditoria: La responsabilidad de
redactar un informe escrito que englobe las falencias sobre las
irregularidades en el cumplimiento, los resultados del control
interno, las conclusiones obtenidas y las recomendaciones con
el fin de potenciar la gestidon de la institucion en el cual recae la
comision auditora, ya sea de la contraloria o el OCI. La tarea
de redactar este informe recae en el lider de la comision y el
supervisor, quienes deben enviarlo a los niveles directivos para
su aprobacion en el cual sean correspondientes (R.C N°473-
2014-CG)

El informe sigue una estructura organizada, l6gica y concisa,
presentando informacion precisa y objetiva. Ademas, es oportuno
y esta en consonancia con los propdsitos definidos para la auditoria
de cumplimiento, siendo crucial destacar que la elaboracion del
informe se adhiere a las Normas de Control Gubernamental y a los
lineamientos establecidos en esta directiva. Se crea un resumen
ejecutivo junto con el informe de auditoria, el cual condensa de
manera breve y precisa la informacion relevante donde las
recomendaciones y las observaciones en las cuales son principales
surgidas del proceso, en el que se debe evitar revelar detalles que
puedan perjudicar a la entidad, al sistema como también al

personal, o que puedan las acciones obstaculizar.

e Aprobar y remitir el informe de auditoria: Son dados por la
contraloria por medio de cada informe generado, una vez que
han sido aprobados por los respectivos niveles gerenciales,
prosiguen con el siguiente paso, el informe de auditoria es

enviado en copia autenticada a:

La institucibn revisada se encarga de aplicar las

recomendaciones sugeridas. Cuando sea pertinente, el informe
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se envia al OCI para supervisar el progreso en la aplicacién de

estas recomendaciones.

La divisibn o area responsable del procedimiento
administrativo sancionador se encarga de examinar y decidir
sobre la responsabilidad administrativa funcional, en los casos
que caigan dentro de su ambito de actuacion.

2.2.1.4. CIERRE DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Luego de remitir el informe a las autoridades
correspondientes, se lleva a cabo la revision del proceso de
auditoria y se procede con el almacenamiento y conservacion de la
documentacion de la auditoria. Esta labor se ejecuta utilizando los
sistemas informaticos facilitados por la CGRP. A continuacion, se

especifican las diversas actividades de auditoria a cumplir.
» Indicadores

e Evaluar el proceso de auditoria: Una vez finalizada la etapa
gerencial correspondiente, la contraloria lleva a cabo una
evaluacién completa de la auditoria de cumplimiento. Esto
implica una revision minuciosa del trabajo realizado por la
comision auditora para identificar areas de mejora en funcién
de los aspectos identificados durante la auditoria. Ademas, se
examina la eficacia de los estandares técnicos aplicados por la
persona encargada de crear el servicio con el fin de realizar la
auditoria. Los resultados de esta revision se remiten a la unidad
en el cual sea correspondiente encargada mediante la

planificacion (Contraloria General de la Republica, 2015).

o Registrar el informe: Es la que debe registrar en
el cual es el responsable de ingresar el informe en el sistema
oficial de la contraloria para su adecuada supervision y
seguimiento. Asimismo, se requiere enviar toda la

documentacion generada por la auditoria a la unidad organica
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correspondiente para su archivo y preservacion, de acuerdo
con las regulaciones actuales. Es responsabilidad de esta
unidad llevar a cabo los tramites administrativos requeridos
para dar explicaciones sobre el uso de recursos durante la
auditoria (CGRP, 2015). La contraloria tiene la facultad de
difundir el contenido del informe de auditoria por medios que
ella misma determine, en consonancia con el principio de

transparencia y como también la publicidad (CGRP, 2014).
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Administracion: Un proceso administrativo destinado a incrementar y
mantener el esfuerzo, el conocimiento, la pericia, el bienestar, etc.; los
elementos humanos para el progreso de la institucion, de uno mismo y de
la nacién en su conjunto (Origen y Desarrollo de la Administracion
Perspectivas, 2007).

2. Auditoria de Cumplimiento: Por ello se da la evaluacién de una manera
independiente con la finalidad de determinar si los asuntos se cumplen o

no de manera adecuado (Issai, 2013).

3. Auditoria: Una auditoria consiste en la comprobacion de los datos
ofrecidos por una organizacion externa, diferente al individuo que origina
los datos y al receptor de los mismos, para determinar su confiabilidad
(Florian, 2016).

4. Control: Consiste en realizar un control de los activos a través de los
registros contables y comprobaciones fisicas (Villardefrancos y Rivera,
2006, p. 59).

5. Direccion: El objetivo es coordinar otros elementos de los procesos
dentro de la empresa, porque el entorno en el que opera la organizacion
debe adaptarse a los cambios, procesos, estandares y politicas, cuya
gestion requiere responsabilidad de una persona responsable, un cierto

nivel de poder crea liderazgo (Vallecillo et al., 2020).

6. Estrategias: Utilizacion de todos los activos de la compafia a nivel
mundial con el fin de lograr las metas a largo plazo (Chiavenato, 2006).
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10.

Gestion: Consiste en llevar a cabo acciones con el fin de obtener
resultados particulares de manera eficiente y rentable (Pefa et al., 2022).

Informe: El reporte de auditoria debe ser creado solo por el auditor o la
entidad de auditoria encargada de la labor y de conformidad con el
contrato o carta compromiso suscrito entre las partes. Por lo tanto, sélo

ellos deben firmar (Garcia, 2013).

Organizacion: Las organizaciones dependen del conocimiento, la
tecnologia de la informacion y los mercados globales para trabajar en un

grupo de conocimiento (Veladsquez, 2007).

Planeacion: Los innumerables actores donde las teorias sobre la
efectividad gerencial se enfocan en cdmo las empresas exitosas estan
vinculadas con los gerentes que consideran la planificacion como su
principal herramienta. Por lo tanto, parece que las organizaciones que
descarten esta perspectiva tienden a tener dificultades o a ser menos

eficientes (Salazar y Romero, 2006)

2.4. HIPOTESIS

De acuerdo a Hernandez et al. (2014), las proposiciones tentativas sobre

las posibles relaciones entre dos o mas variables (p. 107). Es asi que en la

presente investigacion no se ha formulado la hipotesis ya que se su desarrollo

fue con una sola variable.

2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE
Auditoria de Cumplimiento:

Dimensiones:
¢ Planificacion.
e Ejecucion.
e Elaboracion del informe.

e Cierre de auditoria.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. ¢Consideras usted que la comision de auditoria se acredita
Acreditar e instalar la correctamente ante el titular de la entidad?
comisién auditora 2. ¢Consideras usted que la comision de auditoria utiliza
Planificacion Comprender la entidad y la diferentes técnicas para recopilar las informaciones
materia a examinar necesarias?
Aprobar el plan de auditoria 3. En la presente gestion, ¢ Considera usted que la aprobacién
del plan de auditoria es implementada en forma oportuna?
- 4. ¢Cree usted que la comisién define la muestra de auditoria en
Definir la muestra de -
. forma eficiente?
auditoria ) .y . .
. . 5. ¢Considera usted que la comision auditora ejecuta el plan de
. - Ejecutar el plan de auditoria L e
Ejecucién definitivo auditoria de acuerdo a la planificacion?
AUDITORIA DE Determinar las 6. ¢Las evaluaciones realizadas por la comision de auditoria
CUMPLIMIENTO . seran determinantes al momento de presentar las
observaciones . . .
observaciones en basadas en evidencias?
. 7. ¢Los inform resen rl misién itori
Elaborar el informe de é 0'3 (o] es.que es presentado por la comisién de auditoria
. . o seran de ocasiones oportunas?
Elaboracion de informe auditoria . . "
e 8. ¢Considera usted que los informes de auditoria se apruebany
Aprobar y remitir el informe .
se comunican en forma oportuna?
9. ¢Considera usted que la comisién de auditoria realiza una
evaluacion de todo el proceso de auditoria de manera
Evaluar el proceso de ..
Cierre de auditoria auditoria eficiente?
10. ¢Considera usted que el registro de los informes de auditoria

Registrar el informe

ha sido realizado de forma pertinente al momento de ser
comunicados a la entidad?

Nota. Criterio de la investigadora.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Murillo (2008), nos dice que el estudio fue como aplicada, ya que se
caracteriza por su concentracion en resolver un problema especifico y
contribuir al desarrollo del conocimiento, enriqueciendo asi los ambitos

culturales y cientificos.
3.1.1. ENFOQUE

Segun lo que menciona Hernandez et al. (2014), es cuando su
desarrollo se fundamenta el analisis la recoleccién de diversos datos
para identificar pautas de comportamiento, en consonancia analizando
el entorno, los medios disponibles y los metas establecidos y la

problematica de investigacion. Este estudio fue de enfoque cuantitativo.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Este estudio se llevo a cabo adoptando un alcance descriptivo, con
el propésito de detallar las cualidades significativas de los obtenidos
resultados lo cual se ha descrito tal como es el contexto (Hernandez et
al., 2014).

3.1.3. DISENO

El presente estudios correspondia a no experimental por la que se
realizan sin manipulacién intencional de variables y en el que solo se
observan para el analisis los fenOmenos en su entorno natural
(Hernandez, 2014).
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Se refiere a la totalidad de los componentes o unidades de analisis)
qgue forman parte del espacio en el que se llevd a cabo la labor

investigativa (Carrasco, 2005).

La poblacion estuvo conformada por la totalidad de funcionarios y

servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

Tabla 2

Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca

TRABAJADORES SUB TOTAL

Alcaldia
Gerencia de secretaria general

Sub gerencia de imagen institucional

Sub gerencia de orientacién y tramite documentario
Sub gerencia archivo municipal

Gerencia municipal
Procuraduria Publica Municipal

Gerencia de administracién
Sub gerencia de recursos humanos

Sub gerencia de tesoreria
Sub gerencia de contabilidad

Sub gerencia de logistica

Gerencia de asesoria juridica

Gerencia de planificacién y presupuesto
Oficina de programacion e inversiones

Gerencia de administracion tributaria
Sub gerencia de recaudacion tributaria

Sub gerencia de fiscalizacion tributaria

Sub gerencia de ejecucién coactiva
Gerencia de desarrollo social y econémico
Sub gerencia de desarrollo y bienestar social
Sub gerencia de registro civil

Sub gerencia de desarrollo econémico

D W O N WO UOTW NN WD P W WNDNDNDNDNDWDNDN

Sub gerencia de seguridad ciudadana e institucional 24
Sub gerencia de DEMUNA 3
Gerencia de medio ambiente 3
Sub gerencia de limpieza publica 20
Sub gerencia de parques y jardines 21
Gerencia de infraestructura y desarrollo territorial 3
Sub gerencia de estudios y proyectos 2
Sub gerencia de obras y liquidaciones 2
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Sub gerencia de desarrollo urbana, rural y catastro 6
Sub gerencia de defensa civil 2
TOTAL 154
Nota. Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

3.2.2. MUESTRA

Una muestra se refiere a una porcion mas pequefia que representa
a la poblacion general y esta constituida por elementos que comparten
caracteristicas con dicha poblacion (Herndndez et al, 2014).

Se empled el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia,
con el fin de seleccionar una muestra especifica de la poblacion, la cual

fue definida y elegida de forma intencional por el investigador.

Tabla 3
Muestra de estudio
TRABAJADORES SUB TOTAL
Gerencia de planificacién y presupuesto 2
Gerencia de administracién 2
Sub gerencia de recursos humanos 3
Sub gerencia de tesoreria 3
Sub gerencia de contabilidad 1
Sub gerencia de logistica 4
TOTAL 15

Nota. Municipalidad Distrital de Pillco Marca.
» Criterio de inclusion

v' En el estudio se incluyeron las areas que son relacionadas en que
se amerite a que se deben de realizar las auditorias de manera

adecuada.
» Criterio de exclusioén

v' Se excluyeron las areas que no se realizan auditorias.

v Mediante estas premisas se ha determinado la muestra no
probabilistica por conveniencia, es decir que como investigador se
eligieron a las areas que ameriten hacer el estudio sobre el
cumplimiento de la auditoria dentro de ello se tomé a los 15

trabajadores de acuerdo a la tabla 3.
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3.3.

3.4.

TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA
> Encuesta

Hernandez et al. (2006), nos dice que dicha encuesta se considera
una herramienta altamente solicitada y empleada por los investigadores,
dado que posibilita la recopilacion de informacion sobre las

caracteristicas de las personas.

Fue utilizado como técnica la encuesta para llevar a cabo la

recolecciéon de datos con la muestra seleccionada.
3.3.2. INSTRUMENTOS
» Cuestionario

Hernandez et. al (2006), un cuestionario se define como un
documento que contiene un conjunto de preguntas ldgicas,

estructuradas y secuenciales.

El cuestionario fue un instrumento el cual posibilita recopilar
informacion y datos con el fin de investigar, formado por un grupo de

interrogantes empleadas en nuestra muestra efectuada.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Después de codificar los datos y trasladarlos mediante la matriz, se

llevaron a cabo el andlisis utilizando software especializado como parte del

proceso:

Para el procesamiento de la informacién, se utilizaron las siguientes

herramientas de software:

EXCEL: A través de un programa de Office, se efectua la creacion de
graficos, el analisis de datos, calculos estadisticos, operaciones

probables, formulas especificas y presentacion de informacién grafica.
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e SPSS: A través de un programa de Office, se efectla la creacion de
gréaficos, el andlisis de datos, especificas formulas especificas formulas
operaciones probables, los célculos estadisticos, y presentacion de

informacion gréfica.

e WORD: A través de un programa de Office, se efectla la creacion de
graficos, el andlisis célculos estadisticos de datos, en donde las
operaciones Yy especificas formulas, dan una presentacion de

informacion grafica.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE TABLAS

Tabla 4

¢, Consideras usted que la comision de auditoria se acredita correctamente ante el titular de la
entidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 2\
valido acumulado
Nunca 1 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 1 6,7 6,7 13,3
A veces 2 13,3 13,3 26,7
Valido Casi 6 40,0 40,0 66,7
siempre
Siempre 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 1l
¢, Consideras usted que la comision de auditoria se acredita correctamente ante el titular de la

entidad?

40

30

20

Porcentaje

13,3%
o

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 4.

Interpretacion

Los resultados recopilados a través de la encuesta revelan que nunca
en 6.7%, casi nunca 6.7%, a veces 13.3%, casi siempre 40% y siempre 33.3%.
entonces podemos decir que siempre la auditoria de comision se acredita de
manera adecuada ante la entidad por un titular, lo cual esto es de mucha
importancia para que se puede desarrollar de la mejor manera la auditoria por
parte de la comision de la auditoria, lo cual esto se ve reflejado en 40% que

indican que casi siempre se acreditan.
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Tabla 5
¢ Consideras usted que la comision de auditoria utiliza diferentes técnicas para recopilar las

informaciones necesarias?

] ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido
Casi nunca 2 13,3 13,3
. A veces 4 26,7 26,7
Vélido .
Casi siempre 9 60,0 60,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 2
¢ Consideras usted que la comision de auditoria utiliza diferentes técnicas para recopilar las

informaciones necesarias?
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Casi nunca A veces Casi siempre

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 5.

Interpretacion

Mediante la encuesta realizada se ha podido evidenciar los siguiente
que, casi nunca 13.3%, a veces 26.7% Yy casi siempre 60%. De acuerdo a
estos resultados podemos decir que en su mayoria (60%), consideran que
casi siempre la auditoria por la comision utiliza diferentes técnicas para que
recolecten la informacién ya que a través de ello pueden recabar la
informacion de manera veridica donde esto lo pueden hacer a través de
observacion, entrevista donde a traves de ello examinar y realizar el informe

de las evidencias que se han podido recolectar a través de estas técnicas.
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Tabla 6

En la presente gestion, ¢Considera usted que la aprobacion del plan de auditoria es
implementada en forma oportuna?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
A veces 5 33,3 33,3
. Casi siempre 8 53,3 53,3
Valido i
Siempre 2 13,3 13,3
Total 15 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 3
En la presente gestion, ¢Considera usted que la aprobacion del plan de auditoria es
implementada en forma oportuna?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 6.

Interpretacion

Los datos obtenidos de la encuesta muestran una percepcion positiva
entre los usuarios en relacion a la implementacion oportuna de la aprobacion
del plan de auditoria. Con un destacado 53.3% de los encuestados indicando
qgue casi siempre consideran que esta implementacién se lleva a cabo de
manera oportuna, y un 33.3% mencionando que a veces ocurre asi, ello
concluye que mas del 50% de los encuestados usuarios tienen una
percepcion favorable sobre la oportunidad del plan de auditoria en la
aprobacion. A pesar de que un pequerfio porcentaje (13.3%) expreso que esto
ocurre siempre, estos resultados refuerzan la idea de que la mayoria de los
usuarios perciben que plan de auditoria se lleva a cabo en su mayoria de

manera puntual y oportuna.
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Tabla 7

¢, Cree usted que la comisién define la muestra de auditoria en forma eficiente?

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido
Casi nunca 2 13,3 13,3
A veces 3 20,0 20,0
Vélido Casi siempre 6 40,0 40,0
Siempre 4 26,7 26,7
Total 15 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 4

¢,Cree usted que la comision define la muestra de auditoria en forma eficiente?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 7.

Interpretacion

Los resultados obtenidos de la encuesta muestran una percepcion
mayoritariamente positiva entre los usuarios respecto a la eficiencia con la que
la comision define la muestra de auditoria. Los encuestados mostraron el 40%
que casi siempre consideran que la comision realiza esta tarea de manera
eficiente, seguido por un 26.7% que mencion6 que ocurre siempre. Aunque
un 20% manifesté que esto sucede a veces y un 13.3% respondid casi nunca,
resalta que un porcentaje significativo (66.7%) expresd una percepcion
favorable sobre la capacidad de la comisién para definir la muestra de
auditoria eficientemente. Estos resultados subrayan una confianza
considerable en la comision en su labor de seleccién de la muestra para
auditorias, aunque también sefialan la existencia de un grupo minoritario con

reservas sobre su eficiencia en este aspecto.
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Tabla 8

¢ Considera usted que la comisién auditora ejecuta el plan de auditoria de acuerdo a la
planificacién?

] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Casi nunca 1 6,7 6,7
A veces 4 26,7 26,7
Valido Casi siempre 8 53,3 53,3
Siempre 2 13,3 13,3
Total 15 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figuras

¢ Considera usted que la comision auditora ejecuta el plan de auditoria de acuerdo a la
planificacién?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 8.

Interpretacion

Los datos obtenidos de la encuesta revelan una percepcion
mayoritariamente positiva entre los usuarios con respecto a la ejecucion del
plan de auditoria por parte de la comisién. Mas del 50% de los encuestados,
especificamente un 53.3%, indicaron que casi siempre Consideran que la
auditora comisién llevada mediante el plan de auditoria siguiendo la
planificacion establecida. A esto se suma un 13.3% que menciond que esto
ocurre siempre. Aungue un 26.7% respondi6 a veces y un pequefio porcentaje
del 6.7% indico que casi nunca, resalta la confianza significativa de la mayoria
de los usuarios tiene la auditoria de manera consistente con la planificacion
establecida. Estos resultados resaltan una percepcién general positiva en
relacion a la alineacion entre el plan de auditoria y su ejecucion por parte de

la comision.
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Tabla 9

¢Las evaluaciones realizadas por la comision de auditoria seran determinantes al momento
de presentar las observaciones en basadas en evidencias?

] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido
Casi nunca 1 6,7 6,7
A veces 5 33,3 33,3
Valido Casi siempre 7 46,7 46,7
Siempre 2 13,3 13,3
Total 15 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 6

¢Las evaluaciones realizadas por la comision de auditoria seran determinantes al momento
de presentar las observaciones en basadas en evidencias?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 9.

o

Interpretacion

Los datos recopilados reflejan una percepcién mayoritariamente positiva
entre los usuarios con respecto a la relevancia de las evaluaciones realizadas
por la comision de auditoria al presentar observaciones basadas en
evidencias. Mas del 40% de los encuestados, especificamente un 46.7%,
indicaron gque casi siempre consideran que las evaluaciones realizadas por la
comision seran determinantes en este proceso. Ademas, un 13.3% mencioné
que esto ocurre siempre. A pesar de que un 33.3% respondié a veces y un
pequefio porcentaje del 6.7% indic6 casi nunca, destaca la percepcion
favorable de una parte considerable de los usuarios, quienes ven las
evaluaciones de la comisidbn como un factor relevante y decisivo al presentar
observaciones respaldadas por evidencias. Estos resultados resaltan la

confianza significativa en la contribucion de las evaluaciones realizadas por la

comision de auditoria para respaldar las observaciones presentadas.
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Tabla 10

¢Los informes que es presentado por la comisién de auditoria seran de ocasiones oportunas?

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Nunca 2 13,3 13,3
A veces 4 26,7 26,7
Vélido Casi siempre 7 46,7 46,7
Siempre 2 13,3 13,3
Total 15 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 7

¢Los informes que es presentado por la comision de auditoria serén de ocasiones oportunas?
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 10.
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Interpretacion

Los datos recabados muestran que mas del 40% de los usuarios
encuestados, concretamente un 46.7%, expresaron que casi siempre
consideran que los informes presentados por la comision de auditoria son
oportunamente presentados. Este grupo representa una parte significativa de
la muestra y refleja una percepcion positiva sobre la puntualidad en la entrega
de informes. Ademas, un 13.3% indic6 que esto ocurre siempre. Estos
resultados resaltan que, si bien una proporcion considerable de usuarios
percibe la comisién de auditoria como eficiente en la presentacion oportuna
de informes, existe un segmento significativo que percibe cierta irregularidad
en este aspecto. Esta percepcion positiva y los puntos de vista menos
favorables deben considerarse en futuras evaluaciones para mejorar la

consistencia en la entrega de informes por parte de la comision de auditoria.
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Tabla 11

¢ Considera usted que los informes de auditoria se aprueban y se comunican en forma
oportuna?

] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Casi nunca 2 13,3 13,3
A veces 6 40,0 40,0
Valido Casi siempre 3 20,0 20,0
Siempre 4 26,7 26,7
Total 15 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 8

¢ Considera usted que los informes de auditoria se aprueban y se comunican en forma
oportuna?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 11.

Interpretacion

Ante la interrogante se observa que los usuarios manifestaron lo
siguiente: el 26.7% siempre, el 20% casi siempre, el 40% a veces y el 13.3%
casi nunca. Por consiguiente, se determina que un 40% de los individuos
encuestados tienen en cuenta que a veces los informes de auditoria se
aprueban y se comunican en forma oportuna. Estos resultados resaltan la
diversidad de percepciones entre los usuarios, donde una parte significativa
considera que los informes de auditoria se aprueban y comunican en forma
oportuna, mientras que otro grupo muestra una percepcion menos favorable
en cuanto a la consistencia en la puntualidad de este proceso. Esta
variabilidad en la percepcién destaca la importancia de revisar y mejorar los
procesos de aprobacion y comunicaciéon de informes para asegurar una mayor

consistencia y satisfaccion entre los usuarios.
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Tabla 12

¢ Considera usted que la comision de auditoria realiza una evaluacién de todo el proceso de
auditoria de manera eficiente?

] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Casi nunca 1 6,7 6,7
A veces 8 53,3 53,3
Valido Casi siempre 3 20,0 20,0
Siempre 3 20,0 20,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 9

¢ Considera usted que la comision de auditoria realiza una evaluacién de todo el proceso de
auditoria de manera eficiente?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 12.

o

Interpretacion

Ante la interrogante se observa que los usuarios manifestaron lo
siguiente: el 20% siempre, el 20% casi siempre, el 53.3% a veces y el 6.7%
casi nunca. Por consiguiente, se determina que un 50% de los individuos
encuestados tienen en cuenta que a veces la comision de auditoria realiza la
evaluacion de manera eficiente el proceso de la auditoria. Estos resultados
resaltan la diversidad de percepciones entre los usuarios, donde una parte
considerable ve que la comision de auditoria evalla eficientemente el proceso
tiene una opinion menos favorable al respecto. Esta variabilidad destaca la
importancia de revisar y mejorar los procesos de evaluacion para garantizar

una percepcion mas consistente y satisfactoria entre los usuarios.
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Tabla 13

¢ Considera usted que el registro de los informes de auditoria ha sido realizado de forma
pertinente al momento de ser comunicados a la entidad?

] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Casi nunca 1 6,7 6,7
A veces 6 40,0 40,0
Valido Casi siempre 7 46,7 46,7
Siempre 1 6,7 6,7
Total 15 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 10

¢ Considera usted que el registro de los informes de auditoria ha sido realizado de forma
pertinente al momento de ser comunicados a la entidad?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 13.

Interpretacion

Ante la interrogante se observa que los usuarios manifestaron lo
siguiente: el 6.7% siempre, el 46.7% casi siempre, el 40% a veces y el 6.7%
casi nunca. Por lo tanto, en ello da una conclusion fue de 41% de los usuarios
encuestados consideran que casi siempre el registro de los informes de
auditoria ha sido realizado de forma pertinente al momento de ser
comunicados a la entidad. Estos hallazgos destacan la importancia del cierre
de la auditoria en el proceso de cumplimiento. La evaluacion eficiente
auditoria por parte de la comision y la pertinencia en el registro de los informes

son esenciales para garantizar un cierre efectivo y preciso de la auditoria.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo al objetivo general, determinar si la auditoria de
cumplimiento es una herramienta eficiente en la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca, los resultados que se han obtenido a través de la encuesta
fueron de que el 40% consideraron que casi siempre estas autoridades se
acreditan ante las autoridades competentes para que realizan la auditoria,
por otra parte, los resultados que se han obtenidos en la tabla 12 el 53.3%
indican que a veces que cuando se realiza la auditoria se realiza toda la
evaluacion de la entidad con el fin de poder recabar las informaciones
pertinentes que se requiere como se corresponde. Estos resultados
podemos contrastar con lo que nos menciona Aguilar (2018), donde en su
investigacion llega a concluir que, tras la evaluacion del Sistema del
Control Interno, se determind que la institucion posee un bajo riesgo. Sin
embargo, se enfatiza la importancia de considerar las recomendaciones
emitidas, el cual es crucial que la organizacion establezca un plan integral
para mitigar riesgos, evallue las competencias del personal, realice
controles inesperados, implemente rotaciones en los puestos, supervise
de forma rigurosa los canales de comunicacion, y efectie un seguimiento
continuo del sistema de control interno, donde este enfoque permitira la
correccion de errores y la mejora constante del sistema mencionado.
Entonces podemos decir que las auditoria se puede mejorar el
cumplimiento de manera eficiente en las actividades que se realiza en la
MDPM. Por la que de esa manera la auditoria de cumplimiento si es una
herramienta eficiente para la municipalidad ya que esto le ayuda a poder
realizar una planificacion de las actividades y su cumplimiento de la mejor
manera, y como también en todo el proceso que se realiza la auditoria de
esa manera permite en que obtenga las informaciones y evidencias
concretas ya que de esa manera permite también a tomar medidas

preventivas sobre las falencias que se presenta.
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De acuerdo al objetivo especifico 1, analizar de qué manera se realiza
la planificacion en la MDPM, si bien es cierto si hay una buena
planificacion las actividades que se realiza en las instituciones seran mas
optimos a que se desarrollen para ello es importante que mediante la
planificacion realizada se establecen las técnicas y tacticas de como se
debe llevar una auditoria, en donde dichos resultados dados tabla
efectuada N° 5 el 60% considera que la comision de auditoria utiliza
diferentes técnicas con la finalidad de recabar las informaciones de la
mejor manera, ya que de esa manera su desarrollo sera eficiente, estas
evidencias que se han encontrado podemos contrastar con la
investigacion desarrollado por Becerra (2020), donde ha llegado a la
siguiente conclusién, que elaborar el proceso de auditoria de
cumplimiento en sus diferentes etapas: desde la planificacidén y ejecucion
hasta la elaboracion de informes, la derivacion al érgano instructor y
sancionador, asi como la potestad sancionadora, contribuird directamente
a la mejora de la gestion municipal, en el que se puede decir que la
planificacion que realiza desde la Contraloria es importante y de esa
manera también la municipalidad se encontrara preparado para que se
desarrolle una auditoria de cumplimiento y estas se deben de ejercer de
manera adecuada por parte de la comision y otros 6rganos competentes.
Por lo tanto, mediante la planificacién que se realiza se establecen sobre
las actividades de auditoria que se deben realizar, para ello se requiere
las acreditaciones de la comision de auditoria de manera oportuna de esa
manera podra tener una comprension adecuada de la municipalidad y de
la materia en la que va a realizar la examinacion para ello se requiere que
las autoridades y organismos competentes debe de aprobar dichos
plantes, y de esa manera esto llevar a cabo la auditoria de acuerdo a lo
gue se ha establecido en los cronogramas de actividades.

De acuerdo al objetivo especifico 2, analizar de qué manera se realiza
la ejecucion de la auditoria en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, si
bien en cierto las auditorias que se realiza a través de la CGRP,
primeramente, tienen que notificar a las areas en especifico en que se va

a realizar el trabajo por parte de la comision de la auditoria. Es asi de
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acuerdo a los resultados que se han encontrado es en la tabla 9 donde el
46.7% indica que a través de la ejecucion de la auditoria que realiza la
comision las evidencias que encuentran seran determinantes para que se
puede mejorar las falencias que se pueden entregar lo cual estas
observaciones deben subsanar la municipalidad de acuerdo a los plazos
gue emite en la resolucion en el Informe de contraloria. Estas evidencias
podemos contrastar con la investigacion de Evaristo (2020), donde en su
investigacion ha llegado a la conclusion de que, tanto los trabajadores
publicos y demés funcionarios que el control que se ha realizado el
cumplimiento de la auditoria ayuda a que se debe cumplir los objetivos
como también las metas das por las comunidades de la municipalidad
entonces los resultados seran de la mejor manera. En ese sentido se
puede decir que, en la municipalidad la ejecucion de la auditoria ayudara
de manera positiva a mejorar a las falencias que se haya encontrado
durante su ejecucion de la auditoria. Para ello para que se realice la
auditoria de la mejor manera se define el area especifico de cual se
realizara la auditoria, para que de esa manera el plan se ejecute sin
inconveniencias algunas ya que de esa manera permitird en que se
determine mediante las observaciones de que se han encontrado algunas
falencias en la muestra seleccionada de la auditoria, por la que la
municipalidad debe facilitar en brindar las informaciones necesarias que
se requiere y estas por la comision de la auditoria determinaran de que
esta dentro de lo permitido o se tiene inconveniencias en la cual se busca

mejorar.

De acuerdo al objetivo especifico 3, analizar de qué manera se realiza
la elaboracion del informe en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca; si
bien es cierto es uno de los pasos que se debe tener en consideracion ya
gue se realizara el informe de manera detallada de las evidencias que se
han encontrado lo cual estos son detallados de acuerdo a los hallazgos,
es asi que de acuerdo a los resultados que se han encontrado es que el
46.7% considera que casi siempre el informe que se presenta por parte
de la comision de auditoria sera oportunamente, ya que mediante estos

informes se podra subsanar las observaciones que se han presentado por
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parte de la comision es asi que podemos contrastar con la investigacion
desarrollado por Fernandez y Martel (2018), donde en su investigacion ha
llegado a la conclusion, de que hay muchos factores que se realizan la
gestion en el gobierno regional, para ello se impulsan las practicas en los
diversos niveles como siendo estos realizando las capacitaciones,
mejoras en las regulaciones y métodos de la aplicacién de la auditoria.
Por lo tanto, el informe se realiza con todo las evidencias que se han
encontrado la cual esto debe estar bien detallado con el fin de que dicha
auditoria sea con transparencia y veracidad, entonces podemos decir que
después de la emisién del informe las observaciones que se han dado
deben ser subsanados de acuerdo a los plazos establecidos, de lo
contrario seran sancionados a los responsables del area de acuerdo a la
gravedad encontrado, y dicha sanciones deben ser cumplidas de acuerdo
al informe que se ha entregado a los 6rganos competentes y como

también al area pertinente.

De acuerdo al objetivo especifico 4, analizar de qué manera se realiza
el cierre de auditoria en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, después
de realizar la auditoria el cierra de la auditoria debe hacerse de la mejor
manera cémo haciendo los informes de acuerdo a los hallazgo y a través
de ello realizar las recomendaciones necesarias, es asi de acuerdo a los
resultados que se han obtenido en la tabla nimero 12, se observa que el
porcentaje de 53.3% por medio de los encuestados opinan que en
ocasiones la comision auditora lleva a cabo una inspeccién completa. Por
otro lado, segun la tabla 13, el 46.7% de los encuestados afirman que el
registro efectuado por la comision de auditoria es consistente de manera
pertinente, dichas afirmaciones que se han podido encontrar en la
investigacion, podemos contrastar con lo que menciona Fabian y Fabian
(2019), donde concluye, que la auditoria de cumplimiento en la gestion
municipal se relaciona de manera directa es decir mediante la auditoria
de cumplimiento en el que se pone mas énfasis a que se debe de cumplir
las metas y objetivos de manera eficiente y esto debe ser alcanzado en el
tiempo razonable para que de esa manera la gestion publica de la

Municipalidad sea acorde. Entonces podemos decir que, a través de estos
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resultados encontrados que no siempre la comision de la CGRP, realiza
la completa inspeccion lo cual esto conllevaria a que no se identifique de
manera adecuada las falencias en la que se pueden encontrar la
municipalidad, si bien es cierto esto es uno de los procesos en la que se
considera importante ya que se tiene que informar de manera detallada
toda las evidencias que se han encontrado, donde se explica si ha habido
algunos falencias que se encontrd y esto se detalla los plazos en la que
se debe subsanar, ya que de esa manera se podra mejorar las gestiones
que se realiza en los distintos areas de la municipalidad, también ello

permitird a que se cumpla las metas institucionales.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que, mediante la auditoria de cumplimiento permite
determinar los procedimientos adecuados en la que se debe seguir cuando
se realiza la auditoria en la municipalidad para ello es importante en la que
se puede hacer una planificacién, y mediante ello realizar una adecuada
auditoria mediante la ejecucion, para ello es importante en que se deben
realizar los informes de la mejor manera indicando todo las evidencias o
falencias que se hayan encontrado, para ello la comision de la CGRP como
indica en la tabla 4 el 40% la comision siempre se identifica de manera
correcta ante las autoridades correspondientes para que pueden realizar
un trabajo adecuado. Estos hallazgos apuntan a una gestion solida y
proactiva por parte de la comisién de auditoria en la vigilancia y control de
las operaciones municipales, o que contribuye al fortalecimiento de la
eficiencia y la transparencia en la gestion de la entidad.

2. Se concluye que, mediante la planificacibn ayuda a comprender el
desarrollo de la fiscalizacion de manera estratégica, ya que el érgano a la
que le compete a realizar la contraloria en las entidades publicas es la
CGRP, para ello mediante la planificacion que han realizado llevan a cabo
la contraloria y esto es de manera apropiado para que se garantice asi que
el trabajo que se esta realizando sea de eficiente y eficaz, y mediante la
planificacion que se ha realizado la contraloria determina que estrategias
o técnicas va a utilizar para que lleve a cabo para ello de acuerdo a la tabla
6 el 60% indican que la comision que realiza la auditoria emplea diferentes
técnicas e instrumentos para que recabe las evidencias que se pueden
encontrar esto mediante la observacién tomando las fotografias, o
grabaciones de videos con la finalidad de presentar un adecuado informe,
todo esto lo que se ha mencionado se realiza una planificacion. Por ende,
la municipalidad de Pillco Marca también tiene que tener su planificacion
sobre las auditorias que se pueden desarrollar.

3. Se concluye que, la auditoria que se realiza en la Municipalidad de Pillco
Marca por parte de la CGRP, es que se realiza una evaluacion del riesgo
de alguna funcidon u obras que se estd desarrollando y este no esta

ejecutandose o ejerciéndose de la mejor manera, a traves de ello se lleva
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la ejecucion con el debido procedimiento de acuerdo a la norma, para que
se revise el riesgo que se ha analizado, para que después se realice el
informe mediante un andlisis respectivos, es asi que los encuestado en un
46.7% de acuerdo a la tabla 9 indica que a través de la ejecuciéon de en la
que se realiza la comision las evidencias que encuentran seran
determinantes para que se puede mejorar las falencias, para ello es
importante que la comision de la auditoria realice de la mejor manera su
trabajo y de esa manera se podra identificar los errores que se haya
cometido en alguna actividad que se realiza en la municipalidad.

Se concluye que, la elaboracién del informe se realiza describiendo de cuél
fue el objetivo de la auditoria donde en ello detallan las evidencias o
deficiencias que han encontrado, donde a través de ello la entidad
encargada de realizar la fiscalizacion de auditoria expresa en el informe
los comentarios de las deficiencias que se ha observado y esto se realiza
legar sin favoritismos de ningun acto, y estos informes que presenta dicha
comision sera relevante ya el 46.7% manifiestan que si es determinante ya
que a través de ello pueden subsanar las observaciones que se le ha
presentado, por ello de la importancia que en la elaboracion del informe se
detallen todas la evidencias que se han encontrado y de acuerdo a ello
hacer los comentarios donde bebe indicar en que deben mejorar.

Se concluye que, en el cierre de la auditoria es que se evalla los hallazgos
que se han encontrado y los asuntos mas relevantes donde estas se basan
de acuerdo a las conclusiones que se ha llegado, es decir que el cierre de
la auditoria en la Municipalidad de Pillco Marca se da cuando todo se ha
cumplido de acuerdo al plan y para ello las observaciones tiene que ser
subsano para que de esa manera los informes sean distribuido de acuerdo
a las entidades competentes, pero de acuerdo a los resultados que se han
encontrado a través de la encuesta que el 53% considera que a veces la
comision de la auditoria no realiza una adecuada inspeccién, lo cual esto
seria muy grave en que la comisién no realice una adecuada inspeccion
esto traeria como consecuencia problemas en las funciones o ejecuciones

de las obras.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Contraloria General de la Republica, en que deben
designar una comision de auditoria para la Municipalidad de Pillco Marca
con la finalidad de realizar la auditoria por lo menos 2 veces al afio, y para
ello deben disefar la planificacion anticipada y adecuada de los riesgos
gue se hayan identificados para que de esa manera se lleve a cabo la
auditoria, y también en el informe que se realiza se debe especificar todo
las evidencias encontradas y cada uno de ellos con su respectivo
conclusiones, recomendaciones para que de esa manera las gestiones
gue se realiza sea de manera mas optima.

2. Se recomienda a la Contraloria General de la Republica, en aprobar e
implementar el plan de la auditoria de manera oportuna en la Municipalidad
de Pillco Marca ya que de acuerdo a la tabla 6 En él se observa que el
53.3% de los encuestados opinan que en ocasiones la auditora comision
lleva a cabo una inspeccién completa. Por otro lado, segun la Tabla
namero 13, el 46.7% en el porcentaje afirman que los encuestados se van
mediante un registro efectuado por la comision de auditoria es consistente.
oportunamente, establecer los planes implica establecer objetivos claros,
cronogramas realistas y una asignacion adecuada de recursos para cada
etapa del proceso de auditoria. Ademas, se debe realizar un analisis
exhaustivo de los riesgos inherentes a las areas auditadas. Priorizar estos
riesgos ayudara a enfocar los recursos en los aspectos mas criticos
durante la planificacion de la auditoria.

3. Se recomienda a la Contraloria General de la Republica, notificar
anticipadamente de lo que se realizara la auditoria a la Municipalidad de
Pillco Marca, y en esta notificacion debe ser especifico de lo que se va a
realizar la auditoria, ya que sera determinante lo que la auditoria para que
asi se puede determinar si hay falencias en las areas segun la notificacion
realizadas y debe realizar también a todos los personales de las areas
correspondientes.

4. Se recomienda a la Contraloria General de la Republica, que la comisién
que realiza la auditoria en la Municipalidad de Pillco Marca, debe realizar

el informe de manera detallara de todas las evidencias que se haya
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encontrado donde esto incluye la estructura, contenido y presentacion de
los informes para asegurar consistencia y comprension. Ademas, debe
centrarse en la presentacion de hallazgos relevantes y conclusiones
importantes. Evitar la inclusion de informacién redundante o que no aporte
valor al informe. Asi también, se debe utilizar un lenguaje claro, sencillo y
preciso al redactar los informes de auditoria. Estas recomendaciones son
las que contribuyen a dar una buena mejora donde la calidad es efectiva a
través de dichos informes, facilitando una comunicacion clara y precisa
donde dichos resultados como también las conclusiones y por ultimo las
recomendaciones son los que son resultantes mediante el proceso de
auditoria.

Se recomienda a la Contraloria General de la Republica, de que la
comision de realizar la auditoria en la Municipalidad de Pillco Marca en
realizar el cierre de la auditoria se debe cumplir de acuerdo al plan y como
también los hallazgos que se han encontrado el informe debe ser
distribuido a los 6rganos competentes para ello se debe asegurarse de que
se realice un seguimiento adecuado y que se tomen acciones correctivas
sobre los hallazgos identificados. Establecer plazos claros y realistas para
completar el cierre de la auditoria. Definir fechas limite especificas para las
acciones correctivas de implementacion en el seguimiento de los
resultados. Ademas, se recomienda, mantener una comunicacion fluida
entre la comision de auditoria y los colaboradores involucrados en la

auditoria, mediante el cierre.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO COMO HERRAMIENTA EFICIENTE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PILLCO MARCA - 2023.

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE METODOLOGIA POBLACION
Problema general Objetivo general Poblacién:
¢ Por qué la auditoria de cumplimiento  Determinar si la auditoria de La poblacion estara
es una herramienta eficiente en la cumplimiento es una herramienta conformada por todos
Municipalidad Distrital de Pillco Marca eficiente en la Municipalidad los trabajadores,
- 20237 Distrital de Pillco Marca - 2023. identificados dentro de
Objetivos especificos las &reas de trabajo en

Problemas especificos OE;:: Analizar de qué manera se Variable Tino de la Municipalidad
PEi: ¢De qué manera se realiza la realiza la planificacion en la Independiente : P . - Distrital de  Pillco

e L L p . S investigacion
planificacibn en la Municipalidad Municipalidad Distrital de Pillco Auditoria de Aplicada Marca
Distrital de Pillco Marca - 20237 Marca - 2023. Cumplimiento P

. ; . . X . Enfoque:
PE,: ¢De qué manera se realiza la OE,:  Analizar de qué manera se Dimensiones: o Muestra:
. - L . ) ., Lo e cuantitativo. .

ejecucion de la auditoria en la realiza la ejecucion de la auditoria Planificacién . La muestra de estudio

o o . S L . L Alcance o nivel: i
Municipalidad Distrital de Pillo Marca - en la Municipalidad Distrital de Ejecucion Descriptivo estard conformada por
20237 Pillo Marca - 2023. Elaboracion del . b 15 colaboradores que

. . . . . Disefio:

PEs: ¢De qué manera se realiza la OEjz: Analizar de qué manera se informe No experimental laboran en la
elaboracién del informe en la realiza la elaboracion del informe Cierre de P Municipalidad de Pillco
Municipalidad Distrital de Pillco Marca en la Municipalidad Distrital de auditoria Marca

- 2023?

PEs: ¢De qué manera se realiza el
cierre de auditoria en la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca - 2023?

Pillco Marca - 2023.

OEs: Analizar de qué manera se
realiza el cierre de auditoria en la
Municipalidad Distrital de Pillco
Marca - 2023.
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LID'| ANEXO 2

Estimado (a) servidor publico con el presente cuestionario pretendemos
obtener informacion respecto a la Auditoria de Cumplimiento como
herramienta eficiente en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca - 2023,

para lo cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo todas las preguntas.

INSTRUMENTO
CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Preguntas

Escala de medicién

2 3 4

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

¢ Consideras usted que la comisién de
auditoria se acredita correctamente ante
el titular de la entidad?

¢Consideras usted que la comision de
auditoria utiliza diferentes técnicas para
recopilar las informaciones necesarias?

En la presente gestion, ¢ Considera usted
gue la aprobacion del plan de auditoria es
implementada en forma oportuna?

¢,Cree usted que la comision define la
muestra de auditoria en forma eficiente?

¢;Considera usted que la comisién
auditora ejecuta el plan de auditoria de
acuerdo a la planificacion?

¢Las evaluaciones realizadas por la
comision de auditoria seran
determinantes al momento de presentar
las observaciones en basadas en
evidencias?

¢Los informes que es presentado por la
comisién de auditoria seran de ocasiones
oportunas?
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¢Considera usted que los informes de
auditoria se aprueban y se comunican en
forma oportuna?

¢Considera usted que la comision de
auditoria realiza una evaluacion de todo el
proceso de auditoria de manera eficiente?

10

¢Considera usted que el registro de los
informes de auditoria ha sido realizado
de forma pertinente al momento de ser
comunicados a la entidad?
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Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento de investigacion en la
Facultad Ciencias Empresariales, del Programa Académico de Contabilidad y Finanzas. En razén a ello se le alcanza el instrumento
motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del

instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para

toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted considere conveniente

ANEXO 3

EVALUACION DE EXPERTOS

Universidad de Huanuco

y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de Validez de | Validez Criterio
Contenido Constructo
El item El item El item permite
N° item corresponde contrlbuye a clqsmcar alos Observaciones
a alguna medir el sujetos en las
dimensién de | indicador categorias
la variable. planteado. establecidas.
Si No Si No Si No
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¢ Consideras usted que la comision de auditoria se acredita

1 : )
correctamente ante el titular de la entidad?

5 ¢ Consideras usted que la comisién de auditoria utiliza
diferentes técnicas para recopilar las informaciones necesarias?

3 En la presente gestion, ¢ Considera usted que la aprobacion del
plan de auditoria es implementada en forma oportuna?

4 ¢, Cree usted que la comisidon define la muestra de auditoria en
forma eficiente?

5 ¢ Considera usted que la comision auditora ejecuta el plan de
auditoria de acuerdo a la planificacion?
¢Las evaluaciones realizadas por la comisién de auditoria seran

6 | determinantes al momento de presentar las observaciones en
basadas en evidencias?

7 ¢Los informes que es presentado por la comisién de auditoria
seran de ocasiones oportunas?

8 ¢ Considera usted que los informes de auditoria se aprueban y
se comunican en forma oportuna?

9 ¢ Considera usted que la comisidn de auditoria realiza una
evaluacion de todo el proceso de auditoria de manera eficiente?
¢ Considera usted que el registro de los informes de auditoria ha

10 | sido realizado de forma pertinente al momento de ser

comunicados a la entidad?
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nexo 03: EVALU DE EXPE S
Universidad de Huanuco

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento de investigacion en
la Facultad Ciencias Empresariales, del Programa Académico de Contabilidad y Finanzas. En razén a elio se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones
para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacién valida, criterio requerido
para toda investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted considere
conveniente y ademés puede hacemnos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de | Validez de Validez
Contenido | Constructo Criterio

El item El item El item
corresponde | contribuye a | permite
N* item a alguna medir el clasificar alos | Observaciones
dimension indicador sujelos en las
dela planteado. | categorias

variable. establecidas.

Si No Si No | Si No

+Consideras usted que la comision de auditoria se acredita
comrectamente ante el titular de |a entidad? e % X
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¢ Consideras usted que la comision de auditoria utiliza
2 | diferentes técnicas para recopilar las informaciones

necesarias? X % X
3 En la presente gestion, ;Considera usted que la aprobacion
del plan de auditoria es implementada en forma oporluna? X % %
4 ¢ Cree usted que la comision define la muestra de auditoria
en forma eficiente? X X X
5 ;Considera usted que la comision auditora ejecuta el plan X | '
de auditoria de acuerdo a la planificacion? x X
JLas evaluaciones realizadas por la comigion de auditoria
6 | seran determinantes al momento de presentar las X X
observaciones en basadas en evidencias? X
- ¢Los informes que es presentado por la comision de
auditoria serdn de ocasiones oportunas? X x X
8 ¢ Considera usted que los informes de auditoria se
aprueban y se comunican en forma oporiuna? bS w X
¢ Considera usted que la comisién de auditoria realiza una
9 | evaluacion de todo el proceso de auditoria de manera X %
eficiente? X

2 Considera usted que el registro de los informes de
10 | auditoria ha sido realizado de forma pertinente &l momento | x %
de ser comunicados a la entidad? x
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AL exo 03: EVALUACION DE EXPERT:
Universidad de Huanuco

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento de investigacion en
la Facultad Ciencias Empresariales, del Programa Académico de Contabilidad y Finanzas. En razon a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones

para cada item del instrumento de investigacién.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacién valida, criterio requerido

para toda investigacién.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted considere
conveniente y ademas puede hacemos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de | Validez de Validez
Contenido | Construcio Criterio
El item El item El itam
comresponde | contribuye a | permite
N* ftem a alguna medir el clasificar alos | Observaciones
dimension indicador sujetos en las
dela planteado. | categorias
variable. establecidas.
Si [ No| Si [No| Si | No

¢Consideras usted que la comisién de auditoria se acredita
comectamente ante el titular de la entidad?

%

X

X

69



. Consideras usted que la comisidn de audioria utiiza
2 | diferentes técnicas para recopilar las informacicnes
necesarias?

En la presente gestion, ¢ Considera usted que la aprobacién
del plan de auditona es implementada en forma oportuna?

¢ Cree usted que la comisién define la muestra de auditoria

en forma eficiente?

5 | ¢Considera usted que la comision auditora ejecuta el plan |
de auditoria de acuerdo a la planificacion?

¢Las evaluaciones reakizadas por la comision de auditoria

6 | seran determinantes al momento de presentar las
observaciones en basadas en evidencias?

7 ¢Los informes que es presentado por la comisién de
auditoria seran de ocasiones oporiunas?

¢ Considera usted que los informes de auditoria se
aprueban y se comunican en forma oportuna?

¢Considera usted que la comision de auditoria realiza una
9 | evaluacidn de todo el proceso de auditoria de manera
eficiente?

2 Considera usted que el registro de los informes de
10 | auditoria ha sido realizado de forma pertinente al momento X
de ser comunicados a la entidad?

|

RIRR[= [R[=R[R

RN [(RR[R [RIR|R[=

X
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Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento de investigacion en
la Facultad Ciencias Empresariales, del Programa Académico de Contabilidad y Finanzas. En razon a elio se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servira para que usted pueda hacemnos llegar sus apreciaciones

para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitirén validar el instrumento y obtener informacién valida, criterio reguerido

para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted considere

x0 03: EVALUACION DE EXPERTO
Universidad de Huanuco

conveniente y ademas puede hacemnos llegar alguna otra apreciacién en la columna de observaciones.

N.

item

Vakdez de | Validez de Validez
Contenido | Constructo Criteno
El item El item El item
comresponde | contribuye a | permite
a alguna medir el clasificar a los
dimensién | indicador sujetos en las
dela planteado. | categorias
variable. establecidas.
"Si [ No| Si [No| si No

Observaciones

. Consideras usted que la comision de auditoria se acredita
comectamente ante el titular de |a entidad?

X

X

X




¢Consideras usted que la comisién de auditoria utiliza
2 | diferentes técnicas para recopilar |as informaciones
necesarias?

En la presente gestion, ; Considera usled que la aprobacién
del plan de auditoria es implementada en forma oportuna?

4 ¢Cree usted que la comisién define la muestra de auditoria
en forma eficiente?

¢ Considera usted que la comision auditora ejecuta el plan
de auditoria de acuerdo a la planificacion?

¢Las evaluaciones realizadas por la comision de auditoria
6 | seran determinantes al momento de presentar las
observaciones en basadas en evidencias?

;Los informes que es presentado por la comision de
auditoria seran de ocasiones oportunas?

¢ Considera usted que los informes de auditoria se
aprueban y se comunican en forma oportuna?

L Considera usted que la comisién de auditoria realiza una
8 | evaluacion de todo el proceso de auditoria de manera
eficiente?

LConsidera usted que el registro de los informes de
10 | auditoria ha sido realizado de forma pertinente al momento
de ser comunicados a la entidad?

7S ] XK IX PR %
> PR PR XK AR XX

X< e P [P & [ %

%
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DNI: 4/222 887
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ANEXO 4

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

s e —— WA vagine T A ..
;8

PILLCO MARCA, 03 DE MAYO DEL 2023
CARTA N’ 015 ~2023-MDPMGA-SGRRHH

SENORITA:
SHEYLA IBETTE CAMPOS TORRES

Presente -

ASUNTO : Autorizacion

Medante el presente es grato dingirme a Ud, Para saludirle muy cordiaimente y a la
vez comunicarie con respecto a su documento presentado por su persona en el que esta solkitando fa
aulonzacion cormespandiente para fa elaboracion de su proyecto de investigacidn tulado *Auditoria de
Cumplemiento y la Gesticn Administratva en la Muricipalidad Distreal da Pilco Marca, afo 2022

Por fo tanto, a Sub Gerencia o2 Recursos Humanos autoriza y acepta su pedician solcitada para el
dasamolo de su tess

Sin otro en parficular, hago propicia 'a oportunidad para expresarie las muestras de
mi mayor consideracian y estima persanal

{(; i 7 { )
fi 4%\ .kw»:‘g A,
L i e I
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ANEXO 5

CONFIABILIDADE DE INSTRUMENTOS ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,849 10

Datos de la prueba piloto

i *PRUEBA PILOTO Sheyla.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe B e LT 85 {96

125:Pg |

drt | gre | ges | e | oges | oges | e | des | ogdey | den |

[T o R - T SN T (- (= TS ST = T - B )
[Eo TS S IR FVIREE LIS SRS IR U SU U
[ TR FUIY VIR LR L R S PUR Y S FUR
[T o R - T - T - (= T T = - TR =
[N S SIS TR - T SN TN R SN SN (]
(RIS TR R TR TR ST IR E SRS SIS (R )
(=T o R - - T - (= R I T ]
[T FUIEYE TS LI R - T ST R S
EoNE VI I S LTI T L )
[ TRECE B IR UYL S R S S & U

84



ANEXO 6

PANEL FOTOGRAFICO

85






