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RESUMEN

La presente investigacion que lleva por titulo: El impuesto predial y la
gestiébn municipal en la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 2024,
tuvo como objetivo general determinar la relacion del impuesto predial con la

gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 2024.

La presente investigacion conté con una metodologia de tipo aplicada,
con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo — correlacional de disefio no
experimental — transversal. Teniendo como variable 1 al impuesto predial y
como variable 2 la gestion municipal; 340 trabajadores publicos de la
Municipalidad Distrital de Amarilis conformaron la poblacion de estudio a
quienes al aplicar el muestreo no probabilistico se determiné una muestra de
30 funcionarios. Se empleé como técnica la encuesta y como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario, el cual const6 de 12 preguntas

debidamente estructuradas para cada dimension de estudio.

Los resultados obtenidos en esta investigacion dieron a conocer que el
impuesto predial tiene una relacion significativamente con la gestion municipal
en la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 2024. Pues el coeficiente
de correlacion es de 0,390, lo que muestra que existe una correlacion positiva
media, entre las variables de investigacion. Por otro lado, el nivel de
significancia es ,033 (p-valor < 0.05) lo que indica que no se acepta la hip6tesis
nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Hi), concluyendo que la variable 1
impuesto predial se relaciona significativamente con la variable 2 gestién

municipal en la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 2024.

Palabra clave: Impuesto predial, gestion municipal, tributo municipal,

servidores publicos, fiscalizacion.



ABSTRACT

The present research, titled: The property tax and municipal
management in the District Municipality of Amarilis — Huanuco 2024, had the
general objective of determining the relationship of the property tax with

municipal management in the District Municipality of Amarilis — Huanuco 2024.

This research had an applied methodology, with a quantitative approach,
descriptive level - correlational, non-experimental - transversal design. Having
property tax as variable 1 and municipal management as variable 2; 340 public
workers from the District Municipality of Amarilis made up the study population
to whom, by applying non-probabilistic sampling, a sample of 30 officials was
determined. The survey was used as a technique and the questionnaire was
used as a data collection instrument, which consisted of 12 questions properly
structured for each study dimension.

The results obtained in this research revealed that the property tax has a
significant relationship with municipal management in the District Municipality
of Amarilis - Huanuco 2024. Well, the correlation coefficient is 0.390, which
shows that there is a medium positive correlation, between the research
variables. On the other hand, the level of significance is .033 (p-value < 0.05)
which indicates that the null hypothesis (Ho) is not accepted and the alternative
hypothesis (Hi) is accepted, concluding that variable 1 property tax is related
significantly with variable 2 municipal management in the District Municipality

of Amarilis — Huanuco 2024.

Keyword: Property tax, municipal management, municipal tax, public

servants, oversight.



INTRODUCCION

La recaudacion del impuesto predial en el Peru enfrenta diversos
desafios que impactan negativamente en la capacidad de los gobiernos
locales para financiar sus actividades y proyectos. Entre los principales
problemas se encuentran la evasion y elusion fiscal, la desactualizacion de los
catastros, la limitada capacidad administrativa de las municipalidades, y la
baja fiscalizacion y control. Ademas, la desigualdad en la carga tributaria, la
falta de incentivos y sanciones adecuadas, y la desconfianza en la gestién
municipal complican ain mas la situacion. Estos problemas requieren un
enfoque integral para mejorar la eficiencia en la recaudacion y, asi, fortalecer

el desarrollo y bienestar de las comunidades locales.

Esta investigacion fue trabajada bajo el siguiente problema: ¢Cémo se
relaciona el impuesto predial con la gestiébn municipal en la Municipalidad
Distrital de Amarilis — Huanuco 20247 Esta investigacion se justifico por la
importancia del cumplimiento de las obligaciones legales y financieras,
contribuyendo al bienestar y desarrollo de la municipalidad. Esta investigacion
permitio identificar las principales barreras y proponer soluciones para mejorar

la eficiencia y eficacia en la gerencia de administracion tributaria.

El objetivo general fue planteado para determinar la relacién del
impuesto predial impuesto predial con la gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Amarilis. Pudiendo identificar cuales son falencias que presenta la

municipalidad.

Este estudio fue desarrollado bajo un tipo de investigacion aplicada, de
enfoque cuantitativo, de un alcance descriptivo correlacional y un disefio no
experimental. La poblacion esta conformada por 340 y la muestra por 30
servidores publicos de la municipalidad. La técnica fue la encuesta que fue

aplicada mediante cuestionario.

Con relacion al contenido de la investigacion, contempla
fundamentalmente la presentacion en cinco capitulos importantes, cuyos
contenidos se enmarcan en lo que establece el reglamento de investigacion

de esta universidad:

Xl



Capitulo 1. Se desarrollé el problema de investigacion, incluyendo la
formulacion del problema general y sus variantes especificas, asi como el
planteamiento del objetivo general y los objetivos especificos. La investigacion
justifica su relevancia desde tres perspectivas: teorica, practica y
metodoldgica. Se identifican las limitaciones del estudio y se evalla su
viabilidad.

Capitulo Il. Se plantea el marco tedrico, redaccion de los antecedentes
de investigacion, tanto internacionales, nacionales y locales. Toda esta
argumentacion se fundamenta en las bases tedricas, las cuales explican a
fondo el concepto del tema en cuestion. De la misma manera, se proporcionan
las conceptualizaciones de términos pertinentes para la investigacion; se
formularon la hipotesis general y las especificas, se detallan las variables del
estudio y la operacionalizacion de dichas variables, las cuales fueron
dimensionadas y colocadas con sus respectivos indicadores.

Capitulo Ill. Se desarrolla la metodologia de la investigacion, es donde
se detalla el tipo de investigacion desarrollada, seguida del enfoque, nivel y el
disefio de la investigacion. También se menciona la poblacion y el tipo de

muestreo que se utilizé para determinar la muestra de estudio.

Capitulo IV. Los resultados de la investigacién se exponen, detallados
de manera estadistica a través de tablas y graficos. Ademas, se llevo a cabo
la prueba de normalidad y se contrastaron tanto la hipétesis general como las
especificas. Las correlaciones obtenidas se presentan de acuerdo con los
valores establecidos, lo que demuestra la validacion de las hipotesis

propuestas.
Capitulo V. Discusion de Resultados de Investigacion.

Finalmente se desarrolld las conclusiones y recomendaciones,

referencias, bibliografica y anexos.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la gestion municipal, el impuesto predial emerge como una fuente
esencial de financiamiento para las municipalidades, permitiéndoles cubrir
gastos operativos, servicios publicos y proyectos de desarrollo local. Sin
embargo, en muchos casos, la recaudacion del impuesto predial enfrenta
desafios significativos que afectan la capacidad de las municipalidades para

cumplir con sus obligaciones y brindar servicios adecuados a la comunidad.

La recaudacion del impuesto predial en América Latina por lo general es
muy baja, debido a que los datos fisicos estan desactualizados porque hay
terrenos y/o viviendas sin registrar (Omisos), y en lo econémico por que los
valores de los inmuebles no son los adecuados para poder realizar una buena

recaudacion del impuesto. (Da Silva, 2021).

La falta de actualizacion de los datos fisicos, como la informacion sobre
terrenos y viviendas, dificulta la identificacion y registro de todas las
propiedades sujetas al impuesto predial. Esto puede deberse a una variedad
de factores, como la informalidad en la tenencia de la tierra, la falta de
registros adecuados y la deficiencia en los sistemas de informacion catastral.
La ausencia de datos precisos dificulta la capacidad de los municipios para
administrar efectivamente el impuesto predial y garantizar una recaudacion
adecuada. La subvaloracién de los inmuebles también representa un
obstaculo importante para la recaudacion del impuesto predial. Si los valores
declarados de las propiedades no reflejan adecuadamente su valor real de
mercado, esto puede conducir a una subestimacion de los ingresos generados
por el impuesto predial. La falta de tasaciones precisas y actualizadas, asi

como la evasion fiscal, pueden contribuir a esta situacion.

Para Brosio (2017), el impuesto predial en América tiene un bajo nivel
de recaudacién de tal manera que ningun pais de América alcanza el 1% del

producto bruto interno (PIB) que se registra en la organizacion para la

13



cooperacion y el desarrollo econémico, un reciente estudio sobre el impuesto
predial en los paises que estan en desarrollo como Brasil y Colombia poseen
tasas de urbanizacion del 85.7% y 76.4% respectivamente e indican que el

impuesto predial pueden llegar al 1.2% y el 1.4% del PIB (p.48).

Asi mismo, Del valle (2018), indicé que, aunque Colombia cuenta con
una legislacion detallada sobre impuestos, la recaudacion sigue siendo
insuficiente. En Medellin, un 17% de los contribuyentes tienen deudas y
algunos han optado por diferir los pagos en cuotas debido a su alto nivel de

endeudamiento (p.15).

Ademas, la recaudacion tributaria en el pais vecino de Chile aumento6 un
16% en el afio 2019, resultado favorable que se atribuye al incremento en el
precio del cobre y a los impuestos aplicados a las organizaciones privadas

(Diario financiero, 2019).

Segun menciona el Ministerio de Economia y Finanzas, (MEF, 2022) el
impuesto predial viene a ser uno de los principales impuestos recaudados al
nivel municipal en nuestro pais, esta recaudacion representa solo el 0.25% de
los impuestos recaudados en el pais siendo este porcentaje representacion
del producto bruto interno (p.29).

La gestion municipal en el Perd constituye un tema de interés
significativo en el &mbito de la administracion publica y la politica fiscal. A lo
largo de los afos, se han identificado varios desafios que afectan la
recaudacion y el manejo eficiente de este impuesto a nivel municipal. Uno de
los principales problemas es la falta de actualizacion y mantenimiento de los
registros catastrales y la valorizacion de los inmuebles. Esta situacion conlleva
a una subestimacion de los valores de las propiedades y, en consecuencia, a
una recaudacion insuficiente del impuesto predial. La informalidad en la
tenencia de la tierra y la falta de un sistema de informacion catastral adecuado
también contribuyen a esta problematica. Ademas, se enfrentan desafios en
la gestion y administracion tributaria municipal, incluyendo la eficacia en la
fiscalizacion y cobranza de los impuestos. La falta de recursos humanos

capacitados, tecnologia adecuada y procesos eficientes puede obstaculizar la
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capacidad de las municipalidades para gestionar y recaudar el impuesto
predial de manera efectiva.

En nuestra localidad, la Municipalidad Provincial de Huanuco esta atenta
a la realidad, ya que el analisis de la informacion recopilada revela
irregularidades en el proceso de recaudacion del impuesto predial. En el afio
2021, solo el 45% de los contribuyentes lograron cumplir con el pago de sus
tributos, una cifra que no alcanza las expectativas previstas y, como resultado,
no genera los ingresos necesarios para promover iniciativas en beneficio de
la poblacion (MEF, 2021).

El pago del impuesto predial es crucial porque permite a una
municipalidad reunir los recursos econdmicos necesarios para desarrollarse
de manera eficiente y cumplir con sus objetivos y metas para satisfacer las
necesidades de la poblacion. Sin embargo, a pesar de ser una fuente
primordial de ingresos directos, el impuesto predial suele ser subestimado, lo
cual se refleja en una baja recaudacion. Por ejemplo, en los dltimos afios, la
Municipalidad Distrital de Amarilis reporté una recaudacion de 2,854,346.37
en 2022 y 1,485,978.60 en 2023 (Gerencia de administracion tributaria, 2024)
claramente una baja en la recaudacién comparacién del afio anterior. Por la
que la siguiente investigacibn va hacer conocer a las autoridades
correspondientes la importancia que es tener una buena gestibn municipal

para asi poder mejorar los niveles de recaudacion del impuesto predial.

Es crucial examinar la ejecucion del proceso administrativo tributario
para corregir las deficiencias presentes. Esto garantizaria la eficacia y
eficiencia en los procesos de registro, recaudacion y fiscalizacién, asi como
en la divulgacion de las disposiciones, mecanismos y procedimientos

establecidos por la ley para promover una gestion municipal efectiva.

Para mejorar la recaudacion del impuesto predial, es fundamental que la
administracion tributaria esté bien estructurada y sea proactiva en su
interaccidn continua con los contribuyentes. Esto implica contar con un equipo

altamente capacitado que pueda brindar una atencion de calidad, orientacion

15



adecuada y un trato amable a los contribuyentes, lo que a su vez contribuira

a una mejor recaudacion.

Por esta razdn es que se esta realizando la investigacion para poder

determinar la relacion del impuesto predial con la gestibn municipal en la

Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 2024.

1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Como se relaciona el impuesto predial con la gestién municipal en

la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 20247
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Como se relaciona la recaudacion con la gestiéon municipal en la

Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 20247

¢Como se relaciona la administracion con la gestibn municipal en

la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 20247

¢, Como se relaciona la fiscalizacién con la gestiéon municipal en la

Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 20247
OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion del impuesto predial con la gestion municipal

en la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 2024.
1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la relacion de la recaudacion con la gestion municipal

en la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 2024.

Determinar la relacion de la administracion con la gestion municipal

en la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 2024.
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1.4.

1.5.

Determinar la relacion la fiscalizacion con la gestién municipal en

la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 2024.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Este trabajo se bas6 en fuentes bibliograficas como libros,
bibliotecas virtuales, articulos y revistas cientificas, para obtener
informacion detallada y datos veraces sobre las dos variables de la

investigacion.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Esta investigacion tuvo como objetivo contribuir y evidenciar las
dificultades en el area de recaudacion del impuesto de la municipalidad
estudiada. Se busco ofrecer posibles soluciones de manera clara y
eficiente para mejorar el nivel de recaudacion del impuesto predial, asi
como para promover el progreso y la mejora en beneficio de los

contribuyentes.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion se llevé a cabo mediante la observacion realizada
durante el trabajo de campo para asegurar resultados Optimos. Se
emple6 una metodologia e instrumento, especificamente un
cuestionario, para recolectar datos que serviran como base para futuras

investigaciones replicables.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La investigacion enfrent6 desafios debido a la falta de plena colaboracion

de algunos trabajadores, quienes no proporcionaron informacién relevante, no

respondieron la encuesta debido a ausencias en sus labores, falta de tiempo

0 por decision propia de no participar. Sin embargo, estos obstaculos fueron

superados con el permiso del personal competente.
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1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Se logro viabilizar el proyecto mediante la aplicacién de un cuestionario
dirigido a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis, lo cual
proporcion6 una vision clara de su situacion. Ademas, se recopil6 suficiente
informacion a través de internet, libros y otras fuentes disponibles. En términos
de presupuesto, el proyecto fue factible debido a la disponibilidad de los

recursos financieros necesarios.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Lopez (2020), en su trabajo de grado titulado Comportamiento de
Recaudacion del Impuesto Predial Unificado: Caso Estudio-Cra 8 y 9
Urbanizacion Vallejo en el Municipio de Monteria. Propuso el objetivo
conocer el comportamiento del recaudo en el impuesto predial unificado
del Municipio de Monteria — Colombia. Hubo un enfoque cualitativo,

llegando a las siguientes conclusiones:

Se sugirieron varias iniciativas, incluida la instauracion de un
programa de Cultura Tributaria, la incorporacion de nuevas alternativas
de pago para el impuesto predial unificado, la mejora de las tacticas
persuasivas dirigidas a los contribuyentes y la realizacién de camparfas
publicitarias orientadas a educar a la poblacién sobre la relevancia de la
recaudacion de impuestos. Estas medidas tienen como objetivo
transformar la percepcion de los ciudadanos, haciéndoles comprender
que el pago de impuestos no es un mandato, sino una responsabilidad y
un aporte para el bienestar comun. Considerando el entorno y las
particularidades de estas estrategias, su ejecucién podria generar
cambios notables y positivos tanto para la poblacion en su conjunto como

para la gestion del municipio de Monteria.

Guadalupe de Jesus (2020), en su tesis titulada Recaudacion del
Impuesto Predial en México: desafio del federalismo. Plante6 como
objetivo general analizar el impuesto predial como proporcion del PIBE
en ingresos propios y en la participacion por entidad. De acuerdo a su
método cuantitativo el cual estuvo basado en al menos ocho indicadores

del impuesto al patrimonio. Llegando a las siguientes conclusiones:

19



El surtido de ingresos cercanos es receptivo al avance del GDPE.
Considerando esto, se proponen dos puntos de vista |) que la disposicién
de las colaboraciones, estd asociada a la ampliacion de los cargos
vecinales como proporcion del PIBE en los dltimos tiempos, y si dejar de
apoyar la difusion de los recursos considerando lo transmitido en 2007 y
2013. Teniendo en cuenta que la prueba observacional.

Contreras (2021), en su tesis de grado Analisis del Recaudo del
impuesto Predial en el Municipio de Jerusalén — Cundinamarca 2016 —
2019. Se plantedé como objetivo identificar los factores que tienen un
efecto significativo en el IPU en la zona de sabana centro del
departamento de Cundinamarca — Colombia, utilizando cifras del
ministerio de Haciendas y Créditos Publico de Colombia. Lleg6 a las

siguientes conclusiones:

El cargo local es fundamental y estéa ligado a la ayuda del Distrito,
por lo que es vital para hacer mejoras en cuanto a la conciencia tributaria,

la recaudacion y la ejecucion de procedimientos de surtido competentes.

Los usuarios siguen sin ser conscientes en sus obligaciones
tributarias ya que esto seré el desarrollo de las cargas cercanas reunidas
tiene para el progreso de la zona de Jerusalén y, por tanto, para ellos y

sus familias.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Flores (2020), en su tesis titulada Estrategias en la Recaudacion
del Impuesto Predial de los Gobiernos Locales Tipo B para el
sostenimiento de sus servicios, Arequipa- Arequipa, 2017 — 2018. Que
tiene como objetivo de estudio determinar las estrategias que ayudaran
a alcanzar un incremento en la recoleccion del impuesto predial, con su
tipo de investigacion trasversal y nivel tipo correlacional. llego a las

siguientes conclusiones:

Durante el progreso de la presente tesis y en base a los datos

obtenidos un 90% menciona que inexistencia de programas o
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asociaciones con el objetivo de la recobro de la deuda por enfoque al
impuesto predial, por otro lado el 33% no cuenta con el catastro
actualizado al afio de realizacion del presente estudio, viendo esta
introduccidn se plantearon los siguientes programas que van acorde a
ello, los cuales son Programa de Incentivos dicho programa consta de
un herramienta que utiliza el Gobierno Central el cual hace acreedor de
un premio a la municipalidad que logre cumplir con su meta de
recaudacion, Trabaja por tu Distrito este programa se basa en brindar
oportunidades de empleo a las personas que estan al dia con sus pagos
prediales, Pago Electrdnico es un programa que les da la facilidad de
pago a los clientes por medio de un software para que no tengan que ir
directamente a la municipalidad a hacer el pago, Software de
Notificaciones para que el cliente este informado de su deuda y esta no

prescriba.

Damian (2022) en su tesis titulada Administracion Tributaria y la
Recaudacion Del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Tacume,2020. Se planteé como objetivo determinar la relacion que
existe entre sus variables con una investigacion descriptiva —
correlacional con enfoque cuantitativo, y disefio no experimental

transversal. Llegando a las siguientes conclusiones:

Finalmente, en nuestra tercera meta especifica, se establece que
hay una relacion significativa entre la administracion tributaria y el
impuesto predial, evidenciada por una correlacién del 69% entre estas

dos variables.

Aglero (2022), en su investigacion titulada estrategias de gestion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Paucartambo 2015-2019. Tiene como propadsito determinar
la relacion de las estrategias de sus variables. La metodologia empleada
describe un estudio de método cientifico de tipo aplicada, de nivel
descriptivo — correlacional con un disefio no experimental transversal.

Llegoé a las siguientes determinaciones:

21



En relacion al objetivo de determinar la correlacion entre las
estrategias de gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en
la municipalidad distrital de Paucartambo, se encontré un coeficiente de
correlacion de 0.109, indicando una correlacion positiva muy baja. Esto
sugiere que la implementacién de las estrategias fue suboptima, aunque
involucrd una participacion activa de los ciudadanos contribuyentes al
motivarlos y orientarlos hacia el cumplimiento de su responsabilidad de

pago del impuesto predial a la municipalidad.

En relacion con la planificacion de estrategias de gestion tributaria
y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad estudiada, se
encontr6 un coeficiente de correlacion de -0.025, indicando una
correlacion muy baja y negativa. Este resultado sugiere que hubo una
falta de planificacion adecuada y eficiente de las estrategias de gestion
tributaria entre 2015 y 2019, lo que ha resultado en un nivel de

recaudacion por debajo de lo esperado.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Pisco (2019), en su tesis titulada Gestion Tributaria Municipal y su
Incidencia en la Recaudacién de los Arbitrios en la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado 2018. Se plante6 como propdésito determinar
de qué manera la gestidn tributaria municipal incide con la recaudacién

de los arbitrios municipales. Concluyendo lo siguiente:

La conclusion obtenida es que la administracion tributaria tiene una
influencia en la recaudacion de los arbitrios en la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado durante el afio 2018. Tras ser evaluada
mediante el coeficiente de Spearman, se obtuvo un valor de 0.389, lo
que indica una correlacion positiva débil pero significativa con un nivel

de significancia bilateral (p-valor).

Silva (2021), en su tesis titulada La Gestibn Municipal y su
Influencia en la Recaudacién del Impuesto Predial en la Municipalidad

Provincial de Leoncio Prado. Tiene como objetivo determinar si la gestion
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2.2.

municipal influye en la recaudacién del impuesto predial. Llegando a las

siguientes conclusiones:

Se obtuvieron resultados sobre la dimension de planificacion, la
cual se encuentra en un nivel regular con un total de 444 actividades
programadas y propuestas por la gerencia de administracion tributaria.
Estas actividades incluyen la expansion de la base tributaria, el proceso

de fiscalizacion, la regularizacion del sistemay la gestion de cobranza.

Mosquera (2021), en su tesis titulada Gestion Tributaria Municipal
y la Recaudacién del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache, 2020. Se planteé como objetivo determinar como la gestion
municipal se relaciona con la recaudacion del impuesto predial. La
metodologia de estudio tuvo como enfoque cuantitativo, estando bajo un

nivel descriptivo — correlacional. Llegando a las siguientes conclusiones:

Se determin6 que, en el afio 2020, se encontré una relacién entre
la gestion tributaria y la recaudacion de impuestos prediales en la entidad
publica analizada. Segun los datos de la tabla 24 del estudio, se observo
una correlaciébn baja con un coeficiente de Spearman de 0.528,
indicando un nivel moderado de significancia con un valor de 0.043 (p-
valor < 0.05). Esto sefiala una relacion significativa entre ambas
variables, resaltando la necesidad de implementar estrategias tributarias
para mejorar la recaudacion de este impuesto en la institucion. Este
enfoque no solo fortalecerd las finanzas locales, sino que también

promovera el crecimiento y desarrollo de la Provincia de Tocache.
BASES TEORICAS
2.2.1. IMPUESTO PREDIAL

Teniendo en cuenta a la Organizacion de las Naciones Unidas para
la agricultura y la alimentacion (FAO,2004), en su libro descentralizacion
e impuesto predial rural, afirma que es un informe anual que grava los
bienes inmuebles que estan ubicados dentro de un gobierno local. La

base impositiva puede estar constituida exclusivamente por el terreno,
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junto con las edificaciones, o por diversas combinaciones de estos

elementos (p.40).

Por su parte el Ministerio de Economia y Finanzas, en normas

legales actualizadas afirma que:

Los predios comprenden tanto los terrenos, que pueden incluir
areas costeras, riberas de rios y otros cuerpos de agua, como las
construcciones y estructuras fijas que forman parte de ellos y que son
inamovibles sin dafar la estructura. La responsabilidad de recaudacion,
administracion y fiscalizacién de estos predios recae en la Municipalidad
Distrital donde estén ubicados (Decreto Supremo N 156-2004-EF,2004,

p.3).

De la misma manera, Belaunde y Marcenara (1996), en su revista
aproximacion econdmica al impuesto predial afirma que el impuesto
predial puede ser indirecto o directo, el primer es en corto plazo en
impuestos al comercio; directos buscan incidir solo sobre las personas

gravadas.

El impuesto predial es un tributo local que se basa en cotizacion de
los inmuebles, tales como terrenos, edificaciones y construcciones,
propiedad de personas fisicas o juridicas. Este impuesto es establecido
y recaudado por las autoridades municipales o locales y su objetivo
principal es financiar los servicios publicos y las obras de infraestructura
gue benefician a la comunidad en la que se encuentran ubicados los

bienes inmuebles gravados.

El Impuesto Predial es un tributo anual que los municipios cobran
a los propietarios de terrenos urbanos y rurales. Se calcula segun el valor
catastral de la propiedad, determinado por factores como la ubicacion,
tamafo y construccion. Los ingresos generados financian servicios
municipales esenciales como infraestructura, seguridad publica y
desarrollo comunitario. Pagar el impuesto predial de manera puntual es

un deber civico que contribuye al bienestar general de la comunidad.
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2.2.2. RECAUDACION

Teniendo en cuenta a Rosario (2019), en su investigacion donde
menciono que gestion de riesgo en la administracion y recaudacion del
impuesto predial para incrementar la gestion municipal define a la

recaudacion como:

Las municipalidades son responsables de llevar a cabo el proceso
operativo, bajo la supervision de la direccién general de la politica de
ingresos publicos del MEF. Ademas, brindan diversos bienes y servicios
a la poblacion a través de sistemas administrativos como atencion y
orientacién al contribuyente, registro y determinacién de deudas,

fiscalizacion tributaria y gestion de la deuda (p.11).

Por otro lado, la recaudacion es el proceso de obtencion de fondos
0 ingresos por parte de una entidad, ya sea publica o privada, mediante
la recaudacion de impuestos, tasas, contribuciones u otros tipos de
ingresos. Este proceso puede ser llevado a cabo por organismos
gubernamentales, instituciones financieras o cualquier entidad
autorizada para recibir pagos. La recaudacion es fundamental para
financiar las actividades y proyectos de la entidad, asi como para

mantener su funcionamiento y cumplir con sus obligaciones financieras.

La recaudacion abarca la recaudacion sistematica de fondos,
generalmente para un prop6sito u organizacion especifica. Implica varios
métodos, incluidos impuestos, donaciones, tarifas, ventas e iniciativas
de recaudacion de fondos. Recaudacion desempefia un papel crucial en
la financiacidn de servicios publicos, el apoyo a iniciativas caritativas y la
generacion de ingresos comerciales. Su gestién eficaz garantiza la
transparencia, la rendicion de cuentas y la utilizacion eficiente de los

recursos recaudados.

e Atencion al contribuyente

De acuerdo al MEF (2015), viene a ser una guia que tiene como

propésito incrementar la recaudacion - atencion afirma que es un grupo
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de acciones que lleva a cabo la administracion tributaria municipal con
el objetivo de satisfacer las necesidades de informacién, orientacion y
ayuda que los contribuyentes puedan cumplir con sus responsabilidades

fiscales (p.11).

La atencién al contribuyente comprende el conjunto de servicios y
acciones que una entidad tributaria implementa para ofrecer asistencia,
orientacion y respaldo a los contribuyentes en relacion con sus
obligaciones fiscales. Esto implica proporcionar informacién clara y
precisa sobre los procedimientos tributarios, responder consultas y
dudas, facilitar la presentacion de declaraciones y documentos, asi como
resolver problemas o inconvenientes que puedan surgir durante el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. El objetivo principal es
fomentar el cumplimiento voluntario de las leyes fiscales y asegurar una

relacion armoniosa entre la administracién tributaria y los contribuyentes.

Atencion al contribuyente se refiere al conjunto de actividades que
realizan las administraciones tributarias para brindar informacion,
orientacién y asistencia a los contribuyentes con respecto a sus
obligaciones tributarias. Abarca varios canales, incluidos servicios
presenciales, lineas telefonicas directas, plataformas en linea y
materiales educativos. La atencién eficaz al contribuyente promueve el
cumplimiento tributario voluntario, mejora la satisfaccion del

contribuyente y fomenta una cultura de conciencia tributaria.

e Registro y determinacién

De la misma manera MEF (2016), en su instructivo para el registro
y determinacion del impuesto predial afirma agregar en el sistema de
registro de la administracion tributaria los datos del contribuyente y sus
bienes inmuebles conforme a las autoliquidaciones de impuestos

presentadas mediante declaraciones.

El registro y determinacion se refiere al proceso mediante el cual
se documenta y establece oficialmente la existencia, caracteristicas y

condiciones de ciertos eventos, transacciones, bienes o situaciones.
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Este proceso implica la recopilacion, andlisis y verificacion de
informacion relevante para garantizar la precision y fiabilidad de los
registros. La determinacion implica ademas la identificacion de las
implicaciones, consecuencias 0 resoluciones resultantes de Ia
informacion registrada. Es importante para que puedan tomar decisiones
en base a informacion y la garantia de la transparencia y la rendicion de
cuentas en diversos ambitos, como los negocios, las finanzas, la

administracion publica y otros campos.

e Gestion de la deuda

Se refiere al procedimiento para definir y aplicar una tactica
destinada a gestionar la deuda estatal, con el propdsito de obtener los
fondos necesarios al menor costo en el corto plazo, ademéas de cumplir
con otros objetivos establecidos por el gobierno, como el desarrollo y
mantenimiento de un mercado eficaz para los titulos gubernamentales
(Paalzow, 1992).

La gestidon de la deuda se refiere al proceso estratégico mediante
el cual una entidad administra y controla su endeudamiento. Esto implica
tomar decisiones sobre la adquisicion, refinanciamiento, amortizacion y
reestructuracion de la deuda, con el objetivo de optimizar la estructura
de financiamiento de la entidad y garantizar su sostenibilidad financiera
a largo plazo. La gestién de la deuda también incluye la evaluacion y
monitoreo de los riesgos asociados con el endeudamiento, asi como la
implementacion de medidas para mitigar estos riesgos y proteger la

salud financiera de la entidad.

Gestion de la deuda es el proceso sistematico de planificar,
organizar y controlar las obligaciones de deuda de una entidad para
garantizar la estabilidad financiera y la sostenibilidad a largo plazo.
Abarca estrategias para endeudarse, refinanciar y pagar deudas
minimizando al mismo tiempo los costos, los riesgos y la carga financiera
general. Una gestion eficaz de la deuda contribuye a una posicion
financiera soélida, mejora la solvencia y promueve el crecimiento

sostenible.
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2.2.2.1. ADMINISTRACION

Se trata del proceso de organizar y emplear conjuntos de
recursos con el fin de alcanzar objetivos especificos dentro de un
entorno organizacional. Este proceso implica dirigirse hacia la
consecuciéon de metas y realizar tareas de manera deliberada, en
lugar de realizar actividades al azar, con un propdésito y una
direccion claramente definidos. Ademas, abarca una serie de
actividades y operaciones, como la planificacion, la toma de

decisiones y la evaluacion (Lyman, et al., 2000).

La administracion se comprende como el conjunto de
acciones orientadas a planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos disponibles de forma eficiente y eficaz para alcanzar los
objetivos establecidos por una organizacion o entidad. Este
proceso implica la coordinacién y supervision de individuos,
finanzas, materiales y actividades con el fin de lograr un
rendimiento 6ptimo y el cumplimiento de metas predeterminadas.
Involucra diversas funciones y responsabilidades, que van desde la
toma de decisiones y la asignacién de recursos hasta la gestion del
personal, el andlisis de datos y la evaluacién del rendimiento, todo
con el propésito de mejorar el funcionamiento y el éxito global de la

organizacion.

Administracién es el arte y la ciencia de gestionar recursos y
actividades para lograr los objetivos organizacionales. Implica un
proceso ciclico de planificacion, organizacion, direccién y control
para garantizar operaciones eficientes y efectivas. La
administracion eficaz contribuye al éxito organizacional al optimizar
la utilizacion de recursos, mejorar el desempefio de los empleados

y alinear las operaciones con los objetivos estratégicos.

Teniendo en cuenta a Reyes (1978), en su libro
administracion de empresas: teoria y practica define a la

administracion como la forma directa y precisa de obtencion de
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resultados de maxima eficiencia, para el maximo aprovechamiento
de los recursos materias tales como capital, materia prima,

maquinaria, etc (p.65).

e Planificacion

Para Stoner et al. (1996), en su libro administracion afirma que
se trata de un procedimiento de toma de decisiones orientado a
alcanzar un estado futuro deseado, considerando la situacion
presente y los factores tanto internos como externos que podrian

impactar en el cumplimiento de los objetivos (p.20).

La planificacion en la administracion viene a ser el proceso
estratégico mediante el cual se definen los objetivos a largo,
mediano y corto plazo de una organizacion, asi como las
estrategias y acciones necesarias para alcanzarlos. Implica la
identificacion de las metas y prioridades de la empresa, la
evaluacion de los recursos disponibles, la prevision de posibles
obstaculos y la elaboracién de planes detallados que guien las

actividades diarias de la organizacion hacia el logro de sus metas.

e Cobranza

Teniendo en cuenta a Centro Interamericano de
Administracion Tributarias (CIAT, 1967), en su revista modelos de
sistema de recaudacion de los tributos afirma que se refiere a la
serie de acciones llevadas a cabo por la administracién tributaria
para asegurar el cobro efectivo de todas las obligaciones fiscales

de los contribuyentes, con el objetivo de liquidarlas completamente
(p. 2).

La cobranza viene a ser el proceso mediante el cual una
organizacién gestiona y recupera los pagos pendientes de sus
clientes o deudores. Implica el seguimiento de los saldos
pendientes, la comunicacion con los clientes para recordarles sus
obligaciones de pago, la negociacién de plazos o condiciones de

pago alternativas si es necesario y, en Ultima instancia, la
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aplicacion de medidas para garantizar el cumplimiento de los
compromisos de pago, como el envio de avisos de vencimiento, la
suspension de servicios o el inicio de acciones legales si
corresponde. El objetivo de la cobranza es mantener un flujo de
efectivo adecuado para la organizacion y garantizar la recuperacion

oportuna de los ingresos pendientes.
2.2.2.2. FISCALIZACION

De forma similar MEF (2015), en su instructivo para
incrementar y optimizar la recaudacién del impuesto predial-
fiscalizacion afirma que se trata de un grupo de actividades
realizadas por la administracién tributaria municipal con el objetivo
de verificar el cumplimiento de las responsabilidades asociadas a
este impuesto, con el fin de ampliar, aumentar, maximizar y generar

su recaudacion (p.11).

Por otro lado, la fiscalizacidn es el procedimiento mediante el
cual una entidad competente realiza la supervision y control para
garantizar que se cumplan las leyes, regulaciones, politicas y
normativas establecidas en una determinada &rea. Esta tarea
puede incluir la inspeccién de actividades, registros, documentos y
procedimientos con el objetivo de encontrar asequibles
irregularidades, fallos e incumplimientos, y tomar las medidas

apropiadas para corregirlos o aplicar sanciones en caso necesario.

e Control interno

Para koontz et al. (1979) en su publicacion sobre la
administracion actual un analisis de sistemas y contingencias de
las funciones administrativas define al control interno como suma
importancia puesto que brinda medidas que permiten corregir
errores y analizar rapidamente las causas, para que no vuelva a

pasar en el futuro y asi reducir los costos y ahorrar tiempo (p.57).
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El control interno hace referencia al conjunto de
procedimientos, politicas y practicas implementadas por una
entidad encargada de la fiscalizacion para garantizar la eficacia,
eficiencia y transparencia en el cumplimiento de sus funciones.
Esto implica establecer mecanismos de supervision y seguimiento
para asegurar que las actividades de fiscalizacion se realicen de
acuerdo con las leyes, regulaciones y politicas establecidas, asi
como identificar y mitigar los riesgos de fraude, error o
incumplimiento. El control interno en la fiscalizacion también busca
promover la integridad, la ética y la rendicién de cuentas en el

ejercicio de las funciones de fiscalizacion.

e Sistema de informacion

Para Fernandez (2006) en su libro desarrollo de sistema de
informacion menciona que se refiere al grupo de elementos estan
conectados con la determinacion de cumplir con los requerimientos
de informacion, para aumentar el nivel de conocimiento y
proporcionar un mejor respaldo para la toma de decisiones y la
implementacion de acciones (p.11).

El sistema de informacion en la fiscalizacion se refiere a la
infraestructura tecnoldgica y los procedimientos establecidos para
recopilar, almacenar, procesar y gestionar datos relacionados con
las actividades de fiscalizacion. Este sistema integra herramientas
y tecnologias que permiten la captura y andlisis de informacion
relevante para identificar posibles irregularidades, realizar analisis
de riesgos, llevar a cabo auditorias y realizar seguimiento de las
acciones de cumplimiento. El objetivo principal del sistema de
informacion en la fiscalizacion es mejorar la eficiencia, precision y
efectividad de las actividades de fiscalizacion, facilitando la toma
de decisiones informadas y la deteccion oportuna de

irregularidades fiscales.
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e Proceso de verificacion

El Decreto supremo N°-002-2017- vivienda, (2017) indica que
la verificacion es el proceso o accion para ver si los pagos de los
contribuyentes son los correctos y vitar deudas futuras mediante el
cual se revisa si una cosa se estd cumplimento con las leyes o

normas establecidos (p.13).

El proceso de verificacion se refiere a las etapas y actividades
realizadas por una entidad fiscalizadora para revisar y confirmar la
veracidad, exactitud y cumplimiento de las obligaciones fiscales por
parte de los contribuyentes o entidades sujetas a fiscalizacion.
Involucra la revisibn y confrontacion de la informacién
proporcionada por los contribuyentes con datos obtenidos de
fuentes externas o internas, la inspeccion de registros, documentos
y activos, asi como la aplicacion de pruebas y andlisis para
identificar posibles irregularidades o discrepancias. El objetivo es
asegurar el cumplimiento de las leyes fiscales y promover la

equidad y transparencia en el sistema tributario.
2.2.3. GESTION MUNICIPAL

Teniendo en cuenta a Criales (2019), en su publicacién gestién
municipal modelo para el desarrollo local define a la gestion municipal

como:

Es la competencia de gobernar y administrar una unidad local
llamada municipio con la intencién de alcanzar el buen gobierno al
servicio de la comunidad, mediante la capacidad de adecuar las
acciones del gobierno a las demandas de la sociedad por medio de las
adecuadas utilizaciones de los recursos humanos, financiero y

materiales para el desarrollo local (p.17).

De la misma manera Arraiza (2019), en su publicacion de gestién
municipal menciona lo siguiente. La gestibn municipal es un pilar

fundamental para el desarrollo en cualquier nivel del gobierno para el
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monitoreo y evaluacién a profundidad con un indicar fundamental la toma

de decisiones correctas para contribuir con el cierre de brechas (p.213).

Para castillo (2021), en la revista politica monetaria, con su aporte
en indice de calidad de gestion publica para municipalidades afirma que
debe ser como minimo eficiente en la administracion de sus recursos y

capas de promover servicios publicos y ejecutar sus politicas (p.40).

La gestion municipal comprende todas las acciones y actividades
realizadas por las autoridades locales para administrar y dirigir los
recursos y asuntos de un municipio o localidad. Esto incluye la
planificacion, coordinacion, ejecuciéon y supervision de politicas,
programas y servicios disefiados para satisfacer las necesidades y
demandas de la comunidad, asi como para fomentar su desarrollo y

bienestar general.
2.2.3.1. RECURSOS HUMANOS

Para Celis (2006), en su articulo la gestion de recursos
humanos en las organizaciones de servicios define a los recursos

humanos como:

Elementos que contribuyen al éxito, la competitividad y la
eficiencia de las organizaciones, por lo tanto, es esencial establecer
una gestion de recursos humanos que asegure la presencia de
empleados debidamente capacitados, competentes y actualizados,
con una actitud positiva hacia el trabajo y comprometidos con el

futuro de la organizacion (p.12).

Los recursos humanos abarcan a todas las personas dentro
de una organizaciébn, quienes aportan sus conocimientos,
habilidades y experiencia para alcanzar los objetivos y metas
establecidos. Este grupo incluye empleados, colaboradores,
directivos y otros individuos que forman parte de la fuerza laboral
de la organizacion. La gestidén de recursos humanos se encarga de

reclutar, seleccionar, capacitar, motivar y retener a los empleados,
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promoviendo asi un entorno laboral saludable y productivo. Una
administracion efectiva de los recursos humanos es fundamental

para el éxito y la eficiencia operativa de cualquier entidad.

e Personal capacitado

Para Flérez (2019), en su informe sobre la induccion y
capacitacion como factor de desarrollo de los IPS afirma que
cualquier individuo que posea los conocimientos técnicos
requeridos para verificar equipos de trabajo y sistemas que
necesitan supervision. Estos conocimientos pueden ser obtenidos

a través de educacion formal, experiencia laboral o actividad actual
(p-3).

El personal capacitado se refiere a los individuos que han
adquirido los conocimientos, habilidades y competencias
necesarias para desempeiiar eficazmente sus funciones dentro de
una organizacion o en un ambito especifico. Esta capacitacion
puede ser obtenida a través de la educacion formal, la formacién
profesional, la experiencia laboral o programas de desarrollo
personal y profesional. Un personal capacitado es fundamental
para el éxito y la eficiencia de una organizacion, ya que contribuye
a la mejora del desempefio laboral, la innovacién, y la adaptacién

a los cambios del entorno.

e Personal competente

Teniendo en cuenta a EUSA (2016), en su manual de
desarrollo de competencias afirma que se refiere a una persona
que cuenta con la capacidad de reconocer situaciones
problematicas, y que utiliza sus habilidades, conocimientos y
motivaciones para abordar y resolver estos problemas con un alto

nivel de rendimiento (p.7).

El personal competente se refiere a los individuos que no solo
poseen los conocimientos y habilidades necesarios para realizar

sus tareas, sino que también tienen la capacidad de aplicar
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eficazmente esos conocimientos y habilidades en diferentes
situaciones laborales. La competencia no se limita solo al dominio
técnico, sino que también incluye aspectos como la capacidad de
resolver problemas, la toma de decisiones acertadas, la
comunicacion efectiva, la colaboracion en equipo y la adaptabilidad
a cambios. En resumen, el personal competente es aquel que
puede cumplir con éxito las responsabilidades asignadas y

contribuir al logro de los objetivos organizacionales.
2.2.3.2. RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros son los activos monetarios y no
monetarios que una entidad, ya sea una empresa, una
organizacioén sin fines de lucro o un individuo, utiliza para llevar a
cabo sus actividades econdémicas. Estos recursos pueden incluir
efectivo, inversiones, cuentas por cobrar, préstamos bancarios,
lineas de crédito, acciones, bonos y cualquier otro tipo de activo
financiero que pueda ser utilizado para generar ingresos, cubrir
gastos o realizar inversiones. La gestién eficaz de los recursos
financieros implica la planificacién, el control y la asignacion
adecuada de estos recursos para lograr los objetivos financieros de
la entidad. Teniendo en cuenta a Garcia (2014), con su aporte
sobre la definicion de la variable recursos financieros en la revista
electronica Edusol afirma que son activos, bienes que se
encuentran disponibles en una entidad, estan destinados a sufragar

los gastos indispensables para su operatividad (p.13).

Por su parte Urrea y Chia (2008), en su investigacién sobre
gerencia de recursos fisicos y financieros afirman que son aquellos
recursos economicos que le permiten al sector publico desarrollar
sus actividades en los sectores que mas lo necesitan para
satisfacer necesidades. Clasificandose de la siguiente manera
ingresos corrientes, contribuciones parafiscales y recursos de

capital (p.22).
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e Ingresos corrientes

Los ingresos corrientes son aquellos fondos que una entidad,
ya sea una empresa, una organizacion gubernamental o un
individuo, recibe de manera regular y recurrente como resultado de
sus actividades operativas normales. Estos ingresos provienen
principalmente de las ventas de bienes y servicios, los intereses
sobre inversiones, las rentas de propiedades y otras fuentes
similares que son parte integral de las operaciones diarias de la
entidad. Para INEC (2019), Los ingresos corrientes son aquellos
gue se reciben de forma habitual o periddica, abarcando impuestos,
tasas, contribuciones, ventas de bienes y servicios usuales,
ingresos por alquiler de propiedades, multas y sanciones, ademas

de transferencias corrientes.

e Contribuciones parafiscales

Para Hernandez (2010), afirma que los impuestos son
obligaciones tributarias establecidas por ley, que son de
cumplimiento necesario para un grupo especifico de personas o
entidades, y se destinan al beneficio del mismo sector o comunidad
(p.104).

Las contribuciones parafiscales vienen a ser tributos
establecidos por ley y de caracter obligatorio, destinados a financiar
actividades especificas en beneficio de un sector o grupo social
determinado, generalmente relacionadas con la seguridad social,
el fomento de actividades econémicas, la capacitacion laboral o el

desarrollo de infraestructuras.

e Recursos de capital

Por su parte Ministerio de Educacion Nacional (2012), en su
manual en su Guia para la administracion de los recursos

financieros del sector educativo define al recurso de capital como:

36



Los ingresos de naturaleza no recurrente incluyen aquellos
recursos gque no se reciben de manera habitual. Esto abarca los
fondos provenientes del balance, los créditos internos y externos
con vencimiento superior a un afo, donaciones, ganancias de
operaciones financieras, la valorizacion en moneda nacional de los
desembolsos de créditos externos e inversiones extranjeras, la
venta de activos y los excedentes financieros de las entidades
publicas, industriales y comerciales del municipio, asi como de las

sociedades de economia mixta a nivel local (p.13).

Los recursos de capital se refieren a los activos financieros o
bienes de larga duracion que una entidad, ya sea una empresa,
una organizacion gubernamental o un individuo, utiliza para llevar
a cabo inversiones a largo plazo y financiar proyectos de
expansion, crecimiento o desarrollo. Estos recursos pueden incluir,
entre otros, inversiones en activos fijos como maquinaria, equipos,
terrenos y edificios, asi como también inversiones financieras en
acciones, bonos u otros instrumentos financieros que generen

rendimientos a largo plazo.
2.2.3.3. RECURSOS MATERIALES

Para Navarro (2020), en su aporte sobre la trasparencia y
acceso a la informacion en la administracion tributaria en la revista
juridica afirma que son todos los patrimonios de institucion y estan
constituidos por los bienes muebles, inmuebles y de consumo que
hace factible la operacion de la misma para la obtencion de metas

y objetivos de la administracion publica (p.172).

Los recursos materiales se refieren a los activos tangibles y
fisicos que una organizacion utiliza en sus operaciones diarias para
llevar a cabo sus actividades. Estos recursos pueden incluir
equipos, maquinaria, materiales de produccion, inventario, edificios
y cualquier otro elemento fisico necesario para el funcionamiento

eficiente de la empresa. La gestion adecuada de los recursos
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materiales  implica su  adquisicién, utilizacion  Optima,
mantenimiento y renovacién, con el objetivo de garantizar la

continuidad y el éxito de las operaciones de la organizacion.

e Bienes muebles

Para Merino (2015), afirma que se denominan bienes
muebles a todos aquellos activos que no son catalogados
especificamente como inmuebles. Estos comprenden todos los
objetos que pueden ser trasladados de un lugar a otro sin causar
dafo a la propiedad inmueble a la que estaban unidos (p.2).

De lo mencionado podemos deducir que, los bienes muebles
son elementos fisicos que poseen un caracter movil o portatil, lo
que les permite ser trasladados de un lugar a otro con relativa
facilidad. Estos bienes no estan fijados de manera permanente a
una ubicacion especifica y pueden incluir una amplia gama de
objetos, desde pequefios utensilios hasta maquinaria y vehiculos,

gue pueden ser transportados o manipulados con facilidad.

e Bienes inmuebles

De la misma manera Merino (2015), afirma que los bienes
inmuebles, por excelencia, son aquellos que incluyen la tierra como
su categoria principal, seguida por todo aquello que esté

permanentemente unido a ella, ya sea de manera natural o artificial
(p-2).

Los bienes inmuebles son propiedades o activos que poseen
una ubicacion fisica fija y permanente, y no pueden ser trasladados
facilmente de un lugar a otro. Estos pueden incluir terrenos,
edificaciones, estructuras y cualquier otra propiedad que esté

adherida permanentemente al suelo.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Contribuyentes: una entidad, ya sea una persona fisica o juridica, se

encuentra bajo la obligacion tributaria, lo que significa que esta requerida a
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satisfacer impuestos de acuerdo con las disposiciones legales establecidas
por los gobiernos locales, regionales o centrales (Argente, 2007).

. Cobranza coactiva: este procedimiento habilito a la autoridad fiscal para
llevar a cabo medidas coercitivas destinadas a recuperar las deudas
tributarias, siguiendo las normativas estipuladas en el cédigo tributario y
sus disposiciones reglamentarias (Giménez ,2012).

. Competitividad: es la capacidad de un elemento para formular y llevar a
cabo sistemas de corte y mantener o incrementar su cuota de eficiencia de
forma razonable (Ferraz , 1996).

. Declaracion jurada: es un informe autorizado que no necesita ser
refrendado por un contable publico para tener peso legal y ejercer su
capacidad. en el momento en que el sujeto firma un compromiso para asi
ser responsable sobre algo. (CERTUS, 2019)

. Equidad: equilibrio anticipado prestado poca atencion a la orientacion, la
cultura a los ambitos financieros en los que cada individuo tiene cabida
(RAE, 2022).

. Evaluacién: es un andlisis metodico y profundo que facilita la comprensién
de la esencia del tema bajo estudio y permite emitir evaluaciones criticas al
respecto. Este proceso proporciona datos esenciales para mejorar y
adaptar las estrategias educativas en funcibn de los hallazgos
obtenidos(Aparicio, 1980).

. Habilidades: elegancia y habilidad en la ejecucion de algo que llena de
adorno al individuo, como capacidades intelectuales (RAE, 2022).

. Interés: es el indice utilizado en materia financiera y monetaria para
registrar la productividad de un fondo de reserva o el gasto de un crédito,
tiene una conexion inmediata entre el efectivo y el tiempo (Coca, 2022).

. Maximizacién: actividad para realizar algo que logra su expansion mas
extrema (RAE, 2022).

10. Monitoreo: es el ciclo ininterrumpido y preciso mediante el cual se

confirman la competencia y la viabilidad de una tarea reconocidos sus

logros y deficiencias para mejorar los resultados normales (Solano, 2012).

11. Multa: una multa es una forma de castigo establecida por autoridades
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administrativas o judiciales, que implica el pago de una cantidad especifica
de dinero, y se aplica cuando una entidad, sea una persona fisica o juridica,
viola alguna disposicién legal (SAT, 2021).

12. Orientacién: la forma en que se brinda ayuda a una persona para resolver
los problemas que presenta en la vida, dicha ayuda incluye el
asesoramiento, orientacion y el liderazgo (Roig, 1982).

13. Productiva: es una medida que muestra cuanto de un producto o servicio
se produjo para cada uno de los recursos utilizados en su produccion
durante un periodo de tiempo (BBVA, 2019).

14. Servicios publicos: un evento creado y gestion para asegurar la
satisfaccion de las necesidades publicas, basado en la gobernanzay la ley
(Guzman , 2017).

15. Supervision: el seguimiento y registro periddico de las actividades
realizadas dentro de un proyecto o proyecto, es un método de recopilacion

de informacién sobre todos los aspectos de proyectos (Bartle, 2011).
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

El impuesto predial se relaciona significativamente con la gestion

municipal en la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 2024.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

La recaudacion se relaciona significativamente con la gestion

municipal en la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 2024.

La administracion se relaciona significativamente con la gestién

municipal en la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 2024.

La fiscalizacion se relaciona significativamente con la gestién

municipal en la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 2024.
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2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1
Impuesto predial

Dimensiones:
- Recaudacion
- Administracién

- Fiscalizacion
2.5.2. VARIABLE 2
Gestion municipal

Dimensiones:
- Recursos humanos
- Recursos financieros

- Recursos materiales
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENCION INDICADORES ITEMS
- , ;, Conoce usted cual es el procedimiento que se debe realizar para una buena
., Atencion al contribuyente ¢ g . P q P
Recaudacion atencion al contribuyente?
Registro ¢, sabe usted si los registros de la recaudacion estan actualizados?
Planeacion i cree usted que la administracién elabora planes de trabajo en bases a objetivos
IMPUESTO - s para mejorar la recaudacion?
Administracion : . . . - L
PREDIAL ¢Considera usted que las actividades realizadas por la administracion ayudan
Cobranza : .
mejorar la cobranza del impuesto?
. . L ¢sabe usted si la oficina de fiscalizacion cuenta con un sistema de informacion
Sistema de informacion : X - :
) L actualizada para identificar a los contribuyentes deudores?
Fiscalizacion e, ) g
Proceso de verificacion ¢éconoce ustedes cual es el proceso de verificacion?
Personal capacitado considera usted que las capacitaciones al personal deben ser de manera
Recursos constante?
humanos
Personal competente icree usted que la gerencia de administracion tributaria cuenta con personal
competente?
. . ; sabe usted si los ingresos corrientes obtenidos estan siendo destinados de manera
GESTION Ingresos corrientes ¢ i 9
MUNICIPAL ~ Recursos adecuadat
financieros
Recursos de capital ¢, sabe usted si la municipalidad cuenta con recursos de capital?
¢,Considera usted que los bienes muebles como computadoras, escritorios,
Bienes muebles impresoras y sillas estan en condiciones Optimas para que el personal pueda
Recursos desempefiar sus funciones?
materiales

Bienes inmuebles

¢ Considera usted que los bienes inmuebles como las oficinas destinas a la gerencia
de administracion tributaria estan en buenas condiciones?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para Hernandez et al. (2014), la investigacion aplicada es una
investigacion donde se busca solucionar los problemas con teorias que ya
fueron definidas con anterioridad en las investigaciones basicas, ademas son
investigaciones rapidas porque se resuelven problemas practicos en un corto

periodo de tiempo (p. 129).

Este presente trabajo fue de investigacion aplicada, ya que su propdsito
es resolver los problemas especificos que han sido identificados, encontrando
una solucién a ella con teorias que ya fueron estudiadas anteriormente,
también es aplicada porque es una investigacion que se hizo en un corto plazo

proporcionando resultados practicos.
3.1.1. ENFOQUE

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo ya que
es la opcidbn mas adecuada y mejor adaptada a las caracteristicas de
esta investigacion son aquellos que se emplean para resumir, analizar e
interpretar la informacion obtenida en la investigacion Hernandez et al
(2014).

El estudio adopté un enfoque cuantitativo mediante el uso de un
cuestionario estructurado para recopilar datos estadisticos con el fin de

validar las hipotesis de la investigacion.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

La investigacion descriptiva se enfoca en identificar y detallar las
caracteristicas y propiedades de un evento estudiado, asi como describir
las caracteristicas de una poblacion especifica. Por otro lado, los
estudios correlacionales se utilizan para validar las variables de estudio,

permitiendo cuantificar y analizar las relaciones entre ellas. Estos
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estudios se basan en hipétesis que son sometidas a prueba para
respaldar sus conclusiones (Hernandez et al, 2014, p.99).

Esta investigacion tuvo alcance descriptivo y correlacional; fue
descriptivo porque describe los hechos, conceptos y define las variables
y lo correlacional porque busco la relacion de las variables, esto va mas
alla que describir los conceptos o la relacion de variables, se basa mas

en describir el objeto o por qué ocurre un fenémeno.
3.1.3. DISENO

Para Hernandez et al. (2014) la investigacion no experimental -
trasversales es la imposibilidad de manipular datos aqui solo se observa
la investigacion tal y como es. El disefio trasversal es cuando se recogen

datos en un tiempo determinado (pag. 121-122).

El disefio utilizado en nuestra investigacion fue no experimental, ya
que se centrd en la recoleccién directa de informacion a través de una
encuesta realizada a los trabajadores de la municipalidad. Este enfoque
no buscaba manipular variables de manera intencional para observar
efectos causales entre estas. Ademas, adoptamos un disefio
transversal, recogiendo datos en un Unico momento con la asistencia de

personal especifico para la encuesta.

X1

]
M\F';

X1: Impuesto Predial

2

X2: Gestion Municipal
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Para Hernandez et al (2014), en su libro metodologia de la
investigacion la poblacion es un conjunto definido de personas con
similitudes que seran el referente para la obtencion de la muestray a su

vez tener conclusiones Optimas de la investigacion (p. 261).

La poblacion fue de 340 servidores publicos de la Municipalidad

Distrital de Amarrilis.

Tabla 1
Relacién de colaboradores publicos de la Municipalidad Distrital de Amarilis

Trabajadores Cantidad
Gerencia de seguridad ciudadana 42
Gerencia de administracion tributaria 30
Gerencia de desarrollo econdmico 39
Gerencia de sostenible ambiental 41
Gerencia de desarrollo social 37
Gerencia de desarrollo urbano y rural 35
Gerencia de planeamiento y presupuesto 24
Gerencia de asuntos juridicos 36
Gerencia de administracién y finanzas 38
Gerencia de secretaria general 18

Total 340

Nota: Sub gerencia de RRHH

3.2.2. MUESTRA

De acuerdo a Hernandez et al (2014), la muestra es un conjunto
pequefio elegido de la poblacién, esta es seleccionada aleatoriamente
(p. 117).

Para determinar la muestra del estudio se utilizd6 el muestreo no
probabilistico, considerando Uunicamente a los 30 trabajadores publicos
qgue laboran en la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Distrital de Amarilis.
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Tabla 2
Muestra de servidores publicos en la Gerencia de Administracion tributaria en la

municipalidad de Amarilis

Poblacién (Rubros) Trabajadores
Gerente 1
Sub Gerente 1
Secretaria 1
Sub Gerente recaudacion tributaria 1
Técnico Administrativo | 4
Sub Gerente de servicios y orientacion 1
tributaria
Especialista Administrativo | 3
Sub Gerente de fiscalizacién y control tributario !
Técnico Administrativo | 4
Sub Gerente de ejecucion coactivo 1
colaborador coactivo | 3
Asistentes 9

TOTAL 30 trabajadores

Nota: Sub Gerencia de Recaudacién Tributaria

TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA
Encuesta

La encuesta es una técnica basada en preguntas que tiene el
propésito de medir los conceptos que provienen de un problema de

investigacion. (Hernandez et al, 2014)

Permiti6 conseguir informaciobn sobre las variables de

investigacion, gestion municipal y la recaudacion del impuesto predial.
3.3.2. INSTRUMENTO
Cuestionario

Para Hernandez et al. (2014), el cuestionario fue el instrumento que

permitidé plantear preguntas para la recoleccion de informacion sobre la
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muestra de personas y asi verificar estadisticamente algunas relaciones

entre las medidas de interés (p. 155).

Es una ficha que contiene un conjunto de preguntas relacionadas
con las dos variables del estudio, dirigida a los colaboradores de la
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de

Amatrilis.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Para Hernandez et al. (2014), en cuanto a las técnicas se empleo:

Se emplearon tablas de frecuencia de datos, graficos de barras
porcentuales y el estadistico de Pearson, utilizando herramientas como
Microsoft Office para ingresar la informacién después de la aplicacion de los
instrumentos. Ademas, se utiliz el software SPSS-26 para procesar los datos
recopilados de la muestra seleccionada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 3
¢ Conoce usted cual es el procedimiento que se debe realizar para una buena atencion al
contribuyente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 2 6,7 6,7 6,7
Poco 4 13,3 13,3 20,0
Bastante 16 53,3 53,3 73,3
Mucho 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 1
¢ Conoce usted cual es el procedimiento que se debe realizar para una buena atencion al

contribuyente?

Frecieneia

Andlisis e Interpretacion: De los resultados del cuestionario, se
observé que el 53.33% respondié bastante y el 26.67% respondié mucho
siendo la mayoria de los trabajadores de la municipalidad conoce sobre los
procedimientos y atencion al administrado ya que son los encargados de los
modulos de la sub gerencia de recaudacion y control. Este es un indicador
positivo de que las charlas e indicaciones sobre el procedimiento han sido
efectivas para una gran parte del personal. El 13.33% respondioé poco y el

6.67% respondi6 nada dando a entender que tienen un conocimiento limitado
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sobre el tema, se sugiere reforzar la formacion y comunicacion de los

procedimientos.

Tabla 4

¢, sabe usted si los registros de la recaudacién estan actualizados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada 1 3,3 3,3 3,3
Poco 11 36,7 36,7 40,0
Bastante 11 36,7 36,7 76,7
Mucho 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 2

¢, sabe usted si los registros de la recaudacion estan actualizados?

i
=
:
Mucha

Hada Paco Haztann

Andlisis e Interpretacion: De los resultados del cuestionario, se obtuvo
que 36.67% de los trabajadores tienen bastante conocimiento sobre la
actualizacion de los registros de recaudacion ya que los principales
involucrados son el personal administrativo de la sub gerencia de recaudacion
y control y la sub gerencia de fiscalizacion tributaria para el cumplimiento de
metas, de la misma manera el 36,67% indico que conoce poco, mientras que
el 23.33% conoce mucho lo que es positivo pero no dominante y el 3.33%
respondié nada consideran que los registros no estan actualizados en

absoluto.
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Tabla 5
¢écree usted que la administracién elabora planes de trabajo en bases a objetivos para

mejorar la recaudaciéon?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 1 3,3 3,3 3,3
Poco 2 6,7 6,7 10,0
Bastante 21 70,0 70,0 80,0
Mucho 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 3
¢écree usted que la administracién elabora planes de trabajo en bases a objetivos para

mejorar la recaudacion?

Fresousncia

™

Analisis e Interpretacion: De los resultados del cuestionario, se
observé que 70.00% de los trabajadores considera que la administracion si
elabora planes de trabajo en base a los objetivos que se plantearon para
mejorar la recaudacion tributaria. Cabe precisar que, dichos planes son
ejecutados previa evaluacion, por parte de la gerencia municipal acompafiado
de la gerencia de planeamiento y presupuesto, quienes lo aprueban o
rechazan, el 20.00% respondi®6 mucho estos porcentajes indica una
evaluacion positiva que la mayoria del personal conoces y valora la
planificacion para mejorar la recaudacion, mientas que el 6.67% poco y el
3.33% indico que nada. Mientras que el 6.67% respondié poco y el 3.33%
respondié nada siendo minoria lo que indica una percepcion general

favorable.
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Tabla 6

¢ Considera usted que las actividades realizadas por la administracién ayudan mejorar la

cobranza del impuesto?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 1 3,3 3,3 3,3
Poco 2 6,7 6,7 10,0
Bastante 18 60,0 60,0 70,0
Mucho 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
Figura 4

¢ Considera usted que las actividades realizadas por la administracion ayudan mejorar la

cobranza del impuesto?

Andlisis e Interpretacion: De los resultados del cuestionario, se
observé que 60% de los trabajadores considera que actividades como los
sorteos y los descuentos realizadas por la administracion ayudan bastante a
mejorar la cobranza del impuesto para cumplir con sus metas establecidas.
Mientras que el 30% indico que mucho siendo la mayoria de los encuestados
gue consideran que las actividades son favorables. El 6.67 respondid poco y

el 3.33% respondié nada, lo que indica que la iniciativa de la administracion

Miada Paca

no esta teniendo el impacto esperado.
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Tabla 7
¢ sabe usted si la oficina de fiscalizacion cuenta con un sistema de informacién actualizada

para identificar a los contribuyentes deudores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Poco 10 33,3 33,3 33,3
Bastante 13 43,3 43,3 76,7
Mucho 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 5
¢ sabe usted si la oficina de fiscalizaciéon cuenta con un sistema de informacién actualizada

para identificar a los contribuyentes deudores?
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Andlisis e Interpretacion: De los resultados del cuestionario, se
observo que el 43.33% de los trabajadores sabe o tiene conocimiento sobre
la actualizacion del sistema de fiscalizacibn puesto que cuentan con el
aplicativo SIAF-RENTAS, el cual les permite estar debidamente informado
sobre las deudas y/o pagos de los contribuyentes. El 23.33% respondio
mucho donde podemos decir que la mayoria reconoce y aprecia que la oficina
cuneta con sistema de informaciéon actualiza. Mientras que el 33.33%
respondié poco. Aunque el resultado general es positivo, el alto porcentaje de
respuestas negativas resalta la necesidad de mejorar la infraestructura
tecnologica para asegurar que todos los personales tengan acceso a
informacion precisa y actualizada.
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Tabla 8

¢,Conoce ustedes cual es el proceso de verificacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Poco 7 23,3 23,3 23,3
Bastante 15 50,0 50,0 73,3
Mucho 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 6

¢ Conoce ustedes cual es el proceso de verificacion?

Poco Bastanta kucho

Andlisis e Interpretacion: De los resultados del cuestionario, se
observé que 50% respondio bastante y el 26.67 respondié mucho siendo esto
la mayoria trabajadores tiene bastante conocimiento sobre el proceso de
verificacion ya que trabajan en la sub gerencia de fiscalizacion; este cuenta
con personal que se dirigen a verificar algunos predios previa solicitud. Sin
embargo, el 23.33% respondi6 donde se siguiera a la gerencia de
administracion tributaria a reforzar la comunicacion para que todos los

trabajadores puedan comprender completamente el proceso.
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Tabla 9

¢ Considera usted que las capacitaciones al personal deben ser de manera constante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 1 3,3 3,3 3,3
Poco 6 20,0 20,0 23,3
Bastante 15 50,0 50,0 73,3
Mucho 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 7¢ Considera usted que las capacitaciones al personal deben ser de manera

constante?

Andlisis e Interpretacion: De los

observé que el 50% respondi6 bastante el 26.67% respondié mucho siendo la
mayoria de los trabajadores reconoce la importancia la importancia de las
capacitaciones, indica que los trabajadores valoran la formaciéon continua
como una herramienta crucial para su desempefio. El 20% respondid poco y

el 3.33% respondid nada, esto refleja una proporcion que puede tener dudas

sobre la necesidad de formacién continua.
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Tabla 10

¢ Cree usted que la gerencia de administracion tributaria cuenta con personal competente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 2 6,7 6,7 6,7
Bastante 18 60,0 60,0 66,7
Mucho 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 8

¢ Cree usted que la gerencia de administracién tributaria cuenta con personal competente?

Fooa Bastants sucha

Analisis e Interpretacion: De los resultados del cuestionario, se
observé que el 60% y el 33.33% respondid bastante y mucho respectivamente
esto indica que la gran mayoria de los trabajadores reconoce la competencia
del personal en la gerencia de administracion tributaria. Esto hace referencia
a que las habilidades y capacitaciones del personal de la gerencia son
valoradas y consideradas por la mayoria. Aunque el 6.67% respondié poco

dando a entender que la gerencia cuenta con personal no competente.
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Tabla 11

¢, Sabe usted si los ingresos corrientes obtenidos estan siendo destinados de manera

adecuada?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 3 10,0 10,0 10,0
Poco 7 23,3 23,3 33,3
Bastante 15 50,0 50,0 83,3
Mucho 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 9
¢ Sabe usted si los ingresos corrientes obtenidos estan siendo destinados de manera
adecuada?
i
£
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Analisis e Interpretacion: De los resultados del cuestionario, se
observé que el 53% de los trabajadores cree que los ingresos obtenidos de la
recaudacion estan siendo debidamente destinadas al pago del personal
permanente, cautelar y CAS. Mientras que el 23.33% respondié que sabe
poco, el 16.67% respondid mucho debido a que son encargados de las
gerencias y el 10% respondid nada. En conjunto de poco o nada los
trabajadores expresaron algun grado de insatisfaccion con la asignacion de
los ingresos corrientes esto indica que hay una parte significativa de la
muestra que percibe que podria mejorarse la gestion o trasparencia en el uso

de los ingresos.
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Tabla 12

¢ Sabe usted si la municipalidad cuenta con recursos de capital?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 6 20,0 20,0 20,0
Poco 11 36,7 36,7 56,7
Bastante 11 36,7 36,7 93,3
Mucho 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
Figura 10

¢sabe usted si la municipalidad cuenta con recursos de capital?

Frecuencia

Andlisis e Interpretacion: De los resultados del cuestionario, se
observé que 36.67% de los trabajadores sabe bastante que la municipalidad
cuenta con recursos de capital esto debido a que el personal cuenta con
indumentaria que identifica al area en la que desempefia sus labores. De igual
manera el 36.67% sabe poco esto sugiere que la mayoria de la muestra
reconoce la existencia de recursos, aungque algunos pueden considerar que
no son suficientes. Mientras que el 20% respondio nada esto debido a la falta
de informacion clara sobre los activos o fondos disponibles y el 6.67%

respondi®6 mucho, una minoria percibe que la municipalidad dispone de

Hada Poco

muchos recursos de capital.
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Tabla 13
¢ Considera usted que los bienes como computadoras, escritorios, impresoras y sillas estan
en condiciones 6ptimas para que el personal pueda desempefiar sus funciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 15 50,0 50,0 50,0
Bastante 14 46,7 46,7 96,7
Mucho 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 11
¢ Considera usted que los bienes como computadoras, escritorios, impresoras y sillas estan

en condiciones 6ptimas para que el personal pueda desempefiar sus funciones?

Frecusncia

Poco Hastanta Mucho

Analisis e Interpretacion: De los resultados del cuestionario, se
observé que el 50% de los trabajadores respondié poco, mostrando que hay
una clara necesidad de mejorar las condiciones de los equipos y bines de la
oficina, aunque casi la mitad de los trabajadores que es el 47.67% respondio
bastante estos consideran que los bienes estan en buenas condiciones, pero
aun hay para mejorar. Por otro lado, solo el 3.33% de los trabajadores

respondié mucho.
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Tabla 14
¢ Considera usted que los bienes como las oficinas destinas a la gerencia de administracion
tributaria estéan en buenas condiciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 2 6,7 6,7 6,7
Poco 12 40,0 40,0 46,7
Bastante 14 46,7 46,7 93,3
Mucho 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 12
¢ Considera usted que los bienes como las oficinas destinas a la gerencia de administracién

tributaria estan en buenas condiciones?

0% |

Nada Paca Bastarte Mucho

Analisis e Interpretacion: De los resultados del cuestionario, se
observé que el 46.67% respondi6é bastante y el 6.67% respondié mucho. Esto
nos muestra que la gran mayoria de los trabajadores estan satisfechas con
las instalaciones de la Gerencia de Administracion Tributaria. Sin embargo, un
gran porcentaje que es el 40% respondio poco, esto nos da a entender que
todavia hay espacio para mejoras o ajustes que podrian optimizar el ambiente
laboral. Un pequefio porcentaje que es el 6.67% respondid nada esto
representa la minoria de trabajadores que considera que las condiciones son

aceptables o favorables.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

En base a la informacion que se recopilo a través de la aplicacion del
cuestionario para determinar la relacion del impuesto predial con la gestiéon
municipal en la Municipalidad Distrital de Amarilis - Huanuco 2024, para
realizar las contrastaciones de hipétesis general como especificas se uso el
Software SPSS v27.

4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Para el analisis de la prueba de normalidad se utilizé al estadista
Shapiro-Wilk, ya que la muestra es menor a 50. A continuacién se,
presentaran las condiciones para determinar la distribucion de

normalidad:

Si el valor de significancia (p-valor) es >0.05 aceptamos la hipotesis

nula (Ho), lo que indica que los datos siguen una distribuciéon normal.

Si el valor de significancia (p-valor) es <0.05 aceptamos la hipétesis
alterna (Hi), lo que indica que los datos no siguen una distribucion

normal.

Tabla 15

Prueba de normalidad de datos mediante Shapiro Wilk

Estadistico gl Sig.
Impuesto Predial ,980 30 ,818
Gestion ,959 30 ,288

Municipal

Nota: Realizado a partir de los datos del cuestionario.

El valor de significancia para ambas variables es >0.05, lo que
indica que los datos son normales. Por lo tanto, aceptamos la hipotesis

nula (Ho) y utilizaremos la prueba no paramétrica de Pearson.
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4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

Hi: El impuesto predial se relaciona significativamente con la gestion

municipal en la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 2024.

Ho: El impuesto predial no se relaciona significativamente con la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 2024.

Tabla 16

Correlacién de la hipétesis general

Impuesto Gestion

Predial Municipal
Impuesto Correlacién de Pearson 1 ,390
Predial Sig. (bilateral) ,033
N 30 30
Gestion Correlacién de Pearson ,390 1

Municipal Sig. (bilateral) ,033

N 30 30

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De los resultados obtenidos se observa un coeficiente de
correlacion de 0,390, lo que indica que existe una correlacién media. Por
otro lado, el nivel de significancia es ,033 (p-valor < 0.05) lo que indica
que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna
(Hi), concluyendo que el impuesto predial se relaciona significativamente
con la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Amarilis —
Huanuco 2024.

4.2.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hi: La recaudacion se relaciona significativamente con gestion municipal

en la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 2024.

Ho: La recaudacion no se relaciona significativamente con gestion

municipal en la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 2024.
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Tabla 17

Correlacion de la hipétesis especifica 1

Gestion
Recaudacion Municipal
Recaudacion Correlacién de Pearson 1 ,499
Sig. (bilateral) ,005
N 30 30
Gestion Municipal Correlacion de Pearson ,499 1
Sig. (bilateral) ,005
N 30 30

La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados obtenidos se observa un coeficiente de
correlaciéon 0,499, lo que indica que existe una correlacion media. Por
otro lado, el nivel de significancia es ,005 (p-valor < 0.05), lo que indica
gue se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi)
concluyendo que la recaudacién se relaciona significativamente con
gestiébn municipal en la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco
2024.

4.2.4. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Hi: La administracion se relaciona significativamente con gestion

municipal en la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 2024.

Ho: La administracion no se relaciona significativamente con gestidon

municipal en la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 2024.

Tabla 18

Correlacioén de la hipétesis especifica 2

Gestion
Administracion Municipal

Administracion  Correlacion de Pearson 1 ,127
Sig. (bilateral) ,503
N 30 30
Gestion Correlacién de Pearson ,127 1
Municipal Sig. (bilateral) ,503
N 30 30
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De los resultados obtenidos se observa un coeficiente de
correlacion 0.127, lo que indica que existe una correlacion muy débil por
otro lado, el nivel de significancia ,503 (p-valor > 0.05), lo que indica que
se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Hi)
concluyendo que la administracion no se relaciona significativamente
con la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Amarilis —
Huanuco 2024.

4.2.5. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Hi: La fiscalizacion se relaciona significativamente con gestién municipal

en la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 2024.

Ho: La fiscalizacidbn no se relaciona significativamente con gestion

municipal en la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 2024.

Tabla 19

Correlacién de la hipétesis especifica 3

Gestion

Fiscalizacion Municipal
Fiscalizacion Correlacién de Pearson 1 ,236
Sig. (bilateral) ,209
N 30 30
Gestion Correlacién de Pearson ,236 1

Municipal Sig. (bilateral) ,209

N 30 30

De los resultados obtenidos se observa un coeficiente de
correlacion 0.236, lo que indica que existe una correlacion débil por otro
lado, el nivel de significancia ,209 (p-valor > 0.05), lo que indica que se
acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (Hi)
concluyendo que la fiscalizacion no se relaciona significativamente con
la gestibn municipal en la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco
2024.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONSTRASTACION DE LOS RESULTADOS

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion del impuesto
predial con la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Amarilis —
Huanuco 2024. Las hipétesis planteadas indican que existe una relacién
significativa entre la variable independiente impuesto predial y la variable

dependiente gestion municipal.

El objetivo general; determinar la relacion del impuesto predial con la
gestiébn municipal en la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 2024.
Teniendo en cuenta a la tabla 16 se obtuvo un indice de correlacion de 0,390
lo que indica una correlacién media en la escala de baremos de Pearson y
una significancia de 033 (p-valor < 0.05). Lo cual confirma que, si hay una
buena recaudacion del impuesto predial, mejorara la gestion municipal. Por
ello, este resultado es corroborado por Pisco (2019) donde concluye que la
gestion tributaria municipal se relaciona e incide con la recaudacion de
arbitrios municipales, en su estudio obtuvo un valor de correlacién de
Spearman de 0,389 el cual indica una correlacién positiva débil respecto a sus
dos variables de estudiar, demostrando que a mayor atencién en la gestion
tributaria la recaudacion de arbitrios serd mayor. Por otro lado, Molina (2016)
hace hincapié en que la gestion municipal implica la capacidad del gobierno
local para administrar eficientemente los recursos disponibles, a pesar de
enfrentar obstaculos como la falta de capacitacién de los funcionarios,
deficiencias en la tecnologia debido a problemas de cobertura y la escasa
preparacion de los ciudadanos. En este sentido, el Estado desempefia un
papel crucial al desarrollar politicas que aborden estas deficiencias y

promuevan el progreso en el ambito local.

Con relacion al objetivo especifico uno; determinar la relacion de la
recaudacion con la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Amarilis

— Huanuco 2024. Teniendo en cuenta la tabla 17 con la hipotesis planteada
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se confirmé que la recaudacion se relaciona significativamente con la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Amarilis. Determina que hay una
correlacion positiva media de valor 0,499, indicada en la tabla mencionada y
un nivel de significancia de 005 (p-valor < 0.05), este resultado nos indica
trabajadores tienen bastante conocimiento sobre la actualizacion de los
registros de recaudacion ya que los principales involucrados son el personal
administrativo de la sub gerencia de recaudacion y control y la sub gerencia
de fiscalizacion tributaria para el cumplimiento de metas. El resultado
mencionado es contrastado por Mosquera (2021) quien determiné que la
gestién tributaria municipal esta significativamente relacionada con la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Tocache, con un
coeficiente de Spearman de 0.528 y un nivel de significancia de p-valor =
0.043. Esto subraya la importancia de implementar estrategias tributarias
efectivas en la institucion para aumentar la recaudacion del impuesto predial,
promoviendo asi el crecimiento y desarrollo continuo de la Provincia de
Tocache. Asi Lopez (2020) menciona que, el propésito es educar a la
poblacion y destacar la relevancia de la recaudacion fiscal, buscando que esta
practica sea vista no como una imposicion, sin0 como un cCompromiso y un
beneficio para la comunidad en su conjunto. Considerando el entorno actual y
las particularidades de las estrategias propuestas, su implementacion puede
acarrear significativos cambios positivos tanto para la poblacién en general

como para la gestién administrativa del municipio.

Con relacién al objetivo especifico dos; determinar la relacion de la
administracion con la gestibn municipal en la Municipalidad Distrital de
Amarilis — Huanuco 2024. Tomando en cuenta la tabla 18 la administracion se
relacional significativamente con la gestion municipal con una correlacion muy
debil 0.127 y una significancia de ,503 (p-valor > 0.05), lo que indica que se
acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Hi). Este
resultado nos indica que trabajadores considera que la administracién si
elabora planes de trabajo en base a los objetivos que se plantearon para
mejorar la recaudacion tributaria. Cabe precisar que, dicho planes de trabajo
son evaluados por la gerencia municipal acompafiado de la gerencia de

planeamiento y presupuesto, quienes aprueban o rechazan los planes
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presentados. Segun Culquicondor (2022) bajo su investigacion titulado; la
educacion tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en
la municipalidad distrital de Castillo Grande-2021. Donde obtuvo una
correlacion de coeficiente negativa y con un nivel de significancia mayor a 0.05
esto indica que no existe relacidén entre sus variables. Por otro lado, Reyes
(2007) define que la administracién es la capacidad que tiene un ser humano

y son encargados de dirigir un grupo para obtener buenos resultados.

Con relacién al objetivo especifico tres; determinar la relacion de la
fiscalizacion con la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Amarilis
—Huanuco 2024. Teniendo en cuenta a la tabla 19 la fiscalizacion se relacional
significativamente con la gestiéon municipal con una correlacién débil 0.236 y
una significancia de ,209 (p-valor > 0.05), lo que indica que se acepta la
hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Hi). Este resultado nos
indica que los trabajadores tienen bastante conocimiento sobre el proceso de
verificacion ya que trabajan en la sub gerencia de fiscalizaciéon; este cuenta
con personal que se dirigen a verificar algunos predios previa solicitud. El
resultado mencionado es contrastado por Silva (2021) hace mencion que
obtuvo un porcentaje de 44% respecto a su dimensién planificacién el cual
incluyo un plan de fiscalizacion tributaria siendo esta determinante para el
porcentaje obtenido. Para MEF (2013) define a la fiscalizacibn como las

encargas de verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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CONCLUSIONES

1. Enrelacion al objetivo general la investigacion establecié que el impuesto
predial esta significativamente relacionado con la gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Amarilis, Huanuco - 2024. Utilizando el
coeficiente de correlacion de Pearson y el software SPSS v27, se encontro
una correlacion de 0.390, indicando una correlacion moderada entre estas
variables. El nivel de significancia fue de 0.033 (p-valor < 0.05), lo que
confirma la relacion estadistica entre el impuesto predial y la gestion

municipal.

2. En relacion al primer objetivo especifico la investigacion demostro el nivel
de correlacion entre la recaudacion y la gestion municipal, utilizando la
tabla 3 como referencia. Se observé que la mayoria de los trabajadores
municipales estan bien informados al respecto. Especificamente, el
53.33% indic6 tener un conocimiento bastante amplio, mientras que el
26.67% afirmo tener un conocimiento extenso. Estos resultados son
alentadores y sugieren que las charlas y capacitaciones sobre
procedimientos han sido efectivas para la mayoria del personal. Sin
embargo, aun existe un porcentaje significativo del 13.33% que indico
tener conocimiento limitado, y un pequefio porcentaje del 6.67% afirmo no
conocer nada sobre estos procedimientos. Ademas, los resultados del
coeficiente de correlacion (0.499) entre la recaudacion y la gestion
municipal indican una correlacién moderada entre ambos factores. El nivel
de significancia (p-valor < 0.05) confirma que la recaudacion esta
significativamente relacionada con la gestion municipal en la

Municipalidad Distrital de Amarilis, Huanuco - 2024.

3. En relacién al segundo objetivo especifico la investigaciéon evalud la
correlaciéon entre la administracion y la gestibn municipal, utilizando la
tabla 6 como referencia. Se observo que el 60.00% de los trabajadores
considera que las actividades implementadas por la administracion, como
sorteos y descuentos, contribuyen de manera significativa a mejorar la
cobranza del impuesto. Esto refleja una percepcidén mayoritariamente

positiva sobre las iniciativas implementadas para cumplir con las metas
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establecidas de recaudacion. Ademas, un 30.00% adicional respondi6 que
estas actividades tienen un impacto considerable. Sin embargo, un
pequefio porcentaje del 6.67% piensa que estas actividades ayudan en
menor medida, y un minimo del 3.33% expresé que no contribuyen en

absoluto a mejorar la cobranza.

En relacion al tercer objetivo especifico la tesis demostré el nivel de
correlacion entre la fiscalizacion y a la gestion municipal teniendo como
referencia las tablas 7 y 8 destacan la importancia de continuar
fortaleciendo la infraestructura tecnolégica y la comunicacién interna en la
municipalidad. Aunque la mayoria de los trabajadores tienen algun nivel
de conocimiento sobre los sistemas de informacién y los procesos de
verificacion, existe una clara necesidad de mejorar la capacitacion y la
accesibilidad a la informacion actualizada para garantizar una fiscalizacion
efectiva y una gestion municipal eficiente. Ademas, los resultados indican
areas especificas donde se puede enfocar la capacitacion y la mejora
continua para optimizar los procesos administrativos relacionados con la
fiscalizacion tributaria. Cabe mencionar que coeficiente de correlaciéon
encontrado entre la fiscalizacién y la gestion municipal es 0.236, indicando
una correlacién débil entre estos factores. Ademas, el nivel de significancia
(p-valor = 0.209) sugiere que no hay evidencia suficiente para rechazar la
hipétesis nula, lo que indica que la fiscalizacion no se relaciona
significativamente con la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de

Amarilis - Hudnuco en 2024.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a la gerencia de administracion tributaria a publicar informes
regulares sobre el uso de los ingresos del impuesto predial. Estos informes
deben mostrarse de manera clara y precisa de cdmo se estan utilizando los
fondos recaudados para mejorar los servicios municipales, como el pago
del personal, de igual manera realizar campafas de sensibilizaciéon que
expliqguen la importancia del impuesto predial y cémo contribuye
directamente al bienestar de la comunidad. Utilizar diversos medios de

comunicacion, como redes sociales, radio local y boletines municipales.

2. Se recomienda a la gerencia de administracion tributaria implementar
canales efectivos de comunicacion que aseguren la transmision clara y
oportuna de informacion relevante sobre objetivos, estrategias y resultados
de recaudacion. Se pueden utilizar herramientas como reuniones
regulares, boletines informativos y plataformas digitales para facilitar la
difusién de informacién al personal de la gerencia. También se recomienda
implementar programas continuos de capacitacion. Esto ayudard a
fortalecer ain méas el entendimiento y la aplicacion uniforme de los
procedimientos entre todo el personal. Se recomienda disefiar sesiones de
capacitacion periédicas que aborden tanto los procedimientos establecidos

como las actualizaciones relevantes en la normativa fiscal y administrativa.

3. Se recomienda a todas las sub gerencia a establecer canales de
comunicaciéon abiertos y regulares con los trabajadores para discutir sus
percepciones sobre las actividades administrativas implementadas. Esto
podria incluir reuniones individuales, grupos de discusion o encuestas
anonimas para fomentar un intercambio de ideas honesto y constructivo.
Utilizar las sugerencias de los contribuyentes para adaptar y ajustar las
estrategias administrativas existentes. Esto podria implicar modificar la
implementacion de sorteos y descuentos, explorar nuevas iniciativas o

ajustar la comunicacion y capacitacion asociadas con estas actividades.

4. Se recomienda a priorizar la inversidn en tecnologia que apoye los

procesos de fiscalizacidn. Esto podria incluir la implementacién de sistemas
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de informacion mas avanzados, herramientas de analisis de datos y
plataformas integradas que faciliten la gestion y la toma de decisiones
basadas en datos. De igual forma desarrollar programas de capacitacion
especificos para los trabajadores de la municipalidad, enfocados en
mejorar su comprensién y habilidades en el uso de sistemas de informacion
y procesos de verificacion. Esto incluye asegurar que tengan acceso

regular a informacion actualizada.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “EL IMPUESTO PREDIAL Y LA GESTION MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS -

HUANUCO 2024”
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION INSTRUMENTO
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable 1 Tipo de Poblacién: Técnicas:
¢Como se relaciona la Determinar la relacion El impuesto predial se Impuesto predial Investigacion: 340 servidores -  Encuesta
recaudacion del del impuesto predial con relaciona significativamente Dimensiones Investigacion ublicos de la Instrumentos:
impuesto predial con la lagestién municipalenla con la gestion municipal en -  Recaudacion aplicada [l\)/l icinalidad - Cuestionario
gestion municipal en la Municipalidad Distritalde  la Municipalidad Distrital de -  Administracion Enfoque: unicipalica

Municipalidad  Distrital
de Amarilis — Huanuco
20247

Amarilis -  Huanuco

2024.

Amarilis — Huanuco 2024.

Problemas Especificos
¢Cémo se relaciona la
recaudacién con la
gestion municipal en la
Municipalidad Distrital
de Amarilis — Huanuco
20247

¢Cémo se relaciona la
administracion con la
gestion municipal en la
Municipalidad Distrital
de Amarilis — Huanuco
20247

¢,Coémo se relaciona la
fiscalizacibn con la
gestion municipal en la
Municipalidad  Distrital
de Amarilis — Huanuco
20247

Objetivos especificos

Determinar la relacién de
la recaudaciéon con la
gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de
Amarilis -  Huanuco
2024.

Determinar la relacién de
la administracién con la
gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de
Amarilis -  Huanuco
2024.

Determinar la relacién de
la fiscalizacion con la
gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de
Amarilis -  Huanuco
2024.

Hipotesis Especifico

La recaudacion se
relaciona
significativamente con
gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de
Amarilis — Huanuco 2024.
La administraciéon  se
relaciona
significativamente con
gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de
Amarilis — Huanuco 2024.
La fiscalizacion se
relaciona
significativamente con
gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de
Amarilis — Huanuco 2024.

- Fiscalizacién

Variable 2

Gestion Municipal
Dimensiones

- Recursos

- humanos

- Recursos

- financieros

- Recursos

- materiales

Enfoque cuantitativo
Alcance o nivel:
Alcance descriptivo
— correlacional
Disefio

El disefio de esta
investigacion es no
experimental-
transversal.

Distrital de amarilis

Muestra:

30 servidores
publicos de la
gerencia de
administracion

tributaria
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ANEXO 2
INSTRUMENTO

" JABIL,,
UNIVERSIDAD DE HUANUCO Q- B
JuDH S IS
%}* oo FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Prayax '

PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Sr. Sra. Srta., tenga Ud., un buen dia. Estamos realizando un trabajo
de investigacion a nivel universitario, para lo cual estamos aplicando
encuestas para determinar “EL IMPUESTO PREDIAL Y LA GESTION
MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS -
HUANUCO 2024".

Agradeceremos brindarnos un momento de su valioso tiempo y
responder con sinceridad las siguientes preguntas. Las respuestas son
totalmente ANONIMAS, por favor no poner ninguna identificacion.

Nada | Poco | Bastante | Mucho

1. ¢Conoce usted cual es el procedimiento que se
debe realizar para una buena atenciéon al

contribuyente?

2. ¢sabe usted si los registros de la recaudacion

estan actualizados?

3. ¢cree usted que la administracion elabora planes
de trabajo en bases a objetivos para mejorar la

recaudacion?

4. ¢Considera usted que las actividades realizadas
por la administracion ayudan mejorar la cobranza

del impuesto?

5. ¢sabe usted si la oficina de fiscalizacion cuenta
con un sistema de informacién actualizada para

identificar a los contribuyentes deudores?

6. ¢conoce ustedes cual es el proceso de

verificacion?
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7. ¢considera usted que las capacitaciones al

personal deben ser de manera constante?

8. ¢cree usted que la gerencia de administracion

tributaria cuenta con personal competente?

9. ¢sabe usted si los ingresos corrientes obtenidos

estan siendo destinados de manera adecuada?

10. ¢sabe usted si la municipalidad cuenta con

recursos de capital?

11. ¢Considera usted que los bienes como
computadoras, escritorios, impresoras y sillas estan
en condiciones Optimas para que el personal pueda

desempefiar sus funciones?

12. ¢Considera usted que los bienes como las
oficinas destinas a la gerencia de administracion

tributaria estan en buenas condiciones?
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

‘*-)\r 1//
Municipalidad Distrital de %%gl}Glco
Amarilis y emprendedor.

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE
LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo SALVADOR ROJAS, ALBERTO LUIS. Gerente de administracion tributaria, reconozco
haber sido informado sobre los beneficios, riesgos y molestias, asi como también mis
derechos y responsabilidades, también reconozco no haber sido persuadido o
manipulado, por lo tanto, acepto voluntariamente de la presente investigacion que
tiene como titulo:

“EL IMPUESTO PREDIAL Y LA GESTION MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
AMARILIS — HUANUCO 2024"

Desarrollado por REMIGIO HUAYATAN ALDO FERNANDO Bachiller en contabilidad y
finanzas de Ia universidad de Huanuco y admito haber sido informado que el objetico
de la investigacion es:

Determinar la relacion del impuesto predial con la gestion municipal en la municipalidad
distrital de Amarilis — Huanuco 2024.

Me ha indicado también que los funcionarios de la municipalidad distrital de Amarilis
seran encuestados y tendran que responder las preguntas segin cuestionario elaborado
relacionadas a las variables de la investigacion.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion no sera
usada para ningln otro proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento.

Amarilis 30 de abril 2024

“SALVA ASA BERTO/LUIS
DEADMI N TRIDUT,

= mda@muniamarilis.gob.pe @989 202631 9 Jr. Huallaga N° 300 - Amarilis
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b Db SOLICITALLECT S e s
‘ ‘ e -5— l"_{_\x-:c«" (>Lalket real e e an
: bgge DA B .E>(p {Reg):.. L5515
MUNICIPALIDAD DlS?RITN. J - \":‘
DE AMARIL) b '."‘(

SENOR ALCALDE D‘E LA MUNIﬁlPALlDAD DEL DISTRITO DE AMARILIS
S.A.

A\dc Fernvaaas ]ZLI"’HQ.‘C “ Vo T Ocupacion Cantador
J X >
Identificado con 731663%9 . con domicilio en...AY: 1(\(3:‘/‘ wrie  MOY
A A~ \ - . . ' =
Distrito de LALIS O wNe SR =N : Provincia o

Ante Ud. con el debido respsto digo:

Que, recurro a vuestro despacho con el fin de solicitarie que tenga a bien atenderme
a la peticion siguiente:

FUNDAMENTACION: __ oslicdl-  porenisc  (acd  CGCsesd o2 ioarmauen
Lon fespects o \& vecausiotiin ol tmpiests orecual dJdef

(i o i AN & <o R 3 N LRy e o o llada m‘er\:uo& -

€] P-’C\L’\eclt‘. Ade ')VCSQ L tolads Y fRocaida tae 3Gl \(\'\(JL'(.’.STQ
predial (o geslido municpold e law . My AL RS S elad
Dishdal e Aopa iy = Hldaues apa2?

POR LO TANTO:
A Ud. Serior Alcalde, pido acceder a mi peticién por ser de justicia. |
Paucarbamba .o 08 s oommns 3 del 20251
<“ A=
.{,//
/‘Wu’ma
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ANEXO 4
EVIDENCIAS DE LA EJECUCION

@n §i—
- srme - -t
UNIVERSIDAD DE HUANUCO ‘Y .9

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Sr. Sra. Sna., tenga Ud., un buen dia. Estamos realzando un trabajo de Investigacidn a nivel
universitaro, @ presante trabajo tiene como objetivo determinar Ia relacion del iImpuesto pradial
con la gestidn municpal en la Municipalidad Distrital de Amariiis -Hudnuco 2024. Tenga en

cuenta que su valosa informacidn servird y permitrd hacer propuestas de mejarar en la entidad
de estudio.

Agradeceremos brindamos un momento de su valioso tiempo y responder con sincendad las
%mmmom-mmeummmm

Peco | Bastanie M!»‘I

<

I ¢Conoce usted cual 95 81 PLORAIMIBNIS un 50 Gebe ralizer PATa Una
boena atencion al contribuyentes?

I Jsabe ustod © 08 TEQNIrEE O |a NECILGAION 3tAn BChMIZados T

1. (oree usted gue la admasiracdn elsbora plenes 06 FabAO &0 Dates
objetvos pane mejorar B recsudacsn? - .

4 (Considera usted que es activicades realizaces & adminsiracion
ByLCAN MO 18 CODIANTS O MOU0sI07 " X

§. (sabe usted i la oficina G fscalizactn Connta con un SSema oe
MMmm«ohmdm? L4
6. Lconoce untndes Cual o5 @ proceso do verdicacidn?

7. (oonsiders usted gue los
- Capaciacones al personal deben ser de manera

& (oree ustod que o ae
< Erence de admiracin YRIULANS coenta Con personal

9 (5abe usted © o3 INgrEsos cormentes oblenidos
- 11N SNdo Cestnades de

10. Loabe usted = 1y TUACiDalidan cuenta con recursos de captal’

llg@nmwumﬁa‘tmhﬁhummabm
de adminsyacitn rRataria estin e busnas condiclones? 4

Amarills, 2024, Muchss gracias
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'L.g_*.
UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

St. Sra. Srta., tenga Ud.. un buen dia. Estamos realzando un trabajo de investigacion a nivel
universitanio, el presenie trabajo tene como objetive determinar ia refacidn del impuesio predal
con la gestidn municipal en a Municipalidad Distrital de Amarilis -Hudnuco 2024 Tenga en
mmwMiMMymmmamm-m

de estudio.

Agradeceramos brindamos un momento de su vakioso tlempo y responder con sinceridad las

siguientes preguntas. Las respuestas son totalmenie
identficacion.

por favor no poner ninguna

Nade | Poce | Bumarse | Mechn

1. LCONDCE UKIEC CLal 68 1 DAOCRTITWENTD Gue 88 OE0S FSEITIr DB UNa
buera sencion & contrbuyenda?

qﬁ_
X

1 _sabe usted 81 on regiairos Ge I3 rECOUIBOCN esiin BoLAIZdos)

1. LCree usted que ka admnstracion elabors planes de ratao en bases a
obyetivos pars mejorss la recaudecion?

4  Cormdera usted que las actwidaces realaacas por B admnstracon
Eyuden megocar 14 cobranzs del iImpuesto?

5 (sebe usted si & oficing de Sscalzacion cuerta con un ssterna de
miomacon schatiada para identificar 3 los contnbuyenties deudores?

6 concce ustedes cual es & proceso de vertficacion?

7. eoesidens valed que las cCacachacones ol Dersongl Seben ser de maners
wormaa?

§, Loree usiod QUo 1B gErenca 08 AOMIracon rulans cusnts con personal
competerse 7

XX [X] 2] X

¥ (sabe usted M IO INgrascs COIMiemes ObISNIdos eSS sende destnacus o=
manera sdecunda”?

10, (xade usted & B MunicEEidad cuemta con recursos de captal?

| X

11, ¢ Consdera usind que 08 SHnNes como COMPUASIONMS, SCTIOHOR.

mpresoras y slias eatin n condiciones Solimas ol persons
Jopa b para que Dueda

12, ¢ Considera usted que 105 DEnes cOME s ohonas destines & W gersnca
de admenstracian iribtatia estar en buenas condcones?

K

Amarilis, 2024,
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,.D‘ £,
o~ UNIVERSIDAD DE MUANUCO A 3

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD ¥ FINANZAS

~ S T IONARN N

St Sra. Sca . tenga Ud . un buen dia Estamos realizando un rabejo de investigacion & rwvel
m.dmwmmmmhmnmm
con la gestion municipal en la Municipalided Distrital de Amarills -Musnuco 2024 Terga on

m«ou“hﬂmm,mﬂh&mamnhm
de estudio.

MMmmawmmmemh

siguientes preguntas. Las respuestas son totaimente ANONIMAS, por favor no poner ninguna

* Neads | Posy
T ¢ Conooe usied Cusl &4 o Brocedrientt Gue 3¢ Jebe Tess Se sa
¢ g . Que se debe AN Dara UNa

3 (3abe USIed 5l 108 TGOS 06 I recaUdacion esiln sclusizades’ . 4

s.¢mwmbmmmuw [ x .
Ctyetvos Pam Mmeyorar a recaudacion”? - *

£ 4mw~uhmmn.
mmbM‘lM‘v N——

u,mmuhmnmmuuma
mmmm.mmw

b (CONOCE USteces cudl 81 & prOCesO Ge verfficacion?

T (consdena usied que as i
N Capactaciones ol personal Geber ser 0 Mmanera

b (Cree ustec que la de
Fl - gerenca mmmmmm

X|X

¥ (5308 usted & los mgrencs comientes obtenisos
2 4241 5IBNCO doshinacos de

10- ¢ sate usted 5| @ MUNCERI0RG connta CON recursos de Capesr? 1

a:.‘mmuuummmm
IMOTESCres v sHas estan en CondOONes Spbmas e
: = fai- pira que o personal pueds

|z.¢m~umw.mummuo-—
amm-unwmv

A XX

Amarilis, 2024
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