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RESUMEN

El objetivo general de la presente tesis fue evaluar la efectividad del

aplicativo botón de pánico en la prevención y protección de las mujeres

víctimas de violencia en el Tercer Juzgado Especializado de Familia de

Huánuco 2021-2022, la presente investigación es jurídica de tipo básico, con

un nivel descriptivo, el enfoque empleado fue el cuantitativo y método

deductivo, la muestra fue no probabilística a intención del investigador, se

trabajó con la encuesta a 5 funcionarios encargados de la instalación del botón

de pánico, además de 5 víctimas de violencia contra la mujer, y 14 casos en

los cuales se ha instalado el aplicativo. De los resultados obtenidos se logró

la comprobación de las hipótesis: El uso del aplicativo botón de pánico en

casos de violencia contra la mujer en el Tercer Juzgado Especializado de

Familia durante los años 2021 y 2022 no fue totalmente efectivo.

Consecuentemente se observa una correlación positiva alta con un r = 0,920,

lo cual nos permite aseverar a partir de los resultados de la encuesta a la

muestra conformada por los funcionarios públicos y víctimas, que si bien el

juez puede disponer la instalación del aplicativo Botón del Pánico, en los

dispositivos móviles de las víctimas, es decir en el teléfono celular, ello resulta

efectivo dentro de la zona urbana, o en la medida que la víctima tenga un

teléfono Android o Smartphone, y cuente con servicio de internet, es decir, wifi

o datos móviles, pues de lo contrario ello será imposible, tal como se observó

de los casos, no en todos ellos, pudo instalarse el aplicativo, dejando en

desprotección a las víctimas, del mismo modo en los casos se hicieron

llamadas de alarma no en todos los casos acudió personal policial o serenos.

Palabras clave: agresor, género, mujer, prevención, protección,

violencia.
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ABSTRACT

The general objective of this thesis was to evaluate the effectiveness of

the panic button application in the prevention and protection of women victims

of violence in the Third Specialized Family Court of Huánuco 2021-2022, the

present research is basic legal, with a descriptive level, the approach used was

the quantitative and deductive method, the sample was non-probabilistic at the

researcher's intention, the survey was carried out with 5 officials in charge of

installing the panic button, in addition to 5 victims of violence against women,

and 14 cases in which the application has been installed. From the results

obtained, the verification of the hypotheses was achieved: The use of the panic

button application in cases of violence against women in the Third Specialized

Family Court during the years 2021 and 2022 was not totally effective.

Consequently, a high positive correlation is observed with an r = 0.920, which

allows us to assert from the results of the survey of the sample made up of

public officials and victims, that although the judge can order the installation of

the application Panic Button, on the victims' mobile devices, that is, on the cell

phone, this is effective within the urban area, or to the extent that the victim

has an Android phone or Smartphone, and has internet service , that is, Wi-Fi

or mobile data, otherwise this will be impossible, as was observed in the cases,

not in all of them, the application could be installed, leaving the victims

unprotected, in the same way in the cases Alarm calls were not attended by

police or security personnel in all cases.

Keywords: aggressor, gender, women, prevention, protection, violence
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INTRODUCCIÓN 

La presente tesis, trata e investiga un tema que es relevante en nuestra 

sociedad, pues es evidente, que la mujer peruana sufre violencia de género, 

este problema, ya no abarca un contexto familiar o social, sino que es un 

problema de Estado y de Salud Pública; frente a ello, y siguiendo los 

lineamientos de la CEDAW y la Convención Belém do Pará, es que el 23 de 

noviembre del 2015, entró en vigencia la Ley N 30364, además de sus 

posteriores modificaciones, durante los últimos años, que corresponde al 

marco jurídico, para enfrentar la violencia de género, prevenirla, sancionarla y 

erradicarla.  

La norma prevé dos vías procesales, la primera corresponde a la 

protección y la segunda abarca la investigación y posterior sanción, en tal 

sentido cuando se produce un caso de agresión contra la mujer y se realiza la 

denuncia correspondiente, la fiscalía deriva los actuados al Juez 

Especializado de Familia, a efectos que dicte medidas de protección, frente a 

situaciones de riesgo, para evitar que se produzcan nuevos casos de violencia 

o reiterancia, siendo el encargado de verificar el cumplimiento y ejecución de 

las medidas de protección la Policía Nacional del Perú, específicamente la 

dependencia de familia. 

En este orden de ideas el 16 de febrero del 2021, la Presidencia del 

Consejo Ejecutivo del Poder Judicial emitió la Resolución Administrativa N. 

000016-2021-P-CE-PJ, que dispone la implementación progresiva de la 

aplicación móvil denominada botón del pánico, en diversas Cortes Superiores 

de Justicia del País, entre ellas se encuentra Huánuco. 

El fundamento esencial para la implementación del botón del pánico, 

corresponde a las situaciones de violencia contra la mujer, como medio para 

efectivizar la protección, además de la prevención, el mismo que contiene un 

software como dispositivo de auxilio a víctimas de violencia, el mismo que 

opera por mandato judicial en los teléfonos celulares.
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El objetivo de la implementación del botón del pánico, es la de 

complementar el sistema de prevención y protección a las víctimas, que 

cuentan con medidas de protección, frente a nuevos casos de peligro 

generado por el agresor, a efectos que ejecute el aplicativo enviando su 

ubicación geográfica a la central de monitoreo, para brindar seguridad por 

parte de los efectivos policiales y de Serenazgo, por ende, este aplicativo se 

instala o genera a personas que cuentan con medidas de protección a efectos 

de prestar auxilio de modo pronto y oportuno, cuyo uso es obligatorio para las 

personas en situación de riesgo severo, por parte de los Juzgados 

Especializados de Familia y / o Mixtos encargados de tramitar los procesos de 

violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, el mismo que se 

encuentra en funcionamiento todos los días del año, durante las 24 horas. 

Sin embargo a pesar de estas iniciativas, si instalación y funcionamiento 

presenta una serie de problemas, por ejemplo, se requiere que se trate de una 

situación de riesgo y peligro severo, pero también que la víctima cuente con 

un smartphone, es decir no un celular analógico, que cuente con internet o 

datos móviles, pero además que domicilio en un lugar en cual pueda 

conectarse a wifi o internet, pero además que la policía nacional o serenazgo 

tenga acceso, sin embargo este aplicativo solo viene siendo óptimo para la 

sede, en este caso la ciudad de Huánuco, Amarilis o Pillcomarca, pero no para 

los otros distritos de la provincia, por ende el tema de protección a víctimas de 

violencia contra la mujer, no es general o masiva, sino en sentido contrario, 

en este orden de ideas se planteó como problema general: ¿Cuál es la 

efectividad del uso del aplicativo botón de pánico en casos de violencia contra 

la mujer en el Tercer Juzgado Especializado de Familia durante los años 2021 

y 2022?, y los resultados obtenidos al finalizar esta tesis no son alentadores, 

pues no todas las víctimas viven en zonas urbanas, ni todas cuentan con 

celulares smartphone o Android, además no todas cuentan con internet, lo 

que dificulta su instalación y evidentemente su uso frente a situaciones de 

riesgo o alarma.  

La tesis tiene justificación teórica porque para su desarrollo se contó con 

fundamento teórico y científico, a partir de antecedentes científicos y 
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doctrina tanto nacional como extranjera; consideramos que tiene 

justificación práctica ya que a partir de los resultados a los que se han arribado 

y de la comprobación de las hipótesis, de las cuales se arribó a una serie de 

conclusiones y recomendaciones que constituyen propuestas para la solución 

de los problemas advertidos, metodológicamente también se encuentra 

justificada, ya que para su desarrollo el tesista ha elaborado dos instrumentos 

de recolección y medición de datos, además porque, se han seguido los pasos 

de la investigación científica de acuerdo a lo propuesto por el Reglamento de 

Grados y Títulos de la Universidad, razón por la cual la tesis tiene entidad y 

relevancia científica.  

La importancia de la tesis radica en que aporta una serie de ideas y 

planteamientos para resolver los problemas y mejorar el tema de la prevención 

y protección de las víctimas de violencia contra la mujer
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA  

El tema de la violencia en agravio de la mujer, se ha convertido en un 

problema de Estado y de Salud Pública, pues todos los días los medios de 

comunicación social reporta distintos casos de violencia, lo que también se 

puede observar de los reportes de los establecimientos policiales de Familia 

de, juzgados y fiscalías especializadas, problema del que no está nuestra 

ciudad de Huánuco. 

Frente a ello, desde el 23 de noviembre del 2015, se encuentra en 

vigencia la Ley N 30364, además de sus posteriores modificaciones, durante 

los últimos años, es el marco jurídico para casos de violencia, tanto en agravio 

de la mujer y de la familia, que aborda de modo integral la problemática, pues 

dispone que dentro de la política estatal y de la sociedad, enfrentar todo modo 

de violencia familia, que incluso es considerado como un tema de salud 

pública por la Organización Mundial de la Salud. 

Este cuerpo legal se ha sustenta el prevenir, condenar y lograr la 

erradicación de este flagelo, por ende el Estado no debe intervenir cuando ya 

se produjo el hecho violento, sino debe anticipar su intervención ha estado 

previos, como situaciones de riesgo que sufre la víctima, pero de la 

observación, respecto a índices de violencia familiar a nivel nacional las 

estadísticas indicar que cada 23 casos son denunciados a nivel nacional a 

diferencia del 2012, que los índices era de 14 casos denunciados en cada 

hora.  

Es interesante precisar que esta norma contiene dos vías procesales 

muy importantes, la primera de ellas es la protección y la segunda la 

investigación y posterior sanción, en tal sentido cuando se produce un caso 

de agresión contra la mujer y se realiza la denuncia correspondiente, la fiscalía 

deriva los actuados al Juez Especializado de Familia, a efectos que dicte 

medidas de protección, frente a situaciones de riesgo, para evitar que se 

produzcan nuevos casos de violencia o reiterancia, siendo el encargado de 
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verificar el cumplimiento y ejecución de las medidas de protección la Policía 

Nacional del Perú, específicamente la dependencia de familia. 

En este orden de ideas el 16 de febrero del 2021, la Presidencia del 

Consejo Ejecutivo del Poder Judicial ha emitido la Resolución Administrativa 

N. 000016-2021-P-CE-PJ, que dispone la implementación progresiva de la 

aplicación móvil denominada botón del pánico, en diversas Cortes Superiores 

de Justicia del País, entre ellas se encuentra Huánuco. 

Entre las causas por las cuales se implementa el botón del pánico para 

estos casos, corresponde a las situaciones violentas en agravio de las 

mujeres, que a pesar de su normatividad vigente y de políticas nacionales, de 

acuerdo a los planteamientos de la CEDAW y la Convención de Belém do 

Pará, sobre las estrategias y programas de protección de la mujer, frente a 

casos de violencia, no han disminuido; a fin de brindar una protección efectiva, 

el Poder Judicial a partir del 2021 implementó un software que actúa como 

conector de auxilio a víctimas de violencia, el mismo que opera por mandato 

judicial, instalado en los teléfonos celulares. 

El objetivo de la implementación del botón del pánico, es la de 

complementar el sistema de preventivo y protector para víctimas, que cuentan 

con medidas de protección, ante nuevos hechos generados por el 

denunciado, a efectos que ejecute el aplicativo informando sobre ubicación 

geográfica a la estación de monitoreo, a efectos de otorgar seguridad del 

personal policial y  Serenazgo, por ende, este aplicativo se instala o genera a 

víctimas para prestar auxilio de modo pronto y oportuno, cuyo uso es 

obligatorio para las personas en situación de riesgo severo, por parte de los 

juzgados especializados de familia y/o mixtos, cuya operatividad es todos los 

días del año, durante las 24 horas. 

No obstante, a pesar que la iniciativa es muy buena, se tiene que precisar 

que este aplicativo, presentan una serie de problemas en su aplicación y uso, 

por ejemplo, se requiere que se trate de una situación de riesgo y peligro 

severo, pero también que la víctima cuente con un smartphone, es decir no 

un celular analógico, que cuente con internet o datos móviles, pero además 

que se encuentre en un lugar en cual pueda conectarse a wifi o internet, pero 

además que la policía nacional o serenazgo tenga acceso, sin embargo este 
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aplicativo solo viene siendo óptimo para la sede, en este caso la ciudad de 

Huánuco, Amarilis o Pillcomarca, pero no para los otros distritos de la 

provincia, por ende el tema de protección a víctimas no resulta general o 

masiva, sino en sentido contrario, es restringida. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL  

PG. ¿Cuál es la efectividad del uso del aplicativo botón de pánico 

en casos de violencia contra la mujer en el Tercer Juzgado 

Especializado de Familia durante los años 2021 y 2022? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS  

PE1. ¿Cuál es el nivel de conocimiento y uso del aplicativo botón 

de Pánico en casos de violencia contra la mujer por parte de las víctimas 

y personal del Tercer Juzgado Especializado de Familia en los años 

2021 y 2022?  

PE2. ¿Qué tipo de obstáculos o dificultades se presentan en la 

implementación y uso efectivo del aplicativo botón de pánico en estos 

casos?  

PE3. ¿Existe una adecuada coordinación y comunicación entre las 

diferentes entidades encargadas de la atención y seguimiento de los 

casos de violencia contra la mujer y el uso del aplicativo botón de pánico 

en el Tercer Juzgado Especializado de Familia?  

PE4. ¿Cuál es la eficacia del aplicativo botón de pánico en la 

prevención y protección de las mujeres víctimas de violencia en el Tercer 

Juzgado Especializado de Familia durante los años 2021 y 2022?   

1.3. OBJETIVO GENERAL  

OG. Evaluar la efectividad del aplicativo botón de pánico en la 

prevención y protección de las mujeres víctimas de violencia en el Tercer 

Juzgado Especializado de Familia de Huánuco 2021-2022. 

1.4. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

PE1. Determinar cuál es el nivel de conocimiento y uso del aplicativo 

botón de Pánico en casos de violencia contra la mujer por parte de las víctimas 
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y personal del Tercer Juzgado Especializado de Familia en los años 2021 y 

2022. 

PE2. Establecer el tipo de obstáculos o dificultades se presentan en la 

implementación y uso efectivo del aplicativo botón de pánico en estos casos.  

PE3. Analizar si existe una adecuada coordinación y comunicación entre 

las diferentes entidades encargadas de la atención y seguimiento de los casos 

de violencia contra la mujer y el uso del aplicativo botón de pánico en el Tercer 

Juzgado Especializado de Familia.  

PE4. Determinar cuál es la eficacia del aplicativo botón de pánico en la 

prevención y protección de las mujeres víctimas de violencia en el Tercer 

Juzgado Especializado de Familia durante los años 2021 y 2022. 

1.5. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

1.5.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA  

Para la presente se contó contar con basto fundamento teórico y 

científico, pues se sustentó en una serie de antecedentes científicos de 

tesis e investigaciones relativas al tema, además se consideró la doctrina 

tanto nacional como extranjera, por lo que tiene bases teóricas sólidas, 

(Martínez, 2020, p, 259); es decir, se centra en el análisis de los 

antecedentes científicos y de doctrina que ha tratado el tema, con la 

finalidad de aportar aspectos teóricos en relación al objeto de 

conocimiento, e importancia de buscar soluciones efectivas de 

prevención y protección a mujeres en esta situación, en este caso una 

de las alternativas es el uso del aplicativo botón de pánico, como medida 

preventiva valiosa, por lo que se hizo necesario evaluar su efectividad. 

1.5.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

Referida a su aplicabilidad, si efectivamente resolverá el problema, 

(Martínez, 2020, p. 260), considera las razones que la investigación 

propuesta contribuye para la solución de problemas y en la adopción de 

la solución, por lo que los resultados a los que se han arribado luego de 

comprobar las hipótesis, el tesista presentó conclusiones y 
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recomendaciones que constituyen propuestas para la solución de los 

problemas advertidos. 

1.5.3. JUSTIFICACIÓN SOCIAL  

A partir de los resultados y alcances de esta investigación; se 

realiza la propuesta para solucionar los problemas, lo que va a beneficiar 

a la población de mujeres que sufren violencia de género (Castillo, 2020, 

p. 131).  

1.5.4. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA  

Para la realización de la investigación el tesista ha elaborado dos 

instrumentos de recolección y medición de datos, (Martínez, 2020, p. 

261), además se ha observado procedimiento de investigación científica 

de correspondencia al Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 

(Hernández Sampieri, 2018, p. 76). 

1.6. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

Radica en que a partir de ella arriba al mayor conocimiento sobre el 

contexto actual y aporta ideas para resolver los problemas y mejorar la 

situación, hecho o fenómeno investigado, en beneficio de la población 

estudiada, (Hernández Sampieri, 2018, p. 101), en la presente investigación, 

la importancia se refleja en que, desde los resultados arribados, se arribó a la 

contrastación de las hipótesis, además se presentan conclusiones y 

recomendaciones; se puede resolver el problema investigado, lo que 

constituye un aporte científico de la tesis, con la finalidad de mejorar el sistema 

de protección de víctimas. 

1.7. LIMITACIONES  

Están referidos a las dificultades con las que se enfrenta el investigador 

en el desarrollo del trabajo de tesis; (Zevallos, 2020, p. 105), en el presente 

caso, las limitaciones consisten, que sobre el aplicativo botón del pánico, por 

ser un tema muy nuevo, no existen antecedentes, es decir, tesis o artículos 

desarrollados, por ende, esta investigación es novedosa. 

1.8. VIABILIDAD  

De acuerdo al fin de la investigación, de analizar sobre la efectividad del 

uso de tecnología en la prevención y tutela de mujeres en situación de 
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violencia, en un contexto definido, que en este caso corresponde al Tercer 

Juzgado Especializado de Familia. Además, la investigación busca 

proporcionar recomendaciones y mejoras en la implementación y uso del 

Botón del Pánico en casos de violencia de género, lo cual es relevante para 

la atención de problema social y de derechos humanos como lo es la violencia 

contra la mujer.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES  

Giraldo, (2019). En su tesis titulada, La protección a la mujer frente 

a violencia de género y su repercusión en la sociedad colombiana¨ Tesis 

para optar el grado de maestro en Derecho Penal, por la Universidad 

Externado de Colombia,  cuyo objetivo general fue, explicar si la 

protección de la mujer en Colombia es efectiva y tiene incidencia en la 

sociedad colombiana, luego de efectuar un estudio de las medidas 

referidas a la protección que se sustenta en casos de violencia de 

género, concluye que existen una serie de deficiencias en su imposición, 

ya que el juez no discrimina el tipo de violencia y el grado de riesgo 

ejercida, y en todos los casos dispone la separación o alejamiento, así 

como la prohibición de acercamiento, pero no existe una sede fiscal o 

policial encargada del seguimiento, razón por la cual se evidencia un alto 

grado de reiterancia. Comentario.  El problema advertido en Colombia, 

es el mismo que se produce en nuestro país, pues si bien se expiden 

medidas de protección, hay falencias en su control o supervisión por la 

Policía Nacional, razón por la cual se ha detectado situaciones de 

reiterancia en actos de agresión contra las víctimas que cuentan con 

estas medidas de protección. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES  

Arriola, (2017). En su tesis titulada: Obstáculos en el acceso a la 

justicia de víctimas de violencia psicológica en el procedimiento de 

violencia familiar nacional. ¿Decisiones justas con enfoque de derechos 

humanos y de género? Análisis de casos con resolución de la Segunda 

Sala de Familia de Lima entre septiembre - diciembre 2011, para optar 

el grado de maestro en Derecho por la Pontificia Universidad Católica 

del Perú; el objetivo general fue analizar y explicar sobre las dificultades 

que enfrenta la víctima de violencia, en el procedimiento y la atención 

por parte del Poder Judicial, arribando a la conclusión que estamos 
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inmersos en una problemática sociológica que afecta los derecho 

humanos, pues las víctimas enfrentan angustia que genera esta forma 

violenta, a partir del nivel más leve hasta su manifestación más cruel que 

es el feminicidio, que afecta derechos, libertades, razón por la que el 

sistema de protección debe ser extensa y espacial, tanto en dos 

procesos, un proceso especial de infracción que proteja derechos de 

víctimas, a partir de la protección previa hasta el castigo ante la violencia 

en todas sus manifestaciones. Comentario. Al respecto cabe precisar 

que en esta tesis se efectuaba una crítica a la ley derogada sobre 

violencia familiar, y se proponía mayor efectividad en la protección a las 

víctimas que se disponga de dos procesos uno en la vía familiar y otro 

en la penal para una efectiva protección; sin embargo, es evidente que 

la Ley N° 30364 a la fecha contempla estos alcances, pero tampoco 

protege ni previene casos de violencia familiar, por el contrario, ha 

devenido en aumento. 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES  

La búsqueda realizada en la biblioteca de la Escuela de Postgrado 

de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán se ubicó una tesis, que 

aborda el tema de violencia familiar:  

Melgarejo, (2018). En su tesis titulada: El proceso única en los 

actos de violencia familiar y la tutela jurisdiccional efectiva para las 

víctimas en los juzgados civiles en Tingo María, 2018, para obtener el 

grado de Magíster en Derecho, mención Derecho Civil y Comercial, por 

la Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco, el objetivo 

principal de la investigación fue establecer si el proceso única para casos 

de violencia familiar se relaciona con la tutela jurisdiccional efectiva para 

las víctimas, en tal sentido concluye que el 100% de las demandas 

admitidas, durante la fase postulatoria solo menos al 25% de víctimas 

apersona en el proceso, respecto a presencia de demandado o 

denunciado, es menor del 42%, solo se han dictado sentencias en 36%, 

y en lo demás se produjo el archivamiento por inconcurrencia, en 36% 

no se dictaron las medidas de protección, el 54% no se cumplieron los 

plazos de ley, por ello es necesario que se integren otras herramientas 
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procedimentales, como procesos urgentes, medidas auto satisfactorias 

que sean útiles para optimizar el servicio de justicia en este tema. 

Comentario. Si bien esta investigación corresponde al año 2011, antes 

a vigencia de Ley 30364, lo rescatable, es el análisis del índice bajo de 

sentencias sobre violencia familiar y los archivamientos por no 

presentación de los sujetos, la falencia de dictarse medidas protectivas 

y su falta de efectividad, siendo lo mismo que ocurre en la actualidad, a 

pesar de tener una norma más moderna. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. APLICATIVO BOTÓN DEL PÁNICO  

En el marco jurídico para efectivizar la protección de las mujeres 

que padecen situaciones de violencia de género, con fecha 16 febrero 

de 2021, la Presidencia del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial expidió 

la Resolución Administrativa N. 000016-2021-P-CE-PJ, la misma que 

establece sobre la ejecución gradual del aplicativo móvil llamado botón 

del pánico, en distintas Cortes Superiores de Justicia nacional, entre 

ellas se encuentra Huánuco. 

Objetivo de la norma. La finalidad de esta resolución 

administrativa, es la de complementar el sistema sobre prevención así 

como protección para víctimas, quienes tienen medidas para ser 

protegidas hacia futuros casos de riesgo que produce el agresor, a 

efectos de la ejecución de dicho aplicativo remitiendo en tiempo real la 

ubicación geográfica a centro de monitoreo, con el objetivo de otorgar 

seguridad y protección que asumen los efectivos policiales y de 

Serenazgo, por ende, este aplicativo se instala o genera a personas que 

tienen a su favor, medidas de protección, para generar auxilio de modo 

pronto y oportuno, cuyo uso es obligatorio para las personas en situación 

de riesgo severo, por parte del órgano jurisdiccional especializado, 

siendo que el aplicativo está operativo todos los días durante las 24 

horas.  

Personal autorizado para el aplicativo. El responsable del 

desarrollo dirección, capacitación y gestión de toda la estructura 

tecnológica del aplicativo y operatividad d en la aplicación móvil y la 
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supervisión del sistema tecnológico empleado en la aplicación móvil 

corresponde a la Gerencia de Informática que es una dependencia de la 

alta administración del poder judicial, responsable también de crear y 

proporcional códigos de acceso apropiado a cada entidad que sea 

efectiva del monitoreo de llamadas de emergencia en esta aplicación.  

Por su parte la presidencia de cada Corte Superior de Justicia tiene 

que administrar la política interna en cada sede judicial, también otras 

atribuciones legales para que el servicio de este aplicativo sea eficiente, 

en tal sentido se tiene que trabajar de modo conjunto con Policía 

Nacional del Perú y Serenazgo a efectos de dotar de asistencia y 

monitoreo de las llamadas de emergencia, destinado a  tener en cuenta 

las alertas de manera célere y oportuna. 

Además, el personal de informática de cada sede judicial tiene la 

responsabilidad de instalar en forma obligatoria, a las víctimas que 

cuentan con medidas de protección a su favor, del aplicativo, 

debidamente configurado, en el equipo celular de la víctima y de 

capacitar a la usuaria para la activación y manejo del indicado aplicativo, 

siendo importante que tanto la policía como serenazgo trabajen de modo 

articulado en el control de llamadas de alerta o emergencia, para su 

atención oportuna. 

2.2.2. LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER  

Se entiende como una situación que se presenta en muchas 

sociedades a nivel mundial, siendo que el Perú no es la excepción, causa 

desintegración de la sociedad conyugal.  

Es verdad que las relaciones sentimentales, conyugales o de 

pareja ocasiona situaciones conflictivas, siendo importante disponer 

reglas de conducta entre ellas para regular una convivencia en un 

contexto cordial, es inaceptable la dominación de uno sobre el otro, o en 

otras palabras el abuso de poder o de la posición dominante, ni pretender 

ejercer el control sobre la familia mediante la fuerza física, psicológica, 

económica o sexual, (Morales Hernández; 2006, p. 797) 
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La violencia contra la mujer e intrafamiliar corresponde, entonces a 

una de las más formas más crueles de la relación de pareja, que se 

sustenta en un sentimiento de abuso y coacción, (Núñez Molina & 

Castillo Soltero, 2009, p. 30) 

El rechazo de toda forma de violencia ejercida en el entorno familia 

o de pareja, deviene desde todas al esferas políticas, sociales, 

educativas, no se justifica ningún acto violento o de rechazo, bajo ningún 

contexto, (Ramos Ríos, 2013, p. 113), ya no es un tema privado sino de 

interés público.  

2.2.3. LA PRESENCIA DE LA LEY 30364  

Fue expedida el 23 de noviembre del 2015, dejando sin efecto los 

alcances de la Ley 26260 y otras normas que se oponen. 

La norma contiene muchos aciertos tal es precisar las 

responsabilidades de todos los ámbitos que inmersos a la violencia, que 

corresponde a entidades públicas y gubernamentales, entre ellas el 

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, también el Ministerio 

de Educación, Ministerio de Salud, Ministerio del Interior, Ministerio de 

Justicia y Derechos Humanos, Ministerio de Trabajo y Promoción del 

Empleo, Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Ministerio de 

Economía y Finanzas, Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social, 

Ministerio de Defensa, Ministerio de Relaciones Exteriores, incluyendo 

también al Poder Judicial,.el Ministerio Público, gobiernos regionales y 

locales y la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de 

Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC). 

Además, revalora el tema de garantizar los derechos 

fundamentales de modo integral de las personas, y la protección de los 

mismos en los ámbitos familiar y penal, así como establece las clases 

de violencia. 

A pesar de los aciertos de la norma, como es la delimitación de 

funciones y la disposición actos criminales, mediante funcionarios 

especializados en el tema penal, pero en el ámbito de la protección ésta 

no da los resultados esperados ya que la tutela o protección no viene 
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siendo eficaz para prevenir la violencia de género, siendo principalmente 

represiva o sancionadora.  

Dentro de esta situación penalizar los actos violentos en agravio de 

la familia o contra la mujer, es plausible pues es necesario sancionar a 

los sujetos que ejercen violencia, pero también es importante el tema de 

la protección que afecta la dignidad y sus derechos relativos a ella. 

2.2.4. TIPOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER  

Respecto a la tipología ya la Organización Mundial de la Salud, 

estableció que corresponde a comportamientos ocurridos en el contexto 

de pareja, generador de daños físicos, sexuales o psicológicos, (Diáz 

Poné, 2014, p. 152) 

Maltrato físico. Referido a las manifestaciones físicas como 

empellones, jalones de cabello, bofetadas, esguinces, mordiscos, 

incisiones, porrazos con puños, con objetos, palizas, abrasiones, etc., 

pues referir a maltrato infantil, agresiones físicas como lesiones en el 

cuerpo que padece la víctima, (Varsi; 2011, p.335) 

Corresponde a vías de hecho que generan lesión en la salud y 

cuerpo las mismas que son palpables ya que presentan signos como 

contusiones, hematomas, cortes, heridas, equimosis, escoriaciones, 

(Aguilar; 2013, p. 199) 

Maltrato psicológico. Las huellas no son visibles, pero sí 

determinantes, corresponde a ofensas, menoscabos, coacciones, 

amenazas, abandono, segregación, la identificación y graduación 

requiere un análisis psicológico, (Bendezú Barrionuevo, 2012, p. 40) 

La consecuencia es un conjunto de daños psíquicos, que dificultan 

la situación o el orden mental y emocional de quien lo sufre, baja 

autoestima y la imposibilidad de las decisiones autónomas, (Pálcido, 

2020, p. 198). 

USAID (2009), sobre el daño emocional, precisa que es tan nocivo 

como el daño físico, (p. 34). 

Violencia sexual. Se refiere, además, aun delito de abuso sexual 

en cualquiera de sus manifestaciones, pero forzada dentro del ámbito y 
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contexto emocional y físico, donde se genera por la prevalencia de la 

supuesta posición o de autoridad del agresor frente a la víctima, en el 

entorno familiar, amical o sentimental, (Aguilar; 2013, p. 200). 

Muchas veces estos no son advertidos como delito, en la medida 

que la relación familiar es distorsionada por la presencia una mal 

entendida autoridad masculina, pero los efectos son dañosos en el 

ámbito físico, psicológico y moral, las conductas dirigidas a vulnerar la 

libre autodeterminación sexual del cónyuge o pareja (Reyna; 2011, p. 

283-288) 

Violencia económica. Corresponde al mal uso del poder 

económico, que ocasiona daño, (Núñez Molina y Castillo Soltero; 2009, 

p.72), mediante actos u omisiones que causan el detrimento de recursos 

económicos o patrimoniales, mediante conductas que afecten o 

perturben la posesión o propiedad de los bienes, la retención, daño o 

apropiación de indebida de bienes; evasión del cumplimiento 

obligacional de alimentos, recorte o límite abusivo de ingresos. 

2.2.5. VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y SUS EFECTOS 

Estos actos generan una serie de efectos en la salud mental de la 

víctima, pues surge el miedo, proceso de inseguridad, generador de 

culpa, inclusive la vergüenza, el aislamiento, también el débil 

empoderamiento, además se situaciones compatibles con la baja 

autoestima, depresión, dependencia emocional, somatización, es decir 

genera enfermedades vinculadas al proceso de trastorno de la 

personalidad, que desencadena la disminución en productividad laboral 

y en entorno social (Tristán, 2014) 

También dentro del contexto de casos de violencia sexual se han 

verificado efectos como los embarazos no deseados, afectaciones a 

nivel ginecológico, hecho de abortos clínico o no esperados, los que 

además causan situaciones emocionales como depresión, insomnio, 

trastornos alimentarios, estrés postraumático, e incluso el suicidio, sin 

dejar de abordar también el consumo excesivo de tabaco, alcohol o 

drogas y se desborda en actos o ejercicio de  sexual riesgoso, (Manuela 

Ramos, 2005, p. 27) 
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La víctima incluso puede sentir culpa de la situación de violencia 

que sufre, es decir, considerar que es ella la que provoca la ira y violencia 

en el agresor, justificando su conducta, hasta llegar a normalizar estas 

condiciones respectivas al fracaso sentimental o conyugal, exclusión 

social. 

También es generador de repercusiones económicas, ya que 

muchas mujeres abandonan el proceso y deciden continuar a pesar del 

maltrato por que el Estado resulta ineficiente para tutelar en ese ámbito, 

(Sevilla Villalta, 2015, p. 215) 

También se debe mencionar los efectos colaterales generados en 

los hijos y el entorno familiar, ocasiona traumas emocionales, cuyos 

efectos son a largo plazo. 

2.2.6. CAUSAS DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER 

En este orden de ideas resulta de importancia considerar que ante 

la violencia de género o contra la mujer, el contexto de agresión 

corresponde a muchas causas, entre las más comunes se hallan las 

culturales y sociales, como el machismo, estereotipo de género, la falsa 

supremacía del varón (Núñez Molina & Castillo Soltero, 2009, p, 45); 

existe una situación simbiótica pues las familias y la sociedad forman 

varones machistas y consideran que el sexo masculino es superior al 

femenino, ello acarrea una serie de comportamientos como la falta de 

resiliencia, la agresividad e intolerancia, falta de control de impulsos, por 

su parte la victima tiene baja autoestima, e incluso llega a justificar el 

castigo, porque deviene de familia, también machista, por ende, se 

puede incluso indicar que es un factor de educación, formación, cultural 

e antropológico (Diáz Poné, 2014). 

2.2.7. ENFOQUES LEGISLATIVOS 

La norma en comento plantea un conjunto de enfoques, que son 

necesarios plantearlos y entenderlos, pues todo aquello que se resuelva 

con base a la norma debe orientarse a los mismos. 
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Entre los enfoques hallamos el generacional, interculturalidad, 

integralidad, interseccionalidad, los mismos que reflejan a la igualdad de 

géneros, siendo que los casos de violencia de género tienen su origen 

casualmente es una situación de desigualdad entre el género femenino 

y masculino y la prevalencia de este último, (Ramos Ríos, 2013, p. 129) 

Siendo que además refleja en sujetos en condición de 

vulnerabilidad o debilidad, como es el caso de menores y ancianos. 

Se entiende que la violencia de género refleja también no solo a la 

mujer que es víctima por ser mujer, sino a las demás mujeres de su 

entorno, ya que todas pasan a una situación de riesgo, incluso las 

medidas de tutela no sólo buscan proteger a la mujer víctima, sino 

también a quienes dependen de ella. 

También es necesario indicar que esta norma se complementa con 

la norma penal, tanto sustantiva como adjetiva, que ha permitido la 

incorporación y modificación de conductas delictivas y de trámites 

procesales, así como las funciones y actuaciones de los sujetos tanto 

fiscales como judiciales, (Ayvar Roldán, 2017, p. 208) 

Como ya se ha referido, la disposición de dos procesos judiciales, 

de tutela especial y de sanción, busca una tutela o protección integral a 

la víctima de violencia de género, (Hawie Lora, 2015, p. 163) 

Sobre las modalidades de violencia, ésta norma a diferencia de la 

anterior, también nos trae una novedad, pues además de las violencia 

física y psicológica, nos plantea la sexual, económica y patrimonial, 

como modalidades como no proporcionar dinero para la alimentación y 

subsistencia de la familia, patrimonial el impedimento que el cónyuge o 

pareja disponga su dinero o patrimonio familiar, violencia sexual que 

corresponde a la afectación de la libertad o seguridad en el ámbito 

sexual, (Defensoría el Pueblo, www.paho.org.pe, 2020) 

Respecto al ejercicio de la tutela jurisdiccional efectiva, la víctima 

puede presentar denuncia verbal o escrita, y presentarla ante la 

Comisaría de Familia, Juzgado de Familia de Turno, Fiscalía de Familia 

de Turno, obviando toda formalidad, y dentro de las 24 o 48 horas, 
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dependiente del factor de riesgo se tiene que disponer sobre medida de 

protección, (Bendezú Barnuevo, 2019, p. 459) 

Dentro del contexto punitivo, también establecen un conjunto de 

modificaciones, siendo la rapidez con la que tiene que resolver, bajo 

responsabilidad, tanto fiscales, policía y jueces. 

En el aspecto penal sustantivo se han modificado los artículos 121 

B y 122, 122 B del Código Penal, en el cual se incorporan delitos dentro 

del ámbito de violencia de género, además de los integrantes del grupo 

familiar, por lo cual se agravan penas, también dentro del marco del 

feminicidio, el artículo 108 B, y de delitos de contenido sexual como arts. 

176 A, 170, 171, 173, 173, 173 A , 174 y 177 la agravante refleja dentro 

del contexto de violencia de género e integrantes del grupo familiar, 

incluso respecto de las faltas incorpora aquellas dentro de los mismos 

parámetros, en el art 441 y 442, en temas de humillación en situaciones 

de reiterancia, siempre que refleje daños psicológicos, leve, e incluso 

faltas contra la persona. 

2.2.8. IMPACTO DE LA LEY N 30364 

La ley en mención significó transformaciones positivas frente a la 

normatividad anterior, al definir los tipos de violencia, mantiene un 

enfoque de género, que tiene repercusión en la razón de prevención y 

sanción, además ha generado la modificación de las normas penales, 

con aparición de tipos penales sobre violencia de género, agravación de 

penas y eliminación de beneficios penitenciarios.  

Siendo que el cambio positivo de la norma en comento es la doble 

vertiente, es decir que prevé los dos tipos procedimentales que pueden 

ir conjuntamente, el preventivo (cautelar y tutelar) y el sancionador, 

(Castillo Aparicio, 2015, p. 158) 

Dentro del contexto procesal penal, la norma busca proteger a las 

víctimas frente a situaciones de riesgo o peligro para el bien jurídico, 

además dispone la ausencia de formalidad en los procesos, como lo 

dispone el Art. 16 del Reglamento de la ley que, mediante el ínfimo 
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formalismo, dispone que las autoridades deben de aplicar las medidas 

urgentes y prontas. 

Otra novedad corresponde al análisis de las fichas de valoración de 

riesgo, ya que este documento deviene en esencial para establecer el 

nivel de gravedad del riesgo sufrido, (Chávez Burga & Lazo Huaylinos, 

2015) 

En este orden de ideas se puede precisar, también que el art. 19 

establece una serie de la plazos cortos y céleres que buscan la rapidez 

de actuación judicial, por ejemplo, en los procesos tutelares se necesita 

una actuación inmediata sin la exigencia de otros medios probatorios, 

siendo que incluso en casos que se obvia la audiencia correspondiente, 

(Reyna Alfaro, 2019, p. 305) 

Tampoco se concede la posibilidad de conciliación no transacción, 

ni el principio de oportunidad. 

2.2.9. EL SISTEMA DE PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA 

La Ley 30364, dispone el proceso especial, el mismo que es llevado 

a cabo ante el juzgado de familia, en el cual se resuelve, sobre la 

imposición de medidas de protección y medidas cautelares, siendo que 

en la fase de sancionatoria el encargado es la fiscalía de violencia de 

género y al juzgado penal, en cuanto a temas de proceso, es decir la 

investigación y el juzgamiento, cuando la violencia corresponde a hechos 

delictivos, a efectos de disponer el nivel de culpabilidad del agresor,  

(CEM, 2022), siendo que las medidas son provisionales, las mismas 

admite dos tipos. 

Medidas de protección. Su finalidad es proteger a la víctima frente 

a nuevos actos violentos, evitando si perviva el estado de riesgo grave, 

moderado o leve, las mismas que se sustenta en la urgencia y necesidad 

de tutela, operan durante el proceso y hasta que sea definido por el juez 

el caso generador de violencia, mediante sentencia judicial, (MIDIS, 

2015) 

Es tutelar provisional, en ese sentido se tiene que disponer de 

carácter inmediato a la denuncia, obviando una suerte de formalidades, 
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en este sentido con la declaración de la agraviada, además de la ficha 

de valoración de riesgo, elaborada por el personal policial. 

La misma que contiene un catálogo de preguntas que se realiza la 

víctima, a efectos de establecer el nivel de la situación de peligro que se 

presenta, grave, moderado o leve; y en base a ello, el juez de oficio o 

parte, tiene que resolver disponiendo las medidas de protección que 

otorga en las 24 horas, obviando notificar al agresor, además de 

prescindir de la audiencia, y en caso de riesgo moderado o leve, si se 

requiere llevar una audiencia dentro de 48 horas de ocurridos los hechos, 

(Bendezú Barnuevo R. , 2019) 

Las medidas de protección las dictará el juez dentro del criterio de 

razonabilidad y proporcionalidad, entre la situación violencia y el grado 

de riesgo que presenta, por ende, puede disponer una o más, e incluso 

alguna que permita asegurar y evitar el peligro de una nueva agresión. 

Las más comunes son: impedimento de acercamiento, 

comunicación, prohibición de tenencia de armas, retiro del domicilio. 

Medidas cautelares. Las mismas que son aplicadas por el juez de 

temas familiares, en mérito a la ficha de valoración de riesgo, entonces 

depende de cada caso en especial, y puede ser: asignación anticipada 

de alimentos, régimen de visitas o tenencia temporal, siendo también 

provisionales, (Ayvar Roldán, 2017, p. 273) 

La temporalidad significa los efectos legales que mantiene mientras 

dure el proceso penal, y fenecen al expedir la sentencia, (Castillo 

Aparicio, 2015, p. 286) 

2.2.10. PROBLEMAS DE LAS MEDIDAS DE PROTECCIÓN Y 

CAUTELARES  

Medidas de protección o cautelares.  La Ley 30364 contiene una 

serie de aciertos, pero lo más novedoso e interesante es su imposición 

ya que le corresponde al juez especializado en temas de familia o mixto; 

por su parte el Decreto Legislativo 1386, se implementó para otorgar 

celeridad sobre los plazos que tiene el juez para disponer sobre las 

mismas, siendo desde las 72 horas hacia las 24 horas en casos de riesgo 



 

 

35 

severo y 48 horas en los menos graves, siendo que las modificaciones a 

la norma fueron hacia lograr su eficacia.  

Siendo que incluso la ley considera que, en casos de riesgo severo, 

la función policial la custodia del lugar, así como la adopción de medidas 

urgentes e indispensables en situaciones de riesgo contra la vida o salud 

de víctima, aun sin necesidad que sea dispuestas judicialmente, como 

en caso de reincidencia o falta de apoyo familiar para la agraviada. 

En esta situación se prevé la elaboración del documento 

denominado ficha de valoración de riesgo, que permite establecer el 

grado de riesgo de la víctima al medir una serie de indicadores. 

Frente a situaciones en la que la ficha arroja que existe una 

situación de riesgo severo, se obvia la audiencia, siendo que en otras 

condiciones es obligatorio citar a audiencia a todos los sujetos 

procesales, e incluso mediante las modificatorias a la norma, únicamente 

con la ficha de evaluación de riesgo puede dictar las medidas de 

protección, además se dispone que se puede imponer de oficio. 

No requiere de medios probatorios, basta con acudir a instancia de 

ley, siendo ello es que no se puede rechazar de plano la denuncia en 

caso de no evidenciar lesiones, es necesario considerar la ficha de 

valoración de riesgo, pues exceptúan las formalidades, la víctima no 

requiere acudir con un abogado, pues busca protegerla de modo integral 

por ser persona en situación de vulnerabilidad, la protección por parte 

del Centro Emergencia Mujer es gratuita que tiene profesionales de 

asistencia legal y psicológica. 

La finalidad normativa es eliminar la violencia contra la mujer en 

todas sus expresiones, siendo la rapidez en su actuación tanto de 

policía, fiscalía y juzgados, el obviar este sentido normativo es una 

conducta puede considerarse como la omisión de funciones o incluso en 

retardo en la impartición de justicia. 

Pero se advierten una serie de defectos o deficiencias en su 

aplicación que inciden en la desprotección.  
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Notificación de medidas de protección y cautelares. Al juzgado 

de familia, corresponde dictar medidas de protección y las cautelares, 

pero la notificación las puede realizar tanto la Policía Nacional, como la 

central de notificaciones de sede judicial, se ha observado una serie de 

situaciones que originan el retardo, ello por la carga procesal que 

manejan el sistema judicial, siendo que al dictar las medidas urgentes, 

como no se necesita la presencia del denunciado, la resolución que 

dispone las medidas de protección tienen que ejercitarse 

inmediatamente, pero es necesario que el sujeto agresor haya sido 

válidamente notificado. 

Y frente casos de riesgo moderado o leve, la norma dispone que el 

juez puede resolver en las 48 horas, pero en audiencia, sin embargo, se 

requiere que todas las partes sean válidamente notificadas, lo que 

origina las dilaciones innecesarias de la misma. 

Ejecución de las medidas de protección. Se debe tener en 

consideración el contexto, una medida cautelar, como tenencia o 

asignación anticipada de alimentos, para su ejecución se requiere a 

pedido de parte, ante el incumplimiento, respecto a ello se presencia 

deficiencias en el tema de notificación y liquidación, ocurriendo 

dilaciones innecesarias, en el extremo de liquidación, notificación y 

requerimiento personal al agresor. 

En el tema de medidas de protección, dictadas en resolución en el 

juzgado de familia, acto para la notificación lo realiza el sistema judicial, 

pero luego se remitan al personal policía, para la ejecución dentro de las 

24 horas, en ese sentido la ley y su reglamento establece que la policía 

tiene que ejecutar planes para patrullaje o control de cumplimiento, para 

no permitir nuevos hechos de violencia, pero por sobre carga de casos, 

no viene ocurriendo. 

Frente a hechos flagrantes, la ley dispone que personal policial 

debe dictar medidas de protección inmediatas y / o urgentes, que se 

orientan a tutelar la vida, además de la integridad física de las víctimas, 

obviando que sean judiciales, pero tampoco se evidencia su ocurrencia. 
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Se presentan las fallas normativas y de operatividad, ello porque el 

gobierno no asume la necesidad de otorgar logística adecuada, así como 

el incremento presupuestal en las Comisarías de Familia, Centros de 

Emergencia Mujer, como más personal policial, patrulleros, capacitación 

de modo masivo a todas las instituciones que tienen que ver con el tema 

de violencia. 

La problemática de la violencia se tiene que enfrentar desde un 

contexto multidisciplinario y multi orgánico, sobre todo respecto a las 

medidas de protección, su aplicabilidad, control y ejecución.  

2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS  

Bien jurídico. Bienes materiales e inmateriales, así como derechos que son 

protegidos por la ley

Eficacia. Este término se orienta que el efecto, es decir es la capacidad que 

se tiene para lograr o producir el efecto esperado para determinado objeto o 

cosa

Eficiencia. Término que se entiende como la capacidad de poder

cumplir de modo íntegro y adecuado una función asignada

Ejecución. Realización de una acción en cumplimiento de lo dispuesto y 

ordenado.

Erradicar. Revocación o cancelación de hechos o situaciones de modo total.

Ley. Norma jurídica expedida por el legislativo, la misma que es

obligatoria y general durante su validez o vigencia.

Prevención. Medida o acuerdo que se toma de antemano o previo para

evitar que suceda lo no deseado que puede ser negativo o nefasto. Sanción. 

Pena o penalidad, la misma que aplica a un sujeto que vulnera o violó una ley 

o norma.

Víctima. Sujeto que sufre un daño, lesión, peligro o perjuicio que surge de 

un hecho o evento.
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2.4. HIPÓTESIS  

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL  

HG. El uso del aplicativo botón de pánico en casos de violencia 

contra la mujer en el Tercer Juzgado Especializado de Familia durante 

los años 2021 y 2022 no es totalmente efectivo. 

Ho. El uso del aplicativo botón de pánico en casos de violencia 

contra la mujer en el Tercer Juzgado Especializado de Familia durante 

los años 2021 y 2022 es totalmente efectivo. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICOS  

HE1. El nivel de conocimiento y uso del aplicativo botón de Pánico 

en casos de violencia contra la mujer por parte de las víctimas y personal 

del Tercer Juzgado Especializado de Familia en los años 2021 y 2022 

es relativamente bajo. 

Ho. El nivel de conocimiento y uso del aplicativo botón de Pánico 

en casos de violencia contra la mujer por parte de las víctimas y personal 

del Tercer Juzgado Especializado de Familia en los años 2021 y 2022 

no es relativamente bajo. 

HE2. La implementación y uso del aplicativo botón de pánico, se 

presentan obstáculos o dificultades, como la necesidad de un teléfono 

smartphone, conexión a internet, el radio urbano. 

Ho. La implementación y uso del aplicativo botón de pánico, no 

presenta obstáculos o dificultades, como la necesidad de un teléfono 

smartphone, conexión a internet, el radio urbano. 

HE3. No existe una adecuada coordinación y comunicación entre 

las diferentes entidades encargadas de la atención y seguimiento de los 

casos de violencia contra la mujer y el uso del aplicativo botón de pánico 

en el Tercer Juzgado Especializado de Familia. 

Ho. Existe una adecuada coordinación y comunicación entre las 

diferentes entidades encargadas de la atención y seguimiento de los 

casos de violencia contra la mujer y el uso del aplicativo botón de pánico 

en el Tercer Juzgado Especializado de Familia. 
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HE4. El aplicativo botón de pánico en la prevención y protección de 

las mujeres víctimas de violencia en el Tercer Juzgado Especializado de 

Familia durante los años 2021 y 2022 no es eficaz  

Ho. El aplicativo botón de pánico en la prevención y protección de 

las mujeres víctimas de violencia en el Tercer Juzgado Especializado de 

Familia durante los años 2021 y 2022 es eficaz. 

2.5. VARIABLES  

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE (Vx)  

Uso del aplicativo botón del pánico  

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE (Vy)  

Efectividad en la prevención y protección de las mujeres víctimas 

de violencia en el Tercer Juzgado Especializados de familia y el impacto 

del uso del aplicativo.
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1 
Operacionalización de variables 

Variable Dimensiones Indicadores Indicadores 

V1. Variable Independiente. 
(Vx): Uso del aplicativo 
botón del pánico 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Frecuencia del uso de 
aplicativo por las mujeres 
víctimas de violencia. 

 
2. Conocimiento y 

capacitación de los 
funcionarios y personal 
encargado de la atención 
y respuesta a casos de 
violencia contra la mujer 
en el Tercer Juzgado 
Especializado de Familia, 
2021 – 2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Número de mujeres que 
utilizan el aplicativo. 

 
2. Proporción de mujeres 

que han recibido 
capacitación sobre uso 
del aplicativo. 

 
3. Evaluación de la calidad y 

eficacia de la capacitación 
recibida por el personal 
encargado de la atención 
y respuesta a casos de 
violencia contra la mujer 
en el tercer juzgado 
especializado de familia.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Registro del número 
Frecuencia de las alertas 
generadas por el uso del 
aplicativo durante el periodo de 
estudio. 
 
Encuesta a mujeres víctimas de 
violencia que han utilizado el 
aplicativo para conocer su 
percepción y experiencia en la 
capacitación recibida por el uso 
del aplicativo.  
 
Encuesta a funcionarios y 
personal encargado para conocer 
su percepción y experiencia en la 
capacitación recibida sobre el uso 
del aplicativo. 
 
Análisis documental de los casos 
de violencia contra la mujer 
reportados durante el periodo de 
estudio. 
Smartphone 
Internet 
Datos móviles 
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V2. Variable Dependiente 
(Vy): Efectividad en la 
prevención y protección de 
las mujeres víctimas de 
violencia en el Tercer 
Juzgado Especializados de 
familia y el impacto del uso 
del aplicativo. 
. 

1. Efectividad del aplicativo 
en la prevención y 
protección de las mujeres 
víctimas de violencia en el 
Tercer Juzgado 
Especializado de Familia, 
2021 – 2022. 

 
2. Impacto del uso del 

aplicativo en la atención y 
respuesta a casos de 
violencia contra la mujer 
en el Tercer Juzgado 
Especializados de 
Familia, 2021 - 2022 

 
 
 
 
 
 
 

1. Número de casos de 
violencia contra la mujer 
reportados al Tercer 
Juzgado 

2. Requisitos para la 
instalación del aplicativo: 
Especializado de Familia 
durante el periodo de 
estudio. 

 
3. Proporción de casos de 

violencia contra la mujer 
en los que se utilizó el 
aplicativo botón de pánico 
y que se resolvieron 
satisfactoriamente. 

 
 

4. Percepción de la eficacia 
del aplicativos en la 
atención y respuesta a 
casos de violencia contra 
la mujer en el Tercer 
Juzgado Especializado de 
Familia 

Radio Urbano 
 
Encuesta a mujeres víctimas de 
violencia que han utilizado el 
aplicativo botón de pánico para 
conocer su percepción y 
experiencia en su uso y si éste les 
ayudó a resolver su caso 
satisfactoriamente. 
 
Encuesta a funcionarios y 
personal encargado de la atención 
y respuesta a casos de violencia 
contra la mujer en el Tercer 
Juzgado Especializado de Familia 
para conocer su percepción sobre 
la efectividad del aplicativo en la 
atención de casos de violencia 
contra la mujer. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

Corresponde a una investigación jurídica, (Romero, Palacios, Ñaupas, 

2018, p. 440), siendo ello así se ha desarrollado dentro del contexto a un 

problema social, que es corresponde a violencia en agravio de la mujer y la 

protección, en el ámbito normativo. 

Dentro de la investigación jurídica corresponde al tipo básico, porque a 

partir de ella, se buscó profundizar el conocimiento y hacer epistemología a 

partir del problema investigado, (Zevallos, 2020, 131), a efectos de proponer 

una solución adecuado a la aplicación del botón de pánico, frente a violencia 

de género, cuya finalidad es la eficaz protección a la mujer y evitar el 

incremento de la violencia de género. 

3.1.1. ENFOQUE  

Es cuantitativa, ya que el tesista midió los indicadores de las 

variables, logrando obtener resultados, empleando la estadística 

descriptiva e inferencial logrado realizar la comprobación de hipótesis 

planteadas, (Hernández S. 2014, p. 45)  

3.1.2. NIVEL  

El nivel es descriptivo, ya que el tesista ha observado y estudiado 

el fenómeno a profundidad, respecto al tema del uso del botón de 

pánico para la protección y prevención de casos de violencia hacia la 

mujer, (Zevallos, 2020, p. 119).  

3.1.3. MÉTODO DE LA INVESTIGACIÓN  

Fue el deductivo ya que trata de una investigación cuantitativa, 

por ende, el conocimiento fue desde lo general a lo particular, 

(Hernández S. 2014, p. 72), también se utilizó la observación del 

fenómeno, la hermenéutica y el método dogmático, porque se trata de 

una investigación jurídica, (Romero, Palacios & Ñaupas, 2018, p. 482) 
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3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA  

3.2.1. POBLACIÓN  

Tabla 2 
 Población 

Tipo  Cantidad 

Sujetos:  

Personal encargado de la instalación y capacitación del 
aplicativo 

 

Mujeres víctimas a quienes proporcionó el aplicativo botón de 
pánico 

 

             10 

 

50 

 

 

Objetos 

Casos en los que se instaló el aplicativo botón del pánico 

50 

Total 110 

 

3.2.2. MUESTRA  

La misma se obtuvo de acuerdo al método no probabilístico a 

intención del investigador: 

Tabla 3 
 Muestra 

Tipo  Cantidad 

Sujetos:  

Personal encargado de la instalación y capacitación del aplicativo 

 

 

Mujeres agraviadas, a las que les proporcionó el aplicativo botón 
de pánico 

 

5 

 

 

5 

 

 

Objetos 

Casos en los que se instaló el aplicativo botón del pánico 

14 

Total 24 

 

Cuyo criterio de inclusión fue que sea personal nombrado del 

Tercer Juzgado Especializado de Familia de Huánuco y que respecto 

a las víctimas que domicilien en la ciudad de Huánuco; sobre los casos, 

las resoluciones con calidad de consentidas. 
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3.3. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

El diseño empleado en el desarrollo de la investigación fue 

correlacional porque lo que se buscó la relación que existe entre la variable 

independiente con la dependiente, (Castillo, 2020, p. 278); es decir, el 

aplicativo botón de pánico resulta efectivo para prevenir y proteger a la mujer 

víctima de violencia de género, en el Tercer Juzgado Especializado de 

Familia de Huánuco. 

Además, desarrolló el diseño no experimental, pues no se han 

manipulado variables, sólo se han observado y estudiado desde la realidad, 

(Hernández S. 2014, p. 87) 

 
  

Muy de acuerdo 5 

3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS

Se ha empleado las siguientes fuentes de información, (unidades de

análisis)

Análisis documental. Empleadas sobre lecturas y demás material

bibliográfico, se empleó como instrumento las fichas textuales, comentario y

resumen.

Análisis de datos. Aplicado a los casos en los que se configuró el

aplicativo botón del pánico, para ello se aplicó el instrumento llamado matriz

de análisis de casos

Encuesta. Técnica para recoger datos de información sustanciales

aplicada a la muestra, el cuestionario fue con preguntas, cuyas respuestas

fueron politómicas cerradas, de acuerdo a la siguiente escala de Likert.

Tabla 4
Escala de Likert

Escala  Valor

De acuerdo 4 

Es indiferente 3 

En desacuerdo 2 

Muy en desacuerdo 1 
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3.5. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE 

RESULTADOS  

A partir de la recogida de datos, han sido ordenados además de 

clasificados, de acuerdo a las variables, debidamente analizados y 

procesados de acuerdo al programa estadístico SPSS 26. 

3.6. ASPECTOS ÉTICOS  

Siendo que en la presente investigación se ha trabajado con muestra 

de personas, en este caso funcionarios que están a cargo del aplicativo 

botón de pánico y agraviadas que son las usuarias, se ha contado con el 

consentimiento informado para poder aplicar la encuesta. 

Además, en la elaboración de la presente investigación se respetó los 

derechos de autor, por lo que las citas y referencias han sido realizadas de 

acuerdo a las Normas APA 7ma. Versión.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS  

4.1.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LA MUESTRA DE LOS 

FUNCIONARIOS Y PERSONAL ENCARGADO DEL APLICATIVO  
 

Tabla 5 
¿Con qué frecuencia se instala el botón de pánico en casos de violencia contra la 
mujer? 

Alternativas f % fi 

Muy de acuerdo 1 20.00% 20.00% 

De acuerdo 3 60.00% 60.00% 

Es indiferente 1 20.00% 20.00% 

En desacuerdo 0 0.00% 0.00% 

Muy en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 

Total 5 100.00% 100.00% 

Fuente: muestra encuestada 

 

Figura 1 
¿Con qué frecuencia se instala el botón de pánico en casos de violencia contra la 
mujer? 

 

Análisis e interpretación de resultados 

La primera pregunta aplicada a la muestra conformada por los 

funcionarios públicos, para saber la frecuencia con la que se instala el 

botón del pánico, al respecto el 60.00% está de acuerdo que debe ser 

frecuente, el 20.00% considera que debe ser muy frecuente, mientras 

que el 20.00% dijo que es indiferente. 



 

 

47 

Tabla 6 
¿Recibió Ud. capacitación sobre la instalación y uso del botón de pánico? 

Alternativas f % fi 

Muy de acuerdo 0 0.00% 0.00% 

De acuerdo 2 40.00% 40.00% 

Es indiferente 2 40.00% 40.00% 

En desacuerdo 0 0.00% 0.00% 

Muy en desacuerdo 1 20.00% 20.00% 

Total 5 100.00% 100.00% 

              Fuente: muestra encuestada 

Figura 2 
¿Recibió Ud. capacitación sobre la instalación y uso del botón de pánico? 

 

 

 

 

   

Interpretación y análisis de resultados 

La segunda pregunta que se aplicó a la muestra fue para conocer 

su opinión si recibió capacitación sobre la instalación y uso del botón 

del pánico, al respecto el 40.00% dijo estar de acuerdo con la 

capacitación, el 40.00% dijo que es indiferente, mientras que el 20.00% 

consideró dijo estar muy en desacuerdo. 
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Tabla 7 
¿Capacitó a la víctima sobre el uso del aplicativo del botón del pánico? 

Alternativas f % fi 

Muy de acuerdo 0 0.00% 0.00% 

De acuerdo 2 40.00% 40.00% 

Es indiferente 1 20.00% 20.00% 

En desacuerdo 1 20.00% 20.00% 

Muy en desacuerdo 1 20.00% 20.00% 

Total 5 100.00% 100.00% 

   Fuente: muestra encuestada 

 
Figura 3 
¿Capacitó a la víctima sobre el uso del aplicativo del botón del pánico? 

 

 

   

Interpretación y análisis de resultados 

La tercera pregunta que se aplicó a los funcionarios es para 

conocer si está de acuerdo con la capacitación a la víctima para el uso 

de aplicativo del botón de pánico, al respecto el 40.00% dijo estar de 

acuerdo, mientras que el 20.00% dijo que es indiferente, y de otra parte 

el 20.00% dijo estar en desacuerdo y el 20.00% muy en desacuerdo. 
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Tabla 8 
¿Está de acuerdo que para configurar el aplicativo botón del pánico la víctima tenga 
un equipo celular smartphone? 

Alternativas F % fi 

Muy de acuerdo 1 20.00% 0.00% 

De acuerdo 1 20.00% 40.00% 

Es indiferente 1 20.00% 20.00% 

En desacuerdo 2 40.00% 20.00% 

Muy en desacuerdo 0 0.00% 20.00% 

Total 5 100.00% 100.00% 

   Fuente: muestra encuestada 

  

Figura 4 
¿Está de acuerdo que para configurar el aplicativo botón del pánico la víctima tenga 
un equipo celular smartphone? 

 

 

Interpretación y análisis de resultados 

La cuarta pregunta que se aplicó a la muestra de estudio fue para 

conocer su opinión si para configurar el aplicativo botón de pánico la 

víctima cuente con un equipo celular smartphone; al respecto el 20.00% 

dijo estar en desacuerdo, el 20.00% que es indiferente, el 20.00% muy 

de acuerdo y el 20.00% de acuerdo. 
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Tabla 9 
¿Considera que el aplicativo botón del pánico solo se instala en víctimas que tienen 
capacidad económica al exigirse que tenga un celular Android? 

Alternativas F % fi 

Muy de acuerdo 1 20.00% 0.00% 

De acuerdo 2 40.00% 40.00% 

Es indiferente 0 0.00% 20.00% 

En desacuerdo 1 20.00% 20.00% 

Muy en desacuerdo 1 20.00% 20.00% 

Total 5 100.00% 100.00% 

            Fuente: muestra encuestada 

  

Figura 5 
¿Considera que el aplicativo botón del pánico solo se instala en víctimas que tienen 
capacidad económica al exigirse que tenga un celular Android? 

 

Interpretación y análisis de resultados 

La quinta pregunta que se aplicó a la muestra de estudio fue para 

conocer la opinión de los funcionarios públicos respecto a que el 

aplicativo botón de pánico se instala en víctimas con capacidad 

económica al exigirse que tenga un celular Android, al respecto el 

40.00% dijo estar de acuerdo, el 20.00% muy de acuerdo, y por su parte 

el 20.00% en desacuerdo y el otro 20.00% muy en desacuerdo. 
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Tabla 10 
¿Está de acuerdo que la víctima deba contar con internet para que se instale el 
aplicativo botón de pánico? 

Alternativas F % fi 

Muy de acuerdo 1 20.00% 20.00% 

De acuerdo 1 20.00% 20.00% 

Es indiferente 1 20.00% 20.00% 

En desacuerdo 1 20.00% 20.00% 

Muy en desacuerdo 1 20.00% 20.00% 

Total 5 100.00% 100.00% 

   Fuente: muestra encuestada 

Figura 6 
¿Está de acuerdo que la víctima deba contar con internet para que se instale el 
aplicativo botón de pánico? 

 

Interpretación y análisis de resultados 

La sexta pregunta aplicada a la muestra conformada por los 

funcionarios si están de acuerdo que la víctima debe contar con internet 

para que se instale y usar el aplicativo botón de pánico, al respecto no 

se aprecia mayoría pues es equivalente que el 20.00% de la muestra 

estuvo muy de acuerdo, de acuerdo, es indiferente, en desacuerdo y 

muy en desacuerdo. 
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Tabla 11 
¿Está de acuerdo que la víctima deba estar dentro de una red de wi fi para poder 
realizar llamadas de alarma? 

Alternativas F % fi 

Muy de acuerdo 0 0.00% 0.00% 

De acuerdo 1 20.00% 20.00% 

Es indiferente 1 20.00% 20.00% 

En desacuerdo 3 60.00% 60.00% 

Muy en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 

Total 5 100.00% 100.00% 

  Fuente: muestra encuestada 

 

Figura 7 
¿Está de acuerdo que la víctima deba estar dentro de una red de wi fi para poder 

realizar llamadas de alarma? 

 

Interpretación y análisis de resultados 

La pregunta siete aplicada a la muestra para conocer si están de 

acuerdo que la víctima deba estar dentro de una red de wifi para poder 

realizar las llamadas de alerta, al respecto el 60.00% dijo estar en 

desacuerdo, el 20.00% que es indiferente y el 20.00% respondió estar 

de acuerdo. 
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Tabla 12 
¿Está de acuerdo que la víctima deba contar con datos móviles para realizar 
llamadas de alarma? 

Alternativas F % fi 

Muy de acuerdo 1 20.00% 20.00% 

De acuerdo 1 20.00% 20.00% 

Es indiferente 0 0.00% 0.00% 

En desacuerdo 3 30.00% 30.00% 

Muy en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 

Total 5 100.00% 100.00% 

  Fuente: muestra encuestada 

 

Figura 8 
¿Está de acuerdo que la víctima deba contar con datos móviles para realizar 
llamadas de alarma? 

 

 

Interpretación y análisis de resultados 

La octava pregunta que se aplicó a la muestra de estudio 

conformada por los funcionarios, para conocer si están de acuerdo que 

la víctima debe contar con datos móviles para realizar las llamadas de 

alarma, el 60.00% dijo no está de acuerdo, el 20.00% muy de acuerdo 

y el 20.00% de acuerdo. 
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Tabla 13 
¿Considera que debe instalarse un número de emergencia y costo cero, para equipos 
celulares analógicos, para que quienes no cuenten con equipo celular Android y 
conexión de internet puedan efectuar llamadas de alarma? 

Alternativas f % fi 

Muy de acuerdo 1 20.00% 20.00% 

De acuerdo 3 60.00% 60.00% 

Es indiferente 0 0.00% 0.00% 

En desacuerdo 1 20.00% 20.00% 

Muy en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 

Total 5 100.00% 100.00% 

            Fuente: muestra encuestada 

  

Figura 9 
¿Considera que debe instalarse un número de emergencia y costo cero, para equipos 
celulares analógicos, para que quienes no cuenten con equipo celular Android y 
conexión de internet puedan efectuar llamadas de alarma? 

 

Interpretación y análisis de resultados 

La novena pregunta aplicada a la muestra conformada por los 

funcionarios, si considera que debe instalarse un número de 

emergencia a costo cero, para equipos celulares analógicos, para que 

quienes no cuenten con equipo celular Android y conexión de internet 

puedan efectuar llamadas de alarma, al respecto el 60.00% dijo estar 

de acuerdo y el 20.00% muy de acuerdo, por su parte el 20.00% dijo 

estar en desacuerdo.  
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Tabla 14 
¿Considera que el lugar donde se efectúa la llamada de alarma es una condición 
necesaria para que se efectúe el monitoreo? 

Alternativas f % fi 

Muy de acuerdo 1 20.00% 20.00% 

De acuerdo 3 60.00% 60.00% 

Es indiferente 0 0.00% 0.00% 

En desacuerdo 0 0.00% 0.00% 

Muy en desacuerdo 1 20.00% 20.00% 

Total 5 100.00% 100.00% 

   Fuente: muestra encuestada 

  

Figura 10 
¿Considera que el lugar donde se efectúa la llamada de alarma es una condición 
necesaria para que se efectúe el monitoreo? 

 

 

Interpretación a análisis de resultados 

De la décima pregunta aplicada a la muestra de estudio 

conformada por los funcionarios, para conocer su opinión si el lugar 

donde se efectúa la llamada de alarma es una condición necesaria para 

que se efectúe el monitoreo, al respecto el 60.00% de la muestra dijo 

estar de acuerdo y el 20.00% muy de acuerdo, por su parte el 20.00% 

dijo estar muy en desacuerdo. 
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Tabla 15 
 ¿Considera que en lugares donde no existe internet debería instalarse un número 
de emergencia para efectuar llamadas de alerta? 

Alternativas f % fi 

Muy de acuerdo 1 20.00% 20.00% 

De acuerdo 3 60.00% 60.00% 

Es indiferente 0 0.00% 0.00% 

En desacuerdo 0 0.00% 0.00% 

Muy en desacuerdo 1 20.00% 20.00% 

Total 5 100.00% 100.00% 

   Fuente: muestra encuestada 

  

Figura 11 
¿Considera que en lugares donde no existe internet debería instalarse un número 
de emergencia para efectuar llamadas de alerta? 

 

Interpretación y análisis de resultados 

La décimo primera pregunta que se aplicó a la muestra 

conformada por los funcionarios públicos, para conocer su opinión si en 

los lugares donde no existe internet debería instalarse un número de 

emergencia para efectuar las llamadas de alerta, al respecto el 60.00% 

dijo estar de acuerdo y el 20.00% muy de acuerdo, y por su parte el 

20.00% contestó estar muy en desacuerdo. 
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Tabla 16 
¿Considera que la llamada de alerta dentro del radio urbano, resulta más factible para 
que acuda personal policial y serenazgo? 

Alternativas f % fi 

Muy de acuerdo 1 20.00% 20.00% 

De acuerdo 3 60.00% 60.00% 

Es indiferente 0 0.00% 0.00% 

En desacuerdo 0 0.00% 0.00% 

Muy en desacuerdo 1 20.00% 20.00% 

Total 5 100.00% 100.00% 

     Fuente: muestra encuestada 

 

Figura 12 
¿Considera que la llamada de alerta dentro del radio urbano, resulta más factible 
para que acuda personal policial y serenazgo? 

 

Interpretación y análisis de resultados 

Sobre la pregunta décimo segunda aplicada a la muestra 

encuestada conformada por los funcionarios públicos a efectos de 

conocer su opinión si la llamada de alerta dentro del radio urbano, 

resulta más factible para que acuda personal policial y serenazgo, al 

respecto el 60.00% dijo estar de acuerdo, el 20.00% muy de acuerdo, 

mientras que el 20.00% dijo estar muy en desacuerdo. 
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Tabla 17 
¿Considera que el espacio geográfico donde se efectúa la llamada de alerta genera 
que la presencia de personal policial y serenazgo sea imposible? 

Alternativas f % fi 

Muy de acuerdo 0 0.00% 0.00% 

De acuerdo 3 60.00% 60.00% 

Es indiferente 1 20.00% 20.00% 

En desacuerdo 0 0.00% 0.00% 

Muy en desacuerdo 1 20.00% 20.00% 

Total 5 100.00% 100.00% 

   Fuente: muestra encuestada 

  

Figura 13 
  ¿Considera que el espacio geográfico donde se efectúa la llamada de alerta genera 

que la presencia de personal policial y serenazgo sea imposible? 

 

Interpretación y análisis de resultados 

De la décimo tercera pregunta aplicada a la muestra de estudio, 

para conocer su opinión si el espacio geográfico donde se efectúa la 

llamada de alerta genera que la presencia de personal policial y 

serenazgo sea imposible, al respecto el 60.00% dijo estar de acuerdo, 

el 20.00% dijo que es indiferente, y el 20.00% refirió estar muy en 

desacuerdo. 
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Tabla 18 
¿Considera que es necesario establecer otros mecanismos para la operatividad del 
botón del pánico, a efectos de masificar su utilización en situaciones de riesgo 
grave? 

Alternativas f % fi 

Muy de acuerdo 1 20.00% 20.00% 

De acuerdo 4 80.00% 80.00% 

Es indiferente 0 0.00% 0.00% 

En desacuerdo 0 0.00% 0.00% 

Muy en desacuerdo 0 20.00% 20.00% 

Total 5 100.00% 100.00% 

   Fuente: muestra encuestada 

  

Figura 14 
  ¿Considera que es necesario establecer otros mecanismos para la operatividad del 

botón del pánico, a efectos de masificar su utilización en situaciones de riesgo 
grave? 

 

Interpretación y análisis de resultados 

De la décimo cuarta pregunta que se aplicó a la muestra 

conformada por los funcionarios públicos, para conocer su opinión si es 

necesario establecer otros mecanismos para la operatividad del botón 

del pánico, a efectos de masificar su utilización en situaciones de riesgo 

grave, al respecto el 80.00% de la muestra dijo estar de acuerdo y el 

20.00% muy de acuerdo. 

 

 



 

 

60 

4.1.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LAS VÍCTIMAS DE 

VIOLENCIA FAMILIAR 

Tabla 19 
¿Recibió Ud. capacitación sobre el uso del botón de pánico? 

Alternativas f % fi 

Muy de acuerdo 0 0.00% 0.00% 

De acuerdo 3 60.00% 60.00% 

Es indiferente 0 0.00% 0.00% 

En desacuerdo 2 40.00% 40.00% 

Muy en desacuerdo 0 00.00% 00.00% 

Total 5 100.00% 100.00% 

   Fuente: muestra encuestada 

  

Figura 15 
¿Recibió Ud. capacitación sobre el uso del botón de pánico? 

 

 

Interpretación de resultados 

De la primera pregunta que se aplicó a la muestra de estudio 

conformada por las víctimas, a efectos de conocer su opinión si están 

de acuerdo que la víctima reciba capacitación sobre el uso de botón 

de pánico, al respecto el 60.00% dijo estar de acuerdo y el 40.00% en 

desacuerdo. 
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Tabla 20 
¿Está de acuerdo que para configurar el aplicativo botón del pánico necesita un 
equipo celular smartphone? 

Alternativas f % fi 

Muy de acuerdo 0 0.00% 0.00% 

De acuerdo 0 0.00% 0.00% 

Es indiferente 0 0.00% 0.00% 

En desacuerdo 4 80.00% 80.00% 

Muy en desacuerdo 1 20.00% 20.00% 

Total 5 100.00% 100.00% 

   Fuente: muestra encuestada 

  

Figura 16 
¿Está de acuerdo que para configurar el aplicativo botón del pánico necesita un 
equipo celular smartphone? 

 

 

Interpretación y análisis de resultados 

La segunda pregunta aplicada a la muestra encuestada 

conformada por las víctimas, a efectos de conocer su opinión si están 

de acuerdo que, para configurar el aplicativo botón del pánico, es 

necesario contar con celular Smartphone, de lo que se colige que el 

80.00% dijo está en desacuerdo y el 20.00% muy en desacuerdo. 
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Tabla 21 
¿Está de acuerdo que, para el uso del botón de pánico, es necesario contar con 
internet? 

Alternativas f % fi 

Muy de acuerdo 0 0.00% 0.00% 

De acuerdo 0 0.00% 0.00% 

Es indiferente 1 20.00% 20.00% 

En desacuerdo 3 60.00% 60.00% 

Muy en desacuerdo 1 20.00% 20.00% 

Total 5 100.00% 100.00% 

   Fuente: muestra encuestada 

  

Figura 17  
¿Está de acuerdo que, para el uso del botón de pánico, es necesario contar con 
internet? 

 

 

Interpretación y análisis de resultados 

De la tercera pregunta que se aplicó a la muestra conformada por 

las víctimas para conocer si está de acuerdo que, para el uso del botón 

de pánico, es necesario contar con internet, al respecto el 60.00% está 

en desacuerdo y el 20.00% muy en desacuerdo, y el 20.00% dijo que 

es indiferente.  
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Tabla 22 
¿Está de acuerdo que para el uso del botón del pánico deba contar con red de wi fi 
para poder realizar llamadas de alarma? 

Alternativas f % fi 

Muy de acuerdo 0 0.00% 0.00% 

De acuerdo 0 0.00% 0.00% 

Es indiferente 1 20.00% 20.00% 

En desacuerdo 3 60.00% 60.00% 

Muy en desacuerdo 1 20.00% 20.00% 

Total 5 100.00% 100.00% 

   Fuente: muestra encuestada 

  

Figura 18 
¿Está de acuerdo que para el uso del botón del pánico deba contar con red de wi fi 
para poder realizar llamadas de alarma? 

 

 

Interpretación y análisis de resultados 

La cuarta pregunta aplicada a la muestra encuestada conformada 

por las víctimas, fue para conocer su opinión si están de acuerdo que 

para el uso del botón del pánico se deba contar con red de wi fi para 

poder realizar las llamadas de alarma, al respecto el 60.00% dijo estar 

en desacuerdo y el 20.00% muy en desacuerdo, mientras que para él 

20.00% es indiferente. 
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Tabla 23
¿Está de acuerdo que tenga que contar con datos móviles para realizar llamadas de
alarma?

Alternativas f % fi

Muy de acuerdo 0 0.00% 0.00%

De acuerdo 0 0.00% 0.00%

Es indiferente 0 0.00% 0.00%

En desacuerdo 4 80.00% 80.00%

Muy en desacuerdo 1 20.00% 20.00%

Total 5 100.00% 100.00%

   Fuente: muestra encuestada

Figura 19
¿Está de acuerdo que tenga que contar con datos móviles para realizar llamadas de
alarma?

 

 

Interpretación y análisis de resultados 

La quinta pregunta aplicada a la muestra de estudio conformada 

por las víctimas para conocer su opinión que la víctima deba contar con 

datos móviles para realizar llamadas de alarma, al respecto la mayoría 

conformada por el 80.00% dijo estar en desacuerdo y el 20.00% muy 

en desacuerdo. 
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Tabla 24 
¿Considera que debe instalarse un número de emergencia y costo cero, para equipos 
celulares analógicos, para que quienes no cuenten con equipo celular Android y 
conexión de internet puedan efectuar llamadas de alarma? 

Alternativas f % fi 

Muy de acuerdo 5 100.00% 100.00% 

De acuerdo 0 0.00% 0.00% 

Es indiferente 0 0.00% 0.00% 

En desacuerdo 0 0.00% 0.00% 

Muy en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 

Total 5 100.00% 100.00% 

  Fuente: muestra encuestada 

  

 

Figura 20 
¿Considera que debe instalarse un número de emergencia y costo cero, para 
equipos celulares analógicos, para que quienes no cuenten con equipo celular 
Android y conexión de internet puedan efectuar llamadas de alarma? 

 

 

Interpretación y análisis de resultados  

La sexta pregunta que se aplicó a la muestra de estudio, fue para 

conocer su opinión que debe instalarse un número de emergencia a 

costo cero, para equipos celulares analógicos, para quienes no cuenten 

con equipo celular Android y conexión a internet puedan efectuar 

llamadas de alarma, al respecto el 100.00 de la muestra dijo estar muy 

en desacuerdo. 



 

 

66 

Tabla 25 
¿Considera que el lugar donde se efectúa la llamada de alarma es una condición 
necesaria para que se efectúe el monitoreo? 

Alternativas f % fi 

Muy de acuerdo 1 20.00% 20.00% 

De acuerdo 1 20.00% 20.00% 

Es indiferente 2 40.00% 40.00% 

En desacuerdo 1 20.00% 20.00% 

Muy en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 

Total 5 100.00% 100.00% 

  Fuente: muestra encuestada  

 

Figura 21 
¿Considera que el lugar donde se efectúa la llamada de alarma es una condición 
necesaria para que se efectúe el monitoreo? 

 

 

Interpretación y análisis de resultados 

La séptima pregunta aplicada a la muestra de estudio para 

conocer su opinión si el lugar donde se efectúa la llamada de alarma 

es una condición necesaria para que se efectúe el monitoreo, al 

respecto el 40.00% dijo que es indiferente, el 20.00% dijo estar muy en 

desacuerdo, el 20.00% de acuerdo y el 20.00% en desacuerdo. 

  

 

 



 

 

67 

Tabla 26 
¿Considera que en lugares donde no existe internet debería instalarse un número 
de emergencia para efectuar llamadas de alerta? 

Alternativas f % fi 

Muy de acuerdo 0 0.00% 0.00% 

De acuerdo 0 0.00% 0.00% 

Es indiferente 0 0.00% 0.00% 

En desacuerdo 0 0.00% 0.00% 

Muy en desacuerdo 5 100.00% 100.00% 

Total 5 100.00% 100.00% 

            Fuente: muestra encuestada 

 

Figura 22 
¿Considera que en lugares donde no existe internet debería instalarse un número 
de emergencia para efectuar llamadas de alerta? 

 

 

Interpretación y análisis de resultados 

La octava pregunta que se aplicó a la muestra fue para conocer 

su opinión si en los lugares donde no existe internet debe instalarse un 

número de emergencia para efectuar las llamadas de alerta, al respecto 

el 100.00% de la muestra dijo estar muy en desacuerdo. 
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Tabla 27 
¿Considera que la llamada de alerta dentro del radio urbano, resulta más factible 
para que acuda personal policial y/o serenazgo? 

Alternativas f % fi 

Muy de acuerdo 1 20.00% 20.00% 

De acuerdo 3 60.00% 60.00% 

Es indiferente 1 20.00% 20.00% 

En desacuerdo 0 0.00% 0.00% 

Muy en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 

Total 5 100.00% 100.00% 

   Fuente: muestra encuestada 

  

Figura 23 
¿Considera que la llamada de alerta dentro del radio urbano, resulta más factible 
para que acuda personal policial y/o serenazgo?  

 

 

Interpretación y análisis de resultados 

La novena pregunta aplicada a la muestra de estudio, para 

conocer su opinión si considera que la llamada de alerta dentro del 

radio urbano resulta más factible para que acuda personal policial y 

serenazgo, al respecto el 60.00% dijo estar de acuerdo, el 20.00% muy 

de acuerdo, y el 20.00% que es indiferente. 
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Tabla 28 
¿Considera que el espacio geográfico donde se efectúa la llamada de alerta genera 
que la presencia de personal policial y serenazgo sea imposible? 

Alternativas f % Fi 

Muy de acuerdo 0 0.00% 0.00% 

De acuerdo 3 60.00% 60.00% 

Es indiferente 2 40.00% 40.00% 

En desacuerdo 0 0.00% 0.00% 

Muy en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 

Total 5 100.00% 100.00% 

    Fuente: muestra encuestada 

  

Figura 24 
¿Considera que el espacio geográfico donde se efectúa la llamada de alerta genera 
que la presencia de personal policial y serenazgo sea imposible? 

 

 

Interpretación y análisis de resultados 

La décima pregunta que se aplicó a la muestra de estudio para 

conocer su opinión si el espacio geográfico donde se efectúa la llamada 

de alerta genera que la presencia de personal policial y serenazgo sea 

imposible, al respecto el 60.00% de la muestra dijo estar de acuerdo y 

el 40.00% es indiferente. 
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Tabla 29 
¿Considera que es necesario establecer otros mecanismos para la operatividad del 
botón del pánico, a efectos de masificar su utilización en situaciones de riesgo 
grave? 

Alternativas f % Fi 

Muy de acuerdo 4 80.00% 80.00% 

De acuerdo 1 20.00% 20.00% 

Es indiferente 0 0.00% 0.00% 

En desacuerdo 0 0.00% 0.00% 

Muy en desacuerdo 0 0.00% 0.00% 

Total 5 100.00% 100.00% 

   Fuente: muestra encuestada 

  

Figura 25 
¿Considera que es necesario establecer otros mecanismos para la operatividad del 
botón del pánico, a efectos de masificar su utilización en situaciones de riesgo 
grave? 

 

 

Interpretación y análisis de resultados  

De la décimo primera pregunta aplicada a la muestra de estudio 

para conocer la opinión de la muestra si es necesario establecer otros 

mecanismos para la operatividad del botón del pánico, a efectos de 

masificar su utilización en situaciones de riesgo graves, al respecto el 

80.00% dijo estar muy de acuerdo y el 20.00% de acuerdo.
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4.1.3. RESULTADOS DE LA GUÍA DE OBSERVACIÓN Y ANÁLISIS DE CASOS 

Tabla 30 

        Resultados de la observación y análisis de casos 

  

N  Caso  ¿Se instaló 

el 

aplicativo?  

¿Se 

capacitó a 

la víctima?  

¿Razón por 

la que no se 

instaló?  

Domicilio 

de la 

víctima  

¿Se 

realizaron 

llamadas 

de 

alarma?  

¿Se 

empleó 

el botón 

del 

pánico?  

¿Acudió 

personal 

policial o de 

serenazgo?  

Si No Si No Falta 
de 

equipo 
celular 

Sin 
conexión 
a internet 

Zona 
urbana 

Zona 
rural 

Si  No Si  No Si No 

1  602 -

2022  

x  x    x   x x   x 

2  220 -

2022  

x  x    x   x x   x 

3  3016 -

2022  

x  x    x   x    x 

4  2806 -

2022  

x  x    x  x  x  x  

5  2833 -

2022  

 x  x x x  x  x  x  x 
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 6  2563 -

2022  

x  x    x   x  x  x 

7  1594 -

2022  

x  x    x   x  x  x 

8  4092 -

2021  

 x  x x x  x  x  x  x 

9  2787 -

2021  

x  x    x  x  x   x  

10  1611 -

2021  

 x  x x x  x  x  x  x  

11  1581 -

2021  

x  x    x  x  x  x  

12  1498 -

2021  

x  x    x  x   x  x  

13  1491 -

2021  

x  x    x  x  x  x  

14  1487 -

2021  

x  x    x  x  x  x  

Total  14  11  3  11  3  3  3  11  3  6  8  7  7  4  10  

%  100.0

0%  

78.6

0%  

21.4

0%  

78.

60

%  

21.40

%  

21.4

0%  

21.40

%  

78.6

0%  

21.4

0%  

42.

90

%  

57.

10

%  

50.

00

%  

50

.0

0

%  

28

.6

0

%  

71.4

0%  
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Interpretación y análisis de resultados 

De la observación y análisis de casos, que corresponde a las 

resoluciones de auto de medida de protección, en casos de violencia contra 

la mujer por parte de los juzgados especializados de familia de Huánuco, 

durante el 2021 y 2022, se observa que en todos los casos, el juez considera 

que se trata de casos de riesgo severo o moderado, por lo que entre las demás 

disposiciones sobre las medidas de protección, ordena la instalación del 

aplicativo Botón de Pánico, en el dispositivo móvil, celular de la víctima, no 

obstante ello, se aprecia que si bien el 78.60% de los casos se procedió a la 

instalación, ello no ocurrió en la totalidad, pues el 21.40% no pudo ser 

instalado, siendo que este porcentaje fue por falta de un equipo celular 

Android o Smartphone, y porque la víctima no tiene conexión a internet, razón 

por la cual quedó en estado de desprotección. 

Del mismo modo se observó que el 42.90% de los casos se registran 

llamadas de alarma y en el 50.00% se utilizó o activo el botón de pánico, pero 

sólo en el 28.60% acudió la policía y/o serenazgo frente a estas llamadas y en 

el 71.40% no lo hizo. 

4.2. COMPROBACIÓN DE HIPÓTESIS 

A efectos de la comprobación de hipótesis, luego se arribó al coeficiente 

de correlación de Pearson (r), utilizando el programa SPSS (versión 26), de 

acuerdo a la siguiente tabla. 

Tabla 31 
Interpretación 

 

 

 

4.2.1. CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS GENERAL 

HG. El uso del aplicativo botón de pánico en casos de violencia 

contra la mujer en el Tercer Juzgado Especializado de Familia durante 

los años 2021 y 2022 no es totalmente efectivo. 

Por debajo de .60  Es inaceptable 

De .60 a .65  Es indeseable 

Entre .65 y .70  Es mínimamente aceptable 

De .70 a .80  Es respetable 

De .80 a .90  Es muy buena 
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Ho: ρ=0 

Ho. El uso del aplicativo botón de pánico en casos de violencia 

contra la mujer en el Tercer Juzgado Especializado de Familia durante 

los años 2021 y 2022 es totalmente efectivo. 

Ho: ρ≠0 

HG. El uso del aplicativo botón de pánico en casos de violencia 

contra la mujer en el Tercer Juzgado Especializado de Familia durante 

los años 2021 y 2022 no es totalmente efectivo. 

Nivel de significación 0.05 

Tabla 32 
Correlación entre el uso del aplicativo botón de pánico y los casos de violencia contra 
la mujer 

 

 

Uso del botón del 
pánico  

 

Casos de violencia 
contra la mujer   

 

Uso del botón de 
pánico 

Correlación de 
Pearson 

1 ,920** 

Sig. (bilateral)  ,003 

N 10 10 

Casos de violencia 
contra la mujer 

Correlación de 
Pearson 

,920** 1 

Sig. (bilateral) ,003  

N 10 10 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

 

Análisis e interpretación de resultados  

Dado que ρ = 0.003 < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la HG. El 

uso del aplicativo botón de pánico en casos de violencia contra la mujer 

en el Tercer Juzgado Especializado de Familia durante los años 2021 y 

2022 no es totalmente efectivo. De ello se observa una correlación 

positiva alta con un r = 0,920, lo cual nos permite aseverar a partir de los 

resultados de la encuesta a la muestra conformada por los funcionarios 

públicos y víctimas, que si bien el juez puede disponer la instalación del 
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aplicativo Botón del Pánico, en los dispositivos móviles de las víctimas, 

es decir en el teléfono celular, ello resulta efectivo dentro de la zona 

urbana, o en la medida que la víctima tenga un teléfono Android o 

Smartphone, y cuente con servicio de internet, es decir, wifi o datos 

móviles, pues de lo contrario ello será imposible, tal como se observó de 

los casos, no en todos ellos, pudo instalarse el aplicativo, dejando en 

desprotección a las víctimas, del mismo modo en los casos se hicieron 

llamadas de alarma no en todos los casos acudió personal policial o 

serenos. 

4.2.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

Hipótesis especifica 1 

HE1. El nivel de conocimiento y uso del aplicativo botón de pánico 

en casos de violencia contra la mujer por parte de las víctimas y personal 

del Tercer Juzgado Especializado de Familia en los años 2021 y 2022 

es relativamente bajo. 

Ho. El nivel de conocimiento y uso del aplicativo botón de pánico 

en casos de violencia contra la mujer por parte de las víctimas y personal 

del Tercer Juzgado Especializado de Familia en los años 2021 y 2022 

no es relativamente bajo.  

Ho: ρ=0 

HE1. El nivel de conocimiento y uso del aplicativo botón de pánico 

en casos de violencia contra la mujer por parte de las víctimas y personal 

del Tercer Juzgado Especializado de Familia en los años 2021 y 2022 

es relativamente bajo. 

Ho: ρ≠0 

Nivel de significación 0.05 
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Tabla 33 
Correlación entre el nivel de conocimiento y el uso del aplicativo botón de pánico y los 
casos de violencia contra la mujer por parte de las víctimas y personal del Tercer 
Juzgado Especializado de Familia  

 

 

Nivel de 
conocimiento y el 
uso del aplicativo 
botón de pánico 

 
 
 
 
 

Casos de violencia 
contra la mujer por 

parte de las 
víctimas y personal 
del Tercer Juzgado 
Especializado de 

Familia  
 

 
 

Nivel de 
conocimiento 
y el uso del 
aplicativo 
botón de 
pánico  

Correlación de 
Pearson 

1 ,689** 

Sig. (bilateral)  ,003 

N 
10 10 

Casos de 
violencia 
contra la mujer 
por parte de 
las víctimas y 
personal del 
Tercer 
Juzgado 
Especializado 
de Familia  

Correlación de 
Pearson 

,685** 1 

Sig. (bilateral) ,003  

N 

10 10 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

Análisis e interpretación de resultados  

Dado que ρ = 0.003 < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la HE1: El 

nivel de conocimiento y uso del aplicativo botón de Pánico en casos de 

violencia contra la mujer por parte de las víctimas y personal del Tercer 

Juzgado Especializado de Familia en los años 2021 y 2022 es 

relativamente bajo. De ello se observa una correlación mínimamente 

aceptable con un r = 0,685, lo cual nos permite aseverar que si bien se 

informa y se hace conocer el uso del aplicativo botón de pánico a los 

funcionarios públicos y a las víctimas, ello no ocurre en todos los casos, 

puesto que cuando las víctimas carecen de un celular Android o 

Smartphone o no tengan conexión a internet o datos móviles, no se 

podrá instalar este dispositivo de alarma, a este resultado se arriba a 
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partir de la encuesta tomada a la muestra de la observación y análisis de 

casos.  

Hipótesis especifica 2 

HE2. La implementación y uso del aplicativo botón de pánico, se 

presentan obstáculos o dificultades, como la necesidad de un teléfono 

smartphone, conexión a internet, el radio urbano. 

Ho: ρ=0 

Ho. La implementación y uso del aplicativo botón de pánico, no 

presenta obstáculos o dificultades, como la necesidad de un teléfono 

smartphone, conexión a internet, el radio urbano.  

Ho: ρ≠0 

HE2. La implementación y uso del aplicativo botón de pánico, se 

presentan obstáculos o dificultades, como la necesidad de un teléfono 

smartphone, conexión a internet, el radio urbano. 

Nivel de significación 0.05 
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Tabla 34 
Correlación entre la implementación y uso del aplicativo botón de pánico y obstáculos 
o dificultades como la necesidad de un teléfono smartphone, conexión a internet y 
radio urbano  

 

 

Correlación entre 
la implementación 

y uso del 
aplicativo botón 

de pánico 

 

 

 

 

Obstáculos o 
dificultades como la 

necesidad de un 
teléfono smartphone, 
conexión a internet y 

radio urbano  

 

 

Correlación 
entre la 
implementación 
y uso del 
aplicativo botón 
de pánico 

 

Correlación 
de Pearson 

1 ,893** 

Sig. 
(bilateral) 

 ,007 

N 
10 10 

Obstáculos o 
dificultades 
como la 
necesidad de un 
teléfono 
smartphone, 
conexión a 
internet y radio 
urbano 

Correlación 
de Pearson 

,893** 1 

Sig. 
(bilateral) 

,007  

N 

10 1 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

Análisis e interpretación de resultados  

Dado que ρ = 0.007 < 0.05 rechazar Ho y se acepta la HE2. La 

implementación y uso del aplicativo botón de pánico, se presentan 

obstáculos o dificultades, como la necesidad de un teléfono smartphone, 

conexión a internet, el radio urbano. De ello se observa una correlación 

positiva alta con un r = 0,893, lo cual nos permite aseverar que, en el 

tema de la implementación y el uso del aplicativo de alarma como el 

botón de pánico para casos de violencia contra la mujer, cuyo riesgo es 

moderado o severo, razón por cual el juez especializado de familia 

dispone la instalación del aplicativo botón de pánico en el equipo celular 

de la víctima, no obstante ello, tal y como se acredita de las encuestas y 

de la observación y análisis de casos, ello será posible y viable en la 

medida que la víctima cuente con un teléfono smartphone, además de 
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conexión a internet y es más factible si se encuentra dentro del radio 

urbano, puesto que es más accesible que la policía o los serenos se 

constituyan de inmediato al llamado, lo que no podrá ocurrir, si la víctima 

solo tiene un celular analógico, no tiene acceso a internet ni datos 

móviles, además si reside en zonas rurales.  

Hipótesis específica 3 

HE3. No Existe una adecuada coordinación y comunicación entre 

las diferentes entidades encargadas de la atención y seguimiento de los 

casos de violencia contra la mujer y el uso del aplicativo botón de pánico 

en el Tercer Juzgado Especializado de Familia 

Ho: ρ=0 

Ho. Existe una adecuada coordinación y comunicación entre las 

diferentes entidades encargadas de la atención y seguimiento de los 

casos de violencia contra la mujer y el uso del aplicativo botón de pánico 

en el Tercer Juzgado Especializado de Familia  

Ho: ρ≠0 

HE3. No Existe una adecuada coordinación y comunicación entre 

las diferentes entidades encargadas de la atención y seguimiento de los 

casos de violencia contra la mujer y el uso del aplicativo botón de pánico 

en el Tercer Juzgado Especializado de Familia 

Nivel de significación 0.05 
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Tabla 35 
Correlación entre las coordinación y comunicación entre las diferentes entidades 
encargadas de la atención y seguimiento de los casos de violencia contra la mujer y 
el uso del aplicativo de botón de pánico 

 

 

Coordinación y comunicación 
entre las diferentes entidades 
encargadas de la atención y 
seguimiento de los casos de 

violencia contra la mujer  

 

 

Uso de botón 
de pánico 

 

 

 

 

Coordinación y 
comunicación 
entre las 
diferentes 
entidades 
encargadas de la 
atención y 
seguimiento de 
los casos de 
violencia contra 
la mujer 

Correlación 
de Pearson 

1 ,893** 

Sig. 
(bilateral) 

 ,007 

N 

10 10 

Uso de botón de 
pánico  

Correlación 
de Pearson 

,893** 1 

Sig. 
(bilateral) 

,007  

N 10 10 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

Análisis e interpretación de resultados  

Dado que ρ = 0.007 < 0.05 rechazar Ho y se acepta la HE3. No 

existe una adecuada coordinación y comunicación entre las diferentes 

entidades encargadas de la atención y seguimiento de los casos de 

violencia contra la mujer y el uso del aplicativo botón de pánico en el 

Tercer Juzgado Especializado de Familia. De ello se observa una 

correlación positiva alta con un r = 0,893, lo cual nos permite aseverar 

que si bien por una parte el Poder Judicial, mediante el juzgado 

especializado de familia ordena la instalación del botón de pánico en el 

equipo celular de la víctima, dependiendo del riesgo severo o moderado, 

siendo que este aplicativo instalado por personal judicial, quien 

monitoriza, es la Policía Nacional del  Perú quien recepciona la llamada 

de alerta desde el celular de la víctima, quien debe acudir de inmediato, 

o comunicar a personal de Serenazgo para que acudan, pero se ha 
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verificado que existen situaciones en las que no acuden, ello debe ser 

por la saturación de casos o la dejadez de los efectivos policiales.  

Hipótesis específica 4 

HE4. El aplicativo botón de pánico en la prevención y protección de 

las mujeres víctimas de violencia en el Tercer Juzgado Especializado de 

Familia durante los años 2021 y 2022 no es eficaz. 

Ho: ρ=0 

Ho. El aplicativo botón de pánico en la prevención y protección de 

las mujeres víctimas de violencia en el Tercer Juzgado Especializado de 

Familia durante los años 2021 y 2022 es eficaz. 

Ho: ρ≠0 

HE4. El aplicativo botón de pánico en la prevención y protección de 

las mujeres víctimas de violencia en el Tercer Juzgado Especializado de 

Familia durante los años 2021 y 2022 no es eficaz. 

Nivel de significación 0.05 

 

Tabla 36 
Correlación entre el aplicativo botón de pánico y la eficacia en la prevención y 
protección de las mujeres víctimas de violencia  

 

 

El aplicativo 
botón de 
pánico 

 

 

Eficacia en la prevención y 
protección de las mujeres 

víctimas de violencia  

 

 

El aplicativo 
botón de 
pánico 

Correlación de 
Pearson 

1 ,973** 

Sig. (bilateral)  ,004 

N 10 10 

Eficacia en la 
prevención y 
protección de 
las mujeres 
víctimas de 
violencia 

Correlación de 
Pearson 

,837** 1 

Sig. (bilateral) ,004  

N 
10 10 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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Análisis e interpretación de resultados  

Dado que ρ = 0.004 < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la HE4. El 

aplicativo botón de pánico en la prevención y protección de las mujeres 

víctimas de violencia en el Tercer Juzgado Especializado de Familia 

durante los años 2021 y 2022 no es eficaz. De ello se observa una 

correlación positiva alta con un r = 0,973, lo cual nos permite aseverar 

que si bien por una parte el Poder Judicial, mediante el juzgado 

especializado de familia ordena la instalación del botón de pánico en el 

equipo celular de la víctima, dependiendo del riesgo severo o moderado, 

no resulta eficaz para la prevención y protección de las mujeres víctimas 

de violencia, porque de los resultados obtenidos a partir de la encuesta 

a la muestra de estudio, su uso no es de manera general en todos los 

casos, pues requiere que la víctima cuenta con un equipo celular en el 

que se pueda instalar el aplicativo, además se requiere que cuente con 

conexión al servicio de internet, lo que no ocurre en todos los casos pues 

no todas las mujeres tienen los dispositivos y el acceso, pero incluso el 

problema se hace relevante cuando éstas viven en zonas rurales, pues 

la policía ni los serenos podrán acudir ante la llamada de alarma. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. DISCUSIÓN DE RESULTADOS DESDE LAS BASES TEÓRICAS 

La violencia contra la mujer, es considerado como hechos con contenido 

de violencia de género, que se configura en daño físico, psicológico o sexual 

contra la mujer, que se extiende incluso a las amenazas de tales actos, así 

como conductas coactivas o privación autoritaria del derecho a la libertad, ya 

sean éstas dentro de un escenario íntimo o no, es decir, dentro de un entorno 

familiar o privado o en público. 

Los contextos en los cuales se producen situaciones de este tipo de 

violencia puede estar referida a la violencia de pareja o ex pareja, (esposos, 

convivientes, enamorados, etc.), además de actos de connotación sexual que 

va desde el acoso, chantaje o la violación misma, que es entendido como un 

problema de salud pública, en la medida que la misma Organización Mundial 

de la Salud, (OMS), establece, enfrentar este problema y su solución, no solo 

corresponde a la familia o la sociedad en sí misma, sino que involucra a todo 

el Estado, y recomienda establecer políticas y programas, dentro de un marco 

jurídico, de prevención, protección y sanción de la violencia de género. 

En este sentido el sistema o servicio de salud, tiene y debe desempeñar 

un papel fundamental para responder los actos de este tipo de violencia y su 

prevención, pero además proteger a las víctimas, reconociendo que el 

problema no solo se resuelve desde la sanción punitiva por parte del Derecho 

Penal, por ende, el Estado tiene la responsabilidad de identificar el abuso y la 

violencia de género de modo temprano y otorgar la atención, además de 

soporte a víctimas y referirlas a servicios correspondientes dentro del contexto 

de sistema de salud pública. 

El sistema nacional de salud tiene la responsabilidad de trabajar en 

conexión y apoyo con los demás sectores como el servicio educativo, el 

servicio de la sociedad civil, la seguridad y el de impartición de justicia para 

prevenir, proteger y sancionar los actos de violencia contra la mujer. 

Todo ello a partir de reconocer, entre los tanto convenios y protocolos 

internacionales que se han dado desde el siglo pasado, de los cuales nuestro 
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país es parte y los ha ratificado, siendo los más importantes la CEDAW del 

año 1979 y la Convención Belém do Pará de 1994, que reconoce como 

derecho fundamental de toda mujer a una vida sin violencia. 

Estos dos documentos internacionales, buscan y reconocer ámbitos 

urgentes para prevenir violencia, como implementar no solo el alcance, 

además de calidad, manejo de información y utilización de datos y resultados 

mejorar las políticas y presentar programas indispensables para la prevención 

de casos de violencia de género, además optimizar el sector salud para 

responder a la violencia. 

Uno de los modos de establecer programas de prevención y protección 

en temas de violencia contra la mujer, es la activación del dispositivo 

tecnológico denominado botón de pánico, que se orienta a permitir a las 

víctimas recibir auxilio inmediato y efectivo de la Policía y Serenazgo. 

El botón de pánico es en esencia un software cuyo funcionamiento 

requiere mandato judicial, es decir, su instalación tiene que ser ordenada por 

el juez, el mismo que accede a las víctimas que tengan medidas de protección, 

que, frente a una situación de peligro, generado por el agresor, su 

funcionamiento y ejecución inmediata remitiendo la ubicación geográfica en 

tiempo real, hacia central de monitoreo, para que personal policial o serenos 

otorguen de inmediato el socorro efectivo. 

5.2. DISCUSIÓN DE RESULTADOS DESDE LA COMPROBACIÓN DE 

LAS HIPÓTESIS 

La finalidad es que una vez activada la llamada de alarma, la víctima sea 

puesta a buen recaudo, a partir de la implementación de este aplicativo en 

distintos Distritos Judiciales, es importante mencionar que también se ha 

instalado en las municipalidades de las principales ciudades del país, que 

cuenta con servicio de serenazgo, que además tengan una central de 

monitoreo, además de las Comisarías especializadas en violencia contra la 

mujer y familiar, pero es verdad, que ello ocurre en las capitales de provincias, 

o en provincias que cuentan con mayores recursos, pero no en todas las 

zonas ni muchos menos en zonas rurales, en las que no existe por ejemplo 

los serenos ni dependencias policiales. 
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Las razones de la instalación del botón de pánico es importante, e 

incluso en otros países como Chile, por ejemplo corresponde a un aplicativo 

que se puede descargar desde el celular, por cualquier ciudadano, que le 

permite activarlo como una alarma personal que conecta con una central de 

monitoreo en la policía, que se activa ante cualquier riesgo o peligro o cuando 

está siendo víctima de cualquier delito, en nuestro país sólo es válido para 

situaciones de violencia contra la mujer, ante condiciones de riesgo ya sea 

moderado o severo, pero más allá de las buenas intenciones, es importante 

indicar que para su instalación se requiere que el equipo celular de la víctima 

sea un Smartphone o que tenga un sistema Android, en el cual se podrá 

descargar el aplicativo, pero además que cuente con servicio de internet, o 

que su equipo mínimamente tenga internet o pueda conectarse a wifi e incluso 

con datos móviles, lo que no ocurre en todos los casos, pues este aplicativo 

que contiene un software no puede instalarse en un equipo analógico. 

Otro de los problemas advertidos es que, para su activación y 

funcionamiento, la policía o serenos puedan acudir de inmediato ante la 

llamada de alarma, pues la central de monitoreo le va a indicar la ubicación 

de la víctima en tiempo real, por ende, quienes tendrán acceso y pueden ser 

acudidas de inmediato serán víctimas dentro del área urbana, lo que no ocurre 

si esta vive o domicilia en un área rural, cuyo poblano no cuente con una 

comisaría de la Policía Nacional del Perú, o personal de Serenazgo, pues en 

estos casos la movilización de estos funcionarios públicos será imposible. 

Frente a esta situaciones y comparados con los resultados obtenidos a 

partir de la encuesta realizada a la muestra, además de la observación y 

análisis de datos, la instalación del aplicado botón de pánico no es totalmente 

efectivo para prevenir y proteger a la víctima de violencia contra la mujer, 

frente a ésta situaciones, en tal sentido debe contarse con un número de 

emergencias ante situaciones de violencia contra la mujer, de la cual ella 

pueda marcar a una central telefónica sin necesidad que requiera de internet, 

wifi o datos móviles, pero además se requiere que cada municipalidad de 

provincia, distritos, o centro poblados cuenten con centrales de monitoreo, o 

cuando menos una Comisaría especializada en violencia de género, personal 

de Serenazgo para que acudan de inmediato a la llamada de emergencia 
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CONCLUSIONES 

 

Primera  

Se logró evaluar que el aplicativo botón de pánico no es totalmente 

efectivo en la prevención y protección de las mujeres víctimas de violencia en 

el Tercer Juzgado Especializado de Familia de Huánuco 2021-2022, porque 

si bien se instala frente a situaciones de riesgo moderado o severo para las 

víctimas de violencia contra la mujer, para su instalación y uso se requiere una 

serie de condiciones especiales, como el equipo celular, la conexión y el lugar 

de domicilio de la víctima. 

Segunda 

Se logró determinar que el nivel de conocimiento y uso del aplicativo 

botón de pánico en casos de violencia contra la mujer por parte de las víctimas 

y personal del Tercer Juzgado Especializado de Familia en los años 2021 y 

2022, es relativamente bajo, lo que se relaciona con la ineficacia de la 

protección y prevención de las víctimas. 

Tercera  

Se logró establecer que, en la implementación y uso efectivo del 

aplicativo botón de pánico en casos de violencia contra la mujer, se presentan 

una serie de obstáculos o dificultades, como la necesidad que la víctima 

cuente con de un teléfono smartphone o Android, además que cuente con 

conexión a internet, es decir, acceso a wifi, datos móviles, pero además que 

se encuentre ubicada dentro del radio urbano. 

Cuarta  

Se logró analizar que no existe una adecuada coordinación y 

comunicación entre las diferentes entidades encargadas de la atención y 

seguimiento de los casos de violencia contra la mujer y el uso del aplicativo 

botón de pánico en el Tercer Juzgado Especializado de Familia, lo que genera 

situaciones de desprotección, pues es necesario implementar otros medios 

para que víctima que no cuente con un equipo celular moderno, acceso a 

internet o que domicilio en zona rural, pueda efectuar llamadas de alarma, 



 

 

87 

pero también se requiere que la policía o serenazgo acudan de inmediato ante 

la activación de la alarma. 

Quinta  

Se logró determinar que el aplicativo botón de pánico en la prevención y 

protección de las mujeres víctimas de violencia en el Tercer Juzgado 

Especializado de Familia durante los años 2021 y 2022, no es eficaz porque 

su instalación no es general para todas las mujeres víctimas de violencia. 
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RECOMENDACIONES 

 

Primera  

Al presidente del Poder Judicial, se recomienda, disponer que la 

instalación del botón de pánico, sea de fácil acceso a todas las víctimas de 

violencia contra la mujer, independientemente de la calidad del equipo celular, 

que se active sin necesidad que la víctima esté conectada a internet, así como 

independiente a su lugar de residencia, a efectos de efectivizar la prevención 

y protección de las mujeres.  

Segunda 

Al presidente de la Corte Superior de Justicia de Huánuco, elevar el nivel 

de conocimiento y uso del aplicativo botón de pánico en casos de violencia 

contra la mujer por parte de las víctimas y personal del Tercer Juzgado 

Especializado de Familia en los años 2021 y 2022, a efectos que la protección 

y prevención de las víctimas sea eficaz. 

Tercera  

Al presidente del Poder Judicial establecer un número de alerta o 

emergencia, que se active al igual que el botón de pánico, al que la víctima 

pueda acceder desde cualquier teléfono celular.  

Cuarta  

Al presidente del Poder Judicial, realizar convenios con la Policía 

Nacional y las Municipalidades a efectos que ante la llamada de alarma ya 

sea de un smartphone o de un teléfono analógico, e incluso del lugar donde 

se encuentre la víctima, el personal acuda de modo inmediato para efectivizar 

la protección y prevención de las mujeres víctimas de violencia. 

Quinta  

Al presidente del Poder Judicial, que la instalación del aplicativo botón 

de pánico y el número de alerta, sea general para todas las mujeres víctimas 

de violencia de género.  
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ANEXO 1 

 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Tesis: “EL APLICATIVO BOTÓN DEL PÁNICO Y SU USO EN CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, EN EL TERCER 

JUZGADO ESPECIALIZADO DE FAMILIA, HUÁNUCO 2021 - 2022” 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS Variable Dimensiones Indicadores Indicadores 

PROBLEMA 
GENERAL 

PG. ¿Cuál es la 
efectividad del 
uso del aplicativo 
botón de pánico 
en casos de 
violencia contra la 
mujer en el Tercer 
Juzgado 
Especializado de 
Familia durante 
los años 2021 y 
2022? 

 

 

 

OBJETIVO 
GENERAL 

OG. Evaluar la 
efectividad del 
aplicativo 
botón de 
pánico en la 
prevención y 
protección de 
las mujeres 
víctimas de 
violencia en el 
Tercer 
Juzgado 
Especializado 
de Familia de 
Huánuco 2021-
2022 

 

 

HIPÓTESIS GENERAL 
HG. El uso del aplicativo 
botón de pánico en 
casos de violencia 
contra la mujer en el 
Tercer Juzgado 
Especializado de Familia 
durante los años 2021 y 
2022 no es totalmente 
efectivo 
Ho. El uso del aplicativo 
botón de pánico en 
casos de violencia 
contra la mujer en el 
Tercer Juzgado 
Especializado de Familia 
durante los años 2021 y 
2022 es totalmente 
efectivo 

 

V1.  Variable 
Independiente 
(Vx): Uso del 

aplicativo botón 
del pánico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Frecuencia del uso 
de aplicativo por las 
mujeres víctimas de 
violencia. 
 
 
 
 
4. Conocimiento y 
capacitación de los 
funcionarios y 
personal encargado 
de la atención y 
respuesta a casos de 
violencia contra la 
mujer en el Tercer 
Juzgado 
Especializado de 
Familia, 2021 – 2022 

 

 

4. Número de 
mujeres que utilizan 
el aplicativo. 
 
5. Proporción de 
mujeres que han 
recibido 
capacitación sobre 
uso del aplicativo. 
 
6. Evaluación de la 
calidad y eficacia de 
la capacitación 
recibida por el 
personal encargado 
de la atención y 
respuesta a casos 
de violencia contra 
la mujer en el tercer 
juzgado 
especializado de 
familia.  

 

 

Registro del 
número 

Frecuencia de las 
alertas generadas 
por el uso del 
aplicativo durante 
el periodo de 
estudio 

 

Encuesta a 
mujeres v víctimas 
de violencia que 
han utilizado el 
aplicativo para 
conocer su 
percepción y 
experiencia en la 
capacitación 
recibida por el uso 
del aplicativo  

 PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 
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PE1. ¿Cuál es el 
nivel de 
conocimiento y 
uso del aplicativo 
botón de Pánico 
en casos de 
violencia contra la 
mujer por parte de 
las víctimas y 
personal del 
Tercer Juzgado 
Especializado de 
Familia en los 
años 2021 y 
2022?  

 

PE2. ¿Qué tipo de 
obstáculos o 
dificultades se 
presentan en la 
implementación y 
uso efectivo del 
aplicativo botón 
de pánico en 
estos casos?  

 

 

PE3. ¿Existe una 
adecuada 
coordinación y 
comunicación 
entre las 
diferentes 

OE1. 
Determinar 
cuál es el nivel 
de 
conocimiento y 
uso del 
aplicativo 
botón de 
Pánico en 
casos de 
violencia 
contra la mujer 
por parte de las 
víctimas y 
personal del 
Tercer 
Juzgado 
Especializado 
de Familia en 
los años 2021 y 
2022 

 

OE2. 
Establecer el 
tipo de 
obstáculos o 
dificultades se 
presentan en la 
implementació
n y uso efectivo 
del aplicativo 
botón de 

HE1. El nivel de 
conocimiento y uso del 
aplicativo botón de 
Pánico en casos de 
violencia contra la mujer 
por parte de las víctimas 
y personal del Tercer 
Juzgado Especializado 
de Familia en los años 
2021 y 2022 es 
relativamente bajo. 

Ho. El nivel de 
conocimiento y uso del 
aplicativo botón de 
Pánico en casos de 
violencia contra la mujer 
por parte de las víctimas 
y personal del Tercer 
Juzgado Especializado 
de Familia en los años 
2021 y 2022 no es 
relativamente bajo.  

HE2. La implementación 
y uso del aplicativo botón 
de pánico, se presentan 
obstáculos o 
dificultades, como la 
necesidad de un teléfono 
smartphone, conexión a 
internet, el radio urbano. 

Ho. La implementación y 
uso del aplicativo botón 
de pánico, no presenta 

 

Variable 
Dependiente 
(Vy): Efectividad 
en la prevención 
y protección de 
las mujeres 
víctimas de 
violencia en el 
Tercer Juzgado 
Especializados 
de familia y el 
impacto del uso 
del aplicativo. 

. 

 

 

3. Efectividad del 
aplicativo en la 
prevención y 
protección de las 
mujeres víctimas de 
violencia en el Tercer 
Juzgado 
Especializado de 
Familia, 2021 – 2022. 
 
4. Impacto del uso del 
aplicativo en la 
atención y respuesta 
a casos de violencia 
contra la mujer en el 
Tercer Juzgado 
Especializados de 
Familia, 2021 - 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
7. Número de casos 
de violencia contra la 
mujer reportados al 
Tercer Juzgado 
 
8. Requisitos para la 
instalación del 
aplicativo: 
Especializado de 
Familia durante el 
periodo de estudio. 
 
9. Proporción de 
casos de violencia 
contra la mujer en 
los que se utilizó el 
aplicativo botón de 
pánico y que se 
resolvieron 
satisfactoriamente. 

 

Percepción de la 
eficacia del 
aplicativos en la 
atención y respuesta 
a casos de violencia 
contra la mujer en el 
Tercer Juzgado 

Encuesta a 
funcionarios y 
personal 
encargado para 
conocer su 
percepción y 
experiencia en la 
capacitación 
recibida sobre el 
uso del aplicativo 

 

Análisis 
documental de los 
casos de violencia 
contra la mujer 
reportados 
durante el periodo 
de estudio 

Smartphone 

Internet 

Datos móviles 

Radio Urbano 

 

Encuesta a 
mujeres víctimas 
de violencia que 
han utilizado el 
aplicativo botón de 
pánico para 
conocer su 



 

 

95 

entidades 
encargadas de la 
atención y 
seguimiento de 
los casos de 
violencia contra la 
mujer y el uso del 
aplicativo botón 
de pánico en el 
Tercer Juzgado 
Especializado de 
Familia?  

 

 

PE4. ¿Cuál es la 
eficacia del 
aplicativo botón 
de pánico en la 
prevención y 
protección de las 
mujeres víctimas 
de violencia en el 
Tercer Juzgado 
Especializado de 
Familia durante 
los años 2021 y 
2022?   

 

 

 

 

pánico en 
estos casos  

 

OE3. Analizar 
si existe una 
adecuada 
coordinación y 
comunicación 
entre las 
diferentes 
entidades 
encargadas de 
la atención y 
seguimiento de 
los casos de 
violencia 
contra la mujer 
y el uso del 
aplicativo 
botón de 
pánico en el 
Tercer 
Juzgado 
Especializado 
de Familia  

 

OE4. 
Determinar 
cuál es la 
eficacia del 
aplicativo 
botón de 
pánico en la 

obstáculos o 
dificultades, como la 
necesidad de un teléfono 
smartphone, conexión a 
internet, el radio urbano 

HE3. No Existe una 
adecuada coordinación y 
comunicación entre las 
diferentes entidades 
encargadas de la 
atención y seguimiento 
de los casos de violencia 
contra la mujer y el uso 
del aplicativo botón de 
pánico en el Tercer 
Juzgado Especializado 
de Familia 

Ho. Existe una 
adecuada coordinación y 
comunicación entre las 
diferentes entidades 
encargadas de la 
atención y seguimiento 
de los casos de violencia 
contra la mujer y el uso 
del aplicativo botón de 
pánico en el Tercer 
Juzgado Especializado 
de Familia  

HE4. El aplicativo botón 
de pánico en la 
prevención y protección 
de las mujeres víctimas 

Especializado de 
Familia 

percepción y 
experiencia en su 
uso y si éste les 
ayudó a resolver 
su caso 
satisfactoriamente 

Encuesta a 
funcionarios y 
personal 
encargado de la 
atención y 
respuesta a casos 
de violencia contra 
la mujer en el 
Tercer Juzgado 
Especializado de 
Familia para 
conocer su 
percepción sobre 
la efectividad del 
aplicativo en la 
atención de casos 
de violencia contra 
la mujer. 
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prevención y 
protección de 
las mujeres 
víctimas de 
violencia en el 
Tercer 
Juzgado 
Especializado 
de Familia 
durante los 
años 2021 y 
2022  

 

 

 

de violencia en el Tercer 
Juzgado Especializado 
de Familia durante los 
años 2021 y 2022 no es 
eficaz   

Ho. El aplicativo botón 
de pánico en la 
prevención y protección 
de las mujeres víctimas 
de violencia en el Tercer 
Juzgado Especializado 
de Familia durante los 
años 2021 y 2022 es 
eficaz.  



 

 

97 

 

ANEXO 2  

INSTRUMENTOS 

CUESTIONARIO PARA EL FUNCIONARIO Y PERSONAL ENCARGADO 

DEL APLICATIVO  

Para obtener información referente a la investigación titulada: “EL 

APLICATIVO BOTÓN DEL PÁNICO Y SU USO EN CASOS DE VIOLENCIA 

CONTRA LA MUJER, EN EL TERCER JUZGADO ESPECIALIZADO DE 

FAMILIA, HUÁNUCO 2021 - 2022” 

RESPONSABLE: POLUX SAAVEDRA LEVEAU 

Introducción: 

Para el desarrollo del cuestionario, sírvase marcar la alternativa o brindar 

información que en su opinión considera acertada 

Preguntas:  

(Marque con un aspa o complete la respuesta con la que usted está de 

acuerdo), de acuerdo con la siguiente tabla: 

a B c d e 

Muy de 
acuerdo 

De acuerdo Es indiferente En desacuerdo Muy en 
desacuerdo 

 

1. ¿Con qué frecuencia se instala el botón de pánico en casos de violencia 

contra la mujer? 

2. ¿Recibió Ud. capacitación sobre la instalación y uso del botón de 

pánico? 

3. ¿Capacitó a la víctima sobre el uso del aplicativo del botón del pánico? 

4. ¿Está de acuerdo que para configurar el aplicativo botón del pánico la 

víctima tenga un equipo celular smartphone? 

5. ¿Considera que el aplicativo botón del pánico solo se instala en 

víctimas que tienen capacidad económica al exigirse que tenga un 

celular Android? 

6. ¿Está de acuerdo que la víctima deba contar con internet para que se 

instale el aplicativo botón de pánico? 
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7. ¿Está de acuerdo que la víctima deba estar dentro de una red de wi fi 

para poder realizar llamadas de alarma? 

8. ¿Está de acuerdo que la víctima deba contar con datos móviles para 

realizar llamadas de alarma? 

9. ¿Considera que debe instalarse un número de emergencia y costo 

cero, para equipos celulares analógicos, para que quienes no cuenten 

con equipo celular Android y conexión de internet puedan efectuar 

llamadas de alarma? 

10.  ¿Considera que el lugar donde se efectúa la llamada de alarma es una 

condición necesaria para que se efectúe el monitoreo? 

11.  ¿Considera que en lugares donde no existe internet debería instalarse 

un número de emergencia para efectuar llamadas de alerta? 

12.  ¿Considera que la llamada de alerta dentro del radio urbano, resulta 

más factible para que acuda personal policial y serenazgo? 

13.  ¿Considera que el espacio geográfico donde se efectúa la llamada de 

alerta genera que la presencia de personal policial y serenazgo sea 

imposible? 

14.  ¿Considera que es necesario establecer otros mecanismos para la 

operatividad del botón del pánico, a efectos de masificar su utilización 

en situaciones de riesgo grave? 

 

GRACIAS 
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CUESTIONARIO PARA VÍCTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR  

Título: EL APLICATIVO BOTÓN DEL PÁNICO Y SU USO EN CASOS DE 

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, EN EL TERCER JUZGADO 

ESPECIALIZADO DE FAMILIA, HUÁNUCO 2021 - 2022 

RESPONSABLE: POLUX SAAVEDRA LEVEAU 

Introducción 

Para el desarrollo del cuestionario, sírvase marcar la alternativa o brindar 

información que en su opinión considera acertada 

Preguntas:  

(Marque con un aspa o complete la respuesta con la que usted está de 

acuerdo), de acuerdo con la siguiente tabla: 

A B c D e 

Muy de 
acuerdo 

De acuerdo Es indiferente En desacuerdo Muy en 
desacuerdo 

 

1. ¿Recibió Ud. capacitación sobre el uso del botón de pánico? 

2. ¿Está de acuerdo que para configurar el aplicativo botón del pánico 

necesita un equipo celular smartphone? 

3. ¿Está de acuerdo que, para el uso del botón de pánico, es necesario 

contar con internet? 

4. ¿Está de acuerdo que para el uso del botón del pánico deba contar con 

red de wi fi para poder realizar llamadas de alarma? 

5. ¿Está de acuerdo que tenga que contar con datos móviles para realizar 

llamadas de alarma? 

6. ¿Considera que debe instalarse un número de emergencia y costo 

cero, para equipos celulares analógicos, para que quienes no cuenten 

con equipo celular Android y conexión de internet puedan efectuar 

llamadas de alarma? 
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7. ¿Considera que el lugar donde se efectúa la llamada de alarma es una 

condición necesaria para que se efectúe el monitoreo? 

8. ¿Considera que en lugares donde no existe internet debería instalarse 

un número de emergencia para efectuar llamadas de alerta? 

9. ¿Considera que la llamada de alerta dentro del radio urbano, resulta 

más factible para que acuda personal policial y/o serenazgo? 

10.  ¿Considera que el espacio geográfico donde se efectúa la llamada de 

alerta genera que la presencia de personal policial y serenazgo sea 

imposible? 

11.  ¿Considera que es necesario establecer otros mecanismos para la 

operatividad del botón del pánico, a efectos de masificar su utilización 

en situaciones de riesgo grave?
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ANEXO 3  

MATRIZ DE ANÁLISIS DE CASOS  

Título: “EL APLICATIVO BOTÓN DEL PÁNICO Y SU USO EN CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, EN EL TERCER 

JUZGADO ESPECIALIZADO DE FAMILIA, HUÁNUCO 2021 - 2022” 

N  Caso ¿Se 
instaló el 
aplicativo? 

¿Se capacitó a 
la víctima? 

¿Razón por la que no se 
instaló?  

Domicilio de la 
víctima 

¿Se 
realizaron 
llamadas de 
alarma? 

¿De qué lugar se 
realizaron las 
llamadas de 
alarma? 

¿Acudió 
personal 
policial o de 
serenazgo? 

Si No Si No Falta de equipo 
celular 

Sin 
conexión a 
internet 

Zona 
urbana 

Zona 
rural 

Si  No Si  No Si No 

1                

2                

3                

4                

5                

6                

7                

8                

9                

10                

11                

12                

13                

14                

Total                
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ANEXO 4  

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS  

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

DATOS GENERALES: 

Apellidos y nombres del Experto: DR. DAVID BERAUN SANCHEZ  

 Cargo o institución donde labora: DOCENTE UDH  

 Nombre del instrumento motivo de la validación: CUESTIONARIO  

 Autor del instrumento: POLUX SAAVEDRA LEVEAU 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

 
CRITERIOS 

 
INDICADORES 

INACEPTABLE MÍNIMAMENTE 
ACEPTABLE 

 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1.- CLARIDAD Está formulado con un lenguaje 
comprensible 

            X 

2.- OBJETIVIDAD Está adecuado a las leyes y 
principios científicos 

            X 

3.- ACTUALIDAD Está adecuado a los objetivos y 
necesidades reales de la 
investigación 

            X 

4.- ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica             X 

5.- SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos 
metodológicos esenciales 

            X 

6.- INTENCIONALIDAD Está adecuado para valorar las 
categorías 

            X 

7.- CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos técnicos 
y/o científicos 

            X 
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8.- COHERENCIA Existe coherencia entre los 
problemas, objetivos y supuestos 
jurídicos 

            X 

9.- METODOLOGÍA La estructura responde a una 
metodología y diseño aplicados para 
verificar los supuestos jurídicos. 

            X 

10.- PERTINENCIA El instrumento muestra la relación 
entre los componentes de la 
investigación y su adecuación al 
método científico 

            X 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicación: SI (X) NO ( ) 

PROMEDIO DE VALORACIÓN ACEPTABLE (100)                                                             Huánuco, 5 de febrero de 2019             

 

          

Mg. DAVID BERAUN SANCHEZ 

DNI 22474797 

DOCEN
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

DATOS GENERALES  

Apellidos y nombres del Experto:  MG. HENRY SOTO PEREZ  

 Cargo o institución donde labora: DOCENTE UDH  

 Nombre del instrumento motivo de la validación: CUESTIONARIO  

 Autor del instrumento: POLUX SAAVEDRA LEVEAU 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

 

 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicación: SI (X) NO () 

 
CRITERIOS 

 
INDICADORES 

INACEPTABLE MÍNIMAMENTE 
ACEPTABLE 

 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 
1.- CLARIDAD Está formulado con un lenguaje 

comprensible 
            X 

2.- OBJETIVIDAD Está adecuado a las leyes y principios 
científicos 

            X 

3.- ACTUALIDAD Está adecuado a los objetivos y 
necesidades reales de la investigación 

            X 

4.- ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica             X 
5.- SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos 

metodológicos esenciales 
            X 

6.- 
INTENCIONALIDAD 

Está adecuado para valorar las 
categorías 

            X 

7.- CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos técnicos 
y/o científicos 

            X 
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OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicación: SI (X) NO () 

PROMEDIO DE VALORACIÓN ACEPTABLE (100)                                                             Huánuco, 5 de febrero de 2019             

 

 

         

8.- COHERENCIA Existe coherencia entre los problemas, 
objetivos y supuestos jurídicos 

            X 

9.- METODOLOGÍA La estructura responde a una 
metodología y diseño aplicados para 
verificar los supuestos jurídicos. 

            X 

10.- PERTINENCIA El instrumento muestra la relación entre 
los componentes de la investigación y su 
adecuación al método científico 

            X 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

DATOS GENERALES  

Apellidos y nombres del Experto:  MG. ZÓSIMO CASTILLO LOVATON  

 Cargo o institución donde labora: DOCENTE UDH  

 Nombre del instrumento motivo de la validación: CUESTIONARIO  

 Autor del instrumento: POLUX SAAVEDRA LEVEAU  

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

 

 

 

 

 

                                                          

 
CRITERIOS 

 
INDICADORES 

INACEPTABLE MÍNIMAMENTE 
ACEPTABLE 

 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 
1.- CLARIDAD Está formulado con un lenguaje 

comprensible 
            X 

2.- OBJETIVIDAD Está adecuado a las leyes y 
principios científicos 

            X 

3.- ACTUALIDAD Está adecuado a los objetivos y 
necesidades reales de la 
investigación 

            X 

4.- ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica             X 
5.- SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos 

metodológicos esenciales 
            X 

6.- INTENCIONALIDAD Está adecuado para valorar las 
categorías 

            X 
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OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicación: SI (X) NO () 

PROMEDIO DE VALORACIÓN ACEPTABLE (100)                                                                 Huánuco, 5 de febrero de 2019             

                                              

 

 

 

7.- CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos 
técnicos y/o científicos 

            X 

8.- COHERENCIA Existe coherencia entre los 
problemas, objetivos y supuestos 
jurídicos 

            X 

9.- METODOLOGÍA La estructura responde a una 
metodología y diseño aplicados 
para verificar los supuestos 
jurídicos. 

            X 

10.- PERTINENCIA El instrumento muestra la relación 
entre los componentes de la 
investigación y su adecuación al 
método científico 

            X 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

DATOS GENERALES  

Apellidos y nombres del Experto:  DR. DAVID BERAUN SANCHEZ  

 Cargo o institución donde labora: DOCENTE UDH  

 Nombre del instrumento motivo de la validación: MATRIZ DE ANÁLISIS 

 Autor del instrumento: POLUX SAAVEDRA LEVEAU 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

 
CRITERIOS 

 
INDICADORES 

INACEPTABLE MÍNIMAMENTE 
ACEPTABLE 

 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 
1.- CLARIDAD Está formulado con un lenguaje 

comprensible 
            X 

2.- OBJETIVIDAD Está adecuado a las leyes y principios 
científicos 

            X 

3.- ACTUALIDAD Está adecuado a los objetivos y 
necesidades reales de la investigación 

            X 

4.- ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica             X 
5.- SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos 

metodológicos esenciales 
            X 

6.- INTENCIONALIDAD Está adecuado para valorar las 
categorías 

            X 

7.- CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos técnicos 
y/o científicos 

            X 

8.- COHERENCIA Existe coherencia entre los problemas, 
objetivos y supuestos jurídicos 

            X 

9.- METODOLOGÍA La estructura responde a una 
metodología y diseño aplicados para 
verificar los supuestos jurídicos. 

            X 
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10.- PERTINENCIA El instrumento muestra la relación entre 
los componentes de la investigación y su 
adecuación al método científico 

            X 

 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicación: SI (X) NO () 

PROMEDIO DE VALORACIÓN ACEPTABLE (100)                                                              Huánuco, 5 de febrero de 2019             

 

          

Mg. DAVID BERAUN SANCHEZ 

DNI 22474797 

DOCENTE
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

DATOS GENERALES  

Apellidos y nombres del Experto:  MG. HENRY SOTO PEREZ  

 Cargo o institución donde labora: DOCENTE UDH  

 Nombre del instrumento motivo de la validación: MATRIZ DE ANÁLISIS 

 Autor del instrumento: POLUX SAAVEDRA LEVEAU 

 ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
CRITERIOS 

 
INDICADORES 

INACEPTABLE MÍNIMAMENTE 
ACEPTABLE 

 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1.- CLARIDAD Está formulado con un lenguaje 
comprensible 

            X 

2.- OBJETIVIDAD Está adecuado a las leyes y 
principios científicos 

            X 

3.- ACTUALIDAD Está adecuado a los objetivos y 
necesidades reales de la 
investigación 

            X 

4.- ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica             X 

5.- SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos 
metodológicos esenciales 

            X 

6.- INTENCIONALIDAD Está adecuado para valorar las 
categorías 

            X 
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OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicación: SI (X) NO () 

PROMEDIO DE VALORACIÓN ACEPTABLE (100)                                                       Huánuco, 5 de febrero de 2019             

 
 

         

7.- CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos 
técnicos y/o científicos 

            X 

8.- COHERENCIA Existe coherencia entre los 
problemas, objetivos y supuestos 
jurídicos 

            X 

9.- METODOLOGÍA La estructura responde a una 
metodología y diseño aplicados para 
verificar los supuestos jurídicos. 

            X 

10.- PERTINENCIA El instrumento muestra la relación 
entre los componentes de la 
investigación y su adecuación al 
método científico 

            X 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

DATOS GENERALES  

Apellidos y nombres del Experto:  MG. ZÓSIMO CASTILLO LOVATON  

 Cargo o institución donde labora: DOCENTE UDH  

 Nombre del instrumento motivo de la validación: MATRIZ DE ANÁLISIS 

 Autor del instrumento: POLUX SAAVEDRA LEVEAU  

 ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

 
CRITERIOS 

 
INDICADORES 

INACEPTABLE MÍNIMAMENTE 
ACEPTABLE 

 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 
1.- CLARIDAD Está formulado con un lenguaje 

comprensible 
            X 

2.- OBJETIVIDAD Está adecuado a las leyes y 
principios científicos 

            X 

3.- ACTUALIDAD Está adecuado a los objetivos y 
necesidades reales de la 
investigación 

            X 

4.- ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica             X 
5.- SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos 

metodológicos esenciales 
            X 

6.- INTENCIONALIDAD Está adecuado para valorar las 
categorías 

            X 

7.- CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos 
técnicos y/o científicos 

            X 

8.- COHERENCIA Existe coherencia entre los 
problemas, objetivos y supuestos 
jurídicos 

            X 
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9.- METODOLOGÍA La estructura responde a una 
metodología y diseño aplicados 
para verificar los supuestos 
jurídicos. 

            X 

10.- PERTINENCIA El instrumento muestra la relación 
entre los componentes de la 
investigación y su adecuación al 
método científico 

            X 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicación: SI (X) NO () 

PROMEDIO DE VALORACIÓN ACEPTABLE (100)                                                              Huánuco, 5 de febrero de 2019             
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CONSENTIMIENTO INFORMADO  

 

Huánuco, noviembre del 2022 

 

Señor (a) 

Usted ha sido designado como muestra para el desarrollo de la investigación 

titulada: EL APLICATIVO BOTÓN DEL PÁNICO Y SU USO EN CASOS DE 

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, EN EL TERCER JUZGADO 

ESPECIALIZADO DE FAMILIA, HUÁNUCO 2021 - 2022 

A cargo del RESPONSABLE Bach. POLUX SAAVEDRA LEVEAU 

Para optar el título de abogado por la Universidad de Huánuco. 

Se le informa que, adjunto a este documento se presenta el cuestionario 

para ser resuelto por su persona, precisando que su identidad se va a 

mantener en reserva y sus respuestas sólo serán empleadas para el 

desarrollo de la tesis, indicando además que no se paga suma alguna para 

ello. 

Si Ud. está conforme, se le solicita marcar el aspa donde corresponda y se 

le agradece por su colaboración con esta investigación 

Acepto: 

No acepto: 
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