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RESUMEN

El estudio titulado Analisis de los costos de calidad y no calidad en la
ejecucion del colegio nacional agropecuario integrado n® 53 San Francisco de
Asis, Oxapampa 2023, para la investigacién se ha planteado como objetivo
determinar la influencia de los dichos costos que no son de calidad y los otros
que son de calidad dada en dichas estructuras efectuada en las empresas por
medio de la rentabilidad ejecutora Consorcio San Francisco en el distrito de
Oxapampa afo 2023.

El desarrollo de la investigacion muestra que es basica el estudio, por
otra parte muestra que es cuantitativo el enfoque, indicando que es descriptiva
el nivel, y como no experimental se muestra el dando a conocer que es
transversal, donde estuvo conformado por 50 obreros la poblacién de dichos
trabajadores dados por la obra por medio de la construccion y el expediente
realizado en la obra, la muestra de determino por conveniencia es decir que
se ha tomado a la misma cantidad dada por la poblacion, es por ello que la
encuesta junto con la directa observacion.

De acuerdo a los resultados se ha establecido una conexion entre los
costos a la falta de calidad y la calidad en proyectos de construccion,
evidenciando un impacto en la rentabilidad respaldado por Pearson con una
correlacion de porcentual de 0,884.

En consecuencia, se concluye que, en la obra que se ha realizado se
han determinado los costos de no calidad y calidad lo cual a través de ello se
ha realizado la determinacion de la rentabilidad de las ganancias dichos
determinacion de los costos fueron para el desarrollo de la arquitectura, canal
de concreto tipo cajon, drenaje de aguas subterraneas, equipamiento y
mobiliario para el Colegio, instalaciones y las obras complementarias,
determinar estas especificaciones oportunamente es importante para el

Consorcio de acuerdo a ello le permite tener una buena rentabilidad.

Palabra clave: Planificacién, desarrollo, obras, eficiente, eficacia.
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ABSTRACT

The study entitled Analysis of quality and non-quality costs in the
execution of the integrated national agricultural school No. 53 San Francisco
de Asis, Oxapampa 2023, for the research has been set as an objective to
determine the influence of said costs that are not of quality and the others that
are of quality given in said structures carried out in the companies through the
executing profitability of the San Francisco Consortium in the district of
Oxapampa in the year 2023.

The development of the research shows that the study is basic, on the
other hand it shows that the approach is quantitative, indicating that the level
is descriptive, and as non-experimental, it is shown that it is transversal, where
it was made up of 50 workers. population of said workers given by the work
through construction and the file carried out on the work, the sample was
determined by convenience, that is, it has been taken from the same quantity
given by the population, which is why the survey together with direct
observation, using a questionnaire as a tool and record of the incidents seen.

According to the results, a connection has been established between the
costs of lack of quality and quality in construction projects, evidencing an
impact on profitability supported by Pearson with a percentage correlation of
0.884. This finding suggests a substantial influence of costs related to quality
and the lack of quality in the structures of the works on profitability.

Consequently, it is concluded that, in the work that has been carried out,
the costs of non-quality and quality have been determined, which through this
has made the determination of the profitability of the profits, said determination
of the costs were for the development of the architecture, box-type concrete
channel, groundwater drainage, equipment and furniture for the School,
facilities and complementary works, determining these specifications in a
timely manner is important for the Consortium as it allows it to have good
profitability.

Keyword: Planning, development, works, efficient, effectiveness.
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INTRODUCCION

Los proyectos estructurales que se realizan es base de la necesidad de
la poblacién estudiantil, ya que de acuerdo que pasa los tiempos da a conocer
que la calidad en la educacién cuenta con una estructura optima que requiere
implementar tanto las tecnologias entre otros aspectos de acuerdo a la
necesidad, es por ello, la finalidad de todo proyecto es la de resolver
problemas y satisfacer necesidades, aprovechar la identificacion de
oportunidades que favorezcan a un conjunto especifico de individuos o a una
comunidad en su totalidad es crucial. Por lo tanto, en la realizacién de estos
planes de edificacion, resulta fundamental por medio de la calidad con dichos
costos se calculan para ser relacionados y la falta de ella, ya que todos los
consorcios entran a las licitaciones con la finalidad de tener rentabilidad en su
ejecucion de la obra, dicha rentabilidad que percibe ayuda a que crezca el
consorcio y mejore en las falencias que puede presentar. Dicho esto, El
objetivo dar a conocer el costo de calidad y aguellos derivados son dados por
la falta de una buena calidad en el cual afectan las estructuras en dicha
rentabilidad de la empresa ejecutora CONSORCIO SAN FRANCISCO en
Oxapampa afio 2023. Segun el estudio se ha tenido en consideracion la
siguiente estructura:

En la primera seccion se detalla la cuestion investigativa, se definen
tanto el problema (G) Y (E) del estudio. Después, se establecen el objetivo
tanto general como también los especificos, seguidos de las diversas tedricas,
por ello también las practicas y ultimo las metodologias en las cuales
respaldan el estudio en el cual se identifiquen las limitaciones que podrian
surgir y se evalula la viabilidad dada.

En la segunda seccion, se construye el marco tedrico, por medio del cual
abarca los contextos relacionados tanto al internacional, como también a
niveles nacionales y por ultimo a niveles locales relacionados con el tema de
estudio, seguido de ello las bases tedricas, donde se desarrolla cada variable
e indicador con autores que describen cada uno de ellos, se definen los

conceptos basicos de acuerdo a la investigacion, se plantea la hipotesis
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especificas como también el general, en el cual acaban determinando dichas
variables por medio del cual se desarrolla la operacionalizacion.

En la tercera seccion, de desarrolla la metodologia en el cual es dada
por medio del estudio, definiendo el tipo de estudio, dado su enfoque,
seguidamente su alcance y por ultimo el disefio. Ademas, se establece la
poblacion y base de ello se saca la respectiva del estudio segun la muestra
dada, en el que se detallan los instrumentos, como también sus técnicas en
el que son empleados, por medio del procedimiento y técnica para la
recoleccion y de datos por su presentacion.

En seccion cuarta, se desarrollan los diversos resultados efectuados, los
cuales se exponen mediante herramientas estadisticas como los graficos y
como también las tablas. Por ello, se lleva a cabo dicha verificacion de
diversas hipotesis efectuadas, tanto la general como las especificas.

En la seccion quinta, los resultados se discuten en el cual son
encontrados en el estudio, de acuerdo a ello se desarrolla las conclusiones y
las recomendaciones de acuerdo a los hallazgos que se encuentran de mismo

modo de dan referencias.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Un proyecto usualmente se ejecuta para cubrir las necesidades o
carencias de una determinada poblacién, la recuperacion de infraestructuras,
el mejoramiento de un servicio, etc., por lo que, la finalidad de todo proyecto,
es la de resolver problemas y satisfacer necesidades, aprovechar
oportunidades que beneficiaran a un grupo determinado de personas o0 a una
poblacion en general y estos a su vez también generan oportunidades de
trabajo e inversion, crecimiento econémico, creacion de servicios o productos,
etc. Un proyecto son cursos de accidén que se originan a partir de un problema
y dan respuesta a ese problema en forma racional. Esto implica el uso
eficiente de los recursos disponibles (Ortegon et al., 2005).

A nivel mundial, la ejecucion de proyectos cumple con la misma finalidad
que la antes mencionada, dentro de cada proyecto ejecutado podemos
encontrar una serie de costos relacionados a la ejecucion de la obra o
proyecto, la mala calidad le cuesta dinero a la economia no solo de la empresa
que se encarga de realizar un proyecto, sino que también afecta
indirectamente a la economia del pais, actualmente, podemos observar que
en los proyectos en general se percibe un alto indice en cuanto a costos de
calidad y no calidad, referidos a un mal manejo de la planificacion y/o
ejecucion del cronograma de la obra, de analisis, de procesos, de manejo de
materiales, de estudios previos contenidos en el expediente técnico que
lastimosamente muchas veces no son efectuados de manera correcta, y por
altimo pero no menos importante el empleo ineficiente de los materiales por
parte de los obreros; costos que se ven reflejados en la necesidad de ejecutar
retrabajos y/o volver a realizar procesos constructivos que se supone ya estan
culminados, los cuales afectan de manera directa a los costos de calidad
generando de esta manera pérdidas econdmicas y materiales, retraso en los

plazos ya definidos de cada partida, etc.
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A nivel nacional, el Peru no esta exento de este tipo de dificultades, es
muy comun encontrar empresas dedicadas al rubro de la construccion que
manejan su andlisis y gestion de costos de forma tradicional, con procesos y
metodologias desfasadas cuya principal desventaja es la descentralizacion,
puesto que, la informacion de costos y la planificacion no se integran, siendo
ambos procesos cruciales en la toma de decisiones en la ejecucion de un
proyecto.

Se puede observar, también, alrededor de nuestro pais un sinnimero de
obras y/o proyectos de inversion publicas y privadas sin culminar y con
construcciones sin concluir, debido al mal manejo del analisis de costos de
calidad y no calidad y el valor planificado, lo que se evidencia en el
incumplimiento de plazos, retrabajo de mano de obra, etc.; y, como se sabe,
la industria de la construccion esta ampliamente relacionada con la economia
en general, asi que, una obra mal ejecutada que supone pérdidas
econdmicas, también afecta a la economia de nuestros pueblos y nuestro pais
en general.

A nivel local, en el departamento de Pasco, también se han evidenciado
los problemas ya mencionados, es muy habitual ver obras publicas y/o
privadas estancadas y sin terminar por las calles de dicha localidad, esto
debido al mal manejo de las empresas constructoras con respecto al andlisis
de costos de calidad dentro de su administracion, mal manejo de
cronogramas, etc.

En este contexto, segun el Portal del Congreso de la Republica (2022),
la Comision de Fiscalizacion y Contraloria, informo sobre la paralizacion de
cientos de obras publicas a nivel nacional, entre las cuales se encuentran 14
hospitales en los departamentos de Pasco, Ucayali y San Martin
correspondientes al mes de abril del presente afo; el gobernador regional de
Pasco asevero que de los 21 proyectos en ejecucién, 19 estaban suspendidos
y dos paralizados, pero, afirmé que en el mes de mayo se reiniciarian dichas
obras.

En el mes de agosto de este afio, alrededor de 12 municipalidades
distritales, 2 municipalidades provinciales y el Gobierno Regional de Pasco
tienen obras paralizadas por un monto superior a 332 millones de soles en la
region Pasco, segun informo la Contraloria General de la Republica (CGR),
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dentro de las cuales se encuentran carreteras, saneamiento basico, sistemas
de riego, infraestructura educativa y de salud; haciendo un total de 35 obras
en total. Las causas de dichas paralizaciones son el incumplimiento de
contratos, eventos climatoldgicos, falta de recursos financieros y liquidez,
controversias, arbitraje y otros motivos; lo que se resume en pérdidas
econdmicas para el departamento y el pais, generando de esta manera
retraso (Garcia, 2022).

Y es debido a esta razén que se ha tomado por decision el estudiar la
problematica en la presente investigacion en la cual se busca determinar los
costos dados en la calidad y en la no calidad en las estructuras del Colegio
Agropecuario N.° 53 San Francisco - Oxapampa, obra que tiene una duracion
de dias calendarios de 365, segun se especifica en su respectivo expediente
técnico, financiado a través del Gobierno - Pasco.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢, Como demostrar mediante el analisis de costos de calidad y costos
de no calidad en las estructuras influyen en la rentabilidad de la empresa
ejecutora CONSORCIO SAN FRANCISCO en el distrito de Oxapampa
afno 20237

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

» ¢De qué manera analizar y controlar la calidad del concreto armado
del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N.° 53 San Francisco de
Asis del distrito de Oxapampa?

» ¢ Como determinar los procedimientos de calculo de costos de calidad
y no calidad del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N.° 53 San
Francisco de Asis del distrito de Oxapampa?

* ¢CbOmo determinar la rentabilidad de la empresa CONSORCIO SAN
FRANCISCO en la ejecucion del Colegio Nacional Agropecuario
Integrado N.° 53 San Francisco de Asis en distrito de Oxapampa afio
2023?

1.3. OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia de los costos de calidad y costos de no calidad

en las estructuras en la rentabilidad de la empresa ejecutora CONSORCIO

SAN FRANCISCO en el distrito de Oxapampa afio 2023.
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1.4.

1.5.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Analizar el plan de control de calidad del concreto armado del Colegio
Nacional Agropecuario Integrado N.° 53 San Francisco de Asis del distrito
de Oxapampa.
Determinar el procedimiento de calculo de costos de calidad y no calidad
del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N.° 53 San Francisco de
Asis del distrito de Oxapampa.
Determinar la rentabilidad de la empresa CONSORCIO SAN FRANCISCO
ejecutora del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N.° 53 San
Francisco de Asis del distrito de Oxapampa.
JUSTIFICACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

El presente trabajo permiti6 amplificar los conocimientos acerca del
sistema de gestion de calidad y no calidad dentro de la construccion,
asimismo, servird para comprobar la eficiencia y productividad de la
empresa CONSORCIO SAN FRANCISCO dentro del proyecto en la
ejecucion del colegio nacional agropecuario integrado N.° 53 San
Francisco de Asis, Oxapampa 2022.
1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Esta investigacion fue fundamentada basicamente en definir la
relacion que existen entre las variables de estudio, y a partir de los
resultados que se obtengan, se puedan formular recomendaciones y/o
sugerencias que le puedan sirvan a futuros proyectos de construcciéon e
inversion aumentando su productividad, calidad y eficiencia, al mismo
tiempo que se reduzcan los gastos de no calidad.
1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Los resultados que se obtuvieron de este analisis serviran no solo
como aporte a futuros trabajos, convirtiéndose de esta manera en guia y
literatura orientada al presente tema de investigacion, sino que también
podra ser aplicable a proyectos y utilizado dentro de empresas
constructoras para mejorar su eficacia en cuanto a costos de calidad y no

calidad.
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1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Dentro de las limitaciones de la investigacion se encuentran los escases
de antecedentes actualizados en el marco tedrico a nivel internacional,
nacional y local.
1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El estudio pudo llevarse a cabo gracias a la disponibilidad de los R.
econdémicos, de lo cual también se tiene los recursos materiales y
seguidamente los recursos humanos requeridos para su realizacion,

pudiéndose llevar a cabo en los plazos y tiempo previstos.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Silva et al. (2018), en su articulo cientifico: Impacto de los costos de
calidad en la ejecucion de los proyectos de construccion en Colombia.
[Articulo cientifico, Universidad EAN]. Tuvo como objetivo de su
investigacion analizar el impacto de los costos de calidad en la ejecucion
de proyectos de construccion; la investigacion fue de tipo de enfoque dado
por el medio cuantitativo en el que acabe indicando que es correlacional.
Concluyendo con su investigacion lo siguiente: La recuperacion de los
gastos relacionados con la calidad no es clara en ninguna de las
alternativas evaluadas a través de las estrategias de simulacion de la
evaluacion del valor ganado y Monte Carlo, son enfoques empleados para
analizar proyectos, permitiendo evaluar el riesgo y el desempefio del
proyecto respectivamente. Por ende, es crucial presupuestar y considerar
estos costos en las diferentes fases de ejecucion de los proyectos.

Theodorakopoulos (2017), en su estudio titulado: Sistema
integrado de gestion de costos para la entrega de proyectos de
construccion, en la Universidad de Loughborough. Su objetivo consistié
en investigar y definir las caracteristicas esenciales de un sistema de
gestiobn de costos que unifique en las entregas para la ejecucion de
proyectos en la industria de la construccion. Asimismo, se buscaba
desarrollar un prototipo y ponerlo a prueba. Este trabajo surge como
respuesta a la falta de coherencia en los sistemas de gestion de costos a
lo largo de los proyectos de construccién, proponiendo una solucién que
aborda las limitaciones de la metodologia convencional al integrar todas
las etapas que componen el ciclo de vida del proyecto. Esto permite a los
expertos evaluar las implicaciones de las decisiones tempranas tomadas
durante el proceso. El propésito fundamental de esta investigacion fue
respaldar la creacion de los costos integrado del sistema de gestion, y el
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modelo aplicado aborda los requisitos del usuario y la determinacion de
las condiciones limite del sistema para su uso eficaz por parte de los
responsables en la toma de decisiones clave. El autor llegé a la siguiente
conclusion: Que el sistema integrado de gestion de costos permite la
identificacion y resolucion de los problemas de enlaces pobres que
predominan en el uso de los métodos tradicionales de gestion de costos.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Heredia y Rivero (2019), en su estudio titulado: Gestion de costos
para incrementar la rentabilidad en la construccion de la 3era etapa Planta
Automotriz, Lurin, afio-2019. [Tesis Pregrado, Universidad Ricardo
Palma]. Emple6 como objetivo de su investigacion: Ejecutar un control de
gastos en la fase tres del proyecto de la Planta Automotriz en Lurin, dentro
del ambito de la construccion, con el propdsito de mejorar la rentabilidad.
Con respecto a su disefio metodologico trabajé con un tipo y nivel
descriptivo de método deductivo donde mixto es el enfoque y recoleccion
de retro lectivo. La muestra estudiada fue el estudio 3era Etapa Planta
Automotriz — Lurin, periodo 2019 dado por un monto de $ 988,886.21 con
IGV. Concluyendo con su investigacion lo siguiente: La gestion de costos
propuesto tuvo un impacto positivo en el control de los costos durante las
operativas fases y los presupuestos de generacién en las que son
adicionales. Con al mejoro se notd los indicadores de (CPI), por medio de
un valor de 1.19 y con su valor dado de $132,717.62 en el cual indica que
es un operativo margen, representando por medio de un valor de 15.75%
del valor estimado. Sin embargo, dichos indicadores se basan al (SPI)
revelaron demoras en relacion con el progreso fisico y el valor monetario,
finalizando el proyecto con un SPI de 0.94. Esta experiencia La aplicacion
de la metodologia y el modelo de gestion de costos permitidé una
exhaustiva evaluacion del rendimiento global del proyecto y facilité el
aumento previsto en la rentabilidad para el caso examinado. Sin embargo,
la efectividad de la linea base planeada y la planificacion de los costos
estan fuertemente influenciadas por la calidad del programa de trabajo de
la construccion, el cual mostrd falencias al representar con precision el

alcance y los tiempos dados por la ejecucion del proyecto.
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Guevara y Santillan (2017), en su estudio titulado: Analisis de
costos de no calidad en edificaciones Multifamiliares Masivas Caso:
Nuevo Alcazar Condominio. [Tesis Pregrado, Universidad Ricardo Palma].
El objetivo fue identificar que la falta de costos de no calidad en los
procedimientos de edificaciones mejora el beneficio neto. Para llevar a
cabo el estudio, se empled un disefio de investigacion a largo plazo,
utilizando datos existentes del Proyecto como poblacion y muestra. Las
conclusiones obtenidas revelaron que el costo asociado a la carencia de
calidad constituye un 37.91% del margen de ganancia en la fase inicial del
mencionado proyecto. Esto no fue debidamente reconocido por la
direccién, ya que el presupuesto inicial presentaba sobrevaloraciones en
precios unitarios o0 mediciones, generando una aparente ganancia en esa
etapa y ocultando asi los costos vinculados a la falta de calidad en los
gastos estandar del proyecto. En el contexto de la construccion de
estructuras, la demanda y el control de calidad han experimentado un
crecimiento en los ultimos tiempos debido a la exigencia de los clientes
por una mayor calidad en productos que representan inversiones
considerables. Ademas, se determind que el costo de no calidad
representa un 9.76% del presupuesto total asignado para las areas de
Arquitectura e IISS en la primera etapa del proyecto Nuevo Alcazar
Condominio, cifra que coincide con estimaciones, que sitian los costos de
no calidad entre el 5% de porcentaje y 10% porcentaje en el cual
correspondiente.

Talla (2020), en su estudio titulado: Analisis de costo de la calidad
en la ejecucion del estadio Atlético de la remodelacion y ampliacion de la
villa Deportiva nacional Videna para el desarrollo de los juegos
Panamericanos y parapanamericanos-lima 2019. [Tesis Pregrado,
Universidad Nacional Federico Villarreal]. Emple6 como objetivo de su
investigacion: Establecer la conexidon entre el costo de la calidad en la
construccion del Estadio 2019. Se utiliz6 un enfoque explicativo
metodoldgico con uno experimental disefio de estudio de tipo transversal.
El area de enfoque fue la Villa Deportiva, especificamente las actividades
llevadas a cabo en el Estadio. Los resultados revelaron una relacion

negativa entre los costos asociados a la calidad y los costos totales de la
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construccion del estadio. Se observd un aumento en los gastos
relacionados con la calidad en comparacién con el costo inicial de la
construccion, lo que redujo el margen de ganancia inicial en un porcentaje
de 63.37% y generd un aumento del porcentaje de 1.05% en los gastos
generales. Asimismo, se evidencid6 un incremento en los gastos
adicionales debido a retrabajos en MO, materiales y los diversos equipos
gue son dados en relacién al costo inicial de la construccion. En
conclusion, se determind que existe una relacion inversa entre los costos
dados por la calidad y los costos totales del Estadio, ya que los primeros
contribuyeron a un aumento del porcentaje de 4.91% en el costo dado por
la ejecucion inicial.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Pérez (2021), en su tesis: Administracién de materiales y el control
de costos en la edificacion del instituto Max Planck — ambo- 2021. [Tesis
Pregrado, Universidad Nacional Hermilio Valdizan]. El objetivo fue evaluar
la conexién entre la administracién de materiales y el control de costos en
la construccién del Instituto periodo 2021. Se empleé una metodologia
tedrica con un descriptivo enfoque y no experimental el disefio en el cual
acaba indica que es correlacional. En el cual se llevé a cabo dicho estudio
con la participacion de una muestra dado por los 7 especialistas,
utilizando la técnica de encuestas como método para recopilar datos. En
el cual se concluyeron los resultados en el cual que existe una directa
relacion de alto nivel entre la gestion de materiales y el control de costos
en la edificacion del Instituto, indicando que una gestion eficiente de
materiales se traduce en un control eficaz de los costos asociados al
proyecto.

Milla (2019), en su tesis: Implementacion de la herramienta de
control de costos para una obra de edificacion. [Tesis de pregrado,
Universidad de Huanuco]. El objetivo fue implementar una herramienta de
control de costos en la obra de mejora de servicios educativos en la I.E
San Juan, ubicada en Yanacocha - Pasco. La metodologia empleada un
enfoque en el cual es descriptivo cuantitativo y no experimental indicando
gue es el disefio dado. Por medio del cual demostraron los resultados que

la herramienta de control de costos permitié al contratista identificar las
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planillas que generaron mayores costos al agrupar los insumos del

presupuesto base, destacando la planilla de materiales como la de mayor

gasto. Ademas, se evidencié que esta herramienta proporcionara al
contratista una visibn mas amplia para futuras ejecuciones de obra con
condiciones o0 metas similares, lo que ayudara a evitar negativas
desviaciones. Se concluyo que la falta de un adecuado control de costos
por medio de la obra desde el inicio resulta en pérdidas para la empresa,
como sucedid en este caso especifico, donde no se tomaron las medidas
oportunas en el momento adecuado.
2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. DEFINICION DE COSTOS DE CALIDAD

Los costos relacionados con la calidad comprenden los gastos que

una empresa destina para prevenir errores de prevencién de costos y
realizar inspecciones y controles como la evaluacion de costos. Es
adecuado sefialar la calidad de obras en un costo total es la diferencia
entre lo ejecutado al costo real, considerando trabajos y retrasos
repetidos, ya que se habria incurrido al menor costo si no se hubieran
presentado ningun fallo o ningun error. En el cual, el costo total de calidad
en una obra esta conformado por estos aspectos en cuatro en el cual se
muestran:

» Costos de prevencion: Evitan que se presenten discrepancias con
respecto a los requisitos establecidos. Un caso representativo de este
tipo de gasto es la capacitacion especializada dirigida tanto a los
encargados de calidad como al resto del personal.

» Costos de evaluacién: Se llevan a cabo para asegurar que los costos
abarcan los gastos asociados con garantizar que los productos o
servicios cumplan con los requisitos y especificaciones del proyecto.
Un ejemplo de estos costos incluye el tiempo dedicado tanto por el
equipo de calidad como por el equipo de produccion para llevar a cabo
las inspecciones requeridas y documentarlas.

» Costos por fallos internos: Surgen de la inversién realizada por una
entidad durante la realizacion de la construccion. Un caso ilustrativo
seria la pérdida de tiempo (y en dltima instancia, de dinero) al tener

gue repetir una tarea, como por ejemplo, la replanificacion, y el
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impacto subsiguiente que esta situacion tiene en la programacion
inicial del proyecto.

» Costos por fallos externos: Se originan a través del cliente después
de recibir la obra concluida. Estos costos son de gran relevancia, ya
gue implican una afectacion en la reputacion y la confianza del cliente,
ademas de generar un mayor desembolso econdémico. Esto se debe
a la movilizacién de recursos en los que indican que pueden ser
humanos como también materiales que, en la mayoria de los casos,
ya no estan disponibles en la ubicacion donde se llevé a cabo la
construccion (Leal et al., 2019).

2.2.2. DEFINICION DE CALIDAD EN LA CONSTRUCCION

Para De Solminihac et al (2018), el Control de Calidad en la
construccién implica un proceso destinado a asegurar el cumplimiento de
todas las especificaciones del proyecto durante el proceso de
construccion, asi como mantener niveles adecuados de calidad conforme

a las normativas vigentes. ElI (CTE) establece los requisitos

fundamentales en términos de seguridad, salud y calidad que deben

cumplir tanto los edificios como sus instalaciones. La ejecucion del control
de calidad se realiza en dos fases distintas independientes:

- Supervision de Proyecto de calidad.

- Supervisién durante la calidad por medio de la Ejecucion en la
Construccion.

2.2.3. CLASIFICACION DE LOS COSTOS DE CALIDAD

Para Rodriguez — Sanchez (2018), el costo de calidad se clasifica
en:

- Costes de calidad: Los costos de calidad representan los
desembolsos que la empresa afronta para prevenir y supervisar que
el producto o servicio satisfaga los estandares y criterios de calidad
establecidos aquellos costes que se originan a consecuencia de las
actividades de prevencion y de evaluacion que la empresa debe de
acometer en un plan de calidad.

- Costes de prevencién: Estos costos representan los gastos donde

la entidad empieza a disminuir, intentar o prevenir errores.
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Costes de evaluacion: Estos costos representan los gastos
asumidos con el fin de asegurar los productos por medio de servicios
de los cuales no cumplen con los diversos estandares de calidad en
el cual es dado a los clientes por medio de su entrega.

Costes de no calidad: Los gastos derivados de la falta de calidad
incluyen los costos resultantes de errores, y se considera que Los
costos derivados de la falta de calidad también incluyen los gastos
intangibles o pérdidas de oportunidad. Estos gastos asociados a la
calidad se dividen en costos por defectos internos y costos por
defectos externos. A continuacion, se procedera a explicar cada uno
de estos tipos de costos mediante los gastos.

Costes de fallos internos: Estos costos se generan cuando los
errores ocurridos son identificados antes de entregar el producto al
cliente.

Costes de fallos externos: Los costos derivados surgen cuando los
fallos se detectan una vez que el servicio o producto ha sido dado el

cliente mediante su entrega.

2.2.4. CARACTERISTICAS DE LA CONSTRUCCION CON RESPECTO
A LA CALIDAD

Durdn (2019), la Calidad Total como la estructura de trabajo

operativa comun a toda la empresa y a toda la planta, documentada en

procedimientos técnicos y gerenciales integrados y eficaces para guiar las

acciones coordinadas de las personas, las maquinas y la informacion de

la empresa y la planta de las maneras mas practicas y mejores para

asegurar la satisfaccion de calidad del cliente y los costos econémicos de

la calidad, indican lo siguiente:

Costos preventivos: Incorpora la calidad por medio de planificacion.
Costos valorativos: Engloba dicha inspeccién.

Costos por deficiencias internas: Contempla repeticion y defectos
de labores.

Costos por deficiencias externas: Considera y se da por medio de

la cancelacion de producto y los gatos dados por la garantia.
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La concepcion de Calidad se respalda en diez criterios

fundamentales que establecen los principios esenciales en torno a la

calidad:

Implica la participacion mediante la entidad.

Se define por la percepcion del cliente.

Calidad y costo se suman, no se restan.

Necesita la dedicacion y compromiso tanto de individuos como de
equipos.

Representa un enfoque de gestion integral.

Calidad e innovacion estan interrelacionadas.

Se fundamenta en principios éticos.

Busca una mejora constante.

Conduce a una productividad mas efectiva dicho capital con una
inversion menor.

Se integra en un global sistema que involucra a los proveedores como
también a los clientes.

Estos criterios mencionados anteriormente hacen que la calidad se

enfoque en dirigir toda la empresa hacia el cliente, ya sea este el usuario

final o interno de la organizacion. Es importante resaltar la Ishikawa de

filosofia, quien simplificé los métodos estadisticos utilizados para el

control de calidad a nivel industrial de manera dada:

Tener una formacion solida y continua es fundamental tanto para
iniciar como para alcanzar estandares de excelencia.

El primer paso para garantizar la calidad implica entender las
demandas y expectativas de los consumidores.

El nivel mas alto de eficiencia en el Control de Calidad se logra cuando
la necesidad de inspeccidén desaparece por completo.

Es crucial abordar las causas fundamentales, no los signos visibles,
de los problemas existentes.

Garantizar la calidad es una responsabilidad que compete a toda la
estructura organizativa.

Es esencial distinguir entre los métodos utilizados y los objetivos a

alcanzar.
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- Hacer de la calidad una prioridad debe ser el enfoque principal; las
ganancias financieras son una consecuencia de ello.
- El Marketing es esencial para la introduccion y el éxito de los
estandares de calidad.
- Laalta direccidn debe recibir y considerar abiertamente la informacion
proporcionada por sus colaboradores directos.
- Lamayoria de los problemas dentro de la empresa pueden resolverse
utilizando herramientas especificas de control de calidad.
- Los datos sin variacion carecen de veracidad.
2.2.5. TIPOS DE COSTOS DE CALIDAD
Costos Directos
Los gastos directos son los mas significativos en la lista de costos y
comprenden el 80% del presupuesto completo asignado a un proyecto.
Por ejemplo, los desembolsos requeridos para adquirir materias primas
destinadas al proceso de fabricacion ilustran este caso.
Costos Controlables
Estos costos abarcan aquellos que pueden ser gestionados y
controlados en un nivel especifico de produccion, permitiendo tomar
medidas correctivas si una autoridad administrativa detecta una
desviacién. Estos gastos se asocian directamente con un nivel de
autoridad o grupo de trabajadores identificables.
Costos de prevencion
Estos son los desembolsos destinados a garantizar la calidad y evitar
la ocurrencia de errores o incumplimientos con las especificaciones
establecidas mediante un producto donde cada cliente se encarga de ver
gué servicio hay y si esta en buen estado (Pérez, 2020).
Costos de evaluacion
Estos costos incluyen la auditoria como también a la evaluacion de
todos los procedimientos por medio de la fabricacion de dichos productos
o la prestacion de servicios, con el fin de verificar el cumplimiento se da
por medio de los criterios de calidad en el cual son establecidos mediante
el cliente. Asimismo, contabilizan por medio del gasto invertido en ejecutar

el trabajo de manera correcta desde el principio (Pérez, 2020).
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Costos Resultantes
Costos de errores internos: Estos costos son los desembolsos que la
compafiia debe afrontar a causa de los errores detectados durante la
fabricacion de un bien o servicio, los cuales no cumplen con las
expectativas del cliente previo a su entrega final (Alcalde, 2019).
Costos de errores externos: Estos costos se refieren a los gastos que
la empresa debe enfrentar debido a los errores que no fueron detectados
durante la fabricacion de un bien o servicio, los cuales no satisfacen las
expectativas del cliente después de haber sido entregados definitivamente
(Alcalde, 2019).
Costos de la mala calidad del equipo: Estos costos representan la
inversién de la empresa en el funcionamiento y cuidado de los diversos
equipos en el cual son empleados en la produccién por medio de un
servicio o por medio de un producto, con el propdsito de prevenir errores.
Algunos de los gastos habituales incluyen la calibracién de los equipos
para asegurar mediciones precisas y mantener que el control se ha dado
por diversas actividades con la calidad se llevada a cabo (Alcalde, 2019).
Costos Indirectos: Es aquel que afecta al proceso productivo de uno o
mas productos que vende una empresa, y que no puede medirse y
asignarse directamente a una de las etapas productivas o a un producto
concreto si no que hay que asumir un criterio de imputacién coherente (De
Jaime, 2018).
2.2.6. LA CALIDAD EN EL COMPROMISO CON LA GERENCIA

El aspecto relevante vinculado a la calidad es el medio por el cual se
basa a la eficiencia. Sin politicas y estrategias definidas por la alta
direccion centradas en aumentar la productividad, es dificil implementar
tacticas y planes de mejora. Este compromiso debe ser lo suficientemente
fuerte como para abordar obstaculos como la priorizacién de beneficios
por medio de la falta de planes a corto plazo y como también se puede
identificar a largo plazo, aspectos que dificultan alcanzar estos objetivos.
En la industria de la construccion, una de sus limitaciones mas
significativas es su resistencia a cambios tanto tecnolégicos como en la
gestion. Por ende, es crucial que la direccion proponga y aplique métodos
para superar esta inercia, facilitando la introduccion de una mentalidad
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orientada a la productividad y calidad en la organizacion (Salazar et al.,
2019).
2.2.7. CONTROL DE COSTOS
Castro (2019), indica que los problemas en el control de costos,
causados por discrepancias entre la cantidad de suministros solicitados y
entregados, a menudo surgen debido a deficiencias en el cual son
efectuadas mediante los proveedores en los cuales la calidad se basa
mediante un sistema. Esta situacion puede pasar desapercibida si no se
realiza un seguimiento minucioso de la cantidad real de concreto
entregado Y utilizado en el lugar de trabajo.
Arroyo (2019), propone el siguiente esquema general el cual
muestra:
» Tener influencia en los factores que generan modificaciones en el
presupuesto base es esencial.
» Es importante verificar que las modificaciones solicitadas hayan sido
previamente acordadas.
» Gestionar de manera efectiva los cambios que surjan en el transcurso
del proyecto.
» Garantizar que los gastos adicionales no excedan la financiacion
autorizada para el proyecto en periodos especificos y en total.
* Monitorizar el desempeiio financiero para identificar y comprender las
desviaciones con respecto al presupuesto inicial.
» Reqgistrar con precision todos los ajustes relevantes en el presupuesto
base.
» Evitar la inclusiébn de cambios no aprobados para los interesados
involucrados.
« Tomar medidas para mantener los costos adicionales esperados
dentro de limites aceptables.
2.2.8. BENEFICIOS DE MEDIR LOS COSTOS DE LA CALIDAD
Segun la perspectiva de Solminihac y colaboradores (2019), la
evaluacion de los gastos relacionados con la calidad proporciona a una
empresa informacién especifica y oportuna sobre los recursos principales
empleados para cumplir con las expectativas del cliente. Ademas, facilita

la implementacion de posibles mejoras con el propdsito de reducir estos
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costos y permite verificar el avance logrado como resultado de estas

acciones enfocadas en los cuales indican:

Recortar los gastos de produccion.

Optimizar la administracion y gestion.
Incrementar los ingresos o ganancias.

Reducir la cantidad de residuos o desperdicios.
Mejorar la planificacion y programacion de tareas.

Aumentar la eficiencia y rendimiento laboral.

2.2.9. DIMENSIONES DE LOS COSTOS DE LA CALIDAD

Protocolo

Se define a los protocolos como el conjunto de reglas y leyes
en vigor que dirigen tanto los eventos oficiales como, en muchos
casos, eventos privados. Estos protocolos se basan en normativas
legales, costumbres arraigadas y tradiciones de las comunidades, las
cuales sirven como pautas para la realizacion de dichos actos
(Fernandez, 2018).

Materiales

Son utilizados y dados mediante y durante la construccion
incluyen productos, subproductos y materias primas que se emplean
en la creacion de edificaciones y proyectos civiles. Sus propiedades y
caracteristicas dan a conocer como la determinacion de las
cualidades fisicas se dan por medio de la estructura, asi como en la
eleccion de métodos de construccidn, herramientas y mano de obra
por medio del cual dicho proyecto se lleva a cabo.

En términos generales, se categorizan como materias primas
aguellos elementos naturales que se utilizan en su estado original, sin
procesar, mientras que los productos son elaborados por el ser
humano, ya sea a través de la manufactura manual o mediante
maquinaria.

Es por ello que el yeso, el cemento, el vidrio, el vinilo y el ladrillo
son ejemplos de productos empleados en la construccion, mientras
que la arena, la arcilla, el agua, la madera (en su forma original) y la

piedra son ejemplos comunes de materias primas (Chemillier, 2018).
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Logistica

Para Mora (2019), La logistica en el ambito de la construccién

engloba por dirigidas acciones en conjunto a fin de proporcionar de

manera Optima los recursos requeridos para ejecutar un proyecto.

Dentro de las actividades esenciales que constituyen una logistica

efectiva en la construccion:

La planificacién: siendo este el proceso inicial en cualquier obra o
proyecto de construccién y se inicia cuando el proyecto aln esta
en fase de estudio. Esta etapa involucra una serie de actividades
de suma importancia para la logistica interna de toda la obra. Aqui
te podemos mencionar, por ejemplo, la seleccion de los
proveedores, la gestion de los recursos con los que se cuenta
para llevar a cabo la construccién o incluso el andlisis de los
plazos fijados de la misma, entre otros. Es fundamental que en
esta etapa se identifiquen los potenciales puntos criticos en la
cadena logistica es esencial para una planificacion efectiva de la
ejecucion de cualquier proyecto. Estos puntos representan areas
del proceso que ejercen una influencia significativa en evaluar los
costos, tiempos o la calidad del proyecto es fundamental. Para
lograr un analisis preciso, es recomendable utilizar herramientas
especializadas, como software disefiado para la gestion de
proyectos de proyectos o técnicas visuales como los diagramas
de Gantt, permitiendo una programacion optima de la obra al
centrarse en aspectos clave de la logistica que impactan
directamente en el resultado final del proyecto.

El abastecimiento: es la que esta dirigida a suministrar los
diversos recursos los cuales son esenciales a las diversas areas
de una obra es crucial en el ambito de la construccion. Los
requisitos de recursos suelen manifestarse durante la fase de
planificacién o en el campo mismo, por lo que resulta 6ptimo para
las empresas anticipar segun dichas necesidades en las cuales
son dadas por los proyectos, con el fin de identificar prioridades y
con el fin de hacer una optimizacion en la gestion de dichos
recursos disponibles. Este contexto, se hace referencia a una
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adquisicion estratégica y planificada, permitiendo abordar
eficazmente las demandas de los distintos frentes de trabajo con
la adecuada provisién de recursos.

- La recepcion de los recursos: El propédsito es asegurar que
Unicamente los recursos son requisitos que se cumplen
especificados sean admitidos en construccion. Esto abarca tanto
su descripcion detallada como su nivel de calidad y cantidad
precisa. La forma de entrega varia segun el tipo de material; por
ejemplo, el cemento a granel puede transportarse en cisternas
convenientes, mientras que los ladrillos suelen requerir un
embalaje y paletizacibn mas cuidadosa para su adecuada
manipulacion y almacenamiento en la obra.

- El proceso de entrega y distribucion de recursos implica el
traslado mediante las herramientas como también los diversos
materiales los cuales son requeridos hasta el lugar de trabajo
hasta el almacén. Esta tarea se lleva a cabo mediante el uso de
registros de entrega, los cuales posibilitan un control minucioso
de todos los recursos, facilitando la gestion y asegurando un
seguimiento preciso de los elementos que son transportados
hacia el area de trabajo.

- La gestion de los almacenes: Su propdésito reside en supervisar
de manera precisa todos Los elementos empleados en la
construccion, tanto los actualmente en uso como aquellos
guardados, constituyen los recursos considerados. En esta etapa,
la gestion de registros que detallan la circulacion de materiales y
herramientas emerge como una tarea que consume bastante
tiempo. En este contexto, los sistemas de informacién han ganado
relevancia significativa por medio de un papel fundamental al
ofrecer una via de automatizacion que agiliza este proceso,
facilitando el control exhaustivo de los recursos empleados en la
construccion.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
* Andlisis del Valor Ganado: Ello se emplea para comparar y analizar la
diferencia entre la planificacion original de tiempo y costos con lo que
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realmente se esta ejecutando en el proyecto, permitiendo asi evaluar y
entender como varian los resultados proyectados en relaciéon con lo que
se lleva mediante la realidad del desarrollo de dicho estudio (Cardenas et
al., 2018).
Calidad: Es un asunto de profundidad que demanda un analisis extenso
tanto en contextos econdmicos como sociales. Segun Nofuentes (2020),
la calidad se percibe como un proceso que inicia el producto por medio de
una etapa de disefio y culmina Unicamente cuando dicho producto
satisface las expectativas del consumidor final.
Capacidad: Implica los recursos por medio de un conjunto y cuando una
persona posee capacidades para dar a conocer una tarea especifica. Este
término también puede aludir a las potencialidades positivas de cualquier
elemento (Jiménez, 2018).
Control de costos: El costo se encarga de supervisar constantemente
con el fin de actualizar el proyecto y administrar los diversos costos en
comparacién con la linea base de costos (Cardenas et al., 2018).
Costo Real: La cantidad total de gastos generada por el trabajo ejecutado
en una actividad durante un periodo de tiempo determinado. Este valor
representa el gasto total asociado con la ejecucién del trabajo, medido a
través del valor obtenido (Cardenas et al., 2018). Define la cantidad de
trabajo que se tenia previsto haber realizado hasta ese punto particular, a
diferencia del costo real del proyecto en ese mismo momento (Mora,
2019).
Eficiencia: Se describe como la proporcion entre los recursos empleados
en una iniciativa y los resultados obtenidos. Este término se aplica cuando
se utilizan menos recursos para alcanzar una meta especifica o cuando
se logran mas metas con la misma cantidad o menos recursos disponibles
(Mokate, 2021).
Ganancia: Es un numero absoluto que se deriva de los ingresos donde
los gastos y los costos representan desembolsos financieros que una
compainiia afronta y que quedan registrados en su estado de ganancias y
pérdidas. Sin importar la escala de la empresa, ya sea pequefia, mediana
o grande, todas persiguen la meta de generar beneficios (Cardenas et al.,
2018).
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Gastos: Es cuando una empresa rentable, los ingresos superan los
gastos. Estos gastos comprenden los recursos invertidos en actividades
comerciales o de produccion, incluyendo aspectos como la publicidad. Se
engloban todos los elementos necesarios para llevar un producto al
mercado (Mora, 2019).
Medicién de Rentabilidad: La rentabilidad de una empresa es esencial
para confirmar su éxito. El estado financiero debe detallar los ingresos y
gastos a lo largo de un afio comercial. Los indices de rentabilidad ofrecen
una vision sobre la salud financiera, dando a conocer como las ganancias
gue generaron son relacion con los activos totales y las ventas y por ultimo
el capital propio (Santiesteban et al., 2020).
Permanencia: Calcular el retorno sobre el patrimonio neto (ROE) revela
la cantidad de ganancias generadas por una compafiia en comparacion
con la inversion de los accionistas. A largo plazo, es crucial que el ROE
supere el costo de oportunidad del capital. Es esencial que el rendimiento
sea al menos igual al interés al que una empresa puede acceder capital
prestado para asegurar su continuidad. Si bien una empresa puede tener
beneficios, un ROE bajo podria indicar problemas de rentabilidad
(Santiesteban-Zaldivar et al., 2020).
Precio: Es fundamental para determinar la rentabilidad. Implementar una
estrategia de precios acorde al tipo de industria y consumidor es esencial.
Analizar los precios de la competencia y establecer precios que
maximicen las ganancias, considerando también el valor percibido por los
clientes (Mora, 2019).
Productividad: Refleja la eficacia con la que se gestionan los recursos
para obtener un producto, especificamente en lo que respecta al uso
optimo de la mano de obra (Lora, 2019).
Proyecto: Representa un esfuerzo temporal dirigido en el que se encarga
de ver como el servicio y como el producto se basen por medio de
proyectos en el cuan tengan definidos desde el comienzo y desde el
momento de terminar la ejecucion, alcanzandose este Ultimo cuando se
cumplen los objetivos establecidos (Cardenas et al., 2018).
Rentabilidad: Es la evaluacion del rendimiento que generan los recursos
financieros utilizados en un periodo determinado. Consiste en comparar
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los ingresos generados con los medios empleados para obtenerlos,
permitiendo tomar decisiones entre opciones o valorar la efectividad de
las acciones realizadas, ya sea antes o después de llevarlas a cabo
(Santiesteban et al., 2020).

* Valor Ganado: Se refiere al trabajo dado y ejecutado expresado mediante
el presupuesto. Representa el valor planificado del trabajo realizado hasta
un punto especifico en el tiempo, generalmente en la fecha del dato, sin
considerar los costos reales involucrados (PMI, 2012).

* Valor planificado: Se trata del presupuesto aprobado destinado a las
labores planificadas dentro de un cronograma definido. Este presupuesto
se distribuye en fases a lo largo de la evolucién del proyecto.

 Ventas: Constituyen un aspecto vital para cualquier empresa y estan
influenciadas por factores temporales, demanda y comportamiento del
consumidor. Para maximizarlas, es crucial que un negocio comprenda de
manera efectiva el patron de necesidades de sus clientes, proporcionar
productos de alta calidad y respaldar tacticas promocionales eficientes
son elementos clave. El rendimiento de las ventas se utiliza para medir las
utilidades obtenidas. Un alto rendimiento en las ventas puede fortalecer la
capacidad de una empresa para afrontar desafios derivados de la
volatilidad del mercado o de tendencias econdmicas negativas
(Santiesteban et al., 2020).

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
Ha: Los costos de calidad y costos de no calidad en las estructuras de las

obras influyen en la rentabilidad de la empresa ejecutora del Colegio
Nacional Agropecuario Integrado N.° 53 San Francisco de Asis del
distrito de Oxapampa.

Ho: Los costos de calidad y costos de no calidad en las estructuras de las
obras no influyen en la rentabilidad de la empresa ejecutora del
Colegio Nacional Agropecuario Integrado N.° 53 San Francisco de
Asis del distrito de Oxapampa.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HEi: El plan de control de la calidad del concreto armado es un indicador

para el calculo de costos de calidad y no calidad en el Colegio
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Nacional Agropecuario Integrado N.° 53 San Francisco de Asis del
distrito de Oxapampa.

Ho: El plan de control de la calidad del concreto armado no es un indicador
para el célculo de costos de calidad y no calidad en el Colegio
Nacional Agropecuario Integrado N.° 53 San Francisco de Asis del
distrito de Oxapampa.

HE2: Se podré realizar los calculos de costos de calidad y no calidad en
la ejecucién del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N.° 53 San
Francisco de Asis del distrito de Oxapampa.

Ho: No se podra realizar los calculos de costos de calidad y no calidad en
la ejecucidn del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N.° 53 San
Francisco de Asis del distrito de Oxapampa.

HEs: Se pudo determinar la rentabilidad de la empresa CONSORCIO SAN
FRANCISCO ejecutora del Colegio Nacional Agropecuario Integrado
N.° 53 San Francisco de Asis del distrito de Oxapampa.

Ho: No se pudo determinar la rentabilidad de la empresa CONSORCIO
SAN FRANCISCO ejecutora del Colegio Nacional Agropecuario
Integrado N.° 53 San Francisco de Asis del distrito de Oxapampa.

2.5. VARIABLE

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Los costos de calidad y no calidad en las estructuras.

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Influencia de la rentabilidad.
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2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

~ ESCALA DE .
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ) CATEGORIA INSTRUMENTO
MEDICION
o ) Aceptable / No
_ _ Productividad Nominal
Variable Independiente: aceptable ) )
) ) Protocolos Cuestionario y
Estudio de costos de calidad ] ) ) Aceptable / No ]
. Materiales Calidad Nominal registro de
y no calidad en las o aceptable o ]
Logistica incidencias
estructuras de las obras. o ) Aceptable / No
Eficiencia Nominal
aceptable
) Aceptable / No
) Soles Nominal
Costo de Materiales aceptable ) )
i ) i i » Cuestionario y
Variable Dependiente: La Tiempo de ejecucion o ) Aceptable / No )
- Eficacia Nominal registro de
rentabilidad Personal clave aceptable o )
incidencias
) ) Aceptable / No
Capacidad Nominal

aceptable

38



CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
El estudio realizado se caracterizé por ser de tipo basica, dado que se
emplearon los conocimientos adquiridos junto con las teorias existentes en el
campo para llevar a cabo esta investigacién, y parte de dichos resultados
dados con el fin fe que hallen y ayuden a mejorar otras teorias de acuerdo al
tema de investigacion.
3.1.1. ENFOQUE

El estudio fue cuantitativo ya que se llevd a cabo bajo un estudio en
el cual indica que es el enfoque, lo que implica que, para validar la
hipotesis planteada, se requirio realizar la recoleccion de datos. Esto se
fundamento en Utilizar nimeros para medir y aplicar técnicas estadisticas
con el fin de reconocer tendencias en el comportamiento y verificar
hipotesis propuestas (Hernandez et al., 2014).

Fue analizar la eficiencia de la empresa al ejecutar el proyecto
seleccionado para este trabajo de investigacion, de manera que se
puedan estudiar qué calidad y que calidad no hay en los costos esa en
cuanto a manejo de protocolos, materiales y logistica; de igual manera la
calidad, capacidad y productividad de la misma.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Este adoptd un estudio a descriptivo, ya que su objetivo fue indagar
sobre las causas de un hecho o fendmeno especifico que fue objeto de
analisis. Se enfoc6 en responder preguntas relacionadas con las razones
detras de la aparicion o desarrollo de esos problemas o eventos, asi como
en identificar los factores o variables que influyen en dicho hecho,
ejerciendo un impacto en él (Sanchez et al., 2018).

En este estudio, se tiene como objetivo identificar los costos de
calidad con la de no calidad en las estructuras dadas por el Colegio

Agropecuario N.° 53, situado en Oxapampa.
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3.1.3. DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion fue de disefio es transversal, indicando
gue no es experimental, ello indica que no se modificd las variables de
manera deliberada por lo contrario se observé tal como se dio los
resultados, a través de ello se busca las variables por medio de cada

relacion efectuada o dada (Hernandez et al., 2014)

S

I | Relacion
M

\Oy

Doénde:

M: Muestra de estudio.
Ox : Variable independiente.
Oy : Variable dependiente.
R : Relacion entre ambas variables
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
Todos los individuos involucrados en el fendmeno especifico
establecido y delimitado fueron considerados como la poblacion objeto de
estudio, siendo estos individuos personas (Arias, 2006).

* Poblacién 01: 50 obreros trabajadores de la obra.

* Poblacién 02: Ejecucion respecto a la obra es el Colegio Nacional
Agropecuario Integrado N.° 53 San Francisco de Asis.

3.2.2. MUESTRA

Se define la muestra y el subgrupo o subgrupo extraido de la
poblacion general, conformada por elementos que comparten
caracteristicas que los vinculan con la poblacibn en su conjunto
(Hernandez et al., 2014).

El muestreo por conveniencia implica la selecciébn de dichas
unidades de muestra se eligen segun la conveniencia o facilidad de
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acceso para el investigador. Este tipo de muestreo resulta util cuando se

busca recabar informacion de la poblacion de manera rapida y econémica.

Las muestras por conveniencia son empleadas en las fases iniciales de la

investigacién para formular hipétesis, y en estudios mas concluyentes

donde el investigador esta dispuesto a asumir la posibilidad de que los

resultados sean considerablemente imprecisos (Tamayo, 2015).

e Muestra =50 obreros trabajadores de la construccion de la obra.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 TECNICA
Se decidi6 emplear la encuesta como la principal técnica para
obtener datos en esta investigacion, utilizando el cuestionario como
herramienta para su ejecucion.

* Laencuesta: Se trata de una herramienta fundamental para obtener
datos, compuesta por un conjunto de preguntas bien estructuradas y
enfocadas, destinadas a recabar informacién de una muestra mas
amplia y representativa de individuos (Abascal y Esteban, 2005).

* Observacion directa: Esta técnica permite registrar datos de manera
secuencial y precisa, facilitando el andlisis de situaciones especificas
o identificando dificultades mediante la observacion de los eventos
siendo directa.

3.3.2. INSTRUMENTO

e Cuestionarios: Es uno de los instrumentos empleada para obtener
datos e informacion que seran examinados mas adelante en el
estudio. Consiste en un grupo de interrogantes que se administraran
al grupo seleccionado (Arribas, 2004).

e Registro de incidencias: Es analizar anomalias durante el proceso
dentro del periodo programado. Con la informacion brindada que
puede ser en expedientes, pdf, etc. (Ortiz, 2004).

3.3.3. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA

INFORMACION

Recolecciéon de Informacién

Para iniciar el desarrollo de esta tesis, se procedi6 a recopilar datos

durante la ejecucion de la labor se realiz6 en las instalaciones del
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Colegio Agropecuario N.° 53 San Francisco de Asis. Esta accion se llevo
a cabo luego de coordinar con el ingeniero a cargo y el supervisor
indicando que es ingeniero, con el fin de obtener informacion de campo
y material técnico, que incluyé planos, mediciones, presupuesto y
cronograma general de la obra, proporcionados por la residente.

Procesamiento de Informacién

Una vez recopilada y organizada la informacién, se establecieron
criterios para estructurar los datos obtenidos, los cuales incluyeron la
memoria descriptiva, especificaciones técnicas, mediciones, planos y
andlisis de costos unitarios. Durante el trabajo de campo, se llevaron a
cabo los procedimientos constructivos, teniendo en consideracion el
cumplimiento del RNE y las Normas ISO referentes a la calidad en el
ambito de la construccion.

Se elaboraron diagramas de flujo destinados a supervisar el control
de calidad del concreto antes de su vertido, ya sea a través de un mixer
o una mezcladora de trompo. Estos diagramas de flujo se disefiaron para
examinar el ingreso de materiales utilizados en la ejecucion del proyecto
de construccion. Asimismo, se cred un diagrama de flujo que describe
los procedimientos y protocolos que deben cumplirse previo a la
realizacion de las tareas. Posteriormente, se llevé a cabo un registro de
control de calidad para el concreto, el encofrado y el acero, con el fin de
verificar la ejecucion de las actividades de concreto armado. En caso de
detectar fallos en la calidad en las actividades realizadas, se procedié a
analizar los costos unitarios asociados a estas tareas de concreto y
encofrado, lo que permitid evaluar los costos generados por los
problemas de calidad.

Andlisis de la Informacion

Para la etapa de analisis y debate de los resultados obtenidos, se
llevaron a cabo interpretaciones de los descubrimientos, estableciendo
conexiones con el problema de investigacion, los objetivos planteados,
la hipotesis y el marco tedrico.

Una vez completado el registro de control de calidad y detectadas

las actividades ejecutadas de manera deficiente, se procedi6 a calcular
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los costos derivados de la falta de calidad. Esto se realizé utilizando
mediciones reales y evaluaciones semanales para determinar el valor
economico. Posteriormente, se llevaron a cabo analisis de costos
basados en el registro de control de calidad, enfocandose
especificamente en los costos asociados al concreto y el encofrado,
también valorados semanalmente. A partir de las mediciones y
valoraciones del expediente técnico, se calculd un costo estimado
aproximado.

Tras recopilar los datos de los costos, se llevO a cabo la
determinacion del beneficio derivado de los costos vinculados a la falta
de calidad, los costos asociados a la calidad y los costos aparentes.
Posteriormente, se efectud el célculo de la rentabilidad, seguido de
comparaciones entre los costos de la calidad relacionados y aquellos
relacionados con la falta de calidad. Una vez completado este
procedimiento, se procedio a identificar la diferencia entre la rentabilidad
de los costos vinculados a los costos y a la calidad aparentes. Luego, se

realiz6 un analisis estadistico descriptivo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS
4.1.1 CARACTERISTICAS GENERALES
Ubicacion del proyecto:

El proyecto se encuentra localizado en el costado sur-occidental de
la ciudad de Cerro de Pasco, el cual es Capital de la region Pasco, zona
alta de la ciudad, especificamente el proyecto esta circunscrita dentro del
casco urbano de la comunidad San Antonio de Rancas, Distrito de simon
Bolivar, Provincia y Region de Pasco, con este proyecto se pretende
aliviar las incomodidades las cuales son la mala atencion de
infraestructura y equipamiento a la poblacion estudiantil de este centro
educativo, Martires de Rancas, el cual ademas es el Unico centro Primario
dentro de esta comunidad.

= Departamento : Pasco

= Provincia : Oxapampa

= Distrito : Oxapampa

» Localidad : Miraflores

= Altitud : 1847 msnm
Figura 1

Vista panoramica de Oxapampa - distrito de Oxapampa — Oxapampa — Pasco
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Fuente: Google Earth
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Acceso

La poblacién del Barrio Miraflores, La Esperanza y demas caserios
a los que sirve la institucion Educativa solo tienen acceso a pie o mediante
motos lineales 0 moto taxis, en los que se trasladan arriesgando su
integridad fisica ya que vienen entre tres a cinco nifilos en las motos
lineales y con frecuencia mas de 7 nifios en un vehiculo liviano, no
existiendo otro tipo de vehiculos que permitan a los estudiantes llegar a la
institucion. Esto hace que continuamente ocurran accidentes con los
menores por caidas. Los caminos de herradura conectan a la |.E. con la
parte alta, de las comunidades campesinas cercanas como: Llamaquizu,
Chacos, Cantarizu, Rio Tigre, Tambo Maria, etc. Siendo el mas cercano
Llamaquizu en promedio a una hora de caminata y el mas alejado Tambo
Maria a 5 horas de caminata.
Figura 2

Plano de ubicacion de proyecto
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Logistica

La logistica de campo estuvo a cargo de la empresa ICONSEM H&R
S.AC. con RUC N° 20529265302, las CERTIFICACION DE
CALIBRACION de los equipos se adjuntan al final de este informe.
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Cabe mencionar que para el levantamiento topografico se utilizo la
ESTACION TOTAL LEYCA MODELO TSO06, el cual ademas esta
calibrado y su certificacion se encuentra adjuntado al final de este informe.

Ademas, hay que resaltar que por el mismo hecho de que se esta
trabajando con equipos que entregan resultados exactos y ya
desarrollados por lo tanto ya no es necesario ningun calculo, es decir ni
de angulos ni coordenadas, puesto que ya este tipo de maquinas entregan
estos puntos muy bien descritos.

Recursos humanos

El proyecto fue dirigido y conducido en campo por Richard Mufioz
Gomes, técnico en Tipografia, certificado por la Universidad Nacional de
Ingenieria, con el apoyo en la captura de informacion en campo por los
ayudas de topografia de la empresa consultora GRUPO CONCER S.A.C.
Ademas, con la participacion del personal de la empresa ICONSEM H&R
S.A.C.

La informacién en oficina fue dirigida por el Ing. Civil Héctor Cabrera
Mora, CIP N° 78829. La informacion fue digitalizada en oficina y
procesada por el Ing. Antes mencionado.

Topografiay trazo

Los trabajos de Topografia y Trazo, se han realizado de acuerdo a
las Normas Peruanas para Disefio de edificaciones de locales escolares
y manteniendo el &rea de influencia existente, realizando el mejoramiento
del disefo existente (en curvas horizontales y verticales).

Metodologia empleada

Los trabajos de topografia se han realizado mediante el método
tradicional por secciones transversales.

Nivelacion

Para el control altimétrico de la via se ha considerado 03 BMs (Bench
Marks), ubicados en diferentes puntos de terreno, habiendo efectuado una
nivelacion cerrada entre BM’s

Monumentacion

La monumentacion de los BMs, se ha materializado mediante un
dado de concreto o en estructura fijas, debidamente referenciados

(estacas de madera, piedras otros).
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Caracteristicas fisicas de la superficie del terreno

Se ha constatado que en la zona de estudio predomina el material
cohesivo y no cohesivo. Se ha evidenciado el predominio de material limo-
arcilloso en algunos tramos donde se desarrolla la via. Asimismo, se han
ubicado algunas zonas de posible inundacion,

Geomorfolégicamente se aprecia una topografia poco accidentada
propio del piso ecolégico donde se emplaza el proyecto.

Sistema geodésico oficial

Sobre los estudios de levantamiento topografico:

» Topografia: El Trazo y Disefio se realiz6 mediante la metodologia de
Trazado Indirecto, en gabinete; se realizé el trazo de las curvas a
nivel, de esta manera identificamos el terreno para su desarrollo en el
proyecto, es decir plasmar el nuevo complejo educativo.

Sistema de unidades

» Entodas las labores topogréficas en el cual se ha empleado el sistema
métrico decimal para realizar las mediciones. Los é&ngulos son
representados en grados, minutos y segundos utilizando el formato
sexagesimal. En cuanto a las distancias, se expresan en kildmetros el
cual se representa en (km), metros se representa en (m), centimetros
se representa en (cm) o milimetros se representa en (mm)
dependiendo de dicha escala necesaria.

Sistemas de referencia

El proyecto utiliza un sistema de referencia Unico en todos los
trabajos topograficos relacionados con el proyecto. Este sistema es plano
y triortogonal, con dos ejes dispuestos en un plano horizontal: uno en
direccion norte-sur y el otro en direccion este-oeste, segun la cuadricula
gue indica que es UTM del IGN para el area de estudio. Todos los detalles
del terreno, tanto naturales como artificiales, se proyectan ortogonalmente
sobre este plano. El tercer eje representa la elevacion, que se muestra a
través el nivel de curvas, secciones y los perfiles transversales para
reflejar las caracteristicas del terreno.

» El elipsoide utilizado es el World Geodesic System 1984 (WGS-84) el
cual es préacticamente idéntico al sistema geodésico de 1980
(GRS80), y que es definido por los siguientes parametros:
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Tabla 2

Sistema de referencia

Semi eje mayor a 6378 137 m
Velocidad angular de la tierra w7292 115 x 10! rad/seg.
Constante gravitacional terrestre GM 3986 005 x 108 m3/seg?

Coeficiente armonico zonal de 2° grado de
_ J2 C20=484.16685 x 10°®
geopotencial

= Simplemente se necesita conectar con una estacion de orden B o
superior de la Red Geodésica de forma Horizontal en el IGN para
vincularse a esta red. En el caso de estaciones de orden C, se
requiere la conexion con dos estaciones. Para el enlace vertical a la
Red en forma Vertical en el IGN, en el cual se precisa conectar con al
menos dos estaciones de dicha red.

La reubicacion de la ruta y su marcacion puede efectuarse en
cualguier momento posterior e incluso, Unicamente al comienzo de la
construccion. Durante la fase de levantamiento topogréfico, se marcan
adecuadamente los puntos de referencia en el terreno para esta finalidad.

Tolerancias en la ubicacién de puntos
Tabla 3

Tolerancias Para Trabajos de Levantamientos Topogréficos, Replanteos y Estacado

) Tolerancias Distancias
Fase de trabajo

Horizontal Vertical entre hitos
Georreferenciacion 1:100000 e=5+K 40 Km
Puntos de control (Poligonos o triangulos) 1:10000 e=12vVK  0.5Km
Puntos de eje, (PC), (PT), puntos en curva

1: 5000 +-10mm --
y referencias

Otros puntos del eje +-50mm +-10mm --

Alcantarillas, cunetas y estructuras
+-50mm +-20mm --

menores

Muros de contencion +-20mm +-10mm -
Limites para roce y limpieza +-500mm -- --
Estacas de subrasante +-50mm +-10mm --
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Estacas de rasante +-50mm +-10mm --
Estacas de talud +50mm  +-100mm --

Nota: e = Error relativo en milimetros; K = Distancia en Kildmetros

Areay coordenadas UTM:

Area y perimetro: éarea total de 53,2788.94 m2 y un perimetro de
1,219.98 m

Coordenadas UTM:

= Norte :8828500.00

» Este : 457999.00

= Altura :1847 MSNM

Figura 3

Plano georreferenciado
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Tabla 4

Cuadro de coordenadas, Poligolas y Bm’S

CUADRO DE COORDENADAS DE VERTICES

COTA NORTE ESTE
V-1 18.45.59 msnm 8828564.48 45953.57
V-2 1845.76 msnm 8828497.00 458032.44
V-3 1833.20 msnm 8828165.79 457645.88
V-4 1833.79 msnm 8828258.42 457573.00
BENCH MARK
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BM1 1844.24 msnm 8828504.8 457902.43

BM2 1844.29 msnm 8828498.9 457964.78
BM3 1842.71 msnm 8828464 457919.90
BM4 1845.92 msnm 8828564.9 457953.55
BM5 1847.08 msnm 8828573.2 457989.32

Descripcion del area de estudio

Extensién del proyecto

El proyecto se extiende en un area de 1,115.00m2, segun Escrituras
Publicas —COFOPRI.

Beneficiarios

La ejecucién del proyecto “MEJORAMIENTO DE SERVICIOS
EDUCATIVOS EN EL COLEGIO AGROPECUARIO INTEGRADO N° 53
SAN FRANCISCO DE ASIS, DISTRITO DE OXAPAMPA—- OXAPAMPA —
PASCO 2023".

Beneficiara a los pobladores en edad escolar del Distrito de
Oxapampa.

Naturaleza del proyecto

El proyecto corresponde a la Funcion Educacién, Programa
Educacion Basica, Sub Programa Educacién Inicial, Primaria vy
Secundaria y a la responsabilidad Funcional OPI Educacién. Es
netamente de tipo educativo que definira las condiciones de habitabilidad
de la poblacién local y poblacién usuaria del servicio de Educacion Inicial
y Primaria del Colegio Agropecuario Integrado N° 53 San Francisco de
Asis.

Entidad solicitante, ejecutora, financieray colaboradora.

La ejecucion del Perfil Técnico — Proyecto de Pre Inversion,
Expediente Técnico y construccion del Proyecto esta gestionada por el
Gobierno Regional de Pasco, viendo la necesidad de la poblacion local y
Poblacién usuaria del servicio de Educacion Inicial, Primaria y secundaria

del Colegio Agropecuario Integrado No 53 San Francisco de Asis.
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El presente Expediente Técnico esta elaborado en base al Cuadro
Programatico Arquitectonico, y se enmarca en la estructura funcional
programética siguiente:

= Funcién : Educacion

= Programa : Educacion Basica

= Sub Programa : Educacion Inicial, Primaria - Secundaria
» Responsable Funcional : Opi Educacion

Generalidades del proyecto

Problemética

A raiz del diagnostico realizado en el estudio se encuentra que la
problematica central en la I.E. San Francisco, dado en los niveles de
secundaria y primaria; acceden a servicios educativos que no cumplen
estandares sectoriales del nivel secundaria, como también primaria e
inicial; por ende la Inadecuada Prestacion de Servicios Educativos en el
Colegio Agropecuario N° 53 San Francisco, debido a que cuentan con
limitaciones en la Infraestructura siendo inadecuadas e insuficientes,
deteriorado e insuficiente equipamiento y mobiliario, asi como la carencia
de formacién pedagdgica del cuerpo docente existente conduce a un nivel
educativo deficiente en los estudiantes, aumenta la cantidad de retrasos
y ausencias, desmotiva a los estudiantes y resulta en un bajo desempefio
académico. Esto ultimo provoca una reduccién en la cantidad de
estudiantes matriculados y, como consecuencia final, genera una
deficiencia en la calidad educativa del Colegio Agropecuario N° 53 San
Francisco.

Por lo que la APAFA vy las autoridades de la institucion educativa
vienen gestionando la solucién al problema, ante diferentes organismos
del gobierno central sin ser atendidos hasta el momento, por ello el
Gobierno Regional de Pasco cumple con el presente Expediente Técnico
para que se pueda gestionar su financiamiento ante las entidades
involucradas.

Objetivo principal

Adecuada prestacion de servicios educativos en la I.LE N° 53 San

Francisco de Asis.
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Objetivos especificos

= Mejorar el nivel y calidad de vida de los docentes, estudiantes y
poblacién en general.

= Mejorar la imagen del distrito de Oxapampa con una Infraestructura
de educacion del Nivel Inicial — Primaria y secundaria adecuado.

= Aumento de la poblacion estudiantil.

Metas del proyecto

El proyecto: MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVO EN EL
COLEGIO NACIONAL AGROPECUARIO INTEGRADO N° 53 SAN
FRANCISCO DE ASIS DISTRITO DE OXAPAMPA, OXAPAMPA -
PASCO, se desarrolla dentro del ambito del distrito Oxapampa, Provincia
de Oxapampa, Departamento de Pasco.

El proyecto contempla la Implementacion con Modulos Educativos
en la Institucion Educativa NACIONAL AGROPECUARIO INTEGRADO
N° 53 SAN FRANCISCO DE ASIS desde el punto de vista de
infraestructura y pedagogia.

Caracteristicas del proyecto

Caracteristicas estructurales

El disefio del sistema de soporte se ha concebido considerando la
capacidad de carga del suelo, las cargas aplicadas, los espacios entre los
elementos estructurales, la calidad del concreto conforme al RNE para
componentes estructurales, la cantidad de acero en el cual es reforzado
los elementos del concreto, el refuerzo transversal de acero para resistir
esfuerzos cortantes, la clasificacion sismica del area del proyecto, el
desplazamiento minimo lateral y otros criterios de disefio. En todos los
casos, se busca evitar fallas fragiles y promover una falla ductil, tal como
la seccién dada se describe por medio de la estructural del documento.

Criterios de arquitectura
= Los ambientes de la I.E. NACIONAL AGROPECUARIO INTEGRADO
N° 53 SAN FRANCISCO DE ASIS, se disponen en base a un

concepto de adecuada circulacion peatonal.
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Figura 4

Infraestructura |.E. San Francisco De Asis Inicial

PROGRAMACION ARQUITECTONICA - SAN FRANCISCO DE ASIS
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Figura 5
Infraestructura. I.E. San Francisco De Asis — Primaria
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Figura 6

Infraestructura. I.E. San Francisco De Asis — Secundaria

PROGRAMACION ARQUITECTONICA (SAN FRANCISCO DE ASIS) - SECUNDARIA
CATEGORIA| LEP-UL | 315 ALUMNOS(35 ALUMNOS/AULA)
TOTAL INDICE DE AREA
AMBIENTE MOBILIARIO Y EQUIPO USUARIOY USUARIOS | OCUPACION AREA [CANTIDAD| PARCIAL
Mesas unipersonales
Sillas individuales
AULA COMUN Pupire y silla docente 35 315 16 56,00 9 504
Anaqueles o closets +
8 deposito de materiales +
g oficina docente
AULA DE INNOVACION PEDAGOGICA
§ (CENTRO DE CONMPUTO) 36 36 2,4 150,00 1,00 150
a SALA DE USOS MULTIPLES 200 200 335,50 1,00 336
ZONAI & Equipamiento para Ciencia,
o Tecnologia y Ambiente
E LABORATORIO (FISICA, QUMCAY Naturales, Fisica, Quimica y 20 40 32 78,80 2,00 158
BIOLOGIA) o -
w Biologia, con depdsito de
g materiales y reactivos
< TALLERES (INDUSTRIA ALIMENTARIA,
ESTRUCTURAS METALICAS, 20 20 3 80,20 4,00 321
AGROPECUARIO, MUSICA)
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EDUCATIVOS _(BIBLIOTECA) o 0 150,00 100 150
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»© U] e CAFETERIA 20 20 60,00 1,00 60
w PISCINA 1.250,00 1,00] 1.250
5 PATIO 315 315 1 450,00 1,00 450
E »  [HUERTO Y JARDINES 05 157,50 1,00] 158
; ATRIO DE INGRESO 60,00 1,00] 60
w CUARTO DE GUARDIANIA 12,00 1,00] 12
[T COMEDOR 245 245 100,00 1,00] 100
ODULO 1 g 8 COCINA 4 4 22,00 1,00] 22
o DEPOSITO 1 1 10,00 1,00 10
o DEPOSITO DE EDUCACION FISICA 1 1 12,00 1,00 12
é C NORMAS 1 1 12,00 1,00 12
SELOT % z PSICOLOGIA 1 1 12,00 1,00 12
< TOPICO 1 1 12,00 1,00] 12
E OFICINA DE APAFA 3 3 12,00 1,00 12
< SALA DE ESPERA 4 4 12,00 1,00] 12
AREA CONSTRUIDA 3.954,90
AREALIBRE 1.182,87
AREA TOTAL 5.137,77

Instalaciones eléctricas

» Eldisefio de las instalaciones eléctricas debe priorizar la seguridad tanto

de las personas como de los equipos, siguiendo las pautas establecidas

por el CNE y las Normas de la Direccion General de Electricidad del

MINEM. En este proyecto, se estan contemplando el uso de tuberias

empotradas fabricadas con tubos de PVC, considerando tanto el tipo

SEL como el tipo SAP segln sea necesario.
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Tabla b

Calculo de luminarias modulos

, Nivel Nu
AREA "o LUM o Me
NI;/EL DE lumi inari Lumi do
INSTIT . AMBI . a e
UCION DESCRIPCION - USO MODULO ENTE nacié por noso Pu
n Total
AL S (lux/ Punt (®1) nto
(m2) o(n) S
m2) (N)
INICIAL Aula de STG MODULOIA 62.26 500 700 389 20
Innovacion 8 125 O
pedagdgica 0
Aula de 62.26 500 700 389 20
Innovacion 125 O
pedagdgica 0
Vereda 36.08 150 5,00 6,76 1.0
500 O
SS.HH. - 10.07 100 200 125 1.0
Varones 875 0
SS.HH.- 10.07 100 200 125 1.0
Mujeres 875 0
Deposito 4.20 100 1.00 525. 1.0
00 0
Depdsito 4.20 100 1.00 525. 1.0
00 0
Aula de STG MODULOIB 62.26 500 700 389 20
Innovacion 9 125 0
pedagdgica 0
Aula de 62.26 500 700 389 20
Innovacion 125 0
pedagégica 0
Vereda 36.08 150 500 6,76 1.0
500 O
SS.HH. - 10.07 100 200 125 1.0
Varones 875 0
SS.HH.- 10.07 100 200 125 1.0
Mujeres 875 0
Depdsito 4.20 100 1.00 525. 1.0
00 0
Depdsito 4.20 100 1.00 525. 1.0
00 0
Cocina STG MODULOIl 19.01 200 200 475 1.0
10 250 O
Cafetin 63.99 200 400 159 2.0
975 0
0
Vereda 25.29 150 3.00 474 1.0
188 0
SS.HH. - STG MODULOIIlI 9.44 100 200 1,18 1.0
Varones 13 000 O
SS.HH.- 8.62 100 200 1,07 1.0
Mujeres 750 O
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PRIMA
RIA

SECUN
DARIA

SS.HH.
Discapacitados
Deposito

Vereda
Direccién

Sala de
profesores
Centro de
normas
Depésito  de
materiales
Sala de espera

Archivo
SS.HH. -V
SS.HH. -M
Vereda

SS.HH. -
Varones
SS.HH.-
Mujeres
Deposito

Vereda
Guardiania
SS.HH.
Vereda

Aula
pedagdgica
Aula
pedagdgica

Aula
pedagdgica

SS.HH. -
Varones
SS.HH.-
Mujeres
SS.HH.
Discapacitados
Escalera

Vereda

Aula
pedagogica

STG MODULO IV
12

STG MODULO V
2

STG MODULO VI
14

STG MODULO

1- VI 1ER
TD1 NIVEL

STG MODULO
1- VI 2DO
TD2  NIVEL

4.00

6.36

15.33

12.27

23.66

11.91

10.47

17.22

6.27

4.17

4.17

36.41

11.90

12.09

11.97

18.48

6.14

2.40

3.11

56.10

56.10

56.10

15.40

15.02

4.30

11.43

88.61

56.10

100

100

150

300

300

200

100

100

100

100

100

150

100

100

100

150

100

100

150

500

500

500

100

100

100

150

150

500

1.00

1.00

4.00

1.00

2.00

1.00

1.00

2.00

1.00

1.00

1.00

4.00

1.00

1.00

1.00

4.00

1.00

1.00

1.00

6.00

6.00

6.00

1.00

1.00

1.00

1.00

8.00

6.00

500.
00
795.
00
2,87
4.38
4,60
0.58
8,87
2.50
2,97
8.50
1,30
8.13
2,15
2.80
783.
90
521.
31
521.
31
6,82
7.63
1,48
6.88
151
1.25
1,49
6.63
3,46
5.00
767.
81
299.
75
582.
19
3506

35,0
62.5

35,0
62.5

1,92
5.00
1,87
7.90
537.
00

2,14
3.13
16,6
14.0

35,0
62.5

1.0

1.0

1.0

2.0

2.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

2.0
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Aula
pedagdgica

Aula
pedagdgica

Sala de espera
y secretaria
Direccion
Archivo

Escalera

Pasadizo

Aula STG MODULO

pedagdgica 1- Vil 3ER
TD3 NIVEL

Aula

pedagogica

Aula
pedagogica

Aula de arte

Pasadizo

STG MODULO
3- VI 1ER
TD1 NIVEL

Laboratorio 1

Laboratorio 2

Oficina docente
1

Oficina docente
2

Deposito 1

Deposito 2

Escalera

Vereda

Aula de STG MODULO
innovacion 3- VI 2DO
pedagogica TD2 NIVEL
Deposito

Escalera

Pasadizo

56.10

56.10

21.09

12.65

7.84

11.43

86.42

56.10

56.10

56.10

45.30

86.42

47.19

47.19

11.47

11.95

11.16

11.63

11.18

76.23

126.2

26.24

11.34

52.08

500

500

200

200

100

150

150

500

500

500

500

150

500

500

200

200

100

100

150

150

500

100

150

150

6.00

6.00

2.00

1.00

1.00

1.00

8.00

6.00

6.00

6.00

4.00

8.00

4.00

4.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

6.00

10.0

2.00

1.00

5.00

35,0
62.5

35,0
62.5

5,27
2.50
3,16
3.50
980.
50

2,14
3.13
16,2
03.7

35,0
62.5

35,0
62.5

35,0
62.5

28,3
125

16,2
03.7

29,4
93.7

29,4
93.7

2,86
7.50
2,98
7.50
1,39
5.00
1,45
3.75
2,09
6.25
14,2
93.1

78,9
25.0

3,28
0.00
2,12
6.25
9,76
5.00

1.0

1.0

1.0
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COMUN

Centro de
Recursos
Educativos
Almacén de
Libros

Atencion
Pasadizo
Escalera

S.UM

SS.HH.
Depdsito
Vereda

Taller 1

Deposito

Taller 2

Deposito
Cocina
Cafetin
Escalera

Vereda

Taller 1

Deposito

Taller 2
Deposito
Almacén
general
Pasadizo

Comedor

Cocina

STG
3-
TD3

STG

STG
4-
TD1

STG
4-
TD2

STG

MODULO
VI 3ER
NIVEL

MODULO IX

MODULO X
1ER NIVEL

MODULO X
2DO NIVEL

MODULO XI

119.4

12.09

11.05

52.08

11.34

268.4

16.63

16.63

29.40

63.95

16.26

63.95

16.23

15.84

26.65

9.03

63.76

63.95

16.26

63.95

16.23

40.02

58.28

99.58

21.84

500

200

100

150

150

500

100

100

150

500

100

500

100

200

200

150

150

500

100

500

100

200

150

200

200

10.0

1.00

1.00

5.00

1.00

18.0

4.00

1.00

3.00

6.00

1.00

6.00

1.00

1.00

2.00

1.00

6.00

6.00

1.00

6.00

1.00

2.00

6.00

9.00

2.00

74,6
31.2

3,02
2.50
1,38
1.25
9,76
5.00
2,12
6.25
167,
781.
25

2,07
8.75
2,07
8.75
551
2.50
39,9
68.7

2,03
2.50
39,9
68.7

2,02
8.75
3,96
0.00
6,66
2.50
1,69
3.13
11,9
55.0

39,9
68.7

2,03
2.50
39,9
68.7

2,02
8.75
10,0
05.0

10,9
27.5

24,8
95.0

5,46
1.20
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Depdsito 9.69 100 100 121 10

155 0
Vereda 48.30 150 400 9,05 1.0
6.25 0
Deposito Edu. STG MODULO 12.01 100 100 150 1.0
Fisica 6 Xl 133 0
Oficina de 12.01 200 1.00 3,00 1.0
APAFA 265 0
C. de Normas 12.01 200 1.00 3,00 1.0
265 0
Sala de espera 12.01 100 1.00 150 1.0
133 0
Psicologia 12.01 200 1.00 3,00 1.0
265 0
Topico 12.01 200 100 3,00 1.0
265 0
Vereda 29.16 150 3.00 546 10
750 O
Aula de STG MODULO 67.18 300 400 251 20
Psicomotricida 11 Xl 915 O
d 6
SS.HH. 2.58 100 100 322. 1.0
50 0
Vereda 15.38 150 200 288 10
281 O
Comedor STG MODULO 99.58 200 9.00 248 10
15 XV 950 O
0
Cocina 21.84 200 200 546 10
120 O
Deposito 9.69 100 100 121 1.0
155 0
Vereda 48.30 150 400 9,05 10
625 0

Instalaciones sanitarias

En la cocina, se realizaran las adecuaciones necesarias para el
abastecimiento de agua y el desalojo de residuos, siguiendo el disefio
y cumpliendo con las normativas establecidas en el RNE.

El suministro de agua potable se efectuara a través de un tanque
cisterna y un tanque elevado fabricado en PVC.

Se considera un drenaje pluvial a través del sistema

Se considera un drenaje de aguas subterraneas a través del sistema a

consecuencia de presencia de napa freatica en la zona.
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Figura 7

Memoria de céalculo — Nivel secundaria

MEMO R DE CALCULD - NIWEL SECUNDARIA

Prayecio

P rogrietaria:
Fucha:

Espaciaidad:

GOBIERND REGIONAL PASCO
MARZOD 2018
Instalaclonss Sanitarias

Hechao par:

Renvizado par:

PROYECTO: “M EJORAM IENTO DEL SERWVICIO EDUCATIVO DEL COLEGIO NACIONAL AGROPECUARIO
INTEGRADO N° 53 SANFRANCIECO DE ASIE DISTRITO ¥ PROVINGIA DE OXAPAM PA -PASCO"

CALCULODE DOTACION

1. CALCULO DE LA DOTACION DEL SISTEMA INDIRECTD:

9 Aulas=
1 Comedar=

Area Verde =

Datadian Total Sistermna directos Sub-totall +SubrTatal2+ Ama Verde =

*Segin los res utados obtenidos en los caloulos v por la informacion obienida en campe s alimentacion del agua se

MM L/ Diay =

Consumo Dotaclon
Lt iMaim2 | LtiDlaHab | m2unig Obeary. (Lt Dia )
31500 |Hak 50,00 1575000
24,10 |m2 50,00 1205,00
Eub-totall = 1635500

[373a7 JLtina

[
wa

plateara un s 5 &ma indirecto cuyos resuliedos para Bngue cisterna y tangue elevado son los s iguientes .

CIETERNA

TANGUE ELEVADD

Ve ; xd dewt sevsial

L

xBatacian

2 CALC. VOL.DEL TANQUE CIZTERNA ¥ TANQUE LEVADD

m3 LARGO (m} | ANCHO im) ALTD jm )
VOL TANGLUE 52 | Dimenslones T. Clstema 3.56 28 15
CISTERNA
m3 It LARGO (m} | AMCHO fm) | ALTO fm)
VOL TANOUE
eevann 18 —— | Dimenslones T. Elevado 3,58 2,58 26
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Figura 8
Dotacion de agua

d) La dotacion de agua para restaurantes estara en
funcion del &rea de los Comedores, segun la siguiente

tabla
Area de los comedores en m? Dotacion
Hasta 40 20001
412100 50 | por m? |
Mas de 100 40 L por m?

e) En establecimientos donde también se elaboren
alimentos para ser consumidos fuera del local, se cal-
culara para ese fin una dotacion de 8 litros por cubierto
preparado.

f) La dotacion de agua para locales educacionales
y residencias estudiantiles, segun la siguiente tabla.

Tipo de local educacional Dotacidn diaria |
[ Alumnado y personal no residente. 50 L por persona. |
Alumnado y personal residente. 200 L por persona.

u) La dotacién de agua para areas verdes serd de 2
L/d por m2. No se requerira incluir areas pavimentadas,
gnripi%das u otras no sembradas para los fines de esta

otacion.

—————— g) Las dotaciones de agua para locales de espec- -———————-
taculos o centros de reunion, cines, teatros, auditorios,
discotecas, casinos, salas de baile y espectaculos al aire
libre y otros similares, segun la siguiente tabla.

Nota: Adaptado del RNE

Sefalizaciones
El sistema planteado busca tener una adecuada disposicion de la El

sistema propuesto tiene como objetivo implementar una sefalizacion
adecuada que se ajuste a los movimientos y tareas que se llevaran a cabo
en el centro, permitiendo asi la identificacion de los diferentes servicios,
areas y espacios dentro del establecimiento.
» Laindicacién en franja mediante la orientacion.
» Los disefios de letras y simbolos en especificos formatos.
» Los signos que representan medidas de seguridad.
Equipamiento
» El equipamiento se considera con muebles y equipos de acuerdo a las

especificaciones y estandares que determina el MINEDU a nivel

nacional.
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» Las adquisiciones se realizaran bajo la supervision de DREE-PASCO.

Mitigacion

Se llevaran a cabo sesiones de capacitacion para el personal
relacionado con el medio ambiente y la seguridad, por medio del cual se
pueda prevenir accidentes laborales. Ademas, se implementaran las
medidas adecuadas en el lugar de trabajo para reducir al minimo los
riesgos.

El personal debe cumplir con las sefiales ubicadas dentro del area de
trabajo, las cuales deben ser claras, adecuadas y estratégicamente
colocadas para una facil visualizacion. Se proporcionara al equipo el Equipo
de Proteccion Personal (EPP) correspondiente y se capacitard a los
trabajadores en su uso apropiado. Se destinaran areas especificas para
almacenar temporalmente los desechos solidos, con sefalizacion clara y
rétulos identificativos para una facil identificacion.

El personal recibird capacitacion sobre la gestion adecuada de estos
desechos para su correcta clasificacion, recoleccion y disposicion. Los
residuos comunes y peligrosos se desecharan siguiendo las pautas del
Reg. de la Ley de Residuos Sdlidos, y los peligrosos se transportaran y
desecharan en rellenos de seguridad autorizados, cumpliendo con los
certificados correspondientes. Los residuos producidos en los bafos
moviles seran gestionados por los proveedores segun lo pactado con las
autoridades sanitarias y las diversas regulaciones pertinentes. Por Ultimo,
los excedentes de construccion, como tierra limpia, seran dispuestos en
lugares designados para tal fin.

Vulnerabilidad

El terreno se encuentra en una zona donde se crean acequias por las
precipitaciones pluviales, estas acequias estan ubicadas al lado sur del
terreno y por no tener tratamiento y/o canalizacion generan filtraciones y
alteran el nivel de la Napa Freatica, por lo que se debe considerar un
presupuesto especifico para tal fin — construccion de canales de concreto

simple y emboquillado de piedra.
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Tabla 6

Valor referencial de ejecucion de la obra

iTE METAS PARCIAL
M
01  OBRAS PRELIMINARES 1,001,567.06
02  ESTRUCTURAS 3,382,246.10
03  ARQUITECTURA 2,218,892.37
04  INSTALACIONES SANITARIAS 152,893.42
05  INSTALACIONES ELECTRICAS 419,272.34
05  OBRAS EXTERIORES 1,977,295.11
06  OBRAS COMPLEMENTARIAS 408,972.11
07  EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 994,848.24
08  CAPACITACION A DOCENTES 10,517.50
09  MITIGACION AMBIENTAL Y PLAN DE 52,728.40
MONITOREO ARQUEOLOGICO

10  SISTEMA DRENAJE DE AGUAS SUBTERRANEAS 259,267.71
11  CANAL DE CONCRETO TIPO CAJON 206,157.88
12  COSTO DIRECTO 11,084,658.2

4
13  GASTOS GENERALES 8% 886,772.66
14  UTILIDAD 7% 775,926.08
15  SUB TOTAL 12,747,356.9

8
16  IGV 18% 2,294,524.26
17  PRESUPUESTO DE OBRA 15,041,881.2

4
18 SUPERVISION 5% 752,094.06
19  EXPEDIENTE TECNICO Y EVALUACION 310,346.00
20 PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO 16,104,321.3

0
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Tabla 7

¢Considera que los costos de calidad en la ejecucién de la obra del Colegio Nacional
Agropecuario Integrado N° 53 San Francisco de Asis, Oxapampa 2023, son altos?

. . Porcentaje .

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 15 30,0 30,0 30,0
) A veces 25 50,0 50,0 80,0

Valido o
Casi siempre 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 9

¢Considera que los costos de calidad en la ejecuciéon de la obra del Colegio Nacional

Agropecuario Integrado N° 53 San Francisco de Asis, Oxapampa 2023, son altos?

Porcentaje

Casinunca Aveces Casi siempre
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 7
Interpretacion:

Ante el interrogante planteado, los resultados de la encuesta

muestran que el 30% considera que los costos de calidad son casi nunca
altos, el 50% considera que son a veces altos y el 20% considera que
son casi siempre altos. En base a los resultados de la encuesta, se
puede concluir que los encuestados tienen una percepcién mixta sobre
los costos de calidad en la ejecucion de la obra del Colegio Nacional
Agropecuario Integrado N° 53.
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Tabla 8

¢,Cree que los costos de no calidad en la ejecucion de la obra del Colegio Nacional
Agropecuario Integrado N° 53 San Francisco de Asis, Oxapampa 2023, son altos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o

valido acumulado

Casi nunca 8 16,0 16,0 16,0

) A veces 26 52,0 52,0 68,0

Vaélido o
Casi siempre 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 10

¢Cree que los costos de no calidad en la ejecucién de la obra del Colegio Nacional
Agropecuario Integrado N° 53 San Francisco de Asis, Oxapampa 2023, son altos?

0

50

40

30

Porcentaje

0

’ Casi nunca A veces Casi siempre
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 8

Interpretacion:

Ante el interrogante planteado, los resultados de la encuesta muestran
que el 16% considera que los costos de no calidad son casi nunca altos, el
52% considera que son a veces altos y el 32% considera que son casi siempre
altos. En base a los resultados de la encuesta, se puede concluir que los
encuestados tienen una percepcion negativa sobre los costos de no calidad

en la ejecucion de la obra del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N° 53.
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Tabla 9

¢ Considera que la gestion de calidad en la ejecucion de la obra del Colegio Nacional
Agropecuario Integrado N° 53 San Francisco de Asis, Oxapampa 2023, es eficaz?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o

valido acumulado

Nunca 1 2,0 2,0 2,0

Casi nunca 5 10,0 10,0 12,0

A veces 13 26,0 26,0 38,0

Valido  caqi siempre 23 46,0 46,0 84,0

Siempre 8 16,0 16,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 11

¢Considera que la gestion de calidad en la ejecucion de la obra del Colegio Nacional

Agropecuario Integrado N° 53 San Francisco de Asis, Oxapampa 2023, es eficaz?

S0
40

30

Porcentaje

20

10
o
MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 9

Interpretacion:

Ante el interrogante planteado, los resultados de la encuesta muestran
que el 2% considera que la gestion de calidad es nunca eficaz, el 10%
considera que es casi nunca eficaz, el 26% considera que es a veces eficaz,
el 46% considera que es casi siempre eficaz y el 16% considera que es
siempre eficaz. En base a los resultados de la encuesta, se puede concluir
gue los encuestados tienen una percepcion positiva sobre la eficacia de la
gestibn de calidad en la ejecucion de la obra del Colegio Nacional
Agropecuario Integrado N°53.
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Tabla 10

¢ Cree que la implementacién de un sistema de gestién de calidad en la ejecucién de la obra
del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N° 53 San Francisco de Asis, Oxapampa
2023, reduciria los costos de calidad y no calidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 3 6,0 6,0 6,0
Casi 2 4,0 4,0 10,0
nunca
A veces 6 12,0 12,0 22,0
Valido .
Casi 16 32,0 32,0 54,0
siempre
Siempre 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 12

¢ Cree gue la implementacion de un sistema de gestién de calidad en la ejecucion de la obra
del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N° 53 San Francisco de Asis, Oxapampa 2023,
reduciria los costos de calidad y no calidad?

S0
40

30

Porcentaje

20

MNunca Casli nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 10

1]

Interpretacion:

Ante el interrogante planteado, los resultados de la encuesta muestran
que el 6% de los encuestados considera que la implementacion de un sistema
de gestion de calidad nunca reduciria los costos de calidad y no calidad, el 4%
considera que lo haria casi nunca, el 12% considera que lo haria a veces, el
32% considera que lo haria casi siempre y el 46% considera que lo haria
siempre. En base a los resultados de la encuesta, se puede concluir que los

encuestados tienen una percepcion positiva sobre la capacidad de un sistema
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de gestion de calidad para reducir los costos de calidad y no calidad en la

ejecucion de la obra del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N° 53.

Tabla 11

¢Considera que los costos de calidad y no calidad en la ejecucion de la obra del Colegio
Nacional Agropecuario Integrado N° 53 San Francisco de Asis, Oxapampa 2023, tienen un
impacto significativo en la eficiencia y eficacia de la obra?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o

valido acumulado

Casi nunca 4 8,0 8,0 8,0

A veces 7 14,0 14,0 22,0

Valido  Casi siempre 15 30,0 30,0 52,0

Siempre 24 48,0 48,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 13
¢ Considera gue los costos de calidad y no calidad en la ejecucion de la obra del Colegio
Nacional Agropecuario Integrado N° 53 San Francisco de Asis, Oxapampa 2023, tienen un

impacto significativo en la eficiencia y eficacia de la obra?
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Casinunca A veces Casi simpre Siempre

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 11

Interpretacion:

Ante el interrogante planteado, los resultados de la encuesta muestran
que el 8% consideran casi nunca, 14% a veces, 30% casi siempre y 48%
siempre. De acuerdo a estos resultados podemos decir que, el 48% de los

obreros encuestados manifiestan que siempre los costos de calidad y no
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calidad tiene un impacto significativo en el desarrollo de la obra para que

de esa manera sea eficiente y eficaz hasta que se dé por culminado la

obra.

Tabla 12

¢ Considera que la gestion de calidad es importante para el éxito de la ejecucion de la obra
del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N° 53 San Francisco de Asis, Oxapampa
2023?

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o

vélido acumulado

Casi nunca 1 2,0 2,0 2,0

A veces 11 22,0 22,0 24,0

Vélido  Casi siempre 26 52,0 52,0 76,0

Siempre 12 24,0 24,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 14
¢Considera que la gestion de calidad es importante para el éxito de la ejecucién de la obra

del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N° 53 San Francisco de Asis, Oxapampa 2023?

Porcentaje
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Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

Ante el interrogante planteado, los resultados de la encuesta muestran
que el 2% consideran casi nunca, 22% a veces, 52% casi siempre y el 24%
siempre. De acuerdo a estos resultados podemos decir que, el 52% de los
obreros encuestados consideran que casi siempre la gestién de calidad es
importante para el éxito de una buena ejecucién de la obra, es por ello
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importante que se debe realizar las evaluaciones necesarias para que se

asi se desarrolle de la mejor manera la obra.

Tabla 13

¢ Cree que la implementacion de un sistema de gestion de calidad en la ejecucion de la obra
del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N° 53 San Francisco de Asis, Oxapampa
2023, mejoraria la calidad de la obra?

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Casi nunca 3 6,0 6,0 6,0

A veces 8 16,0 16,0 22,0

Valido Casi siempre 20 40,0 40,0 62,0

Siempre 19 38,0 38,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 15
¢ Cree que la implementacion de un sistema de gestion de calidad en la ejecucion de la obra

del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N° 53 San Francisco de Asis, Oxapampa 2023,

mejoraria la calidad de la obra?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 13.

Interpretacion:

Ante el interrogante planteado, los resultados de la encuesta muestran
que el 6% considera casi nunca, 16% a veces, 40% casi siempre y el 38
siempre. De acuerdo a estos resultados podemos decir que, el 40% de los
obreros indican que casi siempre la implementacién de un sistema de gestién
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de calidad ayudara a tener mejorar resultados en la calidad de la obra que

se desarrolla en el Colegio Nacional Agropecuario.

Tabla 14

¢ Cree que la implementacién de un sistema de gestion de calidad en la ejecucién de la
obra del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N° 53 San Francisco de Asis,
Oxapampa 2023, reduciria los costos de no calidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 3 6,0 6,0 8,0
A veces 11 22,0 22,0 30,0
Valido o
Casi siempre 28 56,0 56,0 86,0
Siempre 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 16

¢,Cree que la implementacion de un sistema de gestién de calidad en la ejecucion de la obra
del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N° 53 San Francisco de Asis, Oxapampa 2023,
reduciria los costos de no calidad?

50

40

30

Porcentaje

20

0
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 14.
Interpretacion

Ante el interrogante planteado, los resultados de la encuesta muestran

que el 6% considera nunca, 4% casi nunca, 12% a veces, 32% casi siempre
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y el 46% siempre. De acuerdo a estos resultados podemos decir que, el 32%
consideran que siempre la implementacion de un sistema de gestion de
calidad ayudaria a reducir los costos que no son de calidad, es por ello de la
importancia del sistema a través de ello se puede realizar los controles

necesarios de los gastos.

Tabla 15

¢ Cree que la implementaciéon de un sistema de gestion de calidad en la ejecucion de la
obra del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N° 53 San Francisco de Asis,
Oxapampa 2023, seria rentable para la obra?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 5 10,0 10,0 10,0
A veces 13 26,0 26,0 36,0
Valido Casi siempre 27 54,0 54,0 90,0
Siempre 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 17

¢,Cree que la implementacion de un sistema de gestion de calidad en la ejecucion de la obra
del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N° 53 San Francisco de Asis, Oxapampa 2023,
seria rentable para la obra?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 15.
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Interpretacion

Ante el interrogante planteado, los resultados de la encuesta muestran
que el 10% consideran casi nunca, 26% a veces, 54% casi siempre y el 10%
siempre. De acuerdo a estos resultados podemos decir que, el 54% de los
obreros encuestados consideran que casi siempre la implementacién de un

sistema de gestion de calidad seria rentable para la obra, ya que a través de

ello se puede realizar las planificaciones de manera adecuado.

Tabla 16

¢ Cree que son necesarios para mejorar la gestion de calidad en la ejecucion de la obra
del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N° 53 San Francisco de Asis, Oxapampa

2023?

Frecuencia  Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 6 12,0 12,0 12,0

Casi nunca 11 22,0 22,0 34,0

Vélido A veces 26 52,0 52,0 86,0

Casi siempre 7 14,0 14,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 18

¢,Cree que son necesarios para mejorar la gestion de calidad en la ejecucion de la obra del

Colegio Nacional Agropecuario Integrado N° 53 San Francisco de Asis, Oxapampa 2023?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 16.
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Interpretacion
Ante el interrogante planteado, los resultados de la encuesta

muestran lo siguiente que el 12% considera nunca, 22% casi nunca, 52%
a veces y 14% casi siempre. De acuerdo a estos resultados obtenidos
podemos decir que, el 52% de los obreros encuestados indican que
solo a veces la gestion de calidad ayuda a mejorar la ejecucion de

la obra en el Colegio Nacional Agropecuaria Integrado.

Tabla 17
¢ Cree que la implementacion de un sistema de gestion de calidad impactaria en el costo
total de la obra?

. ) Porcentaje .
Frecuencia  Porcentaje . Porcentaje
valido
acumulado
Casi nunca 4 8,0 8,0 8,0
A veces 24 48,0 48,0 56,0
Valido  Casi siempre 15 30,0 30,0 86,0
Siempre 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 19
¢,Cree que la implementacién de un sistema de gestion de calidad impactaria en el costo total
de la obra?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 17.
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Interpretacion

Ante el interrogante planteado, los resultados de la encuesta
muestran que el 8% consideran casi nunca, 48% a veces, 30% casi
siempre y el 14% siempre. De acuerdo a estos resultados podemos
decir que, el 48%, de los obreros encuestados considera que solo a
veces es necesario la gestion de calidad ayudard a mejorar la obra
del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N° 53 San Francisco de
Asis, Oxapampa.
Tabla 18

¢ Cree que la implementacion de un sistema de gestién de calidad impactaria en el tiempo de
ejecucion de la obra?

. _ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 3 6,0 6,0 6,0
Casi nunca 8 16,0 16,0 22,0
Valido A veces 16 32,0 32,0 54,0
Casi siempre 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 20
¢Cree que la implementacion de un sistema de gestion de calidad impactaria en el tiempo

de ejecucion de la obra?

S0

40

30

Porcentaje

20

MNunca Casinunca A veces Casi siempre

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 18.
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Interpretacion

Ante el interrogante planteado, los resultados de la encuesta muestran
que el 6% consideran nunca, 16% casi nunca, 32% a veces y el 46% casi
siempre. De acuerdo a estos resultados podemos decir que, el 46% de los
obreros encuestados consideran que casi siempre cuando se hace la
implementacion de un sistema de gestion de calidad tiene un impacto en el

tiempo de ejecucion de la obra que se realiza.

Tabla 19

¢Cree que la implementaciéon de un sistema de gestién de calidad impactaria en la

satisfaccion de los usuarios de la obra?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 2 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 10 20,0 20,0 24,0
A veces 24 48,0 48,0 72,0
Valido
Casi siempre 12 24,0 24,0 96,0
Siempre 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.
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Figura 21

¢Cree que la implementacién de un sistema de gestion de calidad impactaria en

la satisfaccién de los usuarios de la obra?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 19.

Interpretacion

Ante el interrogante planteado, los resultados de la encuesta
muestran que el 4% consideran nunca, 20% casi nunca, 48% a veces,
24% casi siempre y el 4% siempre. De acuerdo a estos resultados
podemos decir que, el 48% de los obreros encuestados indicaron que
solo a veces la implementacion de un sistema de gestion de calidad
impactaria en la satisfaccion de los trabajadores de la obra que estan

realizando.

Tabla 20

¢,Cree que laimplementacién de un sistema de gestion de calidad impactaria en la imagen
de la institucién que ejecutd la obra?

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o

valido acumulado

Casi nunca 9 18,0 18,0 18,0

A veces 31 62,0 62,0 80,0

Vélido
Casi siempre 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics
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Figura 22
¢Cree que la implementacion de un sistema de gestion de calidad impactaria en la

imagen de la institucion que ejecutd la obra?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 20.
Interpretacion

Ante el interrogante planteado los resultados de la encuesta

muestran que el 18% consideran casi nunca, 62% a veces y el 20%
casi siempre. De acuerdo a estos resultados podemos decir que, el 62%
de los obreros indican que solo a veces cuando se implementa el
sistema de gestién de calidad impactaria en la imagen de institucion en

la que se ha ejecutado la obra.

4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipotesis general

HE1: Los costos de calidad y costos de no calidad en las estructuras de las
obras influyen en la rentabilidad de la empresa ejecutora del Colegio
Nacional Agropecuario Integrado N.° 53 San Francisco de Asis del
distrito de Oxapampa.

Ho: Los costos de calidad y costos de no calidad en las estructuras de las
obras no influyen en la rentabilidad de la empresa ejecutora del Colegio
Nacional Agropecuario Integrado N.° 53 San Francisco de Asis del

distrito de Oxapampa.
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Tabla 21
Correlacién de la hipétesis general
Estudio de costos de

calidad y no calidad en

Rentabilidad
las estructuras de las
obras
. Correlacion
Estudio de costos de 1 ,884"
calidad y no calidad en de Pearson
las estructuras de las Sig. (bilateral) ,000
obras N 50 50
Correlacion "
,884 1
de Pearson
Rentabilidad . .
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Interpretacion.

Teniendo en cuenta la hipétesis general planteado, se afirma que, el
estudio de costos de calidad y no calidad en las estructuras de las obras si
influyen con la rentabilidad de la empresa ejecutora del Colegio Nacional
Agropecuario Integrado N.° 53 San Francisco de Asis del distrito de
Oxapampa. Dicha relacién se ve manifestada de acuerdo al coeficiente de
correlacion de Pearson con 0,884 con una significancia de 0,000. Por lo tanto,
se acepta la hipotesis planteada y se rechaza la nula.

Hipotesis Especifica 1: El plan de control de la calidad del concreto armado
es un indicador para el calculo de costos de calidad y no calidad en el Colegio
Nacional Agropecuario Integrado N.° 53 San Francisco de Asis del distrito de
Oxapampa. De acuerdo a la hipétesis planteada en los resultados se ha
podido determinar en la tabla 10 el 46% indican que siempre la
implementacion de un sistema de gestion de calidad ayuda a reducir los
costos de calidad y no calidad, es por ello que el plan de control de la calidad
es un factor para realizar el célculo de los costos que se utilizara ya que a
través de ello se determinaron los costos que se utilizaron en el desarrollo de
la obra para ello se ha cumplido de acuerdo a la normativa es decir de cumplir
los estandares y como también los requerimientos minimos con la finalidad de

garantizar una estabilidad las la obra que se ha realizado en el Colegio
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Nacional Agropecuario Integrado N.° 53 San Francisco de Asis del distrito de
Oxapampa.

Hipotesis Especifica 2: Se pudo realizar los calculos de costos de calidad y
no calidad en la ejecucion del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N.° 53
San Francisco de Asis del distrito de Oxapampa, de acuerdo a la hipotesis
planteada, de acuerdo a los resultados que se ha obtenido en la tabla 14 el
56% de los obreros manifestaron que casi siempre mediante el sistema de
gestion de calidad en la ejecucion se puede reducir los costos, es por ello,
para la ejecucion de la obra del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N.°
53 se ha realizado el célculo de los costos tanto de calidad y no calidad, lo
cual esto es importante ya que a través de ello se han determinado el
presupuesto para cada uno de ellos con la finalidad de llevar acabo la obra de
la mejor manera eficiente por la que durante su desarrollo de la obra se han
tenido los gastos de no calidad es decir que esto se dan en situaciones que
no cumplen con los requisitos establecidos.

Hipotesis Especifica 3: Se pudo determinar la rentabilidad de la empresa
CONSORCIO SAN FRANCISCO ejecutora del Colegio Nacional
Agropecuario Integrado N.° 53 San Francisco de Asis del distrito de
Oxapampa. De acuerdo a la hipétesis planteado se ha podido determinar la
rentabilidad en el CONSORCIO SAN FRANCISCO, ya en el presupuesto
estimado se ha la utilidad del 7% de los costos directos que se ha tenido es
decir el costo directo para la ejecucion de la obra fue de S/. 11, 084, 658.24
nuevos soles, de ello se ha estimado el margen de utilidad utilizando siendo
un total de S/. 775, 926.08 nuevos soles. Entonces se si se ha determinado la

rentabilidad de ganancia del Consorcio San Francisco.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Con la hipétesis general, los costos de calidad y costos de no calidad en
las estructuras de las obras influyen en la rentabilidad de la empresa
ejecutora del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N.° 53 San
Francisco de Asis del distrito de Oxapampa. Se demuestra
estadisticamente en la tabla 21 la relacion entre la variable estudio de
costos de calidad y no calidad en las estructuras de las obras y la
rentabilidad con una correlacion de Pearson de 0,884 y nivel de
significancia de 0,000, lo cual es un valor inferior a 0,05 lo cual indica que
hay una relacion positiva entre las variables. Es por ello los resultados que
se han hallado en la investigacidn tienen coincidencias con de Heredia y
Rivero (2019), donde en su investigacion ha llegado a la conclusion de
gue, tanto la metodologia y el modelo de gestién de costos que se han
propuesto la implementacién a ayudo realizar una evaluacion de manera
detallada el desempefio total del proyecto de acuerdo a la linea base y de
la planificacibn de costos lo cual esta en funcion a la calidad del
cronograma de la ejecucion de la obra. Entonces podemos decir que para
una buena ejecucién de la obra se realiza todo un proceso de evaluacion
tanto de los costos de calidad y como de no calidad, determinar estos
costos permite a tener una rentabilidad adecuada, ya que las empresas
que son ganadores de las licitaciones tiene que realizar su plan de la
ejecucion con una ganancia de buena rentabilidad, para ello se realiza un
buen estudio y de esa manera se puede tener buenas rentabilidades lo
cual esto ayuda a que la empresa para otras ejecuciones de las obras
tengan una solvencia econdmica sobresaliente ante cualquier situaciones
Imprevista que pueden suceder.

Con la hipotesis especifica 1, el plan de control de la calidad del concreto
armado es un indicador para el calculo de costos de calidad y no calidad
en el Colegio Nacional Agropecuario Integrado N.° 53 San Francisco de
Asis del distrito de Oxapampa, los resultados que se han hallado en la
encuesta es que, el 46% (tabla 10) de los obreros a las que se ha

encuestado manifestaron que siempre contar con un sistema de gestion
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de calidad ayuda a que se reducir los costos que son de calidad y no
calidad. Dicho resultado se asemeja con la investigacion de Guevara y
Santillan (2017), donde en su investigacion ha llegado a la conclusién de
gue, el costo de calidad represento el 37.91% lo cual esto indicaba que es
un indicador para la utilidad de la empresa ejecutora, por otra parte, se ha
tenido el 9.76% de costos de no calidad, lo cual para ello se ha realizado
una buena planificacion de los costos. Entonces podemos decir que el
plan de control de la calidad es una herramienta que ayuda a determinar
los costos lo cual a través de la planificacion se determinan los costos por
los diferentes conceptos como pueden ser costos indirectos o directos o
como también los costos de calidad y no calidad, ya hoy en dia muchos
de las personas cuando se hace una ejecucion de la obra lo que exigen
son la calidad de los costos y esto debe ir ligado con la calidad de obra
gue se realiza, es por ello mediante el planificacion se determina los
aspectos mas relevantes.

Con la hipétesis especifica 2, se pudo realizar los calculos de costos de
calidad y no calidad en la ejecucién del Colegio Nacional Agropecuario
Integrado N.° 53 San Francisco de Asis del distrito de Oxapampa, en los
resultados que se ha hallado en la encuesta es que el 56% (tabla 14), a
los obreros que se la ha realizado la encuesta manifestaron que casi
siempre un sistema de gestion de calidad ayuda a realizar los costos de
no calidad y calidad, es asi que en la ejecucion de la obra se ha podido
determinar el célculo de los costos de calidad y no calidad durante la
ejecucion del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N° 53. Lo cual
estos resultados son semejantes con la investigacion de,
Theodorakopoulos (2017), donde en su investigacion ha llegado a la
conclusién de que, mediante el sistema integrado de la gestién de costos
ayuda a determinar y dar solucion a los problemas de enlaces pobres que
predominan en el uso de los métodos tradicionales de gestion de costos.
Entonces se puede decir que, durante el desarrollo de la ejecucion de la
obra se han determinado los costos tanto para, las obras preliminares,
estructura, arquitectura, instalaciones, equipamiento mobiliario, entre
otros de acuerdo a ello se han determinados los costos de no calidad, es
decir los costos que se presentan de manera inoportuno, es por ello en
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la planificacion siempre se realizar el 10% de la ejecucion total para la
cubrir estos costos que se presentan, ya muchas veces estos no estan
considerados dentro de la planificacion, por ello se debe de considera con
la finalidad de llevar acabo de la mejor manera la ejecucion de la obra.
Con la hipotesis especifica 3, se pudo determinar la rentabilidad de la
empresa CONSORCIO SAN FRANCISCO ejecutora del Colegio Nacional
Agropecuario Integrado N.° 53 San Francisco de Asis del distrito de
Oxapampa. Si se ha podido determinar la rentabilidad de la ejecucién de
la obra determinando con el 7% de la utilidad de los costos directos, donde
el costo directo de la ejecucién de la obra fue de S/. 11, 084, 658.24 de
ello se ha determinado la utilidad siendo esto un total de S/. 775, 926.08
lo que indica que la empresa si ha podido tener rentabilidad, dichos
resultados podemos comparar con la investigacion desarrollado por Milla
(2019), donde ha llegado a la siguiente conclusién, que el no realizar un
adecuado control de costos desde el inicio de la ejecucion de la obra trae
como consecuencia pérdidas para la empresa, como sucedié en el
presente caso, ya que no se tomaron las medidas necesarias en el
momento apropiado. Entonces viendo estos resultados se puede decir
gue en el Consorcio San Francisco ejecutora de la obra si ha determinado
de manera eficiente su rentabilidad que ha percibido, pero muchas veces
pasa que por realizar una mala planificacion conlleva a que se tengan
pérdidas significativas para la empresa, lo cual lleva esto a retraso de la
ejecucion de obra, por ende ya no se puede cumplir los plazos
establecidos de acuerdo al contrato es por ello que deben de tomar todas
las medidas necesarias para un 6ptimo desarrollo de la obra cumpliendo
los plazos establecidos, de esa manera se podra evitar las sanciones que
puede recaer por el retraso de la obra.
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CONCLUSIONES

Se concluye que, los costos de calidad y los costos de no calidad en las
estructuras de las obras tienen un impacto positivo en la rentabilidad de
la empresa ejecutora del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N.° 53
San Francisco de Asis, ubicado en el distrito de Oxapampa. Esta
influencia se refleja con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,884
y un nivel de significancia de 0,00, que es menor a 0,05. Esto indica que
tanto los costos de calidad como los costos de no calidad en las
estructuras influyen significativamente en la rentabilidad del Consorcio
San Francisco. Este hallazgo se encuentra detallado en la tabla N°21. Los
costos de calidad se determinaron para aspectos como el desarrollo de la
arquitectura, el canal de concreto tipo cajon, el drenaje de aguas
subterraneas, el equipamiento y mobiliario del colegio, asi como las
instalaciones sanitarias y las obras complementarias necesarias para el
adecuado desarrollo del proyecto. Por lo tanto, se acepta la hipotesis

planteada.

Correlacion de la hipétesis general

Estudio de costos de
calidad y no calidad en

Rentabilidad
las estructuras de las
obras
. Correlacion
Estudio de costos de g 1 ,884™
calidad y no calidad en e Pearson
las estructuras de las Sig. (bilateral) ,000
obras N 50 50
Correlacion -
,884 1
de Pearson
Rentabilidad ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por otro lado, los costos de no calidad durante la ejecucion de las obras

corresponden a los pagos realizados debido al incumplimiento de
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obligaciones, tales como garantias y certificaciones, segun las
necesidades identificadas. El Consorcio ha tenido en cuenta todos estos
aspectos para asegurar una rentabilidad adecuada en la realizacion de la
obra.

Se concluye que el plan de control de calidad del concreto armado es un
factor crucial para el calculo de los costos de calidad y no calidad en el
Colegio Nacional Agropecuario Integrado N.° 53 San Francisco de Asis,
ubicado en el distrito de Oxapampa. Segun los resultados, el 46% de los
obreros, como se muestra en la tabla 10, sefialaron que contar siempre
con un sistema de gestion de calidad contribuye a la reduccion de estos
costos.

¢,Cree que la implementacion de un sistema de gestion de calidad en la ejecucién

de la obra del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N° 53 San Francisco de
Asis, Oxapampa 2023, reduciria los costos de calidad y no calidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 3 6,0 6,0 6,0
casl 2 4,0 4,0 10,0
nunca
A veces 6 12,0 12,0 22,0
Valido _
casi 16 32,0 32,0 54,0
siempre
Siempre 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Por lo tanto, la implementacion de un plan de control de calidad es
fundamental, ya que a través de este se pueden calcular de manera
precisa los costos asociados a la calidad y la no calidad. Es esencial que
la obra se realice de la mejor manera posible, para lo cual es primordial
contar con una supervision adecuada de todas las actividades por parte
del supervisor. Esto garantiza que el control de calidad se lleve a cabo de
manera efectiva desde el inicio de la obra hasta su conclusion.

Se concluye que fue posible calcular los costos de calidad y no calidad
durante la ejecucién del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N.° 53
San Francisco de Asis, ubicado en el distrito de Oxapampa. Segun los
resultados, el 56% de los obreros, como se muestra en la tabla 14,
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indicaron que un sistema de gestion de calidad casi siempre ayuda a

determinar estos costos.

¢,Cree que la implementacion de un sistema de gestidon de calidad en la
ejecucion de la obra del Colegio Nacional Agropecuario Integrado N° 53 San
Francisco de Asis, Oxapampa 2023, reduciria los costos de no calidad?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 1 2.0 20 2.0
Casi 3 6.0 6.0 8.0
nunca
A veces 11 22.0 22.0 30,0
Valido _
Casi 28 56,0 56,0 86,0
siempre
Siempre 7 14.0 14.0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Parala ejecucion de la obra, se realiz6 inicialmente el calculo de los costos
de calidad y no calidad con el objetivo de llevar un control adecuado de
los gastos asociados a cada actividad durante el desarrollo del proyecto.
Se han determinado los costos para las obras preliminares, la estructura,
la arquitectura, las instalaciones y el equipamiento mobiliario. Ademas, se
calcul6 la utilidad para cada uno de estos aspectos. El calculo de los
costos se realizé de acuerdo con el cronograma de la obra, que tenia una
duracion de 12 meses. Los costos se calcularon para cada mes en funcion
de las labores a realizar. La estructura de la obra se completé en 42 dias,
mientras que las obras preliminares y provisionales se llevaron a cabo en
15 y 42 dias, respectivamente. Por lo tanto, es evidente que el célculo
preciso de los costos es fundamental para garantizar un desarrollo
adecuado y exitoso de la obra.

Se ha determinado con éxito la rentabilidad de la empresa CONSORCIO
SAN FRANCISCO, encargada de la ejecucion del Colegio Nacional
Agropecuario Integrado N.° 53 San Francisco de Asis, ubicado en el
distrito de Oxapampa. La rentabilidad obtenida se calculé como el 7% de
la utilidad de los costos directos, lo que resultd en una utilidad total de S/.
775,926.08 nuevos soles. Este resultado subraya la importancia de llevar

a cabo una planificacién exhaustiva y un estudio detallado antes y durante
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la ejecucion de la obra. Es esencial determinar con precision los costos
asociados a cada actividad, teniendo en cuenta diversos aspectos como
el operativo, el material, el humano y otros factores relevantes que puedan
surgir durante el desarrollo del proyecto. Una buena planificacion y estudio
previo permiten optimizar los recursos, minimizar los costos de no calidad
y garantizar la calidad de la obra. Ademas, contribuyen significativamente
a asegurar la rentabilidad de la empresa y el éxito del proyecto en su
conjunto. Por lo tanto, es crucial invertir tiempo y recursos en una
planificaciébn adecuada para garantizar una ejecucion eficiente y rentable

de la obra.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los ingenieros y obreros, antes de inicio de la obra
realizar la determinacion de los costos de calidad y no calidad con la
finalidad de tener una rentabilidad adecuada, ya que si no se realiza la
determinaciéon adecuada de los costos durante la ejecuciéon de la obra la
rentabilidad ser& baja es por ello de la importancia de determinar antes,
durante y después la rentabilidad sera solvente para la empresa.

Se recomienda a los ingenieros y obreros, desarrollar o implementar el
plan de control de la calidad del concreto, con la finalidad de realizar el
célculo de los costos tanto de calidad y no calidad, ya que esto es
importante para un adecuado desarrollo de la obra, a través del célculo se
determina para cada una de las actividades los costos que se tendra hasta
la finalizacion de la obra lo cual esto se debe de cumplir el cronograma
establecido.

Se recomienda a los ingenieros y el personal administrativo, realizar el
presupuesto de acuerdo a los predios o metrado de la obra que se va a
realizar, con la finalidad de tener una buena reputacion para asi tener

mayores oportunidades en ejecutar otras obras.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“ANALISIS DE LOS COSTOS DE CALIDAD Y NO CALIDAD EN LA EJECUCION DEL COLEGIO NACIONAL AGROPECUARIO INTEGRADO N° 53
SAN FRANCISCO DE ASIiS, OXAPAMPA 2023”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema Principal Objetivo General Hipotesis Principal Variables
¢,Como demostrar mediante el Determinar la influencia de ¢ HG: Los costos de calidad y costos de  Variable 1 Tipo: Basica.
analisis de costos de calidad y los costos de calidad y no calidad en las estructuras de las obras  Estudio de

costos de no calidad en las
estructuras influyen en la
rentabilidad de la empresa
ejecutora CONSORCIO SAN
FRANCISCO en el distrito de
Oxapampa afio 20237

Problemas especificos

costos de no calidad en las

estructuras en la
rentabilidad de la empresa
ejecutora CONSORCIO

SAN FRANCISCO en el
distrito de Oxapampa afio
2023.

Objetivo especifico

influyen en la rentabilidad de la empresa

ejecutora  del Colegio Nacional
Agropecuario Integrado N.° 53 San
Francisco de Asis del distrito de
Oxapampa.

» Ho: Los costos de calidad y costos de no
calidad en las estructuras de las obras no
influyen en la rentabilidad de la empresa

ejecutora del Colegio Nacional
Agropecuario Integrado N.° 53 San
Francisco de Asis del distrito de
Oxapampa.

Hipdétesis especifica

costos de calidad
y no calidad en
las  estructuras
de las obras.
Dimensiones:

*Protocolos
*Materiales
*Logistica

Variable 2
La rentabilidad

Enfoque: Cuantitativo
Alcance: Descriptivo

Disenio: No
experimental
Correlacional.

Poblacién:
50 obreros a cargo de la
ejecucion de la obra.
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;De qué manera analizar y
controlar la calidad del concreto
armado del Colegio Nacional
Agropecuario Integrado N.° 53

San Francisco de Asis” del
distrito de Oxapampa?
¢Coémo determinar los

procedimientos de calculo de
costos de calidad y no calidad del
Colegio Nacional Agropecuario
Integrado N.° 53 San Francisco
de Asis” del distrito de
Oxapampa?

¢ Cémo determinar la rentabilidad
de la empresa CONSORCIO
SAN FRANCISCO en Ia
ejecucion del Colegio Nacional
Agropecuario Integrado N.° 53

Analizar el plan de control

de calidad del concreto
armado del Colegio
Nacional Agropecuario
Integrado N.° 53 San
Francisco de Asis” del
distrito de Oxapampa.

Determinar el
procedimiento de calculo
de costos de calidad y no
calidad del Colegio
Nacional Agropecuario
Integrado N.° 53 San

Francisco de Asis” del

distrito de Oxapampa.

Determinar la rentabilidad

de la empresa
CONSORCIO SAN
FRANCISCO ejecutora del
Colegio Nacional

Agropecuario Integrado N.°

« HEL: El plan de control de la calidad del
concreto armado es un indicador para el
célculo de costos de calidad y no calidad
en el Colegio Nacional Agropecuario
Integrado N.° 53 San Francisco de Asis del
distrito de Oxapampa.

» Ho: El plan de control de la calidad del
concreto armado no es un indicador para
el célculo de costos de calidad y no calidad
en el Colegio Nacional Agropecuario
Integrado N.° 53 San Francisco de Asis del
distrito de Oxapampa.

» HE2: Se podra realizar los célculos de
costos de calidad y no calidad en la
ejecucion del Colegio Nacional
Agropecuario Integrado N.° 53 San
Francisco de Asis del distrito de
Oxapampa.

» Ho: No se podra realizar los calculos de
costos de calidad y no calidad en la
ejecucion del Colegio Nacional
Agropecuario Integrado N.° 53 San
Francisco de Asis del distrito de
Oxapampa.

» HE3: Se pudo determinar la rentabilidad
de la empresa CONSORCIO SAN
FRANCISCO ejecutora del Colegio
Nacional Agropecuario Integrado N.° 53
San Francisco de Asis del distrito de
Oxapampa.

Dimensiones:

*Costo de
materiales
*Tiempo de
ejecucién

*Personal clave

Muestra 1: 50 obreros
trabajadores de la
construccion de la obra.
Muestra 2: Ejecucion de
la obra “Colegio
Nacional
Agropecuario Integrado
N.° 53 San Francisco de
Asis”.

Técnica:
La encuesta
Observacion
directa.

Instrumento:
Cuestionario.
Registro de
incidencias.
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San Francisco de Asis” en distrito 53 San Francisco de Asis < Ho: No se pudo determinar la rentabilidad

de Oxapampa afo 20237 del distrito de Oxapampa de la empresa CONSORCIO SAN
FRANCISCO ejecutora del Colegio
Nacional Agropecuario Integrado N.° 53
San Francisco de Asis del distrito de
Oxapampa.
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE EVALUACION

Cuestionario
Encuesta realizada durante la ejecucion de la obra:

Tema de estudio: ANALISIS DE LOS COSTOS DE CALIDAD Y NO
CALIDAD EN LA EJECUCION DEL COLEGIO NACIONAL AGROPECUARIO
INTEGRADO N° 53 SAN FRANCISCO DE ASIS, OXAPAMPA 2023

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) de acuerdo a la observacion y analisis
de cada pregunta. Responder de manera adecuada clara y ordenada

Nunca (1) CasiNunca(2) Aveces (3) Casisiempre(4) Siempre (5)

N° Pregunta 1/2[3]4]|5

¢, Considera que los costos de calidad en la ejecucion
de la obra del Colegio Nacional Agropecuario
Integrado N° 53 San Francisco de Asis, Oxapampa
2023, son altos?

¢,Cree que los costos de no calidad en la ejecucién
de la obra del Colegio Nacional Agropecuario
Integrado N° 53 San Francisco de Asis, Oxapampa
2023, son altos?

¢, Considera que la gestion de calidad en la ejecucion
de la obra del Colegio Nacional Agropecuario
Integrado N° 53 San Francisco de Asis, Oxapampa
2023, es eficaz?

¢Cree que la implementacion de un sistema de
gestion de calidad en la ejecucion de la obra del
4 | Colegio Nacional Agropecuario Integrado N° 53 San
Francisco de Asis, Oxapampa 2023, reduciria los
costos de calidad y no calidad?

¢, Considera que los costos de calidad y no calidad
en la ejecucién de la obra del Colegio Nacional
5 | Agropecuario Integrado N° 53 San Francisco de
Asis, Oxapampa 2023, tienen un impacto
significativo en la eficiencia y eficacia de la obra?

¢ Considera que la gestiéon de calidad es importante
para el éxito de la ejecucion de la obra del Colegio
Nacional Agropecuario Integrado N° 53 San
Francisco de Asis, Oxapampa 20237

¢,Cree que la implementaciéon de un sistema de
7 | gestion de calidad en la ejecucion de la obra del
Colegio Nacional Agropecuario Integrado N° 53 San
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Francisco de Asis, Oxapampa 2023, mejoraria la
calidad de la obra?

¢,Cree que la implementaciéon de un sistema de
gestion de calidad en la ejecucién de la obra del
Colegio Nacional Agropecuario Integrado N° 53 San
Francisco de Asis, Oxapampa 2023, reduciria los
costos de no calidad?

¢Cree que la implementacion de un sistema de
gestion de calidad en la ejecucion de la obra del
Colegio Nacional Agropecuario Integrado N° 53 San
Francisco de Asis, Oxapampa 2023, seria rentable
para la obra?

10

¢,Cree que son necesarios para mejorar la gestion de
calidad en la ejecucion de la obra del Colegio
Nacional Agropecuario Integrado N° 53 San
Francisco de Asis, Oxapampa 2023?

11

¢,Cree que la implementacién de un sistema de
gestién de calidad impactaria en el costo total de la
obra?

12

¢Cree que la implementacion de un sistema de
gestion de calidad impactaria en el tiempo de
ejecucion de la obra?

13

¢,Cree que la implementacién de un sistema de
gestion de calidad impactaria en la calidad de la
obra?

14

¢,Cree que la implementaciéon de un sistema de
gestion de calidad impactaria en la satisfaccion de
los usuarios de la obra?

15

¢,Cree que la implementacién de un sistema de
gestion de calidad impactaria en la imagen de la
institucién que ejecuto la obra?
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ANEXO 3
PANEL FOTOGRAFICO
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