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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Manejo de los sistemas de
informacion contable en las agroferreteras de la ciudad de Tingo Maria, tuvo
por objetivo analizar como se gestiona el sistema de informacion contable en
estos negocios y empresas durante el 2024. La metodologia aplicada, es de
tipo cuantitativo y descriptivo, con un disefio no experimental de modalidad
transeccional descriptiva, teniendo como variable independiente los sistemas
de informacién contable. La poblacién y la muestra, esta compuestas por las
36 agroferretereras locales. Se utilizaron encuestas y cuestionarios para la
recoleccion de datos. Los resultados muestran que el 55.6% de las
agroferreterias cuentan con sistemas contables organizados en maédulos,
facilitando su uso; el 66.7% tienen una correcta integracién con sistemas de
inventarios y ventas; el 97.2% posee sistemas contables escalables que
favorecen el crecimiento de la empresa; y finalmente el 66.7% protegen sus

datos y el 69.4% cumple con los requisitos legales.

Palabras claves: sistema de informacion contable, gestion
administrativa, monitoreo de la gestion financiera, control de la gestion

financiera, toma de decisiones.
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ABSTRACT

The present research entitled: Management of accounting information
systems in the agro hardware store of the Tingo Maria’s city, aimed to analyze
how the accounting information system is managed in these businesses and
companies during 2024. The methodology applied is quantitative and
descriptive, with a non-experimental design of a descriptive transectional
modality, with accounting information systems as an independent variable.
The population and the sample are made up of the 36 local agricultural
hardware stores. Surveys and questionnaires were used to collect data. The
results show that 55.6% of agricultural hardware stores have accounting
systems organized in modules, facilitating their use; 66.7% have a correct
integration with inventory and sales systems; 97.2% have scalable accounting
systems that favor the growth of the company; and finally 66.7% protect your

data and 69.4% comply with legal requirements.

Keywords: accounting information system, administrative management,
financial management monitoring, financial management control, decision

making.



INTRODUCCION

La integracion efectiva de tecnologias de informacion contable en las
empresas agroferreteras de Tingo Maria es crucial para superar desafios que
limitan su desarrollo y continuidad. Esta mejora no solo aborda carencias
operativas y administrativas, sino también fortalece la economia local y
respalda sectores esenciales, generando un impacto positivo en la comunidad
y la region. La gestion integral de las micro y pequefias empresas se facilita
con un sistema contable adecuado, respaldado por un Contador Publico para

asuntos tributarios y financieros.

En el primer capitulo, se examina el problema de investigacion,
proporcionando una vision general del mismo. Se presentan el objetivo
principal y los objetivos especificos; y se justifican tres aspectos de la
investigacion: el tedrico, el practico y el metodolégico. Ademas, se identifican

las limitaciones del estudio y se discute su viabilidad.

En el segundo capitulo, se elabora el marco tedérico, exponiendo los
antecedentes de la investigacion a nivel internacional, nacional y local,
respaldados por fundamentos tedricos Yy definiciones conceptuales
pertinentes. Se describe la variable de la investigacion y su

operacionalizacion, detallando sus dimensiones e indicadores.

En el tercer capitulo, se describe la metodologia de la investigacion,
incluyendo el tipo, enfoque y disefio del estudio. La poblacién y la muestra
incluyen a todos los agroferreteras de Tingo Maria, sumando un total de 36
empresa. Para la recoleccion de datos, se utilizé la técnica de la encuesta y
un cuestionario como instrumento. Se presentan las técnicas y el analisis

utilizados para el procesamiento de la informacion.

En el cuarto capitulo, se presenta los resultados de la investigacion de
manera estadistica, utilizando tablas, graficos para ilustrar y analizar los datos

obtenidos.

En el quinto capitulo, se discuten los resultados de la investigacion. Al

final del capitulo, se exponen las conclusiones, se formulan las



recomendaciones y se incluyen las referencias bibliograficas.

Actualmente, estas empresas carecen de sistemas contables
adecuados, lo que afecta negativamente en la toma de decisiones y el
conocimiento real de su estado financiero. La falta de conocimiento tributario
y financiero conduce a la presentacion de estados financieros inexactos ante
la SUNAT, fomentando la evasion tributaria y desviaciones financieras.
Ademas, la ausencia de herramientas para analizar estados financieros y la
falta de politicas administrativas afectan la confiabilidad de la informacion y la

toma de decisiones.

La investigacion se centra en analizar esta problematica en las empresas
agroferreteras de Tingo Maria, buscando soluciones que mejoren la gestion
financiera y administrativa, promoviendo un desarrollo sostenible y una toma

de decisiones mas informada y efectiva.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Mora, (2017) los sistemas de informacion contable tienen una relevancia
fundamental en la toma de decisiones gerenciales, ya que respaldan el
registro de los movimientos financieros y datos importantes de la empresa.
Estos registros son cruciales para proporcionar una visidn precisa Yy
actualizada de la situacion de la empresa, lo que facilita su gestidén tanto en
términos legales como tributarios, como sefiala. Una de las dificultades que
enfrentan las pequefias empresas al introducir un sistema de informacion
contable es la falta de capacitacién en el ambito financiero, lo cual se atribuye
a la informalidad de sus directivos, quienes gestionan todos los procesos
administrativos de manera empirica. Es crucial que la implementacion de este
sistema cuente con personal adecuado y con las habilidades necesarias para
llevar a cabo esta tarea dentro de la organizacién. Sin embargo, para una
PYME, no es viable contar con mas personal del que su actividad demanda,

ya que esto afectaria directamente a sus ganancias.

Montoya, (2015) en la actualidad, el entorno empresarial ha
experimentado un avance significativo impulsado por cambios tecnolégicos,
la creciente demanda de informacién y transformaciones en ambitos sociales,
culturales y econdmicos. Este proceso evolutivo, en ocasiones percibido como
agresivo, se caracteriza por la creacion de estructuras organizativas cada vez
mas complejas, el rapido desarrollo de innovaciones tecnologicas que
superan la capacidad de asimilacion, la presencia de clientes mas exigentes

y la acotacion de los ciclos de vida de los productos.

Lezanski et al. (2004), describen un sistema contable como una entidad
compleja compuesta por diversos componentes humanos, materiales y
tecnoldgicos que interactian entre si con el proposito de recolectar, organizar
y convertir datos en informacion relevante. Esta informacion es posteriormente

analizada y utilizada en el momento adecuado para facilitar la toma de

12



decisiones acertadas en las organizaciones (p.18).

Especificamente el problema central reside en la necesidad de mejorar
la integracion de tecnologias de la informacion contables en las empresas
agroferreteras de Tingo Maria. Esto permitira superar los obstaculos que
limitan su desarrollo y continuidad. Este enfoque no solo busca solventar las
carencias operativas y de administracion, sino también fortalecer la economia
local y respaldar sectores esenciales, generando un impacto positivo en la

comunidad y en la region en su conjunto.

Rosales y Sifuentes (2021), indica en su investigacion: Analisis del
sistema contable como herramienta para la gestion integral de las micro y
pequefia empresa en la provincia de Huaura, que los resultados principales
revelan que el 39.38% realiza el andlisis de sistemas contables con
frecuencia, el 30.59% ocasionalmente, el 28.90% siempre, y solo el 1.13%
raramente. En cuanto al lugar donde se lleva a cabo la contabilidad, el 73.09%
lo realiza en sus propias instalaciones, mientras que el 26.91% prefiere un
estudio contable externo. Respecto a la necesidad de contar con un Contador
Publico, el 76.77% considera su presencia esencial para temas como el pago
de impuestos y la obtencion de préstamos. En términos de control de las
operaciones contables, el 80.45% mantiene un control adecuado, el 18.98%

no realiza seguimiento y el 0.57% no tiene una opinion al respecto.

Por otro lado, las empresas agroferreteras de la ciudad de Tingo Maria
no cuentan con el uso de los sistemas contables adecuados para registrar
integramente el movimiento econémico y financiero de su empresa, solo
registran su contabilidad con fines tributarios por consiguiente tienen
inadecuadas tomas de decisiones, sobre el funcionamiento de la misma en
sus diferentes areas. Ademas, estas empresas no utilizan los sistemas
contables debido a que existe desconocimiento de llevar la contabilidad en
cumplimiento a las necesidades que requiere la empresa para conocer el
movimiento real de su empresa para efectos de una correcta toma de
decisiones. Algunos empresarios confunden que presentar sus estados
financieros a la SUNAT de acuerdo a las normas legales tributarias son

correctas, dichos estados financieros maquillados permiten la evasion

13



tributaria a la vez existe direccionamiento con desvio financiero.

No existe una aplicacion de herramientas para el analisis de estados
financieros por parte de la gerencia que labora en la empresa, debido a su
falta de conocimiento de teorias financieras y del sistema o paquete contable
gue maneja la misma, lo cual da como resultado un manejo inadecuado de
los recursos de su empresa. Ademas, el hecho de no poseer politicas
administrativas hace disminuir la confiabilidad de los documentos que en
varias ocasiones impide tener informacion adecuada y oportuna del estado
real de la empresa ya que al no contar con personal que analice e interprete

los indices financieros aumenta el riesgo de tomar decisiones falsas.

Por tal motivo la presente investigacion tiene como propdsito analizar la
problematica referida al inadecuado manejo de los sistemas de Informacion

contable en las empresas agroferreteras de la ciudad de Tingo Maria.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Como se da el manejo de los sistemas de informacién contable

en las agroferreteras de la ciudad de Tingo Maria, 2024?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

— ¢Como es la estructura del sistema de informacion contable en

las agroferreteras de la ciudad de Tingo Maria, 2024?

- ¢COlmo son las caracteristicas del sistema de informacion

contable en las agroferreteras de la ciudad de Tingo Maria, 2024?

— ¢Como es el funcionamiento del sistema de informacion contable

en las agroferreteras de la ciudad de Tingo Maria, 20247

— ¢Cudles son los objetivos del sistema de informacién contable en

las agroferreteras de la ciudad de Tingo Maria, 20247
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1.3.

1.4.

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar como se da el manejo de los sistemas de informacién

contable en las agroferreteras de la ciudad de Tingo Maria, 2024
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Describir la estructura del sistema de informacion contable en las

agroferreteras de la ciudad de Tingo Maria, 2024.

— Describir las caracteristicas del sistema de informacién contable

en las agroferreteras de la ciudad de Tingo Maria, 2024.

— ldentificar el funcionamiento del sistema de informacién contable

en las agroferreteras de la ciudad de Tingo Maria, 2024.

— Identificar los objetivos del sistema de informacion contable en las

agroferreteras de la ciudad de Tingo Maria, 2024.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Desde una perspectiva tedrica, la implementacion de sistemas de
informacion contable se basa en fundamentos de gestion financiera y
contable. Las teorias contables financiera y gerencial respaldan la
necesidad de sistemas precisos para monitorear y controlar la gestion
financiera y generar informacion relevante para decisiones estratégicas.
La teoria contable financiera, centrada en la presentacion de informes
financieros para usuarios externos, subraya la importancia de los
sistemas de informacion contable en la produccion de estados
financieros precisos y confiables. Por otro lado, la teoria contable
gerencial se enfoca en el uso interno de la informacion financiera para la
toma de decisiones y el control de operaciones. Estas teorias destacan
la importancia de los sistemas de informacién contable en la facilitacion

de la planificacion, el control y la toma de decisiones dentro de las
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agroferreteras de Tingo Maria.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

El valor practico del estudio sobre el manejo de sistemas de
informacion contable en las agroferreteras de Tingo Maria en 2024 se
destaca por su capacidad para transformar radicalmente la eficiencia
operativa y la toma de decisiones dentro de estas empresas. Al
implementar sistemas de informacién contable avanzados, se logra una
automatizacion integral de los procesos contables y administrativos, lo
que conduce a una significativa reduccion de costos y tiempos
operativos. Esta optimizacién en la gestion de recursos se traduce en
una asignacion mas eficiente de capital y mano de obra, maximizando
asi los beneficios econémicos y mejorando la competitividad en el
mercado. Ademas, estos sistemas proporcionan una vision detallada y
en tiempo real de la salud financiera de la empresa, ofreciendo datos
precisos y oportunos para respaldar la toma de decisiones estratégicas.
La capacidad de generar informes financieros detallados de manera
rapida y precisa garantiza el cumplimiento de las obligaciones
regulatorias y fiscales, mitigando riesgos legales y financieros. La
integracion con sistemas de gestion de inventarios permite un control
mas preciso de los niveles de existencias, evitando pérdidas por exceso
0 escasez de inventario. En conjunto, el estudio no solo eleva el estandar
de operacion de las agroferreteras, sino que también establece una base
sélida para su crecimiento y éxito continuo en el dinamico entorno

empresarial de Tingo Maria.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La justificacion metodologica del estudio se sustentd en la
aplicacion de rigurosos enfoques y metodologias de investigacion. La
metodologia adoptadora un enfoque sistematico y estructurado que
abarca diversas etapas, desde la planificacibn hasta la evaluacién
continua. Se empleardn métodos cualitativos y cuantitativos para

recopilar y analizar datos relevantes, analisis de documentos, y
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encuestas a empresas similares en el sector. Ademas, se integraran
herramientas tecnoldgicas avanzadas para la recoleccion vy
procesamiento de datos, asi como para la visualizacion y presentacion
de resultados. Se estableceran criterios claros de seleccion de muestras
y se aplicaran técnicas estadisticas adecuadas para garantizar la validez
y fiabilidad de los hallazgos. La participacion activa de expertos en
contabilidad, tecnologia de la informacién y gestion empresarial asegura
la robustez y relevancia de la metodologia utilizada. El estudio se basoé
en un enfoque integral y multidisciplinario que garantiza la calidad y
confiabilidad de los resultados obtenidos, asi como su relevancia y
aplicabilidad en el contexto especifico de las agroferreteras de Tingo

Maria.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones potenciales de la investigacién se derivaron del sesgo
subjetivo inherente en las respuestas recopiladas, manifestado por la
inclinacién cognitiva de los encuestados hacia ciertas respuestas. Asimismo,
la variabilidad en la comprension y aplicacion de las preguntas del
cuestionario entre diferentes participantes podria generar discrepancias en la
precision y consistencia de los datos. Adicionalmente, existe la posibilidad de
qgue variables exdgenas no consideradas en el disefio del estudio ejerzan
influencia sobre los resultados finales, lo que podria comprometer la integridad

y validez interna de la investigacion.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La viabilidad intrinseca de la investigacion se sustentaba en la habilidad
inherente de la investigadora que abordaron las restricciones identificadas
mediante una combinacion de competencia técnica y tenacidad investigativa,
lo que aseguraba la adquisicion de la informacion requerida para el progreso
del estudio. Ademas, se disponia de los recursos financieros y materiales
pertinentes para la ejecucién eficaz del proyecto de investigacion. Esta
sinergia de elementos confirmaba la factibilidad del estudio y la consecucion

de resultados pertinentes dentro de los parametros establecidos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Paredes (2023) en su investigacion de grado titulada
implementacion de un sistema contable en la fabrica de prendas de vestir
MDA-Paredes menciona que se analizo la estructura organizacional de
la empresa privada MDA obteniendo procesos internos y estableciendo
sus procesos contables; ademas con el reconocimiento de los procesos
internos y el establecimiento de los procesos contables logro estructurar,
almacenar y organizar facilitando el acceso y orden de la informacion y
automatizando la contabilidad a través del software contable; finalmente
este sistema PSG en la fabrica MDA se ejecutd con la finalidad de
obtener informacion financiera del periodo 2022. La metodologia de la
investigacion utilizada en esta tesis fue el cuantitativo ya que obtuvo
datos financieros confiables mediante el uso de software contable y el

analisis de datos numéricos.

Ureche (2022) en la investigacion titulada sistema de informacién
contable para la toma de decisiones en la Universidad de la Guajira tuvo
como objetivo general guiar al andlisis del sistema de informacién
contable para la toma de decisiones concluyendo que se realizan toman
de decisiones confiables que respaldan las funciones fiscales,
administrativas y presupuestarias permitiéndoles anticiparse a diversas
situaciones; como primer objetivo especifico busco identificar los
subsistemas de informacion contable concluyendo que el sistema
proporciona un respaldo confiable para la toma de decisiones,
generando una informacion util relacionada con las obligaciones fiscales
conforme a los requisitos estatales; el segundo objetivo especifico
describio el funcionamiento de este sistema, concluyendo que los datos
ingresados cumplen los parametros o criterios establecidos para el
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control de informacién obteniéndose asi datos confiables para la toma
de decisiones; el tercer objetivo especifico caracterizé diversos tipos de
tomas de decisiones por parte de los gerentes, concluyendo que se
utiliza el tiempo necesario para establecer los objetivos reales en la
institucién, habiendo relacion entre las metas y los valores de esta; y
como ultimo objetivo especifico se examind los pasos usados por los
gerentes para la toma de decisiones, concluyendo que se califica antes
de tomar las decisiones cuéales seran los posibles resultados. La
metodologia aplicada de esta investigacion fue descriptiva, ya que
examino el sistema de informacién contable utilizado para la toma de
decisiones en la vicerrectoria de la Universidad de la Guajira,
habiéndose presentando propuestas a fin de alcanzar el objetivo general

de la investigacion.

Castellanos, et al. (2020) en su investigacion titulada proceso de
implementacion de sistemas de informacion contable en empresas de
tipo pymes concluye mencionando que los sistemas de informacion
contable son herramientas basicas para las mejoras de las
organizaciones, otorgando a los usuarios herramientas para el
procesamiento de la informacién financiera y mostrando la situacion
actual de la entidad; asi mismo, la informacion ayudo6 con la mejora del
control de la gestion de la entidad, generando interés y creando una
ventaja competitiva al lograr acceder a una informaciéon completa y real
de cada area, ocasionando un impacto positivo a la administracion a la
entidad. La investigacion identifico la principal dificultad con las que
atraviesa las pymes en el uso e implementacion de los sistemas de
informacion contable siendo la falta de personal calificado para llevar a
cabo las funciones contables; también identifico la dificultad en el manejo
y la dificil interpretacion por parte de los que demandan este producto,
debiendo contar estos sistemas con procesos especificos y con el menor
margen de error; finalmente el errbneo manejo al digitalizar la
informacion contable conlleva a una informacién equivocada, siendo el
recurso humano un elemento importante en las dificultades vy

oportunidades encontradas en el analisis de datos. La metodologia que
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se utiliz6 en esta investigacion fue cualitativa, ya que durante la
investigacion se enfocé en el contenido de las respuestas que dieron los

entrevistados, en cada una de las empresas.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Taypecahuana (2022) en su tesis de grado titulada el sistema
contable Siscont y la optimizacion de los procesos contables en la
empresa Doral Soluciones Peru E.I.R.L. — 2022, el objetivo primordial de
la investigacion fue elucidar como el sistema contable Siscont contribuyé
a mejorar los procesos contables en la empresa Doral Soluciones Peru
E.LR.L. — 2022. En un afan por elevar sus estdndares contables y
administrativos, las empresas suelen optar por programas que gestionen
los procesos contables, pero deben seleccionar uno que se ajuste a sus
necesidades y requisitos de evaluacion. En este caso, se examinoé si las
herramientas proporcionadas por el software contable cumplen con los
pardmetros de la organizacién para la gestidén de los procesos contables.
La investigacion adopto un enfoque explicativo con un disefio no
experimental, de corte transversal, utilizando un enfoque cuantitativo. En
conclusién, se confirma que se logré el objetivo general del proyecto, es
decir, que el sistema contable optimiza los procesos contables de la

empresa en estudio.

Leyva (2021) en su investigacion Implementacion del sistema
contable y su incidencia en la toma de decisiones en J&F Cargo S.A.C,
Comas, 2019 se centrd en el analisis de cdmo la implementacion de un
sistema contable impacta en la toma de decisiones estratégicas. El
sistema seleccionado para la implementacion fue el SISCONT SMART
en J & F Cargo S.A.C. Se destac6 que la adopciéon de un sistema
contable avanzado mejorara significativamente la gestion de registros
contables, la precision de los estados financieros y la elaboracién de
informes para decisiones gerenciales. Ademas, subrayo la importancia
de un entrenamiento continuo para el personal, involucrando a la
gerencia, asi como a los departamentos contable y administrativo, en

aspectos relacionados con el uso, innovaciones y actualizaciones del
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sistema, para garantizar un aprovechamiento Optimo de todas las
funcionalidades del sistema de informacion contable. EI método de
investigacion tubo un enfoque cualitativo ya que se centro en difundir y
recopilar datos numéricos entre grupos y asi obtuvieron resultados que

sirvieron como fundamentos.

Rosales y Sifuentes (2021) en su investigacion andlisis del sistema
contable como herramienta para la gestion integral de las micro y
pequefia empresa en la provincia de Huaura se enfocé en evidenciar el
impacto del analisis de sistemas contables en la administracion global
de las Micro y Pequefias Empresas (MYPESs) la metodologia de la
investigacion es aplicada, con un enfoque explicativo y descriptivo,
adoptando un disefio no experimental y transversal. La muestra esta
constituida por los propietarios o encargados de la gestion contable de
las MYPEs. Los resultados principales revelan que el 39.38% realiza el
analisis de sistemas contables con frecuencia, el 30.59%
ocasionalmente, el 28.90% siempre, y solo el 1.13% raramente. En
cuanto al lugar donde se lleva a cabo la contabilidad, el 73.09% lo realiza
en sus propias instalaciones, mientras que el 26.91% prefiere un estudio
contable externo. Respecto a la necesidad de contar con un Contador
Publico, el 76.77% considera su presencia esencial para temas como el
pago de impuestos y la obtencién de préstamos. En términos de control
de las operaciones contables, el 80.45% mantiene un control adecuado,
el 18.98% no realiza seguimiento y el 0.57% no tiene una opinién al
respecto. La conclusion principal revela una correlacion moderada pero
significativa (p=0.000 < 0.05; r = 0.7674) entre el analisis del sistema de
informacion contable y su influencia en la gestion integral de las Micro y
Pequefias Empresas en la provincia de Huaura, subrayando asi la
relevancia de estos sistemas como herramientas influyentes en la

administracion efectiva de las empresas de pequefia escala.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Atachagua (2023) en su tesis titulada los sistemas de informacion

contable y la toma de decisiones financieras en las empresas extractoras
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2.2.

de Huanuco - 2022. Concluy6é demostrando que si existia una relacion
directa y positiva entre los sistemas de informacion contable y la toma
de decisiones financieras. Demostré que existié una directa relacion
entre los procesos contables y la toma de decisiones financieras,
obteniéndose como coeficiente estimado r2 0.783, en donde estos
programas ofrecen informacion verdadera y precisa al momento de la
toma de decisiones. Demostro la directa relacion entre los softwares
contables y la toma de decisiones financieras, obteniéndose un
coeficiente de correlacion r2 0.641, sosteniéndose que la informacion de
dichos programas permite a los usuarios realizar un control recurrente a
la entidad. Demostré que existio una directa relacion entre el control
contable y la toma de decisiones financieras, obteniéndose un
coeficiente de correlacion r2 0.69, pudiéndose observar que el control de
sus empresas evalla cada parte del registro de informacion, haciéndolo
una variable confiable y utilizada para la toma de decisiones. La
metodologia utilizada fue descriptivo correlacional ya que buscé describir

el comportamiento de las variables sin alterarlas.

Al no encontrarse mas antecedentes de acuerdo al tema de

investigacion se esta considerando la mencionada linea de arriba.
BASES TEORICAS O MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE

Un sistema de informacion contable es caracterizado como una
amalgama de técnicas, procesos y recursos utilizados por una entidad
para documentar, monitorear y condensar sus transacciones financieras,
ofreciendo un conjunto detallado y organizado de datos crucial para
realizar elecciones estratégicas fundamentadas. Dicho sistema abarca
dos areas fundamentales: la contabilidad financiera, orientada hacia el
exterior, y la contabilidad de gestiébn, enfocada en el interior. La
contabilidad financiera se dedica a recoger y revelar datos financieros a
stakeholders externos como inversores, acreedores, clientes,

suministradores y expertos en analisis financiero. Esta faceta de la
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contabilidad es vital para ilustrar la salud financiera, solvencia y
beneficios de la organizacion, proporcionando informacién relevante no
solo para agentes externos, sino también para los lideres y gestores de

la empresa (Josar, s.f.).

En contraste, la contabilidad de gestion se especializa en examinar
la interaccion entre los costos, ganancias y niveles de produccion,
apuntando a la medicion de la eficacia y rendimiento. Esta rama es
esencial para la administracion y supervision de la produccion, la
formulacion de decisiones de fijacion de precios, la creacion de
presupuestos y la definicion de estrategias de inversion. A diferencia de
la contabilidad financiera, la contabilidad de gestion produce informacion
principalmente para un publico interno, proporcionando detalles
cruciales a varios sectores, directivos y encargados de la planificacion,
con el fin de mejorar y agilizar sus operaciones y tacticas (Josar, s.f.).

Los sistemas de informacién contable (SIC) se reconocen como
herramientas vitales en la gestion de empresas, jugando un papel
esencial en la recoleccién, procesamiento y andlisis de datos financieros
y contables. Numerosos especialistas y académicos han proporcionado
diversas definiciones y perspectivas sobre estos sistemas, enfatizando
su importancia critica en el desarrollo de estrategias y en el proceso de
toma de decisiones corporativas. Més alla de servir como una plataforma
robusta para la evaluacion financiera, los SIC aportan percepciones
valiosas que son fundamentales para la planificacion estratégica, manejo
de riesgos y mejoramiento de procedimientos. Mediante la integraciéon
de informacién exacta y actual, los SIC dotan a los administradores y
tomadores de decisiones de una perspectiva comprensiva y detallada
sobre la situacion financiera de la empresa, lo que resulta esencial para
una gestién eficaz y un desarrollo sostenido en el cambiante panorama

comercial de hoy (Romney et al. , 2021).

Los sistemas de informacion contable se caracterizan como
estructuras integradas y versatiles, desempefiando una funcion crucial

dentro del ambito de negocios contemporaneo. Estos sistemas estan
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disefiados meticulosamente para recolectar, registrar, conservar y
procesar informacion de forma eficiente y protegida, constituyendo asi
una base esencial para el manejo de datos empresariales. El objetivo
principal de estos sistemas es convertir cantidades masivas de datos en
informacion estructurada, relevante y facilmente comprensible,
proporcionando un recurso vital para quienes toman decisiones. Lejos
de limitarse a la automatizacion de tareas contables habituales, los
sistemas de informacién contable proporcionan analisis profundos y
percepciones esenciales, ofreciendo una perspectiva integral sobre la
solidez financiera de una empresa. Por medio de informes minuciosos,
métricas de desempefio clave y sumarios ejecutivos, dichos sistemas
posibilitan que gerentes, contables y analistas financieros evallen la
trayectoria financiera, anticipen tendencias venideras y elaboren planes
eficaces para la administracion de activos, el manejo de costos, la
maximizacioén de ingresos y la reducciéon de riesgos. En un ambiente
comercial que se rige por una regulacidén estricta y una competencia
feroz, los sistemas de informacion contable se vuelven fundamentales
para cumplir con las normativas contables y fiscales vigentes,
suministrando datos fiables y verificables. Esto contribuye a preservar la
integridad financiera y la reputacién corporativa, brindando confianza a
inversores, accionistas y otras partes interesadas mediante una
representacion transparente y exacta de la situacion financiera y
operativa de la empresa. En conclusion, los sistemas de informacion
contable son herramientas imprescindibles que habilitan a las
corporaciones a maniobrar con éxito en el intrincado entorno de negocios
actual, fomentando decisiones fundamentadas y estrategias bien
orientadas para el desarrollo sostenido y la estabilidad a largo plazo
(Hall, 2011).

Dentro del estudio: los sistemas de informacién contable en la
administracion estratégica organizacional realizado por Gabriel Rueda-
Delgado y Martha Liliana Arias-Bello, se conceptualiza a los sistemas de
informacion contable como estructuras compuestas y versatiles que

abarcan una serie de procesos y recursos coordinados. Estos sistemas
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desempefian un papel esencial en el manejo estratégico de las
entidades, ajustandose y reaccionando tanto a las demandas internas
como a las influencias del entorno, y contribuyen de manera notable al
disefio de estrategias, a la gestion de las operaciones y a la adaptacion
en escenarios econémicos de gran complejidad. Seguidamente, se
presenta una explicacion de los sistemas de informacion contable,
enfocandose en las tres areas clave identificadas: el soporte en la toma
de decisiones estratégicas, la asistencia en la administracion operativa
y el apoyo en la consecucion de una ventaja competitiva (Rueda & Arias,
2009).

> Dimensiones de los sistemas de informacién contable

Se define el sistema de informacion contable como los métodos,
procesos y recursos empleados por una entidad para supervisar sus
operaciones, con el objetivo de ofrecer informacion resumida que
beneficie a la entidad. Por otro lado, describe un sistema de informacion
contable como el funcionamiento coordinado de toda la organizacion,
respaldado por principios y procedimientos que regulan el proceso de
informacion desde el registro inicial de operaciones hasta la emisiéon de
informes. Se conceptualiza como una herramienta directiva que
proporciona informacion relevante, procesada en informes para mejorar
las decisiones empresariales. Los sistemas de informacion contable son
esenciales ya que suministran datos relevantes para la alta direccion,
ejecutivos y gestion, provenientes tanto de fuentes internas como

externas, financieras y no financieras (Hoyos, 2020).
Por lo que, las dimensiones a tratar serian las siguientes:
1. Estructura

La estructura del sistema de informacion contable refiere a la
configuracion arquitecténica y la disposicion sistémica de los elementos
constituyentes, comprendiendo desde la delineacion de los protocolos
de registro hasta la implantacion de infraestructuras tecnoldgicas.

Envolviendo la construccion de bases de datos, la definicion de flujos de
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informacion, la asignacion de roles y responsabilidades, y la integracion
de sistemas software y hardware especializados con el propoésito de
asegurar la captura, el procesamiento y la presentacion eficaz de la

informacion financiera (Hoyos, 2020).
A continuacion, se detalla los indicadores:

Modalidad del sistema: se refiere al disefio o la configuracion
especifica en la que se implementa el sistema de informacién contable
de wuna organizacion. Esta modalidad puede variar segun las

necesidades y caracteristicas particulares de la empresa.

Integracion con otros sistemas: se refiere a la capacidad del
sistema contable para conectarse y trabajar en conjunto con otros
sistemas de la organizacion como sistema de gestion de recursos

humanos, inventario o ventas.

Flexibilidad y escalabilidad del sistema: se refiere a la habilidad
inherente de los sistemas de informacibn de una empresa para
desarrollarse y crecer conforme a los cambios en las necesidades del
negocio. La capacidad de adaptacion les permite ajustarse a nuevos
procesos o requerimientos sin necesidad de una revision total, mientras
qgue la capacidad de escalabilidad garantiza que puedan gestionar un
aumento en la carga de trabajo transacciones de manera efectiva, sin

comprometer su rendimiento o funcionalidad (Rueda & Arias, 2009).
2. Caracteristicas

Las caracteristicas de un sistema de informacion contable denotan
sus atributos funcionales y cualitativos, tales como la capacidad de
adquirir datos en tiempo real, la precision en la clasificacion y
categorizacion de transacciones financieras, la adaptabilidad frente a
cambios normativos y tecnolégicos, y la interoperabilidad con otros
sistemas empresariales. Asimismo, incluyen la habilidad para generar
informes personalizados, realizar andlisis avanzados y salvaguardar la

integridad y confidencialidad de los datos financieros (Hoyos, 2020).
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A continuacion, se detalla los indicadores:

Facilidad de uso: se refiere a lo intuitivo y accesible que es el
sistema contable para los usuarios que lo utilizan, pueden realizar tareas
como ingresar datos, generar informes y realizar analisis financieros de

manera rapido y sin dificultades significativas.

Seguridad de la informacion: se refiere a las medidas y practicas
implementadas para proteger los datos financieros y contables
almacenados en el sistema contra accesos no autorizados, alteraciones
o perdidas. Esto es especialmente importante dado que la informacién
financiera de una empresa es sensible y confidencial, y su seguridad es

vital para la integridad y la reputacion de la organizacion.

Capacidad de generacion de informes y analisis: este principio
resalta la relevancia de producir informes de excelencia, los cuales sean
precisos, pertinentes y de facil comprension, todo ello en un lapso de
tiempo que cumpla con las expectativas y requerimientos de los
involucrados. La excelencia en los informes refleja la capacidad de una
entidad para analizar y transmitir informacién de manera efectiva, al
tiempo que la puntualidad garantiza que las decisiones se tomen con la
informacion mas actualizada y pertinente disponible (Horngren et al,
2017).

3. Funcionamiento

El funcionamiento del sistema de informacion contable concierne a
la ejecucion efectiva de los procedimientos de captura, procesamiento,
almacenamiento y distribucién de la informacién financiera. Esto implica
la aplicacién de algoritmos y técnicas de codificacién para la captura
automatica de datos, la instauracion de controles de calidad para
asegurar la precision y coherencia de la informacion, y la sincronizacion
de bases de datos distribuidas para facilitar el acceso y la consulta de la

informacion por parte de los usuarios autorizados (Hoyos, 2020).

A continuacion, se detalla los indicadores:
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Velocidad de procesamiento de transacciones: este concepto
se refiere a la habilidad de las empresas para llevar a cabo sus
actividades financieras y comerciales de manera altamente eficiente,
reduciendo al minimo el consumo de recursos al mismo tiempo que se
maximiza la precision y la velocidad. Esto se consigue mediante la
adopcién de procesos optimizados, la automatizacidbn de tareas
repetitivas y el uso de tecnologia avanzadas, lo que conlleva a un
aumento notable de la productividad y una experiencia mejorada para el

cliente.

Estabilidad y disponibilidad del sistema: se refiere a la
capacidad del sistema para funcionar de manera consistente y estar
accesible cuando lo necesitan. Estabilidad implica que el sistema debe
ser confiable y tener una buena resistencia a fallos y disponibilidad
significa que el sistema debe estar en linea y listo para ser utilizado

durante el tiempo acordado o requerido.

Combatividad con dispositivos moviles y acceso remoto: se refiere
a la capacidad del sistema contable para funcionar eficazmente en
dispositivos méviles, como teléfonos inteligentes y tabletas, asi como
para permitir el acceso a distancia desde ubicaciones externas a través

de internet.
4. Objetivos

Los objetivos del sistema de informacion contable estan centrados
en la optimizacion del desempefio y la eficiencia operativa de la
organizacién, asi como en la mejora de la toma de decisiones
estratégicas y tacticas. Estos objetivos abarcan la generacion de
informes financieros precisos y oportunos para apoyar la planificacion y
el control financiero, la identificacion de tendencias y patrones mediante
el analisis de datos, y la facilitacion del cumplimiento normativo y

regulatorio en el ambito contable y financiero (Hoyos, 2020).

A continuacion, se detalla los indicadores:
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Cumplimiento de normativas contables: implica seguir los
procedimientos y practicas contables establecidos, asi como mantener
registros precisos y completos de todas las transacciones financieras.
Esto garantiza que la empresa cumpla con las obligaciones legales y
regulatorias, evite posibles sanciones o multas, y mantenga la confianza
de los inversores, accionistas y otras partes interesadas en la exactitud

y la transparencia de su informacion financiera.

Soporte en la planificacion financiera: es fundamental para
ayudar a las empresas a tomar decisiones financieras informadas y
estratégicas. Al ofrecer herramientas y funcionalidades para la
generacion de informes, analisis, presupuestos y gestion de activos, el
sistema contable puede ser una herramienta poderosa para mejorar la

gestién financiera y el rendimiento empresarial.

Contribucién al logro de objetivos estratégicos: se refiere al
papel que desempeiia el sistema contable en ayudar a una organizacion
a alcanzar sus metas y objetivos de alto nivel. Estos objetivos
estratégicos pueden variar segun la naturaleza y los objetivos
especificos de la empresa, pero generalmente estan relacionados con el
crecimiento, la rentabilidad, la eficiencia operativa y la ventaja

competitiva.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Andlisis de Datos Financieros. proceso meticuloso que implica la
evaluacion y discernimiento de la informacion contable para detectar
patrones, tendencias y relaciones relevantes que puedan impactar las
decisiones estratégicas y financieras de una organizacion. Este anlisis,
aplicado en diversos contextos empresariales, busca ofrecer una
comprension mas profunda de la situacion financiera y economica, asi
como identificar areas de mejora y oportunidades para el crecimiento

(Josar, s.f.).

1. Automatizacion Contable. Implementacion de sistemas y herramientas

tecnolégicas destinadas a agilizar y optimizar las tareas contables,
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reduciendo la intervencion manual y los errores inherentes a dichos
procesos. Este enfoque busca mejorar la eficiencia operativa, la precision
en el registro de datos financieros y la capacidad de generar informes
oportunos y precisos, lo que a su vez contribuye a una toma de decisiones

mas informada y estratégica (Rogotti, 2024).

Cumplimiento Normativo. Adhesion rigurosa a las leyes, regulaciones y
estdndares contables y financieros establecidos por entidades
gubernamentales, organismos reguladores y normativas internacionales.
Este cumplimiento implica el seguimiento estricto de los requisitos legales
y fiscales aplicables, asi como la presentacién precisa y oportuna de
informes financieros y contables, con el objetivo de garantizar la
transparencia, la responsabilidad y la confianza tanto de los stakeholders
internos como externos (Manrique, 2016).

Gestion de Inventarios. Conjunto de estrategias y practicas destinadas
a planificar, controlar y optimizar la gestion de los productos y materiales
disponibles en stock. Esta gestion involucra la identificacién de niveles
optimos de inventario, la gestion de la demanda y el suministro, el
seguimiento de movimientos de existencias y la implementacién de
sistemas de clasificacion y codificacion, con el propdésito de garantizar la
disponibilidad de productos, minimizar los costos de almacenamiento y

evitar pérdidas por obsolescencia o deterioro (Josar, s.f.).

Informacién Financiera. Conjunto de datos, informes y estados
financieros que reflejan la situacion economica, financiera y patrimonial de
una organizacion en un periodo determinado. Esta informacion, generada
a partir de los registros contables y financieros, proporciona una vision
integral de los ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimonio de la
empresa, permitiendo evaluar su desempefio, tomar decisiones
estratégicas y cumplir con los requisitos de divulgacién y rendicion de

cuentas (Rosales & Sifuentes, 2021).

Integracion de Sistemas. Proceso de unificacién y sincronizacion de

30



diferentes sistemas de informacion y tecnologias empresariales con el
objetivo de mejorar la interoperabilidad, la eficiencia y la coherencia de los
datos utilizados en la organizacion. Esta integracion permite la
comunicacion fluida entre distintas aplicaciones y plataformas, facilitando
el intercambio de informacion, la automatizacion de procesos y la toma de

decisiones basadas en datos precisos y actualizados (KYOCERA, 2024).

Planificaciéon Financiera. Elaboracion y desarrollo de estrategias
financieras y presupuestos que orientan la asignacion y gestion eficiente
de los recursos econdémicos de una organizacion. Esta planificacion
implica la definicion de metas financieras, la estimacion de ingresos y
gastos, la evaluacion de riesgos y oportunidades, y la elaboracién de
planes de accion para alcanzar los objetivos empresariales a corto,

mediano y largo plazo (Lanos, 2019).

Procesamiento de Datos. Conjunto de operaciones y técnicas utilizadas
para transformar datos brutos en informacion significativa y Gtil para la
toma de decisiones. Este proceso incluye actividades como la captura,
validacion, clasificacion, codificacion, célculo y analisis de datos, con el
objetivo de convertirlos en informes, indicadores o métricas que
proporcionen una vision clara y precisa de la situaciéon financiera vy

operativa de la organizacion (Rogotti, 2024).

Rendicion de Cuentas. Obligacién moral y legal de los responsables y
directivos de una organizacién de informar y justificar sus acciones,
decisiones y resultados ante los stakeholders internos y externos. Esta
rendicion de cuentas implica la transparencia en la gestion, la
presentacion clara y precisa de informes financieros y operativos, y la
asuncién de responsabilidad por los resultados obtenidos, con el objetivo
de promover la confianza, la credibilidad y la sostenibilidad del negocio
(Santander Universidades, 2022).

Reportes Financieros. Documentos y estados financieros que presentan

de manera estructurada y comprensible la informacion contable y
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10.

11.

12.

financiera de una organizacion en un periodo determinado. Estos reportes
incluyen balances, estados de resultados, flujos de efectivo, notas
explicativas y otros informes complementarios que ofrecen una vision
completa y detallada de la situacion econdmica, financiera y patrimonial

de la empresa (Zavala, 2020).

Seguridad de la Informacion. Conjunto de medidas, politicas y controles
disefiados para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion financiera y contable de una organizacion. Estas medidas
incluyen la implementacion de sistemas de seguridad informatica, la
asignacion de permisos de acceso, la encriptacion de datos, la realizacion
de copias de seguridad y la capacitacion del personal, con el fin de
prevenir el acceso no autorizado, los ataques cibernéticos y otros riesgos
de seguridad (Ramos et al., 2020).

Toma de Decisiones. Proceso cognitivo y estratégico mediante el cual
los directivos y responsables de una organizacion eligen entre diferentes
alternativas y cursos de accion para alcanzar objetivos y resolver
problemas. Esta toma de decisiones, fundamentada en informacién
financiera y operativa, implica la evaluacion de riesgos y beneficios, el
analisis de escenarios, la consideracion de factores internos y externos, y
la seleccion de la mejor opcion disponible, con el propésito de optimizar

el rendimiento y la rentabilidad del negocio (Paredes, 2023).

Transparencia Financiera. Practica de divulgar informacion financiera de
manera abierta, claray veraz a todas las partes interesadas, tanto internas
como externas, con el fin de promover la confianza, la credibilidad y la
responsabilidad en la gestibn empresarial. Esta transparencia implica la
divulgacién oportuna y completa de informes financieros, la revelacion de
informacion relevante y significativa, y el acceso abierto a datos
financieros y operativos, con el objetivo de fomentar la rendicion de

cuentas y la toma de decisiones informada (Villon, 2019).
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2.4. HIPOTESIS

El ambito original del estudio, que viene definido por el enunciado de la
pregunta, dictara la conveniencia o no de formular hipétesis. Soélo los estudios
cuantitativos que utilizan una metodologia explicativa o correlacional y que
pretenden predecir un numero, un dato o un hecho pueden considerarse

investigaciones de formulacion de hipétesis. (Hernandez, et al. 2014).

En este caso nuestra investigacion es de nivel descriptivo no trata de
pronosticar ningun dato, cifra o hecho, sino describir y/o analizar como el
sistema de informacion contable se maneja en las agroferreteras en la ciudad
de Tingo Maria, 2024.

2.5. VARIABLE
2.5.1. VARIABLE
Sistemas de informacion contable

Dimensiones
X1=Estructura
X2=Caracteristicas
X3=Funcionamiento

X4=0bijetivos

33



2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Variables, dimensiones e indicadores

Variable

Dimensiones

Escalade
medicion

Tipo

Indicadores .
de variable

Instrumentos

Sistemas
de
informacion
contable

Estructura

Caracteristicas

Funcionamiento

Objetivos

Modularidad
del sistema.
Integracién
con otros
sistemas
operativos.
Flexibilidad y
escalabilidad
del sistema.
Facilidad de
uso.
Seguridad de
la informacion.
Capacidad de
generacion de
informes y
andlisis.
Velocidad de
procesamiento
de
transacciones.
Estabilidad y
disponibilidad
del sistema.
Compatibilidad
con
dispositivos
moviles y
acceso
remoto.
Cumplimiento
de normativas
contables.
Soporte en la
planificacién
financiera.
Contribucién
al logro de
objetivos
estratégicos.

Univariables Cuantitativo

Encuestas
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion fue aplicada, estos estudios se caracterizaron
por tener objetivos practicos inmediatos claramente definidos. Es decir, se
estudié para provocar accion, transformacion, modificacion o cambio en un

campo particular de la realidad.

La presente investigacion estaba orientada hacia la resolucién de
problemas especificos y el mejoramiento de practicas en las agroferreteras de
Tingo Maria. Su propdésito era generar conocimientos Utiles y aplicables para
mejorar los sistemas de informacion contable, lo que, a su vez, se esperaba
que incidiera positivamente en la toma de decisiones y en la eficiencia
operacional de estas empresas. Estaba enfocada en resolver cuestiones
practicas y generar soluciones aplicables, lo que definia la naturaleza aplicada
de la investigacion (Carrasco, 2009).

3.1.1. ENFOQUE

La presente investigacion present6 un enfoque cuantitativo, ya que
los datos fueron recopilados y analizados para responder preguntas de
la investigacion y validar nociones preconcebidas. Se bas6é en
mediciones numéricas, conteo y, con frecuencia, en estadisticas para
determinar con precisién los patrones de comportamiento en una

poblacion (Hernandez, et al. 2016).
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Dado el tipo de variable en cuestion, se determind que el estudio
adopté un nivel descriptivo, ya que nos brindé la oportunidad de

comprender la naturaleza de los sistemas de informacién contable.

Segun Bernal (2010), en el estudio descriptivo se destacé que una

de sus funciones primordiales radicaba en la capacidad para identificar
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los aspectos esenciales del tema de estudio y ofrecer una descripcion
detallada de sus componentes, categorias o clases (p.113).

3.1.3. DISENO METODOLOGICO

Hernandez, et al. (2016) clasifica a los disefios de investigacion de
no experimentales y experimentales. En cuanto a los no experimentales

considera lo siguiente:

Longitudinales o evolutivos

Transeccionales o transversales

Bajo esos criterios de clasificacion, podemos afirmar que el
presente trabajo de investigacion fue desarrollado dentro del disefio no
experimental bajo la modalidad transeccional descriptivo. No
experimental porque no se manipulé deliberadamente la variable y se
observaron los hechos tal como se dan en su entorno natural, para luego
ser estudiados; transeccional porque se recolectaron los datos en un
solo momento; cuyo propdsito fue describir la variable y analizarla en un
momento predeterminado, a través de cuestionarios, encuestas y
descriptivo porque se describid la situacion del manejo de los sistemas
de informacién contable en las agroferreteras de la ciudad de Tingo

Maria.

El esquema de la investigacion descriptivo es el siguiente:

Donde:
M = muestra poblacional

O = Informacion relevante
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Tamayo y Tamayo (1997) se indica que la poblacién se define
como la totalidad del fenobmeno examinado, en el cual se analizaron
unidades con caracteristicas similares que proporcionan los datos de

investigacion.

Se tom6 como poblacion y muestra la totalidad de 36 empresas

agroferreteras tomadas de la base de datos de la Municipalidad

Provincial Leoncio Prado y Consulta RUC de la SUNAT.

Tabla 2
Poblacion
item Razo6n social Direccién

1 Agro Ferreteria Diego Jr. Callao N° 225
2 Ferreimport Lidia EIRL Jr. Cayumba N° 293
3 Agro Ferreteria El Chato Lay EIR Jr. Cayumba N° 284
4 Agro Ferreteria El Gringo Jr. Callao N° 239
5 Agro Ferreteria Eli Av. Alameda Pert N° 214
6 Corporacion Sematec WWR SRL Av. Tito Jaime 343
7 Casa del agricuétloRrLy del Ganadero Jr. Cayumba N° 274
8 Matizados Ferreteria Zen Color Jr. Aguaytia 488
9 Ferretex Micasa Jr. Julio Burga N° 250
10 Casa del Constructor EIRL Jr. Callao N° 582
11 Inversiones Neo Fer EIRL Av Antonio Raimondi N° 637
12 Comercial ferreteria Diaz Jr. Cayumba N° 257
13 Corporacion Ferchota EIRL Av. Raymondi N° 701
14 Corporacion Rudhayfre Jr. Sven Ericson N° 109
15 Ferreteria A&R Jr. Cayumba N° 289
16 Ferreteria Leo (Ferretin) Av. 28 de Julio N° 123
17 Ferreteria Chalas Jr. Cajamarca N° 1099
18 Ferreteria Chota Jr. Cayumba N° 253
19 Ferreteria Crisle SAC Av. Raymondi N° 856
20 Ferreteria D" Alish Jr. Cayumba N°260
21 Ferreteria Flores EIRL Jr. Julio Burga N° 289
22 Ferreteria JF Y G S.R.L (Gladys) Av. 28 de Julio N° 112
23 Ferreteria Kopriva Av. Agricultura N° 111
24 Ferreteria Mallki Rey Av. 28 de Julio N° 129
25 Ferreteria Montero S.A.C Av. Agricultura N° 101
26 Ferreteria Nissi S.C.R.L. Jr. Callao N° 247
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3.3.

27 Ferreteria proyecto Jr. Julio Burga N°269

28 Ferreteria Shaday Av. Tito Jaime N° 193
29 Ferreteria Valencia Jr. Julio Burga N° 233
30 Shania Corporation EIRL Jr. Callao N°582

31 Agrofer leén Av. Alameda Pert N° 242
32 Fierros Y Perfiles Diaz E.I.R. L Av. Tito Jaime N° 1022
33 Grupo Constructor Le6n E.ILR. L Av. Tito Jaime N° 199
34 Grupo Continental Av. Raymondi N° 701
35 Comercial Ferretera Ronal Av. Tito Jaime N° 445
36 Comercial Saldafia Av. Raymondi N°120

3.2.2. MUESTRA

La muestra es un subconjunto de la poblacién seleccionada para el
estudio durante la investigacién. El muestreo debe planificarse y
realizarse cuidadosamente para garantizar que la poblaciébn sea
representativa y que los resultados puedan generalizarse (Valderrama,
2017).

Asimismo, Hernandez (2003), afirma que si la poblacién es menor
de cincuenta (50) individuos, la poblacion sera igual a la muestra. Si se
considera a toda la poblacién, no se aplica el criterio de muestreo. Por lo
tanto, de lo planteado por el autor se puede suponer que este estudio no
es conveniente utilizar ningan criterio de seleccion, es decir, se tomo a
las 36 microempresas agroferreteras de la provincia de Leoncio Prado
para el analisis durante la fase de desarrollo de esta investigacion.

El tipo de muestra a utilizarse en la presente investigacion es el no

probabilistico.
TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICAS

La técnica de encuesta es una herramienta de investigacion
utilizada para recopilar informacion de una muestra representativa de la
poblacion. Implica hacer a los participantes preguntas normalizadas o
estandarizadas para obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre sus

opiniones, actitudes, creencias y comportamientos sobre un tema en
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particular posible (Uribe, 2003).

La encuesta se puede realizar personalmente, por teléfono, correo
electrénico o por Internet y puede ser estructurada o semiestructurada,
segun el grado de libertad de los encuestados para expresar sus
opiniones. Las técnicas de encuesta son ampliamente utilizadas en
diversos campos cientificos, como la sociologia, la psicologia, la
economia, la politica o el marketing. Es una herramienta util para
recopilar informacion precisa y objetiva sobre una determinada
poblacion, lo que permite tomar decisiones informadas y estrategias
efectivas (Sierra, 1994).

3.3.2. INSTRUMENTOS

El instrumento que se utilizé en el estudio fue un cuestionario que
constaba de una serie de preguntas destinadas a recoger informacién
especifica de los encuestados. El cuestionario puede ser estructurado,
gue ofrece opciones cerradas o semiestructuradas, del mismo modo que

permite respuestas abiertas (Hernandez, et al. 2016).

La construccion del cuestionario es fundamental para obtener datos
precisos y confiables. Debe ser claro y conciso, evitando preguntas
ambiguas o confusas que puedan dar lugar a respuestas incorrectas.
Ademas, debe disefarse teniendo en cuenta el grupo objetivo especifico
y el propdsito del estudio. También es importante considerar la validez y
confiabilidad del cuestionario, lo que significa que las preguntas
realmente miden lo que usted quiere medir y que son las mismas en
diferentes momentos y para diferentes respuestas. Asi, un cuestionario
es un instrumento que es utilizado en una encuesta para recopilar
informacion de una muestra representativa de la poblacion. Su
estructura debe ser clara, concisa y adecuada para los propositos del
estudio, y debe ser probada y validada para producir datos precisos y

confiables (Valderrama, 2017).

Asi, la encuesta se ejecutdé empleando una metodologia de

investigacion aplicada dirigida a los duefios del sector agroferreteras en
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la ciudad de Tingo Maria, utilizando un cuestionario como herramienta
principal para recopilar datos significativos que contribuyan a la solucién
efectiva del problema en estudio. Dicho cuestionario estuvo compuesto
por 12 items con respuestas de seleccidon mdiltiple, las cuales seran

calificadas utilizando una escala nominal.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Hernandez, et al. (2016), define la estadistica descriptiva como el
procedimiento empleado para organizar y resumir la informacion recabada a
través de instrumentos de medicién en forma cuantitativa para presentarlos
mediante tablas, figuras o valores numéricos y establecer conclusiones. Para
el analisis y procesamiento de la informacion, recogidas de la encuesta, esta

fue representada en tablas y figuras estadisticas.

Tabla 3
Técnicas a utilizar
Técnicas Utilizar
. Para el procesamiento de la informacion que
Software Ms Office se obtendra de las encuestas y formulacion
del informe final de la tesis.
Software Ms Power Point Para la presentacion de diapositivas del

informe final de Ila tesis durante la
sustentacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. RESULTADO DESCRIPTIVO

» INDICADOR N° 1

Tabla 4

Divisién en madulos para uso del sistema

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Sii 20 55,6 55,6 55,6
Valido No 16 44,4 44 4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Figura 1

Descripcién del sistema contable en modulos

LE| sistema contable de la empresa esta dividido en médulos para facilitar su uso?

Porcentaje

< No
LE| sistema contable de la empresa esta dividido en modulos para facilitar su uso?

Andlisis e interpretacion: segun los datos obtenidos y representados
en la Tabla 4 y la Figura respecto a la pregunta ¢ El sistema contable de la
empresa se encuentra dividido en médulos para facilitar su uso?, el 55.60%
de los encuestados afirmé que su sistema contable esta efectivamente
dividido en mddulos, lo cual facilita su utilizacién. Sin embargo, un 44.40% de
los encuestados indicd que su sistema no se encuentra estructurado de esta
manera, sugiriendo que casi la mitad de las empresas podrian enfrentar

dificultades en la gestidén y operatividad de sus sistemas contables.
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> INDICADOR N° 2

Tabla 5

¢ El sistema contable de la empresa se integra correctamente con los sistemas de

inventarios y ventas?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado
Si 24 66,7 66,7 66,7
Valido No 12 33,3 33,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Figura 2

Descripcién del sistema contable de la empresa se integra correctamente con los sistemas

de inventario y ventas

LE| sistema contable de |a empresa se integra correctamente con los sistemas de inventario y ventas?

Porcentaje

S

Na

¢El sistama contable de la empresa se integra correctamente con |os sistemas de inventario y
ve

ntas?

Andlisis e interpretacidon: Segun los datos presentados en la Tabla 5

y la Figura 2, respecto a la pregunta ¢ El sistema contable de la empresa se

integra correctamente con los sistemas de inventarios y ventas?, el 66.70%

de los encuestados respondié afirmativamente, indicando que una mayoria de

las empresas cuenta con una integracion efectiva entre sus sistemas

contables, de inventarios y ventas. Sin embargo, el 33.30% manifesto lo

contrario, sugiriendo que un numero significativo de empresas aun enfrenta

problemas en la integracion de estos sistemas cruciales, lo que puede afectar

la eficiencia operativa y la toma de decisiones basadas en datos precisos.
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> INDICADOR N° 3

Tabla 6

¢ El sistema contable de la empresa es escalable con el crecimiento de esta?

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado
Si 35 97,2 97,2 97,2
Valido No 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Figura 3

Descripcion del sistema contable de la empresa es escalable en el crecimiento de esta

¢El sistema contable de la empresa es escalable con el crecimiento de la misma?

mn .
=] No

LEI sistema contable de la empresa es escalable con el crecimiento de la misma?

Andlisis e interpretacién: segun la Tabla 6 y la Figura 3, en relacién
con la pregunta ¢El sistema contable de la empresa es escalable con el
crecimiento de esta?, el 97.20% de los encuestados respondio
afirmativamente, lo que indica que la gran mayoria de las empresas
consideran que su sistema contable puede adaptarse eficazmente a un
aumento en la demanda y al crecimiento organizacional. Sin embargo, el
2.80% restante expresd una opinion contraria, sugiriendo que, aunque el
sistema contable en la mayoria de los casos es percibido como escalable, aln
existen preocupaciones minoritarias sobre su capacidad para manejar

expansiones significativas sin inconvenientes.
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> INDICADOR N° 4

Tabla 7

¢ Los empleados encuentran facil el uso del sistema de informacién contable de la empresa?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Si 24 66,7 66,7 66,7
Valido No 12 33,3 33,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Figura 4
Descripcién del sistema contable si los empleados encuentran facil de usar la informacion

contable de la empresa

¢Les empleados encuentran facil de usar el sistema de informacion contable de fa empresa?

Porcentaje

S MNa
tLos empleados encuentran facll de usar el sistema de informacion contable de la empresa?

Andlisis e interpretacion: de acuerdo con los datos presentados en
la Tabla 7, el 66.7% de los empleados encuestados consideran que el sistema
de informacion contable de la empresa es facil de usar, mientras que el 33.3%
opina lo contrario. Este resultado indica una mayoria significativa de usuarios
que encuentran el sistema accesible y manejable, lo que sugiere que, en
general, el sistema cumple con los criterios de usabilidad necesarios para la
mayoria de los empleados. Sin embargo, la opinion del 33.3% que no lo
considera facil de usar resalta la necesidad de realizar mejoras y
capacitaciones adicionales para asegurar que todos los empleados puedan

utilizar el sistema de manera eficiente y efectiva.
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> INDICADOR N° 5

Tabla 8

¢ El sistema contable de la empresa garantiza la seguridad de la informacién contra accesos
no autorizados o pérdida de datos?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Si 24 66,7 66,7 66,7
Valido No 12 33,3 33,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Figura 5
Descripcion del sistema de la empresa garantiza la seguridad de la informacion contra

accesos no autorizados o perdida de datos

¢ El sistema contable de la empresa garantiza la seguridad de la informacion contra accesos no autorizados o
pérdida de datos?

L]

Porcentaje
&

2

S| No

¢El sistema contable de |2 empresa aumﬂza la seguridad de |a informacion contra accesos no
autorizados o pérdida de datos?

Andlisis e interpretacidn: segun los resultados obtenidos de la Tabla
8, el 66.7% de los encuestados considera que el sistema contable de la
empresa garantiza la seguridad de la informacion contra accesos no
autorizados o pérdida de datos, mientras que el 33.3% no esta de acuerdo
con esta afirmacién. Este analisis indica que, aunque la mayoria de los
empleados confia en la efectividad del sistema de seguridad, existe una
proporcién significativa que percibe vulnerabilidades o areas de mejora. Por
lo tanto, es crucial revisar y posiblemente reforzar las medidas de seguridad
del sistema contable para aumentar la confianza y asegurar la proteccién de
los datos de la empresa de manera mas efectiva.
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> INDICADOR N° 6

Tabla 9
¢El sistema contable ayuda en la toma de decisiones con informes y analisis?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
) 30 83,3 83,3 83,3
Valid
No 6 16,7 16,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
>
Figura 6

Descripcién del sistema contable de la empresa ayuda en la toma de decisiones con
informes y andlisis

¢El sistema contable de la empresa ayuda en la toma de decislones con Informes y andlisis?

|
108 |

|

Porcentaje

o

] )

¢El sistema contable de la empresa ayuda en la toma de decisiones con informes y anallsis?

Analisis e interpretacion: los resultados de la encuesta en la Tabla 9,
muestran que una amplia mayoria de los encuestados (83.3%) considera que
el sistema contable de la empresa efectivamente ayuda en la toma de
decisiones mediante la provision de informes y analisis, mientras que una
minoria (16.7%) no lo cree asi. Este hallazgo indica que el sistema contable
es percibido como una herramienta valiosa y confiable para la toma de
decisiones empresariales, proporcionando informacién util y relevante para la
gestion. Sin embargo, la existencia de una pequefia proporcién de usuarios
insatisfechos sugiere la necesidad de revisar y posiblemente mejorar ciertos
aspectos del sistema para asegurar que sus beneficios sean percibidos de

manera uniforme por todos los empleados.
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> INDICADOR N° 7

Tabla 10
¢, Su sistema contable procesa transacciones rapidamente sin retrasos en su empresa?

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si 20 55,6 55,6 55,6
Valido No 16 44 4 44 4 100,0
Total 36 100,0 100,0
Figura 7
Descripcién del sistema contable procesa transacciones rapidamente sin retrasos en su
empresa
¢Su sistema contable procesa transacciones rapidamente sin retrasos en su empresa?
L21]
=0
@0
g
5 X
§
&£
10

S Mo

£Su sistema contable procesa transacciones rapidamente sin retrasos en su empresa?

Andlisis e interpretacion: El analisis de la interrogante segun la Tabla
10, sobre si el sistema contable de la empresa procesa transacciones
rapidamente sin retrasos revela que el 55.6% de los encuestados afirman que
si, mientras que el 44.4% indican que no. Esta distribucion muestra una
percepcion mixta dentro de la empresa, donde una parte considera que el
sistema es eficiente en el procesamiento de transacciones, pero otra parte
sefala la presencia de retrasos. Esto sugiere la necesidad de evaluar y
posiblemente optimizar el sistema contable para mejorar su velocidad y
eficiencia en el manejo de transacciones, lo que podria contribuir
significativamente a la agilidad operativa y la toma de decisiones basadas en

datos precisos y oportunos
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> INDICADOR N° 8

Tabla 11
¢ El sistema contable de la empresa esta disponible sin fallos frecuentes?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado
Si 30 83,3 83,33 83,3
Valido No 6 16,7 16,67 100,0
Total 36 100,0 100,0

Figura 8
Descripcién del sistema de la empresa esta disponible sin fallas frecuentes

¢El sistema contable de la empresa esta disponible sin fallos frecuentes?

Porcentaje

Si No

¢ E sistema contable de la empresa esta disponible sin fallos frecuentes?

Analisis e interpretacion: el analisis de la pregunta de la Tabla 11,
sobre la disponibilidad del sistema contable de la empresa sin fallos
frecuentes revela que el 83.3% de los encuestados afirman que si esta
disponible sin fallos frecuentes, mientras que el 16.7% indican lo contrario.
Estos resultados sugieren que la mayoria de los usuarios perciben que el
sistema contable de la empresa funciona de manera efectiva y sin problemas
significativos, lo que es positivo para la operacion fluida y la toma de

decisiones basada en datos precisos y confiables.
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> INDICADOR N°9

Tabla 12
¢ El sistema contable de la empresa se puede acceder desde dispositivos méviles para

trabajar de forma remota?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Si 16 444 44 4 44 4
Valido No 20 55,6 55,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Figura 9
Descripcién del sistema contable de la empresa se puede acceder desde dispositivos

moviles para trabajar de forma remota

¢El sistema contable de la empresa se pueda accedmrhd?nda dispositives moviles para trabajar de forma
rel

S Na
LE| sistema contable de la empresa se puede acceder desde dispositivos moviles para trabajar de
forma remota?

Andlisis e interpretacion: de la pregunta o Tabla 12, sobre la
accesibilidad del sistema contable de la empresa desde dispositivos moviles
para trabajar de forma remota muestra que el 44.4% de los encuestados
afirman que si se puede acceder, mientras que el 55.6% indican lo contrario.
Estos resultados sugieren que una parte significativa de los usuarios no
encuentra disponible esta funcionalidad, lo que puede afectar la eficiencia y
flexibilidad en el trabajo, especialmente en un entorno de trabajo remoto que

cada vez es mas comin en muchas empresas.
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> INDICADOR N° 10

Tabla 13
¢ El sistema contable cumple con las normativas contables?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Si 25 69,4 69,4 69,4
Valido No 11 30,6 30,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Figura 10
Descripcién del sistema contable cumple con las normativas contables

LEl sistema contable cumple con las normativas contables?

Porcentaje

Si No

¢El sistema contable cumple con las normativas contables?

Andlisis e interpretacién: el analisis de los resultados de la Tabla 13,
muestra que el 69.4% de los encuestados afirmaron que el sistema contable
cumple con las normativas contables, mientras que el 30.6% expreso lo
contrario. Esto indica una mayoria que percibe que el sistema es adecuado
en términos de cumplimiento normativo, aunque existe un segmento
significativo que sugiere posibles deficiencias o areas de mejora en este
aspecto. Es crucial realizar una evaluacion detallada de las areas sefialadas
por aquellos que consideran que el sistema no cumple con las normativas,
con el objetivo de identificar y abordar posibles inconformidades o debilidades

qgue puedan impactar la integridad y la fiabilidad de la informacién financiera.
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> INDICADOR N° 11

Tabla 14
¢La contabilidad de la empresa es Util para la planificacién financiera?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Si 25 69,4 69,4 69,4
Vaélido No 11 30,6 30,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Figura 11
Descripcién del sistema contable de la empresa es Util para la planificacion financiera

¢La contabilidad de la empresa es Uil para |a planificacion financiera?

Porcentaje

Si No

¢La contabilidad de la empresa es Uil para la planificacion financiera?

Analisis e interpretacion: el analisis de la Tabla 14, revela que el 69.4%
de los encuestados considera que la contabilidad de la empresa es util para
la planificacién financiera, mientras que el 30.6% no lo percibe asi. Este
resultado refleja una mayoria que valora la contribucion de la contabilidad en
la planificacion financiera, indicando que la informacion contable proporciona
datos relevantes y necesarios para la toma de decisiones estratégicas
relacionadas con las finanzas empresariales. Sin embargo, es importante
abordar las preocupaciones expresadas por el grupo minoritario para mejorar
la utilidad y eficacia de la contabilidad en el proceso de planificacion financiera.
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> INDICADOR N° 12

Tabla 15

¢ Contribucidn del sistema contable a los objetivos estratégicos de la empresa?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L

valido acumulado

] Si 32 88,9 88,9 88,9

Valid
o No 4 11,1 11,1 100,0
Total 36 100,0 100,0
Figura 12

Descripcion del sistema contable contribuye a los objetivos estratégicos de la empresa

¢El sistema contable contribuye a los objetivos estratégicos de la empresa?

Porcentaje

No
¢El sistema contable contribuye a los objetivos estratégicos de la empresa?

S

Andlisis e interpretacion: el andlisis de la Tabla 15 muestra que el

88.9% de los encuestados considera que el sistema contable contribuye a los

objetivos estratégicos de la empresa, mientras que solo el 11.1% no lo percibe

asi. Este resultado indica una fuerte percepcién positiva de la utilidad y

relevancia del sistema contable en el logro de los objetivos estratégicos de la

empresa, destacando su papel fundamental en la toma de decisiones y la

gestion eficaz de recursos para alcanzar metas y estrategias previamente

establecidas.

52



CAPITULO V

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Considerando la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos
y encuestas, el presente capitulo tiene el proposito de contrastar los

resultados obtenidos con las referencias indicadas en los antecedentes.

Con respecto al objetivo general, la presente investigacion analiza cémo
se da el manejo de los sistemas de informacién contable en las agroferreteras
de la ciudad de Tingo Maria en 2024. En la presente indagacion, se encontro
qgue el 55% de los encuestados afirman que los sistemas estan divididos en
modelos especificos como almacenes, caja, compras, ventas y gestiones
administrativas que facilitan el uso de dichos sistemas. Ademas, se observa
una relacion entre los indicadores planteados, tal como se puede apreciar en

la tabla nimero 4.

Los resultados obtenidos, confrontados con la investigacion realizada
por Castellanos, et al. (2020), arrojan conclusiones relevantes. Entre ellas se
destaca que la principal dificultad a la que se enfrentan las pymes en cuanto
al uso e implementacion de sistemas de informacién contable radica en la
carencia de personal cualificado para llevar a cabo las tareas contables
pertinentes. Asimismo, se identifica la problematica en torno a la gestion y la
interpretacion de estos sistemas por parte de los usuarios, lo que requiere
procesos especificos y un margen de error minimo. Por ultimo, se advierte
gue una incorrecta digitalizacion de la informacion contable conduce a datos
erroneos, siendo el factor humano un elemento crucial en las dificultades y
oportunidades encontradas en el analisis de datos. Segun demuestran estas
conclusiones, se observa un resultado negativo en lo que respecta a la gestion
contable y al sistema integrado de gestiébn administrativa. Esta investigacion
también afirma que un correcto manejo de este sistema facilitara el control de

los registros.

Con relacién al objetivo especifico 1: se pretende describir la estructura
del sistema de informacién contable en las agroferreteras de la ciudad de
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Tingo Maria para el afio 2024. Segun los resultados de la encuesta realizada,
el 66.70% de los encuestados afirmaron que el sistema se integra
adecuadamente con los inventarios y ventas en las agroferreterias, como se
puede observar en la tabla N° 5. Es evidente que en las gestiones contables
de las agroferreterias se llevan a cabo sus funciones o cumplimiento de

manera eficiente con las obligaciones correspondientes.

Los resultados son contrastados por la investigacion realizada por
Taypecahuana (2022), quien en sus conclusiones sefiala lo siguiente: En este
caso, se examino si las herramientas proporcionadas por el software contable
cumplen con los pardmetros de la organizacion para la gestion de los procesos
contables. En conclusién, se determina que se logro el objetivo general del
proyecto, es decir, que el sistema contable optimiza los procesos contables

de la empresa en estudio.

Con respecto al objetivo especifico 2: describir las caracteristicas del
sistema de informacién contable en las agroferreteras de la ciudad de Tingo
Maria para el afio 2024. Segun se muestra en la tabla N° 6, el 97.2% de las
empresas describen que es escalable; asi como en la tabla 4, que es facil de
usar. En la tabla 10, el 55.60% menciona que estos sistemas de informacién
se desarrollan con celeridad y eficiencia en el manejo de las transacciones

econdmicas.

Lo que contrasta con lo establecido por los sistemas de informacion
contable son herramientas fundamentales que permiten a las organizaciones
maniobrar con éxito en el complejo entorno empresarial actual, fomentando
decisiones fundamentadas y estrategias bien orientadas para alcanzar un
crecimiento sostenido y una estabilidad a largo plazo (Hall, 2011). Por lo tanto,
se valida lo mencionado, dado que el trabajo llevado a cabo por las unidades
de administracion es efectivo y eficiente en lo que respecta al registro, control
y procesamiento de la informacion relacionada con las compras de bienes y

servicios que tienen lugar en las operaciones comerciales.

Con respecto al objetivo especifico 3 de identificar el funcionamiento del

sistema de informacion contable en las agroferreteras de la ciudad de Tingo
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Maria en 2024, se establece gque existe una afirmacion contundente por parte
del 83.30% de los encuestados, tal como se especifica en la Tabla 11. Esta
afirmacion detalla el manejo de dichos sistemas en este tipo de negocios, los
cuales, debido a sus volumenes de operaciones y los sistemas de valuacion

de inventarios, requieren de un correcto funcionamiento.

Leyva (2021) destaca la importancia de un entrenamiento continuo para
el personal, involucrando a la gerencia, asi como a los departamentos
contable y administrativo, en aspectos relacionados con el uso, innovaciones
y actualizaciones del sistema. Esto garantiza un aprovechamiento éptimo de
todas las funcionalidades del sistema de informacién contable. Con este
modulo, es posible realizar auditorias y lograr confianza en usuarios internos

y externos.

Con relacion al objetivo especifico 4: identificar los objetivos del sistema
de informacion contable en las agroferreteras de la ciudad de Tingo Maria, he
logrado conocer en la interrogante 6 de la encuesta, que si se cumple estos
fines con el apoyo de sistemas de informacion contables para la toma de
decisiones en 83.30% afirman la solidez y contundencia del apoyo a la
generacion de informes y analisis; los cuales contrastando con lo expresado
por Rosales y Sifuentes (2021), que determina en términos de control de las
operaciones contables, el 43.50% refieren que casi siempre, la conclusién
principal revela una correlacion moderada pero significativa (p=0.000 < 0.05;
r=0.7674) entre el andlisis del sistema de informacion contable y su influencia
en la gestion integral de las Micro y Pequefias Empresas; subrayando asi la
relevancia de estos sistemas como herramientas influyentes en la

administracion efectiva de las empresas de pequefia escala.
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CONCLUSIONES

Estructura del sistema de informacion contable: que la mayoria de las
agroferreterias de Tingo Maria tienen sistemas contables divididos en
maodulos, lo que facilita su uso, aunque un 44.40% no lo tienen estructurado
de esta manera. Esta falta de uniformidad podria afectar la eficiencia operativa

en algunas empresas.

Integracidn con sistemas de inventarios y ventas: que el 66.70% de las
agroferreterias encuestadas cuentan con una correcta integracion de sus
sistemas contables con los de inventarios y ventas. Sin embargo, el 33.30%
enfrenta problemas de integracion, lo cual podria afectar la precision y rapidez

en la gestion de la informacion.

Escalabilidad del sistema contable: que la mayoria de las empresas
97.20%, considera que su sistema contable es escalable y puede crecer junto
con laempresa, lo que es crucial para apoyar el crecimiento y expansion futura

de las agroferreterias.

Seguridad y cumplimiento normativo: que el sistema contable de la
mayoria de las agroferreterias garantiza la seguridad de la informacién y
cumple con las normativas contables, con un 66.70% y 69.40%

respectivamente, asegurando la proteccion de datos y la conformidad legal.
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RECOMENDACIONES

Estandarizacion de moddulos contables: se recomienda a las
agroferreterias que aun no tienen sus sistemas contables divididos en
moédulos que adopten esta estructura. Esto facilitara su uso y mejorara la

eficiencia operativa.

Mejora en la integracion de sistemas: para las empresas que no tienen
una correcta integracion de sus sistemas contables con los de inventarios y
ventas, es crucial implementar soluciones que permitan una integracion fluida

para mejorar la precision y la eficiencia de las operaciones.

Capacitacion y usabilidad del sistema: aumentar la capacitacion de los
empleados en el uso de sistemas contables asi podrian mejorar la percepcién
de facilidad de uso, dado que un 33.30% encuentra dificultades. Invertir en

interfaces mas intuitivas también puede ser beneficioso.

Revision y actualizacién de normativas y seguridad: continuar revisando
y actualizando los sistemas contables para asegurar que cumplan con las
normativas contables y mantengan altos niveles de seguridad. Un enfoque
continuo en la seguridad es esencial para proteger contra accesos no

autorizados y pérdida de datos.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION Y MUESTRA
Problema General: Objetivo General: Variable 1: Nivel: Se tomara como
X= Sistemas de Descriptivo poblacién y muestra la

¢,Como es el manejo de los
Sistemas de Informacién Contable
en las Agroferreteras de la ciudad
de Tingo Maria, 2024?

Problemas Especificos:

¢, Como es la estructura del sistema
de informacion contable en las
Agroferreteras de la ciudad de
Tingo Maria, 20247

¢ Como son las caracteristicas del
sistema de informacién contable
en las Agroferreteras de la ciudad
de Tingo Maria, 2024?

,Como es el funcionamiento del
sistema de informacién contable
en las Agroferreteras de la ciudad
de Tingo Maria, 2024?

¢,Como son los objetivos del
sistema de informacion contable
en las Agroferreteras de la ciudad
de Tingo Maria, 2024?

Describir como es el manejo de los

Sistemas de Informacién Contable

en las Agroferreteras de la ciudad
de Tingo Maria, 2024.

Objetivos Especificos:

Describir la estructura del sistema
de informacién contable en las
Agroferreteras de la ciudad de

Tingo Maria, 2024.

Describir las caracteristicas del
sistema de informacion contable
en las MYPE Agroferreteras de la

ciudad de Tingo Maria, 2024.

identificar el funcionamiento del
sistema de informacién contable
en las Agroferreteras de la ciudad
de Tingo Maria, 2024.

Identificar los objetivos del sistema
de informacion contable en las
Agroferreteras de la ciudad de

Tingo Maria, 2024.

informacion contable

X1=Estructura
X2=Caracteristicas
X3=Funcionamiento
X4=0bjetivos

Tipo de investigacion:

Aplicada

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:

La investigacion
presenta el disefio no
experimental y
transversal.

Técnicas de

recoleccion de datos.

X Encuesta

Instrumentos de
recoleccion de datos
<> Cuestionario

totalidad de 36
microempresas
agroferreteras tomadas
de la base de datos de la
Municipalidad Provincial
Leoncio Prado y
Consulta RUC de la
SUNAT.
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS

Es un placer invitaries a participar en la encuesta btuiada "MANEJO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION CONTABLE EN LAS AGROFERRETERAS DE LA CIUDAD DE TINGO
MARIA, 2024", Se valora inmensamente su contrbucikn 8 ests mportante nvestigacion
académica. El propdsito pancipal de esta encuesta es recoger informacion precisa que nos
permita profundizar en el antendmiento de los relos asociados a los sistemas de Informacién
contable en la gestién miegral de sus negocios. Garantizamos la confidencialidad absaluta de
todas las respuestas |as cuales se utilzardn exchsivamenie para propdsios de estudio
Agradecemos sinceramente su tiempo y esfuerzo al panticipar en esta encuesta. Por favor,
dedique un momento para leer cudadosamente cada pregunta y marque con una cruz (x) la
opcion que meor refleje su respuesta. Su honestdad y precisidn son fundamentales para el
Gxito de nuesiro astudio

| No |

Sl NO

LE| sislema de nformacidn contable de la empresa esta ben |
_ dividido en modulos que faciitan su uso? '

El sistema de mformacion contable de la empresa se ntegra |
| eficazments con ofros sistemas como inventario y vertas? |

| (El ssstema de informacin contable de la empresa es flexible y i
' se puade escalar 8 medida que | empresa creca? |

X

LE| sistoma de informacon contable de ls empresa es faci de |
usar por parie de los empleados? |

Caracieristions ¢El sistema de informacion contable de la empresa protege la
’ informacsdn contra accasos No autonzados o pérdida de datos?

¥

|
LEl sistema de informacitn contabie de la empresa genara |
| Irformes y andlisis que apoyan & Ia toma de decisiones?

4

| ¢El sistema de informacion contable de su empresa procesa las
| transaccionas rapidaments sin retrasos?

X

| (El sistema de informacion contable de I8 empresa estd
Funcenamiento | sempre disponible y o presenta falios frecuentes?

" .El sistema de mformacién contabie de i emprosa o5 accesbie |

| desde dispositivos mbviles y permite ef trabajo a distancia?

X

i ¢+ El sistema de informacion contable de la empresa cumple con

v
X
X

 todas las normativas contables spicables?
, | (El sistoma de informacion contable de 1a emprasa proporciona
Obetvos | |3 informacion necesaria para la planificacin financiera?

X

L El sistama de informacion contable de la empresa contrbuyen |
| &l logro de los cbjetvos estratégicos de ka emprasa’?
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ANEXO 3
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS

Titulo de la Investigacion:

“MANEJO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE EN LAS
AGROFERRETERAS DE LA CIUDAD DE TINGO MARIA, 2024".

Objetivo:

Analizar como se da el manejo de los Sisternas de Informacién Contable en
las Agroferreteras de la ciudad de Tingo Maria, 2024

Responsable:

Arlinne Danae Loane Aliaga

Nombre del encuestado:

Zenin Cleo Tarazona Pérez

Su participacidn en el desarrolio de la presente investigacion es de caracter
voluntario, teniende en cuenta que su identidad y respuestas que usted nos
reporte sobre el tema en estudio sera estrictamente confidencial. Asi mismo
la encuesta swrve unicamente para fines académicos y bajos estos cnterios
usted autorza su participacidn con la firma de su persona.

2

Firma del encuestado

DNI. 44 74 zo],j).
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