UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA ACADEMICO DE PSICOLOGIA

QUAERENS VERITATEM

JUDH

/ UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TESIS

“Bienestar psicoldgico de los trabajadores de la

municipalidad provincial de Huanuco, Huanuco, 2022”

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN
PSICOLOGIA

AUTORA: Leyva Fernandez, Mayli

ASESORA: Portocarrero Zevallos, Judith Martha

HUANUCO - PERU

2024



(UAERENS VERITATEM

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TIPO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:
e Tesis (X)
e Trabajo de Suficiencia Profesional
e Trabajo de Investigacion
e Trabajo Académico
LINEAS DE INVESTIGACION: Psicologia
Organizacional
ANO DE LA LINEA DE INVESTIGACION (2020)
CAMPO DE CONOCIMIENTO OCDE:
Area: Ciencias sociales
Sub é&rea: Psicologia
Disciplina: Psicologia (incluye relaciones hombre
- maquina)
DATOS DEL PROGRAMA:
Nombre del Grado/Titulo a recibir: Titulo
Profesional de licenciada en psicologia
Caddigo del Programa: P34
Tipo de Financiamiento:
e Propio (X)
e UDH ()
e Fondos Concursables ( )

DATOS DEL AUTOR:
Documento Nacional de ldentidad (DNI): 72637351

DATOS DEL ASESOR:

Documento Nacional de Identidad (DNI): 06650813
Grado/Titulo: Doctora en educacion

Cédigo ORCID: 0000-0003-2025-3286

DATOS DE LOS JURADOS:

- | APELLIDOSY Cddigo
N NOMBRES GRADO DNI ORCID
Cornejo Maestra en
1 Cervantes, Cyndi | administracion de 43665542 0000-0001-
. ., 6724-1915
Melissa la educacion
Maestro en
psicologia con
Fernandez Davila | mencion en
. ., 0000-0002-
2 A.Ifaro, Julita Del 'prevenuo.rll e 41906174 2333-5683
Pilar intervencion  en
ninos y
adolescentes
Maestra en
Diestro Caloretti, . ., 0000-0002-
3 Karina Vanessa admlnlstr?IC|on de 25769441 0497-1889
la educacion



https://orcid.org/0000-0003-2025-3286

!'-DH- Facultad de Ciencias de la Salud

Programa Académico Profesional de Psicologia
.fdm/g:’a, /cﬁumu que mueve Jmun&yk cambia”

“4ANO DEL BICENTENARIO, DE LACONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE
JUNIN Y AYACUCHO”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Huanuco, siendo las 10:00 A.M horas del dia 04 del mes de octubre del afio
dos mil veinticuatro, en el auditorio de la Facultad de Ciencias de la Salud de la ciudad
universitaria La Esperanza en cumplimiento de lo sefialado en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad de Huanuco, se reunio el Jurado Calificador integrado por los

docentes:
e MG. CYNDI MELISSA CORNEJO CERVANTES VDA. DE HURTADO PRESIDENTA
~ e MG. JULITA DEL PILAR FERNANDEZ DAVILA ALFARO SECRETARIA
e DR. YENNY PRIMITIVA ROJAS PARDO VOCAL
e MG. KARINA VANESSA DIESTRO CALORETTI (JURADO ACCESITARIO)

« ASESOR DE TESIS. MG. JUDITH MARTHA PORTOCARRERO ZEVALLOS.
Nombrados mediante Resolucion N°2527-2024-D-FCS-UDH, para evaluar la Tesis titulada.
“BIENESTAR PSICOLOGICO EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE LA
PROVINCIA DE HUANUCO - 2022”; Presentado por la Bachiller en Psicologia, Sra. LEYVA
FERNANDEZ, MAYLI, para optar el Titulo Profesional de LICENCIADA EN PSICOLOGIA.

Dicho acto de sustentacion se desarrollé en dos etapas: exposicion y absolucion de preguntas,
procediéndose luego a la evaluacion por parte de los miembros del Jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros del jurado y de
conformidad con las respectivas disposiciones reglamentarias, procedieron a deliberar y
calificar, declarandolo (a)...aprakada............... por..vooanimidcd.......... con el
calificativo cuantitativo de........... = T y cualitativo de... mwvy.... bue.a.a

Siendo las, ...L).:0.%........ Horas del dia... O.4... del mes de ...osTubce. ...... del afio
...... 2024..............., los miembros del Jurado Calificador firman la presente Acta en sefial

de conformidad.

MG. CYNDI MELISSA CORNEJO CERVANTES VDA. DE HURTADO
Orcid.org/0000-0001-6724-1915 - DNI - 43665542

PRESIDENTA
MG.JULITADELP FﬁN/DEZ DAVILAALFARO MG. KARINA VANES& DIESTRO CALORETTI
orcid.org/0000-0002-7333-5683 - DNI 41906174 Orcid.org/0000-0002-0497-1889 — DNI 25769441
SECRETARIA (Jurado Accesitario)

VOCAL



VICERRECTORADO E(’
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El comité de integridad cientifica, realizé la revision del trabajo de investigacion
del estudiante: MAYL|I LEYVA FERNANDEZ, de la investigacion titulada “Bienestar
psicologico de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huanuco - 2022", con
asesora JUDITH MARTHA PORTOCARRERO ZEVALLOS, designada mediante
documento: RESOLUCION N° 813-2019-D-FCS-UDH del P. A. de PSICOLOGIA.

Puede constar que la misma tiene un indice de similitud del 22 % verificable en
el reporte final del analisis de originalidad mediante el Software Tumnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con todas las normas de la Universidad de Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que

estime conveniente.

Huanuco, 22 de julio de 2024

%, S
@, ®
“dvyco -**

RICHARD J. SOLIS TOLEDO FERNANDO F. SILVERIO BRAVO
D.N.I.: 47074047 D.N.l.: 40618286
cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421 cod. ORCID: 0009-0008-6777-3370

Jr. Hermilio Valdizan N2 871 — Jr. Progreso N2 650 — Teléfonos: (062) 511-113
Telefax: (062) 513-154
Hudanuco - Peru



8. MAYLI, LEYVA FERNANDEZ.docx

[NFORME DE ORIGINALIDAD

22y 22x 5y

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

7%

TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

. repositorio.udh.edu.pe

Fuente de Internet

hdl.handle.net

Fuente de Internet

-

Fuente de Internet

9
3%
2%

. repositorio.uigv.edu.pe

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.upao.edu.pe

Fuente de Internet

Tu

RICHARD J. SOLIS TOLEDO,
D.NI 47074047
cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421

D.N.I.. 40618286

FERNANDO F_ SILVERIO BRAVO
cod. ORCID: 0009-0008-6777-3370



DEDICATORIA

A mi madre, Fernandez Lozano
Maideli quien me ha brindado su apoyo
incondicional siempre en cada paso de
mi vida sabe que es la mejor mama del
mundo, a mi hijo Palacios Leyva Matias
ya que es motor y motivo en mi vida, por
altimo y no menos importante a mi padre
Leyva Valera Eugenio que ha velado por

mi bienestar.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mi familia quienes me
brindaron su apoyo incondicional en
cada decisién que he tomado.

A mis maestros por impartir su
conocimiento, dedicacién y paciencia
durante todo el transcurso académico,
asi mismo agradezco a mi asesora por
ser mi guia y mostrar disposicién y
gestos de amabilidad en todo momento.

Por dltimo, agradecer a la
Municipalidad de  Huanuco  por

permitirme aplicar mi tesis.



INDICE

D] =I 0] (07N W0 ] /- TR I
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt etesaennanes 1
1\ [ =R \Y;
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt i1
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt VI
YRS U] = N T IX
ABSTRACT ...ttt ettt et e ettt e et e sttt e st e et e e s eteete e etesteearens X
INRERI0] 01U oT01 (@] N R XI
(07X =1 U 1 R 13
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........coooiiiieeeee e, 13
1.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA .......c.ccociiiiiieeeee e, 13
1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA .......cocvovitieeeeeceeeee e, 16
1.2.1. PROBLEMA GENERAL.......c.ceiuiiiiieeeee e, 16
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS ......coiioieteeeeeeeeeeee e, 16
1.3.0BJETIVO DE INVESTIGACION ......ccoevivieierceeeee e, 16
1.3.1. OBIETIVO GENERAL.......coviiitieieceeeee e, 16
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS .....oooiieieeeeeeeee e, 16

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ......coooovieeiiieeeeeeeen, 17
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA.......coeoveceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA ....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA .....ccoeoveiieeieeeeceeeeeeann. 18

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION .......cccoviieeiiieeeeeeeeen, 18
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION.......c.ccooioiieieeeeeceeeee e, 19
(07N =1 1 1010 2 | RSSO RRRRRRT 20
MARCO TEORICO ..ottt 20
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .....c.ccooccoviiiieieeenn. 20
2.1.1. INTERNACIONALES.......cooiiiieieeeeeeee e 20
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES ......ccociiviiiieeeeeeeeese e 21
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES ......c.ooviieieeeeeeeeeeee e 23

2.2. BASES TEORICAS .....cviieeeeeeeee ettt 23
2.2.1. BIENESTAR PSICOLOGICO .....coovieiiieieeeceeeee e 23
2.2.2. MODELO TEORICO DEL BIENESTAR PSICOLOGICO .......... 24

A\



2.2.3. CARACTERISTICAS DEL BIENESTAR PSICOLOGICO.......... 26
2.2.4. BIENESTAR PSICOLOGICO Y SALUD OCUPACIONAL ......... 26
2.2.5. TRABAJO, BIENESTAR Y TRASTORNOS PSICOLOGICOS .. 27
2.2.6. INTERVENCIONES PARA MEJORAR EL BIENESTAR

PSICOLOGICO EN EL TRABAJO ......ooveecieeeeceeeeee e, 28

2.2.7. DIMENSIONES DEL BIENESTAR PSICOLOGICO................... 30

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES ......cooviiiiieeeeeeeeee e 31
2.4, HIPOTESIS. ....coi ettt ettt 32
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL ......coviviieeecteeeee e 32
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS......oci e 33

2.5. VARIABLE UNICA ......ooiviiieceeceeece ettt 33
2.6. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE........c.cccccoviieeeeieeenn. 34
(07N =1 1 11U 1 3 1 RSOOSR 35
METODOLOGIA ...ttt eee e 35
3.1. TIPO DE INVESTIGACION ......cooiiiiiiieeeeeeeeeee e 35
T O ] =T TSP 35
3.1.2. ENFOQUE .......coiiiiiiee et 35
3.1.3. NIVEL O ALCANCE ......vovieieeeeeeeeeeeee e 35
I B 1 51 = N[ T 36

3.2. POBLACION Y MUESTRA .....oitieeeet et 36
3.2.1. POBLACION. ..ottt 36
3.2.2. MUESTRA ..ottt ettt saenn s 37
3.2.3. TIPO DE MUESTREO .......ociiieeeeeeeeee oot 38
3.2.4. CRITERIOS DE SELECCION ......ccioviiiieeeeeeeeeeee e 38

3.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS .....oocovecvieecieeeeee e, 38
3.3.1. PROCESO PARA RECOLECCION DE DATOS ......ccccveovevenan. 38

3.4. PRESENTACION DE RESULTADOS ......cccciiiiiieieeeeseeese e 40
3.5. EN EL ANALISIS E INTERPRETACION ....cocoviiiiieirceece e, 40
(07X = 1 U1 1 Y 2R 41
RESULTADOS. ...ttt ettt e et s te st ene e an s 41
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS .....oooiiiiiieie e 41
4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS.....ocoiieeeeeceee e, 46
4.2.1. HIPOTESIS GENERAL ......oovivtiveeeteceeeeeeeee e 46
4.2.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS......ccveieeeeeeeeee e 46

\Y,



(@Y =1 i 16| 10 Y 2SRRI 47

DISCUSION ... oottt ettt ettt et e e e ete et e eeeeaeeeeeens 47
CONCLUSIONES ...ttt ettt e ettt 50
RECOMENDACIONES .......ocoviiiieiee ettt 51
CAPITULO Vit e 52
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ocioviieeieeee e 52
ANEXOS ..ottt ettt ettt ettt 59

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 PODIACION ... oo 36
TADIA 2 MUBSIIA ..o 37
Tabla 3 RecoleCCiON de atOS.......ccuee e 38
Tabla 4 JUICIO e EXPEIMTOS ......uveiii it 40

Tabla 5 Niveles de Bienestar Psicol6gico que presentan los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Hudnuco, Huanuco, 2022 ..............cccccvvvenn. 41

Tabla 6 Bienestar Psicolégico Subjetivo que presentan los colaboradores de

la Municipalidad Provincial de Huanuco, Huanuco, 2022 ..............ccccccvvveen. 42
Tabla 7 Bienestar Material, trabajadores de la MPH, 2022...............cc.o....... 43
Tabla 8 Bienestar Laboral, trabajadores de la MPH, 2022 .......................... 44
Tabla 9 Relaciones con la Pareja, trabajadores de la MPH, 2022 ............... 45

Vi



INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Niveles de Bienestar Psicolégico que presentan los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Huanuco, Huanuco, 2022. .............cccccvvvveen. 41

Figura 2 Bienestar Psicologico Subjetivo, trabajadores de la MPH, 2022. .. 42

Figura 3 Bienestar Material, trabajadores de la MPH, 2022. ....................... 43
Figura 4 Bienestar Laboral, trabajadores de la MPH, 2022. ...........cccccce.... 44
Figura 5 Relaciones con la Pareja, trabajadores de la MPH, 2022.............. 45

VIII



RESUMEN

La presente investigacion sostuvo como propdsito delimitar cuales son
los niveles de Bienestar Psicologo que muestran los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, Huanuco, 2022. La metodologia estuvo
enmarcada en el enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y con un disefio no
experimental, transversal y descriptivo; en la aplicacion se utilizé la Escala de
Bienestar Psicologico — EBP a una muestra de 255 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huanuco.

Los resultados nos indican que los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, se encuentran en un nivel Alto de Bienestar
Psicolégico del 61.57%, un nivel Moderado del 32.55% y un nivel Bajo del
5.88%. Se concluye la mayoria de los trabajadores presentan un nivel Alto de
Bienestar Psicologico del 61.57%, dandonos a entender que su modo de
sentir y pensar acerca de si mismos, en funcionamiento a lo fisico, psiquico y

social es favorable.

Palabra clave: Bienestar Psicoldgico, propésito, delimitar, trabajadores,

municipalidad.



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine what are the levels of
Psychological Well-being that workers of the Provincial Municipality of
Huanuco, Huanuco, 2022 present are. The methodology used for this work
was quantitative, descriptive level and a non-experimental design of
transverse type; For which the Psychological Wellbeing Scale - EBP was
applied to a sample of 255 workers from the Provincial Municipality of
Huanuco.

The results indicate that the workers of the Provincial Municipality of
Huanuco present a High Level of Psychological Well-being of 61.57%, a
Moderate Level of 32.55% and a Low Level of 5.88%. It is concluded that most
of the workers present a High Level of Psychological Well-being of 61.57%,
giving us to understand that their way of feeling and thinking about themselves,

in physical, mental and social functioning is favorable.

Keyword: Psychological Wellbeing, purpose, delimit, workers,

municipality



INTRODUCCION

El termino bienestar psicoldgico tiene su origen en Estados Unidos en la
década de los afios ochenta. Sobresale la psicologa Carol Ryff, quien es
considerada como una de las principales exponentes, quien sopesa que esta
variable es de suma trascendencia para un desarrollo humano adecuado y
pleno.

Por otro lado, el colaborador es visto como una persona que realiza una
faena, de manera intencionada y es pagada por ello. Sin embargo, cada dia
toma mas vigencia el concepto de activo muy valorado, puesto que muchas
empresas han reconfirmado el valor y apuestan por el trabajador.
Actualmente, siendo el siglo XXI un mundo globalizado, competitivo y lleno de
factores estresantes, es frecuente encontrar insatisfaccion laboral, un bajo
desempeiio o0 un pésimo clima laboral, dejando de lado el factor
importantisimo en la vida de las personas que es el bienestar psicol6gico.

Oramas, Santana y Vergara (2006) sefialan que el bienestar psicologico
se convierte en un componente fundamental en la vida del ser humano, de tal
manera que la persona pueda gozar y disfrutar de una salud mental idénea y
poder alcanzar un crecimiento ideal en todas las areas de desarrollo social y
personal; y por ello podra desempefiarse eficazmente en cualquier actividad,
como la laboral.

Es por eso que es mucho mas comudn, en el campo organizacional,
encontrar compafiias que toman en cuenta y aprecian el potencial humano, lo
cual se traduce en satisfaccién laboral, ya que se preocupan por sus
beneficios, toman en cuenta la rotacién, que trabajen en ambientes gratos
generando incremento en la produccién y bonos por productividad, se ha
volcado en una de las acciones principales en el area de recurso humanos,
pero en ocasiones suscitan factores o situaciones que son estresantes y
repercuten en el colaborador afectando su desempefio laboral y a su vez el
area personal. Todo factor de productividad y medida estan a favor de las
organizaciones y empresas, sin embargo, pocas de estas organizaciones se
involucran y velan por el bienestar psicologico de sus trabajadores. Es asi que,
algunas, que son muy conocidas en nuestro pais, anualmente organizan y

llevan a cabo procesos de sondeos acerca de su situacion en la empresa.
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Cabe sefalar que todavia falta tratar algunos topicos relacionados a aspectos
que tienen que ver con el valor de un ser humano como, por ejemplo, la
autonomia, el manejo de emociones, valoracién, psicologia positiva de vida,
entre otros. Por tales razones, se vuelve necesario y urgente tener como
objetivo institucional: velar por la satisfaccion del colaborador y como
consecuencia aumente sus competencias y capacidades organizacionales, y
por ende que las organizaciones y empresas asuman un rol mas protagonico
y activo que tenga muy presente lo valioso que es el trabajador como ser un
humano en primer término.

Por consiguiente, se cifid6 como objetivo general: Determinar los niveles
de Bienestar Psicologo que presentan los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, Huanuco, 2022.

El presente estudio, se fracciona en capitulos, los cuales son cinco, en
el siguiente orden: capitulo I, se localiza, descripcion y formulacion del
problema, los objetivos, la justificacion, las limitaciones y la viabilidad.

Capitulo 11, figuran las bases tedricas, los antecedentes, definiciones
conceptuales, hipétesis, se identifica la variable, asi como el funcionamiento
de la misma.

Capitulo 111, se ubica el marco metodolégico, el cual comprende el tipo y
nivel de la investigacion, el disefio, la poblacién y muestra de estudio, las
técnicas e instrumentos utilizados para recolectar de los datos y el tratamiento
de andlisis estadistico.

Capitulo IV, se ilustran los resultados de la presente investigaciéon con la
correspondiente contratacion de las hipotesis.

Capitulo V, se enfoca la discusion de los hallazgos de mamera critica,
comparativa y cientifica. Finalmente, se presentan las conclusiones, las

recomendaciones, las referencias bibliograficas y anexo.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las organizaciones en estos tiempos de creciente modernidad
consideran al recurso humano como un elemento primordial, las ciencias del
comportamiento humano, ahora perciben al colaborador como parte vital del
engranaje organizacional, en tal sentido plantea que, para un Optimo
rendimiento laboral, se debe considerar los procesos de deteccion, de
evaluacion y de intervencion en los trabajadores que presentan problemas,
abordando tanto de manera individual como grupal que afectan el rendimiento
Optimo de éstos. La organizacion no esta exenta de la presencia de factores
gue pueden ejercer influencia en el bienestar del trabajador, entre ellos, los
factores psicosociales, el mismo que incluye las situaciones intramuros
relacionados con situaciones propias del trabajo, los extramuros que contiene
elementos ubicados fuera de la organizacion laboral y el componente personal
que es propio del trabajador (Sanchez, A. 2018, p. 2).

Cada cuatro o cinco afos en diferentes contextos a nivel mundial, se
realizan elecciones en el ambito del gobierno local, las elecciones municipales
se constituyen como un factor importante de renovacion y rotacion de
trabajadores en las diferentes areas del quehacer municipal, situacion que
trae consigo inevitablemente, recisiones de contratos, rotaciones vy
desplazamientos al interior de esta organizacion, este hecho ocasiona la
presencia de crisis de ansiedad, inestabilidad emocional, desesperanza,
incertidumbre vy dificultades con su bienestar psicologico. El trabajador edil,
labora en diferentes condiciones laborales, nombrado, por contratado
administrativo de servicios — CAS, 0 por servicios temporales de terceros,
situacion que produce inestabilidad laboral por el hecho de percibir que, en
cualquier momento, su contrato laboral no puede ser renovado (Cifre, E, 2009,
p. 45).

Marsollier (2019) afirmaba que, el trabajador edil sufre, al pensar en la

existencia latente de un despido repentino, cuando asume un nuevo gobierno
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local, debido a que el tiempo de su contrato es, por un periodo de 03
(tres) meses, 06 (seis) meses 0 en algunos casos es por el tiempo de un afio
como maximo, siendo esta temporalidad la causa de la presencia de
modificaciones en su bienestar psicolégico, el cual impacta de manera
negativa en el rendimiento laboral. La vivencia del nuevo escenario laboral
trae consigo situaciones estresantes en el trabajador municipal, algunos lo
sobrellevan y afrontan de manera adecuada, otros, no lo pueden asimilar, este
afronte esta en directa relacion, al género, la edad, el nivel educativo, el tiempo
de servicio y otros factores como los psicosociales, el estilo de afrontamiento
y las estrategias desarrolladas para hacer frente a los problemas (p. 87).

La insatisfaccion laboral relacionada al rendimiento y productividad
afecta el bienestar psicologico del trabajador, ocasionado la presencia de
sintomas de ansiedad, depresion, incertidumbre, intranquilidad, lo cual afecta
la realizacion de sus funciones. Por este motivo es importante conocer la
forma como el trabajador afrontan su vida laboral, qué influye en su estado de
animo, como resuelven las situaciones dificiles. El bienestar psicoldgico, es
un indicador de éxito a nivel individual, familiar y laboral (Monterroso, 2013, p.
34).

En el &mbito internacional, Mayordomo, Sales y Satorres (2019) en su
estudio que se realiz6 en Espafia, denominado Bienestar psicologico en
funcién del trabajo, la etapa de vida, el sexo y su interaccion, lograron
determinar que, las relaciones positivas en el trabajo y el desarrollo personal
disminuyen con el paso del tiempo, hecho que les hizo inferir que, tanto la
edad como el sexo influyen en el bienestar psicolégico, en su estudio, también
establecieron que los comparieros de trabajo en un 57 % son predictores del
bienestar psicoldgico, asi mismo identificaron que un 43% de trabajadores con
bienestar psicolégico tenian mejor rendimiento laboral. También, en la ciudad
de Trujillo, Amasifuén (2018) desarrollo una investigacion, que lleva por titulo:
Bienestar Psicolégico e Involucramiento Laboral en colaboradores de la
Municipalidad de Truijillo, logré establecer que el bienestar psicol6gico que

presentaba el trabajador municipal, un 41 % de trabajadores se ubicé en un
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nivel leve en cuanto al bienestar psicoldgico, asi mismo se establecio
que el 36.9% presentaban un nivel medio de bienestar psicologico y el 25.2%
presentd un nivel alto de bienestar psicologico, estableciéndose de esta
manera, los niveles de bienestar psicolégico por dimensiones, en la cual el
bienestar subjetivo que se ubica en un nivel promedio con un con un 38 %.

En la ciudad de Huanuco, Agui y Ortiz (2019), realiz6 un estudio
denominado: Bienestar y Desempefio Laboral de los Trabajadores Publicos,
el estudio establecioé que, los trabajadores publicos, en un 96 % se ubicaron
en el nivel medio de bienestar, el 63,3 % se logrd ubicar en el nivel alto el
bienestar, lo cual hizo inferir la presencia de una relacion significativa entre el
bienestar alto y desempefio laboral de los trabajadores publicos. llegandose a
establecer que los trabajadores ediles presentan una relacion altamente
significativa de bienestar durante su jornada laboral en el desempefio de sus
funciones como empleado del estado en la ciudad de Huanuco, durante el afio
2019.

El gobierno local de Huanuco representado en su municipalidad
provincial, es un ente de gobierno que emana del sufragio electoral y de la
voluntad de los vecinos, quienes cada cuatro afios eligen un alcalde y su
cuerpo de regidores para llevar las riendas del desarrollo de la ciudad, tiene
autonomia administrativa, técnica y econdmica, la municipalidad tiene a la
fecha 910 trabajadores de los cuales, 146 pertenecen al régimen laboral del
Decreto Legislativo N° 276, asi mismo 300 trabajadores estan contratados
para prestar servicios temporales o indeterminados bajo el amparo del
Decreto Legislativo N° 728 y de la misma manera 464 trabajadores laboran
por Contrato Administrativo de Servicios — CAS, siendo el 50 % de
trabajadores que asisten al servicio de psicologia. En tal sentido y con el fin
de determinar el nivel del bienestar psicolégico es necesario realizar un

estudio de tipo descriptivo, razdn necesaria para plantear las preguntas:
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Cudles son los niveles de Bienestar Psicoldgico que presentan los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huénuco, Huanuco,
20227?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cudl es el nivel de bienestar psicologo subjetivo que presentan
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huénuco,
Huanuco, 20227

¢Cual es el nivel de bienestar material que presentan los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huanuco, Huanuco,
20227

¢Cual es el nivel de bienestar laboral que presentan los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huanuco, Huanuco,
20227

¢ Cudl es el nivel de relaciones con la pareja que presentan los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huanuco, Huanuco,
20227

1.3. OBJETIVO DE INVESTIGACION
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar los niveles de bienestar psicélogo que presentan los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huanuco, Huanuco, 2022.

Los objetivos especificos tienen relacion con las dimensiones de la

variable, por tanto, se generaron cuatro objetivos especificos:
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Especificar el nivel de bienestar psicologo subjetivo que presentan
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
Huanuco, 2022.

Detallar el nivel de bienestar material que presentan los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huanuco, Huanuco,
2022.

Analizar el nivel de bienestar laboral que presentan los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Huanuco, Huanuco, 2022.

16



- Identificar el nivel de relaciones con la pareja que presentan los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huanuco, Huanuco,
2022.
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
El estudio fue planteado para realizarse con los postulados de la
Psicologia Organizacional, con el propésito de aportar recomendaciones
practicas al despacho de alcaldia, regidores, jefaturas, gerencias y sub
gerencias, esperando que también sea de utilidad para los psicélogos que
estudian e investigan la psicologia ocupacional del trabajador edil.
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA
El desarrollo de las sociedades dedicadas a la industria, propicio
en el trabajador, el interés en conocer sobre su bienestar psicoldgico, asi
como por su calidad de vida, el bienestar incluye, sentirse bien con la
apariencia fisica, con el nivel intelectual, con los ingresos econémicos y
tener acceso a atenciones de salud de manera oportuna, el bienestar
psicolégico implica considerar dimensiones sociales, condiciones
subjetivas y aspectos psicoldgicas, asi como el cuidado de la salud,
elementos que promueven en el trabajador a un rendimiento laboral
Optimo y el afronte constante del trabajo cotidiano (Durango, B. 2016, p.
98). El desarrollo del presente estudio permiti6 conocer mas, a nivel
tedrico el bienestar psicologico del trabajador municipal, informacién que
puede servir como fuente de consulta y sustento para estudios similares
que puedan implementarse, siendo necesario mencionar que, el
presente trabajo contribuy6 con la psicologia organizacional, con sus
hallazgos y conclusiones.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA
Teniendo en consideracion los sustentos empleados en el estudio
realizado, se puede manifestar que la informacion recolectada asi como
las conclusiones arribadas, serviran de sustento empirico para
investigaciones similares relacionadas a nuestra ciencia del
comportamiento humano, en especial a la psicologia organizacional y/o
psicologia ocupacional. Esta, permitio establecer el inicio o continuacion
en las mejoras de las estrategias preventivas - promocionales para

mejorar el bienestar psicologico del trabajador, mejorar la productividad
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personal, tener acceso a condiciones optimas de vida de los trabajadores
municipales, a través de la realizacion de talleres de sensibilizacion,
talleres de capacitacion que se puedan implementar en la municipalidad
de la comuna huanuquefia, siendo relevante mencionar que, la discusion
cientifica del estudio, las conclusiones y recomendaciones, quedan a
consideracion para consulta de estudios similares y de considerarse
oportuno, estos se puedan generalizar.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA
Con el objetivo de medir de manera confiable y cientifica nuestra
variable Unica en el presente estudio, el constructo bienestar psicoldgico,
se empled para recopilar los datos cuantificables, un instrumento de
evaluacion psicométrica que contaba con validez y confiablidad bueno y
adecuado para el estudio realizado, el mencionado instrumento es:
- Escala de Bienestar Psicolégico, la misma que fue construida y
elaborada, por el estudioso, José Sanchez — Canovas el afio de
2007, Elinstrumento psicométrico, fue validada por 03 expertos con
estudios de postgrado, para el uso exclusivo en el presente estudio,
la validacion se realizo en la ciudad de Huanuco en el mes de
noviembre del afio 2021. Con la validacién del instrumento se logré
obtener informacién cuantitativa confiable y valida, pudiéndose
responder a la formulacion principal de la presente investigacion:
cudles son los niveles de Bienestar Psicologico de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Huanuco, Huanuco, 2022.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
La llegada de la Covid — 19 a nuestra vida en sociedad, las medidas de
restriccion sanitarias establecidas por el gobierno, no permitieron en las
fechas previstas el avance optimo del estudio de modo presencial en un cien
por ciento, solo el personal que no presentaba comorbilidad asistia a sus
turnos laborales o realizaban trabajo semi presencial, esta condicion laboral
se convirtié en una variable que no hizo viable la aplicacion de manera rapida,
del instrumento de medicion. De la misma manera, la aparicion de la
denominada tercera ola como resultado de la temida pandemia, en la ciudad
de Huanuco, dificulto la realizacién de tramites administrativos en la propia

municipalidad provincial de Huanuco en donde se ejecut6 el estudio, asi como
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la realizacion de tramites administrativos en diferentes instancias del gobierno
local y en nuestra casa superior de estudios.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion presento viabilidad desde la perspectiva de las
bases tedricas en razon de la existencia de fuentes tedricas la cual sustenta
el estudio, los repositorios de diferentes universidades a los cuales se tuvo
acceso aportaron importante informacion, también se logré ubicar
investigaciones previas desarrolladas en el ambito internacional y nacional
sobre los niveles de bienestar psicologico en trabajadores municipales,
encontrandose en revistas cientificas de diferentes latitudes la publicacion de
estudios relacionados a nuestra variable de investigacion.

El desarrollo de la investigacion aporta informacion de relevancia para el
personal jerarquico que trabaja en la comuna edilicia de la ciudad de Huanuco,
resultados que permitirdn organizar e implementar diversas estrategias que
permitan identificar de manera clara los niveles de bienestar psicoldgico, con
el proposito de propiciar su mantenimiento adecuado o repotenciar dicho
bienestar de manera oportuna, hecho que obtendra sus frutos en la mejora
del rendimiento laboral, situacion que permitira una mejora en sus estilos de
vida saludables. El estudio contd con viabilidad econémica, la cual provino de
los recursos propios de la autora del estudio, para desarrollar sin dificultades

todo el proceso investigativo.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. INTERNACIONALES

Ariza (2021), en su investigacion denominada: Experiencias
Asociadas al Bienestar Psicologico del trabajador municipal, asociada a
Roles y Emociones de Tulua, Valle, tuvo por objetivo, entender las
experiencias asociadas al bienestar psicolégico a partir de los roles y
emociones del municipio de Tulua, la poblacién estuvo integrada por 120
personas, la investigacion utilizé el disefio descriptivo, se llegé a las
siguientes conclusiones: que, las experiencias relacionadas con el
bienestar psicolégico se desarrollan en un 45% a partir de los roles y las
emociones en varones y mujeres, que, el 58% de participantes se
sienten orgullosas y felices de identificarse con sus raices campesinas,
hecho que, les otorga empoderamiento con el entorno. Asi mismo, se
pudo identificar que, el 68% de trabajadores municipales, se muestran
felices en su interaccién familiar, llegando a sentir satisfaccion cuando
ayudan en los quehaceres domésticos y en su interactuar con amistades
y familiares.

Unda y Urrego (2021), en su estudio denominado: Factores de
Riesgo Psicosocial que Inciden en el Bienestar Psicologico de los
Profesores del Campus Villavicencio Durante Pandemia Covid 19,
siendo el objetivo planteado, identificar los factores de riesgo psicosocial
gue inciden en el bienestar psicolégico de los profesores de la UCC
Campus Villavicencio, la poblacion la integraron 352 docentes, la
investigacion empled el disefio correlacional, se arribaron a las
siguientes conclusiones: que, la actividad docente no esta exenta al
riesgo potencial de contagio del Covid - -19, situacidbn que ejerce
influencia en el bienestar psicoldgico. Asi mismo, se establecio que
exponerse al contagio del covid — 19 ejerce influencia en el 62% de las
relaciones parentales al interior del nucleo familiar, hecho que ocasiona
la afectacion del bienestar psicologico en la familia. Finalmente, el estar

alejados de sus alumnos por el riesgo al contagio de la Covid - 19, afecta
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de manera significativa en los docentes al no poderse relacionar con
ellos, presentandose una merma del 49% en su bienestar psicologico.

Hidrobo, Melo y Montoya (2021), en su estudio titulado: Bienestar
Psicolégico - Laboral como Factor Protector de los Riesgos
Psicosociales: Revision Sistematica, el mismo que planteo como
objetivo: analizar el bienestar psicologico y laboral como factor protector
del riesgo psicosocial en las organizaciones, el estudio realiz6 60
articulos cientificos de revistas indexadas, siendo la metodologia
empelada de la recibir aportes de las fuentes secundarias, el disefio
utilizado en el estudio fue, el descriptivo, se llegaron a establecer las
conclusiones siguientes: la presencia de correlacion que es positiva de
0.75 entre las dos variables utilizadas para identificar el riesgo
psicosocial y las condiciones que aborda el bienestar psicoldgico y
laboral en las organizaciones convirtiendose en un predictor de los
riesgos psicosociales, asi mismo, se identifico la presencia de factores
protectores presentes en el bienestar psicolégico, como: la inteligencia
emocional, la automotivacién, el empoderamiento, los niveles
adecuados de autoestima.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Vargas y Paquiyauri (2021), en su tesis titulada: Clima Laboral y
Bienestar Psicoldgico en el Personal de Serenazgo de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, Ayacucho — 2021, en donde se plateo el
objetivo de: establecer la relacion que existe entre el clima laboral y el
bienestar psicoldgico en el personal de serenazgo de la municipalidad
provincial de Huamanga, la poblacion estuvo integrada por 80 miembros
de serenazgo la investigacién que tuvo un disefio correlacional, lleg6 a
concluir: existe relacion significativa entre las dos variables: el clima
laboral y el bienestar psicologico de los serenos de la municipalidad, de
0.85, de la misma manera se identifico la presencia de una relacion
significativa de 0.90, el clima laboral y bienestar psicol6gico subjetivo en
los serenos de la municipalidad de Huamanga, finalmente, se establecié
asi mismo una relacion significativa de 0.92 en relacion al clima laboral
con la dimension bienestar material, en los miembros integrantes del

cuerpo de serenazgo.
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Medina y Ramos (2021), realizaron un estudio denominado:
Satisfaccion Laboral y Bienestar Psicolégico en Colaboradores de la
Municipalidad Distrital de los Aquijes, 2021, el objetivo planteado fue,
conocer la relacion que existe entre satisfaccion laboral y bienestar
psicolégico en participantes del municipio de los Aquijes, la poblacion en
estudio estuvo conformada por 150 trabajadores. El disefio empelado en
el estudio fue el correlacional, se identifico lo siguiente: se logro
establecer la presencia de relacion estadisticamente significativa
respecto a las dimensiones satisfaccion laboral y el bienestar psicolégico
del trabajador municipal, es decir, a mayor satisfaccion laboral mejor
bienestar psicoldgico, otra conclusion establecida fue que se encontrd
relacion estadisticamente significativa de 0.85 respecto a la dimension
satisfaccion laboral y la auto aceptacion del personal que participo en la
muestra del estudio, lo cual permite destacar que, a mayor satisfaccion
laboral, mayor aceptacion. De la misma manera se logré establecer una
relacion de 0.90 respecto a la dimension satisfaccion laboral y la
dimensién relaciones positivas del trabajador municipal, lo cual lleva a
afirmar que, mientras exista la presencia de mayor satisfaccion laboral,
seran adecuadas las relaciones positivas entre los trabajadores ediles.

Gomez y Ponce, (2020) en su estudio que lleva por titulo: Bienestar
Psicolégico y Compromiso Organizacional del Personal Administrativo
de la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2020, el mismo que plante6
el objetivo: determinar la correlacion existente entre el bienestar
psicolégico y el compromiso organizacional de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Azangaro, la cual cont6
con una poblacion de estudio de 206 trabajadores, la investigacion
empled el disefio correlacional, llegando a lo siguiente: la presencia de
relacion significativa entre las dos variables del estudio, evidenciandose
que, a mayor nivel de bienestar psicolégico mayor y mejor compromiso
al interior de la organizacion laboral, también se establecié una relacién
significativa de 0.85 entre el bienestar subjetivo con el compromiso
organizacional, hecho que permitié inferir que, si el trabajador presenta
mayor bienestar subjetivo también presentara mayor compromiso

organizacional. Asi mismo se identificé relacion significativa de 0.73 en
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la relacion bienestar material con el compromiso organizacional, el
resultado obtenido demuestra que, a mayor nivel de bienestar material
mejor sera el compromiso organizacional del trabajador municipal.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Realizada la busqueda y ubicacion de antecedentes a nivel regional
y a nivel local en diferentes repositorios de las universidades de nuestra
region, asi como en revistas cientificas indexadas y articulos cientificos
universitarios, no se logré identificar antecedentes sobre el tema en
estudio, constituyéndose el presente en el primero de su clase en el
ambito local y regional

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. BIENESTAR PSICOLOGICO

El bienestar psicolégico, esta relacionado con la felicidad y, con los
afectos positivos 0 negativos, es el pensamiento constructivo hacia uno
mismo, en donde se analiza la etapa que esta viviendo el sujeto en ese
momento, en ese periodo de vida (Sanchez - Canovas, 2007).

Barrueta y Seclen (2011) al referirse al bienestar psicolégico,
indican que este se manifiesta en la manera de sentir y en la forma de
pensar que tiene la persona acerca de si misma, la misma que guarda
relacion con los componentes fisico, psicologico y social del ser humano.

Morsellier (2011), cuando se refiere al bienestar psicolégico,
menciona: es el grado en que, una persona percibe y juzga en términos
favorables el tiempo vivido de manera integral (p. 23).

Villagran (2009) al referirse al bienestar psicolégico hacer
referencia a la subjetividad con la cual percibe la persona, en donde se
analiza la vida en su conjunto de manera positiva, incluyendo en este
analisis los pensamientos y afectos. Se valora el pasado y el presente
de manera integral.

Casullo (2002) el bienestar psicologico guarda concordancia con lo
subjetivo de una persona, es como el individuo se auto percibe en
relacion a su calidad de vida, su satisfaccion personal, la ausencia de
indicadores de depresion y sus vivencias agradables (p.37).

Garcia (2000) al referirse, al bienestar psicologico afirmaba que

este, es subjetivo, constituyéndose como un factor importante para la
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salud, el cual debe estar presente en el qué hacer diario de la persona,

reflejandose este bienestar en una mayor productividad laboral,

adecuadas relaciones sociales e incremento de la creatividad, asi como,

en la mejora para manifestar afectos y emociones, el cual permite

adecuarse a las expectativas del entorno social.
2.2.2. MODELO TEORICO DEL BIENESTAR PSICOLOGICO

Para fundamentar los hallazgos del estudio realizado, se consideré

tres modelos, los cuales se exponen a continuacion:

a) Modelo multidimensional: el mismo que fue planteado por Ryff

(1999) el cual toma en consideracién a Sanchez y Canovas (2007),

el modelo plantea que, las interacciones de las dimensiones del

bienestar psicolégico se presentan en lo cotidiano de la vida, centra

su atencion en cémo la persona desarrolla sus habilidades y

capacidades, asi como su desarrollo individual, los cuales se

constituyen en sefales de que, el individuo actia de manera

positiva, llegando a determinar que el funcionamiento psicolégico,

estd integrada por cinco componentes:

Autoaceptacion, es la autopercepcion que el individuo tiene
de si mismo, ya sea, que se percibe de manera positiva o de
manera negativa, implica que se siente cémodo consigo
mismo, y esta consciente de sus limitaciones y aceptar los
fracasos.

Relaciones positivas, implica adecuadas relaciones
interpersonales, es tener una interaccion calida y de provecho
a través vinculos psicosociales en el entorno.

El dominio del entorno, consiste en desenvolverse de manera
efectiva en el entorno social, es saber crear y elegir entornos
favorables de bienestar personal.

El propésito de vida, consiste en establecer objetivos claros y
metas realistas con la finalidad de hacer que la vida de la
persona tenga sentido y orientacion hacia el logro de objetivos
Crecimiento personal, es emplear nuestras habilidades y
capacidades con la finalidad de tener crecimiento y desarrollo

personal de manera constante a lo largo de vida.
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b) Teoria de Autodeterminacion: de acuerdo con Diaz, T. (2008), la
teoria menciona que las necesidades innatas que presenta la
persona estructuran la personalidad del ser humano, otorgandole
al entorno social un rol importante toda vez que es en este entorno,
gue las personas se desarrollan y funcionan para logar su bienestar
psicolégico, las necesidades psicoldgicas innatas forman parte de
una personalidad automotivada e integrada, dandose relevancia al
entorno social, los cuales propician o dificultarian estos procesos
positivos, un individuo automotivado es capaza de desarrollar sus
habilidades y potencialidades y logar sus metas propuestas de
manera gradual y progresiva. El modelo resalta que, es necesario
tener claro la viabilidad de las metas propuestas porque de ella se
desprenderan las acciones a realizar para logar lo que se propuso
(metas), evidenciandose un impacto importante en el bienestar
subjetivo de la persona.

c) Teoria de Seligman (1998, citado por Castro, 2009) sustenta un
nuevo modelo que tuvo que ver con el bienestar incluyendo tres
dimensiones:

- Lavida placentera, sesta integrada por las vivencias positivas
gue se produjeron en el pasado, como la serenidad, la alegria
y la satisfaccién, también son las emociones del presente y
las emociones del futuro como el optimismo, la esperanza y
la fe en nuestras creencias, potenciandose asi las emociones
de orden positivas y disminuyendo las emociones que
generan malestar.

- La vida comprometida, lo constituyen las caracteristicas
individuales positivos, las cuales incluyen, el liderazgo, la
bondad, el ser integros, la inteligencia y la capacidad de dar y
recibir afectos.

- Lavida con sentido, trae consigo la pertenencia y el servicio
a las instituciones positivas, teniendo como premisa que las
emociones fluyen de mejor manera ante las instituciones
positivas, situaciéon que da sentido y direccion a la vida. Ante

lo mencionado, en consecuencia, seligman, afirma que el
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bienestar influye en el desarrollo de la persona, mediante el
sentir positivo.
2.2.3. CARACTERISTICAS DEL BIENESTAR PSICOLOGICO

Al indagar sobre esta variable, se encuentra que tiene o esta
relacionada con las metas personales y la calidad de vida de la persona,
dando direccion a la motivacion intrinseca lo activa la capacidad de
afronte de las situaciones de la vida o como miembro de un equipo de
trabajo. Escobar (2009) menciona algunas caracteristicas del bienestar
psicolégico:

- Las vivencias previas de acuerdo a su percepcion de los diferentes
acontecimientos de la vida.

- Toma en consideracion aspectos positivos, valorando la
experiencia de los aspectos negativos.

- Incluye un andlisis integral de la vida de cada persona.

- Afirma que el componente social, asi como las caracteristicas
psicolégicas de la persona ejerzan influencia positiva en esta.

- Incluye como el individuo se enfrenta al entorno social

- Valora de manera positiva las diferentes circunstancias y eventos
de vida.

- Incluye, las caracteristicas de personalidad, la autovaloracion y la
motivacion hacia el logro de tus objetivos, asi como el afronte de
situaciones estresantes.

Afirmando que, el bienestar psicoldgico se convierte en un rasgo
de personalidad en el ser humano, el cual se manifiesta en la forma de
sentir que es positiva y en la forma de pensar constructivamente,
respecto a si mismo en relacion a los componentes bio-psico-social y
como se enfrentan los estresores de la vida cotidiana.

2.2.4. BIENESTAR PSICOLOGICO Y SALUD OCUPACIONAL

La persona, invierte un tercio de vida dentro en las actividades
laborales, por lo tanto, es necesario que este sea un lugar sano, sin la
presencia de estresores o conflictos interpersonales, y que cuente con
medidas de prevencion frente a posibles accidentes laborales. Marsollier
(2011) menciona, que el personal que labora en una empresa publica o

privada, esta expuesto a condiciones de trabajo inseguras con riesgos
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para su salud psicolégica, en donde se pueden presentar enfermedades
neuroldgicas, enfermedades a la piel, enfermedades oncolégicas y otras.

Las consecuencias de inadecuadas condiciones laborales no solo
afectan la salud fisica y la salud mental, también afecta economia del
trabajador y de la propia empresa, en razon de que una enfermedad
ocupacional o enfermedad de trabajo conlleva al pago tratamientos
largos y costosos asi como al pago de indemnizaciones, perdida efectiva
de horas de trabajo, interrupcion de la cadena de produccion,
reconversion profesional, etc.

El trabajo es un derecho universal de la persona, el trabajo permite
el acceso a la calidad de vida a través de la compra o adquisicion de
bienes y el pago de servicios para el propio trabajador y para su entorno
préximo, también es un derecho social, toda vez que el trabajos se
proyecta a la comunidad como una responsabilidad social, en
consecuencia es necesario tener en cuenta que las condiciones sociales
y materiales del trabajo, influencian en el bienestar psicologico del
trabajador en forma positiva o negativa.

2.2.5. TRABAJO, BIENESTAR Y TRASTORNOS PSICOLOGICOS

El trabajo de manera inevitable ocasiona algun trastorno en la salud
fisica y psicoldgica, que surgen por el estrés y el burnout, ambos afectan
el bienestar psicologico del trabajador. Las manifestaciones de estas
condiciones psicoldgicas en el trabajador, se expresan, segun Chavez,
(2006) en:

- Agotamiento fisico y psicoldgico
- Baja produccion.
- Bajo rendimiento
- Accidentes laborales
- Ausentismo laboral
- Peleas y discusiones
- Cansancio
- Dificultades en la atencion y concentracion
- Carencia de identificacion laboral
Es importante prevenir las consecuencias del estrés laboral en el

trabajador debido al alto costo que se necesita para recuperar al
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trabajador a través de tratamientos onerosos que demandan tiempo ya
ausentismo laboral lo cual genera baja productividad y desatencion a los
servicios que el trabajador ofrece en la instituciéon donde labora.

2.2.6. INTERVENCIONES PARA MEJORAR EL BIENESTAR
PSICOLOGICO EN EL TRABAJO

De acuerdo con Monterroso, (2013), es constante la
implementacion de estrategias preventivas para lograr y propiciar el
bienestar en los trabajadores, sin embargo, estas no estan cimentados
en bases tedricas integradoras, sino estan diseminadas en pequefias
teorias que son el resultado de la obtencion de datos empiricos de
investigaciones cualitativas.

Fordyce (1983, citado por Kareaga,2008) implemento un programa
para incrementar la felicidad de las personas, este novedoso programa
gue. incluye catorce actividades, consideraba que era necesario:

- Realizar diferentes actividades sociales,

- Desarrollo el pensamiento positivo

- Realizar actividades fisicas,

- mantener activas las relaciones intimas, entre otras.

La duracion en la ejecucion del programa tenia el tiempo de 14
dias, al término del cual se comprobo su eficacia para incrementar la
emocion de la felicidad, el cual fue cuantificado con un instrumento
psicométrico adecuado para el estudio. El programa llego a demostrar
que la emocion de la felicidad se puede cambiar mediante programas
especificos, en la cual se hace el uso necesario de actividades no
programadas, los cuales provocan en el participante del estudio, el
incremento de su felicidad.

Pennebaker y Seagal (1999, citado por Barrueta, 2011) plantearon
una investigacion de la necesidad de escribir los sucesos traumaticos,
esta técnica narrativa permite a la persona reelaborar dichos sucesos a
través de una narracion del evento de manera positiva, mejorando de
esta manera las emociones positivas y el bienestar psicolégico. La
investigacion llegé a establecer que el empleo de la narrativa literaria

produce en el trabajador el incremento de estados afectivos positivos.
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De la misma manera, Lyubomirsky (2007, citado por Orozco, 2009)
promovié diferentes acciones con el objetivo de buscar la mejora del
bienestar subjetivo. La técnica incluia en narrar diferentes situaciones
buenas que habian vivido las personas, redactar misivas de
agradecimiento, emplear el saboreo cuando el individuo vivia momentos
agradables.

Fava (1999, citado por Villagran, 2009) elabor6 un taller en donde
ensefaba al paciente, en como intervenir de manera adecuada con el fin
de propiciar el bienestar en ellos, en razén de que estaban sometidos a
tratamientos médicos, farmacoldgicos o psicoterapias. ElI programa
consistié en saber reconocer los hechos positivos del pasado, asi como
la identificar de manera simultanea los sucesos que no permitian tener
un recuerdo claro de las situaciones vividas. El programa empleb como
modelo tedrica la denominada Teoria del Bienestar de Ryff (1989). El
programa demostré ser eficaz en la poblacion de trabajadores con
niveles moderados de depresion y en trabajadores que presentaban
niveles altos de ansiedad. Se llegé a establecer que le tratamiento
instaurado para logar el bienestar, combinado con otro esquema de
intervenciéon clinica mejora lo que se obtiene mediante las terapias
clasicas.

Es necesario mencionar los trabajos de Seligman, y Petereson
(2015, citados por Ana, 2016) ambos cientificos implementaron las
diferentes estrategias que las personas tenian que realizar, estas eran
sometidas a analisis y monitoreo mediante un sistema virtual. Los
hallazgos de una de las investigaciones, demostraron que los individuos
gue realizan ejercicios para logar su bienestar (visita de agradecimiento,
reconocer lo mejor de si mismo) obtuvieron mejoras en su bienestar
inmediatamente, también se logro identificar una alta disminucion de los
indicadores depresivos.

Llegando se a concluir que, los estudios realizados sobre el
bienestar psicolégico comprueban que el ser humano tiene la capacidad
de disfrute en relacion a si mismo y en relacidon con su entorno social,
encontrando como divertirse, la manera de sentir satisfaccion con lo que

hace y que todo esto le resulta muy positivo para seguir desarrollandose.
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2.2.7. DIMENSIONES DEL BIENESTAR PSICOLOGICO

Sanchez - Canovas (2007) afirma que, el bienestar psicologico es

de caracter multidimensional, hecho en la cual coinciden con varios

investigadores, siendo sus dimensiones:

a)

b)

d)

Bienestar Psicoldgico Subjetivo: Segun Sanchez (2007), es valorar
los acontecimientos de la vida en términos positivos, hacer el bien
y estar motivados ayudan al logro de la felicidad, es estar
convencidos en términos positivos, que se esta a gusto con la vida
que se lleva, empleando para hacer dicha evaluacion sus
pensamientos y los afectos, la influencia que pueden ejercer
diferentes factores negativos y los factores positivismo, toda vez
que este bienestar tiene implicito factores estables y factores que
pueden modificarse.

Bienestar Material: Sanchez (2007) es la valoracion que, a nivel
subjetivo realiza el individuo, sobre la rentabilidad de sus bienes
monetarios, bienes materiales y viene inmuebles, este bienestar
incluye indicadores relacionados a: deberes y derechos
econdémicos, seguridad, gastos de alimentos, trabajo productivo.
Bienestar Laboral: Sanchez (2007) implica el impacto positivo o
negativo de la organizacion hacia la persona, son los premios o
estimulos que se otorgan al individuo por parte de la organizacién
en recompensa al trabajo realizado, lo cual conlleva a la generacién
de satisfaccion o insatisfaccion laboral, lo cual conlleva a la
aparicion de afectos positivos hacia la actividad laboral,
apareciendo el disfrute personal hacia las funciones de trabajo
como resultado de una evaluacion cognitiva —valorativa. El
bienestar laboral, incluye labores de promocién y mantenimiento
del bienestar fisico, mental, asi como del bienestar social de los
colaboradores en todas las areas de trabajo.

Bienestar de la Relacién con la Pareja: implica la forma en que
interacta con una pareja el cual conlleva a generar bienestar
general, entre ellos la felicidad. (Sanchez, 2007). Las adecuadas
relaciones de interaccion en la pareja permiten la transmision de

afectos, intimidad y compromiso otorgando estabilidad y gestién
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adecuada de emociones al trabajador. Cuando este tipo de relacion
se desarrolla, las emociones son gestionadas de manera oportuna
y adecuada, interviniendo de manera inminente en la forma como
se solucionan los problemas del individuo.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
Bienestar psicoldgico: Implica el estado de felicidad y
sentimientos demostrativos de afecto, en la cual estan incluidos las
expresiones afectivas que se manifiestan de manera positiva y negativa,
es el pensamiento constructivo que una persona tiene, acerca de si
mismo, el cual, se presenta en una etapa determinada de la vida del
sujeto, Sanchez - Canovas (2007).
Dimensiones de la variable:
Tomado en consideracidén a Sanchez - Canovas (2007), se puede
mencionar que las dimensiones del bienestar psicoldgico son:

a. Bienestar Psicoldgico Subjetivo: Sanchez - Canovas (2007) el
bienestar subjetivo es la autovaloracion acerca de la vida en
términos positivos, tomando en consideracion a las buenas
acciones y la motivacion que realiza para logar la felicidad, es la
medicién oportuna de como la persona se encuentra a gusto con
su vida.

b. Bienestar Material: Sanchez - Cénovas (2007) se basa
fundamentalmente en la percepcion que tiene el individuo sobre los
ingresos econdmicos que percibe como resultado de su trabajo, los
bienes muebles y los bienes inmuebles, también se toma en cuenta
la satisfaccion e insatisfaccion que producen la tenencia de los
bienes materiales.

c. Bienestar Laboral: Sanchez - Canovas (2007) al referirnos a este
tipo de bienestar se hace alusion a los factores o agentes que
ejercen influencia en la organizacion laboral del individuo, estas
guardan relacion directa con un sistema de refuerzos vy
recompensas asi como de incentivos que alcanza el sujeto de parte
de la empresa en donde trabaja, el mismo que le provoca

satisfaccion o insatisfaccion.
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2.4.

d. Bienestar de la Relacion con la Pareja: es la interaccion adecuada
con la pareja, hecho que se constituye como productores
importantes del bienestar en general y de la felicidad. Una relacion
adecuada en la pareja permite, la transmision de afectos, intimidad
y compromiso otorgando estabilidad y gestion adecuada de
emociones al trabajador (Sanchez Canovas, 2007).

Trabajador o colaborador municipal: Es aquel que presta sus
servicios a una institucion publica denominada Municipalidad Provincial
o Gobierno local, a cuenta propia, y como parte de su organizacion, esta
constituida por un conjunto de trabajadores organizados
jerdrquicamente, con independencia del caracter representativo o
permanente. (RAE, 2020, p. 272)

Municipalidad provincial de Huanuco: La Municipalidad
Provincial de Huanuco es una institucion estatal de caracter publico, que
brinda servicios de diferente indole a la comunidad huanuquefia, el
alcalde y su cuerpo de regidores son elegidos cada cuatro afios por
sufragio universal y directo, goza de un presupuesto asignado para el
pago del personal, pago de bienes y pago de servicios. El alcalde es el
representante del pueblo en dicha institucién, su trabajo tiene
connotacion social, politica y administrativa en toda la provincia de
Huénuco. Esta ubicada en la region centro — oriental del Peru, siendo su
ubicacion geografica en el Departamento de Huénuco, Provincia y
Distrito del mismo nombre, con domicilio legal en el Jiron General Prado
N° 750 - Plaza de armas de la ciudad de Huéanuco.

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

- Hi: Existe un nivel significativo de Bienestar Psicolégico que
presentan los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, Huanuco, 2022.

- HO: No existe un nivel significativo de Bienestar Psicologico que
presentan los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Huanuco, Huanuco, 2022.
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2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hi;: Existe un nivel significativo de Bienestar Psic6logo Subjetivo
que presentan los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, Huanuco, 2022.

HO;: No existe un nivel significativo de Bienestar Psicologo
Subjetivo que presentan los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, Huanuco, 2022.

Hi,: Existe un nivel significativo de Bienestar Material que
presentan los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, Huanuco, 2022.

HO,: No existe un nivel significativo de Bienestar Material que
presentan los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, Huanuco, 2022.

His: Existe un nivel significativo de Bienestar Laboral que presentan
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huénuco,
Huanuco, 2022.

HO3;: No existe un nivel significativo de Bienestar Laboral que
presentan los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, Huanuco, 2022.

His: Existe un nivel significativo de Relaciones con la pareja que
presentan los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, Huanuco, 2022.

HO4: No existe un nivel significativo de Relaciones con la pareja que
presentan los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Huéanuco, Huanuco, 2022.

2.5. VARIABLE UNICA
Bienestar psicologico
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2.6. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Nivel/ rango de

Variable Definiciones Dimensiones Indicadores items S Instrumento
calificacion
1,2,3,4,5,6,
Definicion Conceptual: -Distinguir la felicidad de 7, 8, 9, 10, 11,
Es un constructo que Bienestar manera positiva 12, 13, 14, 15,
expresa la forma de sentir Psicol6aico Subietivo 16, 17, 18, 19,
positva 'y el pensar 9 I -Distinguir el afecto de 20, 21, 22, 23,
constructivo que el individuo manera positiva 24, 25, 26, 27, Nivel de
percibe acerca de si mismo, 28, 29, 30 b'(l_\;estar
lo cual implica una psiC(I)Iégico alto
?;:;izls;acgévelgmpiiq{;icsoe -Ingresos econdémicos 31, 32, 33, 34,
fisico, social de la persona Bienestar material Posesiones materiales gg ig 37, 38, 252-325
. (Sanchez Canovas 2007) ' . Escala de
Bienestar Nivel de ;
. P . Bienestar
Psicolégico bienestar Psicoléaico d
. . sicolégico sicologico de
-Satisfaccion general en F;noderado José Sanchez
relacion con la familia y Cénovas
S . ] al trabajo 41,42, 43, 44, i (2007)
E:fmelgcg]a (?epei)?g:}zg?al.r Bienestar laboral 45, 46, 47, 48, 220-251 (65 items)
sicoloaico mide ol -Sentimientos y 49, 50
P 9 : actitudes hacia el .
constructo  del mismo . Nivel de
. trabajo :
nombre lo cual tiene una bienestar
naturaleza instrumental al psicoldgico bajo
desarrollarse y aplicar el _Relaciones
instrumento (Sanchez satisfactorias entre los 51, 52, 53, 54, 95-219
2007) Relaciones con la miembros de la pareia 55, 56, 57, 58
pareja pare] 59, 60, 61, 62
63, 64, 65

-Ajuste conyugal
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CAPITULO llI

METODOLOGIA
3.1. TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1. TIPO

El presente estudio fue de tipo basica. Sanchez, H. y Reyes, C.
(2006) manifiestan que esta orientada a la ampliacién de conocimientos
tedricos, en funcidon a una realidad dada. (p. 42). Para tal efecto responde
a las preguntas: ¢ Cual es el nivel de Bienestar Psicologo Subjetivo que
presentan los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
Huanuco, 20227?; Del mismo modo con las otras dimensiones: ¢ Cual es
el nivel de Bienestar Material que presentan los trabajadores ¢ Cual es el
nivel de Bienestar Laboral que presentan los trabajadores ¢Cual es el
nivel de Relaciones con la Pareja que presentan los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, Huanuco, 2022.

3.1.2. ENFOQUE

En el proceso de la investigacion se empled el enfoque cuantitativo,
en cuanto a que se plantearon objetivos y formularon las hipétesis, los
cuales con la aplicacién de lo previsto para la medicion de la muestra se
analizé e interpreto los hallazgos encontrados, plasmandose los mismos
en tablas y figuras para comprobar las hipétesis planteadas.

Por su parte Monje (2015), plantea que, la investigacién cuantitativa
estd directamente relacionada con el paradigma positivista, la que
plantea que la unidad de la ciencia es Unica, con el uso de una
metodologia Unica que es la misma de las ciencias exactas y naturales.
El conocimiento debe fundarse en el andlisis de los hechos reales, de
los cuales debe realizar una descripcion lo méas neutra, lo mas objetiva y
completa posible (p. 11).

3.1.3. NIVEL O ALCANCE

El nivel de investigacion fue descriptiva Sanchez, H. y Reyes, C.
(2006), quienes al realizar su planteamiento afirman, que este tipo de
investigacion, busca describir un problema o fendmeno de acuerdo a las
circunstancias tanto de tiempo y espacio de una realidad en particular.

Es asi que en la presente investigacion se recopilo informacion sobre el
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3.2.

estado actual de los niveles de bienestar psicologico que presentan los
trabajadores que laboran en la Municipalidad provincial de la ciudad de
Huanuco
3.1.4. DISENO

A decir de los autores, entre ellos Sanchez, H. y Reyes, C. (2006),
el disefo es crucial porque dirige el camino de la investigacion. En este
caso se tuvo en cuenta el disefio descriptivo simple, que sefiald el
proceso de aplicacion del instrumento, dirigido a la muestra seleccionada
del total de la poblacion de trabajadores de la municipalidad antes
mencionada, y, como consecuencia la obtencién de los datos sobre el
bienestar psicologico de estos colaboradores. El diagrama que fue

tomado en cuenta es:

Donde:

n = Muestra

O = medicién de la variable bienestar psicolégico
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Considerando que la poblacion es el total de sujetos que una

realidad determinada, la poblacibn estuvo conformada por 754
colaboradores que la Municipalidad Provincial de la Ciudad de Huanuco,
los cuales estan comprendidos en el régimen laboral de la actividad
privada de acuerdo con el Decreto legislativo N° 728 — Determinado y
los trabajadores con Contrato Administrativo de Servicios — CAS, siendo

la poblacion de estudio la siguiente:

Tabla 1
Poblacién
Trabajadores Numero de trabajadores %
Decreto legislativo 728 -
] 300 39 %
determinado
Contrato Administrativo
o 454
de Servicios 61%
Total 754 100%

Nota. Informacion recolectada de Municipalidad Provincial de la Ciudad de Huanuco.
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Para Hernandez, una poblacién es el conjunto de todos los casos
gue concuerdan con una serie de especificaciones. En consecuencia,
viene a ser todos los que estan inmersos o son parte del problema o
fenémeno a investigar, y por ende proporcionardn los datos que se
necesitan. (2010 p. 65).

3.2.2. MUESTRA

Para Lopez y Fachelli (2015), la muestra es un subconjunto de
unidades representativas de la poblacién, las mismas que son
seleccionadas de acuerdo a los intereses del investigador, y que se
somete al proceso cientifico, con el objetivo de obtener resultados
validos para el universo total investigado, con ciertos limites de error
determinados por la estadistica, segun cada caso (p. 6). Para este
estudio, la muestra estuvo constituida por 255 trabajadores municipales,
con un margen de error del 5%.

Para tal efecto, el tipo de muestreo utilizado fue probabilistico de
tipo aleatorio simple, los autores Otzen y Manterola (2017) refieren que,
en este tipo de muestreo, cada elemento de la poblacion tiene la misma
oportunidad de ser elegidos. (p. 228).

Se tuvo en cuenta la siguiente férmula estadistica:

_ Nszkxpxgq
e?(N —1)+z2*px*q

n

Donde:

n = Tamafo muestral

N = Tamafio de la poblacion

Z = Nivel de confianza, que viene a ser de 95%
e = Margen de error, que es el 5%

p = Probabilidad de éxito, siendo 50%

g = Probabilidad de fracaso, siendo un 50%
Tabla 2

Muestra

Trabajadores Nimero de trabajadores %

Decreto legislativo 728 -
] 155 61 %
determinado
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Contrato Administrativo de 100
Servicios 39%

Total 255 100%

Nota. Informacion recolectada de Municipalidad Provincial de la Ciudad de Huanuco.
3.2.3. TIPO DE MUESTREO

Muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple
3.2.4. CRITERIOS DE SELECCION
Criterios de Inclusién:
- Ser trabajador contratado de la municipalidad provincial de
Huénuco durante el ejercicio presupuestal del afio 2022
- Asistir de manera regular a su centro laboral bajo la modalidad
presencial o semi presencial
- Solo aquellos colaboradores que muestren interés por
participar del estudio
- Ser trabajador segun Decreto legislativo 728 - Determinado
- Deben estar de acuerdo en ser parte de la investigacion
En cuanto a criterios de exclusion:
- Ser trabajador nombrado de la municipalidad provincial de
Huénuco durante el ejercicio presupuestal del afio 2022
- No asistir de manera regular a su centro laboral
- Los colaboradores que no muestren interés por participar del
estudio
- Que se evidencie que no estan de acuerdo el ser parte de la
investigacion.
3.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
La técnica que se utilizo fue la psicometria.

3.3.1. PROCESO PARA RECOLECCION DE DATOS
Tabla 3

Recoleccion de datos

Variable Técnica Tipo Instrumento Autor
Bienestar _ ) Escala de Bienestar ~ José Sanchez —
o Psicometria Escala o i
Psicoldgico psicolégico - EBP Cénovas (2007)

a) Instrumento de recoleccion denominada: Escala de Bienestar
Psicologico - EBP:
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ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

Ficha Técnica:

Autor y creador: José Sanchez - Canovas (Universidad de
Valencia).

Ao de reedicion: 2007.

El tipo de administracion: individual y grupal.

Aplicacion: adolescentes y adultos entre los 17 y 90 afios.

Tiempo de aplicacion: es de 20 a 25 minutos aproximadamente.

La seleccion de la muestra fue en diferentes grupos de varones y
mujeres.

Respecto a las generalidades de la escala: Cuenta con 65 reactivos
cuyo valor va de 1 a 5. Presenta cuatro sub escalas: Bienestar
Psicolégico subjetivo, viene a ser la percepcion interna; Bienestar
Material, percepcién respecto a los ingresos econémicos, en cuanto a lo
materia y similares; Bienestar Laboral, se refiere a que tanto esta
satisfecho en el trabajo; y, Relaciones con la Pareja, esta en relacion a
cuanto se siente conforme y feliz con su pareja.

Si bien, puede medirse por separado cada sub escala, la medicion
es global con la puntuacion respectiva para determinar el nivel de
bienestar psicolégico

El tiempo de duracién para resolver la prueba puede ser entre 20 a
25 minutos va a depender de las unidades muestrales, si tienen un
mayor nivel de educacion, son profesionales, entre otros. El puntaje total
gue se obtiene por sub escala son:

Subescala de Bienestar Psicologico Subjetivo: 250 puntos

Subescala Bienestar Material: 50 puntos

Subescala de Bienestar Laboral: 50 puntos

Subescala de Relaciones de Pareja: 75 puntos

Calificacion:

95 — 219: Nivel bajo

220 — 251: Nivel moderado

252 — 325: Nivel alto
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Validez, el indice de validez de 0.923 y 0. 866, fue a través de un criterio
netamente estadistico, utilizando el método de andlisis item test, a cargo
del autor del instrumento.

La confiabilidad, para este proceso se utilizé el estadigrafo de
confiabilidad Alpha de Cronbach, en el cual se obtuvo un indice de
confiabilidad de la escala total de 0.931 puntos. El proceso estuvo a
cargo del autor del instrumento.

El proceso de adaptacion, se realizé en la ciudad de Huanuco el cual fue
validado por tres profesionales a través de la técnica denominada Juicio
de Expertos, en el mes de noviembre de 2021. En consecuencia, el

instrumento es aplicable. A continuacion, se da conocer a los expertos:

Tabla 4
Juicio de expertos
N° Expertos Puntaje Calificacion
Mg. Elizabeth Chavez Huaman 80% Muy Bueno
Mg. Manuel Santiago Calderén Carrillo 80% Muy Bueno
3 Mg. Hochimin Ponce de Leén Ramirez 80% Muy Bueno
Total 80% Muy Bueno

3.4. PRESENTACION DE RESULTADOS

En este proceso de utiliz6 tablas y figuras que procedian del
procesamiento del programa Microsoft Excel 2020, asi como del Spss, version
26.0.
3.5. EN EL ANALISIS E INTERPRETACION

Se utiliz6 el programa SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences), version 26.0. Para presentar los resultados, le utilizo la estadistica
descriptiva, ilustrando los datos generales de la poblacion y la variable de
investigacion; también, mediante la estadistica inferencial, con el fin de
contrastar las hipodtesis y se demostré lo planteado en relacion al bienestar

psicolégico de los colaboradores.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
Tabla b

Niveles de Bienestar Psicologico que presentan los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, Huanuco, 2022

Bienestar Psicélogo Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 15 5.88%
Nivel Moderado 83 32.55%
Nivel Alto 157 61.57%
Total 255 100%

Nota. Escala aplicada — EBP

Figura 1
Niveles de Bienestar Psicolégico que presentan los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huanuco, Huanuco, 2022

Niveles de Bienestar Psicologico

300
250
200
150
100

50 15 5.88%

Nivel Bajo Nivel Moderado Nivel Alto Total

M Frecuencia M Porcentaje

Nota. Escala aplicada — EBP

Interpretacion 01:

La muestra de estudio presenta un nivel Alto de Bienestar
Psicolégico del 61.57%, un nivel Moderado del 32.55% y un nivel Bajo
del 5.88%. Como se puede apreciar es evidente el predominio del nivel

alto.
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Tabla 6
Bienestar Psicoldgico Subjetivo que presentan los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, Huanuco, 2022

Bienestar Psicélogo Subjetivo Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 43 16.86%
Nivel Moderado 83 32.55%
Nivel Alto 129 50.59%
Total 255 100%

Nota. Escala aplicada — EBP

Figura 2

Bienestar Psicoldgico Subjetivo, trabajadores de la MPH, 2022

Nivel de Bienestar Psicolégico Subjetivo

300
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200
129
150 100%
83

100

0.59%

43 32.55% ’

50 16.86%

0

Nivel Bajo Nivel Moderado Nivel Alto Total

W Frecuencia mPorcentaje

Nota. Escala aplicada — EBP

Interpretacion 02:

La muestra de estudio evidencié como resultado que tienen un

ivelnAlto de Bienestar Psicolégico Subjetivo del 50.59%, un nivel

Moderado del 32.55% y un nivel Bajo del 16.86%. En esta dimension

claramente los colaboradores de la MPH, tienen un alto nivel.
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Tabla 7
Bienestar Material, trabajadores de la MPH, 2022

Bienestar Material Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 60 23.53%
Nivel Moderado 77 30.20%
Nivel Alto 118 46.27%
Total 255 100%

Nota. Escala aplicada — EBP

Figura 3

Bienestar Material, trabajadores de la MPH
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Interpretacion 03:

En la tabla 3 y figura 3 se observa que la muestra presenta un
nivel Alto de Bienestar Material del 46.27%, un nivel Moderado del
30.20% y un nivel Bajo del 23.53%. En esta dimension también los

trabajadores se encuentran en un nivel alto.
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Tabla 8
Bienestar Laboral, trabajadores de la MPH, 2022

Bienestar Laboral Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 12 4.71%
Nivel Moderado 70 27.45%
Nivel Alto 173 67.84%
Total 255 100%
Nota. Escala aplicada — EBP
Figura 4
Bienestar Laboral, trabajadores de la MPH, 2022
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Interpretacion 04:

Se observa en la tabla y figura 4, que la muestra se encuentra en

un nivel Alto en la dimension Bienestar Laboral del 67.84%, un nivel

Moderado del 27.45% y un nivel Bajo del 4.71%. Por tanto, hay un

predominio del nivel alto.
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Tabla 9

Relaciones con la Pareja, trabajadores de la MPH, 2022

Relaciones con la Pareja Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 57 22.35%
Nivel Moderado 100 39.22%
Nivel Alto 98 38.43%
Total 255 100%

Nota. Escala de aplicada — EBP

Figura 5

Relaciones con la Pareja, trabajadores de la MPH, 2022
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Interpretaciéon 05:

La tabla 5y figura 5 ilustran que la muestra estudiada presenta un
nivel Alto de Relaciones con la Pareja del 38.43%, un nivel Moderado
del 39.22% y un nivel Bajo del 22.35%. En esta dimension el predominio

se inclina hacia el nivel moderado.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. HIPOTESIS GENERAL
Se afirma que se rechaza la hipotesis HO y se acepta la Hi, lo cual indica
que:

e Hi: Existe un nivel alto de Bienestar Psicol6gico que presentan los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huanuco, Huanuco,
2022.

4.2.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
En la hip6tesis especifica 1, se afirma que se rechaza la hipotesis HO; y
se acepta la Hi,, lo cual indica que:

e Hiy: Existe un alto nivel de nivel de Bienestar Psicélogo Subjetivo
que presentan los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, Huanuco, 2022.

En la hipotesis especifica 2, se puede afirmar que se rechaza la hip6tesis
HO, y se acepta la H,, lo cual indica que:

e Hiy: Existe un alto nivel de Bienestar Material que presentan los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huanuco, Huanuco,
2022.

En la hipotesis especifica 3, de la misma manera se rechaza la hipotesis
HOs y se acepta la His, lo cual indica que:

e Hijz: Existe un alto nivel de Bienestar Laboral que presentan los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huanuco, Huanuco,
2022.

Finalmente, en la hipotesis especifica 4, se rechaza la hipétesis HO. y se
acepta la His, ya que el nivel en el que se encuentran es moderado, lo
cual indica que:

e His Existe un nivel moderado de Relaciones con la pareja que
presentan los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Huénuco, Huanuco, 2022.
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CAPITULO V
DISCUSION

El bienestar psicolégico como variable de investigacion, fue desarrollada
en un grupo humano muy vulnerable, como lo fueron los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, por la carga laboral y por la naturaleza
de las funciones que cumplen. Para tal efecto se planted el objetivo que
permiti6 determinar el nivel de dicha variable y de cada una de sus
dimensiones.

En cuanto al objetivo general e hipotesis de investigaciébn se pudo
establecer, que la muestra investigada, trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, presentaron un nivel Alto de Bienestar Psicolégico del
61.57%, es decir se encuentran en condiciones éptimas y positivas en el area
afectiva. Los autores coinciden, entre ellos Sanchez, que la felicidad y el
afecto son parte importante del bienestar psicolégico, ya que al tener un
pensamiento constructivo (pensar bien) de si mismo, le permite experimentar
una afectividad interna (subjetiva) positiva, lo cual hace que se sienta bien.
(Sanchez - Canovas, 2007).

En cuanto a las investigaciones con resultados similares, los hallazgos
coinciden con Huarca y Ruiz (2016) sobre los niveles encontrados en la
presente investigacion como son Nivel Alto de Bienestar Psicologico del
61.57%, al nivel Moderado del 32.55% y un nivel Bajo del 5.88%, comparando
con los de dichos autores, quienes encontraron en su investigacion que la
mayoria mostraba niveles bueno y medio de bienestar psicolégico; también,
se pudo comparar con los resultados hallados por Amasifuen (2016), ya que
identifico que la muestra estudiada en su mayoria se encontraba en un nivel
alto y medio.

De acuerdo a las sub hipétesis uno, en el cual se indic6 que los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huanuco presentan un nivel
Alto de Bienestar Psicolégico Subjetivo del 50.59%, un nivel Moderado del
32.55% y un nivel Bajo del 16.86%. Similar resultado obtuvo Monzoén (2017)
con su investigacion Bienestar Psicolégico en docentes de instituciones
educativas publicas y privadas del distrito de San Juan de Lurigancho-Lima

quien también determind un nivel “Alto” de auto aceptacion, contrastando con
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el fundamento tedrico de Ryff (1989) se puede afirmar que es indispensable
gue la persona se sienta bien y tenga actitudes positivas frente a la vida.

La segunda hipétesis especifica, en la que se afirmo que los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Huanuco presentan un nivel Alto de
Bienestar Material, se han confirmado con los resultados porcentuales de
46.27%, un nivel Moderado del 30.20% y un nivel Bajo del 23.53%. Dichos
resultados tienen similitud con los de Melgarejo (2018) en su investigacion
“Afrontamiento al estrés y bienestar psicolégico donde observa que la
dimensién bienestar material presentaba un nivel “Medio”. Al respecto,
Sanchez Canovas (2017) fundamenta que el bienestar material depende de
la percepcion subjetiva de su bien material, en términos de posesion, lo cual
le genera satisfaccion y bienestar.

La hipotesis especifica tres, se confirmé que los sujetos de la muestra
presentaron un nivel Alto de Bienestar Laboral del 67.84%, un nivel Moderado
del 27.45% y un nivel Bajo del 4.71%. Lo cual se pudo comparar con los
resultados de la investigacion de Lopez (2018), quien describi6 los factores
de bienestar psicolégico de trabajadores de una institucién gubernamental,
evidenciandose marcadas diferencias ya que su muestra obtuvo un resultado
bajo en la dimensién de autonomia, es decir son demandantes de los demas
y requieren siempre de otros esperando ser aprobados. Limitando su
creatividad e incluso con respuestas emocionales pobres.

Finalmente, la cuarta sub hipétesis, en el cual se indicé que los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huanuco presentan un nivel
Alto de Relaciones con la Pareja del 38.43%, un nivel Moderado del 39.22%
y un nivel Bajo del 22.35%. Contrario a los obtenidos en la investigacion de
Lépez (2018), ya mencionada en el parrafo anterior, la dimensién crecimiento
personal obtuvo el nivel mas bajo, esto significa que los trabajadores (la
muestra), carecen de herramientas de crecimiento y habilidades para
enfrentar los retos, asi como de estrategias de afrontamiento ante las
dificultades.

Finalmente, los resultados hallados, acerca del bienestar psicologico de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huanuco, se interpreta de
forma favorable y se encuentra relacionada con una buena salud mental,

relaciones positivas con el entorno laboral, familiar y social, un buen
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autoconcepto, presencia de desarrollo personal y objetivos de vida
establecidos. La teoria mas cercana que fundamenta los hallazgos de la
presente investigacion se encuentra en la de Seligman (1998, citado por
Castro, 2009) quien es conocido en el campo de la Psicologia Positiva, por su
teoria respecto a la felicidad, y en cuanto a la variable de estudio menciona
qgue el Bienestar Psicologico depende de la vision positiva que tenga el ser
humano respecto de si mismo, que vea la vida como buena, emociones de
alegria, y esté satisfecho consigo y con sus logros. También refiere lo
importante que es una actitud de optimismo, de esperanza y de fe. Por ende,
el pensamiento constructivo acerca de si mismo maximiza todas las
emociones, que, desde el punto de vista de la autora de esta investigacion,
las emociones no pueden ser catalogadas como positivas ni negativas, todas
son parte de la vida, y, que la teoria de Seligman resalta como parte

fundamental del desarrollo personal y del bienestar psicolégico de la persona.
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CONCLUSIONES

Los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huanuco presentan
en su mayoria un nivel Alto de Bienestar Psicoldgico del 61.57%, dandonos a
entender que su modo de sentir y pensar acerca de si mismas, en

funcionamiento a lo fisico, psiquico y social es favorable.

En la dimension de Bienestar Psicolégico Subjetivo presentan en su
mayoria un nivel Alto del 50.59%, dandonos a entender que la propia

valoracion que se hacen respecto a su vida es positiva.

En la dimension de Bienestar Material presentan un 46.27%, que
corresponde al nivel alto, dandonos a entender que los aspectos como el
ingreso econdmico y posesiones materiales lo tienen satisfactoriamente

cubiertos y/o alcanzados.

En la dimension Bienestar Laboral presentan en su mayoria un nivel Alto
equivalente al 67.84%, dandonos a entender que llevan una satisfaccion por

parte de la organizacion donde laboral.
En la dimensién Relaciones con la Pareja presentan en su mayoria un

nivel Moderado, que es el 39.22%, dandonos a entender que el amor, la

intimidad y el compromiso se trasmite de manera adecuada con sus parejas.
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RECOMENDACIONES

Para la Institucién:

Firmar convenio con la Universidad de Huanuco, a fin de que cuente con
un Psicologo permanente, y desde el servicio de psicologia organice acciones
de intervencion: charlas y talleres dirigidos a las parejas, para fortalecer el
amor, mejorar la intimidad y el compromiso entre ellos.

Organizar y ejecutar tours institucionales para mantener el nivel alto del
bienestar psicolégico de los colaboradores.

Para la comunidad cientifica en Psicologia Laboral:

Investigar las posibles correlaciones entre bienestar psicolédgico y otras
variables dentro de la institucion. Asi como investigaciones cuasi
experimentales que permita intervenir con un Plan o Programa Psicoldgico.

Para la universidad:

Se recomienda seguir apoyando las investigaciones de tipo cuantitativas
y realizar eventos de capacitacidbn para unificar criterios de evaluacion,
aprobacion, desaprobacion y observaciones que realizan los docentes a los

proyectos y los informes de tesis
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema General y Objetivo General y Hipotesis General y Variables e Tipo de l;\)/loubelzfrlggg Técnicae
Especificos Especificos Especificos Indicadores Investigacioén Estudio Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis General Variable Enfoque Poblacién Técnica:
¢,Cudles son los niveles Determinar los niveles de Hi: Existe un nivel Unica: Enfoque La poblacion Psicométrica
de Bienestar Psicologico Bienestar Psic6logo que significativo de Bienestar Bienestar cuantitativo esta
que presentan los presentan los Psicolégico que presentan psicoldgico conformada Instrumentos:
trabajadores de la trabajadores de la los trabajadores de la Alcance o nivel por 754 Escala de
Municipalidad Provincial Municipalidad Provincial Municipalidad Provincial Dimensiones: Nivel descriptivo trabajadores Bienestar
de Huanuco, Huanuco, de Huanuco, Huanuco, de Huanuco, Huanuco, -Bienestar béasico contratados de  Psicolégico
20227 2022 2022 psicol6gico la
HO: No existe un nivel subjetivo Disefio Municipalidad
Problemas especificos Objetivo especifico significativo de Bienestar -Bienestar Disefio no Provincial de
¢Cual es el nivel de Especificar el nivel de Psicologico que presentan material experimental Huanuco
Bienestar  Psic6logo Bienestar Psicélogo los trabajadores. -Bienestar transversal
Subjetivo que Subjetivo que presentan laboral
presentan los los trabajadores de la Hipotesis Especifica - Relaciones M ------mmmommneem- O Muestra
trabajadores  de la Municipalidad Provincial Hi;: Existe  un nivel con la pareja Donde: La muestra
Municipalidad Provincial de Huanuco, Huénuco, significativo de Bienestar M = muestra esta
de Huénuco, Huénuco, 2022 Psicologo Subjetivo que O = Medicién de conformada
20227 Detallar el nivel de presentan los la variable. por 255
Bienestar Material que trabajadores. Tipo de trabajadores
¢,Cuél es el nivel de presentan los HO;: No existe un nivel muestreo
Bienestar Material que trabajadores de la significativo de Bienestar Muestreo
presentan los Municipalidad Provincial Psicélogo Subjetivo que probabilistico

trabajadores de la
Municipalidad Provincial
de Huénuco, Huénuco,
202272

de Huanuco, Huanuco,
2022

Analizar el nivel de
Bienestar Laboral que
presentan los
trabajadores de la

presentan los trabajadores
Hi,: Existe un nivel
significativo de Bienestar
Material que presentan los
trabajadores

aleatorio simple
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,Cudl es el nivel de
Bienestar Laboral que
presentan los
trabajadores de la
Municipalidad Provincial
de Huénuco, Huénuco,
2022?

,Cual es el nivel de
Relaciones con la
Pareja que presentan
los trabajadores de la
Municipalidad Provincial
de Huanuco, Huanuco,
20227

Municipalidad  Provincial

de Huanuco, Huanuco,
2022

Identificar el nivel de
Relaciones con la Pareja
que presentan los
trabajadores de la

Municipalidad  Provincial
de Huanuco, Huanuco,
2022

HO,: No existe un nivel
significativo de Bienestar
Material que presentan los
trabajadores

Hiz: Existe un nivel
significativo de Bienestar
Laboral que presentan los
trabajadores

HOz: No existe un nivel
significativo de Bienestar
Laboral que presentan los

trabajadores

His: Existe un nivel
significativo de
Relaciones con la pareja
que presentan los
trabajadores

HO4s: No existe un nivel
significativo de
Relaciones con la pareja
que presentan los
trabajadores de la
Municipalidad.
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS (PRUEBA)

ESPERE, NO ABRA ESTE CUADERNILLO
HASTA QUE SE LE INDIQUE
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INSTRUCCIONES

A continuacion encontrard una serie de afimaciones sobre sentimientos que las
personas podemos  experimentar  en cualquier etapas de nuestra vids. Per favor, al leer
«<ada frase vea si usted, EN ESTA ETAPA DE SU VIDA, se siente asi. Conteste de
forma espontines y sincera. No es necesario que piense demasiado acerca de cada
frase. De forma senclla y ripida vea o usted en estos momentos de su vida se siente o
no de £5a manera,

Aparecerdn frases parecidas a esta que se pone como

EJEMPLO:
«Me siento muy lluskonadas

St usted, en esta etapa de su vida, no se siente asl en ninguna ocasion, tendrd que
marcas, en b Hoja de respuestas, una cruz enuna de las casillas que estan a continuacidn
del recuadro donde dice NUNCA,; si algunas veces si que se siente Hlusionado, pondrd una
cruz frente al recuadro de ALGUNAS VECES; i esto le ocurre mas a menudo, pondsé
una cruz frente o BASTANTES VECES; si con mucha frecuencia se siente usted asi,
pondrd una ez frente a CASE SIEMPRE; s, practicamente, usted se siente de esta forma
en casl todos los momentos, pondrd una frente al recuadro SIEMPRE,

Suponemos que ef que va a contestar  Jamds se siente Husionado. Por es0, en ls Moja
de respuestas, se ha puesto una cruz en la primera casilla, debajo de la palabra Ejemplo.

Marque Vd, una cnz en |a casilla que mejor se ajuste 3 su caso después de leer cada
una de Ias frases que aparecen en la piging siguiente. Fjese en que el nimero que esti
delante de cada frase es o mismo que &l de la columna de Ja Hoja de respuestas en que
va a contastar,

POR FAVOR NO DEJE NINGUNA PREGUNTA SIN CONTESTAR. GRACIAS.
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INSTRUCCIONES

Las siguientes frases describen posibles condiciones y efectos que las personas pode-
mosexpedmentarennuestrohbajo,seaestevaba)oolptopiodolacuaoeluabajo
fuera del hogar. Por favor, al leer cada frase vea si usted, EN SU TRABAJO, se ha sentido
asi. Conlteste de forma espontdnea y sincera. No es necesario que piense demasiado
acerca de cada frase. De forma sencilla y rapida vea si lo afirmado en cada frase le sucede
ono. Después de leer cada frase marque con una cruz, en la Hoja de respuestas, la casilla
correspondiente a la contestacién que mejor refleje las condiciones, efectos y sentimien-
los que usted experimenta en su trabajo.

Apareceran frases parecidas a esta que se pone como
EJEMPLO:
«Mi trabajo me hace feliz»

Si usted, no se siente asi en ninguna ocasion, tendra que marcar, en la hoja de res-
puestas, una cruz frente al recuadro donde dice NUNCA; si en alguna ocasién si que se
slente de esla manera, ponga una cruz frente a RARAS VECES; sl esto le ocurre de vez
en cuando, ponga una cruz frente a ALGUNAS VECES; si con frecuencia se siente usted
asi, ponga una cruz frente a CON FRECUENCIA,; si lo que se afirma en la frase le sucede
habitualmente, ponga una cruz frente al recuadro de CASI| SIEMPRE.

Suponemos que el que va a contestar se siente con frecuencia feliz en su trabajo. Por
eso, en la Hoja de respuestas, se ha puesto una cruz en la casilla frente al recuadro CON
FRECUENCIA bajo la columna Ejemplo.

Marque Ud. una cruz en la casilla que mejor se ajuste a su caso después de leer cada
una de las frases que aparecen en la pagina siguiente. Fijese en que el nimero que estd

de&antcdecadefmseeselnismoqucddoheolumdelaHoladompum:onquo
va a contestar,

POR FAVOR NO DEJE NINGUNA PREGUNTA SIN CONTESTAR. GRACIAS.
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~

G

varones

Atiendo al deseo sexual de mi esposa.

Disfruto y me relajo con las
refsciones sexuales

Me siento feliz como esposo.

La sexualldad sigue ocupando un
lugar Impartante en mi vida,

Mi mujer manifiesta cada vez menos
deseo de realizar & acto sexual

Cuando estoy en casa ho aguanto a
mi mujer en &lla todo &l dia

Mis relaciones sexuales son ahora
poco frecuentes

Mi pareja y yo tenemos una vida
sexual activa,

Na temao expresar a mi mujer mij
deseo sexual.

Me cuesta conseguir la ereccion,
Mi Interés sexual ha descendido,

El acto sexual me produce dolores
fisicos, cosa que antes. no me
ocurria.

Mi esposa y yo estamos de acuerdo
en muchas cosas

Hago con frecuencia el acto sexual

El acto sexual me proporciona
placer.
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ANEXO 3
CONSTANCIAS DE VALIDACION

““up+

(&Y
Evaluador (a):..0 Oc/uouu /?/r « Lo Kirme
Profesidn: / e /" - N col;gmura 8‘3 2 ?
Institucion donde trabaja:...... L 4 1es #‘ (9 2
Cargo que desempedia:............ / Sice /‘.90

Autor/ Tesista: /‘7“]// Ze)W‘ /'"”““‘J’z
&C,cco/a (\/’ Etﬂ'—’-‘[ar Colﬂj‘(u

Nombre del Instrumento:.,

N INDICADORES | CRITERIOS __ PUNTUACION
__:‘_ " Clandag £5ta formulado con lenguaje aproplaca __1_5_4?:1.‘_2 1 |
|2 ___Objetividod A_ntmnumoammuww__‘ S 3 |12 11
: 3 Actualdad | Adecuado al avarce ce la clencia IS 1Ri3 12 11 |
| & Organicidad | Existe Organizacion Iogice s I¥1a T2 11
5 | Sufich | Comprence los aspectos en calicad y canticad 1S ¥ 13 |2 13 |
6 Imenconslidsd | Adecuaco paravalorar ko gue elinvestigadorceses S X 13 (2 1|
estudiar | =i el IS
7 Consistencis Ilanumago«oum”cm s Xi312 11}
8 Coherencia | Existe refacién I6gka entre ol problema y los objetvos 5 XK 3 | 2 1]
8 Metocolgla | Responde al propésito de la invessigacon 1S ia~13 12 |3 |
10 Pertmercia | s il y 3decuaco para la investigacion s 1X]3 [2 j1]
5 Eeelente (81 % - 100%) |_a1.sc_|
4 Muy Bueno (60% - 80%) | 31-40
3 | Butro [41% - 60%] 2130
.z Paogular [21% - 40%) 11-20 "
| Duficiente (0% - 20%) 00- 10

RESULTADO: Aghcable (X} Aplcable después decomegi (| Mo aplicable (|

03 ,vmmé»c 2e>)

"\Lugar y Fecha: 1700y

s
-y —
FIRMA DEL EVALUADOR
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Evaluador (a), UEOOLL SAUTIAGS | CALDERON CAPRL (WD

Profesion:.. e N© COlEGIATUNA 1258
o "
Institucién donde trabaja:. 3. 5% M N‘ PLanck " BE sunp

Cargo que desempeia:,.. Py °°“°‘ ot

Autor/ Tesista:...ﬂ.““ o 'L'ewvs, m»mu—;

T

SCOLA lCNes Tes oot Led
Nombre del Instrumento; o “E ¥ a?“ .....

| N° INDICADORES  CRITERIOS B PUNTUACION
|1 Claricsd | st formutadia can lenguaje apropiaco s [wi3 [2]1
|2 Objetmidod | Esto expresavo en conductas abservables s I¥is 1211
13 | Actualiciad | Adecuado 3 avance ce I clancla |s |~%t3 12:11
| £ | Omganicided | Existe organizacn logica ?_._,.‘..,3_1_3_*1_.
{5 | suficienda | Comprence ks aspectos en caidad y antidad |5 %i{3 |2 [1

6 Intencionaficad | Adecuaco para vakarar ko que el investigador dessa 5 %13 |2 1

astudiar

?  Cansi 1a | Basado en aspectos tedricos dent#icos i5 i 3 ‘211

B | Coberercia | Existe relacicn Idgica entre el pmblenuylosobpqves 5 31211

%  Metocalegla Respance al propasits de §a Investigacicn 5 13 |2 |1 |
(10| Pertinencia | Es td y acecusdo pars la investigacion s (€3 [2 |1 ]
|5 _ Earelsote (81 % - 1067} | a1-%
i 4 Muy Bueno |60% « 80%) | 31%g0
| 3 Bueno (1% - 60%) PSS
| 3 Raguiar (23% - 40 %) | 10

1 | Deficieme 4% - 20%) | 00-10

RESULTADO: Aplicablo QQ Aplcable despuds de camegie () Noaplicable( )

. k\umeo | 03 ™ DalEuy Zezl

Mg Mongel S AN Carrils

FIRMA DEL EVALUADDR
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ANEXO 4
AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

GERENCAY
RECURSCE

ELE GERENCLA
DE GESTION DE RECURS0S HUMANDS

AREA DE REGISTRO
¥ ESCALAFCN

f% Huanuco

= j) eande e s histaris Y80

“Afia 0= | Unidad, 1 Pag y e Cesamolo’

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO, A TRAVES DE LA
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS.

HACE CONSTAR:

Cue, la Srta. MAYUN LEYMA FERNANDEZ, identificada con DML NE
72637351, con domicilio en el Urh, Leongio Prado Mz C Lote 14, distrito de Amarilis,
prowincia v departamento e Huanuco, realizo |z aplicacion de su Trabajp de
Imiestigacidn denominada "Bienestar Psicoldgico en los Trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Hudnuco - 2022" en esta entidad; trabajo de investigacidn autorizada
miediants CARTA Ext. N* 232-2023-MPHCO-GRH de fecha 01 de junio del 2023,

e explde el presente doowmanto & solicitud del interesado mediante EXPEQIENTE
W 202414411, para los fines que estime conveniente,

Hugmuca, 16 de abril del 2024
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ANEXO 5

CONSENTIMIENTO INFORMADO

BIENESTAR PSICOLOGICO EN LOS TRABAJADORES DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO, 2022
Investigador: Est. Psic. Mayli Leyva Fernandez

Apreciado trabajador de la Municipalidad provincial de Huanuco; como
egresada del Programa Académico de Psicologia de la Universidad de
Huanuco, estoy desarrollando la Investigacion titulada: BIENESTAR
PSICOLOGICO DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUANUCO, Huéanuco, 2022, para la obtencion del titulo
profesional de Licenciada en Psicologia.

De acuerdo con las normas éticas, solicitamos la autorizacion para que
pueda participar de la investigacion, motivo por el cual solicito cordialmente
desarrollar la escala de Bienestar Psicolégico en forma andnima en un tiempo
aproximado de 25 minutos.

Informando que el objetivo del desarrollo de dicha prueba psicométrica
es obtener informacién de manera anonima de cémo se encuentran en la
actualidad sus niveles de Bienestar Psicolégico, manifestandole
expresamente que los resultados obtenidos se mantendran en estricta
reservay confidencialidad, comunicandole, ademés, que dicha informacion
sera utilizada exclusivamente para fines de titulacion.

En sefial de aceptacion y conformidad solicito tenga a bien firmar el

presente consentimiento informado.

aZs. MUNIEIRALIBAB BROVING(AL DE HUANUCO

Mo >

Lic. Adm. TERESA NUNEZ AGUILAR
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

Nombres y apellidos

Firma.
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