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RESUMEN 

La investigación tuvo como propósito determinar la incidencia de la 

suspensión perfecta de labores por la COVID-19 en la relación contractual, 

proveniente de las empresas de la región Huánuco; ya que, al ser una medida 

extraordinaria destinada a la preservación del empleo y los ingresos por la 

crisis sanitaria incide en la prestación personal, subordinación y remuneración 

originados por la relación contractual. La metodología fue aplicada, 

cuantitativa, descriptiva simple y no experimental. Tuvo como instrumento el 

cuestionario acorde con una muestra de 66 personas, entre ellas 10 

empleadores y 56 trabajadores de las diversas empresas que se acogieron a 

la suspensión perfecta de labores durante el año 2020. El resultado se 

comprobó a través de la estadística descriptiva. Se concluye que la 

suspensión perfecta de labores por la COVID-19 incide favorablemente en la 

relación contractual proveniente de las empresas de la región Huánuco. 

Palabras clave: Suspensión, labores, Covid-19, relación, región. 
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ABSTRACT 

The purpose of the investigation was to determine the impact of the 

perfect suspension of work due to COVID-19 on the contractual relationship, 

coming from companies in the Huánuco region; Since, being an extraordinary 

measure aimed at preserving employment and income due to the health crisis, 

it affects the personal benefit, subordination and remuneration originated by 

the contractual relationship. The methodology was applied, quantitative, 

simple descriptive and non-experimental. Its instrument was the questionnaire 

according to a sample of 66 people, including 10 employers and 56 workers 

from the various companies that took advantage of the perfect suspension of 

work during the year 2020. The result was verified through descriptive 

statistics. It is concluded that the perfect suspension of work due to COVID-19 

has a favorable impact on the contractual relationship from companies in the 

Huánuco region. 

Keywords: Suspension, work, Covid-19, relationship, region. 
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INTRODUCCIÓN 

El impacto económico por la crisis sanitaria originada por la COVID-19 

trajo consecuencias negativas en el plano laboral, específicamente en las 

relaciones contractuales entre empleadores y trabajadores de las diferentes 

empresas de diversos sectores económicos. Frente a ello, se instaura una 

figura jurídica llamada la suspensión perfecta de labores, que está presente 

en la Ley de Productividad y Competitividad Laboral y el Decreto de Urgencia 

N° 038-2020 de aplicación de la suspensión en la crisis sanitaria que es 

complementada con el Decreto Supremo N° 011-2020-TR. 

La presente tesis se orienta al estudio de la suspensión perfecta de 

labores por la COVID-19 y la incidencia que tiene en la relación contractual, 

ya que, como medida jurídica extraordinaria revestida de una serie de criterios 

destinados a la preservación del empleo e ingresos, tienen relación directa 

frente a la prestación, subordinación y remuneración contractual. El estudio 

es proveniente de las empresas de la región Huánuco, respecto al año 2020. 

Cinco capítulos componen la tesis. El problema de investigación, su 

formulación, sus objetivos, su justificación, su limitación y su viabilidad se 

describen en el primer capítulo. Los antecedentes, las bases teóricas, las 

definiciones, la implementación de las hipótesis y variables se detallan en el 

segundo capítulo. La metodología se encuentra en el tercer capítulo; además, 

se explica la metodología empleada en el desarrollo del estudio, en el que se 

empleó la estadística descriptiva e inferencial. Las técnicas e instrumentos 

utilizados y la información procesada de la investigación se describen en el 

capítulo cuarto; se presentan tabuladas y graficadas con herramientas 

estadísticas. El quinto capítulo incluye la discusión de los resultados 

obtenidos, así como las conclusiones y sugerencias.



 

12 
 

CAPÍTULO I 

1. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Con el pasar de los años, la economía peruana está en desarrollo 

constante debido al crecimiento suscitado en los diferentes sectores; esto va 

en conjunto con el régimen económico establecido en la Constitución Política, 

donde prima la iniciativa privada libre. Como muestra de ese crecimiento, el 

Instituto Nacional de Estadística e Informática (2020) indica que en lo que va 

del presente siglo, la economía del Perú ha mostrado un crecimiento 

conveniente en diversas fases influenciado por un ambiente externo favorable, 

resaltando su dinamismo en Latinoamérica, logrando un crecimiento promedio 

anual de 4,8%. Por tal motivo, las empresas planifican diversas estrategias 

para poder seguir obteniendo más ganancias día a día, como innovaciones 

tecnológicas, infraestructura, ofertas, entre otros. Sin embargo, no todo el 

sector empresarial tuvo en consideración situaciones de fuerza mayor, tal es 

el caso de una pandemia. 

A finales del año 2019, la enfermedad por coronavirus (COVID-19), tuvo 

su origen en la ciudad de Wuhan en China, la cual, se propagó de manera 

rápida y considerable llegando al Perú a finales de febrero del año 2020. 

Marrero (2020) hace referencia que la enérgica extensión del coronavirus está 

ocasionando mucho daño, ya que no solo hay pérdidas de la vida humana y 

otras en peligro, sino también de problemas esenciales y gran destrucción del 

valor del mercado, por lo que trae efectos muy serios en el plano laboral. 

Debido a ello, el gobierno inició el estado de emergencia e implementó 

diversas políticas públicas a través de normas jurídicas encaminadas a 

solucionar los distintos problemas de la coyuntura. implantado en primer lugar 

políticas sociales destinadas a toda la colectividad para evitar el contagio y 

posteriormente políticas económicas destinadas al sector empresarial. 

Las empresas fueron las más afectadas durante la duración de las 

políticas sociales, por lo que el impacto del COVID-19 ha generado que 
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disminuyan su actividad drásticamente por un periodo significativo, ya que por 

el aislamiento domiciliario obligatorio, limitación de aglomeraciones y demás 

restricciones sanitarias, todas las empresas quedaron inhabilitadas y sufrieron 

la disminución de su producción, ocasionando que el empleador opte por la 

reducción de sueldos y el despido respecto a sus trabajadores, lo que 

transgrede la relación contractual y derechos laborales referentes a la 

remuneración justa y al trabajo respectivamente. El Banco Mundial (2020), 

indica una aproximación del 84% de las empresas sufrió una caída de sus 

ventas, un 64% redujo las horas y los salarios y un 20% despidió a sus 

trabajadores.  

Ayala et al. (2021) precisa que, en Huánuco, un 79,6% de las empresas 

han reportado pérdidas económicas, un 77,9 % dieron un cierre de sus 

negocios, un 80,8 % se vio afectado por la suspensión de actividades y un 

79,8 % se vieron afectadas con el distanciamiento social. Por ello, las 

empresas que comercializan bienes y ofrecen servicios de la región Huánuco 

no son ajenos a esta problemática, ya que por la falta de capacidad de 

controlar los diferentes escenarios que surgieron a partir de las consecuencias 

de la pandemia, manifestaron una disminución en sus ventas y prestaciones, 

lo que originó la falta de ingresos para poder pagar a sus trabajadores. 

Siendo así, para poder revertir este problema, el Estado implementó 

políticas económicas para que puedan reducir el impacto de las políticas 

sociales cuyo contenido más esencial abarcaba una medida laboral dada por 

un decreto de urgencia, haciéndose alusión a la suspensión perfecta de 

labores como alternativa para mitigar la economía de los trabajadores y 

empleadores del sector privado, que está amparada en la Ley productividad y 

competitividad laboral, que consiste básicamente en que el trabajador deje de 

laborar por un periodo de tiempo, consecuentemente no perciba la 

remuneración, pero se mantenga el vínculo laboral como una medida 

excepcional.  

Apaza (2021), indica que esta medida fue emitida para contener los 

efectos de la economía nacional causada por las políticas sociales que llegó 

a la vulneración del vínculo contractual de las obligaciones laborales que, por 
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parte del empleador, es la del pago de las remuneraciones y beneficios 

sociales, y por parte del trabajador, al no poder desarrollar sus actividades 

normalmente. Por lo que, para poder acogerse a esta suspensión era 

necesario la presentación por parte del empleador de un formato ante el 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo explicando la situación 

económica de la empresa a través de sustentos para que posteriormente sea 

aprobada y aplicada. Adicionalmente, al aprobarse el formato, para que el 

trabajador no resulte perjudicado pudo seguir percibiendo ingresos 

provenientes de la Compensación por Tiempos de Servicio (CTS) y los de la 

Administradora de Fondos de Pensiones (AFP), además de contar con el 

subsidio del Seguro Social de Salud (ESSALUD).   

En cuanto a la región Huánuco, en el informe de Radio Programas del 

Perú Noticias (2020) menciona que más de trescientas empresas en su 

momento solicitaron la suspensión perfecta de labores a la Dirección del 

Trabajo y Promoción del Empleo, pero que solo fueron aprobadas las que 

cumplían con acreditar todos los requisitos necesarios y su mala situación 

económica para no poder cumplir con el pago frente a sus trabajadores, las 

que serán tomadas en cuenta en esta investigación. 

En consecuencia, resulta necesario el estudio de la suspensión perfecta 

de labores por la COVID-19 en la relación contractual del empleador frente a 

sus trabajadores de las empresas de la región Huánuco, ya que los 

fundamentos de la medida laboral y su aplicación podrían incidir directamente 

en las obligaciones del empleador y trabajador producidos por el contrato de 

trabajo y, por ende, en la protección y/o preservación del empleo. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cómo incide la suspensión perfecta de labores por la COVID-19 

en la relación contractual proveniente de las empresas de la región 

Huánuco, 2020? 
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1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

a. ¿Cómo incide la medida extraordinaria en la prestación contractual 

de las empresas de la región Huánuco, 2020? 

b. ¿Cómo incide la preservación del empleo en la subordinación 

contractual de las empresas de la región Huánuco, 2020? 

c. ¿Cómo incide la preservación de los ingresos en la remuneración 

contractual de las empresas de la región Huánuco, 2020? 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar la incidencia de la suspensión perfecta de labores por 

la COVID-19 en la relación contractual proveniente de las empresas de 

la región Huánuco, 2020. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

a. Determinar la incidencia de la medida extraordinaria en la prestación 

contractual de las empresas de la región Huánuco, 2020. 

b. Determinar la incidencia de la preservación del empleo en la 

subordinación contractual de las empresas de la región Huánuco, 

2020. 

c. Determinar la incidencia de la preservación de ingresos en la 

remuneración contractual de las empresas de la región Huánuco, 

2020. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

Los resultados derivaron de la investigación de la suspensión 

perfecta de laborales por la COVID-19 en la relación contractual 

proveniente de las empresas, generan discusión y reflexión al 
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conocimiento referente del derecho laboral, tales como la aplicación de 

la Ley de Productividad y Competitividad laboral y los decretos 

complementarios que surgieron por la pandemia por la COVID-19; 

también, contiene teorías acerca de las variables, dándole así un 

sustento científico. 

1.4.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

La pandemia originada por la COVID-19 ha impactado a nivel 

económico, laboral y social a todos los países, y el nuestro no es la 

excepción. Por ello, el desarrollo de la investigación genera aportes 

significativos en cuanto a la influencia de la suspensión perfecta de 

labores para mitigar los efectos en las relaciones contractuales de los 

empleadores y trabajadores de las empresas, que se desprenden de la 

realidad de la región Huánuco en una situación de incertidumbre. 

Entonces, los resultados fueron un aporte para los temas de esa índole 

y de relevancia actual. 

1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

La presente se justificó ya que nuestro instrumento de medición 

tiene la finalidad de crear conocimientos confiables y válidos, que 

pueden servir como herramientas para otras investigaciones.  

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

Una de las limitaciones, fue que no se presentaron gran variedad de 

investigaciones previas relacionadas, pero se consideraron las necesarias 

que guardan relación con el tema de estudio. 

Además, la información que fue solicitada pudo ser confidencial de parte 

de los empleadores y trabajadores de las empresas, sin embargo, con el uso 

de la solicitud previa y el consentimiento informado fue posible llevarlo a cabo. 

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

La presente investigación tubo información objetiva y resaltante con la 

finalidad de que sea viable y factible, asimismo tuvimos disposición de los 
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recursos tanto financieros como materiales para llevarse a cabo; y el 

entusiasmo que se puso en su realización. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

En la tesis titulada “Los efectos de la suspensión del contrato de 

trabajo en la prima legal de servicios” de Zambrano (2018), sustentada 

en la Universidad Santo Tomás de Bogotá para optar el título profesional 

de abogado; donde se precisa lo siguiente: 

Dentro de las conclusiones, luego de haber analizado la 

jurisprudencia y la doctrina se estableció que los mecanismos que se 

brinda en los servicios priman legal en la suspensión de contratos 

laborales. La metodología comprende de una investigación descriptiva 

para el análisis, donde se precisa que la suspensión del contrato laboral 

no daña la ejecución del contrato al bloquear temporalmente la 

prestación de los servicios, por lo que no desaparece su ejecución, sino 

que se mantiene la existencia de las garantías legales. 

Para efectos de la investigación, en la suspensión del contrato de 

trabajo no se da por terminado el vínculo contractual, sino que lo congela 

durante un periodo de tiempo, teniendo las partes del contrato todas las 

garantías legales inherentes a ella cuando se haya acabado la 

temporalidad de la medida. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

En la tesis titulada “Análisis de la Suspensión Perfecta de Labores 

en el Marco del Estado de Emergencia Nacional y Sanitaria, Perú-2020” 

de Palomino (2020), sustentada en la Universidad San Ignacio de Loyola 

para optar el título profesional de abogado; donde se precisa lo 

siguiente: 

Dentro de las conclusiones, la suspensión de las labores en el 

marco del Estado de Emergencia Nacional y Sanitario del Perú es una 
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ocupación compleja para los reguladores y las empresas, ya que en una 

crisis sanitaria prevalece la salud y seguridad de los trabajadores. Por lo 

que la figura de la suspensión perfecta de labores se debe justificar como 

un hecho fortuito o de fuerza mayor para que se compruebe la existencia 

de un daño económico en la empresa y por tal motivo aplicarla en los 

trabajadores, agotando toda la implementación de medidas alternativas. 

Para efectos de la investigación, es necesario para el Estado 

plantear medidas jurídicas para poder revertir el impacto económico 

generado en un contexto de incertidumbre en las relaciones 

contractuales de las empresas, de ahí el acogimiento de los 

empleadores a la Suspensión Perfecta de Labores respecto sus 

trabajadores, una vez agotada todo tipo de solución alternativa. 

En la tesis titulada “La aplicación de la suspensión perfecta de 

labores en época de emergencia sanitaria” de Parra y Silvestre (2020), 

sustentada en la Universidad César Vallejo para optar el título 

profesional de abogado; donde se precisa lo siguiente:  

Dentro de las conclusiones, se determina que en la figura jurídica 

de la suspensión perfecta de labores están perjudicados 

económicamente el empleador y el trabajador, debido a las medidas 

sociales impuestas por la crisis de salud, paralizando el funcionamiento 

de las actividades laborales conllevando a una incertidumbre de ingresos 

empresariales y remuneración a favor del personal, por ello la medida es 

excepcional aplicándose solo si se agotan mecanismos previos. Posee 

efectos jurídicos, tales como el cese temporal de obligaciones entre 

ambas partes y el no pago del concepto de remuneración producto de la 

relación contractual. Pese a ello, se habla de una permanencia del 

trabajador en el empleo del principio de continuidad laboral, ya que la 

suspensión no extingue el vínculo, sino que lo mantiene, siempre que 

haya un contrato legal en curso y no se acabe en toda la crisis sanitaria, 

sin embargo, el empleador no se encuentra obligado a una renovación 

en caso de término. Se evidencia que SUNAFIL recepcionó las 

solicitudes de la aplicación de la medida en su página web e inició 
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acciones para su fiscalización y verificación, pero que no cuenta con el 

personal suficiente para abarcar todos los procedimientos y realizar 

acciones inspectivas, por lo que fue todo un desafío. 

La aplicación de la suspensión perfecta de labores fue 

determinante en los empleadores y trabajadores que se vieron 

perjudicados económicamente por el apogeo de la pandemia, 

ocasionado modificaciones jurídicas en cuanto a las relaciones y 

obligaciones sin dar por terminado el vínculo o relación contractual, todo 

esto bajo la determinación de la autoridad encargada de verificar y 

fiscalizar la documentación presentada por las empresas que agotaron 

todas las vías necesarias para poder llevar a cabo la suspensión. 

2.1.1. A NIVEL LOCAL 

En el nivel local, se indagó los diferentes repositorios institucionales 

de las universidades del departamento de Huánuco, no encontrando 

ningún estudio previo relacionado con esta investigación. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. SUSPENSIÓN PERFECTA DE LABORES 

Dulanto (2021) establece que la medida que posibilita suspender 

temporal el deber del trabajador a prestar sus servicios y a su vez la 

obligación del empleador de remunerar la suspensión perfecta de 

labores. 

El Ministerio del Trabajo y Promoción del Empleo (2020), indica que 

la suspensión no implica la extinción del vínculo o relación laboral; por lo 

que puede abarcar su aplicación a uno o más trabajadores. 

La suspensión perfecta de labores está contemplada en la 

normativa laboral del país, en el T.U.O. del Decreto Legislativo N° 728, 

Ley de Productividad y Competividad Laboral, que establece el 

concepto, causas y la comunicación que se debe tener ante la Autoridad 

Administrativa de Trabajo para su aplicación. Si bien esta medida está 
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contemplada en dicha ley, surgió otra norma jurídica destinada 

específicamente al contexto originado por la pandemia. 

Es por eso que, mediante el Decreto de Urgencia N° 038-2020, 

surge una medida extraordinaria para reducir el impacto económico del 

COVID-19 en trabajadores y empleadores, así como la preservación del 

empleo, que es complementada con el Decreto Supremo N° 011-2020-

TR. 

a. Medida extraordinaria 

La Constitución de 1993 en su artículo 118°, inciso 19, establece 

que el presidente de la República dicta medidas extraordinarias en 

materia económica y financiera de interés nacional dando cuenta al 

Congreso a través de los decretos de urgencia que tienen fuerza de ley. 

Entonces, las medidas extraordinarias, son aquellas que contienen 

parámetros en económicos y financieros, destinados para los 

requerimientos del interés nacional, las cuales son dictadas por el Poder 

Ejecutivo. 

García (2009), alega que son normas abiertas que facultan el uso 

discrecional de conceptos jurídicos por ser indeterminados en la 

Constitución, como el carácter extraordinario e interés nacional. Por lo 

que los decretos de urgencia poseen fuerza y rango de ley. 

El Decreto de Urgencia N° 038-2020, en su artículo 1 Para mitigar 

los efectos económicos que las restricciones y el aislamiento han 

causado a los empleadores y trabajadores del sector privado y preservar 

los empleos de estos trabajadores, se proponen medidas extraordinarias 

de carácter financiero y económico, asimismo en su artículo 2 establece 

que es aplicable a todos los empleadores y trabajadores del sector 

privado. 

El Tribunal Constitucional, en el expediente N° 0008-2003-AI/TC 

establece los criterios que deben poseer los decretos de urgencia, que 

se desarrollan a continuación: 
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• Excepcionalidad 

El propósito de la norma es eliminar circunstancias imprevisibles y 

extraordinarias, las cuales se deben evaluar en función del caso 

particular y cuya existencia no tiene dependencia en la norma misma, 

sino en datos fácticos objetivamente identificables antes de su 

implementación. 

• Necesidad 

Según el Tribunal Constitucional, las circunstancias deben ser de 

tal manera que la duración que requiera el proceso parlamentario para 

la elaboración de leyes pueda prevenir daños o que los mismos sean 

irreparables. 

• Transitoriedad 

El Tribunal Constitucional alega que la vigencia de la medida no 

debe ser mayor al tiempo necesario para restituir la circunstancia 

desfavorable. 

• Generalidad 

El Tribunal Constitucional alega que la justificación en su aplicación 

debe ser el interés nacional, es decir, que los beneficios deban alcanzar 

sus efectos a intereses determinados o a la comunidad. 

• Conexidad 

El Tribunal Constitucional alega que tiene que existir una 

vinculación inmediata entre el decreto aplicado y la coyuntura 

extraordinaria existente. 

b. Preservación del empleo 

Cáceres (2020), explica que la preservación de los empleos de los 

trabajadores, en medio de la crisis sanitaria por el coronavirus, es el 

principal objetivo del Gobierno y que todas las medidas adoptadas y 

desarrolladas son para evitar situaciones de abusos en el sector 

empresarial. 
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El Decreto de Urgencia N° 038-2020 en su artículo 3 al 4 establece 

las medidas aplicables a las relaciones laborales en un estado de 

emergencia referidas a la suspensión perfecta de labores para la 

preservación del empleo, las cuales son las siguientes: 

• Trabajo remoto o licencia con goce de haber 

Cuando los empleadores son incapaces de hacer una 

implementación al trabajo remoto o a una licencia con goce de haber, 

debido a la naturaleza de su actividad o al impacto económico, están 

autorizados a implementar otros mecanismos para sostener el vínculo 

laboral y la apreciación de remuneraciones, donde se prioriza lo 

estipulado con los trabajadores. 

La naturaleza de las actividades en cuanto a la imposibilidad de 

emplear trabajo remoto se establece en el Decreto Supremo N° 011-

2020-TR cuando es imposible porque requiere la asistencia del 

trabajador necesaria. La imposibilidad de utilizar la licencia con goce de 

haber se establece cuando la compensación del tiempo dejado de 

trabajar no sea razonable debido a razones objetivas relacionadas con 

la prestación, como la jornada laboral, la naturaleza riesgosa, el horario 

de atención u otras. 

Asimismo, existe imposibilidad cuando la situación económica de 

los empleadores es severa y de manera objetiva les impida aplicar 

dichas medidas. 

• Mantenimiento del vínculo laboral y remuneraciones 

En base al Decreto Supremo N° 011-2020-TR, los empleadores 

deben priorizar la conversación con los trabajadores y tomar medidas 

alternativas necesarias para sostener la vigencia del contrato laboral y la 

impresión de remuneraciones. Esto incluye la reducción de la jornada 

laboral con una disminución proporcional a la remuneración no inferior al 

salario mínimo u otras medidas legales. 
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Para llegar a un acuerdo entre los intereses de cada parte y sin 

afectar los derechos fundamentales, el empleador debe comunicar a la 

organización sindical o representante de los trabajadores antes de 

implementar las medidas. 

• Tramitación de la suspensión 

El Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo utiliza la 

plataforma virtual para comunicar remotamente la suspensión completa 

de labores a la Autoridad Administrativa de Trabajo. Esta plataforma 

analiza los datos de la planilla electrónica de los empleados para que la 

Dirección General de Trabajo del Ministerio en cuestión (sea nacional o 

suprarregional) o la Dirección o Gerencia Regional de Trabajo y 

Promoción del Empleo puedan procesarlos. 

La comunicación es una declaración jurada que debe ser verificada 

por la Autoridad Inspectiva de Trabajo en un plazo de treinta días hábiles 

después de ser presentada. Si la verificación no se completa dentro de 

los siete días hábiles, la decisión se toma. 

Por el contrario, si la autoridad competente determina que no hay 

correspondencia a través de la verificación o que se afecta la libertad 

sindical, se anula la suspensión de labores. En tal caso, el empleador 

debe pagar las remuneraciones por el tiempo que ha avanzado y, 

cuando corresponda, reiniciar las labores de inmediato. Para todos los 

efectos legales, el lapso de tiempo que se ha dejado de trabajar se 

considera trabajo efectivo, pudiéndose aplicar esta medida 90 días. 

En caso de declaración falsa o fraude a la ley, la autoridad laboral 

comunicará al Ministerio Público, para su posterior fiscalización. 

c. Preservación de los ingresos 

Cáceres (2020), explica que la preservación de los ingresos del 

trabajador, es otra principal acción que realiza el gobierno, ya que la 

empresa debe agotar todo acuerdo previo con el trabajador para el 

mantenimiento del vínculo laboral y los ingresos antes de acogerse a la 

suspensión; y de aplicarse, se debe dar alivio económico al trabajador. 
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Las siguientes medidas excepcionales para preservar los ingresos 

y la protección social de los trabajadores se establecen en el artículo 5 

al 13 del Decreto de Urgencia N° 038-2020: 

• Continuidad de las prestaciones de salud 

Según el Decreto de Urgencia N° 038-2020, aunque no se haya 

aportado los cinco meses mínimos requeridos por la ley, el trabajador y 

su familia seguirán recibiendo las prestaciones de prevención, 

promoción y atención de la salud a cargo del Seguro Social de Salud - 

EsSalud durante el tiempo que dure la suspensión. 

• Retiro del CTS y beneficios sociales 

Durante la suspensión, el trabajador tiene derecho a solicitar una 

cantidad de su fondo de compensación por tiempo de servicios que es 

igual a una remuneración mensual, según el Decreto de Urgencia N° 

038-2020. En el transcurso de 30 días calendario, la entidad financiera 

le proporcionará el efectivo en la cuenta CTS o le informará para solicitar 

la transferencia en un plazo de 2 días hábiles. Se podrá solicitar el pago 

anticipado de la gratificación de julio 2020 y de la compensación de mayo 

2020 si el dinero por CTS es insuficiente. La solicitud debe hacerse 

efectiva en un plazo de no más de 5 días calendario después de ser 

recibida. 

• Disposición del fondo de AFP 

Según el Decreto de Urgencia N° 038-2020, el trabajador tiene la 

facultad de solicitar y retirar hasta dos mil soles de los fondos de su AFP. 

Las solicitudes son atendidas de acuerdo con el procedimiento y el 

cronograma. 

• Subsidio de EsSalud 

Según el Decreto de Urgencia N° 038-2020, el trabajador de una 

micro o pequeña empresa con una remuneración que no exceda los dos 

mil cuatrocientos puede recibir la prestación económica de protección 

social de emergencia durante un plazo de tres meses (plazo máximo de 
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suspensión). En la Ventanilla Integrada Virtual del Seguro Social de 

Salud podrá solicitar este subsidio. 

2.2.2. RELACIÓN CONTRACTUAL 

Vigil (2016), hace referencia a cómo se establece una relación 

contractual de carácter laboral entre el trabajo y el capital durante el 

proceso productivo. El término "trabajador" se refiere a la persona que 

proporciona trabajo, mientras que el término "empleador", "patronal" o 

"empresario" se refiere a la persona que proporciona capital. 

Según la Organización Internacional del Trabajo (2005), las 

relaciones laborales crean derechos y obligaciones mutuas. La principal 

forma en que los trabajadores acceden a los derechos laborales y de 

seguridad social es la relación de trabajo. Es el marco fundamental para 

establecer los derechos y obligaciones de los empleadores con los 

trabajadores. 

Para establecer la naturaleza y la extensión de los derechos y 

obligaciones de los empleadores, es el punto de referencia fundamental. 

Vigil (2016), indica que en el proceso productivo, se establece una 

relación contractual de carácter laboral entre el trabajo y el capital. El 

término "trabajador" se refiere a la persona que proporciona trabajo, 

mientras que el término "empleador", "patronal" o "empresario" se refiere 

a la persona que proporciona capital. 

La Ley de Productividad y Competitividad Laboral, aprobada por el 

Decreto Supremo 003-97-TR, vinculada al contrato de trabajo con tres 

elementos esenciales, debe abordarse de la siguiente manera: 

a. Prestación personal 

Neves (2003), señala que la prestación personal es el primer 

componente del contrato de trabajo; esta es una obligación específica y 

directa del trabajador, sin la posibilidad de delegar o depender de 

terceros. 
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Según la Ley de Productividad y Competitividad Laboral, solo el 

trabajador como persona natural puede brindar servicios de naturaleza 

laboral de manera personal y directa. Dependiendo de la naturaleza de 

las tareas, puede ser asistido por familiares cercanos que dependan de 

él. 

Chanamé (2020), precisa que la habilidad de un trabajador para 

llevar a cabo sus funciones por sí mismo no se considerará una relación 

de trabajo si puede contratar por su cuenta a personas que reemplacen 

su responsabilidad (como ocurre con empresas o consultoras). 

Agrega que adicionalmente se debe tomar en cuenta a la 

prestación personal, otras obligaciones tales como: 

• Desempeño del trabajo 

Chanamé (2020), establece que el desempeño del trabajo tiene 

que ver el resultado de la obligación del trabajador en el lugar, el tiempo 

y modo convenido del contrato. 

• Eficiencia 

Chanamé (2020), establece que la eficiencia es el cumplimiento de 

la obligación laboral en calidad y cantidad apropiada, que va desde el 

aspecto objetivo (rendimiento promedio de los trabajadores) y el aspecto 

subjetivo (aptitudes). 

• Fidelidad y obediencia 

Chanamé (2020), manifiesta que es el deber general de lealtad, 

obligación de custodia, guardar secretos profesionales según ley y del 

acatamiento del reglamento interno de trabajo para evitar actos de 

competencia ilícita. 

b. Subordinación 

Chanamé (2020), señala que la subordinación significa que el 

empleador tiene el poder de controlar, supervisar y penalizar las 

acciones del trabajador dentro de la relación laboral. 
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Según la Ley de Productividad y Competitividad Laboral, el 

trabajador realiza sus labores bajo la dirección de su empleador, quien 

tiene la autoridad de regular las tareas de manera reglamentaria, 

establecer instrucciones y sancionar teniendo en cuenta los límites de la 

razonabilidad, cualquier incumplimiento o infracción de las 

responsabilidades que el trabajador cumple. 

Toyama (2008), define a la subordinación es la relación legal entre 

el acreedor de trabajo y el deudor, a le adjudica la autoridad para llevarla 

a cabo. 

Chanamé (2020), precisa que el ius variandi y la subordinación 

tienen límites que limitan el alcance de las órdenes y castigos que el 

empleador puede aplicar; por lo tanto, se deben respetar una serie de 

condiciones relacionadas con el tiempo asignado y los límites para que 

no afecten la dignidad del trabajador. 

• Respeto a la dignidad humana 

Chanamé (2020), indica que el empleador debe guardar respeto 

con el derecho fundamental establecido en nuestra Constitución Política. 

• Condiciones de trabajo 

Chanamé (2020), indica que el empleador debe procurar que las 

condiciones de trabajo no tengan efectos negativos para el bienestar de 

los trabajadores, incluye el aspecto ambiental y tecnológico y las 

cuestiones de organización. 

A su vez, La Ley de Productividad y Competitividad Laboral señala 

la seguridad e higiene en el trabajo. 

• Capacitación técnica 

Según la Ley de Productividad y Competitividad Laboral, para 

aumentar la productividad y los ingresos, el empleador debe brindar al 

trabajador capacitación técnica. 
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c. Remuneración 

Chanamé (2020), señala que el trabajador recibe la remuneración 

como retribución por su labor. 

En el artículo 24 de la Constitución se reconoce la remuneración 

como un derecho del trabajador; es un valor mínimo relacionado con el 

bienestar del trabajador y de su hogar, a diferencia de un contrato civil. 

El pago incluye beneficios adicionales relacionados con los derechos 

establecidos en la constitución. 

• Remuneración básica 

Es la cantidad mínima y directa que recibe un empleado por sus 

servicios ordinarios, según el Instituto de Ciencias HEGEL (2021). Es el 

salario total que no incluye gratificaciones, bonificaciones, comisiones o 

beneficios adicionales. 

• Beneficios económicos 

Chanamé (2020), menciona que la compensación no es solo la 

compensación, sino también las asignaciones sociales que se 

establecen legalmente. Además, es la base para el cálculo de beneficios. 

Estos incluyen: a) La asignación familiar, que, si el trabajador tiene hijos 

menores, equivale al diez por ciento de la remuneración mínima legal. b) 

Bonificación extra: Se paga dos veces al año y se consideran todos los 

conceptos remunerativos. c) La remuneración por tiempo de servicio se 

paga de acuerdo con la remuneración que se calcula, más 1/6 de la 

gratificación que recibió recientemente. La suma resultante se divide en 

dos y es la suma que se recibe como pago de CTS. Es necesario pagar 

en dos ocasiones diferentes: en mayo y en noviembre. 

2.2. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

2.2.1. BENEFICIOS SOCIALES 

El dinero que reciben los empleados de una empresa además de 

su salario por su trabajo. El propósito es mejorar la calidad de vida y 

satisfacer algunas necesidades internas o externas. 
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2.2.2. CONTRATO DE TRABAJO 

Acuerdo que establece una relación de subordinación de labores 

del trabajador con el empleador, por el cual se le da una remuneración. 

2.2.3. MEDIDA EXTRAORDINARIA 

Cuando así lo requiera el interés nacional, el presidente de la 

República puede emitir una orden en materia económica y financiera. 

2.2.4. PRESERVACIÓN DEL EMPLEO 

Es la protección y cuidado del empleo de los trabajadores a través 

de medidas impuestas por el Gobierno, para que se mantenga el vínculo 

contractual en una empresa. 

2.2.5. PRESERVACIÓN DE INGRESOS 

Es la protección de la economía de los trabajadores a través de 

medidas del Gobierno, solventando los ingresos de las familias. 

2.2.6. RELACIÓN CONTRACTUAL 

El acuerdo en el que dos personas se comprometen a brindar 

servicios y a pagar por ellos se conoce como contrato por escrito. 

2.2.7. REMUNERACIÓN 

Es un elemento de la relación contractual del trabajo y es la 

contraprestación que recibe el trabajador de la relación laboral. 

2.2.8. SUSPENSIÓN PERFECTA DE LABORES 

Hay una pausa temporal en las obligaciones laborales del 

empleado para que pueda trabajar. El empleador puede detener el pago 

mensual sin romper la relación laboral. 
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2.3. HIPÓTESIS 

2.3.1. HIPÓTESIS GENERAL 

La suspensión perfecta de labores por la COVID-19 incide 

favorablemente en la relación contractual proveniente de las empresas 

de la región Huánuco, 2020. 

2.3.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

a. La medida extraordinaria incide favorablemente en la prestación 

contractual de las empresas de la región Huánuco, 2020. 

b. La preservación del empleo incide favorablemente en la 

subordinación contractual de las empresas de la región Huánuco, 

2020. 

c. La preservación de ingresos incide favorablemente en la 

remuneración contractual de las empresas de la región Huánuco, 

2020. 

2.4. VARIABLES 

2.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE 

Suspensión perfecta de labores 

2.4.2. VARIABLE DEPENDIENTE 

Su incidencia en la relación contractual 
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2.5. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1 
Variable Independiente: Suspensión perfecta de labores 

Definición 

Operacional 

Es la medida extraordinaria dictada en medio de la crisis 

sanitaria por el coronavirus para la preservación del empleo 

e ingresos de los trabajadores. 

Dimensiones Indicadores Instrumento 

Medida 

extraordinaria 

• Excepcionalidad 

• Necesidad 

• Transitoriedad 

• Generalidad 

• Conexidad 

Cuestionario 

Preservación del 

empleo 

• Trabajo remoto o licencia con goce 

de haber 

• Mantenimiento del vínculo laboral y 

remuneraciones 

• Tramitación de la suspensión 

Cuestionario 

 

 

Tabla 2 
Variable Dependiente Su incidencia en la relación contractual 

Definición 

Operacional 

Es la prestación personal efectuada por el trabajador 

respecto a su empleador en determinada empresa mediante 

subordinación, con el cual recibe una remuneración por su 

labor. 

Dimensiones Indicadores Instrumento 

Prestación 

personal 

• Desempeño del trabajo 

• Eficiencia 

• Fidelidad y obediencia 

Cuestionario 

Subordinación • Condiciones de trabajo Cuestionario 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Sánchez (1998) afirma que este tipo de investigación se distingue de las 

otras en la aplicación de conocimientos teóricos a situaciones específicas y 

las consecuencias que de ellas se derivan; en este caso, la suspensión total 

de actividades debido a la COVID-19 en la relación contractual. 

3.1.1. ENFOQUE 

Se emplea el método cuantitativo para probar la hipótesis mediante 

la medición numérica y el análisis estadístico para establecer patrones 

de comportamiento, como indican Hernández et al. (2014). 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

Se centra en el nivel descriptivo, Marroquín (2012) indica que 

describen los datos y características de la población o fenómeno en 

estudio, en este caso, de la suspensión perfecta de labores por la 

COVID-19 en la relación contractual de las empresas de la región 

Huánuco. 

3.1.3. DISEÑO 

Por diseño, es el descriptivo simple no experimental. Sánchez 

(1998) indica que por este diseño la información es recolectada sin 

cambiar el entorno, sin manipulación. 

Tiene como esquema el siguiente: 

M     O 

Donde: 

M = Muestra 

O = Observación de la Muestra  
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3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

La población estuvo compuesta por los 109 empleadores y 555 

trabajadores de las empresas de la región Huánuco que se acogieron a 

la suspensión perfecta de labores, acorde con la información de la 

Dirección Regional de Trabajo y Promoción del Empleo - Huánuco.  

3.1.1. MUESTRA 

Zevallos (2020) menciona que la muestra es una parte de la 

población. 

La muestra fue probabilística, de tal manera que se aplicó la 

siguiente fórmula: 

n = 
𝑁 𝑋 𝑍𝑎

2 𝑋 𝑝 𝑋 𝑞

𝑑2 𝑋 (𝑁−1)+𝑍𝑎
2 𝑋 𝑝 𝑋 𝑞

 

Dónde: 

N = Tamaño de la población = 664 

Z = Nivel de confianza = Para 95%, el coeficiente es 1.96 

p = Probabilidad de éxito = 95% 

q = Probabilidad de fracaso = 5% 

d = Precisión (error máximo admisible) = 5% 

Dando como resultado la muestra n = 65.8508937 = 66. 

Razón por la cual, la muestra comprendió 10 empleadores y 56 

trabajadores de las empresas de la región Huánuco que se acogieron a 

la suspensión perfecta de labores acorde con la información otorgada 

por la Dirección Regional de Trabajo y Promoción del Empleo - Huánuco. 
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Tabla 3 
Los empleadores y cantidad de trabajadores 

N° Nombre de la Empresa Cantidad trabajadores 

1 Real Hotel S.R. LTDA 12 

2 Inka Comfort Hoteles del Peru S.A.C. 11 

3 Club Lawn Tennis y Ajedrez 8 

4 Country Club La Estancia S.C.R. 
LTDA 

7 

5 Casa Portales & Sushi Huanuco EIRL 6 

6 Siu Tamashiro de Rivera Diana Sueli 4 

7 Figueroa Meneses Rina May 3 

8 La Patronal EIRL 2 

9 Ingenieros Rivera Vidal Contratistas 
Generales S.C.R. LTDA 

2 

10 Dono Heladerías E.I.R.L. 1 

TOTAL 56 

 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

La técnica fue encuesta, por lo que su instrumento fue el 

cuestionario. 

3.3.2. PARA LA PRESENTACIÓN DE DATOS 

El procesamiento de datos utilizó estadística descriptiva; mediante 

tablas y figuras con el programa Microsoft Office. 

3.3.3. PARA EL ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

Una serie de tablas de frecuencia y porcentajes, cada una con sus 

correspondientes figuras e interpretaciones, se presentaron con los 

datos de la muestra. 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS  

La investigación se llevó a cabo mediante el uso del cuestionario a 10 

empleadores y 56 empleados de las empresas de la región de Huánuco que 

se acogieron a la suspensión perfecta de labores en 2020. Los resultados se 

muestran aquí. 

Resultado de la encuesta aplicada a los Empleadores: 

Variable: Suspensión perfecta de labores 

Dimensión: Medida extraordinaria 

Pregunta 1. ¿La medida extraordinaria de carácter económico y 

financiero está orientada a revertir la situación extraordinaria e imprevisible y 

revertir la coyuntura adversa en la prestación personal del trabajador en el 

ámbito empresarial? 

 

Tabla 4 
Criterios de la medida extraordinaria 

Opción ni Ni% 

Totalmente de acuerdo 4 (5) =20 40% 

De acuerdo 3 (4) =12 30% 

Indiferente 1 (3) =3 10% 

En desacuerdo 1 (2) =2 10% 

Totalmente en desacuerdo 1 (1) =1 10% 

Total 10 100% 

Fuente. Encuesta. 
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Figura 1 
Criterios de la medida extraordinaria 

 

Análisis e interpretación 

De los 10 empleadores encuestados, 4 encuestados que equivalen a un 

40% están totalmente de acuerdo que la medida económica y financiera está 

orientada a revertir la situación extraordinaria e imprevisible y revertir la 

coyuntura adversa en la prestación personal, 3 encuestados que equivalen a 

un 30% están de acuerdo, 1 encuestado que equivale a un 10% se muestra 

indiferente, 1 encuestado que equivale a un 10% está en desacuerdo y 1 

encuestado que equivale a un 10% está totalmente en desacuerdo. 
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Dimensión: Preservación del empleo 

Pregunta 2. Por la naturaleza de las actividades, ¿se opta por el trabajo 

remoto o la licencia con goce haber respecto a la subordinación del 

trabajador? 

Tabla 5 
Trabajo remoto 

Opción ni Ni% 

Totalmente de acuerdo 5 (5) =25 50% 

De acuerdo 3 (4) =12 30% 

Indiferente 1 (3) =3 10% 

En desacuerdo 1 (2) =2 10% 

Totalmente en desacuerdo 0 (1) =0 0% 

Total 10 100% 

Fuente. Encuesta. 

 

Figura 2 
Trabajo remoto 

 

Análisis e interpretación 

De los 10 empleadores encuestados, 5 encuestados que equivalen a un 

50% están totalmente de acuerdo que por las actividades se opta por el trabajo 

remoto o la licencia respecto a la subordinación, 3 encuestados que equivalen 

a un 30% están de acuerdo, 1 encuestado que equivale a un 10% se muestra 

indiferente, 1 encuestado que equivale a un 10% está en desacuerdo y ningún 

encuestado está totalmente en desacuerdo. 
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Pregunta 3. Por mutuo acuerdo, ¿se opta por el mantenimiento del 

vínculo laboral y remuneraciones respecto a la subordinación del trabajador? 

Tabla 6 
Mantenimiento del vínculo laboral 

Opción ni Ni% 

Totalmente de acuerdo 5 (5) =25 50% 

De acuerdo 3 (4) =12 30% 

Indiferente 1 (3) =3 10% 

En desacuerdo 1 (2) =2 10% 

Totalmente en desacuerdo 0 (1) =0 0% 

Total 10 100% 

Fuente. Encuesta. 

 

Figura 3 
Mantenimiento del vínculo laboral 

 

Análisis e interpretación 

De los 10 empleadores encuestados, 5 encuestados que equivalen a un 

50% están totalmente de acuerdo que por mutuo acuerdo se opta por el 

mantenimiento del vínculo laboral y remuneración respecto a la subordinación, 

3 encuestados que equivalen a un 30% están de acuerdo, 1 encuestado que 

equivale a un 10% se muestra indiferente, 1 encuestado que equivale a un 

10% está en desacuerdo y ningún encuestado están totalmente en 

desacuerdo. 
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Pregunta 4. Por la comunicación previo cumplimiento de requisitos, ¿se 

opta por la tramitación de la suspensión respecto a la subordinación del 

trabajador? 

Tabla 7 
Tramitación de la suspensión 

Opción ni Ni% 

Totalmente de acuerdo 5 (5) =25 50% 

De acuerdo 2 (4) =8 20% 

Indiferente 1 (3) =3 10% 

En desacuerdo 1 (2) =2 10% 

Totalmente en desacuerdo 1 (1) =1 10% 

Total 10 100% 

Fuente. Encuesta. 

Figura 4 
Tramitación de la suspensión 

 

Análisis e interpretación 

De los 10 empleadores encuestados, 5 encuestados que equivalen a un 

50% están totalmente de acuerdo que por la comunicación previo 

cumplimiento de requisitos se opta por la tramitación de la suspensión 

respecto a la subordinación, 2 encuestados que equivalen a un 20% están de 

acuerdo, 1 encuestado que equivale a un 17% se muestra indiferentes, 1 

encuestado que equivale a un 7% está en desacuerdo y 1 encuestado que 

equivale a un 3% está totalmente en desacuerdo. 
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Resultado de la encuesta aplicada a los Trabajadores: 

Variable: Incidencia en la Relación Contractual 

Dimensión: Prestación personal 

Pregunta 5. Su resultado producto de la obligación laboral conforme al 

contrato, ¿tuvo incidencia favorable por la medida extraordinaria? 

Tabla 8 
Desempeño del trabajo 

Opción Ni Ni% 

Totalmente de acuerdo 24 (5) =120 43% 

De acuerdo 18 (4) =72 32% 

Indiferente 6 (3) =18 11% 

En desacuerdo 5 (2) =10 9% 

Totalmente en desacuerdo 3 (1) =3 5% 

Total 56 100% 

Fuente. Encuesta. 

 

Figura 5 
Desempeño del trabajo 

 

Análisis e interpretación 

De los 56 trabajadores encuestados, 24 encuestados que equivalen a un 

43% están totalmente de acuerdo que el resultado de la obligación laboral 

tuvo incidencias por la medida extraordinaria, 18 encuestados que son un 32% 

están de acuerdo, 6 encuestados que son un 11% se muestran indiferentes, 

5 encuestados que son un 9% están en desacuerdo y 3 encuestados que son 

el 10% está totalmente en desacuerdo. 
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Pregunta 6. Su cumplimiento de la obligación laboral en calidad y 

cantidad, ¿tuvo incidencia favorable por la medida extraordinaria? 

Tabla 9 
Eficiencia 

Opción Ni Ni% 

Totalmente de acuerdo 22 (5) =110 39% 

De acuerdo 17 (4) =68 30% 

Indiferente 7 (3) =21 13% 

En desacuerdo 6 (2) =12 11% 

Totalmente en desacuerdo 4 (1) =4 7% 

Total 56 100% 

Fuente. Encuesta. 

 

Figura 6 
Eficiencia 

 

Análisis e interpretación 

De los 56 trabajadores encuestados, 22 encuestados que equivalen a un 

39% están totalmente de acuerdo que el cumplimiento de la obligación laboral 

en calidad y cantidad tuvo incidencias por la medida extraordinaria, 17 

encuestados que son un 30% están de acuerdo, 7 encuestados que son un 

13% se muestran indiferentes, 6 encuestados que son un 11% están en 

desacuerdo y 4 encuestados que son un 7% están totalmente en desacuerdo. 
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Pregunta 7. Su lealtad y acatamiento de normas internas en carácter 

laboral, ¿tuvo incidencia favorable por la medida extraordinaria? 

 
Tabla 10 
Fidelidad y obediencia 

Opción Ni Ni% 

Totalmente de acuerdo 22 (5) =110 39% 

De acuerdo 18 (4) =72 32% 

Indiferente 7 (3) =21 13% 

En desacuerdo 6 (2) =12 11% 

Totalmente en desacuerdo 3 (1) =3 5% 

Total 56 100% 

Fuente. Encuesta. 

 

Figura 7 
Fidelidad y obediencia 

 

Análisis e interpretación 

De los 56 trabajadores encuestados, 22 encuestados que equivalen a un 

39% están totalmente de acuerdo que la lealtad y acatamiento de normas 

internas tuvo incidencias por la medida extraordinaria, 18 encuestados que 

son un 32% están de acuerdo, 7 encuestados que son un 13% se muestran 

indiferentes, 6 encuestados que son un 11% están en desacuerdo y 3 

encuestados que son un 5% está totalmente en desacuerdo. 
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Dimensión: Subordinación 

Pregunta 8. ¿Su condición de trabajo tuvo incidencias con la 

preservación de su empleo? 

Tabla 11 
Condiciones de trabajo 

Opción Ni Ni% 

Totalmente de acuerdo 24 (5) =120 43% 

De acuerdo 17 (4) =68 30% 

Indiferente 7 (3) =21 13% 

En desacuerdo 4 (2) =8 7% 

Totalmente en desacuerdo 4 (1) =4 7% 

Total 56 100% 

Fuente. Encuesta. 

 

Figura 8 
Condiciones de trabajo 

 

Análisis e interpretación 

De los 56 trabajadores encuestados, 24 encuestados que equivalen a un 

43% están totalmente de acuerdo que la condición de trabajo tuvo incidencia 

con la preservación del empleo, 17 encuestados que son un 30% están de 

acuerdo, 7 encuestados que son un 13% se muestran indiferentes, 4 

encuestados que son un 7% están en desacuerdo y 4 encuestados que son 

un 7% están totalmente en desacuerdo. 
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4.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS Y PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Con los datos que se obtuvieron de la muestra se presentaron una serie 

de tablas de frecuencia y porcentajes: 

Tabla 12 
frecuencia y porcentajes 

Tabla y/o 

figura 

Descripción Porcentaje 

1 Criterios de la medida extraordinaria 40% 

2 Trabajo remoto  50% 

3 Mantenimiento del vínculo laboral  50% 

4 Tramitación de la suspensión 50% 

5 Desempeño del trabajo 43% 

6 Eficiencia 39% 

7 Fidelidad y obediencia 39% 

8 Condiciones de trabajo 43% 

La hipótesis general planteada fue que la suspensión perfecta de labores 

por la COVID-19 incide favorablemente en la relación contractual proveniente 

de las empresas de la región Huánuco, 2020. Siendo así los resultados de la 

Tablas del 1 al 4 de la variable suspensión perfecta de labores, cuyas 

dimensiones son medida extraordinaria y preservación del empleo tienen una 

incidencia significativa con los resultados de la Tablas del 5 al 8 de la variable 

relación contractual. 

La primera hipótesis específica planteada fue que la medida 

extraordinaria incide favorablemente en la prestación contractual de las 

empresas de la región Huánuco, 2020. Siendo así los resultados de la Tabla 

1 donde el 40% los encuestados respectivamente están totalmente de 

acuerdo que la medida extraordinaria cumple con la excepcionalidad, 

necesidad, transitoriedad, generalidad y conexidad respecto a la prestación 

personal contractual tienen una incidencia significativa con los resultados de 

la Tabla 5, Tabla 6 y Tabla 7 donde el 43%, 39% y 39% de los encuestados 

respectivamente están totalmente de acuerdo que la prestación personal 

respecto al desempeño del trabajo, eficiencia y la fidelidad y obediencia 

originados por el contrato. 
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La segunda hipótesis específica planteada fue que la preservación del 

empleo incide favorablemente en la subordinación contractual de las 

empresas de la región Huánuco, 2020. Siendo así, los resultados de la Tabla 

3, Tabla 4 y Tabla 5 donde el 50% de los encuestados respectivamente están 

totalmente de acuerdo que por la preservación del empleo se optó por el 

trabajo remoto o licencias con goce de haber, el mantenimiento del vínculo 

laboral y remuneraciones y la tramitación de la suspensión perfecta de labores 

respecto a la subordinación tienen una incidencia significativa con los 

resultados de la Tabla 8 donde el 43% de los encuestados respectivamente 

están totalmente de acuerdo que por la subordinación cuyos componentes 

son el respecto a la dignidad humana, condiciones de trabajo y la capacitación 

técnica. 

La tercera hipótesis específica planteada fue que la preservación de 

ingresos incide favorablemente en la remuneración contractual de las 

empresas de la región Huánuco, 2020. Siendo así, los resultados de la Tabla 

3 donde un 50% de los encuestados respectivamente están totalmente de 

acuerdo que por la preservación de ingresos se optó por la continuidad de las 

prestaciones de salud, retiro del CTS y beneficios sociales, disposición del 

fondo de AFP y el subsidio de EsSalud que incide en la remuneración tienen 

una incidencia significativa con los resultados de la Tabla 7 donde el 39% de 

los encuestados están totalmente de acuerdo que en la remuneración básica 

y los beneficios económicos. 
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CAPÍTULO V 

5. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. RESULTADOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

5.1.1. RESPECTO A LA HIPÓTESIS GENERAL 

La hipótesis general planteada fue que la suspensión perfecta de 

labores por la COVID-19 incide favorablemente en la relación contractual 

proveniente de las empresas de la región Huánuco, 2020. 

Respecto a esto, Zambrano (2018), expresa que, en una 

suspensión del contrato laboral al bloquear temporalmente la prestación 

de servicios, éste no desaparece, sino que se mantiene las garantías 

legales existentes. Además, Palomino (2020) concluye que la figura 

jurídica de la suspensión perfecta de labores es factible una vez agotado 

soluciones alternativas para poder revertir las diversas vulneraciones 

económicas en las relaciones contractuales. También, Parra y Silvestre 

(2020) menciona que los efectos jurídicos de la suspensión son el cese 

temporal de la obligaciones y remuneraciones de los trabajadores que 

fueron pactadas contractualmente y fueron sometidas por el empleador 

a verificación por parte de la autoridad encargada. 

A su vez, Dulanto (2021) establece que se suspende 

temporalmente las obligaciones del trabajador y empleador respecto al 

contrato y el Ministerio del Trabajo y Promoción del Empleo (2020) 

agrega que no implica el fin del vínculo contractual laboral. De igual 

manera, Vigil (2016) indica que la relación contractual está sometida a 

un contrato de trabajo, que para en la legislación laboral está 

comprendida en la Ley de Productividad y Competitividad Laboral donde 

se establece los elementos fundamentales del contrato y comprende la 

medida de la suspensión perfecta, así como el Decreto de Urgencia N° 

038-2020 de aplicación de la suspensión en la crisis sanitaria que es 

complementada con el Decreto Supremo N° 011-2020-TR. 
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Estando a lo expuesto, se complementa con los resultados de la 

Tablas del 1 al 4 de la variable suspensión perfecta de labores, cuyas 

dimensiones son medida extraordinaria y preservación del empleo, que 

tienen una incidencia significativa con los resultados de la Tablas del 5 

al 8 de la variable relación contractual, cuyas dimensiones son 

prestación personal y subordinación. Lo que finalmente conlleva a 

validar la hipótesis general formulada. 

5.1.2. RESPECTO A LA PRIMERA HIPÓTESIS ESPECÍFICA 

La primera hipótesis específica planteada fue que la medida 

extraordinaria incide favorablemente en la prestación contractual de las 

empresas de la región Huánuco, 2020.  

Respecto a esto, García (2009) precisa que los decretos de 

urgencia poseen fuerza de ley, son medidas extraordinarias que regulan 

materias económicas y financieras (como la prestación contractual) y 

son de interés nacional, lo que está acorde con la Constitución Política, 

el Decreto de Urgencia N° 038-2020 referido al carácter económico y 

financiero de la medida de la suspensión perfecta de labores y lo 

dispuesto por el Tribunal Constitucional al establecer criterios que deben 

tener los decretos de urgencia, tales como la excepcionalidad, 

necesidad, transitoriedad, generalidad y conexidad. Además, Neves 

(2003), señala que la prestación personal contractual es aquella que es 

personal, no se puede delegar a terceros y posee ciertas obligaciones, 

que Chanamé (2020) las desarrolla como el desempeño en el trabajo, 

eficiencia, fidelidad y obediencia que tuvieron repercusiones por la 

entrada en vigencia de la medida extraordinaria de la suspensión. 

Estando a lo expuesto, se complementa con los resultados de la 

Tabla 1 donde el 40% los encuestados respectivamente están 

totalmente de acuerdo que la medida extraordinaria cumple con la 

excepcionalidad, necesidad, transitoriedad, generalidad y conexidad 

respecto a la prestación personal contractual. Además, con la Tabla 5, 

Tabla 6 y Tabla 7 donde el 43%, 39% y 39% de los encuestados 
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respectivamente están totalmente de acuerdo que la prestación personal 

respecto al desempeño del trabajo, eficiencia y la fidelidad y obediencia 

originados por el contrato tuvo incidencia por la medida extraordinaria. 

Lo que finalmente conlleva a validar la primera hipótesis específica 

formulada. 

5.1.3. RESPECTO A LA SEGUNDA HIPÓTESIS ESPECÍFICA 

La segunda hipótesis específica planteada fue que la preservación 

del empleo incide favorablemente en la subordinación contractual de las 

empresas de la región Huánuco, 2020. 

Respecto a esto, Cáceres (2020) menciona que la preservación del 

empleo en medio de la crisis sanitaria fue uno de los principales objetivos 

por parte del Estado, por ello la aplicación de la medida extraordinaria a 

través del Decreto de Urgencia N° 038-2020 dispuso una serie de 

lineamientos en cuanto a la subordinación contractual, tales como el 

trabajo remoto o licencia con goce de haber, el mantenimiento del 

vínculo laboral y remuneraciones y a su vez, la tramitación de la 

suspensión. Además, Toyama (2008) indica que la subordinación es un 

vínculo jurídico del trabajo y Chanamé (2020) establece que la 

subordinación posee límites tales como el respeto a la dignidad humana, 

condiciones de trabajo y la capacitación técnica que tuvieron 

repercusiones por las medidas destinadas a la preservación del empleo. 

Estando a lo expuesto, se complementa con los resultados de la 

Tabla 3, Tabla 4 y Tabla 5 donde el 50% de los encuestados 

respectivamente están totalmente de acuerdo que por la preservación 

del empleo se optó por el trabajo remoto o licencias con goce de haber, 

el mantenimiento del vínculo laboral y remuneraciones y la tramitación 

de la suspensión perfecta de labores respecto a la subordinación. 

Además, con la Tabla 8 donde el 43% de los encuestados 

respectivamente están totalmente de acuerdo que por la subordinación 

cuyos componentes son el respecto a la dignidad humana, condiciones 

de trabajo y la capacitación técnica tuvieron incidencia con la 
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preservación del empleo. Lo que finalmente conlleva a validar la segunda 

hipótesis específica formulada. 

5.1.4. RESPECTO A LA TERCERA HIPÓTESIS ESPECÍFICA 

La tercera hipótesis específica planteada fue que la preservación 

de ingresos incide favorablemente en la remuneración contractual de las 

empresas de la región Huánuco, 2020. 

Respecto a esto, Cáceres (2020) menciona que la preservación de 

ingresos en medio de la crisis sanitaria fue una principal acción por parte 

del Estado, por ello la aplicación de la medida extraordinaria a través del 

Decreto de Urgencia N° 038-2020 dispuso una serie de lineamientos en 

cuanto a la remuneración contractual, tales como la continuidad de las 

prestaciones de salud, retiro del CTS y beneficios sociales, disposición 

del fondo de AFP y el subsidio de EsSalud. Además, Chanamé (2020) 

señala que la remuneración es la contraprestación del servicio dado por 

el trabajador, que implica la remuneración básica y los beneficios 

económicos que tuvieron repercusiones por las medidas destinadas a la 

preservación de los ingresos. 

Estando a lo expuesto, se complementa con los resultados de la 

Tabla 3 donde un 50% de los encuestados respectivamente están 

totalmente de acuerdo que por la preservación de ingresos se optó por 

la continuidad de las prestaciones de salud, retiro del CTS y beneficios 

sociales, disposición del fondo de AFP y el subsidio de EsSalud que 

incide en la remuneración. Además, con la Tabla 7 donde el 39% de los 

encuestados están totalmente de acuerdo que en la remuneración 

básica y los beneficios económicos tuvo incidencias con la preservación 

de los ingresos. Lo que finalmente conlleva a validar la hipótesis 

específica formulada. 
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CONCLUSIONES 

1. La suspensión perfecta de labores por la COVID-19 influye favorablemente 

en la relación laboral proveniente de las empresas de la región Huánuco; 

puesto que, al ser una medida jurídica extraordinaria dictada por la crisis 

sanitaria para la preservación del empleo e ingresos de los trabajadores, 

posee una relación positiva con la prestación personal que éste realiza a 

favor de su empleador mediante subordinación y recibe una remuneración 

por su labor. 

2. La medida extraordinaria incide favorablemente en la prestación 

contractual de las empresas de la región Huánuco; puesto que, la medida 

dispone criterios establecidos como la excepcionalidad, necesidad, 

transitoriedad, generalidad y conexidad que tiene relación positiva con el 

desempeño, eficiencia, fidelidad y obediencia en el trabajo. 

3. La preservación del empleo incide favorablemente en la subordinación 

contractual de las empresas de la región Huánuco; puesto que el trabajo 

remoto o licencia con goce de haber, el mantenimiento del vínculo laboral 

con remuneraciones y la tramitación de la suspensión tiene relación 

positiva con el respeto a la dignidad humana, condiciones de trabajo y la 

capacitación técnica. 

4. La preservación de ingresos incide favorablemente en la remuneración 

contractual de las empresas de la región Huánuco; puesto que la 

continuidad de las prestaciones de salud, retiro del CTS con beneficios 

sociales, disposición del fondo de AFP y el subsidio de EsSalud tiene 

relación positiva con la remuneración básica y los beneficios económicos. 
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RECOMENDACIONES 

1. Los empleadores de las empresas para aplicar la medida de la suspensión 

perfecta de labores respecto a sus trabajadores deben de agotar todas las 

alternativas de solución existentes, llegar a un acuerdo entre las partes de 

la relación contractual en cuanto a la preservación de la misma y conseguir 

la reducción del impacto económico originado por la crisis sanitaria. 

2. La Dirección Regional de Trabajo y Promoción del Empleo a través del 

poder ejecutivo y el ministerio de trabajo debe verificar que las medidas 

extraordinarias dictadas por medio de los Decretos de Urgencia cumplan 

con los criterios establecidos por el Tribunal Constitucional, tales como la 

excepcionalidad, necesidad, transitoriedad, generalidad y conexidad para 

conseguir la reducción del impacto negativo en la prestación contractual 

originado por la crisis sanitaria. 

3. Los empleadores de las empresas deben indagar y aplicar todo lo referente 

en cuanto a la aceptación de la tramitación de la medida para la 

preservación del empleo frente a sus trabajadores, tales como el trabajo 

remoto o licencia con goce de haber, el mantenimiento del vínculo laboral 

y remuneraciones para conseguir la reducción del impacto negativo en la 

subordinación contractual originado por la crisis sanitaria. 

4. La Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral – SUNAFIL debe 

verificar que los trabajadores de las empresas conozcan y dispongan de 

los diferentes mecanismos dados en la medida para la preservación de los 

ingresos tales como la continuidad de las prestaciones de salud, retiro del 

CTS y beneficios sociales, disposición del fondo de AFP y el subsidio de 

EsSalud para conseguir la reducción del impacto negativo en la 

remuneración contractual originado por la crisis sanitaria. 

 

 

 

 



 

53 
 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

Instituto Nacional de Estadística e Informática. (2020). Panorama de la 

Economía Peruana 1950-2019. 

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales

/Est/Lib1726/Libro.pdf 

Ayala, T., Martel, C., Torero, N. y Vargas B. (2021). Efectos económicos de la 

COVID-19 en los empresarios del sector privado, Huánuco, 2020. 

Revista Gaceta Científica, 45-20. doi: 

https://doi.org/10.46794/gacien.7.2.1080 

García, E. (2009). Democracia, jueces y control de la Administración. Navarra, 

España: Editorial Civitas. 

Hernández, R., Fernández, C. y Baptista, M. (2014). Metodología de la 

Investigación. Interamericana Editores. 

Marroquín, R. (2012). Metodología de la Investigación. Proyecto de 

Investigación Científica. http://www.une.edu.pe/Sesion04-

Metodologia_de_la_investigacion.pdf 

Neves, J. (2003). Introducción al Derecho del Trabajo. Fondo editorial PUCP. 

Sánchez, H. (1998). Metodología y diseños en la investigación. Mantaro. 

Toyama, J. (2008). Los contratos de trabajo y otras instituciones del derecho 

laboral. Soluciones Laborales. 

  Dulanto, J. (2021). Suspensión perfecta de labores. Universidad de Lima. 

https://hdl.handle.net/20.500.12724/15894 

Palomino, A. (2020). Análisis de la Suspensión Perfecta de Labores en el 

Marco del Estado de Emergencia Nacional y Sanitaria, Perú-2020. 

[Universidad San Ignacio de Loyola]. 

https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/2eed3d90-

e826-40e3-bc5f-f1e59d68d20a/content 

http://www.une.edu.pe/Sesion04-Metodologia_de_la_investigacion.pdf
http://www.une.edu.pe/Sesion04-Metodologia_de_la_investigacion.pdf
https://hdl.handle.net/20.500.12724/15894


 

54 
 

Parra, R. y Silvestre, A. (2020). La aplicación de la suspensión perfecta de 

labores en época de emergencia sanitaria. [Universidad César Vallejo]. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56140/P

arra_HRJ-Silvestre_FAL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Zambrano, O. (2018). Los efectos de la suspensión del contrato de trabajo en 

la prima legal de servicios. [Universidad Santo Tomás de Bogotá]. 

https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/12447/2018osca

rzambrano.pdf?sequence=1 

Decreto de Urgencia N° 038-2020. (2020). Decreto de urgencia que establece 

medidas complementarias para mitigar los efectos económicos 

causados a los trabajadores y empleadores ante COVID-19 y otras 

medidas. https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-de-

urgencia-que-establece-medidas-complementarias-pa-decreto-de-

urgencia-n-038-2020-1865516-3/ 

Decreto Supremo N° 003-97-TR. (1997). Texto Único Ordenado del D. Leg. 

N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral. 

https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/BE35EA4

B0DF56C0A05257E2200538D4C/$FILE/1_DECRETO_SUPREMO_0

03_27_03_1997.pdf 

Decreto Supremo N° 011-2020-TR. (2020). Decreto Supremo que establece 

normas complementarias para la aplicación del Decreto de Urgencia N° 

038-2020, https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-

supremo-que-establece-normas-complementarias-para-la-decreto-

supremo-n-011-2020-tr-1865658-3/ 

Ministerio del Trabajo y Promoción del Empleo. (2020). Guías y Notas 

Suspensión Perfecta de Labores. https://www2.trabajo.gob.pe/el-

ministerio-2/sector-trabajo/difusion-de-la-normativa-laboral/guia-y-

notas-suspension-perfecta-de-labores/ 

Zevallos, U. (2020). Metodología de la investigación jurídica. San Marcos. 

https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-establece-normas-complementarias-para-la-decreto-supremo-n-011-2020-tr-1865658-3/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-establece-normas-complementarias-para-la-decreto-supremo-n-011-2020-tr-1865658-3/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-establece-normas-complementarias-para-la-decreto-supremo-n-011-2020-tr-1865658-3/
https://www2.trabajo.gob.pe/el-ministerio-2/sector-trabajo/difusion-de-la-normativa-laboral/guia-y-notas-suspension-perfecta-de-labores/
https://www2.trabajo.gob.pe/el-ministerio-2/sector-trabajo/difusion-de-la-normativa-laboral/guia-y-notas-suspension-perfecta-de-labores/
https://www2.trabajo.gob.pe/el-ministerio-2/sector-trabajo/difusion-de-la-normativa-laboral/guia-y-notas-suspension-perfecta-de-labores/


 

55 
 

Banco Mundial. (2020). Las empresas luchan por mantenerse a flote. 

https://blogs.worldbank.org/es/voces/las-empresas-luchan-por-

mantenerse-flote-despues-de-perder-la-mitad-de-las-ventas 

Apaza, M. (2021). ¿La suspensión perfecta de labores realmente protege el 

vínculo laboral? Legis.pe. https://lpderecho.pe/suspension-perfecta-

labores-realmente-protege-vinculo-laboral/ 

Cáceres, S. (2020). Preservar empleo e ingresos de trabajadores es principal 

objetivo del Gobierno. https://andina.pe/agencia/noticia-preservar-

empleo-e-ingresos-trabajadores-es-principal-objetivo-del-gobierno-

796068.aspx 

Chanamé, J. (2020). ¿Cuáles son los elementos del contrato de trabajo? 

https://lpderecho.pe/elementos-contrato-trabajo/ 

Chanamé, J. (2020). La remuneración: características, beneficios sociales, 

conceptos no remunerativos. https://lpderecho.pe/remuneracion-

derecho-laboral/ 

Instituto De Ciencias HEGEL. (2021). Las remuneraciones en el derecho 

laboral peruano. https://hegel.edu.pe/blog/las-remuneraciones-en-el-

derecho-laboral-peruano/ 

Marrero, D. (2020). Coronavirus: problemas económicos y medidas de 

contención. Actualidad con AFP Habitat. 

https://www.afphabitat.com.pe/aprende-de-

prevision/actualidad/problemas-economicos-coronavirus-medidas/ 

RPP Noticias. (2020). Más de trescientas empresas solicitan suspensión 

perfecta de labores en Huánuco. 

https://rpp.pe/peru/huanuco/coronavirus-en-peru-huanuco-empresas-

solicitan-suspension-perfecta-de-labores-por-pandemia-de-la-covid-

19-noticia-1270877?ref=rpp 

https://blogs.worldbank.org/es/voces/las-empresas-luchan-por-mantenerse-flote-despues-de-perder-la-mitad-de-las-ventas
https://blogs.worldbank.org/es/voces/las-empresas-luchan-por-mantenerse-flote-despues-de-perder-la-mitad-de-las-ventas
https://lpderecho.pe/suspension-perfecta-labores-realmente-protege-vinculo-laboral/
https://lpderecho.pe/suspension-perfecta-labores-realmente-protege-vinculo-laboral/
https://lpderecho.pe/remuneracion-derecho-laboral/
https://lpderecho.pe/remuneracion-derecho-laboral/
https://rpp.pe/peru/huanuco/coronavirus-en-peru-huanuco-empresas-solicitan-suspension-perfecta-de-labores-por-pandemia-de-la-covid-19-noticia-1270877?ref=rpp
https://rpp.pe/peru/huanuco/coronavirus-en-peru-huanuco-empresas-solicitan-suspension-perfecta-de-labores-por-pandemia-de-la-covid-19-noticia-1270877?ref=rpp
https://rpp.pe/peru/huanuco/coronavirus-en-peru-huanuco-empresas-solicitan-suspension-perfecta-de-labores-por-pandemia-de-la-covid-19-noticia-1270877?ref=rpp


 

56 
 

Vigil, V. (2016). Relaciones laborales contractuales. Derecho. 

https://es.slideshare.net/vanessavigilruiz/relaciones-laborales-

contractuales 

 

COMO CITAR ESTE TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

Vílchez Alpes, C. (2024). Suspensión perfecta de labores por la COVID-19 en 

la relación contractual proveniente de las empresas de la región Huánuco, 

2020 [Tesis de pregrado, Universidad de Huánuco]. Repositorio Institucional 

UDH. http://… 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://es.slideshare.net/vanessavigilruiz/relaciones-laborales-contractuales
https://es.slideshare.net/vanessavigilruiz/relaciones-laborales-contractuales


 

57 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 



58 
 

 ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 
TÍTULO: SUSPENSIÓN PERFECTA DE LABORES POR LA COVID-19 EN LA RELACIÓN CONTRACTUAL PROVENIENTE DE LAS EMPRESAS DE LA REGIÓN 

HUÁNUCO, 2020. 

TESISTA: BACHILLER CARLOS ANTONIO VILCHEZ ALPES 

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 
OBJETIVOS HIPÓTESIS 

VARIABLES Y 

DIMENSIONES 
METODOLOGÍA 

General 
¿Cómo incide la suspensión 
perfecta de labores por la 
COVID-19 en la relación 
contractual proveniente de 
las empresas de la región 
Huánuco, 2020? 
 
Específicos 
a. ¿Cómo incide la medida 

extraordinaria en la 
prestación contractual de 
las empresas de la región 
Huánuco, 2020? 

 
b. ¿Cómo incide la 

preservación del empleo 
en la subordinación 
contractual de las 
empresas de la región 
Huánuco, 2020? 

 
c. ¿Cómo incide la 

preservación de los 
ingresos en la 
remuneración contractual 

General 
Determinar la incidencia de 
la suspensión perfecta de 
labores por la COVID-19 en 
la relación contractual 
proveniente de las 
empresas de la región 
Huánuco, 2020. 
 
Específicos 
a. Determinar la incidencia 

de la medida 
extraordinaria en la 
prestación contractual 
de las empresas de la 
región Huánuco, 2020. 
 

b. Determinar la incidencia 
de la preservación del 
empleo en la 
subordinación 
contractual de las 
empresas de la región 
Huánuco, 2020. 

 

General 
La suspensión perfecta de 
labores por la COVID-19 
incide favorablemente en la 
relación contractual 
proveniente de las 
empresas de la región 
Huánuco, 2020. 
 
Específicas 
a. La medida extraordinaria 

incide favorablemente en 
la prestación contractual 
de las empresas de la 
región Huánuco, 2020. 

 
b. La preservación del 

empleo incide 
favorablemente en la 
subordinación contractual 
de las empresas de la 
región Huánuco, 2020. 

 
 

c. La preservación de 
ingresos incide 

Variable 
Independiente 
 
Suspensión perfecta 
de labores 
 
Dimensiones 
 
-Medida 
extraordinaria 
-Preservación del 
empleo 
 
Variable 
Dependiente 
 
Relación contractual 
 
Dimensiones 
 
-Prestación personal 
-Subordinación 

Tipo de investigación: Aplicada. 
 
Enfoque: Cuantitativo. 
 
Alcance o nivel: Descriptivo. 
 
Diseño: Descriptivo simple 
 
M               O 
 
 
Población 
Estuvo compuesta por los 109 
empleadores y 555 trabajadores de las 
empresas de la región Huánuco. 
 
Muestra 
Fue probabilística, compendió 10 
empleadores y 56 trabajadores de las 
empresas de la región Huánuco. 
 
Recolección de datos 
Encuesta – Cuestionario 
 
Procesamiento de datos 
Tablas y Figuras Estadísticos  
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de las empresas de la 
región Huánuco, 2020? 

c. Determinar la incidencia 
de la preservación de 
ingresos en la 
remuneración 
contractual de las 
empresas de la región 
Huánuco, 2020. 

 

favorablemente en la 
remuneración contractual 
de las empresas de la 
región Huánuco, 2020. 
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ANEXO 2 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 3 

INSTRUMENTOS 

 

UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO 

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLÍTICAS 

 

CUESTIONARIO SOBRE LA SUSPENSIÓN PERFECTA DE LABORES 

POR LA COVID-19 EN LA RELACIÓN CONTRACTUAL PROVENIENTE 

DE LAS EMPRESAS DE LA REGIÓN HUÁNUCO, 2020. 

I. INSTRUCCIONES 

El cuestionario está dirigido a los empleadores las empresas de la región 

Huánuco que se acogieron a la suspensión perfecta de labores, para 

conocer si la medida extraordinaria dictada en medio de la crisis sanitaria 

por el coronavirus para la preservación del empleo e ingresos incide 

favorablemente en la prestación personal, subordinación y remuneración 

de los trabajadores. 

 

Escala de valoración: 

(5)Totalmente de acuerdo 

(4)De acuerdo 

(3)Indiferente 

(2)En desacuerdo 

(1)Totalmente en desacuerdo 

 

II. ASPECTOS DEL CUESTIONARIO 

Suspensión perfecta de labores      

Medida extraordinaria 5 4 3 2 1 

Excepcionalidad 
Necesidad 
Transitoriedad 
Generalidad 
Conexidad 

1.- ¿La medida extraordinaria de 
carácter económico y financiero 
está orientada a revertir la 
situación extraordinaria e 
imprevisible y revertir la 
coyuntura adversa en la 
prestación personal del 
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trabajador en el ámbito 
empresarial? 

Preservación del empleo 5 4 3 2 1 

Trabajo remoto o 
licencia con goce de 
haber 

2.- Por la naturaleza de las 
actividades, ¿se opta por el 
trabajo remoto respecto a la 
subordinación del trabajador? 

     

Mantenimiento del 
vínculo laboral y 
remuneraciones 

3.- Por mutuo acuerdo, ¿se opta 
por el mantenimiento del vínculo 
laboral respecto a la 
subordinación del trabajador? 

     

Tramitación de la 
suspensión 

4.- Por la comunicación previo 
cumplimiento de requisitos, ¿se 
opta por la tramitación de la 
suspensión respecto a la 
subordinación del trabajador? 
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UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO 

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLÍTICAS 

CUESTIONARIO SOBRE LA SUSPENSIÓN PERFECTA DE LABORES 

POR LA COVID-19 EN LA RELACIÓN CONTRACTUAL PROVENIENTE 

DE LAS EMPRESAS DE LA REGIÓN HUÁNUCO, 2020. 

I. INSTRUCCIONES 

El cuestionario está dirigido a los trabajadores de las empresas de la 

región Huánuco que se acogieron a la suspensión perfecta de labores, 

para conocer si la medida extraordinaria dictada en medio de la crisis 

sanitaria por el coronavirus para la preservación del empleo e ingresos 

incide favorablemente en la prestación personal, subordinación y 

remuneración de los trabajadores. 

 

Escala de valoración: 

(5)Totalmente de acuerdo 

(4)De acuerdo 

(3)Indiferente 

(2)En desacuerdo 

(1)Totalmente en desacuerdo 

 

II. ASPECTOS DEL CUESTIONARIO 

Relación contractual      

Prestación personal 5 4 3 2 1 

Desempeño del 
trabajo 

1.- Su resultado producto de la 
obligación laboral conforme al 
contrato, ¿tuvo incidencia 
favorable por la medida 
extraordinaria? 

     

Eficiencia 

2.- Su cumplimiento de la 
obligación laboral en calidad y 
cantidad, ¿tuvo incidencia 
favorable por la medida 
extraordinaria? 

     

Fidelidad y 
obediencia 

3.- Su lealtad y acatamiento de 
normas internas en carácter 
laboral, ¿tuvo incidencia 
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favorable por la medida 
extraordinaria? 

Subordinación 5 4 3 2 1 

Condiciones de 
trabajo 

4.- ¿Su condición de trabajo 
tuvo incidencias con la 
preservación de su empleo? 
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ANEXO 4 

 SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACIÓN 
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ANEXO 5 

 RELACIÓN DE POBLACIÓN 
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ANEXO 6 

VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE 

EXPERTOS 
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