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RESUMEN

El desarrollo de la investigacidn en mencion tiene como objetivo principal
fue determinar el nivel del estilo de liderazgo en la Municipalidad Distrital de
Amarilis-2024, teniendo una metodologia de tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo, de nivel fue descriptivo y con un disefio no experimental. La
poblaciéon estuvo conformada por todos los funcionarios publicos
pertenecientes a la Municipalidad Distrital de Amarilis y por medio de muestra
probabilistico se determina la muestra de 130 colaboradores de la
municipalidad donde cada uno de ellos cumplieron con el criterio de inclusién
y exclusion. La técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario, dichos instrumentos se hizo validar por tres
expertos donde el resultado fue viable para su aplicacién a la muestra.
Mediante ello se llegé a concluir que, se determiné el nivel del estilo de
liderazgo en la Municipalidad Distrital de Amarilis-2024, donde se evidenci6
que el liderazgo se encuentra en un nivel medio con un 65.4 % lo que
podemos indicar de ello que aun existen areas de oportunidad para mejorar y
elevar el nivel de liderazgo solo un 28.5% percibe el estilo de liderazgo como
un nivel alto, lo que indica que, aunque hay aspectos positivos. Pero estos no
son suficientemente prevalentes para ser considerados como sobresaliente

en lo que se demuestra el liderazgo en la Municipalidad de Amarilis.

Palabras clave: municipalidad, estilo de liderazgo, comunicacion,

desemperio, funcionarios publicos.



ABSTRACT

The main objective of the development of this research was to determine
the level of leadership style in the District Municipality of Amarilis-2024, having
an applied methodology, with a quantitative approach, a descriptive level and
a non-experimental design. The population was made up of all public officials
belonging to the District Municipality of Amarilis and through probabilistic
sampling the sample of 130 employees of the municipality was determined
where each of them met the inclusion and exclusion criteria. The technique for
data collection was the survey and the instrument was the questionnaire.
These instruments were validated by three experts where the result was viable
for application to the sample. Through this, it was concluded that the level of
the leadership style was determined in the District Municipality of Amarilis-
2024, where it was evident that leadership is at a medium level with 65.4%,
which we can indicate from this that they still exist. Areas of opportunity to
improve and raise the level of leadership, only 28.5% perceive the leadership
style as a high level, which indicates that, although there are positive aspects.
But these are not prevalent enough to be considered outstanding in

demonstrating leadership in the Municipality of Amaryllis.

Keywords: municipality, leadership style, communication, performance,

public officials.
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INTRODUCCION

En la Municipalidad Distrital de Amarilis demuestra que la ausencia de
un estilo de liderazgo claro y orientado ha generado dificultades palpables en
el dia a dia de la administracion local. Entre estas dificultades se destaca la
falta de una direccion definida, lo que ha llevado a la carencia de una vision
compartida que guie las acciones y los objetivos de la municipalidad. Esto
provoca desorientacion y falta de alineacion en las labores colectivas.
Ademas, se observa una debilidad en la toma de decisiones, con procesos
lentos e ineficientes que obstaculizan la implementacién oportuna de
proyectos y politicas beneficiosas para la comunidad. Esta ineficacia en la
toma de decisiones afecta directamente la capacidad de respuesta y la
eficiencia del gobierno local. Otro aspecto critico es la deficiente comunicacion
entre los lideres municipales y el personal, lo que ha dado lugar a conflictos,
malentendidos y una ejecucién deficiente de las labores administrativas y de

servicio publico.

Donde se determiné el problema general ¢ Cudl es el nivel del estilo de
liderazgo en la Municipalidad Distrital de Amarilis-2024?, y por medio del
problema se da el objetivo que determina el nivel del estilo de liderazgo en la
Municipalidad Distrital de Amarilis-2024. Donde se presentaron limitaciones y
que por medio del desarrollo de la investigacién se pudo solucionar para la
recoleccion de los resultados por medio de la encuesta y el cuestionario.

En el desarrollo del marco tedrico tenemos con referencias de diferentes
autores que trabajaron en sus investigaciones con la variable de estudio que
es los estilos de liderazgos. Mientras que en las bases tedricas segun
Vasquez (2015), ayudo con su teoria de liderazgo desarrollar la parte teérica
de la investigacion. De que por medio de la metodologia aplicada se lleg6 a
los resultados descriptivos, donde se concluye que aun existen areas de
oportunidad para mejorar y elevar el nivel de liderazgo porque solo un 28.5%
percibe el estilo de liderazgo como un nivel alto.

XIl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El liderazgo en el sector publico desempefia un papel crucial en la
gestion y la toma de decisiones que afectan directamente a las comunidades
y ciudadanos a los que sirve. En este entorno, los lideres publicos enfrentan
desafios Unicos y una serie de responsabilidades que van mas alla de la
administracion convencional. El liderazgo en el sector publico implica la
capacidad de dirigir, influir y coordinar esfuerzos para lograr el bien comun y
el progreso social. Los lideres en este a&mbito se encuentran al frente de
organismos gubernamentales, instituciones locales, regionales o nacionales,
y su labor es vital para proporcionar servicios esenciales, implementar

politicas publicas efectivas y gestionar recursos de manera eficiente.

A nivel internacional, en el panorama actual, Europa enfrenta una serie
de desafios multifacéticos que ponen a prueba a sus lideres. Desde una crisis
energética y econdémica hasta el conflicto prolongado en Ucrania, la regién
estd inmersa en un escenario complejo. Sin embargo, este escenario se ve
agravado por la debilidad y las dificultades que enfrentan los lideres clave en
estos momentos criticos. Olaf Scholz, quien ocupaba un papel prominente en
Alemania, se encuentra en un declive marcado en las encuestas. Este
deterioro en su popularidad sugiere una pérdida de confianza por parte del
publico, lo que podria debilitar su capacidad para liderar eficazmente. Por otro
lado, Emmanuel Macron, presidente francés, también se ve afectado por un
debilitamiento politico tras los resultados de las Ultimas elecciones legislativas.
Este revés podria limitar su margen de maniobra y su capacidad para
implementar politicas decisivas. La renuncia de Mario Draghi, quien
desempeiiaba un papel crucial en la politica italiana, deja un vacio significativo
en el liderazgo europeo. Su partida representa una pérdida importante de
experiencia y liderazgo en un momento en que se necesitan figuras fuertes
para enfrentar desafios tan complejos. Boris Johnson, primer ministro

britanico, se ha visto envuelto en una serie de escandalos que han debilitado
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su posicion, obligandolo a ceder terreno. Esto contribuye ain mas a la
inestabilidad politica en la region. Por su parte, Pedro Sanchez en Espafa
esta a las puertas de unas elecciones proximas, lo que genera incertidumbre
sobre la estabilidad de su liderazgo en medio de un contexto complicado.
Incluso Joe Biden, presidente de Estados Unidos, enfrenta una falta de
popularidad desde el inicio de su mandato. Esta situacién afecta su capacidad
para liderar de manera efectiva tanto a nivel nacional como internacional. En
resumen, la region occidental se encuentra en medio de una crisis de
liderazgo, donde las figuras politicas clave enfrentan desafios personales,
politicos o electorales que minan su capacidad para dirigir en momentos
criticos. Esta situacion plantea interrogantes sobre la estabilidad y la
efectividad del liderazgo en un momento en el que se necesitan decisiones
sélidas y un enfoque unificado para abordar los problemas actuales (Zornoza,
2022).

A nivel nacional, en el contexto politico del Perd, la falta de liderazgo
politico ha tenido consecuencias significativas y visibles en el sistema
democratico. Esta carencia ha llevado a una disminucion del respaldo hacia
las instituciones clave, como el Congreso de la Republica, los partidos
politicos y el Poder Judicial, generando un deterioro continuo en su legitimidad
y aceptacion por parte de la ciudadania. La baja aprobacién de estas
instituciones se remonta a varios gobiernos atras, iniciando al menos desde
la administracion de Alejandro Toledo. Esta situacion ha contribuido al
desgaste de la confianza en el sistema politico en su conjunto. Los ciudadanos
perciben un distanciamiento entre los representantes politicos y sus intereses,
lo que ha llevado a una creciente desilusion y desencanto con la democracia
como forma de gobierno. El escenario politico se torna propicio para la
aparicion de lideres con personalidades fuertes y carismaticas que pueden
llenar el vacio dejado por aquellos lideres previamente desacreditados. Este
tipo de figuras pueden captar la atencion de la ciudadania y generar apoyo
popular al presentarse como alternativas frescas y distintas a la clase politica
tradicional. El descrédito de las instituciones politicas ha creado un vacio de
liderazgo y representacion efectiva. Esta ausencia ha abierto espacio para la

emergencia de figuras carismaticas con discursos fuertes y atractivos para el
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electorado. Estos lideres, al captar la atencion del publico, pueden generar un
seguimiento masivo, a menudo basado en un mensaje de cambio y promesas
de solucidén a los problemas que aquejan a la sociedad. En resumen, la falta
de liderazgo politico en el Perd ha exacerbado la desconfianza hacia las
instituciones, lo que abre el escenario para la aparicion de lideres
carismaticos, pero también plantea desafios en cuanto a la consolidacion de

la democracia y la fortaleza de las instituciones republicanas (Campos, 2019).

En el ambito de la Municipalidad Distrital de Amarilis, se identifica un
problema fundamental relacionado con la carencia de un liderazgo efectivo y
adecuado. Esta situacion se refleja en multiples aspectos de la gestion
municipal, lo que repercute directamente en el funcionamiento 6ptimo y el
desarrollo integral del distrito. La ausencia de un estilo de liderazgo claro y
orientado ha generado dificultades palpables en el dia a dia de la
administracion local. Entre estas dificultades se destaca la falta de una
direccién definida, lo que ha llevado a la carencia de una vision compartida
qgue guie las acciones y los objetivos de la municipalidad. Esto provoca
desorientacion y falta de alineacion en las labores colectivas. Ademas, se
observa una debilidad en la toma de decisiones, con procesos lentos e
ineficientes que obstaculizan la implementacién oportuna de proyectos y
politicas beneficiosas para la comunidad. Esta ineficacia en la toma de
decisiones afecta directamente la capacidad de respuesta y la eficiencia del
gobierno local. Otro aspecto critico es la deficiente comunicacion entre los
lideres municipales y el personal, lo que ha dado lugar a conflictos,
malentendidos y una ejecucién deficiente de las labores administrativas y de
servicio publico. Por ello, se plantea como objetivo principal de esta
investigacién proponer estrategias concretas y viables que contribuyan al
fortalecimiento de los estilos de liderazgo en la Municipalidad Distrital de
Amarilis. Estas estrategias estaran dirigidas a mejorar la eficacia, la cohesién
y el rendimiento del liderazgo dentro de la institucion, con el fin de superar los
desafios identificados y promover un gobierno local mas eficiente y orientado
hacia las necesidades reales de la comunidad. A través de un andlisis
detallado de las deficiencias en el liderazgo municipal y de la revision de

buenas practicas y teorias relevantes en el campo del liderazgo
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organizacional, se buscard identificar y proponer medidas especificas que

puedan ser implementadas en la Municipalidad de Amarilis.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Cuél es el nivel del estilo de liderazgo en la Municipalidad Distrital
de Amarilis-20247?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢Cual es el nivel del liderazgo transaccional en la
Municipalidad Distrital de Amarilis-20247?

PE2: ¢Cual es el nivel del liderazgo transformacional en la
Municipalidad Distrital de Amarilis-20247?

PEs: ¢Cual es el nivel del liderazgo ausente en la Municipalidad
Distrital de Amarilis-2024?

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel del estilo de liderazgo en la Municipalidad
Distrital de Amarilis-2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEi: Determinar el nivel de liderazgo transaccional en la
Municipalidad Distrital de Amarilis-2024.

OE2: Determinar el nivel de liderazgo transformacional en la
Municipalidad Distrital de Amarilis-2024.

OEs: Determinar el nivel de liderazgo ausente en la Municipalidad
Distrital de Amarilis-2024.
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion fue justificada teGricamente porque se sustento la
importancia reconocida del liderazgo en el ambito de la administracion
publica local. Diversos estudios tedricos han destacado la influencia
directa del liderazgo en la eficacia de la gestion municipal, la calidad de
los servicios publicos y la participacion ciudadana en la toma de
decisiones locales. Asi mismo, se apoy6 en investigaciones previas que
hayan demostrado la conexion entre la presencia de estilos de liderazgo
efectivos en entornos municipales y la mejora en la eficiencia
administrativa, la satisfaccion del personal, asi como la calidad y eficacia
de los servicios ofrecidos a la comunidad. La investigacion sobre estilos
de liderazgo en la Municipalidad Distrital de Amarilis contribuyo al
conocimiento académico al proporcionar una comprension mas profunda
de cdmo el liderazgo afecta la gestion municipal. Ademas, contribuyo de
manera practica al proponer recomendaciones concretas y aplicables
para mejorar los estilos de liderazgo, lo que pudo resultar en una
administracion municipal mas eficiente, una mejor prestacion de
servicios y un mayor involucramiento ciudadano en la toma de

decisiones locales.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La investigacion fue justificada de manera practica porque dicho
estudio permitid identificar y analizar los estilos de liderazgo presentes
en la Municipalidad de Amarilis. Esto ayud6 a detectar posibles
deficiencias en la gestion y direccién, asi como areas especificas que
requieran mejoras para optimizar el funcionamiento de la institucion.
Basandose en los hallazgos, la investigacion ofrecié recomendaciones y
propuestas practicas para fortalecer los estilos de liderazgo en la
municipalidad. Estas propuestas seran especificas y aplicables,
brindando soluciones tangibles que pudo implementarse para mejorar la

eficiencia, la toma de decisiones y la comunicacion interna. La
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implementacion de las recomendaciones propuestas a partir de la
investigacién pudo tener un impacto directo en la gestion municipal. Se
espera que mejoren la calidad de los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, la eficiencia en la ejecucion de proyectos, asi como la
coordinacion y trabajo en equipo dentro de la institucion. Una gestiéon
municipal fortalecida y mejorada debido a un liderazgo més efectivo
puede traducirse en beneficios tangibles para la comunidad de Amarilis.
Esto pudo reflejarse en una mejor atencion a las necesidades locales,
mayor transparencia en la administracion publica y una mayor

satisfaccion de los ciudadanos con los servicios recibidos.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion se justific6 de manera metodoldgica porque el
enfoque aplicado se justifica por su orientacién practica y directa a la
resolucién de problemas reales en la gestiébn municipal. Fue buscar,
generar conocimientos y recomendaciones concretas que puedan
implementarse para mejorar los estilos de liderazgo en la Municipalidad
de Amarilis y, por ende, optimizar su funcionamiento. Asi mismo, la
eleccion del enfoque cuantitativo se basa en la posibilidad de cuantificar
y medir variables especificas relacionadas con los estilos de liderazgo.
Esto permitira obtener datos numéricos que faciliten el analisis y la
comprensién de tendencias, patrones y relaciones entre variables,
aportando asi evidencia soélida y objetiva. ElI nivel descriptivo
correlacional se justificara para analizar la relaciébn existente entre
diferentes variables relacionadas con el liderazgo en la municipalidad.
Se pretende describir y correlacionar la presencia de estilos de liderazgo
con otros aspectos, como la satisfaccion del personal, la eficiencia en la
toma de decisiones, entre otros, para identificar posibles asociaciones o

patrones.

La eleccién de un disefio no experimental se basa en el objetivo de
observar y analizar los estilos de liderazgo presentes en la Municipalidad
de Amarilis tal como se manifiestan en la realidad, sin intervenir ni

modificar las condiciones existentes. Esto permitira analizar los datos
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recopilados sin alterar el entorno o las dinamicas naturales de la
institucién. En conjunto, la justificacion metodologica se centra en la
necesidad de utilizar un enfoque aplicado y cuantitativo para comprender
los estilos de liderazgo en la Municipalidad de Amarilis de manera
objetiva, describiendo y correlacionando variables relevantes sin
modificar el contexto, con el proposito de ofrecer recomendaciones y
soluciones tangibles para mejorar la gestion y el liderazgo en la

institucion municipal.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Presentando las limitaciones correspondientes y demostrando la
solucion en la investigacion de los estilos de liderazgo en la Municipalidad

Distrital de Amarilis, 2024, donde fueron las siguientes:
1.5.1. ACCESO LIMITADO A DATOS

Se encontraron restricciones para acceder a datos sensibles o
confidenciales relacionados con la gestién interna y los estilos de
liderazgo en la municipalidad. Solucionando esta limitacion fue
empleado por estrategias de obtencion de informacion éticas y legales,
solicitando la colaboracion de la institucion donde me accedieron

ingresar y recolectar los datos relevantes para la presente investigacion.
1.5.2. RESISTENCIA A LA PARTICIPACION

Mostrando que algunos miembros de la municipalidad o lideres no
estén dispuestos a participar en el estudio 0 a proporcionar informacion
valiosa debido a diversas razones, como temor a represalias o

desconfianza en la investigacion.

ExplicAndoles por medio de una comunicacion clara y transparente
sobre los objetivos y beneficios del estudio, garantizando la
confidencialidad y el anonimato de los participantes, y enfatizando la

importancia de su contribucién para mejorar la gestion municipal.
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1.5.3. SUBJETIVIDAD EN LA EVALUACION DE ESTILOS DE
LIDERAZGO

La interpretacion subjetiva de los estilos de liderazgo por parte de
los encuestados o0 evaluadores puede influir en los resultados,
introduciendo sesgos. Utilizando herramientas de medicion validadas y
establecer criterios claros para la evaluacion de los estilos de liderazgo,
ademas de buscar la diversidad en las fuentes de informacion para

obtener una imagen mas completa y objetiva.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La viabilidad de la presente investigacion radicO en una serie de
elementos clave que aseguraban su realizacion exitosa. Se contd con acceso
a fuentes de informacién relevantes, como registros institucionales y
colaboracion con la Municipalidad Distrital de Amarilis, lo que garantiza la
disponibilidad de datos esenciales para el estudio. Ademas, se dispuso de los
recursos financieros, humanos y tecnoldgicos necesarios, o que permitieron
llevar a cabo la recoleccion y andlisis de datos de manera efectiva. Se ha
priorizado el cumplimiento de estandares éticos y legales en el disefio de la
investigacion, asegurando la confidencialidad de la informacién y el
consentimiento informado de los participantes. Por Gltimo, la existencia de un
plan detallado y un cronograma realista proporciono una guia clara para el
desarrollo de la investigacion, estableciendo etapas claras y plazos viables
para la ejecucion del proyecto, lo que asegura una realizacion efectiva y
eficiente del estudio sobre estilos de liderazgo en la Municipalidad Distrital de
Amarilis, 2024.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Cabaleiro y Celis (2023), en su trabajo de investigacion:
Formulacién del Estilo de Liderazgo en la Organizacion Verde Citron
S.A.S., para optar el Grado Académico de Maestria en Gestion del
Talento Humano en la Universidad Santo Tomas. El objetivo es
desarrollar una aplicacion de estilo de liderazgo para Verde Citron y que
mejore el enfoque de la estrategia empresarial. El alcance del proyecto
esta determinado por sus componentes y recomendaciones para una
futura implementaciéon y mantenimiento por parte de la empresa. Para
ello se realiz6 un andlisis preliminar utilizando tres herramientas: el
Modelo de Innovacion Organizacional, entrevistas estructuradas y un
listado de roles de liderazgo; en segundo lugar, se analiza la teoria del
liderazgo y sus partes correspondientes, y finalmente, de acuerdo con
las instrucciones en la empresa, se establece una combinacion de
enfermedad y teoria, y se determinan las partes visibles del liderazgo,
que se realizaran segun las reglas. Por tanto, el estilo de liderazgo que
se adapta a la empresa se obtiene en base a las necesidades
identificadas, la visidn del equipo directivo y de la direccion y las
oportunidades de mejora que la empresa necesita, teniendo en cuenta
el periodo del ciclo de vida. Hoy mas que nunca no debemos dejarnos
engafar por conceptos que pueden aparecer o no, sino profundizar en
nuestro conocimiento del entorno que rodea a la empresa y sus procesos
formales e informales para crear de manera digna y es facil de armar los

entrenadores son muy activos.

Gonzales (2022), en su trabajo de investigacion: Liderazgo y clima
organizacional en la Institucién Educativa Departamental Maria Alfaro de

Ospino, sede principal del Municipio de Plato, Magdalena, en la

21



Universidad de la Guajira. El propésito es determinar la relacién entre
liderazgo y clima de gestion en las instituciones educativas de la oficina
de Maria Alfaro de Ospino, sede del Ayuntamiento de Magdalena Platén.
La metodologia utilizada es descriptiva y practica, con un disefio de
campo no experimental y enfoque cuantitativo. La muestra estuvo
conformada por 32 docentes de la sede del Departamento de Educacion
de Maria Alfaro de Ospino (Platon, Magdalena), en la recoleccion de
datos se utilizé un cuestionario valido compuesto por 48 preguntas Likert,
probado por tres expertos, se determind la veracidad. por el coeficiente
Alfa de Cronbach, con un valor de 0,93. Estos hallazgos analizan las
variables de liderazgo y diferencias climaticas. En materia de liderazgo,
encontramos que en ocasiones Maria Alfaro de Ospino, jefa de los
institutos en un departamento, quiere que los funcionarios tengan la
oportunidad de contar con buenas condiciones de trabajo y equipo,
métodos directos y efectivos, y por su naturaleza, un clima
organizacional. En ocasiones el estilo de comunicacion es adecuado en

una empresa y aumenta la motivacion de los lideres.

Roman (2022), en su investigacion titulada Estilos de liderazgo en
las Jefaturas Departamentales del GADM del cantén La Libertad,
periodo 2021-2022, para la obtencién del titulo de Magister en Gestion
de Talento Humano, de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
en La Libertad, Ecuador. EIl objetivo fue determinar el estilo de gestién
de la sede del GAD Departamental de la ciudad de La Libertad. Se
realizo un estudio cualitativo-cuantitativo utilizando como herramienta de
recoleccion de datos el Cuestionario Gerencial Multivariado MLQX5, el
cual fue validado y aplicado a una muestra de 67 socios del estudio,
designados por los jefes de los respectivos departamentos. Concluye
que el liderazgo es esencial para cualquier organizaciéon
independientemente de sus actividades. Esto significa que podemos
mejorar la cooperacion, la comunicacion, el ambiente laboral y el placer
de los empleados en el trabajo gestionando adecuadamente a las
personas. En la sede de GAD en La Libertad, predomina el liderazgo

transaccional, en el que los directivos se concentran en los logros y
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objetivos de su personal. Sin embargo, los resultados de la encuesta
indican que la rentabilidad no es la principal diferencia. Se observé que
algunos lideres de las Jefaturas Departamentales adoptaron un enfoque
transformacional, caracterizado por inspirar, motivar y empoderar a sus
equipos. Esta orientacion generd un ambiente de trabajo positivo y un
alto grado de compromiso organizacional entre los empleados, quienes
se sintieron inspirados a alcanzar objetivos ambiciosos y aportar de

manera significativa a la organizacion.

Pazmifio (2021), en su trabajo de investigacion: Estilos de liderazgo
de la direccién y su incidencia en el compromiso organizacional de los
colaboradores de la Agencia de Promocion Econdémica Con Quito,
durante el primer semestre del 2019, para la obtencién del titulo de
magister en Desarrollo del Talento Humano en la Universidad Andina
Simén Bolivar en Quito — Ecuador. El objetivo principal es determinar el
efecto del estilo de liderazgo organizacional en la lealtad de las
organizaciones socias de la Agencia de Promocién Economica de Quito.
Este método proporciona una medida descriptiva, cualitativa y
cuantitativa de las variables estudiadas. La herramienta utilizada fue una
encuesta de campo mediante un cuestionario a 28 compafieros. Su
conclusién fue que mas del 50 por ciento de los trabajadores participaron
en la contratacion, pero no fue una cantidad pequefia. Con base en la
cantidad de éareas identificadas en la herramienta de evaluacion, se
considerara un plan de accién para fomentar la implementacion de varios
estilos de liderazgo en cada departamento para aumentar la integridad
de la organizacion. La gestién del Consejo de Promocién Econdmica de
Conquito demuestra un enfoque de liderazgo participativo al fomentar la
colaboracion y la participacion de los socios en la toma de decisiones.
Esto tiene un efecto positivo en la lealtad organizacional porque los
empleados se sienten empoderados y empoderados por los objetivos y

estrategias de la organizacion.

Alcazar (2020), en su revista académica: Estilos de liderazgo y

compromiso organizacional: implicaciones para el liderazgo
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transformacional. En Bolivia, el objetivo fue explorar en profundidad la
relacion entre el liderazgo transformacional y el compromiso
organizacional. Los métodos utilizados en el desarrollo de este articulo
fueron un andlisis exhaustivo de la bibliografia y los avances de la
primera parte del articulo, enfocandose en el desarrollo del liderazgo,
utilizando una bibliografia de libros de comportamiento organizacional.
Termina asi. La teoria de la gestion transformacional se ha vuelto mas
popular durante los ultimos diez afios como resultado del desarrollo de
las teorias de laissez-faire y de la gestion transaccional. La falta de
liderazgo es gestion laissez-faire es el lider que evita tomar decisiones y
permite que las cosas sucedan. El proximo paso en esta evolucion es el
liderazgo transaccional, un estilo de liderazgo que implica cambiar las
relaciones con los subordinados y abarca tres areas: liderazgo por
excepcion y recompensa contingente. La investigacion revel6 que el
liderazgo transformacional tiene un impacto significativo y positivo en el
compromiso organizacional de los empleados en Bolivia. Los lideres que
inspiran y motivan a sus equipos a través de una visibn compartida y
valores comunes logran un mayor nivel de compromiso por parte de sus

colaboradores.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Guillen (2022), en su trabajo de investigacion: Liderazgo
transformacional y compromiso organizacional en la Municipalidad
Provincial de Padre Abad-Ucayali. 2021, para obtener el grado
académico de Maestra en Administracion de Negocios en la Universidad
de Cesar Vallejo en Lima — Per0. El objetivo general es determinar la
relacion entre liderazgo transformacional y compromiso organizacional.
Este estudio utiliza métodos cuantitativos y no prueba el disefio, la
validez ni el corte transversal. La muestra utilizada es una muestra
probabilistica de 82 empleados. EI método utilizado es una encuesta,
con dos cuestionarios para medir cada variable. Se determiné que existe
una relaciéon entre el liderazgo transformacional y el compromiso

organizacional 2021. Padre Abad - Aguaytia; Asi, los resultados de la
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investigacidbn muestran que el 34% de los colaboradores de Padre Abad
- Aguaytia tienen un alto nivel de liderazgo transformacional; Ademas, el
12% de los empleados tiene un alto nivel de lealtad al gobierno de la
ciudad, el coeficiente de Spearman. El valor Rho del 70% (r=0,704),
muestra una correlacion estadistica positiva. Las investigaciones
muestran que el liderazgo de los lideres provinciales y municipales de
Padre Abad tiene un efecto positivo en el compromiso organizacional de
los empleados. Los lideres que inspiran y motivan a sus equipos a traves
de una vision y valores compartidos obtendran los mas altos niveles de
lealtad de sus empleados. Los resultados de la investigacion muestran
que el liderazgo transformacional ayuda a fortalecer la cultura
organizacional en la ciudad de Padre Abad. Los lideres
transformacionales ayudan a crear un ambiente de trabajo donde los
empleados comparten y viven los valores de la organizacion,

aumentando asi la cohesion y la lealtad.

De La Cruz (2022), en su trabajo de investigacion: Estilo de
liderazgo y desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, para optar el Grado Académico de Maestra en Gestion
Publica en la Universidad César Vallejo. El objetivo es determinar la
relacion entre el estilo de liderazgo y el desempefio de los empleados en
la ciudad de Lambayeque. Este estudio utiliza un disefio cuantitativo, no
experimental, transversal y correlacional. La muestra estuvo compuesta
por 118 empleados seleccionados de una poblacion de 340 mediante
muestreo probabilistico aleatorio y muestreo aleatorio. Se utilizaron dos
instrumentos, uno de medicion del liderazgo, compuesto por 40 items
clasificados en cuatro tipos de liderazgo, con validez a nivel de expertos
y confiabilidad de 0,89. El segundo cuestionario fue validado por
expertos con confiabilidad (0,86) y mide el desempefio con base en 30
items en seis categorias. Los resultados mostraron que sélo el 28%
califico a los lideres senior como fuertes. La mayoria utiliza estilos de
liderazgo autoritario (40,7%), democratico (45,8%), transformacional
(42,4%) e interactivo (42,5%) a diario. Mas de la mitad fueron

clasificados como mejorando (28%) y pobre (24,6%). Finalmente, se
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determindé que las dos variables estaban directa y moderadamente
correlacionadas (0.000).

Suarez (2022), en su tesis titulada: Estilo de liderazgo y desempefio
laboral en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, para optar el
grado académico de Maestra en Gestion Publica, por la Universidad
Cesar Vallejo, Chiclayo. El objetivo de este estudio es determinar la
relacion entre el estilo de liderazgo y el desempefio de los empleados en
la ciudad de Lambayeque. El método utilizado es un método cuantitativo
con un disefio no experimental, transversal y correlacional. La muestra
utilizada fue de 118 funcionarios publicos. Estos hallazgos sugieren un
enfoque critico para evaluar las percepciones de liderazgo en grupos.
Solo el 28% de los participantes creia que el liderazgo lo demuestran los
lideres, lo que indica una falta de liderazgo eficaz en muchas situaciones.
En términos de estilo de liderazgo, la mayoria de los lideres ostentan
niveles de liderazgo autoritario (40,7%), democratico (45,8%),
transformacional (42,4%) e interactivo (42,5%). Esto demuestra que,
aunque existen diferentes tipos de lideres, no hay nada dominante en su
presentacion. En resumen, este estudio revela un patrén sorprendente
de disfuncion del liderazgo entre la muestra de evaluacion. Existe una
correlacion pequefia pero significativa con el estilo de liderazgo
adoptado, lo que indica que mejoras de este tipo afectan las
percepciones de liderazgo y el desempefio en los grupos analizados.

Rojas (2021), en su trabajo de investigacion: Estilos de liderazgo y
el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital San Juan Bautista —
Iquitos 2019, para optar en grado académico de Maestra en Gestion
Publica en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. El propésito
es determinar la relacion entre el estilo de liderazgo y el desempefio
laboral en el Distrito San Juan en el afio 2019. La poblacion esta
conformada por 696 directivos del Distrito San Juan Bautista. La muestra
estuvo compuesta por 248 empleados administrativos del Distrito San
Juan Bautista. EI método utilizado es la entrevista y el instrumento

utilizado es un cuestionario. En el desarrollo de la Tabla 5 y Figura 5,
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encontramos que del 100% (248) directivos encuestados, el 37% (92)
respondio siempre, y el 33% (82) respondié algunas veces, el 30% (74)
no respondid, y Como se puede observar en la Tabla 10 y Figura 10, del
100% (248) directivos encuestados, el 40% (100) respondi6é siempre, el
31% (77 personas) respondid algunas veces, el 29% (71 personas)
respondio algunas veces y el 29% (71 personas) respondieron algunas
veces raza) es irrelevante. Se determind con base en la evaluacion de la
hipotesis general que se puede concluir que el estilo de liderazgo tiene
una relacion significativa con el desempefio laboral en el condado de

San Juan en el afo 2019.

Uriarte (2020), en su trabajo de investigacion: Estilos de liderazgo
y compromiso organizacional en una municipalidad de la region
Lambayeque, para optar el titulo profesional de licenciada en psicologia
en la Universidad Sefor de Sipan en Pimentel — Pera. El objetivo es
comprender la relacién entre el estilo de liderazgo y el compromiso
organizacional en una ciudad de la region Lambayeque. Este método
favorece los disefios correlacionales y no experimentales; Se utilizaron
instrumentos de cuestionario para recopilar datos. Se concluyé que
mientras el liderazgo transformacional tiene una relacidon positiva
significativa con la interaccion, el compromiso y el compromiso cultural,
el liderazgo practico tiene una relacion negativa significativa con las
dimensiones de compromiso y compromiso cultural y el desempefio del
equipo y el liderazgo. Y las correlaciones positivas muestran las
correlaciones entre las diversas caracteristicas del estilo de liderazgo y
las relaciones con los sucesores. Los investigadores concluyeron que el
compromiso de influencia aumenté con los estilos autoritarios y los
estilos de liderazgo transformacional, mientras que la lealtad y la
vinculacion con la tradicién disminuyeron con estilos de liderazgo mas
laissez-faire. Cuanto mas seguro sea el estilo de liderazgo, mayor sera
la integridad emocional y moral. Los directivos de la ciudad de
Lambayeque deben comprender la importancia del liderazgo
transformacional y tratar de desarrollar habilidades que motiven e

inspiren a sus equipos. Esto se puede hacer a través de programas de
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capacitacion y desarrollo de liderazgo.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Ninanco (2023), en su trabajo de invitacion: Estilos de liderazgo y
sus efectos en el desempeiio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Amarilis 2023, para optar el Titulo Profesional
de Licenciado en Administracion de Empresas en la Universidad de
Huanuco. Conocer el alcance de la relacion entre el estilo de liderazgo y
el desempernio laboral en el Distrito de Amarilles en el afio 2023. El tipo
de investigacion utilizada fue un disefio no experimental, analisis
descriptivo correlacional-seccién, con una muestra no probabilistica de
45 encuestados. Se utilizan para medir relaciones. Los resultados de la
investigacion muestran que, desde el punto de vista del liderazgo de la
oficina, el 44% de la muestra 0 20 empleados piensan que toda la
situacién es formal; segun la opinion de los partidos democraticos, el
44%. un estudiante o 20 empleados que pensaban que la calidad era
buena; en relacién a las perspectivas de liderazgo del cambio, el 40% de
la muestra o 18 empleados pensaron que la perspectiva general era
buena; El 44% de la muestra, o 20 empleados, consider6 que la calidad
era media; Respecto a las responsabilidades laborales En términos de
opinion, el 43% de la muestra, 0 20 empleados, piensa que la situaciéon
de todos es buena. Los resultados del estudio concluyeron que el estilo
de liderazgo esta directa y significativamente relacionado con el
desemperio laboral en el Distrito de Amarilis en el afio 2023 con una
fortaleza de 0.86.

Crispin (2021), en su tesis titulada: El liderazgo en la gestion
administrativa de la municipalidad provincial de Ambo, Huanuco 2020,
para optar el titulo profesional de licenciada en administracion de
empresas por la Universidad de Huanuco. El principal objetivo de este
estudio es descubrir cobmo el liderazgo influye en la gobernanza del
estado de Ambo y de la ciudad. El método de investigacion utilizado en
este estudio es la investigacion aplicada que utiliza métodos

cuantitativos, investigacion descriptiva y andlisis de correlacién, y disefio
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de investigacion de mercados interactivos. Los resultados de estudios
realizados en el estado y la ciudad de Ambo muestran que el liderazgo
tiene un impacto significativo en los recursos fisicos, humanos y
financieros de una empresa. Segun esta conclusion, un liderazgo eficaz
es esencial para garantizar la gestion exitosa de una empresa. En
resumen, la investigacion muestra que el liderazgo tiene un impacto
significativo en la gestion y utilizacion de los recursos fisicos, humanos
y financieros en el estado de Ambo y la ciudad. Por tanto, el éxito y la
eficiencia de la gestion en cualquier negocio depende en gran medida
de la calidad y eficacia del liderazgo.

Arquifiigo et al. (2019), en su trabajo de investigacion: Los estilos
de liderazgo y su relacién con el rendimiento laboral de los trabajadores
de la Municipalidad de Pillco Marca 2019, para optar el titulo de
licenciado en Administracion en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan. El propésito es determinar la relacion entre el estilo de
liderazgo y el desemperio de los empleados de la ciudad de Pillco Marca
en el afio 2019. Concluyeron que el estilo de gestion esta relacionado
con las actividades de los empleados de la ciudad de Pillco Marca en
marzo de 2019. Conduccion y trabajo (rho = 0,705 y p = 0,000). Como
explicamos en el Transition Leader de marzo de 2019, el trabajo de los
empleados del distrito de Berko esta muy relacionado con la situacion de
cambio. rho = 0,949 y p = 0,000). Finalmente, este estudio destaca la
importancia de comprender la diversidad en los estilos de liderazgo y su
capacidad para beneficiar el desempefio en el lugar de trabajo. Los
lideres que adoptan un enfoque adaptativo pueden tener un impacto
significativo en la eficiencia y la calidad de las operaciones del gobierno
de la ciudad, ayudando a lograr los objetivos organizacionales y el

bienestar de todos los empleados.

Carrera (2019), en su trabajo de investigacion: Estilos de liderazgo
y desempefio laboral en Automotores Mopal SA Huanuco-2019, para
optar el titulo profesional de licenciada en Administracion en la

Universidad de Huanuco. El objetivo general es determinar la relaciéon
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entre el estilo de liderazgo y el desempefio de los empleados de
Automotores Mopal S.A. Huanuco—2019. Mopal Automotive establecio
una relacion directa entre el estilo de liderazgo y el desempefio laboral.
La correlacion de Pearson mas alta se definio como 0,748. Los
resultados presentados en la seccion explicativa lo demuestran y
sabemos que los gerentes tienen los comportamientos adecuados para
lograrlo. Compromiso, motivacion y buenas relaciones dentro de la
empresa. Los resultados de este estudio muestran la diversidad de
estilos de liderazgo en Automotores Mopal SA 2019 y su fuerte relacion

con el desempefio. Impacto en el desempefio de los empleados.

Carlos (2019), en su trabajo de investigacion: Relacién entre el
estilo de liderazgo del alcalde en la Gestion Municipal de pistas y veredas
del Distrito de Pillco Marca — 2017, para optar el Grado de Maestro en
Gestion Publica para el Desarrollo Social en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan. El objetivo es identificar el estilo de liderazgo del
alcalde y determinar su impacto en la gestion de calles y vias urbanas
en el Distrito de Pillco Marca para el ejercicio fiscal 2017. Nivel de
informacion descriptiva y descriptiva. La muestra estuvo compuesta por
22 personas, entre alcaldes, gerentes y subgerentes de diferentes zonas
de la ciudad de Pillco marca. Luego de solicitar y tabular los datos se
llegé a las siguientes conclusiones. En el afio fiscal 2017, el estilo de
liderazgo del alcalde del Distrito de Pillco marca es un gobierno
autoritario, y el 86.36% de los encuestados pensé que su estilo de
liderazgo era un gobierno autoritario. EI avance del Programa de
Desarrollo Planificado (PDC) y del Fondo Participativo (PP) oscilo entre
66% y 85%, correspondiente a los niveles alcanzados. El Plan
Estratégico de Operaciones (PEI), Plan de Operaciones (POI) y
Presupuesto y Presupuesto (PM) lograron un avance del 51% al 65% a
nivel de procesos. El estilo de liderazgo del alcalde tuvo un impacto

directo en la gestion vial del Distrito de Pillco Marca en el ejercicio 2017.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. ESTILOS DE LIDERAZGO

El liderazgo es un proceso dinamico en el que un individuo ejerce
influencia sobre otros para lograr metas y objetivos compartidos. Implica
la capacidad de inspirar, motivar y dirigir a un grupo hacia un propadsito
comun. Existen diversos estilos de liderazgo, cada uno con enfoques
distintos. Algunos lideres adoptan un enfoque mas autoritario, tomando
decisiones sin mucha participacion del grupo, mientras que otros
fomentan la participacion y la colaboracion mediante un enfoque mas
democratico. Ademas, hay lideres que inspiran cambio y crecimiento
personal (liderazgo transformacional) o establecen acuerdos claros y
recompensas por desempefio (liderazgo transaccional). El liderazgo no
se limita a un titulo o posicién formal; puede manifestarse en cualquier
individuo que influya positivamente en otros y guie hacia un objetivo
comun, independientemente de su posicion jerarquica. Las habilidades
clave para un liderazgo efectivo incluyen la comunicacion clara, la
empatia, la capacidad para inspirar, tomar decisiones estratégicas,
resolver problemas, delegar y motivar, asi como adaptarse a los cambios
y desafios. En efecto, el liderazgo exitoso se trata de comprender las
necesidades individuales y grupales, motivar a las personas para
alcanzar su maximo potencial y trabajar hacia un objetivo colectivo,
creando un entorno que fomente el crecimiento y el éxito conjunto
(Vasquez, 2015).

2.2.1.1. IMPORTANCIA DE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO

El liderazgo es un elemento vital en cualquier entorno
organizativo, ya que ejerce una influencia significativa en la
direccion, el desempeiio y el logro de objetivos tanto a nivel
individual como colectivo. Su importancia radica en su capacidad
para guiar, motivar e inspirar a los demas hacia metas comunes,
asi como en su habilidad para tomar decisiones estratégicas,

fomentar la colaboracion y adaptarse a los cambios. Los lideres
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tienen un impacto directo en la cultura de una organizacion,
influyendo en sus valores, normas y practicas, y juegan un papel
fundamental en el desarrollo y la motivacion de las personas dentro
del equipo. En resumen, el liderazgo efectivo es fundamental para
el funcionamiento exitoso de una empresa u organizacion, ya que
moldea la direccion, promueve el trabajo en equipo, impulsa el
crecimiento individual y colectivo, y facilita la capacidad de
adaptacion a un entorno empresarial en constante evolucion.
Integrar un analisis detallado del liderazgo en tu tesis proporcionara
una comprension méas profunda de su impacto en el rendimiento y

la dindmica de una organizacion (Vasquez, 2015).

2.2.1.2. DIMENSIONES DE LA VARIABLE ESTILOS DE
LIDERAZGO

a) LIDERAZGO TRANSACCIONAL: El liderazgo transaccional
se basa en un enfoque mas estructurado y orientado a las
tareas en comparacion con el liderazgo transformacional. En
este estilo de liderazgo, los lideres establecen intercambios o
transacciones claras y definidas con sus seguidores. En el
liderazgo transaccional, el énfasis se pone en el cumplimiento
de objetivos especificos a través de un sistema de
recompensas y sanciones. Los lideres establecen expectativas
claras y acuerdos con sus seguidores, enfocandose en el
desempefio y los resultados concretos. Los lideres
transaccionales definen claramente las metas, roles y
responsabilidades de los seguidores, creando un marco
estructurado para el cumplimiento de tareas y resultados. Se
utilizan sistemas de recompensas, reconocimiento o incentivos
para motivar a los seguidores a alcanzar los objetivos
establecidos. Asimismo, se aplican consecuencias o0 sanciones
en caso de incumplimiento de las expectativas. En efecto, el
liderazgo transaccional se centra en el intercambio de recursos,

recompensas y sanciones para lograr objetivos especificos y
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mantener el funcionamiento eficiente de un equipo u
organizacion. Este enfoque tiende a ser mas directivo y se
apoya en un sistema de incentivos y reglas claras para motivar
y guiar a los seguidores hacia el logro de metas predefinidas
(Vasquez, 2015).

» INDICADORES

e ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS CLAROS Y
ESPECIFICOS

Fijar objetivos generales y especificos es una de las
principales tareas del equipo directivo de una empresa. Ademas,
en la gestion de proyectos podemos hablar de la definicion de
objetivos generales y proyectos especificos. Para lograr el
desemperio de los objetivos generales y especificos, los objetivos
deben estar bien redactados y bien presentados. Entonces,
comprender cuéles son los objetivos generales y especificos es el
primer paso, para luego aprender a redactarlos.

e USO DE INCENTIVOS Y RECOMPENSAS

Los incentivos para empleados son wuna forma de
recompensar y motivar el desempefio de tu fuerza laboral.
Generalmente, ayudan a las organizaciones a atraer nuevos y
mejores talentos y retenerlos. Los programas de incentivos estan
disefiados para atraer, comprometer y retener el talento (Vasquez,
2015).

e SUPERVISION Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE
TAREAS

Este tipo de gestion implica supervisar las distintas etapas de
un proyecto de principio a fin. Es un proceso que le permite tomar
decisiones oportunas e implementar cambios rapidamente, con el

objetivo final de que cada tarea sea exitosa.
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b) LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL.: El liderazgo
transformacional es un estilo de liderazgo que se enfoca en
motivar y motivar a los estudiantes para que alcancen niveles
mas altos de desempefio y alcancen metas que superen las
expectativas establecidas. A través de este enfoque, los lideres
transformacionales se centran no solo en el desempefio y los
resultados sino también en el crecimiento personal y
profesional de sus estudiantes. Los lideres transformacionales
tienen el poder de comunicar una vision convincente que
inspira a otros a compartirla y esforzarse por lograrla. Utilizan
la autoridad, las habilidades de comunicacion y la empatia para
motivar a las personas y crear un ambiente donde sus
estudiantes estén motivados y comprometidos. Ademas, estos
lideres a menudo desafian el status que impulsan la innovacion
y el cambio. Inspiran el pensamiento creativo y la resolucion de
problemas, animando a los estudiantes a cuestionar las
practicas existentes y encontrar nuevas formas de hacer las

cosas. (Vasquez, 2015).
» INDICADORES

e COMUNICACION INSPIRADORA DE UNA VISION

Una vision inspiradora solo se hara realidad si tomas accion
consistente hacia tus metas. Identifica las acciones que necesitas
tomar y crea un plan de accion para alcanzarlas, sea todo lo

especifico que puedas y marcate plazos (Rodriguez, 2019).
e ESTIMULACION DEL PENSAMIENTO CREATIVO

Desarrollar la capacidad de expresar ideas en la visualizacion
gréfica de gréaficos apasionantes, estimulando la imaginacion y la

creatividad de los empleados. (Rodriguez, 2019).
e DESARROLLO Y APOYO DEL DESEMPERNO INDIVIDUAL

Es el proceso de incrementar la productividad de la
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organizacién conectando sus metas y estrategias con las personas

que tienen el poder de alcanzarlas. (Rodriguez, 2019).

c) LIDERAZGO AUSENTE: El liderazgo ausente se refiere a una
situacion en la que la presencia o la accion del lider dentro de
un grupo, equipo o entidad es minima o esta notablemente
ausente. En este contexto, los lideres pueden no proporcionar
la direccion necesaria, carecer de involucramiento o mostrar
una falta de interés en guiar, motivar o influir en los seguidores.
Este tipo de liderazgo se caracteriza por una falta de claridad
en la comunicacion de metas y objetivos, lo que puede generar
confusién entre los miembros del equipo. La ausencia de una
vision clara y de guia puede afectar la motivacion y el
compromiso de los colaboradores, llevando a una disminucion
en la productividad y el rendimiento general. Ademas, los
lideres ausentes suelen evitar la toma de decisiones
importantes 0o no proporcionan la orientacion necesaria en
momentos cruciales. Esta falta de involucramiento puede crear
un ambiente de trabajo en el que los colaboradores se sientan
desatendidos, desmotivados y poco respaldados. En resumen,
el liderazgo ausente conlleva una falta de presencia activa,
direccion y apoyo por parte del lider, lo que puede impactar
negativamente en el ambiente laboral, la cohesion del equipo y
la consecucion de metas, generando una sensacion de
incertidumbre y desmotivacion entre los colaboradores
(Vasquez, 2015).

> INDICADORES

e FALTA DE COMUNICACION DE METAS Y OBJETIVOS

La falta de comunicacion interna puede generar frustracion y
decepcidén entre los empleados de una organizacion. Comencemos
con los simples detalles anteriores. Es necesario que haya un lider
que articule clara y claramente la vision y los objetivos que todos

entienden y deben lograr juntos. (Rodriguez, 2019).
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e DESINTERES EN LA MOTIVACION Y APOYO

La productividad es si los empleados no estan dispuestos a
trabajar, los beneficios de la empresa caeran un 40%. Si una
persona no estd motivada, no puede trabajar duro y su actitud
negativa afecta el ambiente laboral en toda la organizacion.
(Anzorena, 2019).

e EVITAR LA TOMA DE DECISIONES O INTERVENCION

En conclusion, es importante tener conocimiento del tema a
discutir. Cuanto menos sabemos, mas conocimiento necesitamos
para pensar y menos confianza tenemos para tomar la decision
correcta. Un error comun en la toma de decisiones es no saber qué

objetivos alcanzar. (Anzorena, 2019).
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. CARISMA: El carisma es un rasgo de personalidad que se refiere a la
capacidad de una persona para atraer, influir o motivar a otros a través

del amor, el magnetismo y la persuasion (Rodriguez, 2018).

2. CREDIBILIDAD: La gente lo usa para decidir si creen en mensajes que

no han visto directamente (Anzorena, 2019).

3. DISCIPLINA: Es la capacidad de utilizar la energia y la voluntad para

realizar actividades que logren los objetivos. (Vargas et al. 2022).

4. EFICACIA ADMINISTRATIVA: Funcionalidad del proceso administrativo
en términos de rendimiento administrativo y sus dimensiones basicas.
(Lamka, 2020).

5. EFICACIA: El alcance de las metas y objetivos del plan, es decir, el
alcance de los resultados esperados. La eficacia es el enfoque de las
actividades de una empresa en las actividades y procesos que deben

realizarse para lograr los objetivos establecidos. (Piraino, 2020).

6. INTEGRACION: Consiste en unir, vincular y/o agregar componentes para
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gue conformen un conjunto (Vargas et al. 2022).

7. LIDERAZGO LAISSEZ-FAIRE: El liderazgo laissez-faire es un estilo de
liderazgo caracterizado por la minima interferencia o direccidén por parte
del lider en las actividades y decisiones de su equipo. En esencia, este
estilo de liderazgo se traduce como dejar hacer o permitir hacer
(Anzorena, 2019).

8. SATISFACCION DE EXPECTATIVAS: Se refiere a la medida en que las
experiencias y resultados cumplen o superan las expectativas previas de
una persona o grupo. Esto puede aplicarse en una variedad de contextos,
incluyendo el ambito laboral, el servicio al cliente, la educacion y mas
(Rodriguez, 2019).

9. SENTIDO DEL DEBER: El sentido del deber se refiere a la obligacion
moral o ética que siente una persona de cumplir con ciertas

responsabilidades, tareas o compromisos (Miguel, 2018).

10. VENTAJA: Aspecto positivo que coloca un objeto o ser en una posicion
superior a otros objetos o seres para alcanzar un resultado deseado,

cumplir una meta, obtener ganancias o beneficios (Miguel, 2018).

2.4. VARIABLE

e Estilos de liderazgo

2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Tabla 1

Operacionalizacién de variable

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Establecimiento de objetivos claros y
especificos

Uso de incentivos y recompensas
Supervision y control del cumplimiento

Liderazgo
Transaccional

] ] de tareas
Estilos de liderazgo o L
Comunicacion inspiradora de una visién
Liderazgo Estimulacion del pensamiento creativo
Transformacional  Desarrollo y apoyo del desempefio
individual
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Falta de comunicacion de metas y
objetivos

Liderazgo Ausente Desinterés en la motivacion y apoyo
Evitar la toma de decisiones o
intervencion
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo aplicada, porque se considera valioso y
relevante en la medida en que aborda problemas especificos en entornos
reales, contribuyendo asi al desarrollo y la mejora de situaciones practicas.
Ademas, con este tipo de investigacién se busco conocer la realidad de la
problematica que aquejaron en los colaboradores de la municipalidad y
mediante este estudio se pudo contribuir mediante los resultados que pueden

mejorar las falencias (Rivero et al., 2021).

El tipo de investigacion se pudo clasificarse aplicada, este tipo de
investigacion se centra en la resolucién de problemas practicos o en la
generacion de conocimientos con aplicaciones directas en un contexto
especifico, en este caso, la Municipalidad Distrital de Amarilis. La
investigacion aplicada busca proporcionar soluciones practicas a situaciones
reales, con el objetivo de mejorar, optimizar o modificar procesos, politicas o

practicas existentes.
3.1.1. ENFOQUE

El enfoque cuantitativo, generalmente lo respalda y destaca su
utilidad en la investigacion cientifica. En ello Hernandez et al. (2014),
indica que el enfoque cuantitativo proporciona una estructura sélida para
la recoleccion y el andlisis de datos, que permite que los hallazgos sean
objetivos, replicables y generalizables. Ademas, el enfoque cuantitativo
brinda la posibilidad de establecer relaciones causa-efecto y patrones
estadisticos que pueden respaldar las conclusiones de manera mas

sélida.

El enfoque cuantitativo en la investigacion, se basé en la
recopilacion y el andlisis de datos numéricos y estadisticos para

entender, medir y describir los diferentes estilos de liderazgo presentes
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en la institucion. Este enfoque implica el uso de métodos y técnicas
estadisticas para recoger informacion a través de encuestas,
cuestionarios u otros instrumentos estandarizados que permitio
cuantificar las percepciones, actitudes y comportamientos de los

empleados en relacion con los estilos de liderazgo.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Hernandez reconoce la importancia del enfoque descriptivo en la
investigacion, ya que permite ofrecer una vision detallada y precisa de
los fendmenos estudiados. Destaca su utilidad para la comprension
profunda de los elementos, caracteristicas y comportamientos de los
diferentes estilos de liderazgo presentes en una organizacién o contexto
especifico. Este enfoque descriptivo es fundamental para obtener una
comprension detallada antes de avanzar hacia analisis mas complejos o

la formulacién de hipoétesis (Hernandez et al., 2014).

El enfoque descriptivo en la investigacion, se centrd principalmente
en describir y caracterizar los diferentes estilos de liderazgo presentes
en la institucion sin buscar establecer relaciones causales entre
variables. Este tipo de enfoque se enfoca en recopilar datos detallados
para crear un panorama claro y comprensible de los estilos de liderazgo
en términos de sus caracteristicas, frecuencias, distribuciones y rasgos

distintivos.
3.1.3. DISENO

Segun Hernandez et al. (2014), el disefio fue no experimental,
porque se caracteriza por observar y recopilar datos sin intervenir ni
manipular intencionalmente las variables de estudio. Este enfoque se
centra en la recoleccion de informacion tal como se presenta en su
entorno natural, sin realizar cambios deliberados en las condiciones
existentes. Emplea técnicas de recoleccion de datos como observacion,
encuestas, entrevistas o analisis documental para describir, explorar y
comprender fenOmenos, relaciones o patrones sin intervenir en su

desarrollo o comportamiento natural. Este disefio se utiliza para estudios
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3.2.

descriptivos o exploratorios, permitiendo una comprension detallada de
los fendmenos estudiados dentro de su contexto original sin la

manipulacion intencionada de las variables involucradas.
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Hernandez et al., (2014), es un grupo de personas, cosas 0
comportamientos que tienen una caracteristica comun que se puede
observar en un lugar y tiempo en particular. Hay algunas caracteristicas
principales a tener en cuenta al seleccionar una poblacion de prueba
para garantizar que todos los elementos de disefio sean compatibles al

realizar el estudio.

La poblacion de esta investigacién estuvo compuesta por todos los
funcionarios publicos pertenecientes a la Municipalidad Distrital de
Amarilis, quienes fueron seleccionados como participantes para este
estudio. Estos representan la base de la muestra en esta investigacion y
se consideran una muestra representativa de la institucion. La seleccién
de este grupo especifico de individuos se justifica por su relevanciay su
contribucion en el contexto de estudio, siendo esenciales para
comprender y analizar los diferentes enfoques y practicas de liderazgo

presentes dentro de la mencionada institucion publica.

Tabla 2

Totalidad de colaboradores de la Municipalidad Distrital de Amarilis
1. Oficina Alcaldia 20
2. Oficina Consejo Municipal 17
3. Oficina de Gerencia Municipal 18
4. Oficina Organo de Control Institucional 8
5. Oficina Procuraduria publica Municipal
6. Oficina Gerencia de asesoria juridica 10
7. Oficina Gerencia de planeamiento y presupuesto 15
8. Oficina Gerencia de secretaria 13
9. Oficina Gerencia de Administracion y RR.HH. 22
10. Oficina Gerencia de desarrollo urbano y rural 21

11. Oficina Gerencia de desarrollo social y participacion 20
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ciudadana
12. Oficina Gerencia de gestién ambiental y Recursos Naturales 24

13. Oficina Gerencia de desarrollo econémico y turismo 19

14. Oficina Gerencia de administracion tributaria y rentas 18

15. Oficina Gerencia de seguridad ciudadana y fiscalizacién 15
Total 247

Nota. Municipalidad Distrital de Amarilis.
3.2.2. MUESTRA

Una muestra es un subconjunto de una poblacion, que es un
conjunto de elementos cuyos atributos son parte de la poblacién

(Hernandez et al., 2014).

Muestra probabilistica: Todos los miembros de la poblacion
tienen la misma probabilidad de ser seleccionados para la muestra

(Carrasco, 2005).

Para el presente trabajo se utilizé la siguiente férmula:

3 Z?xNxpxq
Mlopt. = (N — 1)xE2 + Z2xpxq)

Donde:

N: Poblacion: 247

Z: Limite de confianza: 1.96

p: Probabilidad de éxito: 0.50

g: Probabilidad de fracaso: 0.50

e: Precisién o magnitud de error: 0.05
n: Muestra

1.96% x 247 x 0.50 x 0.50
n=
((247 — 1)x 0.052) + (1.962 x 0.50 x 0.50)

n=130

Muestra: La muestra con la cual se trabaj6 fue de 130

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Amarilis.
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> CRITERIO DE INCLUSION
e Se incluyd a todos los servidores de la Municipalidad de Distrital
Amarilis.
e Seincluy6 a los servidores vigentes de la Municipalidad Distrital de
Amarilis.
e Se incluyo a los servidores que no tengan un cargo de jefatura en
Municipalidad Distrital de Amarilis.
> CRITERIO DE EXCLUSION
e Se excluyo a los servidores que tengan un cargo de jefatura en la
Municipalidad Distrital de Amarilis.
e Se excluyd a trabajadores que no estan vigentes en la

Municipalidad Distrital de Amarilis.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

En esta investigacion sobre los Estilos de Liderazgo, se emplearon
técnicas de recoleccion de datos que permitio recopilar informacion relevante
y precisa de los participantes. Las técnicas seleccionadas para este estudio
son la encuesta y el instrumento a utilizar fue el cuestionario, que se utilizaban
de manera complementaria para obtener una visibn completa de los

conceptos en estudio.

Ambos instrumentos, la encuesta y el cuestionario, fueron desarrollados
cuidadosamente para garantizar su validez y confiabilidad. Se utilizaron
escalas de medicion estandarizadas y preguntas disefiadas especificamente
para el contexto. Los cuestionamientos se basaron en la informacién relevante

y en los objetivos de investigacion previamente establecidos.
3.3.1. TECNICA

e LA ENCUESTA: Esto se hace aplicando un cuestionario a una
muestra de personas y permitiendo recoger los datos para
generalizar los resultados. La encuesta es una técnica
ampliamente reconocida y eficaz para obtener datos cuantitativos
en estudios de investigacion. En este caso, se disefiaron una

encuesta cuidadosamente estructurada que se administrdé a un
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grupo representativo de empleados y lideres de la Municipalidad
Distrital de Amarilis. La encuesta se centr6 en preguntas

relacionadas con los estilos de liderazgo (Hernandez et al., 2014).
3.3.2. INSTRUMENTO

e EL CUESTIONARIO: Es una coleccion de preguntas en la
descripcion del problema sobre las que el investigador tiene
pensamientos y creencias especificas, que ayudan a analizar el
problema en la descripcibn del problema sobre las que el
investigador tiene pensamientos y creencias El cuestionario, por
otro lado, fue una herramienta mas especifica que se utilizé para
profundizar en aspectos clave de los estilos de liderazgo y el
compromiso organizacional. Este instrumento incluyo preguntas
abiertas y cerradas disefiadas para obtener informacion detallada
sobre las percepciones y experiencias de los participantes con
respecto a los estilos de liderazgo y su influencia en el compromiso

organizacional (Zapata, 2006).

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA

INFORMACION

La informacién procesada y codificada fue utilizada por varios programas

de procesamiento de datos, que son:

EXCEL: Es un programa informatico desarrollado por Microsoft
Corporation, desarrollado y distribuido. Gracias a su funcionalidad, es un
programa que nos permitié realizar tareas contables y financieras,

disefiado para la creacion y uso de hojas de calculo.

SPSS: Es un software donde se proceso los datos proporcionados por
Herramientas para acceder a tablas estadisticas y establecer relaciones

entre variables y dimensiones de una muestra de investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVOS

Tabla 3

¢, Considera usted que los objetivos establecidos por los lideres de la Municipalidad Distrital
de Amarilis son suficientemente claros y comprensibles para orientar las actividades diarias,
permitiendo una comprension clara de las metas organizacionales?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
10 7.7 7.7 7.7
desacuerdo
En desacuerdo 23 17,7 17,7 25,4
Ni de acuerdo, ni
. 50 38,5 38,5 63,8
Valido en desacuerdo
De acuerdo 42 32,3 32,3 96,2
Totalmente de
5 3,8 3,8 100,0
acuerdo
Total 130 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 1

¢ Considera usted que los objetivos establecidos por los lideres de la Municipalidad Distrital
de Amarilis son suficientemente claros y comprensibles para orientar las actividades diarias,
permitiendo una comprensioén clara de las metas organizacionales?

an

EC]

Porcentaje

20 58,59

b

7 7%

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2024.

Analisis e interpretacion

Segun la pregunta planteada los encuestados mencionan que el 38.5%
responden ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 32.3% de acuerdo, el 17.7% en
desacuerdo, el 7.7% totalmente en desacuerdo y el 3.8% totalmente de
acuerdo. Donde se concluye que el 38.5% consideran que los objetivos
establecidos por los lideres de la Municipalidad no son lo suficientemente
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claro y comprensible para orientar las actividades diarias, que de esta manera

no permiten a todos una comprensién clara de las metas organizacionales.

Tabla 4

¢Considera usted que los objetivos que se planea alcanzar por los lideres de la
Municipalidad Distrital de Amarilis son objetivos claros y especificos de rapido
entendimiento y facilidad de realizacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
10 7.7 7.7 7,7
desacuerdo
En desacuerdo 17 13,1 13,1 20,8
Ni de acuerdo, ni
) 52 40,0 40,0 60,8
Valido en desacuerdo
De acuerdo 46 35,4 35,4 96,2
Totalmente de
5 3,8 3,8 100,0
acuerdo
Total 130 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 2

¢ Considera usted que los objetivos que se planea alcanzar por los lideres de la Municipalidad
Distrital de Amarilis son objetivos claros y especificos de rapido entendimiento y facilidad de
realizacion?

40

30

Porcentaje

20
10
13,1%
o
Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2024.

Andlisis e interpretacion

Segun la pregunta planteada los encuestados mencionan que el 40.0%
responden ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 35.4% de acuerdo, el 13.1% en
desacuerdo, el 7.7% totalmente en desacuerdo y el 3.8% totalmente de
acuerdo. Donde se concluye que el 40.0% de los encuestados se muestran

neutras a si la consideracion que los objetivos que se planea alcanzar por los

46



lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis son objetivos claros y
especificos de rapido entendimiento y facilidad de realizacion, mostrando asi

gue los objetivos no son claros ni especifico para todos.

Tabla s

¢, Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis implementan de
manera efectiva sistemas de recompensas e incentivos para reconocer el logro de metas y
objetivos?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en

17 13,1 13,1 13,1
desacuerdo
En desacuerdo 32 24,6 24,6 37,7
Ni de acuerdo, ni

54 41,5 41,5 79,2

Valido en desacuerdo
De acuerdo 23 17,7 17,7 96,9

Totalmente de
4 3,1 3,1 100,0

acuerdo
Total 130 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 3

¢ Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis implementan de
manera efectiva sistemas de recompensas e incentivos para reconocer el logro de metas y
objetivos?

so0

40

30

Porcentaje

20

10
o

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2024.

Andlisis e interpretacion

Segun la pregunta planteada los encuestados mencionan que el 41.5%
responden ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 24.6% desacuerdo, el 17.7%
de acuerdo, el 13.1% totalmente en desacuerdo y el 3.8% totalmente de
acuerdo. Donde se concluye que el 41.5% de los encuestados se encuentra

en una posicion neutral. Esto podria indicar que no tienen suficiente
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informacion o experiencia directa con los sistemas de recompensas e
incentivos implementados por los lideres de la Municipalidad Distrital de
Amarilis. También podria reflejar una percepcion de que estos sistemas no

son ni particularmente efectivos ni ineficaces.

Tabla 6

¢ Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis hacen uso de
Incentivos y recompensas para gratificar su desempefio laboral?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
18 13,8 13,8 13,8
desacuerdo
En desacuerdo 49 37,7 37,7 51,5
Ni de acuerdo, ni
. 37 28,5 28,5 80,0
Valido en desacuerdo
De acuerdo 21 16,2 16,2 96,2
Totalmente de
5 3,8 3,8 100,0
acuerdo
Total 130 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 4

¢Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis hacen uso de
Incentivos y recompensas para gratificar su desempefio laboral?

a0

=0

Porcentaje

zo0

‘o

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2024.
Andlisis e interpretacion

Segun la pregunta planteada los encuestados mencionan que el 37.7%
responden en desacuerdo, el 28.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16.2%
de acuerdo, el 13.8% totalmente en desacuerdo y el 3.8% totalmente de
acuerdo. Donde se concluye que la mayoria de los encuestados no estan

satisfechos con el uso de incentivos y recompensas por parte de los lideres
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de la Municipalidad Distrital de Amarilis. Esto podria ser una sefal para los
lideres de que necesitan revisar y posiblemente mejorar estos sistemas,
asegurandose de que sean mas visibles y efectivos para los empleados.
Ademas, podria ser util realizar campafias de comunicacion para informar
mejor a los empleados sobre cdmo funcionan estos sistemas y los beneficios

gue ofrecen.

Tabla 7

¢ Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis supervisan de
manera efectiva el cumplimiento de las tareas asignadas a los servidores?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
8 6,2 6,2 6,2
desacuerdo
En desacuerdo 23 17,7 17,7 23,8
Ni de acuerdo, ni
. 49 37,7 37,7 61,5
Valido en desacuerdo
De acuerdo 42 32,3 32,3 93,8
Totalmente de
8 6,2 6,2 100,0
acuerdo
Total 130 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 5

¢ Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis supervisan de
manera efectiva el cumplimiento de las tareas asignadas a los servidores?

40

=0

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2024.

Analisis e interpretacion

Segun la pregunta planteada los encuestados mencionan que el 37.7%
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 32.3% de acuerdo, el 17.7%

en desacuerdo, el 6.2.% totalmente en desacuerdo y el 6.2% totalmente de

acuerdo. La mayoria de los encuestados se encuentra en una posicion neutral
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0 positiva respecto a la supervision de los lideres de la Municipalidad Distrital
de Amarilis. Sin embargo, hay una minoria significativa que no esta satisfecha
con la supervision. Esto podria ser una sefal para los lideres de que, aunque
una parte considerable de la poblacién esta satisfecha, ain hay margen de
mejora. Podrian considerar realizar evaluaciones mas detalladas y
transparentes de la supervision para abordar las preocupaciones de aquellos

gue no estan satisfechos

Tabla 8

¢ Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis realizan una
supervision adecuada para los cumplimientos apropiados de las tareas a realizarse?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
11 8,5 8,5 8,5
desacuerdo
En desacuerdo 23 17,7 17,7 26,2
Ni de acuerdo, ni
. 45 34,6 34,6 60,8
Valido en desacuerdo
De acuerdo 46 35,4 35,4 96,2
Totalmente de
5 3,8 3,8 100,0
acuerdo
Total 130 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 6

¢ Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis realizan una
supervision adecuada para los cumplimientos apropiados de las tareas a realizarse?

a0

30

20

o

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Porcentaje

Nota. Encuesta 2024.

Analisis e interpretacion

Segun la pregunta planteada los encuestados mencionan que el 34.6%
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respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 35.4% de acuerdo, el 17.7%
en desacuerdo, el 8.5% totalmente en desacuerdo y el 3.8% totalmente de
acuerdo. La mayoria de los encuestados (70%) se encuentra entre la
neutralidad y el acuerdo, lo que sugiere una percepcion general positiva o al
menos no negativa de la supervision municipal, sin embargo, hay un 26.2%
que estd en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que indica que hay
un segmento significativo de la poblacion que percibe deficiencias en la

supervision.

Tabla 9

¢ Considera usted los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis se comunican de
manera efectiva con una visién clara y atractiva para el futuro de la institucion?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
14 10,8 10,8 10,8
desacuerdo
En desacuerdo 19 14,6 14,6 25,4
Ni de acuerdo, ni
. 45 34,6 34,6 60,0
Valido en desacuerdo
De acuerdo 46 35,4 35,4 95,4
Totalmente de
6 4.6 4.6 100,0
acuerdo
Total 130 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura7

¢ Considera usted los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis se comunican de manera
efectiva con una vision clara y atractiva para el futuro de la institucion?

a0

EC]

Porcentaje

20

Totalmente en En desacuaerdo i de acuerdo, ni De acuaerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2024.

Andlisis e interpretacion

Segun la pregunta planteada los encuestados mencionan que el 34.6%

respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 35.4% de acuerdo, el 14.6%
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en desacuerdo, el 10.8% totalmente en desacuerdo y el 4.6% totalmente de
acuerdo. La mayoria de los encuestados se encuentra en una posicion neutral
y positiva respecto a la comunicacion de los lideres de la Municipalidad
Distrital de Amarilis. Sin embargo, hay una minoria significativa que no esta
satisfecha con la comunicacién. Esto podria ser una sefial para los lideres de
que, aunque una parte considerable de la poblacién esta satisfecha, ain hay
margen de mejora. Podrian considerar realizar evaluaciones mas detalladas
y transparentes de la comunicacién para abordar las preocupaciones de

aquellos que no estan satisfechos

Tabla 10

¢, Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis mantienen una
comunicacion inspiradora que hace que el trabajo que esta realizando adquiera un
significado y un propoésito?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
11 8,5 8,5 8,5
desacuerdo
En desacuerdo 26 20,0 20,0 28,5
Ni de acuerdo, ni
. 51 39,2 39,2 67,7
Valido en desacuerdo
De acuerdo 31 23,8 23,8 91,5
Totalmente de
11 8,5 8,5 100,0
acuerdo
Total 130 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 8

¢ Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis mantienen una
comunicacion inspiradora que hace que el trabajo que esta realizando adquiera un significado
y un propoésito?

40

30

Porcentaje

20

10

o

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2024.
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Andlisis e interpretacion

Segun la pregunta planteada los encuestados mencionan que el 39.2%
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 23.8% de acuerdo, el 20.0%
en desacuerdo, el 8.5% totalmente en desacuerdo y el 8.5% totalmente de
acuerdo. En resumen, mientras que la mayoria de los empleados perciben de
manera neutral la comunicacion de los lideres como inspiradora y una
proporcion considerable que no lo hace. Esto indica la necesidad de fortalecer
y uniformar las practicas de comunicacion inspiradora en toda la Municipalidad

Distrital de Amatrilis.

Tabla 11

¢ Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis fomentan y
estimula activamente el pensamiento creativo entre los servidores?

) i Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
11 8,5 8,5 8,5
desacuerdo
En desacuerdo 29 22,3 22,3 30,8
Valido Ni de acuerdo, ni
42 32,3 32,3 63,1
en desacuerdo
De acuerdo 48 36,9 36,9 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 9

¢, Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis fomentan y estimula
activamente el pensamiento creativo entre los servidores?

40

30

_0
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B
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o 20
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=
10
0 . .
Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota. Encuesta 2024.
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Andlisis e interpretacion

Segun la pregunta planteada los encuestados mencionan que el 36.9%
respondieron de acuerdo, el 32.3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 22.3%
en desacuerdo, el 8.5% totalmente en desacuerdo. En resumen, mientras que
una parte significativa de los empleados percibe que los lideres fomentan el
pensamiento creativo, hay una proporcion considerable que no lo hace, y
muchos permanecen neutrales. Esto indica la necesidad de fortalecer y
uniformar las practicas de fomento de la creatividad en toda la Municipalidad

Distrital de Amatrilis.

Tabla 12

¢, Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis muestran apoyo
al pensamiento creativo entre los servidores?

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
13 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 23 17,7 17,7 27,7
Ni de acuerdo, ni
. 42 32,3 32,3 60,0
Valido en desacuerdo
De acuerdo 46 35,4 35,4 95,4
Totalmente de
6 4.6 4.6 100,0
acuerdo
Total 130 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 10

¢ Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis muestran apoyo al
pensamiento creativo entre los servidores?

40

30

20

10
17.7%
10,0%
o

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Porcentaje

Nota. Encuesta 2024.
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Analisis e interpretacion

Segun la pregunta planteada los encuestados mencionan que el 35.4%
respondieron de acuerdo, el 32.3% respondieron ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 17.7% en desacuerdo, el 10.0% totalmente en desacuerdo y
el 4.6% totalmente de acuerdo. En resumen, mientras que una parte
significativa de los empleados percibe que los lideres apoyan el pensamiento
creativo, hay una proporciéon considerable que no lo hace, y muchos
permanecen neutrales. Esto indica la necesidad de fortalecer y uniformar las
practicas de apoyo a la creatividad en toda la Municipalidad Distrital de

Amatrilis.

Tabla 13

¢Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis apoyan
activamente al desarrollo profesional y personal de los servidores de manera
individualizada?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 13 10,0 10,0 10,0

desacuerdo
En desacuerdo 24 18,5 18,5 28,5

Ni de acuerdo, ni
Valido en desacuerdo 48 36,9 36,9 65,4
De acuerdo 38 29,2 29,2 94,6
Totalmente de 7 5.4 5.4 1000
acuerdo
Total 130 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 11

¢ Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis apoyan activamente
al desarrollo profesional y personal de los servidores de manera individualizada?
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Analisis e interpretacion

Segun la pregunta planteada los encuestados mencionan que el 36.9%
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 29.2% respondieron de
acuerdo, el 18.5% en desacuerdo, el 10.0% totalmente en desacuerdo y el
5.4% totalmente de acuerdo. En resumen, mientras que la mayoria de los
empleados lo percibe de manera neutral que los lideres apoyan activamente
el desarrollo profesional y personal de manera individualizada, y una
proporcidon considerable que no lo hacen. Esto indica la necesidad de
fortalecer y uniformar las practicas de apoyo al desarrollo en toda la
Municipalidad Distrital de Amarilis.

Tabla 14

¢ Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis brindan apoyo
constante para su desarrollo y desempefio de sus actividades diarias?
Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 12 9,2 9,2 9.2
desacuerdo
En desacuerdo 25 19,2 19,2 28,5
Ni de acuerdo, ni
Valido en desacuerdo 42 32,3 32,3 60,8
De acuerdo 44 33,8 33,8 94,6
Totalmente de 7 5.4 5.4 100,0
acuerdo
Total 130 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 12

¢ Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis brindan apoyo
constante para su desarrollo y desempefio de sus actividades diarias?
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Analisis e interpretacion

Segun la pregunta planteada los encuestados mencionan que el 33.8%
respondieron de acuerdo, el 32.3% respondieron ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 19.2% en desacuerdo, el 9.2% totalmente en desacuerdo y el
5.4% totalmente de acuerdo. En resumen, mientras que una parte significativa
de los empleados percibe que los lideres brindan apoyo constante para su
desarrollo y desempefio diario, hay una proporcion considerable que no lo
hace, y muchos permanecen neutrales. Esto indica la necesidad de fortalecer
y uniformar las practicas de apoyo en toda la Municipalidad Distrital de

Amatrilis.

Tabla 15

¢, Considera usted que existe una falta evidente de comunicacion de metas y objetivos por
parte de los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis?

. . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 10 77 77 77
desacuerdo
En desacuerdo 26 20,0 20,0 27,7
Ni de acuerdo, ni
Valido en desacuerdo 51 39,2 39,2 66,9
De acuerdo 40 30,8 30,8 97,7
Totalmente de 3 23 23 1000
acuerdo
Total 130 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 13

¢ Considera usted que existe una falta evidente de comunicacion de metas y objetivos por
parte de los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis?
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2024.
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Analisis e interpretacion

Segun la pregunta planteada los encuestados mencionan que el 39.2%
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 30.8% respondieron de
acuerdo, el 20.0% en desacuerdo, el 7.7% totalmente en desacuerdo y el 2.3%
totalmente de acuerdo. La percepcion general es mixta, donde la mayoria son
neutrales y una preocupacion significativa sobre la falta de comunicacion. Esto
sugiere que podria haber areas de mejora en como los lideres de la
Municipalidad Distrital de Amarilis comunican las metas y objetivos. Mejorar la
claridad y frecuencia de la comunicacion podria ayudar a reducir la neutralidad
y aumentar la percepcién positiva entre los empleados.

Tabla 16

¢, Considera usted que a los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis tiene una
limitada comunicacién para poder manifestar con claridad las metas y objetivos deseados?

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
9 6,9 6,9 6,9
desacuerdo
En desacuerdo 22 16,9 16,9 23,8
Ni de acuerdo, ni
) 60 46,2 46,2 70,0
Valido en desacuerdo
De acuerdo 35 26,9 26,9 96,9
Totalmente de
4 3,1 3,1 100,0
acuerdo
Total 130 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 14

¢ Considera usted que a los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis tiene una limitada
comunicacion para poder manifestar con claridad las metas y objetivos deseados?
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2024.
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Analisis e interpretacion

Segun la pregunta planteada los encuestados mencionan que el 46.2%
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 26.9% respondieron de
acuerdo, el 16.9% en desacuerdo, el 6.9% totalmente en desacuerdoy el 3.1%
totalmente de acuerdo. La percepcion general es mixta, con una inclinacion
significativa hacia la neutralidad y una preocupacién notable sobre la
comunicacién limitada. Esto sugiere que podria haber areas de mejora en
como los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis comunican las metas
y objetivos. Mejorar la claridad y frecuencia de la comunicacién podria ayudar
a reducir la neutralidad y aumentar la percepcién positiva entre los empleados.

Tabla 17

¢Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis muestran
desinterés en motivar y apoyar a los empleados en su desarrollo personal y profesional?
Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 11 8.5 8.5 8,5
desacuerdo
En desacuerdo 24 18,5 18,5 26,9
Ni de acuerdo, ni
Valido en desacuerdo 45 34,6 34,6 61,5
De acuerdo 45 34,6 34,6 96,2
Totalmente de 5 3.8 3.8 1000
acuerdo
Total 130 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 15

¢ Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis muestran desinterés
en motivar y apoyar a los empleados en su desarrollo personal y profesional?
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Andlisis e interpretacion

Segun la pregunta planteada los encuestados mencionan que el 34.6%
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 34.6% respondieron de
acuerdo, el 18.5% en desacuerdo, el 8.5% totalmente en desacuerdo y el 3.8%
totalmente de acuerdo. En resumen, los datos reflejan una division en las
percepciones de los empleados, con una tendencia hacia la neutralidad y el
acuerdo moderado. Esto sugiere que, aunque hay una percepcion notable de
desinterés, también existe una diversidad de opiniones que podria estar

influenciada por diferentes experiencias individuales y contextos laborales.

Tabla 18

¢, Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis tienen desinterés
en motivar y apoyar a los empleados?

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
13 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 27 20,8 20,8 30,8
Ni de acuerdo, ni
] 50 38,5 38,5 69,2
Valido en desacuerdo
De acuerdo 34 26,2 26,2 95,4
Totalmente de
6 4.6 4.6 100,0
acuerdo
Total 130 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 16

¢ Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis tienen desinterés
en motivar y apoyar a los empleados?
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Analisis e interpretacion

Segun la pregunta planteada los encuestados mencionan que el 38.5%
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 26.2% respondieron de
acuerdo, el 20.8% en desacuerdo, el 10.0% totalmente en desacuerdo y el
4.6% totalmente de acuerdo. En resumen, los datos reflejan una tendencia
hacia la neutralidad, con una notable proporcion de empleados que perciben
cierto desinterés por parte de los lideres. Sin embargo, también existe una
diversidad de opiniones, con una minoria significativa que no esta de acuerdo
con esta percepcion. Esto sugiere que las experiencias individuales y los
contextos laborales pueden influir en las percepciones de los empleados.

Tabla 19

¢ Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis evitan activamente
tomar decisiones o intervenir en situaciones importantes para la institucién?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
11 8,5 8,5 8,5
desacuerdo
En desacuerdo 25 19,2 19,2 27,7
Ni de acuerdo, ni
) 55 42,3 42,3 70,0
Valido en desacuerdo
De acuerdo 35 26,9 26,9 96,9
Totalmente de
4 3,1 3,1 100,0
acuerdo
Total 130 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 17

¢ Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis evitan activamente
tomar decisiones o intervenir en situaciones importantes para la instituciéon?
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Analisis e interpretacion

Segun la pregunta planteada los encuestados mencionan que el 42.3%
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 26.9% respondieron de
acuerdo, el 19.2% en desacuerdo, el 8.5% totalmente en desacuerdoy el 3.1%
totalmente de acuerdo. En resumen, los datos reflejan una tendencia hacia la
neutralidad, con una notable proporciéon de empleados que perciben cierto
grado de evitacion en la toma de decisiones por parte de los lideres. Sin
embargo, también existe una diversidad de opiniones, con una minoria
significativa que no esta de acuerdo con esta percepcion. Esto sugiere que
las experiencias individuales y los contextos laborales pueden influir en las

percepciones de los empleados.

Tabla 20

¢, Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis evitan la Toma de
Decisiones o Intervencion constantemente en decisiones trascendentales?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 14 10,8 10,8 10,8

desacuerdo
En desacuerdo 25 19,2 19,2 30,0

Ni de acuerdo, ni
Valido en desacuerdo 52 40,0 40,0 70,0
De acuerdo 33 25,4 25,4 95,4
Totalmente de 6 4.6 4.6 1000
acuerdo
Total 130 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 18

¢ Considera usted que los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis evitan la Toma de
Decisiones o Intervencién constantemente en decisiones trascendentales?
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Analisis e interpretacion

Segun la pregunta planteada los encuestados mencionan que el 40.0%
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 25.4% respondieron de
acuerdo, el 19.2% en desacuerdo, el 10.8% totalmente en desacuerdo y el
4.6% totalmente de acuerdo. En resumen, los datos reflejan una tendencia
hacia la neutralidad, con una notable proporcion de empleados que perciben
cierto grado de evitacidon en la toma de decisiones por parte de los lideres. Sin
embargo, también existe una diversidad de opiniones, con una minoria
significativa que no esta de acuerdo con esta percepcion. Esto sugiere que
las experiencias individuales y los contextos laborales pueden influir en las

percepciones de los empleados.

Tabla 21

El nivel de la variable del estilo de liderazgo de la Municipalidad Distrital de Amarilis

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Bajo 8 6,2 6,2 6,2
Medio 85 65,4 65,4 715
Valido
Alto 37 28,5 28,5 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 19

El nivel de la variable del estilo de liderazgo de la Municipalidad Distrital de Amarilis
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Analisis e interpretacion

Al respecto de la tabla 3 se determina el nivel del estilo de liderazgo
segun los encuestados demuestran que el porcentaje que sobresale es de
65.4% en un nivel medio, el 28.5% en un nivel alto y el 6.2% en el nivel bajo.
Concluyendo que el 65.4% de los encuestados indican que el estilo de

liderazgo en la Municipalidad de Amarilis se encuentra en un nivel medio.

Tabla 22

El nivel de la dimension del estilo de liderazgo transaccional de la Municipalidad Distrital de

Amarilis
) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Bajo 11 8,5 8,5 8,5
Medio 88 67,7 67,7 76,2
Valido
Alto 31 23,8 23,8 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 20

El nivel de la dimensién del estilo de liderazgo transaccional de la Municipalidad Distrital de
Amarilis.
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Analisis e interpretacion

Al respecto de la tabla 4 se determina el nivel del estilo de liderazgo

transaccional segun los encuestados demuestran que el porcentaje que
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sobresale es de 67.7% en un nivel medio, el 23.8% en un nivel alto y el 8.5%
en el nivel bajo. Concluyendo que el 67.7% de los encuestados indican que el
estilo de liderazgo transaccional en la Municipalidad de Amarilis se encuentra

en un nivel medio.

Tabla 23

El nivel de la dimensién del estilo de liderazgo transformacional de la Municipalidad Distrital

de Amarilis
] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Bajo 11 8,5 8,5 8,5
Medio 79 60,8 60,8 69,2
Valido
Alto 40 30,8 30,8 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 21

El nivel de la dimensidn del estilo de liderazgo transformacional de la Municipalidad Distrital
de Amarilis.
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Nota. Encuesta 2024.

Andlisis e interpretacion

Al respecto de la tabla 5 se determina el nivel del estilo de liderazgo
transformacional segun los encuestados demuestran que el porcentaje que

sobresale es de 60.8% en un nivel medio, el 30.8% en un nivel alto y el 8.5%

65



en el nivel bajo. Concluyendo que el 60.8% de los encuestados indican que el
estilo de liderazgo Transformacional en la Municipalidad de Amarilis se

encuentra en un nivel medio.

Tabla 24

El nivel de la dimension del estilo de liderazgo ausente de la Municipalidad Distrital de
Amarilis

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado
Bajo 9 6,9 6,9 6,9
valido Medio 90 69,2 69,2 76,2
Alto 31 23,8 23,8 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 22

El nivel de la dimensién del estilo de liderazgo ausente de la Municipalidad Distrital de
Amarilis
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Nota. Encuesta 2024.

Andlisis e interpretacién

Al respecto de la tabla 6 se determina el nivel del estilo de liderazgo
ausente segun los encuestados demuestran que el porcentaje que sobresale
es de 69.2% en un nivel medio, el 23.8% en un nivel alto y el 6.9% en el nivel
bajo. Concluyendo que el 69.2% de los encuestados indican que el estilo de
liderazgo ausente en la Municipalidad de Amarilis se encuentra en un nivel

medio.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Al respecto del objetivo general: Determinar el nivel del estilo de liderazgo
en la Municipalidad Distrital de Amarilis-2024. Segun la tabla 3 dio como
resultado que el 65.4% de los encuestados indican que el estilo de
liderazgo en la Municipalidad de Amarilis se encuentra en un nivel medio.
Respecto al estudio de De La Cruz (2022), en su estudio: Estilo de
Liderazgo y Empleo en la Ciudad de la Provincia de Lambayeque, sus
hallazgos arrojaron que solo el 28% de las personas pensaba en el lider.
La mayoria utiliza estilos de liderazgo autoritario (40,7%), democratico
(45,8%), transformacional (42,4%) e interactivo (42,5%) a diario. Mas de
la mitad fueron clasificados como mejorando (28%) y pobre (24,6%).
Finalmente, se determin6 que las dos variables estaban directa y
moderadamente correlacionadas (0,000). Esto también contrasta con el
estudio de Carrera (2019) que investigo: Estilo de liderazgo y desempefio
en Automotores Mopal SA Huanuco'2019 determiné una relacion directa
entre el estilo de liderazgo y el desempefio en Automotores Mopal. Se ha
identificado una alta correlacion directa de 0.748 Pearson, encontrada en
los resultados brindados durante la fase de descripcion, y se sabe que los
gerentes tienen comportamientos adecuados para lograr las tareas
relacionadas con la confiabilidad, motivacion y buenas relaciones de la
empresa. ldentificar un buen gobierno corporativo es muy importante para

empresas publicas o privadas.

Al respecto del objetivo especifico Numero 1: Determinar el nivel de
liderazgo transaccional en la Municipalidad Distrital de Amarilis-2024.
Segun la tabla 4 dio como resultado que el 67.7% de los encuestados
indican que el estilo de liderazgo transaccional en la Municipalidad de
Amarilis se encuentra en un nivel medio. Segun una investigacion de
Crispin (2021), su articulo titulado: Liderazgo en la administracion de la
provincia de Ambo 2020 concluyé que el liderazgo tiene un impacto
significativo en la gestion y utilizacion de los recursos, las personas y la

bolsa de recursos. Por tanto, el éxito y la eficiencia de la gestion en
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cualquier negocio depende en gran medida de la calidad y eficacia del
liderazgo. Respecto al estudio de Uriarte (2020), en su trabajo de
investigacion: Los tipos de liderazgo y la sostenibilidad de las
organizaciones en una ciudad de la region de Lambayeque, se determiné
gue mientras mas tipos de lideres transfieren y comunican, mas emocion
y significado. asertividad, un sentido de estilo de liderazgo, menos
enfoque y limitaciones culturales, mayores resultados de liderazgo y
mayor impacto y lealtad. Muestra que el nivel transaccional de liderazgo
puede tener un efecto positivo 0 negativo en la naturaleza de la

organizacion.

Al respecto del objetivo especifico Numero 2: Determinar el nivel de
liderazgo transformacional en la Municipalidad Distrital de Amarilis-2024.
Segun la tabla 5 dio como resultado que el 60.8% de los encuestados
indican que el estilo de liderazgo Transformacional en la Municipalidad de
Amarilis se encuentra en un nivel medio. Comparado con la investigacion
de Guillén (2022): Liderazgo y Gestion Transicional en la Provincia y
Ciudad de Padre Abad-Ucayali, segun los resultados de su investigacion,
el 34% de los trabajadores de Padre Abad -Aguaytia tiene una alta tasa
de conversion. liderazgo; Ademas, el 12% de los trabajadores tiene
influencia significativa en el gobierno de la ciudad, y el coeficiente Rho de
Spearman muestra un valor del 70% (r=0,704), lo que demuestra la buena
matematica. Las investigaciones muestran que el liderazgo de los lideres
provinciales y municipales de Padre Abad tiene un efecto positivo en el
compromiso organizacional de los empleados. Los lideres que inspiran y
motivan a sus equipos a través de una vision y valores compartidos
obtendran los mas altos niveles de lealtad de sus empleados. Los
resultados de la investigacién muestran que el liderazgo transformacional
ayuda a fortalecer la cultura organizacional en la ciudad de Padre Abad.
Rojas (2021) en su estudio: Estilo de Liderazgo y Desempeiio Laboral en
el Distrito de la ciudad de San Juan Bautista - lquitos 2019 determiné los
resultados en la Tabla 5 y Figura 5, y en un 100% encontré (248) en una
encuesta al personal administrativo, el 37% (92) respondié siempre, el
33% (82) respondio algunas veces y el 30% (74) no respondio; Como se
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ve en la Tabla 10 y la Figura 10, del 100% (248) gerentes encuestados, el
40% (100) respondio siempre, el 31% (77) respondié algunas veces, el
29% (71) respondid que no. Con base en una revision de hipotesis
generales, se determind que el estilo de liderazgo tiene una relacion
significativa con el desempefio laboral en el condado de San Juan en
2019.

Al respecto del objetivo especifico Numero 3: Determinar el nivel de
liderazgo ausente en la Municipalidad Distrital de Amarilis-2024. Segun la
tabla 6 dio como resultado que el 69.2% de los encuestados indican que
el estilo de liderazgo ausente en la Municipalidad de Amarilis se encuentra
en un nivel medio. Respecto al estudio de Magarinho (2019), en su trabajo
de investigacion: La Relacion entre el Estilo de Liderazgo del alcalde en
la Gestion de Calles y Caminos de la Ciudad del Distrito de Pillco marca -
2017, concluyé que el Desarrollo Sinérgico (PDC) y las Finanzas
Personales (PP) se logré un avance entre 66% y 85%, correspondiente al
nivel alcanzado. El Plan Estratégico de Operaciones (PEI), Plan de
Operaciones (POIl) y Presupuesto y Presupuesto (PM) lograron un avance
del 51% al 65% a nivel de procesos. El estilo de liderazgo del alcalde tuvo
un impacto directo en la gestion de las vias y vias urbanas del distrito de
Pillco Marca en el ejercicio fiscal 2017, como lo sefiala Caballeiro y Celis
(2023) en su estudio: El desarrollo del liderazgo en la Organizacion Verde
Citrén, el estilo de liderazgo adecuado para la empresa se basa en las
necesidades identificadas, las ideas del equipo directivo y de la direccion,
y las oportunidades de mejora que la empresa necesita, teniendo en
cuenta el periodo del ciclo de vida. Hoy mas que nunca no debemos
dejarnos engafar por conceptos que pueden aparecer 0 nho, Sino
profundizar en nuestro conocimiento del entorno que rodea a la empresa
y sus procesos formales e informales para crear de manera digna. es facil
de armar y los entrenadores son muy activos. Es importante identificar la
falta de liderazgo porque la falta de claridad en la comunicacién de metas

y objetivos puede causar problemas a los miembros del equipo.
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CONCLUSIONES

Se concluye que se determiné el nivel del estilo de liderazgo en la
Municipalidad Distrital de Amarilis-2024, donde se evidencié que el
liderazgo se encuentra en un nivel medio con un 65.4 % lo que podemos
indicar de ello que aun existen areas de oportunidad para mejorar y elevar
el nivel de liderazgo solo un 28.5% percibe el estilo de liderazgo como un
nivel alto, lo que indica que, aunque hay aspectos positivos. Pero estos
no son suficientemente prevalentes para ser considerados como
sobresaliente en lo que se demuestra el liderazgo en la Municipalidad de

Amatrilis.

Se concluye que se determind el nivel de liderazgo transaccional en la
Municipalidad Distrital de Amarilis-2024, esto se evidencié que el
liderazgo transaccional, se encuentra en un nivel medio con un 67.7%
donde esto nos indica que desde el enfoque transaccional, caracterizado
por la gestion basada en recompensas y sanciones, esta siendo aplicado
de manera moderada en la municipalidad y solo un 23.8% de los
colaboradores encuestados considera que este estilo de liderazgo se
encuentra en un nivel alto, lo que podria reflejar una gestion eficaz en
ciertos aspectos en algunas areas. La cual esto se busca mejorar con el

fin de mejorar la eficacia y el ambiente de trabajo en la municipalidad.

Se concluye que se determind el nivel de liderazgo Transformacional en
la Municipalidad Distrital de Amarilis-2024, esto se evidenciéo que el
liderazgo Transformacional se encuentra en un nivel medio con un 60.8%
lo que indica que aunque se observa una aplicacion significativa de
practicas transformacionales que buscan inspirar y motivar a los
empleados, estas practicas no estan completamente integradas ni
desplegadas en su méaxima capacidad y solo un 30.8% de los
encuestados considera que el estilo de liderazgo Transformacional se
encuentra en un nivel alto, lo que sugiere que en ciertos casos se esta
logrando un impacto positivo notable. Pero considerando que aun se tiene

que mejorar el liderazgo trasformador.
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Se concluye que se determind el nivel de liderazgo ausente en la
Municipalidad Distrital de Amarilis-2024, esto se evidencié que el
liderazgo ausente se encuentra en un nivel medio con un 69.2 % lo que
indica este resultado que aunque el liderazgo ausente es caracterizado
por la falta de direccion y supervision activa, no es predominante, su
presencia es lo suficientemente significativa como para ser reconocida y
solo un 23.8% considera que este estilo se encuentra en un nivel alto,
indicando que en algunos casos la ausencia de liderazgo es mas marcada
y podria afectar negativamente la gestion y el clima organizacional. Por
ello la presencia del liderazgo es importante para que asi se mejore la

direccionalidad de los trabajos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la municipalidad de Amarilis implementar programas de
capacitacion y desarrollo profesional para los lideres actuales, enfocados
en habilidades de gestion y comunicacion. Ademas, se deben establecer
mecanismos de retroalimentacion continua que permitan a los empleados
expresar sus inquietudes y sugerencias, facilitando ajustes que fomenten
un ambiente de trabajo més motivador y eficaz permitiendo de esa manera

mejorar el 6.2 % de nivel bajo y el 65.4 % de nivel medio.

Se recomienda a la municipalidad de Amarilis, que se implementen
estrategias para mejorar la eficacia del liderazgo transaccional, tales como
la definicion mas clara de metas y expectativas, y el fortalecimiento de los
mecanismos de recompensa Yy reconocimiento. Ademas, se debe
proporcionar formacién continua a los lideres para optimizar su capacidad
de gestionar recompensas y sanciones de manera justa y efectiva, lo que
podria mejorar la percepcidén general y elevar el nivel de satisfaccion y
rendimiento en la municipalidad y ademas también permitiria revertir el

8.5% de nivel bajo y el 67.75% que se encuentra en un nivel medio.

Se recomienda a la municipalidad de Amarilis, implementar programas de
desarrollo enfocados en el fortalecimiento de las habilidades
Transformacionales, como la inspiracion, la motivacion y la vision
estratégica. Ademas, se debe fomentar una cultura de innovacion y
participacion activa, permitiendo a los lideres adoptar un enfoque mas
proactivo en la identificacion y promocion de oportunidades de cambio
positivo. La cual esto permitiria a que se pueda revertir el 8.5% de nivel
bajo y el 60.8% que es de nivel medio, ya que se busca mejorar en un

nivel alto el liderazgo Transformacional.

Se recomienda a la municipalidad de Amarilis, desarrollar e implementar
estrategias para aumentar la visibilidad y el compromiso de los lideres,
tales como establecer rutinas regulares de comunicacién y reuniones de
seguimiento, asi como incentivar la participacion activa en la toma de

decisiones y en la resolucion de problemas. También se debe promover
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una mayor accesibilidad y presencia de los lideres en el entorno laboral,
lo que facilitara una mejor gestion y fortalecera la confianza y la
colaboracion entre los equipos. Lo que esto permitiria mejorar el 6.9% de
nivel bajo y el 69.2% de nivel medio de que el liderazgo ausente mejore

en la municipalidad de Amarilis.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas

Objetivos Variable

Metodologia

General

¢ Cual es el nivel del estilo de liderazgo en
la Municipalidad Distrital de Amarilis,
2024?

Especificos

PE1l: ¢(Cual es el nivel del liderazgo
transaccional en la Municipalidad Distrital
de Amarilis, 20247

PE2: ¢Cual es el nivel del liderazgo
transformacional en la Municipalidad
Distrital de Amarilis ,20247

PE3: ¢Cual es el nivel del liderazgo
ausente en la Municipalidad Distrital de
Amarilis, 20247

General

Determinar el nivel del estilo de liderazgo Estilos de liderazgo
en la Municipalidad Distrital de Amarilis,

2024. Dimensiones

Especificos e Liderazgo
Transaccional

OE1l: Determinar el nivel de liderazgo

transaccional en la Municipalidad Distrital

de Amarilis, 2024.

e Liderazgo
Transformacional

OE2: Determinar el nivel de liderazgo © Lidérazgo Ausente

transformacional en la Municipalidad

Distrital de Amarilis, 2024.

OE3: Determinar el nivel de liderazgo
ausente en la Municipalidad Distrital de
Amarilis, 2024.

Tipo: Aplicada

Enfoque: Cuantitativo

Alcance: Descriptivo

Disefio: No experimental.

Poblacién: Estuvo compuesta

por la totalidad de 247
colaboradores de la
Municipalidad  Distrital de
Amarilis

Muestra: Muestra no

probabilistica. La muestra
estara conformada por 130
trabajadores.
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CUAERENS VERITATEN

ubDH
T ANEXO 2
INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS

Objetivo: El presente cuestionario se realiz6 con la finalidad de obtener

informacion acerca de los estilos de liderazgos en la Municipalidad Distrital de

Amarilis. Por lo cual, agradeceria su colaboracion, respondiendo todas las

preguntas del presente instrumento de investigacion.

Instrucciones: Marque con un (X) la alternativa que considera pertinente en

cada caso.

Respuesta
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Valoracioén

ESTILOS DE LIDERAZGO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS, 2024

NO

iTEMS

ESCALA

1] 2]3]4]5

Indicador: Establecimiento de Objetivos Claros y
Especificos

¢, Considera usted que los objetivos establecidos por los
lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis son
suficientemente claros y comprensibles para orientar las
actividades diarias, permitiendo una comprension clara
de las metas organizacionales?

¢ Considera usted que los objetivos que se planea
alcanzar por los lideres de la Municipalidad Distrital de
Amarilis son objetivos claros y especificos de rapido
entendimiento y facilidad de realizacion?
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Indicador: Uso de Incentivos y Recompensas

¢ Considera usted que los lideres de la Municipalidad
Distrital de Amarilis implementan de manera efectiva
sistemas de recompensas e incentivos para reconocer el
logro de metas y objetivos?

¢ Considera usted que los lideres de la Municipalidad
Distrital de Amarilis hacen uso de Incentivos vy
recompensas para gratificar su desempefio laboral?

Indicador: Supervisiéon y Control del Cumplimiento
de Tareas

¢, Considera usted que los lideres de la Municipalidad
Distrital de Amarilis supervisan de manera efectiva el
cumplimiento de las tareas asignadas a los servidores?

¢, Considera usted que los lideres de la Municipalidad
Distrital de Amarilis realizan una supervision adecuada
para los cumplimientos apropiados de las tareas a
realizarse?

Indicador: Comunicacion Inspiradora de una Vision

¢ Considera usted los lideres de la Municipalidad Distrital
de Amarilis se comunican de manera efectiva con una
vision clara y atractiva para el futuro de la institucion?

¢ Considera usted que los lideres de la Municipalidad
Distrital de Amarilis mantienen una comunicacion
inspiradora que hace que el trabajo que esta realizando
adquiera un significado y un propésito?

Indicador: Estimulacion del Pensamiento Creativo

¢, Considera usted que los lideres de la Municipalidad
Distrital de Amarilis fomentan y estimula activamente el
pensamiento creativo entre los servidores?

10

¢, Considera usted que los lideres de la Municipalidad
Distrital de Amarilis muestran apoyo al pensamiento
creativo entre los servidores?

Indicador: Desarrollo y Apoyo del Desempeiio
Individual

11

¢, Considera usted que los lideres de la Municipalidad
Distrital de Amarilis apoyan activamente al desarrollo
profesional y personal de los servidores de manera
individualizada?

12

¢, Considera usted que los lideres de la Municipalidad
Distrital de Amarilis brindan apoyo constante para su
desarrollo y desempenio de sus actividades diarias?

Indicador: Falta de Comunicacion de Metas y
Objetivos

13

¢Considera usted que existe una falta evidente de
comunicacion de metas y objetivos por parte de los
lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis?

14

¢ Considera usted que a los lideres de la Municipalidad
Distrital de Amarilis tiene una limitada comunicacion para
poder manifestar con claridad las metas y objetivos
deseados?

Indicador: Desinterés en la Motivacién y Apoyo

15

¢, Considera usted que los lideres de la Municipalidad
Distrital de Amarilis muestran desinterés en motivar y
apoyar a los empleados en su desarrollo personal y
profesional?

16

¢, Considera usted que los lideres de la Municipalidad
Distrital de Amarilis tienen desinterés en motivar y apoyar
a los empleados?

Indicador: Evitar la Toma de Decisiones o
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Intervencion

17 | ¢Considera usted que los lideres de la Municipalidad
Distrital de Amarilis evitan activamente tomar decisiones
o intervenir en situaciones importantes para la institucién?
18 | ¢Considera usted que los lideres de la Municipalidad

Distrital de Amarilis evitan la Toma de Decisiones o
Intervencion constantemente en decisiones
trascendentales?
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ANEXO 3
VALIDACION DE JUICIOS DE EXPERTOS

Universidad de Huanuco
EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento de investigacion en Ciencias Empresanales. En razén
a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que
servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del

instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un
aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademéas puede hacernos llegar
alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de | Valdezde | Validez

| |_Contenido | Constructo | Criterio
El item | El item | El item |
N°® corresponde | contribuye | permite |
de item a alguna | @ medir el  clasificar a los Observaciones |
ftem dimensién indicador sujefos en las
‘ de la | planteado | categorias
variable. | establecidas.
| Si| No| S| No| i No
| ¢ Considera usted que los
objetivos establecidos por |
los lideres de Ia
| Municipalidad Distrital de
Amarilis son
1 suficientemente claros y |
comprensibles para | £ 3 X
onentar las actividades i
dianas, permitiendo una
comprension clara de las
metas organizacionales?
. ¢ Considera usted que los
| objetivos que se planea
alcanzar por los lideres de
2 |8 Muniipalidad Distrital | . , D )(

de Amarilis son objetivos
' claros y especificos de
rapido entendimiento y
facilidad de realizacién?

| ¢Considera usted que los
lideres de la
Municipalided Distrital de
Amarilis implementan de

3 manera efectiva sistemas )/ > X
de recompensas e
incentivos para reconocer
el logro de metas vy

objetivos?
¢ Considera usted que los
lideres de la
> X

4 Municipalidad Distrital de v
Amarilis hacen uso de
Incentivos y recompensas

- — -
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| servudores‘?

 para gratificar su
| desempeiio laboral?

¢ Considera usted que 10s
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis supervisan de
manera  efectiva el
cumplimento de las
tareas asignadas a los

.:,Cons-dera usted que los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis realizan una
supervision  adecuada
para los cumplimientos
apropiados de las tareas a
realizarse?

N

(Considera usted los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis se comunican de
manera efectiva con una
vision clara y atractiva
para el futuro de la
institucion?

¢ Considera usted que los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis mantienen una
comunicacion inspiradora
que hace que el trabajo
que esta realizando
adquiera un significado y
un proposito?

¢ Considera usted que los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis fomentan y
estimula activamente el
pensamiento creativo
entre los servidores?

10

¢ Considera usted que los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis muesiran apoyo
al pensamiento creativo
entre los servidores?

1

¢ Considera usted que los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis apoyan
activamente al desarrolio
profesional y personal de
los servidores de manera
individualizada?

12

¢ Considera usted que los
lideres la
Municipalidad Dnstntal de
Amarilis _brindan _apoyo
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| constante  para  su

desarrollo y desempefo
de sus  actividades
dianas?

13

¢(Considera usted que
existe una falta evidente
de comunicacion de
metas y objetivos por
parte de los lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis?

14

¢Considera usted que a
los lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis iene una limitada
comunicacién para poder
manifestar con claridad
las metas y objetivos
deseados?

15

¢ Considera usted que los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis muestran
desinterés en motivar y
apoyar a los empleados
en su desarrollo personal
y profesional?

Y
:

16

¢ Considera usted que los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis tienen desinterés
en motivar y apoyar a los
empleados?

17

¢ Considera usted que los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis evitan
activamente tomar
decisiones o intervenir en
situaciones importantes
para |a institucién?

18

¢ Considera usted que los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis evitan la Toma
de Decisiones 0
Intervencion
constantemente en
decisiones
trascendentales?

\
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Universidad de Huanuco
EVALUACION DE EXPERTOS

VALV A e ———————

Estimado profesional, usted ha sido invitado a pa.mcipar en ql proceso de
evaluacion de un instrumento de investigacion en Cleqcnas Empresariales. En razon
a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluamép y.el presente form'ato que
servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del

instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitirén validar el instrumento y
obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y copteste marcando con un
aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar
alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

[ Validez de | Validez de Validez

__Contenido | Constructo Criterio

El item | EI item | EI item |

N°® corresponde | contribuye | permite

de item a alguna | a medir el | clasificar a los |Observaciones

Item dimension | indicador | sujetos en las

de la | planteado. | categorias

_vanable. establecidas. |
Si No| Si| No Si No

| ¢Considera usted que los
objetivos establecidos por
los lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis son
1 | suficentemente claros y .

| comprensibles para X %

onentar las actividades
diarias, permitiendo una
comprensidn clara de las
metas organizacionales?
+Considera usted que los
| objetivos que se planea
aicanzar por los lideres de
la Municipalidad Distrital
de Amarilis son objetivos 51 \( )\
claros y especificos de
rapdo entendimiento y
| faciidad de realizacion?
¢Considera usted que los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis implementan de
3 manera efectiva sistemas \L X 5(
de recompensas e G- 2
incentivos para reconocer
el logro de metas y
objetivos?
¢Considera usted que los
lideres de la

¢ |Sepmstems | B o
Incentivos y recompensas

N

86



=

para gratificar su
dasempedo laboral? |
¢+ Considera usted que los
lideres de la
Municipahidad Distrital de
Amarilis supervisan de
manera efectiva el
cumplimiento de las
tareas asgnadas a los

servidores?

¢ Considera usted que los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amariis realizan una
supervision adecuada
para los cumplimentos
apropiados de las tareas a
realizarse?

(Considera usted los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis se comunican de
manera efectiva con una
vision clara y atractiva
para el futuro de la
institucion?

‘que esta realizando

¢ Considera usted que los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis mantienen una
comunicacion inspiradora
que hace que el trabajo

adquiera un significado y
un proposito?

¢ Considera usted que los
lideres de la
Municipalidad Distrital de

i

| entre los servidores?

Amarilis  fomentan vy

estmula activamente el
pensamiento creativo

10

(

| Municipalidad Distrital de

¢Considera usted que los
lideres de la

Amarilis muestran apoyo
al pensamiento creativo
entre los servidores?

1

¢Considera usted que los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis apoyan
activamente al desarrollo
profesional y personal de
los servidores de manera
individualizada?

12

¢Considera usted que los
lideres de la

Municipalidad Distrital de

Amarilis brindan _apoyo
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desarrollo y desempefo

do *uS actividades
JQWISS? e —

— | ,Considera usted que
existe una falta evidente

J constante  para  su

I parte de los lideres de la
| Municipaiidad Distrital de

de comunmcacdn  de |
13 | metas y objetivos por |.

Amarils?
" | (Consilera usted que a
los lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis iene una limitada
14 | comunicacién para poder
manifestar con claridad
las metas y objetivos

deseados?

¢+ Considera usted que los
lideres de la
Municipalidad Distrital de

15 | gesinterés en motivar y
apoyar a los empleados
en su desarrollo personal
y profesional?

Amarilis muestran |

¢ Considera usted que los
lideres de la
16 Municipalidad Distrital de

Amarilis tienen desinterés
en motivar y apoyar a los
empleados?

he

¢ Considera usted que los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
17 Amarilis evitan

activamente tomar
decisiones o intervenir en
situaciones importantes

para la institucion?

¢ Considera usted que los

lideres de la

Municipalidad Distrital de

Amarilis evitan la Toma b[ '3[
18 | de Decisiones o

Intervencion

constantemente en

decisiones

trascendentales?
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Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento de investigacion en Ciencias Empresanales. En razén
a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que
servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del

instrumento de investigacion.
Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un
aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar

alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

N‘

ftem

!

El

a

dimension

de
variable.

Validez de

item
corresponde
alguna

la

" Validez de
~ Constructo

Validez
Criteric

El item
contribuye
a8 medir el
indicador
pianteado.

El item
permite
clasificar a los
sujetos en las
categoarias
establecidas.

Si

No

Si No

Si No

1

|
| ¢ Considera usted que los
objetivos establecidos por
los lideres de la
Municipalided Distrital de
Amarilis son
suficientemente claros y
comprensibles para
orientar las actividades
dignas, permitiendo una
| comprension clara de las
| metas organizacionales?

*

|, Considera usted que los
objetivos que se planea
alcanzar por los lideres de
la Municipalidad Distrital
de Amarilis son objetivos
claros y especificos de
répido entendimiento y
facilidad de realizacién?

¢ Considera usted que los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis implementan de
manera efectiva sistemas
de  recompensas e
incentivos para reconocer
el logro de metas y

objetivos?

¢ Considera usted que los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis hacen uso de

Incentivos y recompensas
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" Tpara  gratficar  su

,F __, desempeno laboral?

¢Considera usted que los
lideres de la
Municipahidad Distrital de
Amarnlis supervisan de
manera efectiva el
cumplmento de las
tareas asignadas a los
servidores?

¢ Considera usted que los
ligeres de la
Municipalidad Distrital de
- Amarlis realizan una
| supervisién adecuada
para los cumplimientos
| @propiados de las tareas a
realizarse?

| ¢Considera usted los
| lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis s& comunican de
manera efectiva con una

| vision clara y atractiva
para el futro de la
institucion?

|

| adguiera un significado y

' ¢Considera usted que los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis mantienen una
comunicacién inspiradora
que hace que el trabajo
que estd realizando

| un proposito?
|

¢ Considera usted gue los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis  fomentan y
estimula activamente el
pensamiento creativo
entre los servidores?

10

¢ Considera usted gue los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis muestran apoyo
al pensamientc creativo
entre los servidores?

>

1

¢ Considera usted que los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis apoyan
activamente al desarrollo
profesional y personal de
los servidores de manera
individualizada?

12

¢Considera usted que los
lideres de la
Municipalidad Distrital de

Amarilis brindan apoyo
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l’ constantie e su
desariolls vy desempeafio
I ey sUs aclividades
diarias?
I | LConsidera  usted L
| existe una falta evidenta
de comumnicaciin da
13 metas vy ob@lvos  por
parte de los lideres de la
Muricipalidad Distrital da
Amarilis?
cConsidera usted que a
los lideras de la
Municipahdad Distrital de
Amarilis hene una limitada
| COMuUMICRCION para poder
manifestar con claridad
las metas y objetivos
deseados?

& Considera usted que los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis muestran
desinterds en motivar v
apoyar a los empleados
en su desarrollo personal
| y profesional?

15

+Considera usted gue los

lideres de la

16 Municipalidad Distrital de

Amanlis tienan desinterés

en motivar y apoyar a los
empleados?

LConsidera usted gue los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis evitan
activamente tomar
decisiones o intervenir en
situacionas importantes
para la institucion?

17

4 Considera usted que los
lideres de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis evitan la Toma
18 de Decisiones o
Intervancion
constantemente an
decisiones

trascendentales?

92




TITULO DE LA INVESTIGACION: Estilos de liderazgo en la Municipalidad
Distrital de Amarilis, 2024

NOMBRES Y APELLIDOS DEL BACHILLER: Rojas Celis Relio Alexzander

Datos del Experto: 4 4
. x / apeoif '/"7('
Firma: \ AL S

Apellidos y Nombres: } ALTVEY 7 /%/fJ/N/M /J ///‘-4-/ /('7/// (&
DN 2273335 )

Fecha: 24 Juitse gﬂyy

m%“”

93



ANEXO 4
CONSENTIMIENTO DIGITAL

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

SUMILLA: SOLICITO
HACER DE Su
CONOCIMIENTO LA
APLICACION DE UNA
ENCUESTA.

Sr.
Roger Hidalgo Panduro alcalde del distrito de Amarilis

Yo, Relio Alexzander Rojas Celis con DNI N° 47982983 con domicilio en Urb.
Fundo Zevallos Mz. B lote 11, me dirijo ante usted con el debido respeto y
expongo:

Que, en atencion al Art.2 Inciso 20 de la Constitucion Politica del Peru
(derecho de peticion) recurro a su digno despacho a efectos de SOLICITAR
ordene a quien corresponda, permita al suscrito permitirle el acceso a sus
instalaciones con la finalidad de aplicar mi instrumento de investigacion a los
trabajadores de la Municipalidad, con los fines de consignar informacion
veridica para el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis) denominada
“ESTILOS DE LIDERAZGO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
AMARILIS, 2024", para la obtencion del Titulo profesional de Licenciado en
Administracion de Empresas. Teniendo en consideracion las exigencias
actuales de la SUNEDU el cual es de conocimiento publico, que, para la
obtencion del grado, es la ejecucion de la tesis resulta indispensable, dentro
de los cuales la informacion requerida es de suma importancia para el
desarrollo de mi tema.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a lo solicitado por ser de justicia.
Huénuco, 17 de junio del 2024.

Clo
A

Relio Alexzander Rojas Celis
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ANEXO 5
CARTA DE AUTORIZACION

=0
hg )|
- %\ V)
Ty
Municipalidad Distrital de DlGltal '
A rili ecoloaico
ma l s Y emprendedor. —
“Asio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

Amarilis, 18 de junio de 2024.

CARTA N°079-2024-MDA/GAF

Sr.
RELIO ALEXZANDER ROJAS CELIS

De mi especial consideracion:

Por el medio del presente me dirijo a ustedes,
para saludarles cordialmente a nombre de la Municipalidad Distrital de Amarilis
v a la vez, en atencion al documento en referencia aceptar al Sr. RELIO
ALEXZANDER ROJAS CELIS, para realizar el trabajo de investigacion titulada
“Estilo de liderazgo - Municipalidad Distrital de Amarilis”, informacion que

servird eminentemente para fines académicos, lo cual se da la autorizacion para
realizar las investigaciones (acceso a nuestras oficinas para aplicar los
instrumentos de investigacion y a los documentos de gestion).

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de brindarle mi especial deferencia
y estima personal.

o
A0

| i Al 2t 24 MO BRI v i S H

i B T DT TR i T Tl 2= Nl

{=) mesa@muniomardizgsbpe (5 slcakde@muniamarits. pab.pe O Jr.Huallage N° 300 - Amarilis

Fuente. Municipalidad Distrital de Amarilis.
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ANEXO 6
ORGANIGRAMA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS

ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

PROCURADURIA
PUBLICAMUNICIPAL

Estructura Organica

COMISIONES DE

CONCHO RFGINORFS

MUNICIPAL e
COORDINACION LOCAL
LN CONSEJO DE MEDIO
AMBIENTE
| &
ALCALDIA

JUNTA DE DELEGADOS
VECINALES COMUNALES
PLATAFORMA DE DEFENSA
avil

COMITE DE SEGURIDAD

CIUDADANA

LOCAL JUVENTUD

GERENCIA MUNICIPAL _'I COMITE DE GERENCIA l

GERENCIA DE ASESORIA

JURIDICA

1

SECRETARIA

GERENCIA DE

ADMINSTRACION Y RR HH

GERENCIA DE

GERENCIA DE
PLANEAMIENTO
¥ PRESUPUESTO

|

GERENCIA DE
DESARROLLO
URBANO Y RURAL

GERENCIA DE
DESARROLLO SOCIAL
¥ PARTICIPACION
CIUDADANA

GERENCIA DE GESTION GERENCIA DE
AMBIENTAL Y ADMINISTRACION
RECURSOS NATURALES TRIBUTARIAY RENTAS

MUNICIPALIDADES DE
CENTROS POBLADOS

AGENCIAS MUNICIPALES

Fuente. Municipalidad Distrital de Amarilis.
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ANEXO 7
PANEL FOTOGRAFICO

97



98



