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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo Determinar como se relaciona el
Estrés Laboral con el Clima socio familiar en el personal administrativo del
hospital regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco en el afio 2023. Fue
una investigacion de tipo Bésica, con Enfoque cuantitativo y de Disefio
Correlacional. La muestra de estudio corresponde a 100 empleados. El
instrumento utilizado fue el Cuestionario de Estrés ocupacional y La Escala de

Clima socio familiar - FES

Teniendo como resultados un nivel significativo de estrés entre los
empleados administrativos, con un 16.67% experimentando estrés y un 5.45%
enfrentando niveles elevados. Ademas, un 7.69% se encontré en un nivel
medio de estrés, mientras que un alentador 2.24% un reducido nivel de estrés.
Estos hallazgos sugieren una presencia generalizada de estrés con posibles
repercusiones para la salud y el bienestar en el entorno hospitalario.
Asimismo, se destaca que un porcentaje considerable (19.23%) de los
empleados informa un reducido nivel de control sobre situaciones familiares,
sefialando la importancia de comprender y abordar estas dinamicas en el

contexto laboral.

Se concluye una relacion positiva y directa entre el estrés ocupacional y
el clima socio familiar. Este hallazgo destaca la interconexién entre la
experiencia de estrés en el trabajo y las dinamicas familiares de los empleados

administrativos del Hospital.

Palabras Claves: estrés laboral, clima social familiar, personal

administrativo, estructura organizativa, tecnologia.
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ABSTRACT

The present work aimed to determine the relationship between Labor
Stress and the Family Social Climate in the administrative workers of the
Regional Hospital Hermilio Valdizan Medrano - Huanuco, 2023. It was a Basic,
Quantitative Approach and Correlational Design research. The study sample
corresponds to 100 workers. The instrument used was the Occupational

Stress Questionnaire and the Family Social Climate Scale - FES

With the results of a significant level of stress among administrative
workers, with 16.67% experiencing stress and 5.45% facing high levels. In
addition, 7.69% are at an average level of stress, while an encouraging 2.24%
is at a low level of stress. These findings suggest a widespread presence of
stress with possible repercussions for health and well-being in the hospital
environment. It is also emphasized that a considerable percentage (19.23%)
of workers report a low level of control over family situations, pointing out the
importance of understanding and addressing these dynamics in the work

context.

A significant and positive relationship between work stress and the family
social climate is concluded. This finding highlights the interconnection between
the experience of stress at work and the family dynamics of the Hospital s

administrative workers.

Keywords: work stress, family social climate, administrative staff,

organizational structure, technology.



INTRODUCCION

El entorno laboral de los empleados administrativos del Hermilio
Valdizan Medrano, hospital regional en Huanuco constituye un escenario
complejo donde convergen diversos factores que pueden influir de manera
directa en su bienestar psicologico y en la calidad de su desempefio. El estrés
laboral, como fendémeno multidimensional, se erige como uno de los
principales desafios que enfrentan los profesionales en este contexto,
afectando no solo su salud mental sino también repercutiendo en el tejido

social que conforman fuera de las paredes hospitalarias.

La presente investigacion se propuso explorar a fondo el vinculo entre el
estrés ocupacional y el clima socio familiar de los empleados administrativos
del Hospital Hermilio Valdizan Medrano en el periodo 2023. Entendemos que
el personal administrativo, al desempefar funciones cruciales para el
funcionamiento eficiente de la institucion de salud, enfrento demandas
laborales que generaron tensiones y desafios particulares. Este estudio se
enfocé en comprender como estas tensiones laborales impactaron en la
esfera familiar, examinando la dinamica del clima social y sus posibles

consecuencias en la vida cotidiana de los empleados.

En la sociedad actual, donde la salud y el bienestar son componentes
esenciales para el desarrollo integral de los individuos, fue imperativo
comprender las interrelaciones entre el &mbito laboral y el entorno familiar. La
investigacion pretendié proporcionar una vision integral de la experiencia de
los empleados administrativos, explorando no solo los factores estresantes
presentes en su quehacer diario, sino también la influencia de estos en la
construccion del clima socio familiar. Este enfoque holistico permitié identificar
posibles areas de intervencion y mejora, contribuyendo asi a la creacion de

entornos laborales mas saludables y sostenibles.

A través de la recopilacion y analisis de datos, este estudio contribuyo y
esclarecio las complejidades del estrés ocupacional y su correlacion intrinseca
con el clima socio familiar, proporcionando evidencia empirica que pudieron

orientar estrategias de gestion del bienestar laboral y familiar en el ambito



hospitalario. La comprensién profunda de estas dinamicas ha beneficiado a
los empleados administrativos directamente involucrados, asimismo
contribuyo al enriquecimiento de la literatura cientifica sobre la interconexion

entre el ambito laboral y la esfera familiar.

El capitulo | de esta investigacion se centra en la descripcion del
problema a abordar. Se formulan preguntas de investigacion, tanto generales
como especificas, que guian el estudio. Ademas, se justifica la relevancia del

tema y se establecen los objetivos que se pretenden alcanzar.

El capitulo Il profundiza en el contexto del problema, revisando los
antecedentes de nivel internacional, nacional y local. Se desarrolla el marco
tedrico, que incluye las bases conceptuales y tedricas que sustentan la
investigacion. A partir de este marco, se formulan las hipétesis de estudio,
tanto generales como especificas, y se define la operacionalizacién de las

variables.

El capitulo Il se dedica a la metodologia del estudio. Se describe el nivel,
disefio y enfoque del estudio. Se define el grupo poblacional y la muestra que
se utilizard para la recolecciébn de datos. Finalmente, se detallan los
instrumentos y técnicas que se empleardn para obtener la informacién

necesaria.

El capitulo IV presenta los resultados obtenidos de nuestras variables
estudiadas. Se realiza un analisis de estos resultados, realizando la discusion

y contraste con los antecedentes, las bases conceptuales y tedricas.

Por ultimo, se presenta las conclusiones del estudio, se formulan
recomendaciones para futuras investigaciones y se incluyen los anexos y los

instrumentos para evaluacion que fueron aplicados.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Organizacion Internacional para el Trabajo (OIT, 2023) menciona que
el estrés relacionado con el trabajo esta determinado por como las empresas
o instituciones organizan el trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones
laborales, esta situacion se presenta cuando las exigencias del trabajo no
corresponden o exceden las capacidades, recursos o0 necesidades del
trabajador o cuando el conocimiento y las habilidades de un empleado o de
un grupo para enfrentar dichas exigencias no influyen con las expectativas de
la cultura organizativa de una empresa. Las diferentes instituciones laborales
a través de la unidad de potencial humano en los dltimos tiempos viene
otorgando importancia a la salud fisica y mental de los colaboradores, la salud
ocupacional el contexto de la actualidad puede desencadenar estrés laboral,
las funciones laborales asignadas al trabajador tanto a nivel individual como a
nivel de equipo, bajo los estandares de eficiencia y eficacia generan
inestabilidad emocional, esto a causa de las labores cotidianas, el uso de la
tecnologia, el manejo de los equipos tecnoldgicos, las exigencias laborales, o
el monitoreo y supervision que implementa una institucion, situacién que
puede afectar el desempefio ocupacional y el clima socio familiar del
colaborador cuando este se encuentra en su convivencia familiar,
ocasionando la pérdida del equilibrio fisico y psicolégico del trabajador
(Guardamino, 2020, p. 67).

De acuerdo con Castillo (2021), los empleados en su horario laboral
presentan de manera recurrente estrés laboral, el mismo que es originado por
el exceso de horas de trabajo, por realizar multiples actividades laborales de
manera simultanea, la incertidumbre para asumir una funcién especifica o un
rol, por inadecuadas relaciones interpersonales entre comparieros de trabajo,
también se debe a la realizacion de trabajos fuera del horario laboral, siendo
el ambiente de trabajo, las condiciones laborales y la preocupaciéon por el

despido arbitrario los agentes generadores de estrés laboral.
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La influencia del estrés en el ambiente laboral a nivel mundial es muy
frecuente tanto en la actividad publica como en la actividad privada, se cree
gue este factor esta asociado al desempefio en el trabajo, y su aparicion tiene
consecuencias en la salud mental de la persona, las cuales pueden acarrear
bajo desempefio ocupacional, ausentismo laboral o accidentes laborales, en
un estudio titulado Factores Asociados al estrés ocupacional en empleados
de diferentes regiones del mundo, se llego a establecer que el 75% de los dias
no trabajados en China y Gran Bretafia se deben a la presencia del estrés, de
la misma manera, un estudio ecuatoriano reveld que el 65% de los empleados
publicos expuestos a factores de estrés laboral tienen un riesgo elevado de
desarrollar problemas de salud mental como ansiedad y depresion (Mejia,
2019).

Un estudio exhaustivo llamado "Clima socio familiar e incidencia en el
rendimiento laboral del trabajador estatal en Bogot4" arroja luz sobre la
correlacion existente entre el clima social en familia y el estrés ocupacional.
El estudio encontré que el 57% de los empleados estatales presentaban un
clima socio familiar poco adecuado, lo que sugiere que un ambiente familiar
negativo puede afectar negativamente el desempefio ocupacional (Mendaz-
Omafia, 2021).

En Perd, las instituciones laborales estatales no ofrecen capacitacion al
trabajador para el desempefio eficiente de sus funciones hecho que se
constituye como un factor de vulnerabilidad, datos de significativa relevancia
se obtiene del estudio titulado: "Vulnerabilidad al estrés en empleados de la
ciudad de Arequipa" reveld que los empleados de la etapa adulta mayor tenian
un 75% menos de vulnerabilidad al estrés laboral, mientras que las mujeres
presentaban un 80% mas de vulnerabilidad. El estudio también encontré que
una familia con una actitud desfavorable al clima laboral puede contribuir de
manera directa a la desorganizaciéon del tiempo y afectar negativamente las
redes de apoyo social, lo que a su vez aumenta el riesgo de estrés laboral
(Lazo, 2020).

Un estudio realizado en Lima, titulado "Clima social en familia y Calidad

de Vida en empleados de la ciudad de Lima," encontré una correlacion directa

13



entre el clima social en familia y la calidad de vida de los empleados. El estudio
destaca que una buena comunicacion, la libertad de expresion dentro del
hogar y la capacidad de afrontar conflictos de manera saludable dentro de la

familia se asocian con niveles mas bajos de estrés laboral (Vera, 2021, p. 19).

Un estudio local titulado "Estrés ocupacional en Empleados de
Instituciones Publicas" revel6 que el 38% de los empleados presentaban
niveles bajos de estrés, el 30% niveles intermedios y el 32% niveles altos de
estrés laboral. El estudio encontr6 que las relaciones interpersonales
inadecuadas en el lugar de trabajo fueron un factor importante en el estrés.
Ademas, el 46.7% de los empleados afirmaron que su lider ejercia una

influencia significativa en sus niveles de estrés (Falcén, 2019).

Aungque hay pocos estudios correlacionales sobre el clima familiar en
nuestra ciudad, uno titulado "Clima Familiar y Rendimiento Laboral" encontro
un vinculo directo y positivo (0.78) entre el clima familiar y el rendimiento
laboral. El estudio reveld que el 68% de los empleados participantes tenian
un clima familiar adecuado, lo cual percibian como un factor importante para
un desempeio ocupacional eficiente. Por otro lado, el 34% de los empleados
tenian un clima familiar poco adecuado, lo cual fue asociado con un bajo

rendimiento laboral (Acosta, 2019).

El Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, que cuenta con mas de
60 afios al servicio de la ciudadania de Huanuco, se ha consolidado como una
institucién que brinda servicios especializados en la region. Ademas, lo hace
con equidad, integridad e interculturalidad, siempre con un enfoque de
calidad, basado en principios morales, éticos y humanos. De esta manera, se
busca la recuperacion y rehabilitacion fisica y mental de sus usuarios. Por otro
lado, de acuerdo con el reporte del area de Potencial Humano, durante el
primer trimestre del presente afo, se ha detectado un nivel de ausentismo
laboral, asi como inadecuadas relaciones interpersonales entre algunos
empleados del area administrativa. Debido a esta situacion, se considera una
probable correlacion existente entre el estrés laboral y el clima socio familiar
de los empleados del hospital. Para explorar esta relacion, este estudio se

propone responder a las siguientes preguntas:
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

PROBLEMA GENERAL

¢, Como se relaciona el estrés laboral con el Clima socio familiar
en el personal administrativo del Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano-Huanuco, 2023?
PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Como se relaciona el Clima Organizacional y el clima socio
familiar en el personal administrativo del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 20237

¢Como se relaciona la Estructura Organizativa y el clima socio
familiar en el personal administrativo del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023?

¢Como se relaciona el territorio organizacional y el clima socio
familiar en el personal administrativo del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023?

¢,Como se relaciona la tecnologia y el clima socio familiar en el
personal administrativo del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano— Huanuco, 2023?

¢,Como se relaciona la Influencia de los lideres y el clima socio
familiar en el personal administrativo del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 20237

¢ Como se relaciona la Ausencia de Cohesion y el clima socio
familiar en el personal administrativo del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano-Huéanuco, 2023?

¢, Como se relaciona el Respaldo grupal y el clima socio familiar
en el personal administrativo del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano-Huanuco, 2023?

15



1.3. OBJETIVOS

1.3.1.

1.3.2.

OBJETIVO GENERAL

Determinar co6mo se relaciona el Estrés Laboral con el Clima socio
familiar en el personal administrativo del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Especificar como se relaciona el Clima Organizacional con el
Clima socio familiar en el personal administrativo del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.

Analizar como se relaciona la Estructura organizativa con el Clima
socio familiar en el personal administrativo del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.

Demostrar cdmo se relaciona el Territorio Organizacional con el
Clima socio familiar en el personal administrativo del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.

Detallar cdmo se relaciona la Tecnologia con el Clima socio
familiar en el personal administrativo del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano-Huéanuco, 2023.

Establecer como se relaciona la Influencia de los lideres con el
Clima socio familiar en el personal administrativo del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.

Identificar cobmo se relaciona la Ausencia de Cohesion con el
Clima socio familiar en el personal administrativo del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.

Conocer cdmo se relaciona el Respaldo grupal con el Clima socio
familiar en el personal administrativo del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.
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1.4. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El estudio proporcioné informacion y conocimientos valiosos tanto en
teoria como en practica para los empleados del sector publico y privado, asi
como para los profesionales de la psicologia del area organizacional y
cualquier otro experto con la intencion de desarrollar estudios similares. La
revisibon exhaustiva de fuentes tedricas, incluyendo repositorios de
universidades internacionales, nacionales y locales, asi como articulos
cientificos, confirmo la existencia de informacion cientifica sélida y modelos
tedricos bien establecidos que explican con claridad el origen y las
consecuencias del estrés en el trabajador. Estos hallazgos respaldaron el

estudio propuesto sobre el Estrés ocupacional y el Clima socio familiar.
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

En la justificacion tedrica, Selye (1982) afirmaba que el estrés se
producia cuando habia una alteracion en el equilibrio del organismo
causada por agentes externos o internos, y el organismo reaccionaba de
manera extraordinaria para restaurar dicho equilibrio. Barraza (2018)
describié dos tipos de estresores: los estresores mayores, entidades
objetivas que amenazaban la integridad vital y tenian una incidencia
negativo en el trabajador, y los estresores menores. Después de revisar
diversas fuentes tedricas y repositorios, se comprob6 la existencia de
informacion cientifica bien fundamentada sobre el estrés ocupacional y
sus consecuencias, proporcionando una base sélida para el estudio

propuesto.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

En lo que respecta a la justificacion practica, este estudio podria
utilizar los conocimientos tedricos como fundamento para
investigaciones futuras, aportando al desarrollo de mejores estrategias
para enfrentar el estrés laboral dentro del campo de la psicologia

ocupacional y organizacional en la localidad de Huanuco.

La aplicacion practica de estos conocimientos podria haber
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optimizado el rendimiento laboral y reducido el ausentismo, mediante la
implementacion de talleres de afrontamiento del estrés y mejora del
clima socio familiar en distintas instituciones de trabajo en la region
demostré que un empleado sin estrés experimenta una mejora en la
calidad de su vida tanto a nivel personal como familiar, contribuyendo a

un Clima socio familiar armonioso.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La justificacion metodologica se centr6 en la necesidad de
determinar de manera cientifica y objetiva el vinculo entre el estrés
ocupacional y el clima socio familiar en el personal administrativo del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco. Para ello, se
utilizaron instrumentos psicométricos con un aceptable grado de
confiabilidad y validez para la investigacion, como el Cuestionario de
Estrés Laboral de la OIT-OMS y la Escala del Clima socio familiar (FES),
con el objetivo de obtener datos cuantitativos y correlacionar ambos

constructos.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Durante la ejecucion de este estudio, se enfrentaron diversas

limitaciones que era necesario considerar:

La limitacion mas marcada dentro del proceso de este estudio y
recoleccion de los datos fue el tiempo y los horarios que la investigadora
disponia.

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El trabajo presentado demostré contar con viabilidad académica
respaldada por sélidas bases tedricas cientificas, incluyendo resultados de
investigaciones previas y trabajos monograficos a nivel internacional. La
informacion recopilada durante el desarrollo del estudio aporté conocimientos
valiosos y relevantes para empleados tanto del sector publico como privado,
ofreciendo una base para la implementacion de estrategias efectivas de

prevencion frente al estrés laboral.
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Ademas, la viabilidad econdmica del proyecto se respaldd con recursos
propios proporcionados por la investigadora, asegurando asi la correcta
ejecucion de la investigacion. Esta autonomia financiera contribuyé a la
solidez e independencia del estudio, garantizando que los resultados

obtenidos fueran el fruto de una investigacion imparcial y rigurosa.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Davila, Garcia y Toromoreno (2020) en su trabajo de investigacion
“Estrés ocupacional y desempefio ocupacional secretarial’. El objetivo
fue relacionar el estrés en familia y el desempefio ocupacional entre
secretarias de la cooperativa 15 de abril en Portoviejo, Manabi en
Ecuador. En total se pudo trabajar con 20 secretarias, con la misma
poblacién que sirvi6 como muestra de la investigacion. El articulo es
correlacional. Los investigadores sacaron las siguientes conclusiones

generales:

Se logré determinar que el estrés afectaba considerablemente el
desempefio ocupacional de la mayor parte de la poblacién que participo
en el estudio, es decir que el 75% de sujetos estudiados y que
conformaron la investigacion han manifestado que el estrés afecta de
manera negativa e influye en el desempenio profesional, dicha poblacién
manifestd que ante ello se sentian con impotencia a no tener recursos
personales o habilidades para afrontar la presencia del estrés durante el
desempefio de sus funciones. Solo un 25% manifesté no tener
inconvenientes en el desempefio de sus funciones a pesar de sentirse

con sintomas de estrés laboral.

Arias y Urtecho (2020) en su estudio titulado: Percepciones de
estrés ocupacional entre un grupo de empleados solteros de Cali. El
objetivo fue determinar la percepcion del estrés ocupacional en las
relaciones familiares entre un grupo de empleados solteros que laboran
de manera formal e informal en la ciudad de Cali. La poblacion total de
estudio fue de 40 empleados solteros y la muestra también estuvo
conformada por la misma poblacion. Un estudio descriptivo basico. Los

investigadores sacaron las siguientes conclusiones:
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La conclusion es que el trabajo y la familia son entornos diferentes
que se influyen mutuamente en situaciones de estrés laboral. Por lo
tanto, si una persona no puede encontrar un equilibrio entre ellos, se
afectan mutuamente, lo que indica que la ausencia de armonia entre el
trabajo y el trabajo familiar puede afectar las relaciones familiares y
viceversa. Por lo tanto, silos empleados no logran encontrar un equilibrio
entre estos dos aspectos, el estrés laboral afectara tanto a la empresa
como a los empleados, porque el estrés, se quiera o no, produce

aspectos positivos y negativos como el distrés y el eustrés.

Ponce (2020) en su estudio titulado “Entorno social en familia del
personal y su incidencia en el desempefio de la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A.”, tuvo como objetivo determinar la incidencia del entorno
socio-familiar en los resultados de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Participaron 473 empleados en el estudio y el tamafio de la muestra fue
de 443 empleados. Estudio descriptivo-correlacional. El investigador

lleg6 a la siguiente conclusion:

Con base en las estadisticas se encontr6 que el entorno socio-
familiar de los empleados se correlaciona de manera directa con el
desempefio ocupacional en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. Se
utilizé SPSS 20 para el analisis. Se reconoce que los problemas en el
ambiente hogarefio no solo afectan al empleado sino también a su
desempeiio ocupacional, lo que en una empresa de alto riesgo puede
derivar en influyentes o accidentes laborales. De igual forma, la
dimensién relacional incluye 3 subescalas: cohesién, conflicto y
expresion, las cuales en conjunto miden el nivel de comunicacion,
conflicto y expresion en la dinamica familiar; Ademas, la diferencia entre
la magnitud de las relaciones positivas y negativas es aproximadamente
del 18%. Esto es algo a lo que se debe prestar atencion especial y
trabajar con familias cuyos vinculos estén deteriorados o en conflicto, no

ignorando al grupo de familias con relaciones estables.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Arteaga (2021) en su estudio titulado “Clima social en familia y
Afrontamiento del Estrés en Empleados del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas”. Su propdsito fue determinar la correlacion
existente entre el entorno socio-familiar y el afrontamiento del estrés
entre los empleados del Instituto Nacional del Cancer. 120 personas
participaron en el estudio. Estudio de tipo correlacional. El investigador

lleg6 a la siguiente conclusion:

Esta claro que el entorno social en la familia esté relacionado con
el estrés. Por tanto, el entorno familiar es considerado uno de los
determinantes de la capacidad de afrontar positivamente el estrés, ya
gue los empleados consideran que el entorno familiar es medio, siendo
el 71,18% los que afirman que estos aspectos comunicativos e
interactivos, como la construcciéon de la independencia, y resolver
satisfactoriamente diversos conflictos entre los miembros, lo que puede
promover el crecimiento personal y estrategias de afrontamiento
positivas, lo que se ha observado en la mayor parte de los pacientes
empleados tienen una forma positiva de afrontar las dificultades
(39,41%), lo que significa que este personal tiene capacidad adaptativa,
pues tienen distintas formas de responder a las dificultades que
contribuyen a la adaptacion en la medida en que se encuentran y buscan
soluciones para mejorar una situacion o desequilibrio emocional

provocado por trabajar en una situacion altamente estresante.

Suarez (2021) en el articulo cientifico titulado “Estrés ocupacional
y entorno socio-familiar de los empleados del Hospital Regional de
Chincha Alta”. Por lo tanto, el objetivo fue establecer la correlacion
existente entre el estrés ocupacional y el ambiente social familiar entre
los empleados hospitalarios de la regién de Chincha Alta. La muestra
estuvo compuesta por 120 empleados. Este estudio es de naturaleza

correlacional. El investigador lleg6 a la siguiente conclusion:

Los resultados muestran que el estrés laboral esta relacionado de
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manera directa con la calidad de las interacciones familiares, el 65% de
los empleados notaron una tendencia a evaluar negativamente el trabajo
y a si mismos, y evitar las relaciones personales y la carrera, baja
productividad, incapacidad para soportar la presion. La importancia del

proceso de desarrollo familiar.

Bocangel y Veladsquez (2020) desarrollaron una tesis denominada
Clima social en familia y el Estrés en pobladores del Centro Poblado El
Milagro, 2019. El propdsito del estudio fue determinar la correlacion
existente entre el entorno socio-familiar y el estrés en los residentes del
centro de la ciudad. En el estudio participaron 120 vecinos del
corregimiento El Milagro. Estudio de tipo correlacional. En el cual los

investigadores llegaron a la siguiente conclusion:

Se logré establecer una correlacion directa entre las variables del
clima social en familia y las variables de estrés, la cual fue inversa y
altamente significativa. De la misma manera, se pudo establecer la
existencia de una relacion directa entre los aspectos relacionales del
entorno socio-familiar y la escala de estrés de salud, escolar y familiar,
centrdndose en relaciones insignificantes entre aspectos del desarrollo
infantil. clima social, conocimiento sobre el tamafio de la escuelay estrés

familiar.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Andrade (2021), en su investigacion sobre "Clima Familiar y Estrés
ocupacional en los empleados del Centro de Salud de Ambo - Huanuco
2020", se propuso analizar la correlacién existente entre estos dos
factores en el contexto laboral. Su estudio, realizado con una muestra de
60 empleados del centro de salud, utilizd un enfoque correlacional. Los

resultados de su investigacion permitieron concluir que:

El 63% de los empleados del Centro de Salud de Ambo, en la
region Huanuco, que formaron parte de la muestra estudiada,
evidenciaron tener un nivel alto en cuanto a las caracteristicas positivas

de su clima familiar. De la misma manera el 69% de empleados del
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Centro de Salud de Ambo de la regibn Huadnuco que participaron del
estudio presentaron un clima familiar adecuado en la dimensién
relaciones interpersonales, finalmente el 75% de empleados del Centro
de Salud de Ambo de la regién Huanuco, presentaron un rendimiento

laboral alto.

Mendoza y Talavera (2020) en su estudio titulado Afrontamiento del
Estrés y Clima socio familiar en Empleados del Hospital Carlos Showing
Ferrari de Amarilis — Huanuco, 2019. EIl propdsito del estudio fue
determinar la correlacion existente entre las estrategias de afrontamiento
y el entorno social en la familia. La poblacion fue conformada por el
personal del Hospital Carlos Ferrari de Amarilis - Huanuco. 80
empleados participaron en el estudio. Este estudio es de naturaleza
descriptiva y correlacional. Los investigadores llegaron a la siguiente

conclusion:

Se puede concluir la existencia una correlacion directa y
significativa entre las variables estudiadas: entorno socio-familiar y
estrategias de afrontamiento del estrés entre los empleados del Hospital
Carlos Showing Ferrari. En cuanto al entorno social de la familia, entre
los empleados del hospital Carlos Showing Ferrari, el aspecto “Estable”
representa la mayor proporcién en la muestra encuestada (45,25%). En
cuanto a las estrategias para afrontar el estrés, predomina el parametro
“‘Resolucién de problemas” (56,56% de los encuestados). Esto
demuestra que la mayor parte de los empleados tienen suficientes
habilidades para resolver problemas y soluciones alternativas, lo que

significa que estan preparados para afrontar los desafios directamente.

Huasco y Herrera (2020) en su estudio "Clima social en familia y
Estrategias para enfrentar el estrés en los empleados de la Municipalidad
de Tomayquichua - Huanuco — 2019", investigaron el vinculo entre el
clima familiar y las estrategias para enfrentar el estrés en los empleados
de la Municipalidad de Tomayquichua. Su investigacion, realizada con
30 empleados, utilizO un enfoque descriptivo-correlacional. Los

resultados del estudio indicaron que no existe una correlacion directa
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2.2.

entre el clima social en familia y las estrategias para enfrentar el estrés

en este grupo de empleados.

En cuanto al clima socio familiar, la mayor parte de los empleados
(54%) presentd un nivel medio, seguido por un 33.3% con un nivel
tendiente a bueno y un 9.2% con un nivel malo. En relacion a las
estrategias para enfrentar el estrés, la mayor parte de los empleados
(41.70%) mostré un nivel promedio de afrontamiento, seguido por un
26.70% con un nivel promedio alto y un 16.70% con un nivel promedio

bajo.
BASES TEORICAS
2.2.1. EL ESTRES

Segun Lazarus (1982), el estrés es el resultado de la interaccion
entre las caracteristicas y valoraciones de un individuo, el entorno de un
evento interno o externo (estresor) y los recursos externos disponibles
interna 0 externamente para una persona determinada (p. 366). Por
tanto, podemos decir que el estrés es una reaccion fisiolégica y
psicoldgica de nuestro cuerpo que se produce como una respuesta a un
estimulo que es considerado estresante, que puede ser un objeto,

evento o un individuo.

Segun Stora (2007), el término estrés se utiliza para referirse a las
diversas alteraciones que experimenta el organismo en respuesta a un
estimulo. Este fendbmeno es una reaccién del cuerpo para protegerse,
pero cuando se prolonga o se repite con frecuencia, puede generar
sintomas tanto fisicos como psicoldgicos. El cuerpo entra en un estado

de alerta, preparado para enfrentar o evitar el peligro (p. 68).

Por otra parte, Selye (1982) sefiala que el estrés se define como
un conjunto de reacciones fisiolégicas que son activadas cuando las
exigencias sobre el organismo (denominadas operadores nocivos)
rebasan sus recursos, conocidos como estresores, los cuales pueden

ser fisicos o psicoldgicos (p. 145). Por lo tanto, se puede afirmar que el
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estrés resulta de la adaptaciéon del cuerpo y la mente al cambio. Cuando
la demanda es excesiva (distrés), se produce un desequilibrio

significativo.
Hay tres etapas de la respuesta al estrés:

Etapa de alarma: en condiciones de estrés, el cuerpo produce
adaptaciones fisiolégicas y psicologicas que lo exponen a situaciones

estresantes.

Etapa de resistencia: adaptacion para adaptarse a una situacion
estresante, en otras palabras, en esta etapa se desarrolla un conjunto
de reacciones fisioldgicas, cognitivas y emocionales, cuya finalidad es

manejar la situacion estresante de una manera que cause menos dafio.

Etapa de agotamiento: ocurre cuando falla la etapa de resistencia,
lo que significa que los trastornos fisiologicos y psicosociales tienden a

cronificarse y ser dafinos.
2.2.1.1. EL ESTRES LABORAL

La legislacion peruana siempre prioriza la salud y la seguridad
laboral, como lo demuestra la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo. El articulo 103 de esta norma estipula que una
persona puede enfrentar riesgos psicosociales cuando su salud se
ve afectada, lo que puede derivar en una serie de enfermedades
como las cardiovasculares, respiratorias, inmunologicas, digestivas
y dermatoldgicas, endocrinas y musculoesqueléticas y estrés.
(Diario El Peruano, 20 de agosto de 2011).

El estrés en el ambiente laboral provoca problemas de salud
fisica y mental de los empleados, afectando su calidad de vida a
nivel familiar e individual, perjudicando al personal, empleadores y

a la sociedad.

Segun Peiro y Salvador (2020), los efectos del estrés tienden

a variar de persona a persona, y los sintomas se manifiestan de
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manera diferente de persona a persona (p. 79).

Selye, citado por Flores (2001), indica que el estrés es una
reaccion del cuerpo no identificada previamente ante cualquier
demanda causada o resultante de condiciones placenteras o

desagradables (p. 70).

Enfatiza que todos los factores fisicos dafinos no son
necesariamente los Unicos que afectan directamente al cuerpo
humano, sino que, en un caso particular, para una persona,
también causan exigencias sociales de la sociedad y una variedad

de amenazas del entorno social.

Dolan et al. (2015) sostienen que los estresores mas
frecuentes en el ambito laboral provienen de las demandas y
caracteristicas inherentes al puesto de trabajo, como la variedad de
tareas, la sobrecarga laboral, los riesgos asociados al trabajo en
turnos, entre otros. Se identifican los cinco tipos de factores

estresantes mas importantes para el desempefio ocupacional:

Factores estresantes fisicos: Suele referirse al espacio fisico
donde se realiza el trabajo, asi como iluminacion, temperaturas
extremas, ruidos prolongados, vibraciones, contaminados y

altamente téxicos.

- Estresores personales: este grupo incluye el conflicto y la
ambiguedad de roles, el exceso laboral, el desarrollo profesional

y la responsabilidad.

- Factores estresantes grupales: ausencia de apoyo grupal,

ausencia de cohesidn, presién grupal y conflicto intergrupal.

- Estresores organizacionales: incluyen nuevos paradigmas
tecnologicos, formas de liderazgo, politicas de trabajo por

turnos, clima, areas estructurales y organizacionales.

- Factores de estrés extra organizacionales: incluyen presion
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econdmica, cambio de residencia, situacion familiar.
2.2.1.2. TEORIAS SOBRE EL ESTRES LABORAL

Teoria basada en la respuesta; segun el enfoque fisioldgico
de Selye (1956), el estrés es una reaccion individual y no especifica
de un organismo a las demandas que se le imponen; eso significa
que los signos de estrés pueden ser la presencia de cambios de
comportamiento, cambios fisioldogicos y otras respuestas
emocionales en un individuo en respuesta a un factor estresante.
Segun esta teoria, cualquier estimulo puede provocar estrés si

provoca una respuesta inespecifica en el organismo.

Selye (1982) propuso que la respuesta a la presencia del
estrés es un sistema que consta de 3 etapas, a las que llamé

sindrome general de adaptacion.

a) Fase de alarma: es una respuesta inicial del cuerpo cuando
se expone repentinamente a muchos estimulos diferentes a los que
el cuerpo aun no se ha adaptado y tiene dos etapas: shock
(liberacion de adrenalina) y shock antichoque (prepéarate para
defender). En esta etapa surgen muchas enfermedades

relacionadas con el estrés.

b) Fase de resistencia: cuando el estresor persiste durante
mucho tiempo, el cuerpo se protege adaptandose al estresor y
puede presentar sintomas opuestos a la respuesta de ansiedad.

c) Etapa de agotamiento: cuando el estresor se prolonga y se
cronifica, vuelven a aparecer los primeros sintomas, que pueden

provocar trastornos psicofisiologicos irreversibles o sistémicos.

La teoria de la interaccion propuesta por Lazarus y Folkman
(1984) postula que el estrés interactia con las caracteristicas
especificas de cada estimulo y con los recursos que la persona y
el cuerpo utilizan para responder al mismo. Ademas, sefialan que

el estrés no siempre es negativo porque su incidencia depende de
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cdmo una persona evalla el proceso de respuesta a un estimulo,
asi como de la capacidad para afrontar la situacion y resistir los
factores estresantes de la persona. Su trabajo indica que el estrés
psicoldgico se produce cuando existe una desproporcion entre las
exigencias del entorno (factores externos o internos estresantes) y
los recursos que necesita una persona para satisfacer esas
demandas. Puesto que las condiciones del ambiente adversas

generan estrés en todos.

El modelo de Karasek (1979) fue uno de los primeros modelos
en analizar sistematicamente los factores del entorno laboral que
contribuyen al estrés y a los cambios en la salud de los empleados.
El modelo identifica tres factores principales que contribuyen al

estrés laboral:
- Factores que satisfacen las expectativas de los empleados.

- Grado de libertad para cumplir estas expectativas (autonomia

laboral).

- El nivel de apoyo organizacional para responder adecuadamente
a los requisitos.

La interaccion de estos factores nos permite predecir los
niveles de estrés de los empleados y los riesgos para la salud

relacionados.

Mencion6 ademas que la autonomia en la toma de
decisiones, o la libertad de un individuo para tomar decisiones en
el trabajo, es una limitacion o fuerza fisica y mental que provoca
gue un empleado haga algo en contra de su voluntad, esto regula
la liberacidn de tensiones o su transformacion en energia de accion
(Karasek, 1979, p. 287).

2.2.1.3. NIVELES DEL ESTRES LABORAL

Trabajar como funcionario administrativo es una de las
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actividades mas estresantes en el lugar de trabajo debido a las
exigencias de la gerencia y la variedad de actividades de las que
es responsable, y en muchos casos, esto involucra obligaciones
legales, por lo que las actividades que realizan los empleados
incluyen sentado en el trabajo. Largos periodos de tiempo, porque
requieren concentracion para realizar la tarea de manera efectiva.

Selye (1975) dividi6 el estrés en cuatro categorias:

- Estrés disminuido: en el cual, el nivel de estrés es muy bajo, lo
que significa que se tiene poca o ninguna motivacion para
resolver problemas. Se trata de una situacion caracterizada por

una falta generalizada de interés y motivacion por la vida.

- Estrés necesario: en este nivel hay una correcta distribucién del
estrés, cuando los sistemas nervioso y muscular estan activados

no se producen funciones vitales.

- Estrés excesivo: durante este ciclo, las personas sienten que
nunca tienen suficiente tiempo y no pueden relajarse ni disfrutar

del descanso debido a la culpa.

- Estrés negativo o distrés: cuando se alcanza este nivel, la
capacidad de control se pierde de manera directa, el paciente
muchas veces enferma fisica y mentalmente, y muchas veces

recurre al alcohol y a estimulantes.

La importancia que Selye (1975) atribuye a la descripcion de
los niveles de estrés radica en que destaca la cantidad 6ptima de
estrés necesaria para el cuerpo. En este nivel, el estrés es

suficiente para activar el sistema nervioso sin causar dafio alguno.
2.2.1.4. SINTOMAS DEL ESTRES LABORAL

Los siguientes sintomas han sido descritos por Santisteban
(2020).

- Sintomas fisiol6gicos: nuestro cuerpo reacciona ante situaciones
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estresantes con los siguientes sintomas: tensiébn muscular,
indigestion, dolores musculares, dolores de cabeza y otros. El
estrés tiene efectos fisiologicos dafinos, incluida una mayor
susceptibilidad a las enfermedades debido a un sistema

inmunoldégico que funciona mal. Santisteban (2020).

- Sintomas psicoldgicos: El sintoma psicol6gico mas evidente es la
insatisfaccion. El estrés provoca insatisfaccion laboral, pero en
realidad éste es la incidencia psicolégico mas obvio y
espontaneo del estrés. Los sintomas mas comunes son el
estrés, la ansiedad, la irritabilidad, la fatiga y la incertidumbre
(Robbins y Judge, 2009, p. 642).

- Sintomas expresados en el comportamiento: incluyen cambios en
la productividad laboral, ausentismo, turnos frecuentes, cambios
en los habitos alimentarios, consumo de tabaco y alcohol,
ansiedad y trastornos del suefio (Robbins y Judge, 2009, p. 642).

2.2.1.5. DIMENSIONES DEL ESTRES LABORAL

Para futuras investigaciones, se tomaron en cuenta aspectos
del estrés laboral, incluidos los factores enumerados por Quispe

(2016), es decir, factores estresantes en el lugar de trabajo:

- Entorno organizacional. El entorno percibido en la institucion
se convierte en un factor que incide en el estrés ocupacional.

- Estructuraorganizativa. La forma en que esta organizada una
empresa es un factor que provoca estrés en los empleados. En
general, las estructuras mas grandes crean mas estrés para los
empleados y se vuelven mas pequefias a medida que este
tamafio tiende a disminuir.

- Territorio organizacional. Es el territorio fisico donde se ubica
la sede de una institucion o empresa. En este entorno influyen
muchos factores diferentes como las tradiciones del lugar y la
cultura.

- Tecnologia. Los factores tecnolégicos influyen en el
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comportamiento del personal mientras estén familiarizados con
ellos, el nivel de estrés que les provoca disminuird, pero
aumentara cuando no los conozcan.

- Influencia de los lideres. Se refiere a la percepcion de
empatia que tienen los empleados hacia el lider de la institucion
y las politicas que implementa. Cuanto mayor es la diferencia
entre el estilo de liderazgo y las expectativas de los empleados,
mas incomodos se sienten, aumentando asi el riesgo de estres.

- Ausencia de cohesion. La ausencia de unidad en los estilos
de trabajo y los ideales de los miembros de la institucion puede
afectar negativamente los niveles de estrés de los empleados
en el lugar de trabajo.

- Apoyo grupal. El apoyo de los colegas tiene una incidencia
positivo o0 es un factor que contribuye al aumento de los niveles

de estrés en el entorno laboral.
2.2.2. CLIMA SOCIAL FAMILIAR
2.2.2.1. LA FAMILIA

Cuando hablamos de formar una familia, la mente
automaticamente nos ubica en un grupo de personas que estan
relacionadas con nosotros; con quienes vivimos y tenemos
conexiones sociales y emocionales. Desde el principio hasta hoy,
la familia ha jugado un papel importante en el apoyo y desarrollo
de cada miembro de la familia. Asimismo; realiza una de las
funciones méas importantes para la sociedad porque es el primer
sistema a través del cual todas las personas establecen relaciones

interactivas, creando asi la base para la vida en sociedad.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2021), la
familia no esta limitada a un continente, pais, region o ciudad
especificos, sino que tiene un caracter global. No obstante, aunque
la familia es una entidad universal, cada una es unica debido a sus

particularidades que la diferencian de las demas.
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Santisteban (2020) afirma que una familia es el ambiente més
importante para el desarrollo de los individuos. Las alteraciones en
las relaciones familiares pueden generar trastornos en las
relaciones socioafectivas entre sus miembros, lo que puede tener

un impacto negativo en el bienestar individual (p.33).

De acuerdo con Acosta (2019), la familia se define como un
sistema con diferentes niveles de jerarquia y distinciones, cuya
estructura esta formada de manera principal por alianzas (o
coaliciones), limites y la distribucion del poder (o liderazgo). Una
familia se considera funcional o saludable cuando es capaz de
adaptarse, ajustarse a cambios y asumir nuevas funciones en linea
con la evolucién de su ciclo de vida. De igual forma, Benitez (2010)
comparte la vision de que una familia es uno de los pilares béasicos
de la sociedad; la cual posee funciones que no hayan sido
sustituidas por otras instituciones especificamente establecidas
para desempefar dichas funciones. Entre ellas, la funcidbn mas

importante de la familia es actuar como agente de socializacion.

De otra forma, Zavala (2001) sefala que la familia se define
como un conjunto de individuos que conviven y estan relacionados
entre si; compartir emociones, sentimientos, responsabilidades,
comunicacioén, habitos, valores, mitos y creencias. De esta manera,
cada miembro asume funciones que contribuyen a la sostenibilidad

de la familia.

Sin embargo, Minuchin (1974) sostuvo que la familia es un
componente importante, un grupo esencialmente social que, a
través de estimulos internos, establece las expresiones de los
individuos que la integran, como lo demuestra el cuidado
psicoldgico y social de sus miembros y permite la adaptacion a la

cultura.
2.2.2.2. CLIMA SOCIAL FAMILIAR

Segun Martinez (2016), quien describe el entorno socio-
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familiar como el conjunto de caracteristicas psicolégicas, sociales
e institucionales de un grupo especifico de personas en un entorno
que se desarrolla dinAmicamente, en el que se presta especial
atencion al vinculo entre los seres humanos y el entorno. Esto
revela aspectos de la comunicacion y la interaccidén que tienen una

incidencia positivo en el desarrollo personal de un individuo.

Finalmente, Moos, citado por Tafur (2016), considera el
entorno socio-familiar como una valoracion de las caracteristicas
socioecoldgicas de la familia; como se describe en términos de las
relaciones interpersonales de sus miembros, ademas de sus

aspectos estructurales y de desarrollo basicos (p. 33).

Durante décadas se han realizado investigaciones sobre el
entorno social de las familias. Segun Trickett, como lo plantearon
Castro y Morales (2014), el entorno social de una familia es
producto de los aportes individuales de los miembros de la familia;
desempefiando asi un papel esencial en el desarrollo de diversas
habilidades, como desarrollar la independencia en las relaciones y
resolver dificultades con prontitud.

Por otro lado, Benitez, citando a Diaz y Jauregui (2014),
brinda mas relevancia a las interacciones entre hijos y padres en el
hogar, las cuales pueden variar en calidad y cantidad. Dependiendo
del tipo de interacciones que los individuos establecen durante la
infancia, esta influencia es manifestada en etapas posteriores de
su vida, complicando o simplificando las relaciones en los distintos
ambitos en los que esa persona debe afrontar: educacion,

formacion, sociedad y familia.
2.2.2.3. MODELOS TEORICOS DEL CLIMA SOCIAL FAMILIAR

Para los fines de este trabajo, nos basamos en el entorno
socio-familiar. Para lo cual, presentamos diferentes modelos
tedricos para apoyar y explicar mejor su influencia en los niveles de

personalidad intrapersonal e interpersonal.

34



Por un lado, tenemos el modelo ecoldgico propuesto por
Bronfenbrenner, citado por Castro y Morales (2014), que luego de
muchos estudios diferentes se ha basado en el enfoque
ecosistémico para explicar y mostrar cuan fuertemente la familia
esta influenciada por el ambiente. Este modelo plantea que el
entorno social que rodea a la familia modifica de manera directa el
vinculo que se establece entre padres e hijos, de modo que, si la
adaptacion entre la familia y su entorno no tiene éxito, la posibilidad
de que la familia influya en el entorno social aumentara y creara

una interaccién negativa.

En apoyo de este enfoque, Estrada, citado por Castro y
Morales (2014), se refiere a que el entorno social del individuo y de
la familia ambos se influyen entre si, por lo que se denominan

sistemas abiertos que pueden comunicarse continuamente.

Siguiendo el enfoque ecosistémico, tenemos el modelo del
sistémico de BEAVERS dado por Castro y Morales (2014)
enfatizan que una estructura familiar adecuada es fundamental
para el desarrollo de habilidades sociales y relaciones

interpersonales. Aunque la familia funciona con normas y reglas.

Cada miembro depende el uno del otro y tiene interacciones
regulares entre si y con el mundo exterior. Por lo tanto, con un
enfoque tan sistematico de la familia, los rasgos de personalidad
previamente asociados con el entorno familiar se dejan de lado y

se presta mas atencion a las relaciones en este entorno familiar.

Finalmente, presento el modelo de entorno socio-familiar de
Mohs de Castro y Morales (2014) argumentan que la calidad de las
relaciones interpersonales dentro de la familia tiene un impacto
directo en el desarrollo personal y familiar. Las relaciones familiares

saludables contribuyen al bienestar individual y familiar.

Segun Moos, citado por Castro y Morales (2014), la felicidad
de un individuo depende del ambiente familiar; La funcion que
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desempenia es, por tanto, esencial para el comportamiento humano
porque representa un conjunto complejo de variables sociales,
organizativas y fisicas; afectara en gran medida el desarrollo de la

personalidad.
2.2.2.4. DIMENSIONES DEL CLIMA SOCIO FAMILIAR

Dimensién de relacion: Esta dimensién realiza una
evaluacion del nivel de comunicacion e interaccion, donde incluye

las siguientes subescalas:

Cohesioén: descrita como el grado en que los miembros de la familia se
apoyan entre si.

Expresividad: se refiere al grado en que los miembros de la familia
expresan sus emociones.

Conflicto: descrito como el grado de ira, agresion y conflicto que surge

entre los miembros de la familia.

Dimension de desarrollo: evalla en qué medida
determinados procesos familiares, como la independencia y la
competitividad, se ven moldeados por la convivencia. En el que

incluye cinco subescalas:

- Autonomia: el grado en que los miembros de la familia tienen
confianza, pueden tomar sus propias decisiones y son
independientes.

- Actuacién: el grado en que responsabilidades como la
escuela o el trabajo estan orientadas a la accion.

- Intelectual y cultural: aqui se incluyen beneficios sociales
como actividades intelectuales, politicas culturales y sociales.

- Recreativo y social: Los miembros de la familia deben
participar en muchas actividades diferentes.

- Etica y religion: se ocupa de la préactica y los valores de las

actividades religiosas y éticas.

Dimension de estabilidad: Esta dimensién proporciona
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informacion sobre la estructura e institucion de la familia, asi como
el grado de control que tienen los miembros de la familia sobre los

demas.

- Organizacién: El hogar es valioso, esta bien organizado y
estructurado a la hora de planificar actividades y asignar
responsabilidades familiares.

- Control: Incluye el &mbito de la vida familiar regido por normas

y procedimientos establecidos.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
» Estrés Laboral

Selye, citado por Flores (2001), menciona que el estrés es una reaccién
del cuerpo no expresada previamente ante alguna demanda, provocada por o
provocada por condiciones placenteras o desagradables. Se hace hincapié en

la recogida de elementos materiales nocivos.
» Clima socio familiar

Moos, citado por Tafur (2016), considera el ambiente social en la familia
como una valoracién de las caracteristicas socioecoldgicas de la familia; como
se describe en términos de las relaciones interpersonales de sus miembros,

ademas de sus aspectos estructurales y de desarrollo basicos (p. 33).
» Dimensiones del estrés laboral:

Para futuras investigaciones, tomamos en cuenta aspectos del estrés
laboral, incluidos los factores enumerados por Quispe (2016), es decir,

factores estresantes en el lugar de trabajo:

Entorno organizacional. El entorno percibido en la institucion se

convierte en un elemento que incide en el estrés ocupacional.

Estructura organizativa. La forma en que esta organizada una empresa
es un factor que provoca estrés en los empleados. En general, las estructuras

mas grandes crean mas estrés para los empleados y se vuelven mas
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pequeias a medida que este tamafio tiende a disminuir.

Territorio de la institucion. El &rea fisica en la que se ubica una
institucion o empresa depende de distintos factores, como la cultura y las

tradiciones del area circundante.

Tecnologia. Los factores tecnolégicos pueden modificar el
comportamiento de los empleados mientras estén familiarizados con ellos, el
nivel de estrés que les provoca disminuira, pero aumentara cuando no los

conozcan.

Influencia de los lideres. Se refiere al sentimiento de simpatia que
tienen los empleados por los directivos de la institucion y las politicas que la
institucion implementa. Cuanto mayor sea la diferencia en la gestion
organizacional, mas incobmodos se sentiran los empleados y, de esta forma,

mas riesgo de sufrir estrés.

Ausencia de cohesidn. La ausencia de unidad en los estilos de trabajo
y los ideales de los miembros de la institucion afecta negativamente los niveles

de estrés de los empleados en el lugar de trabajo.

Apoyo grupal. El apoyo de los colegas tiene una incidencia positiva o
es un factor que contribuye al aumento de los niveles de estrés en el entorno

laboral.
» Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano

Ofrece servicios especializados en salud fisica y mental a la region de
Huanuco, con un enfoque en equidad, integridad, interculturalidad y calidad,
basados en principios morales, éticos y humanos. El objetivo es promover la

recuperacion y rehabilitacion fisica y mental de sus usuarios
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: El Estrés Laboral se relaciona de manera directa con el Clima

socio familiar en el personal administrativo del Hospital Regional
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Hermilio Valdizdn Medrano-Huanuco, 2023.

Ho: El Estrés Laboral no se relaciona de manera directa con el
Clima socio familiar en el personal administrativo del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hii: El Clima Organizacional se relaciona de manera directa con el
Clima socio familiar en el personal administrativo del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.

Hoi: El Clima Organizacional no se relaciona de manera directa
con el Clima socio familiar en el personal administrativo del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.

Hi2: La Estructura organizativa se relaciona de manera directa con
el Clima socio familiar en el personal administrativo del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.

Hoz: La Estructura organizativa no se relaciona de manera directa
con el Clima socio familiar en el personal administrativo del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.

His: El Territorio Organizacional se relaciona de manera directa con
el Clima socio familiar en el personal administrativo del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.

Hos: El Territorio Organizacional no se relaciona de manera directa
con el Clima socio familiar en el personal administrativo del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.

His: La Tecnologia se relaciona de manera directa con el Clima
socio familiar en el personal administrativo del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.

Hos: La Tecnologia no se relaciona de manera directa con el Clima

socio familiar en el personal administrativo del Hospital Regional
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2.5.

Hermilio Valdizdn Medrano-Huanuco, 2023.

His: La Influencia de los lideres se relaciona de manera directa con
el Clima socio familiar en el personal administrativo del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.

Hos: La Influencia de los lideres no se relaciona de manera directa
con el Clima socio familiar en el personal administrativo Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano - Huanuco, 2023.

His: La Ausencia de Cohesién se relaciona de manera directa con
el Clima socio familiar en el personal administrativo del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.

Hos: La Ausencia de Cohesion no se relaciona de manera directa
con el Clima socio familiar en el personal administrativo del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.

Hiz: El Respaldo grupal se relaciona de manera directa con el Clima
socio familiar en el personal administrativo del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.

Ho7: El Respaldo grupal no se relaciona de manera directa con el
Clima socio familiar en el personal administrativo del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.
VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1
Estrés Laboral
2.5.2. VARIABLE 2

Clima socio familiar
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

: Definicion . . . . .
Variables Definicion Conceptual: Operacional Dimensiones Indicadores ltems Instrumentos  Nivel de Rango
Clima -Metas y mision
L -Estrategias 1,2,3,4
Organizacional o
-Politicas
Estructura -Documentacién :
organizativa -Control del trabajo 56,78 EIeEVsetlrdécic,Ql\llglzlde
. Se Territorio -Espacio Laboral
Selyg citado por Flor,es (2001), operacionaliz _ Organizacional  -Comodidad 9,10,11,12 .
menciona que el estrés es una ara “Equipamiento Estrés
respuesta que el cuerpo no ha dado de acuerdo Tecnoloaia —anc?cimientos 13, 14, 15, Cuestionario 118-153
previamente a alguna demanda 9 L 16 de Estrés
. con las -Tecnoldgicos . .
Estrés causada o] resultante de respuestas al “Representacion laboral de la Nivel medio de
Laboral  condiciones placenteras o] cugstionario Influencia de -Reg oto ! OIT-OMS Estrés
desagradables. Destacar que el or lideres —BienF:astar 17, 18, 19, (25 items) 91-117
conjunto de elementos materiales dimeﬂsiones _Confianza
es perjudicial - Reducido nivel
-ldentidad A
Ausencia de Prestigio de Estrés
a >tg10 20, 21, 22 <90
Cohesion -Institucién
-Presién
Respaldo de -Respaldo 23, 24,25
Grupo
Moos citado por Tafur (2016), Se -Apoyo familiar
considera el entorno socio-familiar operacionaliz Relacion -Expresar sentimientos 10 - 30 Nivel Alto
como una Vvaloracion de las ara -Expresar célera 90 — 133
. caracteristicas socioecol6gicas de Escala del
Clima o . de acuerdo — ) X
. la familia; tal como se describe en -Seguro de si mismo clima socio : :
socio P X con las Desarrollo 31-60 . Nivel Medio
- términos de las relaciones familiar (FES)
familiar . . respuestas al . 21 -89
interpersonales de sus miembros, ; . (90 items)
X cuestionario
ademas de sus aspectos : .
estructurales y de desarrollo _por -Planificar actividades Nivel Bajo
dimensiones Estabilidad 61-90 7-20

béasicos (p. 33).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Siguiendo la clasificacion de Arias (2012), este estudio se enmarca en la
investigacion basica o pura, cuyo objetivo principal es generar conocimiento
tedrico sin abordar problemas inmediatos. Esta investigacién busca aportar a
la base tedrica de otros estudios y puede incluir alcances exploratorios,
descriptivos o correlacionales (p.68). En este contexto, el estudio busca
responder a las siguientes preguntas: ¢Como se relaciona el clima
organizacional y el clima socio familiar en el personal administrativo del
Hospital Regional Hermilio Valdizdn Medrano-Huéanuco, 20237?; ¢Cémo se
relaciona la estructura organizativa y el clima socio familiar en el personal
administrativo del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco,
20237?; ¢Como se relaciona el Territorio Organizacional y el clima socio
familiar en el personal administrativo del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano-Huanuco, 20237?; ¢ Como se relaciona la Tecnologia y el clima socio
familiar en el personal administrativo del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano-Huanuco, 20237?; ¢ Como se relaciona la Influencia de los lideres y
el clima socio familiar en el personal administrativo del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023?; ¢, Como se relaciona la Ausencia
de Cohesién y el clima socio familiar en el personal administrativo del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huénuco, 2023?; ¢ Cémo se relaciona el
Respaldo grupal y el clima socio familiar en el personal administrativo del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 20237

3.1.1. ENFOQUE

Para desarrollar la investigacion se ha utilizado el método
cuantitativo porque la investigacion establece los objetivos y forma el
sistema de hipotesis, luego utilizando las herramientas se pueden
interpretar los resultados obtenidos y expresarlos en forma de tablas. y

gréafico en respuesta a lo dicho.
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Monge (2015) argumenta que la investigacion cuantitativa se
fundamenta en el positivismo, que propone un método Unico para todas
las ciencias, similar al de las ciencias naturales. Este método se basa en
la observacion de hechos reales y busca una descripcion objetiva,

neutral y completa de la realidad (p. 11).
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Arias (2012) seifala que extension o alcance se refiere a la
profundidad con la que se examina un fendmeno u objeto de estudio (p.
23). Segun Hernadndez Sampieri (2018), existen cuatro areas de
investigacion: exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa. En
esta investigacion el alcance es de caracter descriptivo y correlacional,
en la cual se recolectan y miden datos sobre las variables de la
investigacion, en este tipo de investigacion se observan, describen y
demuestran algunos aspectos del fendmeno, sin manipular variables ni
buscar una causa-efecto(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 70),
lo cual implica que durante el desarrollo del estudio se recogera
informacion cuantitativa sobre el estado actual del estrés ocupacional y
del clima socio familiar que estan presentando los empleados
administrativos del hospital regional Hermilio Valdizan Medrano de la

ciudad de Huanuco.
3.1.3. DISENO

Este estudio empleara un disefio no experimental, transversal. De
acuerdo con Hernandez et al. (2014), la investigacién correlacional
busca determinar la relacion entre dos o mas variables, estableciendo la
correlacion existente entre ellas o, en su caso, proporcionando una

explicacion de dicha relacion. El diagrama del estudio es.

Dénde:
N = Poblacién muestra
01 =medicién de la Variable Estrés Laboral

02 = medicidon de la Variable Clima socio familiar
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r= La correlacién probable entre las variables

- 01

02

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Tomando en consideracion a Hernandez-Sampieri (2010), una
poblacion es la agrupacion de la totalidad de los casos que poseen un
conjunto de caracteristicas (p. 65). En otras palabras, es la totalidad de
individuos del fendmeno a estudiar, en este caso en patrticular, son los
empleados administrativos del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de la ciudad de Huanuco, los cuales producirdn diferentes

datos cuantitativos para la investigacion.

La poblacion estuvo conformada por 100 Empleados de todos los
niveles administrativos del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano

de la ciudad de Huanuco.

Tabla 1l
Poblacion
Personal N°
Personal administrativo nombrado 25
Personal administrativo CAS Permanente 55
Personal Administ_rgtivo contrato por 20
servicios
Total 100

Fuente. Datos del Hospital Regional Hermilio Valdizan

3.2.2. MUESTRA

Segun Lopez y Facelli (2015), una muestra es un subconjunto de

unidades que representan a una poblacion, seleccionadas
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aleatoriamente para ser observadas cientificamente. Los resultados
obtenidos de la muestra se consideran confiables para toda la poblacion
en estudio, dentro de los limites de error y probabilidad establecidos para
cada caso (pag. 6). Una muestra es esencialmente un subconjunto de la
poblacion (Hernandez, 2010). La muestra incluye 100 empleados

administrativos, lo cual es un nimero aceptable y alcanzable.
» Tipo de muestreo

Se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, donde se
seleccionaron los casos mas disponibles y accesibles para el
investigador, basandose en su proximidad y disposicion a participar
(Otzen y Monterola, 2017).

> Criterios de seleccién
Criterios de inclusion

- Ser personal activo del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco, nombrado, contratado por CAS

permanente o por servicios de terceros, durante el afio 2023.
- Pertenecer al &rea administrativa, sin distincion de género.

- Otorgar consentimiento verbal para participar en el estudio

tras leer el consentimiento informado.
Criterios de exclusion

- No ser personal activo, es decir, estar de vacaciones, en

proceso administrativo disciplinario o con descanso médico.

- No autorizar la participacion en el estudio tras leer el

consentimiento informado.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Variables Técnica Instrumento Autor
Estrés ) o Cuestionario de
Psicométrica i OIT - OMS
Laboral Estrés Laboral
Clima socio ] o Escala de Clima Cesar Ruiz Alva
- Psicométrica ] - .
familiar socio familiar - FES adaptado en Peru

a). Para medir la variable 1: Estrés Laboral, se utilizara:
CUESTIONARIO DEL ESTRES LABORAL OIT - OMS

Ficha Técnica

Nombre completo: Cuestionario del estrés laboral, formulado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT).

Autores: lvancevich y Matteson.

Tiempo de aplicacion: Se estima entre 10 y 20 minutos.
Rango de edad: Disefiado para personas entre 20 y 65 afios.
Forma de administracién: Se aplica individualmente.

Requisitos educativos: Se requiere haber completado la educacién

secundaria.

Objetivo: Identificar los factores que causan estrés laboral, asi como
analizar los factores de estrés que se presentan en las instituciones,

empresas y territorios.

Estructura: La prueba cubre 7 areas: clima organizacional, estructura
organizacional, territorio organizacional, tecnologia, influencia de los

lideres, ausencia de cohesion, respaldo grupal.

Psicometria: Mide las percepciones de los empleados sobre el estrés
laboral como consecuencia de sus acciones y responsabilidades en su

puesto.
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Confiabilidad: El cuestionario muestra una alta confiabilidad, con
un Alfa de Cronbach de 0.912, lo que indica una alta consistencia
interna. Se analizaron 10,100 casos, utilizando un método de

eliminacioén por lista que se basa en todas las variables del proceso.

Validacion del instrumento de medicion de la variable estrés
laboral: fue realizada a través del criterio de jueces (juicio de expertos)
Dr. Evaristo Borja, Eugenio Marlon Dr. Mendoza Balarezo, Javier Dra.
Alcald Quispe, Magaly Aimée, quienes declararon apto el dispositivo

para su uso en trabajos de investigacion.

En 2016 la herramienta para medir el estrés laboral fue validada
por la comunidad de revision por pares de la Escuela de Graduados de
la Universidad Cesar Vallejo (UCV, 2020) de la ciudad de lima, logrando
valores de confiabilidad el promedio es de 0.87, puesto que los tres
investigadores experimentados lo evaluaron y sugirieron que el
instrumento en su forma actual es adecuado para medir el estrés

laboral.
Baremos del estrés laboral:
[25 — 62] Reducido nivel de estrés
[63 — 100] Nivel moderado
[101 — 138] Estrés
[139 — 175] Elevado nivel de estrés
Baremos de las dimensiones:
- Clima organizacional
[4 — 10] Reducido nivel de estrés
[11 — 16] Nivel moderado
[17 — 22] Estrés
[23 — 28] Elevado nivel de estrés

- Estructura organizativa
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[4 — 10] Reducido nivel de estrés
[11 — 16] Nivel moderado

[17 — 22] Estrés

[23 — 28] Elevado nivel de estrés
Territorio organizacional

[3 — 7] Reducido nivel de estrés
[8 — 12] Nivel moderado

[13 — 17] Estrés

[18 — 21] Elevado nivel de estrés
Tecnologia

[3 — 7] Reducido nivel de estrés
[8 — 12] Nivel moderado

[13 — 17] Estrés

[18 — 21] Elevado nivel de estrés
Influencia de los lideres

[4 — 10] Reducido nivel de estrés
[11 - 16] Nivel moderado

[17 — 22] Estrés

[23 — 28] Elevado nivel de estrés
Ausencia de cohesion

[4 — 10] Reducido nivel de estrés
[11 - 16] Nivel moderado

[17 — 22] Estrés

[23 — 28] Elevado nivel de estrés
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- Respaldo grupal
[3 — 7] Reducido nivel de estrés
[8 — 12] Nivel moderado
[13 — 17] Estrés
[18 — 21] Elevado nivel de estrés

El cuestionario se prob6 en una muestra de 38.072 empleados de
todos los sectores manufactureros de instituciones afiliadas a la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016). Su utilidad radica
en su capacidad para predecir el origen de amenazas psicosociales y
su fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach es 0.966, lo que

significa un alto nivel de validez y confiabilidad.

De igual forma, en la ciudad de Huanuco, en agosto de 2021, por
decisibn de 3 expertos, se aprob6é un instrumento denominado
“Cuestionario de Estrés laboral OIT-OMS” para un estudio a realizar
en la Universidad de Huanuco por la tesista del Programa Académico
de Psicologia: Lic. Claudia Nicole Lopez Bermudez; resultados que
sefialan que el instrumento es Excelente y aplicable la medicién del

constructo Estrés ocupacional:

N° Expertos Puntaje Calificacion
1  Mg. Elizabeth Chavez Huaman 80% Excelente
2 Mg. Manuel Santiago Calderon Carrillo 80% Excelente
3 Mg. Hochimin Ponce de Le6n Ramirez 80% Excelente
Total 80% Excelente

b). Para medir la variable 2: Clima socio familiar se utilizara:

ESCALA DE CLIMA SOCIO FAMILIAR (FES)

Ficha Técnica

Autores: RH. Moos, B.S. Moos y E. J. Trickeet.

Edicion original: Publicada en 1984.
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Adaptacion al espafiol: Realizada por TEA Ediciones S.A. en
Madrid, Espafia.

Adaptacion al Per(: Realizada por César Ruiz Alva y Eva Guerra
Turin en 1993.

Rango de edad: Aplicable a adolescentes y adultos.

Forma de administracion: Puede ser aplicada individualmente o

en grupo.

Tiempo de aplicacion: Variable, pero se estima en unos 20

minutos.

Significado: Valorar las caracteristicas del entorno social y las

relaciones personales en la familia.

Dimensiones medidas: relaciones (compromiso, expresion,
conflicto), desarrollo (autonomia, productividad, cultural-intelectual,
entretenimiento social y ético-religioso), estabilidad (control e
institucion).

Componentes que mide la Escala de Clima socio familiar:
Incluye 3 dimensiones: relaciones, estabilidad y desarrollo, que a su

vez incluyen los dominios que se muestran a continuacion:

1. Relaciones: mide el nivel de comunicacion y libertad de expresion
dentro de la familia, asi como el nivel de interacciones conflictivas

que la caracterizan. Incluye las siguientes areas:

- Cohesion: Es el grado en que los miembros de la familia se

integran y apoyan entre si.

- Expresividad: Es el grado en que los miembros de la familia
pueden expresar y expresar libremente sus sentimientos,

opiniones y juicios sobre un determinado tema.

- Conflicto: se define como el nivel de ira, agresion y conflicto

expresado abiertamente entre miembros de la familia.
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2 Desarrollo: evaluar la importancia de algunos procesos de
desarrollo personal en la familia, que pueden o no ser apoyados

en la convivencia.

Autonomia: el grado en que los miembros de la familia tienen

confianza, toman sus propias decisiones y son independientes.

- Area de Actuacion: Es definida como el grado en que una
actividad (como estudiar o trabajar) esta integrada en una

estructura competitiva u orientada a la actividad.

- Area Intelectual- Cultural: Grado de interés por actividades
politicas, intelectuales, culturales y sociales.

- Area Social-Recreativo: mide el nivel de participacion en

diferentes tipos de actividades de ocio.

- Area de Moralidad- Religiosidad: mide la importancia que se

otorga a los valores y practicas éticos y religiosos.

3. Estabilidad: Proporciona informacién sobre la estructura e

institucion familiar.

- Area Institucion: Mide la importancia de la institucion y
estructura clara en el hogar a la hora de planificar actividades
y responsabilidades familiares.

- Area Control: Es definida como la forma en que se dirige la
vida familiar de acuerdo con procedimientos y reglas

establecidas.

Validez: La validez de contenido del Cuestionario de Clima socio
familiar (FES) se probo utilizando medidas especificas de items y la
prueba de Aiken V basada en calificaciones cuantitativas de expertos.
De manera similar, se utilizaron calificaciones cualitativas para calibrar

los items de la encuesta.

Primeramente, se evalué la validez de contenido tanto de los
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datos del cuestionario como de los datos sociodemograficos (items 1 a
90) utilizando datos cuantitativos y cualitativos proporcionados por
expertos. Los resultados de la fase cuantitativa muestran medias
adecuadas, todas superiores a = 0,8, alcanzando el criterio de Aiken de
0,90, es decir, los jueces aceptaron las preguntas, por lo que el
instrumento tiene un valor valido en cuanto a su idoneidad para un

determinado campo.

Confiabilidad: La confiabilidad se evalu6 con base en las
respuestas de los encuestados utilizando el método de variacién de
itemsy el indice alfa de Crohn, resultando en un indice alfa de cronbach
de 0,973, lo que indica que el instrumento es confiable en términos de
consistencia interna. De igual forma, en la ciudad de Huanuco, un
instrumento denominado Escala de Clima socio familiar (FES) fue
aprobado por decisibn de 03 expertos en septiembre de 2023

especificamente para este estudio.

Los resultados indican que esta herramienta es aplicable y mide

muy bien el entorno social Familia y sus 03 dimensiones:

N°  Expertos Puntaje Calificacion
1 Mg. Elizabeth Chavez Huaman 80% Excelente
2 Mg. Manuel Santiago Calderdn 80% Excelente
Carrillo
3 Mg. Hochimin Ponce de Ledn 80% Excelente
Ramirez
Total 80% Excelente

3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

Se utilizara Excel 2021 para presentar los resultados en tablas y
graficos estadisticos, y se utilizara IBM SPSS STATISTICS 27.0 para
procesar los datos. Para procesar, evaluar y analizar los datos
recopilados se utiliz6 un programa informatico estadistico: IBM SPSS
STATISTICS 27.0.

3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El procesamiento estadistico basico que se utilizo para analizar los
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datos que respaldan las hipdtesis de investigacion se basara

principalmente en:

- Estadistica descriptiva, que nos permite describir y analizar
variables de investigacion utilizando estadisticas basicas como:
distribucién de frecuencias, medias, moda y desviacion
estandar, etc. presenta una tabla de frecuencias con sus
correspondientes histogramas, lista para su analisis.

- Estos procedimientos estadisticos permitirdn  analisis
unidireccionales y bidireccionales, es decir, analisis de
correlacion descriptivo mediante correlacion de Pearson, que
ayudara a confirmar las hipoétesis propuestas.

- Ademés, se utlizaron métodos de inferencia estadistica,
especialmente pruebas de hipétesis para evaluar la correlacién

existente entre variables del estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATO

Tabla 2

Estrés Laboral

Bienestar Psic6logo Frecuencia Porcentaje
Elevado nivel de Estrés 17 10.12%
Estrés 52 61.10%
Nivel medio de Estrés 24 24.38%
Reducido nivel de Estrés 7 4.40%
Total 100 100%
Grafico 1
Estrés Laboral
ESTRES LABORAL
80,00%
68,22%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 22,70%
20,00% 9,08%
10,00% -
0,00%
Nivel alto Nivel medio Nivel bajo

Interpretacion

Los resultados muestran que un 16.67% de los empleados
administrativos informan estrés, con un 5.45% experimentando niveles
elevados. Ademas, un 7.69% tiene un nivel medio de estrés, mientras que un
alentador 2.24% reporta un reducido nivel de estrés. Estos hallazgos indican
una presencia generalizada de estrés, con posibles implicaciones para la

salud y el bienestar de los empleados administrativos en el entorno

hospitalario.
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Tabla 3

Clima socio familiar

Control de Situaciones Frecuencia Porcentaje
Nivel Alto 14 9.08%
Nivel Medio 26 22.7%
Nivel Bajo 60 68.22%
Total 100 100
Gréfico 2
Clima socio familiar
70
60
60
50
40
30 26
20 14
10
9,08% 22,70% 68,22%
0
Nivel alto Nivel medio Nivel bajo

Interpretacion

Se observa que un considerable porcentaje de
administrativos del Hermilio Valdizan Medrano, hospital regional en Huanuco
reporta un nivel bajo en el control de situaciones, con un 19.23%. Asimismo,
el 8.33% indica un nivel medio, mientras que un 4.49% experimenta un nivel
alto en este aspecto. Estos resultados sugieren que la percepcion del control
sobre situaciones familiares varia, siendo un area de atencién relevante para

comprender y abordar las dinamicas familiares en el contexto laboral de estos

empleados.

B FRECUENCIA ® PORCENTAIJE
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 4

Prueba de Normalidad

Kolmogérov - Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Estrés Laboral ,497 100 ,000 ,795 100 ,000
Clima socio 635 100 ,000 347 100 ,000
familiar

a. Correlacion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

Los resultados de la prueba de normalidad utilizando el estadistico de
Kolmogérov - Smirnov muestran que los datos no siguen una distribucion
normal, ya que el valor de la significancia (Sig.) es menor que el nivel de
significancia comunmente utilizado (0.05). Esto indica que los datos no se
ajustan a una distribucién normal y para continuar con el analisis de datos se

requiere estadisticos no parameétricos.

Tabla b

Relacién entre el Estrés laboral y el Clima socio familiar

Clima socio
familiar
Coeficiente de Correlacion .798
Rho de 3 ) .
Estrés Laboral Sig. (bilateral) .000
Spearman
N 100

Interpretacion

Los resultados muestran una fuerte correlacion positiva y significativa
entre el estrés ocupacional y el clima socio familiar, segun el coeficiente de
correlacion de Spearman (rho = .798, p < 0.001). Esto sugiere que a medida
gue aumenta el estrés laboral, también aumenta la percepcion de un clima
socio familiar negativo, y viceversa. La consistencia y significancia de esta
relacion, respaldada por un tamafio de muestra de 100 participantes, sugieren
una asociacion robusta entre estas dos variables en el contexto de los
empleados administrativos del Hermilio Valdizan Medrano, hospital regional

en Huanuco.
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Hipotesis General

De acuerdo con los resultados obtenidos, se acepta la hipétesis

alternativa (Hi) y se rechaza la hipoétesis nula (Ho).

Hi: El Estrés Laboral se relaciona de manera directa con el Clima socio
familiar en el personal administrativo del Hospital Regional Hermilio Valdizan

Medrano-Huanuco, 2023.

Tabla 6

Relacién entre el Clima Organizacional y el clima socio familiar

Clima socio
familiar
Coeficiente de Correlacién 734
Rho de i
Clima Sig. (bilateral) 000
Spearman Organizacional
N 100

Interpretacion

Los resultados revelan una correlacion positiva y significativa entre el
clima organizacional y el clima socio familiar, con un coeficiente de correlacion
de Spearman de .734 (p < 0.001). Este hallazgo sugiere que existe una
asociacion consistente entre la percepcion del clima organizacional en el
entorno laboral y la dindmica social familiar de los empleados administrativos
del hospital regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco. El tamafio de la
muestra de 100 participantes respalda Esta correlacion, indica que cambios
en el clima organizacional podrian estar asociados con cambios en el clima

socio familiar de manera significativa.
Hipotesis Especifica 1

De acuerdo con los resultados obtenidos, se acepta la hipotesis

alternativa (Hi1) y se rechaza la hip6tesis nula (HO1).

Hiai: El Clima Organizacional se relaciona de manera directa con el Clima
socio familiar en el personal administrativo del Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.
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Tabla 7

Relacidn entre la Estructura organizativa y el clima socio familiar

Clima socio
familiar
Coeficiente de Correlacién .694
Rho de ) )
Estru.ctu.ra Sig. (bilateral) .000
Spearman organizativa
N 100

Interpretacion

La tabla muestra una correlacion positiva y directa entre la estructura
organizativa y el clima socio familiar, respaldada por un coeficiente de
correlaciébn de Spearman de .694 (p < 0.001) en una muestra de 100
participantes. Estos resultados sugieren que la percepcion de la estructura
organizativa en el ambito laboral estd asociada de manera consistente con la
dindmica del clima socio familiar de los empleados administrativos del
Hermilio Valdizan Medrano, hospital regional en Huanuco. La relacion indica
que los cambios en la estructura organizativa podrian influir de manera directa

en la percepcioén del clima socio familiar de los empleados.
Hipotesis Especifica 2

De acuerdo con los resultados obtenidos, se acepta la hipotesis

alternativa (Hiz) y se rechaza la hipotesis nula (Hoz).

- Hiz2: La Estructura organizativa se relaciona de manera directa con el
Clima socio familiar en el personal administrativo del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.

Tabla 8

Relacién entre el Territorio Organizacional y el clima socio familiar

Clima socio
familiar
Coeficiente de Correlacién .638
Rho de itori
Territorio Sig. (bilateral) .000
Spearman Orgamzamonal
N 100
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Interpretacion

La tabla revela una correlacion positiva y directa entre el territorio
organizacional y el clima socio familiar, con un coeficiente de correlacion de
Spearman de .638 (p < 0.001) en una muestra de 100 participantes. Estos
resultados indican que la percepcién del territorio organizacional, que abarca
el entorno fisico de la institucién y sus influencias culturales y tradicionales,
esta vinculada de manera consistente con la dinamica del clima socio familiar
de los empleados administrativos del Hermilio Valdizan Medrano, hospital
regional en Huanuco. Esta correlacién sugiere que cambios en el territorio
organizacional podrian tener una incidencia significativa en la percepcion del

clima socio familiar de los empleados.
Hipotesis Especifica 3

De acuerdo con los resultados obtenidos, se acepta la hipotesis
alternativa (His) y se rechaza la hip6tesis nula (Hos).

His: El Territorio Organizacional se relaciona de manera directa con el
Clima socio familiar en el personal administrativo del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.

Tabla 9

Relacién entre la Tecnologia y el clima socio familiar

Clima socio
familiar
Coeficiente de Correlaciéon .694
Rho de Tecnologia Sig. (bilateral) 000
Spearman g g :
N 100

Interpretacion

La tabla presenta una correlacion positiva y directa entre la tecnologia
y el clima socio familiar, respaldada por un coeficiente de correlacion de
Spearman de .694 (p < 0.001) en una muestra de 100 participantes. Estos
hallazgos sugieren que la percepcion de factores tecnoldgicos en el entorno
laboral esta asociada de manera consistente con la dinamica del clima socio

familiar de los empleados administrativos del Hermilio Valdizan Medrano,
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hospital regional en Huanuco. La correlacion indica que cambios en la
tecnologia podrian influir de manera directa en la percepcion del clima socio
familiar de los empleados, resaltando la importancia de considerar estos

aspectos en la gestion del ambiente laboral.
Hipotesis Especifica 4

De acuerdo con los resultados obtenidos, se acepta la His y se rechaza
la Hoa.

His: La Tecnologia se relaciona de manera directa con el Clima socio
familiar en el personal administrativo del Hospital Regional Hermilio Valdizan

Medrano-Huanuco, 2023.

Tabla 10

Relacion entre la Influencia de los lideres y el clima socio familiar

Clima socio
familiar
Coeficiente de Correlacion .635
Rho de Influencia de los : .
p Sig. (bilateral .000
Spearman lideres g (bilateral)
N 100

Interpretacion

La tabla muestra una correlacion positiva y directa entre la influencia de
los lideres y el clima socio familiar, respaldada por un coeficiente de
correlaciébn de Spearman de .635 (p < 0.001) en una muestra de 100
participantes. Estos resultados indican que la percepcion de la influencia de
los lideres en la institucion esta asociada de manera consistente con la
dinamica del clima socio familiar de los empleados administrativos del
Hermilio Valdizadn Medrano, hospital regional en Huanuco. Esta correlacion
sugiere que cambios en la influencia de los lideres podrian tener una
incidencia significativa en la percepcion del clima socio familiar de los
empleados, destacando la importancia del liderazgo en la configuracion del

ambiente laboral y familiar.
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Hipotesis Especificab

De acuerdo con los resultados obtenidos, se acepta la His y se rechaza

la Hos.

His: La Influencia de los lideres se relaciona de manera directa con el
Clima socio familiar en el personal administrativo del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.

Tabla 11

Relacién entre la Ausencia de Cohesion y el clima socio familiar

Clima socio
familiar
Coeficiente de Correlacion .631
Rho de Ausencia de ) .
Spearman Cohesion Sig. (bilateral) .000
N 100

Interpretacion

La tabla revela una correlacién positiva y directa entre la ausencia de
cohesién y el clima socio familiar, respaldada por un coeficiente de correlacion
de Spearman de .631 (p < 0.001) en una muestra de 100 participantes. Estos
resultados indican que la percepcién de la ausencia de unién en los ideales y
los estilos de trabajo de los miembros de la institucion estd4 asociada de
manera consistente con la dinamica del clima socio familiar de los empleados
administrativos del Hermilio Valdizan Medrano, hospital regional en Huanuco.
Esta correlaciébn sugiere que la ausencia de cohesién podria tener una
incidencia significativa en la percepcion del clima socio familiar de los
empleados, resaltando la importancia de fomentar la cohesion en el entorno

laboral.
Hipotesis Especifica 6

De acuerdo con los resultados obtenidos, se acepta la His y se rechaza
la Hos.

His: La Influencia de los lideres se relaciona de manera directa con el
Clima socio familiar en el personal administrativo del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.
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Tabla 12

Relacién entre el Respaldo grupal y el clima socio familiar

Clima socio
familiar
Coeficiente de Correlacién .987
Rho de
Respaldo grupal Sig. (bilateral .000
Spearman b grup g- ( )
N 100

Interpretacion

La tabla muestra una correlacion altamente significativa y positiva entre
el respaldo grupal y el clima socio familiar, respaldada por un coeficiente de
correlacion de Spearman extremadamente alto de .987 (p < 0.001) en una
muestra de 100 participantes. Estos resultados indican que la percepcion del
respaldo de los compafieros de trabajo estd fuertemente asociada y
consistentemente vinculada con la dinamica del clima socio familiar de los
empleados administrativos del Hermilio Valdizan Medrano, hospital regional
en Huanuco. La robustez extraordinaria de esta correlacion sugiere que el
respaldo grupal puede tener una incidencia crucial en la percepcion del clima
socio familiar de los empleados, subrayando la importancia del apoyo social

entre colegas en el entorno laboral y su influencia positiva en la esfera familiar.
Hipotesis Especifica 7

De acuerdo con los resultados obtenidos, se acepta la Hi7 y se rechaza

la Hov.

Hiz: El Respaldo grupal se relaciona de manera directa con el Clima socio
familiar en el personal administrativo del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano-Huanuco, 2023.
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CAPITULO V

DISCUSION

Acorde con los resultados del presente estudio denominado Estrés
laboral y Clima social familiar en el personal administrativo del Hospital
Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco — 2023, se muestran las discusiones del
estudio, basadas en los fundamentos tedricos y citados en esta misma

investigacion.

De acuerdo al modelo sistémico de BEAVERS dado por Castro y
Morales (2014) enfatizan que una estructura familiar adecuada es
fundamental para el desarrollo de habilidades sociales y relaciones

interpersonales. Aunque la familia funciona con normas y reglas.

Cada miembro depende el uno del otro y tiene interacciones regulares
entre si y con el mundo exterior. Por lo tanto, con un enfoque tan sistematico
de la familia, los rasgos de personalidad previamente asociados con el
entorno familiar se dejan de lado y se presta mas atencion a las relaciones en

este entorno familiar.

Con respecto a la hipétesis de investigacion: Existe relacién entre el
Estrés ocupacional y el clima socio familiar en el personal administrativo del

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco, 2023.

Se observé en los resultados una fuerte correlacion positiva vy
significativa entre el estrés laboral y el clima socio familiar, segun el coeficiente
de correlacién de Spearman (rho = .798, p < 0.001). Esto sugiere que a
medida que aumenta el estrés laboral, también aumenta la percepcién de un
clima socio familiar negativo, y viceversa. Estos resultados influyen con las
conclusiones de Martinez (2020), quien también encontré una correlaciéon
estadisticamente significativa entre el clima social en familia y la satisfaccion
laboral de los empleados (P < 0.05). Ademas, Acosa (2019) respalda esta
conexion al concluir que existe una correlacion existente entre el clima familiar
y el rendimiento laboral de los empleados. Ruiz y Alonso (2021) argumentan

gue un clima familiar estable y positivo puede ser un refugio emocional que
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permite a los empleados enfrentar mejor los desafios laborales, impulsando
asi factores intrinsecos de motivacion como el logro y el reconocimiento.
Gutiérrez y Reyes (2022) refuerzan esta perspectiva al afirmar que el
ambiente fuera del trabajo influye considerablemente en el comportamiento y
la motivacion laboral. Asimismo, Davila, Garcia y Toromoreno (2020) en su
investigacion logré determinar que el estrés afectaba considerablemente el
desempefio ocupacional de la mayor parte de la poblacion que participo en el
estudio, es decir que el 75% de sujetos estudiados y que conformaron parte
del estudio han manifestado que el estrés ejerce una incidencia negativa e

influye en el desempeiio ocupacional.

En congruencia con el primer Objetivo especifico: Especificar la relacion
entre el Clima Organizacional y el clima socio familiar en el personal
administrativo del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco,
2023 se constatd una correlacion positiva y significativa entre el clima
organizacional y el clima socio familiar (rho = .734, p < 0.001). Estos
resultados respaldan la teoria de Quispe (2016), quien destaca que el
ambiente percibido dentro de una institucién puede influir en el estrés laboral
de los empleados. Adicionalmente, los hallazgos influyen con la investigacion
de Bocanegra y Vasquez (2017), quienes también encontraron asociaciones
entre estas dimensiones en un contexto organizacional. Asimismo, Arias y
Urtecho (2020) en su investigacion concluye que el trabajo y la familia son
ambitos desiguales que se influyen reciprocamente ante la presencia de
estrés laboral. Por lo tanto, si una persona no logra encontrar un equilibrio
entre ambos, pueden influirse mutuamente, lo que demuestra que no existe
armonia entre el trabajo y la familia. El trabajo puede afectar las relaciones
familiares y viceversa. Como consecuencia, el estrés laboral afecta tanto a la
empresa como a los empleados si estos no logran tener un equilibrio entre
estos dos ambitos Este resultado sugiere que la percepcion del clima
organizacional, que abarca factores como el liderazgo y las politicas internas,
esta vinculada de manera consistente con la dinamica del clima socio familiar
de los empleados administrativos del Hermilio Valdizan Medrano, hospital

regional en Huanuco.
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En lo referente al segundo Objetivo especifico, Analizar la relacion
existente entre la Estructura organizativa y el clima socio familiar en el
personal administrativo del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-
Huanuco, 2023; se identificé una correlacion positiva y significativa entre la
estructura organizativa y el clima socio familiar (rho = .694, p < 0.001). Estos
resultados encuentran respaldo tedrico en las ideas de Martinez (2020), quien
sugiere que la forma en que una empresa esta organizada puede afectar el
bienestar de los empleados. Ademas, la investigacion de Quispe (2016)
también aborda la influencia de la estructura organizativa en el estrés laboral.
De manera adicional, se encontraron similitudes con el estudio de Bocanegra
y Vasquez (2017), quienes hallaron asociaciones entre estas variables. Asi,
los hallazgos sugieren que la percepcion de la estructura organizativa en el
ambito laboral esta asociada de manera consistente con la dinamica del clima

socio familiar de los empleados administrativos.

Con respecto al tercer Objetivo especifico, Demostrar la relacidon
existente entre el Territorio Organizacional y el clima socio familiar en el
personal administrativo del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-
Huanuco, 2023; se demostré una correlacion positiva y directa entre el
territorio organizacional y el clima socio familiar (rho = .638, p < 0.001). Estos
resultados respaldan teéricamente la idea de Quispe (2016) sobre la influencia
del territorio organizacional en la cultura y tradiciones del entorno laboral. La
investigacion sugiere que la percepcion del territorio organizacional, que
incluye el entorno fisico y cultural, esta vinculada de manera consistente con
la dinamica del clima socio familiar de los empleados administrativos. Este
hallazgo también influye con el trabajo de Bocanegra y Vasquez (2017),

quienes identificaron asociaciones similares en su investigacion.

En relacion con el cuarto Objetivo especifico, Detallar la relacion
existente entre la Tecnologia y el clima socio familiar en el personal
administrativo del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco,
2023; se encontré una correlacion positiva y directa entre la tecnologia y el
clima socio familiar (rho = .694, p < 0.001). Estos resultados respaldan la

teoria de Quispe (2016), quien menciona que factores tecnoldgicos pueden
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afectar el comportamiento de los empleados. La investigacion sugiere que la
percepcion de factores tecnolédgicos en el entorno laboral esta asociada de
manera consistente con la dinamica del clima socio familiar de los empleados
administrativos. Ademas, se observan similitudes con el estudio de Bocanegra

y Vasquez (2017), quienes hallaron asociaciones entre estas variables.

En cuanto al quinto Objetivo especifico, Establecer la relacion existente
entre la Influencia de los lideres y el clima socio familiar en el personal
administrativo del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco,
2023; se identifico una correlacién positiva y directa entre la influencia de los
lideres y el clima socio familiar (rho = .635, p < 0.001). Estos resultados
encuentran respaldo en las teorias de Ruiz y Alonso (2021) y Gutiérrez y
Reyes (2022), quienes sefialan que el liderazgo puede influir en el bienestar y
motivacion de los empleados. La investigacion sugiere que la percepcion de
la influencia de los lideres en la institucion esta asociada de manera
consistente con la dinamica del clima socio familiar de los empleados
administrativos. De manera adicional, estos resultados influyen con el estudio
de Bocanegra y Véasquez (2017), quienes también hallaron asociaciones
significativas entre estas variables. Arteaga (2021) en su investigacion
encontré una relacién entre el entorno socio-familiar y la capacidad de afrontar
el estrés. Las investigaciones muestran que el entorno familiar influye
decisivamente en cémo los empleados afrontan positivamente el estrés. Los
resultados muestran que el 71,18% de los empleados percibe que el entorno
familiar medio se caracteriza por la comunicacién y la interaccién, la
capacidad de establecer relaciones independientes y resolver eficazmente los
conflictos entre los miembros. Este tipo de entorno familiar puede promover el
crecimiento personal y la formacion de estrategias de afrontamiento positivas.
De hecho, el 39,41% de los empleados participantes demostré la capacidad
de afrontar activamente el estrés, lo que indica la presencia de mecanismos
adaptativos que les ayudan a adaptarse facilmente a situaciones laborales
dificiles. Estos mecanismos de afrontamiento son especialmente importantes
en entornos de alto estrés, donde la comunicacion eficaz, incluida la
participacion de la direccidon, desempefia un papel clave en la resolucién de

problemas y el equilibrio emocional.
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Con relacion al sexto Objetivo especifico, Identificar la relacion existente
entre la Ausencia de Cohesion y el clima socio familiar en el personal
administrativo del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco,
2023; se constatd una correlacion positiva y directa entre la ausencia de
cohesion y el clima socio familiar (rho = .631, p < 0.001). Estos resultados
sugieren que la percepcion de la ausencia de union en los ideales y estilos de
trabajo de los miembros de la institucion esta asociada de manera consistente
con la dinamica del clima socio familiar de los empleados administrativos del
Hermilio Valdizan Medrano, hospital regional en Huanuco. Este hallazgo
influye con la teoria de Quispe (2016), quien destaca la importancia de la
cohesion para reducir el estrés laboral. Ademas, se encontraron similitudes
con el estudio de Bocanegra y Vasquez (2017), quienes hallaron asociaciones

significativas entre estas variables.

Finalmente, en lo referente al séptimo Objetivo especifico, Conocer la
relacion existente entre el Respaldo grupal y el clima socio familiar en el
personal administrativo del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-
Huanuco, 2023; se identificd una correlacion altamente significativa y positiva
entre el respaldo grupal y el clima socio familiar (rho = .987, p < 0.001). Estos
resultados respaldan tedricamente la idea de que el respaldo de los
comparieros de trabajo puede influir considerablemente en el comportamiento
y la percepcién de los empleados. La investigacion sugiere que la percepcién
del respaldo de los comparferos de trabajo esta fuertemente asociada y
consistentemente vinculada con la dindmica del clima socio familiar de los
empleados administrativos. De manera adicional, estos resultados influyen
con el estudio de Bocanegra y Vasquez (2017), quienes también hallaron
asociaciones significativas entre estas variables. De acuerdo con Andrade
(2021), el 63% de los empleados del Centro de Salud de Ambo, ubicado en la
Region Huanuco, muestra un elevado nivel en las caracteristicas apropiadas
de su entorno familiar. De la misma manera el 69% de empleados del Centro
de Salud de Ambo de la regidbn Huanuco que participaron del estudio
presentaron un clima familiar adecuado en la dimensién de relaciones

interpersonales.
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CONCLUSIONES

En respuesta al objetivo general planteado concluye una correlacion
entre el estrés laboral y el clima social familia de los empleados
administrativos del Hospital Regional Hermilio VValdizan Medrano en Huéanuco.
Este hallazgo destaca la interconexion entre la experiencia de estrés en el

trabajo y el clima familiar de los empleados administrativos del Hospital.

Respecto a los resultados del primer objetivo se identificd que hay una
correlacion positiva entre la estructura organizativa y el clima socio familiar,
respaldada por un coeficiente de correlacion de Spearman de .694 (p < 0.001)
esto quiere decir que la percepcion de la estructura organizativa en el &mbito
laboral esta asociada de manera consistente con la dinamica del clima socio
familiar de los empleados administrativos del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano en Huénuco. La relacién indica que los cambios en la
estructura organizativa podrian influir de manera directa en la percepcion del

clima socio familiar de los empleados.

Se concluye que existe una correlacion positiva y directa entre el
territorio organizacional y el clima socio familiar, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de .638 (p < 0.001). Estos resultados indican que la
percepcion del territorio organizacional, que abarca el entorno fisico de la
institucion y sus influencias culturales y tradicionales, esta vinculada de
manera consistente con la dinamica del clima socio familiar de los empleados

administrativos del Hermilio Valdizan Medrano, hospital regional en Huanuco.

Concluimos que existe una correlacion entre la tecnologia y el clima
socio familiar, respaldada por un coeficiente de correlacion de Spearman de
.694 (p < 0.001). Estos hallazgos sugieren que la percepcion de factores
tecnoldgicos en el entorno laboral esta asociada de manera consistente con
la dinamica del clima socio familiar de los empleados administrativos del
Hermilio Valdizan Medrano, hospital regional en Huanuco. Resaltando la

importancia de considerar estos aspectos en la gestion del ambiente laboral.

La investigacion permite concluir que existe una correlacion positiva

entre la influencia de los lideres y el clima socio familiar, respaldada por un
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coeficiente de correlacion de Spearman de .635 (p < 0.001). Estos resultados
indican que la percepcion de la influencia de los lideres en la institucion esta
asociada de manera consistente con la dinamica del clima socio familiar de
los empleados administrativos del Hermilio Valdizan Medrano, hospital
regional en Huanuco. Se identifica una correlacién positiva y significativa entre
la influencia de los lideres y el clima socio familiar subraya el papel crucial del

liderazgo en la configuracién de las percepciones familiares de los empleados.

Se identifica una relacion positiva entre la ausencia de cohesion y el
clima socio familiar, respaldada por un coeficiente de correlacion de
Spearman de .631 (p < 0.001). Estos resultados indican que la percepcion de
la ausencia de union en los ideales y estilos de trabajo de los miembros de la
institucion esta asociada de manera consistente con la dinamica del clima
socio familiar de los empleados administrativos del Hermilio Valdizan
Medrano, hospital regional en Huanuco. La ausencia de cohesion podria tener
una incidencia significativa en la percepcion del clima socio familiar de los
empleados, resaltando la importancia de fomentar la cohesion en el entorno

laboral.

Se identifica una correlacion altamente significativa y positiva entre el
respaldo grupal y el clima socio familiar, respaldada por un coeficiente de
correlacion de Spearman extremadamente alto de .987 (p < 0.001). Estos
resultados indican que la percepcion del respaldo de los compafieros de
trabajo esta fuertemente asociada y consistentemente vinculada con la
dindmica del clima socio familiar de los empleados administrativos del
Hermilio Valdizan Medrano, hospital regional en Huanuco. Este vinculo
sugiere que el respaldo grupal puede tener una incidencia crucial en la
percepcion del clima socio familiar de los empleados, subrayando la
importancia del apoyo social entre colegas en el entorno laboral y su influencia
positiva en la esfera familiar una correlacién altamente significativa y positiva
entre el respaldo grupal y el clima socio familiar enfatiza la importancia crucial
del apoyo social entre colegas en la experiencia familiar de los empleados

administrativos.
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RECOMENDACIONES

» Recomendaciones para el Hospital Hermilio Valdizan Medrano

Se sugiere e implementar programas donde se combinen estrategias
basadas en el entrenamiento de la relajacion muscular progresiva y la practica
de habilidades asertivas dentro del entorno laboral y familiar, con la finalidad

de reducir la presencia de estrés laboral y mejorar el clima social familiar.

Promover un Clima Organizacional Positivo: Considerando la conexion
entre el clima organizacional y el clima socio familiar, se sugiere que el hospital
priorice la creacién de un ambiente laboral positivo. Esto puede lograrse
mediante politicas que fomenten la comunicacion abierta, la colaboracién y el

reconocimiento de los logros individuales y colectivos.

Fortalecer el Liderazgo Organizacional: Dada la influencia positiva
identificada entre la percepcién de la influencia de los lideres y el clima socio
familiar, se recomienda que el hospital invierta en el desarrollo del liderazgo.
Esto puede incluir programas de formacion para lideres, fomentando estilos

de liderazgo que promuevan la empatia y el respaldo a los empleados.
» Recomendaciones paralos Empleados administrativos

Participacion en Programas de Bienestar: Se alienta a los empleados a
participar activamente en programas de bienestar ofrecidos por el hospital,
especialmente aquellos disefiados para gestionar el estrés. La adopcion de
practicas de autocuidado puede contribuir de manera directa a mejorar la

salud mental y el equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

Fomentar Relaciones de Apoyo entre Compaferos: Dada la fuerte
correlacion existente entre el respaldo grupal y el clima socio familiar, se
recomienda a los empleados fortalecer las relaciones entre compafieros. La
construccion de una red de apoyo social puede ser fundamental para afrontar

el estrés ocupacional y mejorar la calidad de la vida familiar.
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» Recomendaciones parala Comunidad Cientifica

Investigacion Continua: Se insta a la comunidad cientifica a realizar
investigaciones adicionales sobre la interrelacion entre factores
organizacionales y el bienestar familiar de los empleados. Investigaciones
mas detalladas pueden ayudar a identificar intervenciones especificas y
estrategias de gestion que beneficien tanto a los empleados como a sus

familias.

Desarrollo de Herramientas de Evaluacion Especificas: Dada la
complejidad de las relaciones identificadas, se recomienda el desarrollo de
herramientas de evaluacion especificas para medir la percepcion de los
empleados sobre el clima organizacional y social familiar. Estas herramientas
pueden ser cruciales para una comprension mas profunda y precisa de estos

fenébmenos.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema General Objetivo General y Hipotesis General Variables e Tipode I\P/I%tc)alsi(;fgey Técnicas e
y - Especificos y Especificos Indicadores Investigacién : Instrumentos
Especificos Estudio
Problema general  Objetivo general Hipotesis General V1 Enfoque Poblacién Técnica:

Hi: El Estrés Estrés Laboral Enfoque Psicométrica
¢ Como se relaciona Determinar como se Laboral se relaciona cuantitativo 100 empleados del

el estrés laboral con

el Clima socio
familiar en el
personal

administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan

Medrano-Huéanuco,
2023?

Problemas
especificos

¢ Coémo se relaciona
el Clima
Organizacional y el
clima socio familiar

en el personal
administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan

Medrano-Huanuco,
2023?

¢, Como se relaciona

relaciona el Estrés
Laboral con el Clima
socio familiar en el

personal

administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan

Medrano-Huéanuco,
2023

Objetivo
especifico
Especificar la
relacion existe entre
el Clima

Organizacional y el
clima socio familiar
en el personal
administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Medrano -
Huanuco, 2023.

Analizar cémo se

de manera directa
con el Clima socio
familiar en el

personal

administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Medrano-Huéanuco,
2023.

HO: El Estrés
Laboral no se
relaciona de
manera directa con
el Clima socio
familiar en el
personal

administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan

Medrano-Huénuco,
2023.

Hipotesis
Especifica

Dimensiones:
Clima
organizacional
Estructura
organizativa
Territorio
Organizacional
Tecnologia
Influencia de
lideres
Ausencia de
Cohesion

Respaldo grupal

los

V2
Clima socio familiar

Dimensiones:
Dimension Relacion
Dimension
Desarrollo
Dimension
Estabilidad

Alcance o nivel
Nivel correlacional
Disefo

Disefio no

/ 3
v I Relacion

\\Dy

experimental
transversal

Método de
investigacion

Tipo basica

Tipo de muestreo:

No probabilistico

Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Medrano de la
ciudad de Huanuco

Muestra

Muestreo no
probabilistico
intencional sobre el
total de la poblacion
80 empleados

Instrumentos:
Para medir la
variable Estrés

Laboral se utilizara
el Cuestionario de
Estrés Laboral de la
OIT-OMS

medir la
Clima

Para
variable
Social Laboral se
utilizara la Escala
del Clima socio
familiar - FES

77



la Estructura
organizativa y el
clima socio familiar

en el personal
administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan

Medrano-Huéanuco,
20237

¢ Como se relaciona
el Territorio
Organizacional y el
clima socio familiar

en el personal
administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan

Medrano-Huéanuco,
20237

¢ Como se relaciona
la Tecnologia y el
clima socio familiar

en el personal
administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan

Medrano-Huéanuco,
20237

¢ Coémo se relaciona
la Influencia de los
lideres y el clima

relaciona la
Estructura

organizativa con el
Clima socio familiar

en el personal
administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan

Medrano-Huéanuco,
2023

Demostrar como se
relaciona el
Territorio

Organizacional con
el Clima socio
familiar en el

personal

administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan

Medrano-Huanuco,
2023.

Detallar como se
relaciona la
Tecnologia con el
Clima socio familiar

en el personal
administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio  Valdizan

Medrano-Huéanuco,
2023.

Hil: El Clima
Organizacional se
relaciona de
manera directa con
el Clima socio
familiar en el

personal

administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Medrano-Huanuco,
2023.

HO1: El Clima

Organizacional no
se relaciona de
manera directa con
el Clima socio
familiar en el

personal

administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio  Valdizan

Medrano-Huéanuco,
2023.

Hi2: La Estructura
organizativa se
relaciona de
manera directa con
el Clima socio
familiar en el

personal

administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan
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socio familiar en el

personal

administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio  Valdizan

Medrano-Huanuco,
20237

¢, Cémo se relaciona
la Ausencia de
Cohesién y el clima
socio familiar en el

personal

administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan

Medrano-Huéanuco,
20237

¢ Como se relaciona
el Respaldo grupal y
el clima  socio
familiar en el

personal

administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio  Valdizan

Medrano-Huéanuco,
20237

Establecer cémo se
relaciona la
Influencia de los
lideres con el Clima
socio familiar en el

personal

administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan

Medrano-Huéanuco,
2023.

Identificar como se
relaciona la
Ausencia de
Cohesion con el
Clima socio familiar

en el personal
administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio  Valdizan

Medrano-Huanuco,
2023.

Conocer como se
relaciona el
Respaldo grupal
con el Clima socio
familiar en el

personal

administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio  Valdizan

Medrano-Huanuco,

Medrano-Huanuco,
2023.

HO2: La Estructura
organizativa no se
relaciona de
manera directa con
el Clima socio
familiar en el

personal

administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan

Medrano-Huéanuco,
2023

Hi3: El Territorio
Organizacional se
relaciona de
manera directa con
el Clima socio
familiar en el

personal
administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Medrano-Huéanuco,
2023.

HO3: El Territorio
Organizacional no
se relaciona de
manera directa con
el Clima socio
familiar en el
personal

administrativo  del
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2023.

Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Medrano-Huanuco,
2023.

His: La Tecnologia
se relaciona de
manera directa con
el Clima socio
familiar en el
personal

administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Medrano-Huéanuco,

2023.
HO4: No existe una
relacion directa

entre la Tecnologia
y el clima socio
familiar en el
personal
administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Medrano -
Huanuco, 2023.

His: Existe una
relacion directa
entre la Influencia
de los lideres y el
clima socio familiar
en el personal
administrativo  del
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Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Medrano -
Huéanuco, 2023.
HOs: La Influencia
de los lideres no se
relaciona de
manera directa con
el Clima socio
familiar en el
personal
administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Medrano -
Huanuco, 2023.

His: Existe una
relacion directa
entre la Ausencia de
Cohesion y el clima
socio familiar en el
personal
administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Medrano -
Huanuco, 2023.

HOs: No existe una
relacion directa
entre la Ausencia de
Cohesién y el clima
socio familiar en el
personal
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administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Medrano -
Huanuco, 2023

Hi;: Existe una
relacion directa
entre el Respaldo
grupal y el clima
socio familiar en el
personal
administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Medrano -
Huanuco, 2023.

HO: No existe una
relacion directa
entre el Respaldo
grupal y el clima
socio familiar en el
personal
administrativo  del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Medrano -
Huanuco, 2023.
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR ESTRES LABORAL DE LA OIT — OMS POR IVANCEVICH &
MATTESON.

NOMBRES Y APELLIDOS:

UNIDAD ORGANICA: EDAD: GENERO: (M) (F)
TIEMPO PROMEDIO DE TRABAJO: TIEMPO EN EL CARGO ACTUAL:

AREA / SERVICIO EN EL QUE LABORA: CARGO: FECHA: __ /_/

INSTRUCCIONES: El siguiente, es un cucstionario validado para medir ¢l nivel de estrés en su centro de trabajo
que consta de 25 items relacionados con los principales estresores laborales, para cada items indique con qué
frecuencia la condicion descrita es fuente actual de estrés, debera marcar con una (X) el nimero que mejor
describa en cada enunciado, donde el nivel de las condiciones estan representadas de la siguiente manera:

N* Condicion

1 Si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

2 Si la condicion RARAS VECES c¢s fuente de estrés.

3 Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4 St la condicion ALGUNAS VECES cs fuente de estres,

5 Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6 St la condicion GENERALMENTE cs fuente de estres,

7 St la condicion SIEMPRE cs fuente de estrés.

N de items 1123|145 ]|6|7

1 | El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa estrés.

2 | El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados me estresa.

3 El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area de
trabajo me produce estrés.

El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me
cstresa,

El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa.

El que no sea parte de un equipo de trabajo que colsbore estrechamente me
causa estres.

El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés.

El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa

4

5

6 | El que mi supervisor no me respete me estresa,
7

8

9 -

me Causa estrés,

10 | El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa,

1" El que las politicas gencrales inicindas por la gerencia impidan mi buen
desempedio me estresa,

12 El que las personas que estin a mi nivel dentro de la empresa tengamos poco
control sobre el trabujo me causa estrés.

13 | El que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar me estresa.

El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa me
cstresa,

15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa,

16 | El que se mancje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés,
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El que mi supervisor no tenga confianza cn ¢l desempeiio de mi trabajo me

4 causa estres.

18 | El que mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado me estresa.

19 El que mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas demandas
de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés.

20 | El que la institucion carezca de direccion y objetivos me causa estrés.

21 | El que mi equipo de trabajo me presiona demasiado me causa estrés,

22 | El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa.

27 El que mi eqqipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito
me causa estrés.

24 Elqucmm!»amanﬁswpcwisor:s.anﬁyalosquccsuindcbajodcmi.
me causa estrés,

2 El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me

causa cstres.

GRACIAS POR SU COLABORACION

FICHA TECNICA DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT_OMS

Nombre  del | pooo1, de Estrés Laboral OIT - OMS
instrumento:
A = Ivancevich & Matteson (1989), Confiabilidad de 0966, segin el alfa de
utores:
Cronbach
Procedencia: Este Instrumento fue validado v elaborado por la OMS en conjunto con la OIT.
_égllcadéu: Aplicacion directa Individual o Colectivo
'::“::':‘ on de Poblacion laboral a partir de los 18 afos.
Particularidad: | Instrumento de exploracion Psicologica
Duracion: Tiempo estimado de 10 al5 minutos
¥i L Su utilidad se encuentra en la deteccion del estrés laboral y la capacidad de
nalidad: : = SRR
predecir las fuentes de riesgos psicosociales.
Estructuracion: | La prueba consta de 7 dreas.
Baremacion: Tabla de cilculos de puntuaciones
N' | Areas Nim, items Rango de estrés
| Clima organizacional 1,10, 11,20 4228
2 Estructurs organizacional 2,12,16,24 4 228
3 | Temitono orgunizacional 3, 1522 3 a2l
+ chnologiu 4, 14,25 3 a2l
5 Influencia del lider 5.6,13,17 4 a8
6 Falta de cohesion 7.9.18, 21 4 a28
7 Respaldo del grupo 8, 19,23 3all
Niveles de estrés puntuacién
- Bajo Nivel de Estrés <90
- Nivel intermedio 91 - 117
- [Estrés 118 - 153
- Alto nivel de estrés > 154
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ESCALA DE CLIMA SOCIAL EN LA FAMILIA (FES) DE R.H. MOOS

INSTRUCCIONES

Te presentamos una serie de frases, los mismos que usted tiene que leer y

decir si le parece verdaderos o falsos en la relacién con su familia.

Si usted cree que, con respecto a su familia, la frase es verdadera o casi

siempre verdadera, marque con una (X) en el espacio correspondiente a la V

(verdadero) si cree que es falsa o casi siempre es falsa, marque con una (X) en

el espacio correspondiente a la F (falso).

Si considera que la frase es cierta para unos miembros de la familia y para

otros falsos marque |la respuesta que corresponda a la mayoria.

Siga el orden de numeracién que tienen las frases aqui, para evitar

equivocaciones.

N° | Frases F
Items o indicadores de Cohesion
En mi familia nos ayudamos y apoyamos realmente unos con otros.

2 | Los miembros de mi familia guardan a menudo, sus sentimientos para
si mismos.

3 | En nuestra familia peleamos mucho.

4 | En general algin miembro de la familia decide por su cuenta.

5 | Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa que F
hagamos.

6 | A menudo hablamos de temas politicos o sociales en la familia. F
Pasamos en casa la mayor parte del tiempo libre. F

8 | Los miembros de mi familia asistimos con bastante frecuencia a las F
diversas actividades de |a iglesia.

9 | Las actividades de nuestra familia se planifican con cuidado. F

Items o indicadores de Expresividad
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10 | En mi familia tenemos reuniones obligatorias muy pocas veces. A

11 | Muchas veces da la impresion de que en casa solo estamos pasando A
el tiempo.

12 | En casa hablamos abiertamente de lo que nos parece y queremos. F |V

13 | En mi familia casi nunca mostramos abiertamente nuestros enojos. Vv

14 | En mi familia nos esforzamos mucho por mantener la independencia de vV
cada uno.

15 | Para mi familia es muy importante triunfar en la vida. F |V

16 | Casi nunca asistimos a reuniones culturales (exposiciones, F |V
conferencias, etc.)

17 | Frecuentemente vienen amistades a visitarnos a casa. W

18 | En mi casa no rezamos en familia. A"

items o indicadores de Conflicto

19 | En mi casa somos muy ordenados y limpios. F |V

20 | En nuestra familia hay muy pocas normas que cumplir. F |V

21 | Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa. F |V

22 | En mi familia es dificil “desahogarse” sin molestar a todos. F |V

23 | En la casa a veces nos molestamos tanto que a veces golpeamos o F |V
rompemos algo.

24 | En mi familia cada uno decide por sus propias cosas. vV

25 | Para nosotros es muy importante el dinero que gane cada uno. \

26 | En mi familia es muy importante aprender algo nuevo o diferente. F |V
Items o indicadores de Autonomia

27 | Alguno de mi familia practica habitualmente algin deporte. Y

28 | A menudo hablamos del sentido religioso de la Navidad, Semana \
Santa, santa Rosa de Lima, etc.

29 | En mi casa, muchas veces resulta dificil encontrar las cosas cuandolas |F |V
necesitamos

30 | En mi casa una sola persona toma la mayoria de las decisiones. F |V

31 | En mi familia estamos fuertemente unidos. F |V

32 | En mi casa comentamos nuestros problemas personales. F |V

33 | Los miembros de nuestra familia, casi nunca expresamos nuestra F |V
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colera.

Cada uno entra y sale de la casa cuando quiere.

35

Nosotros aceptamos que haya competencia y “gane el mejor”.

<

Nos interesa poco las actividades culturales.

<

Items o indicadores de Actuacion

37

Vamos con frecuencia al cine, excursiones y paseos.

No creemos en el cielo o el infierno.

39

En mi familia la puntualidad es muy importante.

En la casa las cosas se hacen de una forma establecida.

41

Cuando hay que hacer algo en casa, es raro que se ofrezca un
voluntario.

m M M| M ™M

< <€ <[ < <

42

En casa, si alguno se le ocurre de momento hacer algo, lo hace sin

pensario mas.

43

Las personas de mi familia nos criticamos frecuentemente unas a
otras.

En mi familia, las personas tienen poca vida privada o independiente.

45

Nos esforzamos en hacer las cosas cada vez un poco mejor.

Items o indicadores de Intelectual Cultural

En mi casa casi nunca tenemos conversaciones intelectuales.

47

En mi casa casi todos tenemos una o dos aficiones.

<

Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas sobre lo que
esta bien o mal.

<

49

En mi familia cambiamos de opinién frecuentemente.

En mi casa se da mucha importancia a cumplir las normas.

51

Las personas de mi familia nos apoyamos unas a otras.

52

En mi familia, cuando uno se queja, hay otro que se siente ofendido.

53

En mi familia a veces nos peleamos y nos vamos a las manos.

Generalmente, en mi familia cada persona confia en si misma cuando
surge un problema.

m MM M M ™M

< <| <] < < <

Items o indicadores de Social ~Recreativa

55

En la casa nos preocupamos poco por los asensos en el trabajo o las
notas en el colegio.
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56 | Alguno de nosotros toca algun instrumento musical. v

57 | Ninguno de la familia participa en actividades recreativas, fuera del F |V
trabajo o del colegio.

58 | Creemos gue hay algunas cosas en las que hay gue tener fe. F |V

59 | En la casa nos aseguramos de gue nuestros dormitorios queden F |V
limpios y ordenados.

60 | En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el mismo valor. |F |V

61 | En mi familia hay poco espiritu de grupo. F |V

62 | En mi familia los temas de pago y dinero se tratan abiertamente. F IV

63 | Si en mi familia hay desacuerdos, todos nos esforzamos para suavizar |F |V
las cosas y mantener la paz.
items o indicadores de Moral -Religiosa

64 | Las personas de mi familia reaccionan firmemente unos a otros a F |V
defender sus propios derechos.

65 | En nuestra familia apenas nos esforzamos por tener éxitos. "

66 | Las personas de mi familia vamos con frecuencia a la biblioteca o F |V
leemos obras literarias.

67 | Los miembros de mi familia asistimos a veces a cursos o clases F |V
particulares por aficion o por interés.

68 | En mi familia cada persona tiene ideas distintas sobre lo que es bueno |F |V
o malo. .

69 | En mi familia estan claramente definidas las tareas de cada persona. F |V

70 | En mi familia cada uno tiene libertad para lo que quiera. F IV

71 | Realmente nos llevamos bien unos con otros. FV

72 | Generalmente tenemos cuidado con lo que nos decimos. F |V
Items o indicadores de Organizacion

73 | Los miembros de la familia estamos enfrentados unos con otros. F IV

74 | En mi casa es dificil ser independiente sin herir los sentimientos de los FlV
demas.

75 | "Primero es el trabajo, luego es la diversion” es una norma en mi F |V
familia.

76 | En mi casa ver la television es mas importante que leer. FlV
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77 | Las personas de nuestra familia salimos mucho a divertimos. F |V

78 | En mi casa leer la biblia es algo importante. F |V

79 | En mi familia el dinero no se administra con mucho cuidado. F |V

80 | En mi casa las normas son muy rigidas, “tienen” que cumplirse. F |V

81 | En mi familia se concede mucha atencion y tiempo a cada uno. F |V
ltems o indicadores de Control

82 | En mi casa expresamos nuestras opiniones de modo frecuente y FlV
espontaneo.

83 | En mi familia creemos que no se consigue mucho elevando la voz F |V

84 | En mi casa no hay libertad para expresar claramente lo que se piensa. Vv

85 | En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en el Vv
trabajo o el estudio.

86 | A los miembros de mi familia nos gusta realmente el arte, la musica o F |V
la literatura.

87 | Nuestra principal forma de diversion es ver la television o escuchar F |V
radio.

88 | En mi familia creemos que el que comete una falta tendra su castigo. F |V

89 | En mi casa generalmente la mesa (platos) se recoge inmediatamente FlV
después de comer.

90 | En mi familia, uno no puede salirse con la suya. F |V

Compruebe si ha contestado a todas las frases.
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ANEXO 3
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

VA U O DE RECOLECCION DE DATOS

Evaluador (a}:

Profesion:.. s ORI | coleglatura.................\....(f.".;"z.?. ........... e

Institucion donde trabaja: /u“'“"""'M“‘l ’1\’@\ A M""WL“M&“" San

.......................................................................................................

Cargo que desemm fb""z‘w e 1. A
Autor/ Tesistal.....o "M 1"("'&’( M‘Q\t ')-L«‘z‘?n\,“_d, @)

. ’(l

by

Nombre del Instrumentos... L'*'\“’(""'-“”'”}f‘::‘:’—. e €°’L’uﬁ> "/L/U‘ o ES\

N INDICADORES | CRITERIOS PUNTUACION

| 1 daridad | Esta formuladg con lenguale apropiada 5 iZAN3 12 [1
2 Objeswidad | Esta expresado en concuctas observables 5 (&3 12 [1
3 | Actualidied | Adecuado al avance de |a clencia 15 |43 12 |1

| 4 Organicigad | Existe organizacion Kgica s 43 |2 |1
5 | Suficiencia | Comprence los aspectos en calicad y cantidan S (413 f2 |1
&  Intenconalidad | Adecuado para valorar Ic que el investigagar desag 5 iaf|3 f2 |1

| estudiar o ‘ l

|7 Consistencia | Basado en aspectos 1edricos clentificos S a3 12 [1 ]
8  (oherenda | Existe relacidn lagica entra el problema ylos objetivos 5 W4 3 2 1
3 Metcdologia | Responce al proposito de la investigacon 5 X3 (2 |1 ;
10 Pertinentia | Es dtily adecuado para la investigacidn s &3 2 |1
5 Ewcelente (81 3 - 100%) £1-50
& | Muy Boenp (O - B0} NG
3 Bueno (415 - 60%] 21-30

|2 Rogular(21%-40%] 1120
1 | Deficiene (0% - 20%) | -0

RESULTADO: Apticable ?{l Aplicable después de corregir | | No aplcable | |}

_L_ Ib de aﬁastao"l
Gt

Mg Eizudest-Ghaver HIwaE

—_—CRal. 8363
FIRMA DEL EVALUADOR
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D+

" L
Profesicén: R“.S.S.Si.ﬁeb N’ colegiatura........ ! 269‘_‘ .............
Institucién donde trabaja:..;[,....e.’..'.:{....?: h MNZ ¥ P ! DE Amao ;
Cargo que desempedia:..... o CoLOee -

Autor/ Tesista:...Cx LAUD: A nce 9“ LoPez BeRumudez
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3 Actualttaé Adeciadoalavancecelaciencia |5 A 3 2 1
& Organicicad Existe Organzanion Sgica 5 '8CI3-12 13
5 Suficencia | Comprence los sspectos en calicad y canticac 5 Kisz ‘2 i1
&  Imenconalidad  Adecusdo para valarar o que el investigacer desea Bk SERERE

e estudiar

7 Corsistencia Basadeo en aspecios tedricos ciertificos 5 £i3°12 i3
8  Cobharencla Existe relacidn logica ertre el problema y los objetives 5 323 13

.8 Netccolegia Resgande al propositc de |3 investigacion §_ o Sid a7

10 Pertinentis | Es Uty agecuaco para 1o investigacidn Ry . Sr s

'—5—  Exeelente (BE 5% - 100%}
LA Muy Buero (B0 - BDW)
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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ANEXO 5
CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Que tome conocimiento, acepto con mi participacién en la Investigacion
ESTRES LABORAL Y CLIMA SOCIAL FMILIAR EN LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO,
HUANUCO-2023, realizada por bachiller en psicologia Yasminda Lurdes Carlos

Venegas de la universidad de Huanuco.

Para dicho propésito se realiza la aplicacion del instrumento del estrés laboral y
clima socio familiar, cuyos daos brindados seran confidenciales y toda

recoleccion de datos sera usada para fines de esta investigacion.

AE” sl

Firma del Participante Firma de la Investigadora
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo e rantkn o Aleorr i Bakles e

Que tome conocimiento, acepto con mi participacion en la Investigacion
ESTRES LABORAL Y CLIMA SOCIAL FMILIAR EN LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO,
HUANUCO-2023, realizada por bachiller en psicologia Yasminda Lurdes Carlos

Venegas de la universidad de Huanuco.

Para dicho propésito se realiza la aplicacién del instrumento del estrés laboral y
clima socio familiar, cuyos daos brindados seran confidenciales y toda

recoleccion de datos sera usada para fines de esta investigacion.

Lﬁi;/nﬁfe;;/articipante Firma de la Investigadora
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