UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUCGCO

http://www.udh.edu.pe

TESIS

“El control interno y su relacién en las contrataciones publicas del
Gobierno Regional de Huanuco, 2023”

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

AUTOR: Pardave Pillco, Jhordi Jhoel

ASESOR: Caqui Rayo, Pasién Gregorio

HUANUCO - PERU
2024



[UAERENS VERITATEM

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

http://www.udh.edu.pe

TIPO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:
e Tesis(X)
e Trabajo de Suficiencia Profesional ( )
e Trabajo de Investigacion ()
e Trabajo Académico ( )

LINEAS DE INVESTIGACION: Gestion de la teoria
contable
ANO DE LA LINEA DE INVESTIGACION (2020)

CAMPO DE CONOCIMIENTO OCDE:
Area: Ciencias sociales
Sub area: Economia, Negocios
Disciplina: Negocios, Administracion
DATOS DEL PROGRAMA:
Nombre del Grado/Titulo a recibir: Titulo Profesional
de Contador Publico
Cadigo del Programa: P12
Tipo de Financiamiento:
e Propio ( X)
e UDH( )
e Fondos Concursables ( )

DATOS DEL AUTOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 75958759

DATOS DEL ASESOR:

Documento Nacional de Identidad (DNI): 40149680
Grado/Titulo: Maestro en gestion y negocios con mencion
en: proyectos

Cdédigo ORCID: 0000-0003-1376-6657

DATOS DE LOS JURADOS:

- | APELLIDOSY Caodigo

N NOMBRES GRADO DNI ORC?D

1 | Toledo Maestro en ciencias | 22510018 | 0000-0003-
Martinez, Juan administrativas con 2906-9469
Daniel mencion en: “gestidn

publica”

2 | Espinoza Maestra en ciencias | 22507319 | 0000-0001-
Chavez, Lucy contables con mencién 9096-3967
Janet en: “auditoria y

tributacién”

3 | Pena Celis, Maestro en ciencias | 22477364 | 0000-0002-

Roberto contables, con mencién 7972-4903
en: auditoria y
tributacion




1".\ 5l 2,
’

T

‘C'J

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES -
PA. CONTABILIDAD Y FINANZAS Srraxt

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Huanuco, siendo las 09:30 horas del dia 05 del mes de
noviembre del afio 2024 en el cumplimiento de lo sefialado en el Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco, se reunieron el sustentante y
el Jurado Calificador, integrado por los docentes:

G LD~ UNIVERSIDAD DE HUANUCO

)

Mtro. Juan Daniel Toledo Martinez Presidente
Mtra. Lucy Janet Espinoza Chavez Secretaria
Mtro. Roberte Pefia Celis Vocal

Nombrados mediante la RESOLUCION N° 784-2024-DFCEMP-PACF-UDH,
para evaluar la Tesis intitulada: “EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION EN
LAS CONTRATACIONES PUBLICAS DEL GOBIERNO REGIONAL DE
HUANUCO, 2023”, presentado por el Bachiller, PARDAVE PILLCO, Jhordi
Jhoel; para optar el titulo Profesional de Contador Publico.

Dicho acto de sustentacién se desarrollé en dos etapas: exposicion y absolucién
de preguntas; procediéndose luego a la evaluacion por parte de los miembros
del Jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros del
Jurado y de conformidad con las respectivas disposiciones reglamentarias,
procedieron a deliberar y calificar, declarandolo Qovobo&o con el
calficativo cuantitativo de 3 ((trece) : y cualitativo de

S\) G \ e 5-‘-0 (M 47 - Raglamento General de Gragos y 'mulos).

Siendo las . 19730, horas del dia 05 del mes de noviembre del aiio 2024, los
miembros del Jurado Calificador firman la presente Acta en senal de

conformidad. %
Mtro.LJu}daniél Toledo Martinez

DNI: 22510018
Cédigo ORCID: 0000-0003-2906-9469
PRESIDENTE

G y
Mg. L¢cy Jan [sp ncza Ehévez Mtro. Robegrto Pefia C_elis
N® DNI 22507319 N* DN 22477364

Caodigo ORCID: 0000-0001-9096-3967 Cddigo ORCID: 0000-0002-7972-4903
SECRETARIA VOCAL




VICERRECTORADO PE C’
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El comité de integridad cientifica, realizé la revision del trabajo de investigacién del
estudiante: JHORDI JHOEL PARDAVE PILLCO, de la investigacion titulada “El control
interno y su relacion en las contrataciones publicas del Gobierno Regional de
Huénuco, 2023", con asesor PASION GREGORIO CAQUI RAYO, designado mediante
documento: RESOLUCION N° 1580-2023-D-FCEMP-PACF-UDH del P. A. de
CONTABILIDAD Y FINANZAS.

Puede constar que la misma tiene un indice de similitud del 24 % verificable
en el reporte final del analisis de originalidad mediante el Software Turnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con todas las normas de la Universidad de Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente.

Huanuco, 04 de septiembre de 2024

) f,\g nD Dg 1,04
SN\ e
SAMG %
® ] aLE ® :
) IN
4, D
o‘Nuco .9%
RICHARD J. SOLIS TOLEDO FERNANDO F. SILVERIO BRAVO
D.N.l.: 47074047 D.N.l.: 40618286
cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421 cod. ORCID: 0009-0008-6777-3370

Jr. Hermilio Valdizan N2 871 — Jr. Progreso N2 650 — Teléfonos: (062) 511-113
Telefax: (062) 513-154
Huanuco - Pert



26. PARDAVE PILLCO, JHORDI JHOEL.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

24, 24: 6

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

124

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet

.

59

repositorio.udh.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.unheval.edu.pe

Fuente de Internet

Ay,
2%

Submitted to Universidad San Ignacio de

Loyola

Trabajo del estudiante

2%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

1w

RICHARD J. SOLIS TOLEDO,
D.N.L: 47074047
cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421

DN.|: 40618286

FERNANDO F. SILVERIO BRAVO
cod. ORCID: 0009-0008-6777-3370



DEDICATORIA

A Dios por la vida y la proteccion que me
brinda, a mi familia por su constante amor y
confianza. Especialmente, a mi querida abuela
Leoncia, cuya inspiracion fue fundamental para la

realizacion de este trabajo.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a la Universidad de Huanuco, especialmente al Programa
Académico Profesional de Contabilidad y Finanzas, por brindarme la
oportunidad de estudiar y convertirme en un profesional.

A mi asesor el Mtro. Caqui Rayo, Pasidon Gregorio por su asesoramiento
profesional durante la elaboracién de esta tesis, asi como su experiencia
docente y sus valiosos consejos, que han sido fundamentales para mi
formacion personal y como investigador.

También extiendo mi gratitud a los servidores publicos del Gobierno
Regional de Huanuco por proporcionar la informacion necesaria para llevar a
cabo este trabajo. Que en todo momento acudieron a resolver alguna duda

de mi parte y me conllevaron a realizar esta investigacion.



INDICE

D] = 0107 0] /- RO Il
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt 1l
1\ L =SOSR \Y;
INDICE DE TABLAS ......cooiitit ettt eete ettt saese s sterssas s saareens VI
INDICE DE FIGURAS. .......coitieitieteeee ettt nsaave s VI
RESUMEN ..ottt ettt ettt ettt st s sa st e s st e ee st e sease e, X
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ee et et ae et et ss et e s s ters et et ennetete s nennn e, XI
INTRODUGCCION ......cooiiiieeeieteeceeteeesee et et n st eestees st s e e XII
(07X =1 8 U 1 1 R 14
PROBLEMA DE INVESTIGACION ......ooviiiiieeceeeeeeee e 14
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA ........coovieeeeeeieeeeeee s, 14
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.........oooiiievieeceeee s, 17
1.2.1 PROBLEMA GENERAL .....c.oviiiieieeeeee ettt 17
1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS ......ooivieeeeeeeeeeeeeeeee e 17

1.3 OBJIETIVO GENERAL .....cvouiiieieceeeeeeeeeeteeee et 17
1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS.....c.ooiiieieeeeeeee e, 17
1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ......cccoveveerieeeeeereeeenan, 18
1.5.1 JUSTIFICACION TEORICA .......ceeteeeeceeeeeee e, 18
1.5.2 JUSTIFICACION PRACTICA.......ooveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 18
1.5.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA .......cooveveeeeeeeeeeeeeeerene, 18

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION ......c.coooveveeerieeeeeee e, 19
1.7 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION.......coovevieeeeeeeeseeeeee e, 19
(07 =11 (U] 1@ 11 | T 20
MARCO TEORICO .....coiiiiieiceeeeeeteeee ettt ere e areare e 20
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .......ccoovoeveiieeieereenns 20
2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES.......c.cccovoviereeeee e, 20
2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES ......coeovivitieeeeceeee e 22
2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES ......coeiivieeceteeeeee et 23

2.2 BASES TEORICAS .....coeoveieecteeteee ettt ene e areane s 25
2.2.1 CONTROL INTERNO .....ocuiiieiieeeeee et 25
2.2.2 CONTRATACIONES PUBLICAS ......oooevieeeeeeeeeeeeee e 38

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES ..ottt 47
24 HIPOTESIS ..ottt te e, 49



2.4.1 HIPOTESIS GENERAL......c.ocveiiiieeieieteeeeteeee e 49

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS ......ooviiiieeceeeeeeeeeee et 49

2.5 VARIABLES. ...ttt ettt ettt 49
2.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE .....cocoviviieeeieteeeeee et 49
2.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE ......ccvoviioiiteeeeteee et en s ene s 49
(07N = 1 101 2 1 RO 52
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .......ocovieieeeceeeeeee e 52
3.1 TIPO DE INVESTIGACION.......ceovieitieeeieeseeceeeer e 52
B.LLENFOQUE ...ttt 52
3.1.2 ALCANCE O NIVEL ....ccviiieieetceieeeeee et 52
TRl ] 1] =T TR 52

3.2 POBLACION Y MUESTRA ....ootiiiteeeeteee e en sttt eaeten s 53
T B =101 Y1 [ ] N 53
B.2.2 MUESTRA . ...ooictee ettt ettt n st een st en st tenn s 54

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS ....55
TR T A 1 =11 N NP 55
3.3.2 INSTRUMENTO .....ccotiiieeieeeeet et en et n s 55

3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION .....oooiiiviitece ettt ae e ere e areereane e 55
(07N =1 LU0 1 Y 56
RESULTADOS ...ttt e ettt s st te e stess st s saese s naens 56
4.1 ANALISIS DESCRIPTIVOS .....cooviviiieeeeeeeee et 56
4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS......oovceeeeeeeeeeeee e 74
(07X =1 U 1NN 20 78
DISCUSION DE RESULTADOS ......ocviviieeeieeeeeeeeeeeteee st en s enenens 78
(0701 N [SI I U LS [@] ] =1 83
RECOMENDACIONES. ... .cuiiieiieeeeee ettt en et en s 86
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......covieeeeeeeeeeee e 88
ANEXOS ...ttt ettt s ettt et st ae st e s st e et ateesse et s eaeneas 95



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de Variables......................l 50
Tabla 2 Poblacion de €StUAIO .........uuiiiiiieieee et e e 53
Tabla 3 MUuestra de @StUdIO .........ocvviiiiiiiii et eeees 55

Tabla 4 ¢ Considera que los directivos y autoridades proporcionan una clara
orientacion sobre las politicas y procedimientos del control interno en la
BNAAA? .. 56
Tabla 5 ¢Considera que la entidad promueve y fomenta un ambiente de
control basada en valores éticos y de integridad? ...........cccooeeiiiiiiiiiiiiciiennnns 57
Tabla 6 ¢La informacién que se requiere se transmite efectivamente, veraz y
oportuna entre todos de acuerdo a las necesidades? ..........cccoeeeiriiiiiiiiinnnnns 58
Tabla 7 ¢Se establecen estrategias eficaces para evaluar los riesgos
identificados en el CoNtrol INEINO? .......cuvviiiiiiiiiii e 59
Tabla 8 ¢Consideras que a traves del monitoreo se permite realizar

supervisién constante y evaluar periédicamente todos los sistemas de control?

Tabla 9 ¢ Se fomenta un ambiente propicio para recibir actividades de control
sobre la gestion de riesgos en el MUNICIPIO? ......coccvvviiiiiieeee e 62
Tabla 10 ¢Mediante la inspeccion que se realiza permite asegurar la
transparencia, legalidad y eficiencia el uso de los recursos? ...........ccc.uee..... 63
Tabla 11 ¢Consideras que se realizan correcciones efectivas cuando se
identifican deficiencias o errores en las actividades de control interno? ...... 64
Tabla 12 ¢Consideras que los procedimientos se realizan de acuerdo a los
planes de manera efectiva, eficiente y conforme a la norma establecida? .. 66
Tabla 13 ¢Considera que el Gobierno Regional de Huanuco cumple
adecuadamente con los procesos seleccion ante un concurso publico? ..... 67
Tabla 14 ¢ Consideras que el Gobierno Regional de Huanuco evalla bien a
los postores para las contrataciones de bienes 0 Servicios?...........ccccceeennnns 68
Tabla 15 ¢ Consideras para que se adquieran bienes o servicios en el gobierno

regional evalGan diferentes cotizaciones y de acuerdo a ello toman lo mejor?

Tabla 16 ¢ Consideras que las adjudicaciones que se dan, es en cumplimiento

de las NOrmas y CoN tranSPar€NCIA?. .....cccoeeeieiieeieieeee e 71

Vi



Tabla 17 ¢Consideras que el Gobierno Regional de Huanuco en su
presupuesto establece, los montos a partir de los cuales las entidades deben
convocar a licitacidon publica para ejecutar sus compras de los bienes?...... 72
Tabla 18 ¢ Consideras que el gobierno regional selecciona al mejor proveedor

para brindar la buena pro para la ejecucion de las obras?............ccccccceeunnns 73
Tabla 19 Prueba de normalidad ... 74
Tabla 20 Puntuaciones de Rho de Spearman .........ccceevvvveeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeens 74
Tabla 21 Correlacion de la hipdtesis general ..........cccooocieveeiiiiiee e, 75
Tabla 22 Correlacion de la hipoétesis especifican® 1.................cc. 75
Tabla 23 Correlacion de la hipétesis especifican® 2....................l. 76
Tabla 24 Correlacion de la hipétesis especifica n® 3 ........cccoooeeiiiiiiienennee, 77

Vil



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Topes para el procedimiento de contratacion de bienes, servicios y

Figura 2 ¢ Considera que los directivos y autoridades proporcionan una clara
orientacion sobre las politicas y procedimientos del control interno en la
L= 110 F= T L 56
Figura 3 ¢Considera que la entidad promueve y fomenta un ambiente de
control basada en valores éticos y de integridad? ...........cccoeeeviieiiiiiiiiiiiinnnns 57
Figura 4 ¢ La informacién que se requiere se transmite efectivamente, veraz y
oportuna entre todos de acuerdo a las necesidades? ...........cccccvvvviiieeeeennn. 58
Figura 5 ¢Se establecen estrategias eficaces para evaluar los riesgos
identificados en el CoNtrol INEINO? .......cuviiiiiiiiiiii e 60
Figura 6 ¢Consideras que a través del monitoreo se permite realizar

supervision constante y evaluar periédicamente todos los sistemas de control?

Figura 7 ¢ Se fomenta un ambiente propicio para recibir actividades de control
sobre la gestion de riesgos en el municipio? ... 62
Figura 8 ¢Mediante la inspeccion que se realiza permite asegurar la
transparencia, legalidad y eficiencia el uso de los recursos? ..........cccc.eeee.... 63
Figura 9 ¢Consideras que se realizan correcciones efectivas cuando se
identifican deficiencias o errores en las actividades de control interno? ...... 65
Figura 10 ¢Consideras que los procedimientos se realizan de acuerdo a los
planes de manera efectiva, eficiente y conforme a la norma establecida? .. 66
Figura 11 ¢Considera que el Gobierno Regional de Huanuco cumple
adecuadamente con los procesos seleccidén ante un concurso publico? ..... 67
Figura 12 ¢ Consideras que el Gobierno Regional de Huanuco evalla bien a
los postores para las contrataciones de bienes 0 ServiciosS?..........cccceeeennnns 68
Figura 13 ¢Consideras para que se adquieran bienes o servicios en el
gobierno regional evallan diferentes cotizaciones y de acuerdo a ello toman
(o0 0 1 T=7 o] o TP TP PPPPPPPRTP 70
Figura 14 ¢ Consideras que las adjudicaciones que se dan, es en cumplimiento

de las Nnormas y Con tranSPar€NCIa?.......ccceeeeeeieeeeiieiiee e 71

VIl



Figura 15 ¢Consideras que el Gobierno Regional de Huanuco en su
presupuesto establece, los montos a partir de los cuales las entidades deben
convocar a licitacidon publica para ejecutar sus compras de los bienes?...... 72
Figura 16 ¢ Consideras que el gobierno regional selecciona al mejor proveedor

para brindar la buena pro para la ejecucion de las obras?............cccccceeunnns 73



RESUMEN

La presente investigacion titulada: “El control interno y su relacién en las
contrataciones publicas del Gobierno Regional de Huanuco, 2023”, tuvo como
objetivo determinar de qué manera el control interno se relaciona con las
contrataciones publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023.

La metodologia de investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo — correlacional y con un disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion y la muestra, estuvo
conformado por 11 funcionarios publicos del Gobierno Regional de Huanuco,
a quienes se le aplico la técnica y el instrumento para la recoleccion de datos.

Concluyendo que el control interno se relaciona significativamente con
las contrataciones publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023. Esta
relacion se evidencia con un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman
de 0.659 y una significancia de 0.000, demostrado en la tabla 18, indicando
una correlacién positiva. Estos resultados sugieren que un sistema robusto de
control interno contribuye directamente a la mejora en la transparencia,
eficiencia y efectividad de las contrataciones publicas. La implementacién
efectiva del control interno puede reducir riesgos de corrupcion, garantizar el
cumplimiento de normativas y mejorar la confianza en los procesos de
contratacion, lo cual es esencial para la administracion publica y el bienestar
de la comunidad. Por tanto, se recomienda fortalecer las practicas de control
interno para optimizar las contrataciones publicas y resolver las probleméticas
actuales, asegurando una gestion publica mas integra y eficiente.

Palabras clave: Control interno, contrataciones, funcionarios, el

Gobierno regional y el sector publico.



ABSTRACT

The present research titled: “Internal control and its relationship in public
contracting of the Regional Government of Huanuco, 2023”, aimed to
determine how internal control is related to public contracting of the Regional
Government of Huanuco 2023.

The research methodology was applied, with a quantitative approach,
descriptive-correlational level and with a non-experimental cross-sectional
design. The population and sample were made up of 11 public officials from
the Regional Government of Huanuco, to whom the technique and instrument
for data collection were applied.

Concluding that internal control is significantly related to public
procurement of the Regional Government of Huanuco 2023. This relationship
is evidenced by a Spearman’'s Rho measurement coefficient of 0.659 and a
significance of 0.000, demonstrated in table 18, indicating a positive
classification. These results suggest that a robust internal control system
contributes directly to the improvement in the transparency, efficiency and
effectiveness of public procurement. Effective implementation of internal
control can reduce corruption risks, ensure regulatory compliance, and
improve trust in procurement processes, which is essential for public
administration and community well-being. Therefore, it is recommended to
strengthen internal control practices to optimize public procurement and
resolve current problems, ensuring more comprehensive and efficient public
management.

Keywords: Internal control, contracts, civil servants, the regional

government and the public sector.
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INTRODUCCION

En Huanuco, las debilidades en el control interno dentro del Gobierno
Regional de Huanuco representan un terreno propicio para la proliferacién de
actos de corrupcion. Por la que estas se ven reflejadas en que Gestionar a los
municipios o similares es una tarea compleja, plagada de problemas de
gobernanza, deficiencias administrativas, recursos financieros agotados y
problemas institucionales. Una de las principales vulneraciones es el limitado
uso de herramientas de control y seguimiento que permitan analizar su gestion
en general y en particular su gestion de recursos y aspectos financieros,
garantizando la transparencia en la gestion urbana mediante el seguimiento
de los ciudadanos y asegurando el suministro de bienes y servicios a la gente.
Es por ello que la ineficiencia por parte de los gobiernos desde las areas de
gestion hace a que no se adquiere para cubrir las necesidades a los
ciudadanos por la que de esa manera se genera una disconformidad porque
el gobierno no estd cumpliendo con atender su demanda, donde se desarrolld
en los siguientes capitulos:

En el capitulo | se demuestra el planteamiento del problema por medio
de la descripcion, justificaciones, limitaciones y viabilidad de la investigacion,
que por medio a ello se llego a los problemas y objetivos de manera general
y especificos.

En el capitulo Il presentacion del marco tedrico con los antecedentes de
investigacion por las variables de estudios y en sus tres niveles, las bases
tedricas por diferentes teorias de investigaciones de acuerdo a las variables y
dimensiones, como también las bases conceptuales, la operacionalizacién de
variables y las hipotesis correspondientes a la investigacion.

En el capitulo Il identificacion de la metodologia que se implanto en este
estudio, determinando la poblacién y la muestra para poder aplicar la técnica
escogida con su instrumento correspondiente para la recoleccion de datos.

En el capitulo IV presentacion de los resultados descriptivos y la
contrastacion de hipétesis por medio de tablas, figuras y las interpretaciones
correspondientes.

En el capitulo V determinando la discusion de los resultados por medio

de la contrastacion de hipotesis con las investigaciones de los antecedentes.

XIl



Y, por ultimo, las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y los anexos correspondientes de la investigacion.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El control interno es un componente fundamental para contrataciones
publicas, ya que actia como un mecanismo de salvaguarda para garantizar
la claridad, eficiencia y legalidad en los procesos de adquisicion realizados por
entidades gubernamentales. Sin embargo, las deficiencias en el control
interno pueden resultar en practicas de adquisiciones ineficientes, opacas o
susceptibles a la corrupcion. La falta de supervisién adecuada, la ausencia de
controles claros o la interferencia politica pueden socavar la transparencia y
la equidad en los procesos de contratacion publica, generando riesgos como
el derroche de recursos, el incumplimiento de normativas legales, y la
asignacion injusta de contratos.

A nivel internacional, existen muchos problemas relacionados con las
contrataciones publicas, es por ello que se debe adecuar sistemas de control
que mejoren las adquisiciones publicas. La recesion econdémica mundial ha
generado desafios para los Gobiernos, limitando su capacidad para enfrentar
la COVID-19 y el cambio climético. A medida que buscan reactivar sus
economias, se enfrentan a una reduccion en el crecimiento, mayores niveles
de deuda, disminucion en la recaudacion fiscal y creciente desigualdad de
ingresos. No obstante, una fuente significativa de financiamiento pasa
desapercibida: los Gobiernos gastan alrededor de USD 13 billones anuales en
contratos publicos, pero hasta un cuarto de ese monto se desperdicia por
practicas de adquisicion ineficientes. Detener este desperdicio podria liberar
al menos USD 1 billon al afio para dirigir las economias hacia un desarrollo
sostenible y resiliente. Sin embargo, la contratacion publica ha sido
histéricamente ineficiente, con poco énfasis en practicas 6ptimas o pruebas
sélidas para decisiones de adquisicion publicas (Carrillo, 2021).

En concordancia, las adquisiciones y contrataciones publicas son
elementos esenciales en la prestacion de servicios publicos, la buena
gobernanzay las economias sostenibles. La OCDE estima que los gobiernos
de todo el mundo gastan entre el 12% y el 20% del PIB en sistemas de

contratacion publica. En América Latina, este monto representa
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aproximadamente el 30% del presupuesto gubernamental anual. En este
sentido, es importante hacer que estos sistemas sean mas abiertos y
transparentes para lograr resultados concretos en términos de provision de
bienes publicos y creacion de instituciones efectivas. Pero también en muchos
de los estados de América Latina se ven que se realiza una mala gestion para
la adquisicion de los bienes y servicios, ya que hay muchos gobiernos no
realizan su actividad de manera transparente ya que prima la corrupcion y
esto es uno de los factores en que las adquisiciones de los bienes y servicios
no son las mas adecuadas (Cetina y Lopez, 2021).

A nivel nacional, el proceso de control interno y modernizacion del pais
es descrito a nivel de gobierno como una reforma que persigue el Estado
peruano para dotar a su pueblo de una institucién publica renovada, que opere
con un enfoque de servir a los ciudadanos y lograr efectivamente sus objetivos
y proporcionar bienes y servicios de alta calidad. Esto significa avanzar en
esta direccion, centrarse en lograr resultados y adoptar herramientas flexibles
y adaptables; es decir que estos gobiernos se encuentran en un proceso de
la adaptabilidad en que se debe llevar de la mejor manera el control interno
por la que esto ayudara a facilitar el proceso de las adquisiciones de los
bienes. En este tipo de gestidn, se considera una organizacion o agencia un
sistema interconectado cuyas actividades estan encaminadas a crear un
producto o servicio para satisfacer a las personas. Seguir esta direccion
significa reconocer la importancia de la relacion entre las diferentes etapas de
accion e incluso permitir su simplificacion, incluida una comprensién clara de
los resultados que tendra la gente comun, sus expectativas y su curso de
accion, para restaurar la confianza en el gobierno, las organizaciones que lo
conforman y los funcionarios del gobierno (Calderoén et al., 2022).

Uno de los problemas que también se aqueja en las contrataciones que
se realiza entre los gobiernos y las empresas privadas que prestan servicios
es que el Estado peruano realiza una inversion de por lo menos 84 mil millones
nuevos soles realizando las compras publicas con el fin de atender a las
necesidades de la poblacion, de las cuales un 48% de las empresas de las
PYMES y MYPES realizan contrataciones con el estado, ya que ellos ven al
realizar contrataciones con el Estado en que le permitirian crecer en el

mercado competitivo de su rubro pero una de las falencias que se les presenta
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es que los pagos que realiza el Estado es fuera de los plazos ya que
representa en un 86% por la que esto afecta a los estados financieros del
proveedor por la que los gobiernos locales representa un 66% de que realizan
los pagos fuera de plazo a lo que conlleva a pagar los intereses
correspondientes por la afecta considerablemente a los gobiernos locales y el
Estado peruano (Ascencios et al., 2022).

En el &mbito local, en el Departamento de Huanuco, las debilidades en
el control interno dentro del Gobierno Regional de Huanuco representan un
terreno propicio para la proliferacion de actos de corrupcion. Por la que estas
se ven reflejadas en que Gestionar a los municipios o similares es una tarea
compleja, plagada de problemas de gobernanza, deficiencias administrativas,
recursos financieros agotados y problemas institucionales. Una de las
principales vulneraciones es el limitado uso de herramientas de control y
seguimiento que permitan analizar su gestiébn en general y en particular su
gestién de recursos y aspectos financieros, garantizando la transparencia en
la gestion urbana mediante el seguimiento de los ciudadanos y asegurando el
suministro de bienes y servicios a la gente. Es por ello que la ineficiencia por
parte de los gobiernos desde las areas de gestion hace a que no se adquiere
para cubrir las necesidades a los ciudadanos por la que de esa manera se
genera una disconformidad ya que el gobierno no esta cumpliendo con
atender su demanda (Albornoz, 2019).

En base a lo mencionado anteriormente; se ha detectado una falta de
mecanismos soélidos de control interno dentro de la estructura gubernamental,
lo que conlleva a deficiencias en la supervision y monitoreo de las
contrataciones publicas. La ausencia de revisiones adecuadas y sistemas de
auditoria eficientes facilita la ocurrencia de irregularidades y actos indebidos.
Existe opacidad en los procesos de contratacion, lo que dificulta la rendicién
de cuentas y la visibilidad sobre cdmo se toman las decisiones. La falta de
acceso a informacién clara y detallada acerca de los procedimientos de
adquisicidon genera desconfianza y posibilita la discrecionalidad en la gestion
de recursos. Estos problemas identificados en el Gobierno Regional de
Huanuco en relacién con las contrataciones publicas subrayan la necesidad
urgente de mejorar los sistemas de control interno, fortalecer la transparencia

en los procesos, fomentar una cultura ética y asegurar el cumplimiento
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riguroso de las normativas para garantizar una gestion publica mas eficiente,
transparente y responsable. La presente investigacion se centra en analizar y
comprender en profundidad la relacion existente entre el control interno
implementado en el Gobierno Regional de Huanuco y su relacién directa en
las practicas de contrataciones publicas durante el afio 2023. Se busca
identificar las debilidades y falencias en los mecanismos de control interno,
destacando como estas deficiencias pueden potenciar la ocurrencia de actos
de corrupcion o desviaciones en los procesos de adquisicion de bienes y

servicios por parte de la entidad gubernamental.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 PROBLEMA GENERAL

¢,Cual es la relacion que existe entre el control interno y las
contrataciones publicas del gobierno regional Huanuco, 2023?
1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS
a) ¢De qué manera se relaciona la cultura organizacional y las
contrataciones publicas del Gobierno Regional Huanuco, 20237
b) ¢De qué manera se relaciona la gestion de riesgos y las
contrataciones publicas del Gobierno Regional Huanuco, 20237
c) ¢De qué manera se relaciona la supervision y las contrataciones

publicas del Gobierno Regional Huanuco, 20237

1.3 OBJETIVO GENERAL
Determinar de qué manera el control interno se relaciona con las

contrataciones publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analizar de qué manera la cultura organizacional se relaciona con las
contrataciones publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023.

b) Analizar de qué manera la gestion de riesgos se relacionan con las
contrataciones publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023.

c) Analizar de qué manera la supervision se relaciona con las contrataciones

publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023.

17



1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1 JUSTIFICACION TEORICA

En una investigacion la justificacion teorica sefiala cuan importante
es el desarrollo de la investigacidon mediante las tedricas cientificas; es
asi que la presente investigacion tuvo una justificacion teérica ya que
mediante su desarrollo permiti6 que las personas involucradas del
Gobierno Regional entiendan de la importancia en la que se debe tener
sobre el control interno, de las actividades que se realiza y como esto
involucra en el momento que se realiza las contratacion de los bienes y
servicios, para ello los resultados se pudo refutar con otras
investigaciones que se han realizado y de esa manera ampliar el

conocimiento tedrico.

1.5.2 JUSTIFICACION PRACTICA

A través del desarrollo de esta investigacion ayudoé a resolver las
irregularidades que se dan en las contrataciones publicas, por la que
esto es a causa de una deficientes control interno que se lleva en el
gobierno regional, por ello a través de los resultados que se encuentran
se ha propuesto estrategias de solucién como una supervision constante

y de esa manera tener mayor conciencia en las tomas de decisiones.

1.5.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

La justificacion metodoldgica de esta investigacion, se enfocé en el
disefio y aplicacion de un marco metodoldgico que permitié abordar de
manera efectiva los objetivos planteados. Esta metodologia se basaba
en enfoques cuantitativos, proporcionando una relacion entre el control
interno y las contrataciones publicas. La utilizacion de técnicas
cuantitativas, como analisis estadisticos y métricas, permitié la
evaluacion de datos cuantificables. Se consideré esencial adaptar y
disefiar instrumentos de recoleccion de datos que sean apropiados para
este entorno, garantizando la fiabilidad y validez de la informacion
recopilada, con el fin de obtener una perspectiva amplia y significativa
de los procesos de contratacion publica en el Gobierno Regional, y de
esa manera los resultados podran ser utilizado en otras investigaciones

gue se realicen.
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1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En ello se presentaron las limitaciones en las que fueron relacionadas
con la obtencién de documentos dadas por dicha entidad debido a la poca
disponibilidad de tiempo de las autoridades y funcionarios responsables del
GOREHCO por sus propias actividades que realicen, pero fue superada

previa coordinacion y de esa manera no afectar a sus actividades laborales.

1.7 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente estudio resultd viable, porque se conté con los recursos
necesarios de los cuales se llevo a cabo eficientemente es por ello que, se
contd con recursos humanos, puesto que las personas que se consignaban
para conformar la muestra estaba preparados para contribuir con la
investigacion, se dispuso de fondos econdmicos para su realizacion, puesto
gue para dicho estudio el presupuesto fueron asumidos por el tesista y por
ultimo se contd con los recursos materiales, entre ellos libros, tesis, articulos,
revistas y todo material que resulte necesario para poder llevarlo a cabo. Dicho
lo anterior, estos recursos fueron fundamentales para respaldar de manera

adecuada este estudio en curso.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Cevallos (2020), en su tesis titulada: El control interno y externo a
los contratos de obra, el uso eficiente de los recursos publicos y su
incidencia en el derecho a una buena administracion, para optar el grado
de magister en Derecho Administrativo y Contratacion Publica en la
Universidad Andina Simén Bolivar. El propdsito fue examinar como el
control interno y externo de los contratos de obra y el uso eficiente de los
recursos publicos afectan el derecho a una buena administracion. La
estrategia metodoldgica aplicada consiste en examinar casos
especificos para comprender como se lleva a cabo la supervision en los
contratos de construccién publica y para evaluar su eficacia y eficiencia
en la proteccion de los recursos provenientes de los ciudadanos. Para
llevar a cabo este analisis, se emplea la revision de informes emitidos
por la Contraloria General del Estado y se evalla la relevancia y
oportunidad de estos informes para establecer precedentes en la
actuacion futura de las administraciones. El foco de interés recae en la
ciudadania, que tiene derecho a una administracion transparente y
efectiva, y en la muestra de contratos de obras publicas sometidos a
supervision. Los resultados apuntan a mostrar como funcionan tanto el
control interno como el externo, destacando la existencia de controles
independientes ejercidos por las instituciones y el 6érgano de control, lo
cual desafia la estructura previamente concebida. La conclusion extraida
sugiere que una mejora en la eficacia del control requiere un enfoque en
un tipo de supervision simultanea y una presencia mas activa que se
centre en las acciones reales de las administraciones, con el objetivo
altimo de satisfacer de manera eficaz las necesidades de la sociedad.

Guerrero (2021), en su tesis titulada: Evaluacion de los procesos
dindmicos de contratacion publica mediante indicadores de desempefio,
de los gobiernos autonomos descentralizados Chambo y Riobamba,

para optar el Grado Académico de Magister en Contabilidad y Auditoria
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en la Universidad Técnica de Ambato. El objetivo fue examinar los
Procesos Dinamicos de Contratacion Publica de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados de los cantones de Chambo y Riobamba
entre 2015 y 2019, utilizando indicadores de desempefio para mejorar
su gestion. La metodologia empleada fusiona dos enfoques: el
cualitativo y el cuantitativo. Esta investigacion adopta un enfoque mixto
al recolectar datos tanto de naturaleza cuantitativa, relacionados con los
indicadores de desempefio, como cualitativa, centrada en las
caracteristicas de los procesos dinamicos de contratacion. La poblacion
bajo estudio estd conformada por los directores Departamentales,
actores principales en los procesos de contratacion publica de subasta
inversa y catalogo electrénico en 25 personas del GADM Riobamba y 16
del GADM Chambo, provenientes de 25 Gobiernos Autonomos
Descentralizados. Los resultados revelan que el 40% de los servidores
del Departamento de Compras Publicas del municipio de Chambo
expresaron que los responsables de los distintos departamentos no
llevan a cabo adecuadamente la planificacién correspondiente, lo que
dificulta la ejecucién del Plan Anual de Contratacion institucional.

Diaz (2022), en su tesis titulada: Impacto en la gestidon
administrativa por el cumplimiento de las normas de control interno en
los procesos dinAmicos de contratacion publica, para optar el grado de
magister en contabilidad y auditoria en la Universidad Politécnica
Salesiana. El propdsito fue evaluar como el cumplimiento de las normas
de control interno afecta la gestion administrativa en los procesos
dinAmicos de contratacion publica. Para ello, se realiz6 un estudio
cualitativo de caracter descriptivo, documental y bibliografico. Se emple6
un cuestionario con 32 preguntas estructuradas y se utilizé la escala
Likert para medir las respuestas. Este cuestionario se baso en el modelo
COSO de control interno, abarcando sus cinco componentes: ambiente
de control, evaluacion de riesgos y actividades de control. La validez del
cuestionario se confirmé mediante un indice de Alfa de Cronbach de
0.74, lo que indica una alta confiabilidad. El estudio se enfocOd en
empresas del ambito privado en la construccion y en el campo médico.

La conclusion principal revela un impacto positivo con un cumplimiento
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global del 83% en las normas de control interno. Esta calificacion refleja
un nivel de confianza elevado en la gestion administrativa debido al
cumplimiento de las normativas de control interno en los procesos
dinadmicos de contratacién publica por parte de los oferentes.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

De la Cruz (2019), en su tesis titulada: Control interno y su
influencia en los procesos de contrataciones y adquisiciones de la
Municipalidad Distrital de San José — 2018, para optar titulo profesional
de contador publico en la Universidad Sefior de Sipan. El objetivo fue
determinar el impacto de los controles internos en la contratacion y
adquisiciones en la Municipalidad de San José. En este estudio se
utilizaron métodos descriptivos para recolectar y medir informacion
independientemente de las variables estudiadas. Este es un disefio no
experimental porque no requiere manipulacion de variables. La
poblacién de estudio incluy6 a todos los empleados involucrados en el
proceso de transicion del departamento de presupuesto, un total de dos
empleados. En este caso la muestra corresponde a la poblacién porque
sélo un pequefio numero de personas cumple con los criterios de analisis
anteriores. Finalmente, un analisis de los sistemas de control interno del
MDSJ revel6 que el contratista seleccionado para realizar el trabajo era
ficticio y proporcionaba estados financieros inexactos. Por lo tanto, se
consideré que las actividades de gestion de la informacion y el
conocimiento del Ministerio de Justicia eran insuficientes y que su
sistema de gestion interna era débil para proporcionar un control
adecuado.

Zuniga (2022), en su tesis titulada: Control interno y proceso de
contratacion en la unidad de logistica y servicios auxiliares de la
Municipalidad Provincial De Calca — Cusco, 2020, para optar al grado
académico de maestro en contabilidad en la Universidad Andina Del
Cusco. El objetivo fue establecer la relacion entre los controles internos
y los procesos de contratacion en la unidad de logistica y servicios
auxiliares Municipalidad Provincial De Calca — Cusco, 2020. Los
estudios relacionados se centran. Estos resultados indican que existe

una relacion significativa entre los controles internos y el proceso de
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reclutamiento con una correlacion de Spearman del 59,1%. Concluyendo
la relacioén entre los controles internos y el proceso de contratacion en la
unidad de Logistica y servicios auxiliares en la municipalidad.

Aguinaga y Olivos (2022), en su tesis titulada: Control interno para
el proceso efectivo de contrataciones en el Gobierno Regional de
Lambayeque, Universidad César Vallejo. El objetivo fue diagnosticar al
control interno para la efectividad de los procesos de contrataciones en
la sede central del Gobierno Regional de Lambayeque. El estudio
realizado se enmarca en un enfoque basico con un disefio descriptivo y
un énfasis en lo cuantitativo. Para llevar a cabo esta investigacion, se
opto por la técnica de encuesta como método de recoleccién de datos,
utilizando un cuestionario disefiado bajo la escala Likert y administrado
a treinta y tres empleados de la division logistica. Los resultados
revelaron un conocimiento generalizado limitado sobre los beneficios y
componentes del control interno, observado en el 79% de los
encuestados. Esta situacion sugiere una falta generalizada de
comprension en los mecanismos para identificar y reconocer riesgos en
distintos niveles y areas de la administracion publica. En este estudio, se
empled el software estadistico SPSS version 28 para generar tablas y
graficos a partir de los datos recopilados mediante los cuestionarios
aplicados al personal de la sede central del Gobierno Regional de
Lambayeque. Se establecieron niveles de alcance o desarrollo de las
variables y dimensiones investigadas, utilizando cuartiles de distribucion
de frecuencias. Para facilitar la comprension, los niveles bajo y medio se
categorizaron como "No adecuados”, mientras que los niveles alto y

Optimo se consideraron como "Adecuados".

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Saddi (2022), en su tesis titulada: El sistema de control interno y su
relaciéon con la gestion de adquisicion y contratacion de bienes y
servicios de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 2021, para
optar el titulo profesional de contador publico en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan. El propdsito es analizar como se relaciona el sistema
de control interno se relaciona con la gestion de las adquisiciones y

suministros de bienes y servicios de la Municipalidad del Distrito de
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Leoncio Prado en el afio 2021. Este estudio es del tipo relacional o
relacional y tiene caracteristicas basicas, donde se eligié un disefio de
no experimental, utilizando técnicas de encuesta y el instrumento el
cuestionario para aplicarlo a 27 empleados del departamento de logistica
de la ciudad. Como resultado, el 26% de los miembros de la muestra se
mostraron neutrales y dentro del rango de acuerdo sobre sistemas de
control interno, gestion de adquisiciones y suministro de productos y
servicios, el 30% estuvo de acuerdo y el 15% estuvo totalmente de
acuerdo. Este estudio logré sus objetivos con un valor de significancia
de 0,000<0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis y se concluye que el
problema esta relacionado con el departamento de control interno de la
empresa y la gestion de la compra y suministro de bienes y servicios.

Curifiahui (2019), en su tesis titulada: El control interno y su
influencia en los procesos de contrataciones y adquisiciones de bienes
servicios y obras en la Municipalidad Provincial de Cerro de Pasco
periodo — 2015, para optar el grado de maestro en contabilidad en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan. El propésito es analizar si las
practicas de gestion interna empleadas influyen en los resultados de la
adjudicacion de contratos, adquisicion de bienes, servicios y procesos
constructivos en la Ciudad de Cerro de Pasco. La investigacion se llevo
a cabo utilizando un enfoque de estudio de caso, recopilando datos de
una variedad de fuentes, incluidos documentos internos, encuestas,
observaciones y revisiones de la literatura. Este estudio revel6 la relacion
estructural entre objetivos, hipoétesis y conclusiones. Utilizando este
criterio de evaluacion, confirmamos la estabilidad y validez de la
hipétesis asegurando una alta correlacion (100%) entre la hipétesis y las
conclusiones de la muestra analizada.

Pulido et. al (2019), en su tesis titulada: El control interno y su
influencia en los procesos de contratacion de la Municipalidad Distrital
de Pillco Marca - 2017, para optar el titulo de contador publico en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan. El objetivo es Determinar de
gué manera el Control Interno influye en los procesos de contratacion en
la Municipalidad Distrital de Pillco Marca - 2017. La metodologia utilizada

fue de naturaleza cuantitativa con un enfoque descriptivo, y el disefio del
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estudio fue no experimental. Se opto por la técnica de encuestas con un
cuestionario como instrumento, y se aplicaron métodos para validar los
resultados, incluyendo la prueba estadistica del chi-cuadrado. Esta
investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo y constituye un
estudio descriptivo y explicativo, orientado a comprender las relaciones
de causa y efecto de los hechos investigados. La poblacion de interés
incluyé a todos los funcionarios, asistentes administrativos y técnicos
administrativos vinculados a los procesos de contratacion de la
Municipalidad, a quienes se les realizO encuestas para obtener datos
estadisticos relevantes. La muestra, seleccionada mediante un método
de muestreo no probabilistico, consisti6 aproximadamente en 19
individuos entre funcionarios, asistentes administrativos y técnicos
municipales. En resumen, se determind que la aplicacion del control
previo en la etapa de planificacién y preparacion de los procesos de
contrataciéon municipales durante el periodo 2017 resulté ser crucial, ya
gue la falta de una planificacion adecuada en el plan anual de
contrataciones debido a sus constantes modificaciones influyé
negativamente en la coherencia entre dicho plan y la disponibilidad
presupuestal asignada, afectando la ejecucion de gastos, donde el 58%
indic6 desacuerdo en la aplicacion oportuna del control previo en el plan
anual de contrataciones, lo que sefiala una falta de coherencia entre el
plan de contrataciones y el presupuesto asignado, impactando
negativamente en la ejecucién de gastos.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 CONTROL INTERNO

Segun la Ley N° 27785, el Control Interno se considera una
herramienta eficaz para erradicar la corrupcién, ya que promueve una
cultura organizacional basada en la transparencia y el cumplimiento de
las normativas. Este mecanismo previene fraudes financieros y
operativos dentro de la entidad. Ademas, su importancia radica en
proporcionar una seguridad justa para lograr los objetivos
organizacionales y en establecer sistemas de informacién apropiados y

convenientes para la comunidad involucrada.
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Los controles internos se consideran prioritarios 'y son
responsabilidad exclusiva de los directores y funcionarios de los
organismos publicos. Esto se debe a que el control interno es una
obligacién que surge de sus funciones y regula sus funciones a través
de normas como estructura de trabajo. Instituciones y politicas
establecidas en reglamentos organizacionales que definen planes,
politicas, manuales, protocolos, métodos y politicas, métodos de
otorgamiento de licencias, registro, verificacion, monitoreo, evaluacion,
proteccion y seguridad (Contraloria General de la Republica, 2014, p.
17).

La Ley N° 27785 del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, estipula que los objetivos del
Control Interno son:

e Promover la efectividad, utilidad, transparencia y economia en
actividades de la institucion, asegurando servicios publicos de alta
calidad.

e Asegurar el cumplimiento de las normas aplicables a la institucién
publica y sus actividades dentro de las atribuciones legales
conferidas.

e Garantizar que la informacion generada por la entidad sea integra y
precisa, fomentando la ética en la gestion publica dentro de las
instituciones.

e Verificar la equidad en el cumplimiento de las acciones de rendicion
de cuentas por parte de los funcionarios o servidores responsables
de los recursos y bienes publicos, para cumplir con su mision,
objetivo o encargo (p. 31).

En ese mismo contexto mediante la Ley N° 28716, que es Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado, ya que esto tiene como
prioridad de que mediante las leyes necesarias realizar la elaboracién,
aprobacion, el desempefio de las funciones, en la que se debe realizar
el control interno de las instituciones estatales peruanas, todo ello se
realiza con el fin de que se lleve a cabo el sistema administrativo y de
las operaciones de las actividades que se realice en las instituciones
publicas. Es por ello, que el control interno viene a ser una serie de
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medidas, planes, tareas, regulaciones, politicas, estructuras, fases,

registros y métodos empleados, bajo estas afirmaciones se establecen

los elementos del control interno la cual son las siguientes.

El ambiente de control: Esto se refiere a un ambiente
organizacional que promueve practicas, valores, comportamientos y
principios que sean consistentes con una buena gestion y controles
internos.

La evaluacion de riesgos: Sus fortalezas deben ser identificadas,
analizadas y gestionadas por componentes 0 sucesos que puedan
impactar de manera adversa el cumplimiento de las metas, objetivos,
labores, actividades y operaciones de la entidad.

Actividad de control gerencial: Son politicas de gestion y métodos
de gestion desarrollados por gerentes y lideres que tienen autoridad
sobre las responsabilidades asignadas a los empleados para
garantizar que se logren los objetivos de la organizacion.

Las actividades de prevencion y monitoreo: Estas son las
acciones que deben tomarse al realizar las funciones asignadas para
asegurar y asegurar la aptitud y excelencia para alcanzar los
objetivos del control interno.

Los compromisos de mejoramiento: Hay que reconocer que los
organos de gestion y el personal de la organizacion realizan
autoevaluaciones para desarrollar mejores controles internos e
informar sobre cualquier desvio o deficiencia corregible,
comprometiéndose a cumplir con las reglas o sugerencias que se
dan para mejorar u optimizar su trabajo.

De ese mismo modo la Contraloria General de la Republica (2014),

indica que el control interno es un proceso completo llevado a cabo por

los propietarios, la administracion y los empleados de una organizacion,

destinado a proteger contra riesgos y proporcionar una seguridad

razonable de que los objetivos de la organizacion se lograran mientras

se lleva a cabo la misién de la organizacion la cual esto es destinado a

minimizar los riesgos.
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En ese mismo contexto la Contraloria General de la Republica

(2014), indica que se tiene dos tipos de control siendo estos el control

interno y el control externo:

Control Externo: Estd regulado por un conjunto de normas,
politicas, procedimientos y métodos por la que esto son empleado
por la Contraloria General de la Republica y como también otros
organismos que son partes del Sistema Nacional del Control.

Control Interno: Viene a ser un proceso de gestion integral
desarrollado por el propietario, el equipo directivo y los empleados
de la empresa con el objetivo de eliminar riesgos en las actividades
de gestion y garantizar la certeza suficiente de que se alcanzaran los
objetivos en el proceso de implementacion de la mision de las
instituciones del Estado es la misma gestion encaminada a minimizar

el riesgo.

Niveles de control interno

De acuerdo a la Contraloria General de la Republica, nos indica

gue hay tres niveles del control interno, la cual son las siguientes:

Estratégico: Las organizaciones deben laborar de acuerdo a la
vision, misién, objetivos institucionales, para ello se requiere que
deben tener las planificaciones adecuada, para una buena gestion
gue se realicen dentro de su gestion.
Directivo: Se preocupan por realizar la supervision tanto del sistema
de supervision y los demas sistemas administrativos que se maneja
dentro de la organizacion.
Operativo: Se tiene que hacer el seguimiento de las actividades y
tareas con la finalidad de que se realice de la mejor forma.
2.2.1.1 DIMENSION, CULTURA ORGANIZACIONAL
Segun la Contraloria General de la Republica a través de la
directiva  006-2019-CG/INTEG, indica que la Cultura
Organizacional.
Se describe como el conjunto de valores, creencias, normas
y practicas que delinean el entorno y las interacciones dentro de
una institucion. En este contexto, se destaca su relevancia en la

gestion y el control interno de las entidades del Estado, enfatizando
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su papel fundamental en la promocion de la claridad, la integridad
y la eficacia en la utilizaciéon de los recursos publicos. La directiva
probablemente resalta la importancia de fortalecer una cultura
organizacional que fomente valores éticos y una conducta
responsable, alineada con los objetivos institucionales y el servicio
publico eficaz.

Brume (2019), nos menciona que es un sistema disefiado
para definir la jerarquia dentro de una entidad. Especifica cada
puesto, sus responsabilidades y su ubicacion en la organizacion.
Este esquema se establece para definir el funcionamiento de la
entidad y facilitar el logro de sus objetivos, promoviendo asi un
crecimiento futuro. La estructura se ilustra utilizando una tabla
organizacional (p. 8).

Marco (2016), la organizacién es uno de los elementos de las
funciones administrativas que implica dividir el trabajo en tareas
separadas, asignarlas a personas especificas y coordinarlas para
lograr objetivos. Cuando hablamos de estructura organizacional,
nos referimos a la estructura formal de trabajo, jerarquia, lineas de
autoridad y comunicacion que influyen en el comportamiento de las
personas y grupos dentro de una organizacion. De esta forma, el
trabajo se divide en varias tareas, asegurando la colaboracion. Esta
definicion involucra dos aspectos principales de la estructura:
diferenciacion e integracion. La diferenciacion se define a través de
la division del trabajo y la especializacion. La division del trabajo se
refiere a la division del trabajo de una organizacion en su conjunto
en tareas mas pequefias que se asignan a diferentes miembros y
areas de la organizacion. Este departamento permite que cada
empleado complete su trabajo de manera profesional, aumentando
asi la eficiencia. La integracion se refiere a como las diferentes
areas se interconectan para aumentar la eficacia general de la
organizacion (pp. 79-80).

Indicadores
e Directivos y autoridades: Los directivos como también las

autoridades son personas quienes se llevan a cabo mediante la
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realizacion de acciones especificas y pertinentes para lograr los
objetivos establecidos por la institucion y, al mismo tiempo,
prevenir riesgos que puedan afectar negativamente el desarrollo
organizacional. Estas medidas de seguridad o control se
implementan en cada departamento de la organizacion, siendo
esencial la participacién de los directivos y autoridades en la
implementacion de mecanismos de seguridad para proteger el
avance organizacional. (Equipo Editorial, 2020, p. 58).

El Control Interno es implementado por las personas a traves
de manuales, directivas y planes que deben seguir los
trabajadores. Dado que estos empleados pueden tener actitudes y
perspectivas diversas en relacién con la organizacion, es esencial
gue el Control Interno los alinee con las directrices de la entidad.
Esto es crucial, ya que la eficacia del control puede verse afectada
por estos factores internos y por influencias externas, como
patrones de conducta social. dando una buena gestion a base de
los funcionarios quienes ellos seran que se dé un gran clima laboral
(Contraloria General de la Republica, 2014).

e Ambiente de Control: El ambiente de control hace referencia
al entorno en el que se desarrollan las operaciones y se toman
decisiones, influenciado por la cultura, las politicas, los
procesos Yy las estructuras establecidas. Es un marco que
engloba el tono ético, la integridad y la moralidad en todas las
actividades gubernamentales. Este ambiente se caracteriza
por la promocion de la honestidad, la presentacion de cuentas
y el apego a las normativas legales y regulatorias. Ademas,
abarca la claridad en las responsabilidades, la asignacion de
autoridades y la existencia de sistemas de control internos
adecuados que aseguren la eficiencia, prevengan la corrupcion
y resguarden los recursos publicos. Un ambiente de control
sélido se traduce en una gestion gubernamental mas confiable,
ética y alineada con los intereses de la ciudadania (Equipo
Editorial p. 29).
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En una entidad publica, el ambiente de control es el entorno
en el que se forja la ética, la transparencia y la eficiencia en sus
acciones y operaciones. Constituye el contexto que define el
comportamiento, los valores y las practicas adoptadas por la
organizacion en la ejecucion de sus funciones. Un entorno de
control adecuado implica el establecimiento de politicas y
procedimientos claros que fomenten la integridad, el cumplimiento
normativo y la gestion responsable de los recursos estatales. Este
entorno también enfatiza la importancia de una supervision
efectiva, una estructura organizativa coherente y una cultura
institucional que promueva la rendicion de cuentas y la gestion
transparente, mejorando asi la confianza del publico en las
actividades y decisiones de la entidad gubernamental (Fernandez
et al., 2013).

e Comunicacion e informacion: Quiroz (2007), nos dice que la
comunicacion e informacion se refieren al intercambio de
mensajes, datos y conocimientos tanto dentro como fuera de la
institucion. Este intercambio involucra la transmision efectiva de
informacion relevante, veraz y oportuna entre los diferentes
niveles jerarquicos, areas de la organizacion, y también hacia el
publico en general. Ademas, implica el uso de canales de
comunicaciéon adecuados que faciliten la colaboracion, el
entendimiento mutuo y la toma de decisiones informadas. Una
administracion efectiva de la comunicacion y la informacion en
una entidad publica es fundamental para promover la
transparencia, fortalecer la confianza ciudadana, y asegurar que
los datos y mensajes sean accesibles y comprensibles para
todos los involucrados.

La comunicacion e informacion se consideran pilares
fundamentales para garantizar una gestion efectiva y transparente.
Esto abarca la difusidon clara y precisa de politicas, normativas y
datos relevantes para el funcionamiento de la institucion y la
sociedad en general. Asimismo, implica el fomento de una cultura

comunicativa que valore la apertura, la objetividad y la confiabilidad
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en la divulgacion de la informacién. Una adecuada gestion de la

comunicaciéon e informacién permite una toma de decisiones mas

informada, facilita la participacion ciudadana, fortalece la imagen
institucional y contribuye a una administracion gubernamental mas

eficiente y responsable (Equipo Editorial p. 36).

2.2.1.2 DIMENSION, GESTION DE RIESGOS

Segun la directiva 006-2019-CG/INTEG, la Gestién de
Riesgos en el ambito gubernamental se describe como el proceso
integral que involucra el reconocimiento, indagacion, evaluacion y
respuesta estratégica a los riesgos que podrian afectar
adversamente los objetivos y las operaciones de una entidad
publica. Esta directiva enfatiza la necesidad de implementar un
enfoque sistematico y proactivo para detectar, dimensionar y
abordar los riesgos, promoviendo la adopcién de medidas
preventivas y correctivas que salvaguarden los recursos,
fortalezcan la transparencia y la eficiencia en la administracion
publica. Ademas, insta a la definicion de politicas y estrategias
especificas que fomenten una cultura de gestion de riesgos soélida
y responsable en las entidades del Estado, orientada a garantizar
la obtencion efectiva de sus metas y la realizacion de sus funciones
de manera transparente y eficaz.

De mismo modo en la directiva 006-2019-CG/INTEG, sefiala
que la administracion de riesgo dentro del control interno es un
proceso que se enfoca en identificar, evaluar, mitigar y supervisar
los riesgos que podrian impactar los objetivos de una organizacion.
Aqui se destacan algunos aspectos clave del control del riesgo en
el marco del control interno:

- ldentificacion de riesgos: Consiste en identificar y
comprender los posibles eventos o situaciones que podrian
impactar adversamente los procesos, operaciones o metas de
la organizacion.

- Evaluacién de riesgos: Supone analizar la probabilidad de
ocurrencia y el impacto potencial de los riesgos identificados,

priorizandolos segun su importancia y urgencia.
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- Monitoreo y seguimiento: Realizar un monitoreo continuo de
los riesgos para asegurar que las estrategias de mitigacion
sean efectivas y estén funcionando adecuadamente. Se lleva a
cabo una revision perioddica para ajustar las medidas segun sea
necesario.

- Comunicacion y divulgacién: Comunicar de manera efectiva
los riesgos identificados y las estrategias de mitigacion tanto
dentro como fuera de la organizacion, involucrando a todas las
partes interesadas pertinentes.

- Integracion con el control interno: El control del riesgo esta
estrechamente relacionado con el control interno, ya que los
controles internos se implementan para mitigar o reducir los
riesgos identificados. El disefio e implementacion de controles
internos efectivos contribuyen a gestionar y mitigar los riesgos
de manera mas eficiente.

En resumen, el control del riesgo dentro del marco del control
interno  busca asegurar que una organizacion identifique,
comprenda y maneje de manera efectiva los riesgos que puedan
impactar negativamente sus objetivos, operaciones o reputacion,
promoviendo asi una gestion mas practica y prudente de los
recursos y actividades organizacionales.

Indicadores
e Evaluacion: Es un proceso sistematico que se enfoca en

determinar la efectividad y eficiencia de los sistemas de control
establecidos en una organizacion. Esta evaluacion se realiza
para asegurar que los controles internos funcionen
adecuadamente, garantizando la proteccion de activos, la
integridad de la informacién financiera, la eficacia operativa y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones. En este proceso de
evaluacion, se establecen criterios claros y objetivos para medir
la efectividad de los controles, tales como politicas internas,
estandares regulatorios y metas organizacionales. Se recopila
informacion relevante sobre los controles existentes, se analiza

su funcionamiento y se comparan con los criterios establecidos
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para determinar su eficacia. Se llevan a cabo pruebas y
verificaciones para comprobar la operatividad y la adecuada
implementacion de los controles internos. Los hallazgos y
resultados de esta evaluacién se documentan detalladamente,
resaltando las areas de mejora, las deficiencias encontradas y
las recomendaciones para fortalecer los sistemas de control
(Contraloria General de la Republica, 2023).
Monitoreo: Contraloria General de la Republica (2023), el
monitoreo del control interno es un proceso continuo y
sistematico que implica la supervision constante y la evaluaciéon
periodica de los mecanismos de control establecidos en una
organizacion. El objetivo principal del monitoreo es garantizar
gue los controles internos funcionen de manera eficiente y se
mantengan adecuados a lo largo del tiempo. Aqui se describe la
naturaleza y aspectos clave del monitoreo del control interno:
Supervision constante: Consiste en la observacion regular
y continua de los controles internos en accion para identificar
cualquier problema o deficiencia en su funcionamiento.
Evaluacion periddica: Se llevan a cabo revisiones
programadas de los sistemas de control para determinar su
eficacia, identificar areas de mejora y evaluar si estan
alineados con los objetivos de la organizacion.
Identificacion de cambios: Se monitorean los cambios en
los procesos, sistemas, regulaciones y entorno operativo,
para asegurar que los controles internos se adapten a estas
modificaciones y continden siendo efectivos.
Seguimiento de acciones correctivas: Se verifica la
implementacion y efectividad de las acciones correctivas
derivadas de las evaluaciones anteriores, asegurando que se
hayan abordado las deficiencias identificadas.
Actividades de Control: Se refieren al proceso de revision y
andlisis de los resultados obtenidos de las evaluaciones y
monitoreo de los sistemas de control existentes en una entidad.

Consiste en aprender de las experiencias pasadas, identificar
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areas de mejora y utilizar esta informacion para fortalecer y
mejorar continuamente los controles internos. Estas
actividades de control implican revisar detalladamente los
hallazgos de las evaluaciones y monitoreo del control interno,
identificar los puntos criticos o areas de debilidad, y luego
formular recomendaciones concretas para abordar esas
deficiencias. Estas recomendaciones pueden incluir ajustes en
politicas, procedimientos o controles existentes. Una vez que
se han establecido las recomendaciones, se implementan
cambios o mejoras en los mecanismos de control interno
conforme a estas sugerencias. Se realiza un seguimiento
constante para valorar la eficacia de las mejoras aplicadas y
verificar si han abordado adecuadamente las areas
identificadas para mejorar (Contraloria General de la
Republica, 2023).
2.2.1.3 DIMENSION, SUPERVISION

Segun la directiva 006-2019-CG/INTEG, la supervision se
define como el proceso estratégico de vigilancia, seguimiento y
control de las actividades, procesos y operaciones ejecutadas por
entidades gubernamentales. Su proposito principal radica en
garantizar el acatamiento de politicas, normativas y procedimientos
preestablecidos, asi como en asegurar la eficiencia, transparencia
y adecuado empleo de los recursos publicos durante el ejercicio de
las funciones institucionales. Esta directiva resalta la importancia
crucial de una supervision eficaz como elemento esencial del
control interno en las entidades estatales. Es probable que enfatice
la necesidad de establecer protocolos y mecanismos de
supervision que permitan un monitoreo continuo y sistematico de
las actividades gubernamentales.

La vigilancia o monitoreo del control interno tiene como
objetivo garantizar que los controles funcionen correctamente y se
ajusten adecuadamente a los cambios en las condiciones. Esto se
puede lograr mediante actividades de monitoreo constante,

evaluaciones especificas o una combinaciéon de ambas. Este
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proceso asegura que el control interno siga siendo relevante en

todos los niveles de la entidad y cumpla con los resultados

esperados. Ademas, es importante diferenciar el monitoreo de las
actividades de control interno de la revision de las operaciones de

la institucion (Contraloria General de la Republica, 2023).

Indicadores

e Inspeccion: La inspeccion del control interno en las
contrataciones publicas en Perl se enfoca en garantizar la
transparencia, legalidad y eficiencia en el uso de los recursos del
Estado. Su objetivo es asegurar que los procesos de
contratacion publica se realicen conforme a los procedimientos
establecidos, evitando irregularidades, corrupcion o fraudes. El
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
en Peru es la entidad responsable de regular y supervisar estos
procesos. Su mision principal es fomentar la transparencia,
eficiencia y legalidad en las adquisiciones estatales. La
supervision es esencial para el control de las contrataciones
publicas, buscando que los recursos del Estado se utilicen de
manera adecuada, transparente y en beneficio de la sociedad
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2023).

e Correccion de actividades: Segun la Contraloria General de la
Republica (2023), la correccion de actividades en el control
interno implica identificar y abordar las deficiencias, errores o
irregularidades encontradas en los procesos administrativos y
operativos de una entidad.

Algunas acciones clave para corregir y mejorar el control
interno incluyen:

a) Anédlisis de hallazgos: Identificar y analizar los hallazgos o
problemas detectados a través de evaluaciones, auditorias o
controles internos previos, simultaneos o posteriores.

b) Implementacion de medidas correctivas: Establecer
acciones correctivas especificas para abordar las deficiencias

identificadas. Estas medidas pueden incluir cambios en los
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procedimientos, capacitacion del personal, ajustes en politicas
internas o mejoras en los sistemas de control.

c) Asignacién de responsabilidades: Definir claramente las
responsabilidades y roles del personal encargado de
implementar las medidas correctivas, garantizando que se
lleven a cabo de manera efectiva.

d) Seguimiento y monitoreo: Realizar un seguimiento constante
para asegurar la implementacion adecuada de las acciones
correctivas y verificar su efectividad en la correccion de las
deficiencias identificadas.

e) Evaluacién periédica: Revisar y evaluar periédicamente la
eficacia de las medidas correctivas implementadas para
asegurar que se mantengan vigentes y continlen siendo
efectivas en el tiempo.

f) Mejora continua: Promover una cultura de mejora continua,
identificando oportunidades para optimizar los procesos y
sistemas de control interno, y aplicar mejoras proactivas para
prevenir futuros problemas.

e Ejecucion de planes: La ejecucion de planes en el control
interno implica llevar a cabo acciones y procedimientos
destinados a asegurar que las operaciones de una organizacion
se realicen de manera efectiva, eficiente y conforme a las
normativas establecidas. Esto implica establecer politicas claras,
asignar responsabilidades, implementar controles preventivos,
supervisar las actividades en curso, revisar los resultados
obtenidos y realizar ajustes cuando sea necesario. Los controles
pueden ser preventivos, para evitar errores o desviaciones antes
de que ocurran, simultdneos, para monitorear la ejecucion de
actividades en tiempo real, y posteriores, para revisar y evaluar
los resultados una vez que se han llevado a cabo las acciones.
El control interno se ejecuta mediante un monitoreo constante y
una revision periddica de los procedimientos y procesos.
Ademas, es esencial capacitar al personal sobre las politicas y

procedimientos establecidos y fomentar wuna cultura
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organizacional que valore la importancia del control interno para
garantizar un funcionamiento eficaz y ético de la organizacion
(Contraloria General de la Republica, 2023).

2.2.2 CONTRATACIONES PUBLICAS

La contratacion publica es el proceso mediante el cual se entregan
bienes, servicios y obras de construccién a los organismos publicos en
tiempo, al mejor precio y condiciones de calidad. Gracias a los contratos
gubernamentales, muchas empresas pueden alcanzar sus objetivos,
satisfacer las necesidades de las personas y mejorar sus condiciones de
vida (MEF, 2024).

Es asi, las contrataciones que se realizan dentro de los gobiernos,
es de acuerdo a la planificacion anual que se realiza, es decir que las
autoridades correspondientes realizan la planificacion de los
requerimientos de contratacion, ya sea para los bienes, servicios y obras
de acuerdo que hayan establecido en el cuadro de las necesidades el
objetivo de cumplir los objetivos gubernamentales, esto con la finalidad
de tener las un Presupuesto Institucional de Apertura (Ley de
Contrataciones del Estado, 2018).

La escasez de regulacion adecuada del sistema a lo largo de los
afios ha resultado en que la contratacion publica se convierta en el
proceso regulado Unico dominante sin tener en cuenta las restantes
intervenciones gubernamentales relacionadas con el tema e incluye
actividades preparatorias relacionadas con requisitos anteriores, el
proceso de seleccion y contratacion, y finalmente la entrega de los
bienes y consumibles a su cumplimiento, debiendo cuidarse de su
seguimiento hasta llegar al usuario o consumidor final (Jiménez y San
Roman, 2020).

La contratacion publica ha sido objeto de recientes reformas
legales, que han contribuido a reforzar el hecho de que la administracion
publica, para servir al interés publico, lleva a cabo sus actividades
administrativas de conformidad con la ley y, por lo tanto, hace cumplir
las facultades previstas en las disposiciones de la ley de acuerdo a los
sistemas legales lo que significa que en algunos casos puede operar con

prevalencia del derecho publico y en otros casos con prevalencia del
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derecho privado, independientemente del objeto del contrato (obras,
bienes o servicios) por la que esto se realiza de acuerdo a las
necesidades que se requiere o demande la poblacion (Hernandez,
2011).

Es asi que hoy en dia, la desconfianza de la gente hacia el gobierno
estd aumentando en muchos paises, porque la corrupcidon esta muy
extendida en muchos paises y el crimen estd aumentando, razon por la
cual una gran parte de la gente no quiere pagar impuestos o, peor adn,
no confia en el gobierno, asi como licitaciones o pedidos realizados por
el Estado (Yangales, 2021).

Entonces decimos que, las contrataciones publicas que se realiza
es base de una necesidad que se ha presentado ya sea internamente
del gobierno o como también de la poblacion, si bien es cierto el fin de
los gobiernos regionales, distritales y del Estado es atender a las
necesidades de la poblacion para ello se requiere en que se debe
realizar las contrataciones, por la que esto deben ser en aras de la
verdad y la transparencia, por la que se requiere el uso de los recursos
para buen fin, ya que muchas veces se ven casos de la corrupcién por
hacer mal las contrataciones y lo cual ello afecta en que se avance a un
ritmo considerable en poder cubrir estas necesidades demandas de la
poblacién.

2.2.2.2 DIMENSION, CONCURSO PUBLICO

La licitacion es el proceso mediante el cual un gobierno
(nacional, autonomico o local) subcontrata bienes, servicios o
trabajos a empresas privadas para satisfacer necesidades que no
puede satisfacer internamente (Retamozo, 2018).

Segun Ivanega (2011), este procedimiento permite la
concesion de bienes, servicios y edificaciones por un valor
estimado o de referencia equivalente a los limites especificados en
la Ley de Hacienda del Sector Publico.

Indicadores

e Proceso de Contratacion: El proceso de contratacion publica

forma parte de la administracion puablica a traves de

organismos gubernamentales autorizados por ley para realizar
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el proceso de suministro de recursos y materiales o prestacion
de servicios que son actividades de sus instituciones y
proporcionar a los ciudadanos servicios de alta calidad que
contribuyan a su bienestar social (Silva y Ortiz, 2022).

De acuerdo al MEF (2024), dentro de las contrataciones que

se realiza en los entidades publicas se debe llevar a cabo el

cumplimento de los procesos de contratacion las cuales son estas

la siguientes.

Actuaciones preparatorias: De acuerdo a la Ley de
Contrataciones del Estado dentro de las actuaciones
preparatorias para la contratacion de los bienes, servicio u
obras se establecen los siguientes en la que se debe tener en
cuenta.
Requerimiento: Es el &rea usuario necesaria para celebrar
un contrato de bienes, servicios u obras de construccion y
responsable de elaborar especificaciones técnicas,
especificaciones de clausulas esenciales del contrato o
documentos técnicos, asi como requisitos de calificacion
profesional; ademas de demostrar el objeto de Ia
contrataciéon publica. Los bienes, servicios o trabajos
solicitados deben tener como finalidad el desempefio de las
funciones de la Organizacion.
Homologacion de requerimientos: Los ministerios estan
facultados para estandarizar los requisitos dentro de sus
mandatos mediante un proceso de aprobacion; debera
elaborar y actualizar su Plan de Aprobacién de Solicitudes
de acuerdo con las normas emitidas por la Autoridad Central
de Contrataciones Publicas. Una vez aprobado, las
entidades cubiertas por la Ley deben utilizar el Formulario de
Aprobacion, incluso cuando el contrato no esté cubierto por

la Ley o se aplique un régimen contractual legal diferente.

- Valor Referencial y Valor Estimado: La entidad

determinara los costos estimados de adquisicion de bienes
y servicios y los costos de control del trabajo realizado y sera
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consultada para determinar la aplicacion y el tipo de
procedimiento seleccionado cuando corresponda, mientras
gestiona la asignacion de los recursos presupuestarios
necesarios, que es el Unico responsable de esta decision,
asi como de sus actualizaciones.

Requisito de certificacion de crédito presupuestario
para convocar procedimientos de seleccion: Es uno de
los requisitos que se establecen para la seleccién en la cual
se establecen los procedimientos de nulidad por la que estos
son de acuerdo a lo establecido por el Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

Prohibicién de fraccionamiento: Se prohibe dividir el
contrato en bienes, servicios, obras para evitar el tipo de
tramite correspondiente a necesidades anuales, se prohibe
dividir el contrato realizando dos o mas procedimientos de
seleccion o para evitar la aplicacion de esta norma y sus
disposiciones permiten la adjudicacion de contratos por
montos iguales a ocho (8) UIT o menos y/o evitan el
cumplimiento de tratados u obligaciones, incluidas

disposiciones sobre contratacion publica.

Evaluacion y clasificacion: Las organizaciones pueden
celebrar contratos mediante libre competencia, licitacion abierta,
procedimientos simplificados de toma de decisiones, seleccion
de consultores individuales, comparaciones de precios,
subastas electrénicas inversas, firma directa de contratos y otros
métodos de seleccion abierta especificados en estas reglas (Ley
de Contrataciones del Estado, 2018).

Es por ello que se ejecutara las licitaciones publicas y el

concurso publico, la cual esto se hace para realizar las

contrataciones de obras, bienes y servicios por la que estos valores

estan estimados de acuerdo a lo que esta establecido a la ley del

presupuesto del sector publico, para ello es importante en que se

deben contar con un notario publico por la que estos contratos se

realizan de acuerdo al reglamento, lo cual se tienen en los topes
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para la contratacion en la licitacion publica para los bienes mayor
igual a 480 000 soles y obras mayor igual a 2 800 000 soles.

Es asi también que la adjudicacion simplificada es utilizada
para realizar las contrataciones de los bienes, servicios y obras, por
la que las obras estimadas son para los bienes y servicios de que
deben ser menores de 480 000 soles y mayores de 36 600 soles, y
para que se realizan las contrataciones de las obras el monto
estimado es menor a 2 800 000 soles y mayor 39 600 soles.

Para el tema de seleccion de consultores individuales, se
realiza con los fines de que estas personas presten servicios para
realizar las consultas generales, por la que se necesita esta
contratacion para atender las demandas presentadas en la entidad
por la que los valores estimados estan que es menor igual a 60 000
soles y mayores de 39 600 soles.

Es asi que la subasta inversa electronica, es utilizada para
realizar las contrataciones de los bienes y servicios, por la que esto
deben contar con la ficha técnica por la que estos deben estar
dentro del listado de los bienes y servicios que se requiere
contratar, es asi que los precios estimados para estas
contrataciones son mayores de 39 600 soles para los bienes y
Sservicios.

Las contrataciones directas se pueden hacer con las
entidades con los siguientes supuestos que se dan, por la que los
costos de estas deben resultar oportunamente para asi satisfacer
las necesidades, por otra parte, se puede contratar cuando se
requiere por emergencia es decir que hay una alta demanda y la
cual se desea los montos estimados para la contratacion de bienes,
servicios y obras son mayores de 39 600 soles.

El rechazo de la oferta se da cuando en la contratacion de los
bienes y servicio en la cual se deben detallar las razones claras
sobre la oferta que se esta rechazando, es decir que este rechazo
se da cuando los precios se encuentren por debajo de los precios

referenciales que es menos del 90% o por la excesivita a un 10%,
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es por ello que se declara en desierto los contratos y de esa manera

se cancela las contrataciones que se realiza.

Figura 1

Topes para el procedimiento de contratacion de bienes, servicios y obras
Ano Fiscal 2023 y en Soles

MONTOS (**)

TIPO SERVICIOS
BIENES SERVICIO EN  CONSULTORIA DE  CONSULTORIA EN OBRAS
GENERAL OBRAS. GENERAL

LICITACION PUBLICA >= de 480,000
CONCURSO PUBLICO - >= de 480,000

< a 480,000 < a 480,000 < a 2'800,000
> de 39,600 > de 39,600 > de 39,600

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA > de 39,600 > de 39,600

SELECCION DE CONSULTORES _ . <= a 60,000
INDIVIDUALES > de 39,600

COMPARACION DE PRECIOS

>= de 2'800,000

ADJUDICACION SIMPLIFICADA

<=a 74,250 <=a 74,250
> de 39,600 > de 39,600

CONTRATACION DIRECTA > de 39,600 > de 39,600 - > de 39,600 > de 39,600

CONCURSO DE PROYECTOS
ARQUITECTONICOS

Fuente. Organismos supervision de las contrataciones con el estado.

>= de 480,000

e Ejecucidén contractual: Cuando se ejecuta un contrato ya sea
para los servicios, obras y bienes se tiene que cumplir ciertos
obligaciones con el fin de que se debe cumplir a la mejor manera
los contratos, es decir una vez que se haya dado la buena pro a
la empresas, por la que la entidad no puede negarse a realizar
el contrato salvo hubiera algun impedimento legal, es por ello
gue los contratos deben tener las clausulas en que estas se
establecen para que en caso se incumpla se aplique las
sanciones, para que asi se garantice, y como también los
resoluciones por incumplimiento en que se puede tener esto se
hace con el fin de llevar a cabo las adquisidores de las obras,
servicios y bienes de la mejor manera (Ley de contrataciones
con el Estado, 2018).

2.2.2.3 DIMENSION, COMPARACION DE PRECIOS

De acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado (2018),
introdujo las comparaciones de precios como un nuevo proceso de
seleccion que los empresarios pueden utilizar al celebrar contratos
de bienes y servicios facilmente disponibles, ya que hacer estas
comparaciones es importante ya que ayuda a mejorar en la
designacion de los costos que se tiene, por ello las entidades del
Estado manejan variedades de costos para hacer la adquisicién.

Indicadores
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Cotizacion: Las cotizaciones se realizan para realizar las
comparaciones de los precios con otras empresas, porque se
busca en que los precios sean acordes y como también las
garantias que brinda el proveedor de acuerdo a las
necesidades de lo que se pretende adquirir, porque todo esto
influye en el momento de realizar la compra de los bienes,
servicio o obras (Ley de contrataciones con el Estado, 2018).

Adjudicacién: La adjudicaciébn en contrataciones es el
proceso mediante el cual se seleccionay se otorga un contrato
a un proveedor especifico después de evaluar todas las
propuestas recibidas en un proceso de licitacidbn o concurso
publico. Este proceso puede llevarse a cabo en diferentes
contextos, como contrataciones del Estado, empresas privadas
u organizaciones sin fines de lucro. La adjudicacion
generalmente se basa en varios criterios, que pueden incluir el
precio ofrecido, la calidad de los bienes o servicios propuestos,
la experiencia y capacidad del proveedor, el cumplimiento de
requisitos legales y técnicos, entre otros factores relevantes. La
entidad adjudicadora revisa todas las propuestas recibidas y
selecciona a aquella que cumple con los requisitos
establecidos y ofrece la mejor combinacion de valor y
cumplimiento de las necesidades del proyecto o contrato en

cuestion (Ley de contrataciones con el Estado, 2018).

2.2.2.4 LICITACION

Nufez y Talavera (2020), la licitacidon es un proceso de

seleccién organizado por una autoridad publica para adjudicar
contratos de bienes, servicios, obras, en el que varias
propuestas compiten entre si y, en Ultima instancia, la
autoridad publica selecciona el mejor producto (bienes,

servicios, obras) que se puede obtener (p. 55).

La Ley de Financiamiento del Sector Publico fija cada afio el

precio al que las empresas deben aceptar ofertas publicas de

compra.
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Las ventajas de tener un contrato con una agencia publica
incluyen mas trabajo garantizado y la presencia de un cliente
confiable.
Como participar en una licitacion
Nufiez y Talavera (2020), el primer requisito es la debida
inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).
Revisar los términos y condiciones del producto o servicio
gue la agencia desea adquirir. En la industria de la construccion, es
posible que desee comprobar las capacidades de contratacion de
su empresa (p. 101).
Modalidades de Licitacion en el Peru
Licitacién Publica: Una licitacion publica es un procedimiento
administrativo a través del cual una entidad publica selecciona al
contratista que ofrecera la mejor oferta para la adquisicion de
bienes, obras o servicios. La licitacion publica es un procedimiento
competitivo, en el que cualquier persona o0 empresa puede
participar, siempre que cumpla con los requisitos establecidos en
las bases del concurso.
Contratacién publica directa: Esto significa el suministro de
bienes, servicios y obras de construccion dentro de los limites
especificados por las regulaciones financieras, esto puede ser
general o selectivo.
Pequefio aumento: Procedimientos de contratacion econémica en
los que el precio de la licitacion o concurso publico sea inferior a
una décima parte del precio minimo establecido por la Ley de
Hacienda.
Etapas de una Licitacion Publica
- Convocatoria: En esta etapa, la entidad publica publica una
convocatoria en el Sistema Electronico de Contrataciones del
Estado (SEACE), en la que se indica el objeto de la
contratacion, los requisitos para participar y el plazo para
presentar las ofertas.

- Registro de participantes: Los interesados en participar en la

licitaciobn deben registrarse en el SEACE y presentar una
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Declaracion Jurada de Habilitacion (DJH), en la que acrediten
gue cumplen con los requisitos establecidos en las bases del
concurso.
Formulacién y absolucidon de consultas y/u observaciones:
Cualquier persona interesada en participar en la subasta puede
hacer preguntas o comentarios sobre las reglas de la subasta.
Las entidades publicas deberan responder a estas preguntas
y/o comentarios en un plazo maximo de tres dias habiles.
Integracion de bases: Una vez que se hayan respondido
todas las consultas y/u observaciones, la entidad publica
publica la versién final de las bases del concurso.
Presentacion de propuestas: Los participantes en la licitacion
deben presentar sus ofertas en el plazo establecido en las
bases del concurso. Las ofertas deben incluir la propuesta
econdmica y técnica del participante.
Calificacion y evaluaciéon de propuestas: La entidad publica
evalla las ofertas presentadas por los participantes. La oferta
ganadora es la que ofrece las mejores condiciones econémicas
y técnicas.
Otorgamiento de la buena pro: La entidad publica adjudica el
contrato al participante que presento la oferta ganadora.
Brindamiento de la buena pro: La entidad publica brinda la
buena pro al postor ganador, a través de un acto publico.
Indicadores
Bienes: Si bien es cierto los gobiernos, locales, regionales y del
Estados Realizan las licitaciones con diferentes empresas que
se dediquen en prestar estos tipos de servicios, en la cual
mediante ello si las empresas cumplen con todas las
especificaciones necesarias se le otorga la buena pro para que
puedan ejecutar con los servicios de la adquisiciéon de los bienes
de acuerdo a los requerimientos de la adquisicidn que se ha
realizado (Ley de Contrataciones con el Estado, 2018).
Obras: Existen varios métodos para seleccionar proveedores

privados para suministrar una variedad de bienes, servicios y
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obras de construccién al gobierno. En particular, la licitacion
tiene como objetivo seleccionar un contratista que garantice la
implementacion de objetivos publicos a través de una
competencia libre y democratica. Este método so6lo podra
utilizarse para adjudicar obras de valor superior a S/. 1,800,000
o0 compra de Bienes cuyo precio supere los S/. 400 000 (Ley de

Contrataciones con el Estado, 2018).

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

1.

Abastecimiento: Es el acto de proporcionar a alguien o algo lo que
desean (Castellano, 2015).

Compensacion: Es una compensacion obtenida a través del trabajo, ya
gue la empresa atrae y retiene talento humano, satisfaciendo asi las
necesidades de sus empleados. (Rojas, 2015).

Cumplimiento de norma: Es el acto de observar y obedecer las leyes,
regulaciones, estandares y politicas aplicables en una determinada area
0 contexto. Estas normas pueden ser establecidas por entidades
gubernamentales, organismos reguladores, organizaciones
internacionales, o pueden ser politicas internas de una empresa u
organizacion (Hernandez, 2000).

Cumplimiento de objetivos: Es que los gobiernos regionales, locales y
del Estado, deben trabajar articuladamente para cumplir las necesidades
gue tienen las personas de esa manera se podra cumplir los metas
establecidos como gobierno (Jarrin, 2016).

Efectividad: El grado en el cual se logran los requerimientos de
resultados en el trabajo (Rojas, 2015).

Ejecucion presupuestal: Es el proceso de llevar a cabo y administrar el
presupuesto de una entidad, ya sea un gobierno, una organizacion sin
fines de lucro o una empresa. Involucra la asignacién y el uso de los
recursos financieros de acuerdo con las asignaciones establecidas en el
presupuesto aprobado (Solérzano, 2022).

Evaluacion de proveedores: Es un proceso utilizado por empresas u
organizaciones para analizar y valorar el desempefio de los proveedores

con los que mantienen relaciones comerciales (Torres et al., 2021).
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8. Evaluacion financiera: Es un proceso que implica el analisis detallado y
sistemético de los aspectos financieros de una empresa, proyecto,
inversioén o cualquier entidad que maneje recursos monetarios (Macias y
Sanchez, 2022).

9. Gestidn: Involucra la planificacion, organizacion, direccion y supervision
de recursos y procesos para alcanzar objetivos concretos. (Rojas, 2015).

10.Logistica: El objetivo principal de las operaciones de planificacion,
gestion y control en el area de almacenamiento y distribucion de
mercancias en la cadena de suministro es optimizar de la forma mas
eficiente posible todos los procesos relacionados con el transporte de
materiales o productos (Ballou, 2004, p. 3).

11.Municipalidad: Las instituciones estatales y las comunidades locales se
establecen para garantizar el bienestar de la gente y apoyar su desarrollo
(Lépez et al., 2021).

12.Planificaciéon gubernamental: Es el proceso mediante el cual los
gobiernos establecen objetivos, prioridades y estrategias para guiar el
desarrollo y la gestion de politicas publicas en un pais o region (Egafiay
Marquez, 2020).

13.Politicas institucionales: Estas decisiones identifican a los miembros de
la organizacion y proporcionan pautas claras para determinar los limites
del comportamiento de los miembros en situaciones especificas
(Castellano, 2015).

14.Presupuesto publico: Es una herramienta de gestion gubernamental que
produce beneficios para la ciudadania al ofrecer servicios y administrar
entidades publicas que alcanzan sus metas de manera equitativa,
eficiente y efectiva. Define limites para gastos e ingresos de cada
organismo publico durante el ejercicio fiscal, en funcion de la
disponibilidad de recursos publicos, con el fin de mantener un equilibrio
presupuestario (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

15.Procesos: Es una serie de pasos o etapas secuenciales que se llevan a

cabo para lograr un objetivo especifico (Rojas, 2015).
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2.4 HIPOTESIS
2.4.1 HIPOTESIS GENERAL
El control interno se relaciona significativamente con las
contrataciones publicas del Gobierno Regional Huanuco, 2023.
2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS
= La cultura organizacional se relaciona significativamente con las
contrataciones publicas del Gobierno Regional de Huanuco
2023.
» La gestion de riesgos se relaciona significativamente con las
contrataciones publicas del Gobierno Regional de Huanuco
2023.
= La supervisibn se relaciona significativamente con las
contrataciones publicas del Gobierno Regional de Huanuco
2023.
2.5 VARIABLES
2.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
V1= Control interno
Dimensiones
e Cultura Organizacional
e (Gestion de Riesgos
e Supervision
2.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE
V2= Contratacién Puablica
Dimensiones:
e Concurso Publico.
e Comparacién de precios.

e Licitacion.
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2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (DIMENSIONES E INDICADORES)

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Directivos y autoridades
Cultura Organizacional Ambiente de
Control
Comunicacién e informacion
VARIABLE Evaluacion
INDEPENDIENTE Preguntas del 1 al 8
CONTROL INTERNO Gestion de Riesgos Monitoreo

Actividades de
Control

Supervision

Inspeccion

Correcciones de actividades

Ejecucion de planes

VARIABLE
DEPENDIENTE

Concurso Publico

Procesos de contratacion

Preguntas del 9 al 15
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CONTRATACIONES
PUBLICAS

Evaluacion y Clasificacion

Comparacién de

Cotizaciones

precios
Adjudicacion
Bienes
Licitaciéon
Obras
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION
El presente estudio fue de tipo aplicada, porque se obtienen luego de la
aplicacion y sistematizacion de la practica investigativa, de esta se caracteriza
por el deseo de aplicar o utilizar los conocimientos adquiridos (Murillo, 2008).
3.1.1 ENFOQUE
Este estudio utilizé un enfoque cuantitativo, porque emplea datos
para poner a prueba hipétesis formuladas a partir de mediciones
numericas y analisis estadisticos, con el objetivo de detectar patrones de
comportamiento (Rodriguez y Pérez, 2007).
3.1.2 ALCANCE O NIVEL
La presente investigacion fue de nivel descriptivo- correlacional, la
misma que se centré en la relacién entre las variables estudiadas y
buscé analizar, interpretar y describir los fenbmenos o eventos de
interés, siendo de caracter correlacional (Hernandez et al., 2006).
3.1.3 DISENO
La investigacion fue no experimental de corte transversal, dado que
no se modificd la variable de estudio, los resultados se interpretaron
segun su naturaleza y se recolectaron en un Unico momento, de tipo
transversal. El objetivo es describir las variables y analizar sus relaciones
en un momento especifico, conforme a los fendmenos en su entorno
natural (Hernandez et al., 2006).
V1

V2
Donde:

M= Muestra.

V1= Control interno.

V.= Contrataciones publicas.

r = Relacion entre las variables.
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3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 POBLACION

Los estudios se pueden seleccionar segun el nivel socioecondmico,
la edad, el género, etc., de modo que las poblaciones se diferencien
segun el tiempo, la ubicacién y el contenido del caso, y se describan los
criterios de inclusién y exclusién (Hernandez y Mendoza, 2018).

La poblacion de estudio estaba constituida por 426 funcionarios
publicos del GOREHCO. Estos funcionarios desempefian roles clave en
los procesos de contratacion publica y en la implementacion del sistema
de control interno de la entidad gubernamental. La seleccion de esta
poblacion se basa en su experiencia y responsabilidad en la gestion y
supervision de los procesos de contratacion, asi como en su
conocimiento sobre las politicas, normativas y procedimientos internos

relacionados a la contratacion.
Tabla 2

Poblacién de estudio
Denominacién del érgano: Total
Gobernacién Regional
Gerencia General Regional
Procuraduria Publica Regional
Gerencia Regional de Asesoria Juridica
Gerencia  Regional de Planeamiento, Presupuesto vy
Acondicionamiento Territorial
Sub Gerencia de Planeamiento Estratégico

Sub Gerencia de Presupuesto Publico

Sub Gerencia de Modernizacién Y Transformacién Digital

Sub Gerencia de Programacién Multianual de Inversiones — OPMI
Sub Gerencia de Estudios de Pre — Inversion

Sub Gerencia de Acondicionamiento Territorial

Sub Gerencia de Cooperacion Internacional

Oficina Regional de Gestion En Conflictos Sociales

Oficina Regional de Gestion de Riesgo de Desastres, Defensa
Nacional Y Seguridad Ciudadana
Gerencia Regional de Administracion

Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Oficina de Abastecimiento

Oficina de Contabilidad

Oficina de Tesoreria

Oficina de Patrimonio

Oficina Regional de Comunicaciones, Imagen Y Protocolo
Secretaria General

N O~ O

~N| O N 00 N0 o 01

[y
(o]

N

[ee)

Ay
-
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Oficina de Coordinacién Lima
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Secretaria del Consejo Regional 3
Gerencia Regional de Desarrollo Econémico 6
Sub Gerencia de Promocién de La Inversién Privada 7
Direccion Regional de Produccion 15
Direccién Regional de Energia y Minas 11
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo 18
Gerencia Regional de Desarrollo Social 3
Sub Gerencia de Inversidn y Bienestar Social 8
Sub Gerencia de Juventudes 10

Sub Gerencia de Comunidades Nativas, Campesinas, ldentidad 7
Cultural y Poblaciones Vulnerables

Direccién Regional de Trabajo y Promocién Del Empleo 31
Direccién Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento 22
Aldea Infantil San Juan Bosco 25
Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestiéon Ambiental 2
Sub Gerencia de Recursos Naturales 9
Sub Gerencia de Gestion Ambiental 7
Gerencia Regional de Infraestructura

Sub Gerencia de Estudios 11
Sub Gerencia de Obras y Supervision 11
Sub Gerencia de Liquidacion 11
Archivo Regional 17
Oficinas Sub Regionales de Desarrollo 38
TOTAL 426

Fuente. Resoluciéon Gerencia General 037-2022-GRH/GGR.
3.2.2 MUESTRA

Una muestra es un subconjunto de una poblacién con
determinadas caracteristicas, los cuales forman parte de la poblacién
(Herndndez y Mendoza, 2018).

La muestra del estudio también estaba compuesta por 11
funcionarios publicos del Gobierno Regional de Huanuco, seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Este tipo de
muestreo permite seleccionar a los participantes en funcién de su
disponibilidad y accesibilidad para participar en la investigacion, asi
como por su relevancia y experiencia en el tema de estudio. Los criterios
de seleccién de la muestra incluyen funcionarios con roles directivos y
operativos relacionados con los procesos de contratacién publica en el
GOREHCO.
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Tabla 3

Muestra de estudio

Denominacion del

. Total
érgano
Oficina de abastecimiento 11
Total 11

Fuente. Resolucion Gerencia General 037-2022-GRH/GGR.
3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 TECNICA
e Encuesta: Es una tecnologia de la informacion fundamental
basada en una investigacién critica objetiva y consistente que
asegura que la informacion proporcionada se realiza en un grupo
mas grande de muestras representativas de sujetos (Abascal y
Grande, 2005).
3.3.2 INSTRUMENTO
e Cuestionario: Se define como un documento compuesto por una
serie de preguntas formuladas de manera ldgica, estructurada y
secuencial (Hernandez et al., 2006).
3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION
Para el procesamiento de datos que se recolectd por medio del
instrumento, los cuales se validaran por jueces expertos; estos datos una vez
recolectados se organizaron por el Excel después de ello se procesé por el
SPSS donde a través de este programa se realizo las tablas y gréaficos, de
acuerdo a los resultados que se encontraron, después de ello se analiz6 e

interpretaron en el Word todas las evidencias encontradas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 ANALISIS DESCRIPTIVOS
Tabla 4

¢ Considera que los directivos y autoridades proporcionan una clara orientacion sobre las
politicas y procedimientos del control interno en la entidad?

) ) Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 2 18,2 18,2 18,2
A veces 4 36,4 36,4 54,5
Valido Casi siempre 4 36,4 36,4 90,9
Siempre 1 9,1 91 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024.
Figura 2

¢ Considera que los directivos y autoridades proporcionan una clara orientacion sobre las
politicas y procedimientos del control interno en la entidad?

40

30

20

Porcentaje

[55.2%]

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2024
Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran una percepcién mixta entre los empleados. Una
parte significativa de los encuestados (72.8%) considera que la orientacion se
proporciona con cierta regularidad (a veces o casi siempre). Sin embargo, hay
una notable variabilidad en las respuestas, con algunos empleados (54.6%)
sefialando que esta orientacion se da "casi nunca" o "a veces". Esto sugiere
que hay areas dentro del GOREHCO donde la comunicacion sobre control
interno podria ser deficiente o esporadica, indicando la necesidad de mejorar
los canales de comunicacion y la frecuencia de la capacitacion. Por otro lado,
la percepcion positiva de los encuestados que respondieron "casi siempre" y
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"siempre” (45.5%) refleja que existen practicas efectivas ya en marcha,
aungue no se aplican de manera uniforme en toda la entidad. Para mejorar,
los directivos y autoridades deben trabajar en la estandarizacion de estas
practicas y asegurarse de que todos los empleados reciban la misma calidad
de informacion y orientacion. En efecto, aunque hay esfuerzos por parte de
los directivos y autoridades para proporcionar una orientacion clara sobre el
control interno, es crucial abordar las inconsistencias percibidas por los
empleados para mejorar la eficacia general del control interno en el
GOREHCO.

Tabla 5

¢ Considera que la entidad promueve y fomenta un ambiente de control basada en valores
éticos y de integridad?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Nunca 1 9,1 9,1 9,1
Casi nunca 1 9,1 9,1 18,2
A veces 2 18,2 18,2 36,4
Valido Casi
_ 2 18,2 18,2 54,5
siempre
Siempre 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024.
Figura 3

¢ Considera que la entidad promueve y fomenta un ambiente de control basada en valores
éticos y de integridad?
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Nota. Encuesta 2024
Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que una mayoria significativa de los
encuestados (63.6%) considera que la entidad promueve y fomenta un
ambiente de control basado en valores éticos y de integridad con regularidad
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("casi siempre" o "siempre"). Esto indica que las politicas y acciones de la
entidad en relacion con la ética y la integridad estan siendo percibidas de
manera positiva por una parte considerable de los empleados. Sin embargo,
un 36.4% de los encuestados percibe que la entidad promueve este ambiente
de control solo "a veces", "casi nunca" o "nunca". Esto sugiere que, aungque la
mayoria de los empleados tiene una percepcion positiva, todavia existen
areas dentro de la entidad donde la promocion de valores éticos y de
integridad podria ser insuficiente o inconsistente. En efecto, mientras que la
mayoria de los empleados tiene una percepcion positiva sobre la promocion
de un ambiente de control basado en valores éticos y de integridad, es crucial
que la entidad trabaje para mejorar la consistencia de estas practicas en todas
las areas para fortalecer ain mas la cultura ética y de integridad en el

GOREHCO.
Tabla 6

¢La informacién que se requiere se transmite efectivamente, veraz y oportuna entre todos de
acuerdo a las necesidades?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje ]
vélido acumulado
Nunca 1 9,1 9,1 9,1
A veces 4 36,4 36,4 45,5
Valido Casi siempre 4 36,4 36,4 81,8
Siempre 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024.
Figura 4

¢La informacion que se requiere se transmite efectivamente, veraz y oportuna entre todos de
acuerdo a las necesidades?
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Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran una percepcion variada entre los empleados.
Una parte significativa de los encuestados (54.6%) considera que la
informacion se transmite de manera efectiva, veraz y oportuna ("casi siempre"
0 "siempre"). Esto indica que las politicas de comunicacion internay la difusion
de informacion sobre el control interno estan funcionando bien para una parte
considerable de los empleados. Sin embargo, un 45.5% de los encuestados
percibe que informacién se transmite eficazmente, veraz y oportuna
relacionadas con el control interno se dan "a veces" o "nunca". Esta respuesta
sugiere que hay areas dentro del GOREHCO donde la informaciéon que se
transmite relacionado sobre control interno podria ser inconsistente o
insuficiente. En efecto, mientras que la mayoria de los empleados tiene una
percepcion positiva sobre la informacion se transmite adecuadamente son
relacionadas con el control interno, es crucial que la entidad trabaje para
mejorar la consistencia y la frecuencia de estas practicas en todas las areas,
asegurando que todos los empleados estén adecuadamente informados y
puedan participar activamente en el mantenimiento de un sistema de control

interno efectivo en el GOREHCO.
Tabla 7

¢, Se establecen estrategias eficaces para evaluar los riesgos identificados en el control
interno?

) ] Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 2 18,2 18,2 18,2
A veces 3 27,3 27,3 45,5
Valido
Casi siempre 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024.

59



Figura 5

¢ Se establecen estrategias eficaces para evaluar los riesgos identificados en el control
interno?
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Nota. Encuesta 2024
Anélisis e interpretacion

Los resultados indican que una mayoria de los encuestados (81.8%)
considera que las estrategias son eficaces para evaluar riesgos en el control
interno se establecen con cierta regularidad ("a veces" o "casi siempre"). Esto
sugiere que las politicas y procedimientos para la evaluacion de riesgos estan
percibidos como relativamente eficaces por una parte considerable de los
empleados. Sin embargo, un 18.2% de los encuestados percibe que las
estrategias para evaluar riesgos se establecen "casi nunca". Esta respuesta
sugiere que hay areas dentro del GOREHCO donde la implementacion de
estrategias para la evaluacibn de riesgos podria ser inconsistente o
insuficiente. En efecto, mientras que una mayoria de los empleados tiene una
percepcidn positiva sobre la eficacia de las estrategias para evaluar riesgos
en el control interno, es crucial que la entidad trabaje para mejorar la
consistencia y la efectividad de estas practicas, asegurando que todos los
empleados estén adecuadamente informados y capacitados para participar en
la evaluacién y gestion de riesgos en el GOREHCO.
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Tabla 8

¢Consideras que a través del monitoreo se permite realizar supervision constante y evaluar
periédicamente todos los sistemas de control?

) ) Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 9,1 91 9,1
A veces 4 36,4 36,4 45,5
Valido Casi siempre 5 45,5 455 90,9
Siempre 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024.
Figura 6

¢ Consideras que a través del monitoreo se permite realizar supervision constante y evaluar
periddicamente todos los sistemas de control?
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Analisis e interpretacion:

Los resultados indican que una mayoria de los encuestados (54.5%)
considera que a través del monitoreo les permite realizar supervision
constante y realizar la evaluacion de todos los sistemas de control que ("casi
siempre” 0 "siempre"). Esto sugiere que las politicas y procedimientos para el
monitoreo supervision 'y evaluacion estan siendo percibidos como
relativamente efectivos por una parte considerable de los empleados. Sin
embargo, un 45.5% de los encuestados percibe que el monitoreo les permite
realizar supervision y evaluacién constante "a veces" o0 "casi nunca". Esta
respuesta sugiere que hay éareas dentro del GOREHCO donde la
implementacion de estrategias para el monitoreo les permite realizar
supervisiones y evaluaciones periédicas esto podria ser inconsistente o

insuficiente. En efecto, mientras que una mayoria de los empleados tiene una
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percepcion positiva sobre el monitoreo de los riesgos en el control interno, es
crucial que la entidad trabaje para mejorar la consistencia y la efectividad de
estas practicas, asegurando que todos los empleados estén adecuadamente
informados y capacitados para participar en el monitoreo y que les permita
realizar supervision constante y una evaluacion en la gestion de riesgos en el

GOREHCO.
Tabla 9

¢ Se fomenta un ambiente propicio para recibir actividades de control sobre la gestion de
riesgos en el municipio?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Casi nunca 2 18,2 18,2 18,2
A veces 4 36,4 36,4 54,5
Vélido o
Casi siempre 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024.
Figura 7

¢ Se fomenta un ambiente propicio para recibir actividades de control sobre la gestion de
riesgos en el municipio?

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion

Los resultados indican que una mayoria de los encuestados (84.6%)
considera que se fomenta un ambiente propicio para recibir actividades de
control sobre la gestion de riesgos con cierta regularidad ("a veces" o "casi
siempre"). Esto sugiere que las politicas y procedimientos para fomentar un

ambiente adecuado para la gestion de riesgos estan siendo percibidos como
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relativamente efectivos por una parte considerable de los empleados. Sin
embargo, un 15.4% de los encuestados percibe que este ambiente se fomenta
un ambiente propicio "casi nunca". Esta respuesta sugiere que hay areas
dentro del GOREHCO donde la implementacién de estrategias para fomentar
un ambiente propicio para la gestion de riesgos podria ser inconsistente o
insuficiente. En efecto, mientras que una mayoria de los empleados tiene una
percepcion positiva sobre el fomento de un ambiente propicio para recibir
actividades de control sobre la gestion de riesgos, es crucial que la entidad
trabaje para mejorar la consistencia y la efectividad de estas practicas,
asegurando que todos los empleados estén adecuadamente informados y

capacitados para participar en la gestion de riesgos en el GOREHCO.
Tabla 10

¢Mediante la inspeccion que se realiza permite asegurar la transparencia, legalidad y
eficiencia el uso de los recursos?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 2 18,2 18,2 18,2
) A veces 2 18,2 18,2 36,4
Vélido o
Casi siempre 7 63,6 63,6 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024.
Figura 8

¢Mediante la inspeccion que se realiza permite asegurar la transparencia, legalidad y
eficiencia el uso de los recursos?
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Analisis e interpretacion

Los resultados indican que una mayoria de los encuestados (69.2%)
considera que mediante la inspeccion permite asegurar la transparencia,
legalidad y eficiencia del uso de los recursos ("casi siempre"). Esto sugiere
gue las politicas y procedimientos para la inspeccion sobre la transparencia,
legalidad y eficiencia estan siendo percibidos como efectivos y bien
comunicados por una gran parte de los empleados. Sin embargo, un 30.8%
de los encuestados percibe que la inspeccion sobre la transparencia, legalidad
y eficiencia del uso de los recursos esta definida y comunicada solo "a veces"
0 "casi nunca". Esta respuesta sugiere que hay areas dentro del GOREHCO
donde la implementacion de estrategias para la inspeccion de la legalidad,
transparencia y eficiencia podria ser inconsistente o insuficiente. En efecto,
mientras que una mayoria de los empleados tiene una percepcion positiva
sobre la inspeccién del control interno, es crucial que la entidad trabaje para
mejorar la consistencia y la efectividad de estas practicas, asegurando que
todos los empleados estén adecuadamente informados y capacitados para
participar en la inspeccion del uso de los recursos de manera transparente y

con legalidad del control interno en el GOREHCO.
Tabla 11

¢Consideras que se realizan correcciones efectivas cuando se identifican deficiencias o
errores en las actividades de control interno?

) ] Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Casi nunca 1 9,1 9,1 9,1
A veces 3 27,3 27,3 36,4
Vélido Casi siempre 4 36,4 36,4 72,7
Siempre 3 27,3 27,3 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024.
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Figura 9

¢ Consideras que se realizan correcciones efectivas cuando se identifican deficiencias o
errores en las actividades de control interno?
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Nota. Encuesta 2024
Analisis e interpretacion

Los resultados indican que una mayoria significativa de los encuestados
(63.7%) considera que las correcciones efectivas se realizan con regularidad
("casi siempre" o "siempre"). Esto sugiere que las politicas y procedimientos
para corregir deficiencias y errores en el control interno estan siendo
percibidos como efectivos por una gran parte de los empleados. Sin embargo,
un 36.4% de los encuestados percibe que las correcciones se realizan solo "a
veces" 0 "casi nunca". Esta respuesta sugiere que hay areas dentro del
GOREHCO donde la implementacion de estrategias para la correccion de
deficiencias podria ser inconsistente o insuficiente. En efecto, mientras que
una mayoria de los empleados tiene una percepcion positiva sobre las
correcciones efectivas en las actividades de control interno, es crucial que la
entidad trabaje para mejorar la consistencia y la efectividad de estas practicas,
asegurando que todos los empleados estén adecuadamente informados y
capacitados para participar en la correccion de deficiencias y errores en el
GOREHCO.
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Tabla 12

¢ Consideras que los procedimientos se realizan de acuerdo a los planes de manera efectiva,
eficiente y conforme a la norma establecida?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 2 18,2 18,2 18,2
A veces 3 27,3 27,3 45,5
Vélido Casi siempre 4 36,4 36,4 81,8
Siempre 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024.
Figura 10

¢ Consideras que los procedimientos se realizan de acuerdo a los planes de manera efectiva,
eficiente y conforme a la norma establecida?
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Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:

Los resultados sefialan que una mayoria de los encuestados (54.6%)
considera que los procedimientos se realizan de acuerdo a los planes de
manera efectiva y eficiente en cumplimiento de las normas ("casi siempre" o
"siempre"). Esto sugiere que las politicas y procedimientos para implementar
mejoras en el control interno estan siendo percibidos como relativamente
efectivos por una parte considerable de los empleados. Sin embargo, un
45.5% de los encuestados percibe que los procedimientos se realizan de
manera efectiva en cumplimiento de las normas se ejecutan solo "a veces" o
“casi nunca". Esta respuesta sugiere que hay areas dentro del GOREHCO
donde los procedimientos que se realiza son de acuerdo a los planes siendo
efectiva y eficiente de acuerdo a las normas donde estos procedimientos

podrian ser inconsistente o insuficiente. En efecto, mientras que una mayoria
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de los empleados tiene una percepcién positiva sobre los procedimientos que
se realiza en las actividades de control interno, es crucial que la entidad
trabaje para mejorar la consistencia y la efectividad de estas practicas,
asegurando que todos los empleados estén adecuadamente informados y
capacitados para participar en la mejora continua de las actividades de control

interno en el GOREHCO.
Tabla 13

¢, Considera que el Gobierno Regional de Huanuco cumple adecuadamente con los procesos
seleccion ante un concurso publico?

) ] Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
A veces 2 18,2 18,2 18,2
Casi siempre 4 36,4 36,4 54,5
Valido
Siempre 5 45,5 455 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024.
Figura 11

¢ Considera que el Gobierno Regional de Huanuco cumple adecuadamente con los procesos
seleccion ante un concurso publico?
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Nota. Encuesta 2024
Analisis e interpretacion

Los resultados evidencian que una mayoria de los encuestados (81.8%)
considera que el GOREHCO cumple adecuadamente con los procesos de
selecciéon ante un concurso publico con regularidad ("casi siempre" o
"siempre"). Esto sugiere que las politicas y procedimientos para los procesos
de seleccibn en concursos publicos estan siendo percibidos como
relativamente efectivos y bien cumplidos por una parte considerable de los
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empleados. Sin embargo, un 18.2% de los encuestados percibe que el
cumplimiento de los procesos de seleccion se da solo "a veces". Esta
respuesta sugiere que hay é&reas dentro del GOREHCO donde la
implementacion de estrategias para el cumplimiento de los procesos de
seleccién podria ser inconsistente o insuficiente. En efecto, mientras que una
mayoria de los empleados tiene una percepcidn positiva sobre el
cumplimiento de los procesos de seleccidon ante un concurso publico, es
crucial que la entidad trabaje para mejorar la consistencia y la efectividad de
estas practicas, asegurando que todos los empleados estén adecuadamente
informados y capacitados para participar en los procesos de seleccion en el
GOREHCO.

Tabla 14

¢, Consideras que el Gobierno Regional de Huanuco evalla bien a los postores para las
contrataciones de bienes o servicios?

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 1 9,1 9,1 9,1

A veces 1 9,1 9,1 18,2

Vaélido Casi siempre 4 36,4 36,4 54,5

Siempre 5 455 45,5 100,0

Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024.
Figura 12

¢ Consideras que el Gobierno Regional de Huanuco evalla bien a los postores para las
contrataciones de bienes o servicios?
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Analisis e interpretacion:

Los resultados indican que una mayoria significativa de los encuestados
(81.8%) considera que el GOREHCO evalta bien a los postores para la
contratacién de bienes y servicios ("casi siempre" o "siempre"). Esto sugiere
que las politicas y procedimientos para la evaluacion del mejor postor para la
contratacion de bien o servicio en concursos publicos estan siendo percibidos
como relativamente efectivos y bien cumplidos por una parte considerable de
los empleados. Sin embargo, un 18.2% de los encuestados percibe que la
evaluacion del mejor postor se realiza "casi nunca" o "a veces". Esta respuesta
sugiere que hay areas dentro del GOREHCO donde la implementacion de
estrategias para la evaluacion del mejor postor para la contratacion de bienes
y servicios podria ser inconsistente o insuficiente. En efecto, mientras que una
mayoria de los empleados tiene una percepcion positiva sobre la evaluacion
del mejor postor, es crucial que la entidad trabaje para mejorar la consistencia
y la efectividad de estas practicas, asegurando que todos los empleados estén
adecuadamente informados y capacitados para participar en la evaluacion de

los postores para las contrataciones de bienes y servicios en el GOREHCO.
Tabla 15

¢Consideras para que se adquieran bienes o servicios en el gobierno regional evalian
diferentes cotizaciones y de acuerdo a ello toman lo mejor?

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 9,1 9,1 9,1
A veces 1 9,1 9,1 18,2
Valido Casi siempre 1 9,1 9,1 27,3
Siempre 8 72,7 72,7 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024.
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Figura 13

¢ Consideras para que se adquieran bienes o servicios en el gobierno regional evaldan
diferentes cotizaciones y de acuerdo a ello toman lo mejor?
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Nota. Encuesta 2024
Analisis e interpretacion:

Los resultados indican que una abrumadora mayoria de los encuestados
(72.7%) cree que el GOREHCO busca siempre evaluar diferentes
cotizaciones y asi toman la mejor decision en el concurso publico. Esto sugiere
que los empleados perciben que existe una politica establecida para evaluar
diferentes cotizaciones y de acuerdo ello toma las decisiones que buscan la
oferta mas econdmica en los procesos de licitacion. Sin embargo, un pequefio
porcentaje (27.3%) de los encuestados percibe que esta busqueda de costos
bajos se da solo "casi nunca", "a veces" o "casi siempre". Esta percepcion
podria indicar areas donde los empleados consideran que los procesos de
seleccion podrian enfocarse mas en otros criterios ademas del costo. En
resumen, aunque una gran mayoria de los empleados percibe que el Gobierno
Regional busca siempre los costos mas bajos en concursos publicos, es
fundamental evaluar y ajustar los procesos para mantener un equilibrio
adecuado entre eficiencia econdmica y otros aspectos importantes en la

contratacién publica.
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Tabla 16

¢ Consideras que las adjudicaciones que se dan, es en cumplimiento de las normas y con
transparencia?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Casi nunca 1 9,1 9,1 9,1

A veces 3 27,3 27,3 36,4

Vélido Casi siempre 1 91 9,1 45,5

Siempre 6 54,5 54,5 100,0

Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024.
Figura 14

¢ Consideras que las adjudicaciones que se dan, es en cumplimiento de las normas y con

transparencia?
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Nota. Encuesta 2024
Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que una mayoria de los encuestados (54.5%)
considera que las adjudicaciones se dan en cumplimiento de las normas y con
transparencia "siempre". Esto sugiere que, para mas de la mitad de los
empleados, las adjudicaciones se dan en cumplimiento de las normas estos
son percibidas como una prioridad en los procesos de contratacion publica del
GOREHCO. Sin embargo, un 27.3% de los encuestados percibe que esta
importancia se da "a veces" y un 9.1% considera que se les da importancia
"casi nunca". Esta disparidad en las percepciones indica que, aunque la
mayoria tiene una vision positiva sobre la importancia de las adjudicaciones,
existen areas dentro de la entidad donde esta percepcion no es tan fuerte. En
efecto, mientras que una mayoria de los empleados ve con buenos ojos la
atenciéon que se da a las adjudicaciones, es crucial que el Gobierno Regional

trabaje para mejorar la consistencia en la importancia atribuida a este aspecto
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en todos los niveles, asegurando asi un proceso de contratacion mas
equitativo y transparente en cumplimiento de las normas.
Tabla 17

¢ Consideras que el Gobierno Regional de Huanuco en su presupuesto establece, los montos
a partir de los cuales las entidades deben convocar a licitacion publica para ejecutar sus
compras de los bienes?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
A veces 1 9,1 9,1 9,1
. Casi siempre 6 54,5 54,5 63,6
Valido )
Siempre 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024.
Figura 15

¢ Consideras que el Gobierno Regional de Huanuco en su presupuesto establece, los montos
a partir de los cuales las entidades deben convocar a licitacion publica para ejecutar sus
compras de los bienes?
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Nota. Encuesta 2024

Anélisis e interpretacion

Los resultados indican que una mayoria de los encuestados (63.6%)
considera que las adjudicaciones siempre se les da importancia dentro del
GOREHCO. Esto sugiere que los empleados perciben que las decisiones de
adjudicacién son valoradas y tratadas con seriedad en la entidad. Sin
embargo, un porcentaje minoritario de los encuestados (36.4%) percibe que
la importancia dada a las adjudicaciones varia entre "casi nunca", "a veces"y
“casi siempre". Esta percepcion podria indicar areas donde los empleados
consideran que las préacticas de adjudicacion podrian mejorar en términos de
transparencia o criterios claros de evaluacién. En resumen, aunque una
mayoria de los empleados percibe que se les da importancia adecuada a las

adjudicaciones, es crucial continuar mejorando las practicas para mantener y
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fortalecer la confianza en los procesos de contratacion publica en el
GOREHCO.
Tabla 18

¢ Consideras que el gobierno regional selecciona al mejor proveedor para brindar la buena
pro para la ejecucion de las obras?

) ] Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 2 18,2 18,2 18,2
A veces 1 9,1 91 27,3
Valido Casi siempre 5 45,5 45,5 72,7
Siempre 3 27,3 27,3 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024.
Figura 16

¢ Consideras que el gobierno regional selecciona al mejor proveedor para brindar la buena
pro para la ejecucion de las obras?
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Nota. Encuesta 2024
Andlisis e interpretacion

Los resultados indican que una mayoria de los encuestados (72.8%)
percibe que el GOREHCO selecciona al mejor proveedor para otorgarle la
buena pro para la ejecucion de las obras es ("casi siempre" o "siempre"). Esto
sugiere que existe una percepcion significativa entre los empleados que el
gobierno regional selecciona al mejor proveedor. Sin embargo, un 27.2% de
los encuestados cree que esta seleccion al mejor proveedor se realiza solo "a
veces" 0 "casi nunca". Esta percepcion podria indicar areas donde los
empleados consideran que la capacidad de contratacion no se revisa
suficientemente, lo que podria afectar la eficiencia y la transparencia en los
procesos de contratacion publica. En efecto, aunque una mayoria de los
empleados percibe que se necesita revisar la capacidad de contratacion del
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GOREHCO, es crucial tomar medidas para abordar las areas de mejora

identificadas y fortalecer la capacidad operativa y administrativa de la entidad.

4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Tabla 19

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
Control interno ,243 11 ,000 ,876 11 ,092
Contrataciones publicas ,210 11 ,000 ,882 11 ,112
Cultura organizacional ,210 11 ,001 ,894 11 ,155
Gestion de riesgos ,300 11 ,007 ,880 11 ,105
Supervision ,257 11 ,041 ,882 11 ,110

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Anélisis e interpretacién:

Segun la tabla de la prueba de normalidad demuestra el resultado de las
significancias de las variables y dimension, que en la prueba de Kolmogorov-
Smirnov? son menores a P valor (0.05) y lo de Shapiro-Wilk son mayores a P
valor (0.05); por lo tanto, por el tamafio de Gl (nUmero de muestra) que es
menor a 50 se esta utilizando la prueba de Shapiro-Wilk, demostrando un
resultado no homogéneo o no paramétrico y afirmando aplicar la prueba de

Rho de Spearman para la contrastacion de las hipotesis.
Tabla 20

Puntuaciones de Rho de Spearman

Rango Relacién
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente. Hernandez S. y Fernandez C. (2010).
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e Hipotesis general
El control interno se relaciona significativamente con las

contrataciones publicas del Gobierno Regional Huanuco, 2023.
Tabla 21

Correlacion de la hipétesis general

CONTRO
L CONTRATACIONE
S PUBLICAS
INTERNO
Coeficient
ede 1,000 ,659"
CONTROL correlacién
INTERNO Sig.
. ,000
(bilateral)
Rho de
N 11 11
Spearma o
Coeficient
n
e de ,659" 1,000
CONTRATACIONE correlacién
S PUBLICAS Sig.
i ,000
(bilateral)
N 11 11

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Analisis e interpretacion:

Segun la tabla 21 dio como resultado una correlacion de Rho de
Spearman de 0.659 y una significancia de 0.000; afirmando una correlacion
positiva considerable y determinando que si existe relacion entre el control
interno y las contrataciones publicas del GOREHCO.

e Hipodtesis especifica N° 1
La cultura organizacional se relaciona significativamente con las

contrataciones publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023.
Tabla 22

Correlacion de la hipétesis especifica n® 1

Cultura
. CONTRATACIONE
Organizacion

S PUBLICAS
al
Coeficient
Rho de
Cultura e de .
Spearma o » 1,000 ,666
Organizacional correlacio

n
n
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Sig.
(bilateral)
N
Coeficient
e de

correlacié
CONTRATACIONE

. n
S PUBLICAS

Sig.
(bilateral)
N

,000
11 11
,666" 1,000
,000
11 11

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Andlisis e interpretacion:

Segun la tabla 22 dio como resultado

una correlacion de Rho de

Spearman de 0.666 y una significancia de 0.000; afirmando una correlacién

positiva considerable y determinando que si existe relacion entre la cultura

organizacional y las contrataciones publicas del

e Hipotesis especifica N° 2

GOREHCO.

La gestion de riesgos se relaciona significativamente con las

contrataciones publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023.

Tabla 23

Correlacién de la hipétesis especifica n® 2

Gestion
4 CONTRATACIONES
e .
_ PUBLICAS
Riesgos
Coeficiente
de 1,000 ,548"
. ] correlaciéon
Gestion de Riesgos )
Sig.
. ,000
(bilateral)
Rho de N 11 11
Spearman Coeficiente
de ,548" 1,000
CONTRATACIONES correlacién
PUBLICAS Sig.
) ,000
(bilateral)
N 11 11

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Analisis e interpretacion:

Segun la tabla 23 dio como resultado una correlacion de Rho de
Spearman de 0.548 y una significancia de 0.000; afirmando una correlacion
positiva considerable y determinando que si existe relacion entre la gestion de

riesgos y las contrataciones publicas del GOREHCO.
e Hipotesis especifica N° 3

La supervision se relaciona significativamente con las contrataciones

publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023.

Tabla 24

Correlacién de la hipétesis especifica n® 3

Supervisié CONTRATACIONE

n S PUBLICAS
Coeficient
e de .
. 1,000 ,626
correlacio
Supervision n
Sig.
. 9 ,000
(bilateral)
Rho de
N 11 11
Spearma -
Coeficient
n
e de .
y ,626 1,000
correlacio
CONTRATACIONE 0
S PUBLICAS ,
Sig.
) ,000
(bilateral)
N 11 11

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Analisis e interpretacion:

Segun la tabla 24 dio como resultado una correlacion de Rho de
Spearman de 0.626 y una significancia de 0.000; afirmando una correlacion
positiva considerable y determinando que si existe relacion entre la
supervision y las contrataciones publicas del GOREHCO.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Con relacién a la hipétesis general: Los resultados obtenidos en este
estudio muestran una correlacion significativa entre el control interno y las
contrataciones publicas en el Gobierno Regional de Huanuco en 2023,
evidenciada por un coeficiente de Rho de Spearman de 0.659 lo cual
indica una correlacién positiva entre estas variables. Este hallazgo sugiere
gue un control interno efectivo esta asociado positivamente con la
transparencia y eficiencia en los procesos de contratacion publica dentro
de la entidad. Segun los datos de la tabla N°3, la mayoria de los
encuestados (63.6%) percibe que el Gobierno Regional promueve y
fomenta un ambiente de control basado en valores éticos y de integridad
con regularidad ("casi siempre" o "siempre"). Esta percepcion positiva
refleja la implementacion efectiva de politicas y acciones éticas dentro de
la entidad, contribuyendo a una cultura organizacional que favorece la
integridad en las decisiones administrativas. No obstante, es importante
destacar que un porcentaje significativo de los encuestados (36.4%) aln
percibe que la promocién de estos valores éticos y de integridad dentro
del Gobierno Regional es inconsistente o insuficiente, mencionando que
ocurre "a veces", "casi nunca" o "nunca". Esto sefala areas especificas
donde podrian mejorarse las practicas y politicas para fortalecer ain mas
la cultura ética en toda la organizacién. Los hallazgos de este estudio son
consistentes con la investigacion realizada por Zufiiga (2022), donde se
encontré una correlacion significativa entre el control interno y los
procesos de contratacion. Esta consistencia en los resultados refuerza la
validez y relevancia de los hallazgos presentados en este estudio.
Ademas, la definicion proporcionada por la Contraloria General de la
Republica (2014), refuerza la importancia del control interno como un
proceso integral destinado a mitigar riesgos y asegurar el logro de los
objetivos organizacionales, alineandose con los resultados encontrados
en este estudio. En efecto, los resultados de esta investigacion subrayan
la importancia de fortalecer y mejorar continuamente el control interno y la

promocién de valores éticos en el Gobierno Regional de Huanuco. Esto
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no solo puede contribuir a una gestion mas eficiente y transparente de las
contrataciones publicas, sino también a fortalecer la confianza publicay la
integridad institucional en la entidad.

Con relacion a la hipoétesis especifica N° 1. Segun los resultados
obtenidos en este estudio, la hipétesis especifica N° 1 afirma que la cultura
organizacional se relaciona significativamente con las contrataciones
publicas en el Gobierno Regional de Huanuco en 2023, con un coeficiente
de Rho de Spearman de 0.666 indicando una correlacion positiva entre
estas variables. La tabla N° 4 presenta una vision detallada de las
percepciones de los empleados. Se observa que el 54.6% de los
encuestados considera que los directivos y autoridades proporcionan una
clara orientacion de las politicas del control interno se proporcionan con
regularidad ("casi siempre" o "siempre"). Esto sugiere que los directivos
una orientacién claro sobre el control interno estan bien establecidas y
funcionan adecuadamente para una parte significativa del personal. No
obstante, un 45.5% de los encuestados percibe que los directivos
proporcionan una orientacion adecuada sobre control interno son
inconsistentes o insuficientes, mencionando que ocurre "a veces" 0
"nunca”. Esta variabilidad en la percepcion indica areas donde podria
mejorarse la consistenciay la frecuencia de las practicas de comunicacion
interna en el Gobierno Regional de Huanuco, asegurando una informacién
mas uniforme y accesible para todos los empleados. Este resultado se
relaciona con investigaciones anteriores, como la realizada por Saddi
(2022), donde llega a concluir que la Municipalidad Provincial de Leoncio
Prado, que también encontrd una relacion significativa entre el sistema de
control interno y la gestion de adquisicién y contrataciéon de bienes y
servicios, también indicaron que la gestiéon del control interno guarda
relacion con la gestion de adquisiciones, este estudio encuentra una
correlacién positiva entre la cultura organizacional y las contrataciones
publicas, destacando la importancia de la cohesion organizacional en los
procesos de contratacion. Ademas, Brume (2019), enfatiza que la
estructura organizacional es crucial para definir la jerarquia y las funciones
dentro de una organizacion, lo cual influye directamente en como se

implementan y se cumplen los procesos internos, incluidos los
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relacionados con las contrataciones publicas. Esta perspectiva refuerza la
idea de que una cultura organizacional sélida y una estructura claramente
definida pueden facilitar la eficacia en la gestion de contrataciones
publicas. En efecto, los hallazgos de este estudio subrayan la importancia
de fortalecer la cultura organizacional y mejorar las practicas de
comunicacion interna en el Gobierno Regional de Huanuco para optimizar
los procesos de contratacion publica y asegurar la transparencia y
eficiencia en todas las operaciones de la entidad.

Con relacién a la hipétesis especifica N° 2: Los resultados obtenidos
en este estudio respaldan la hipétesis especifica N° 2, la cual postula que
la gestion de riesgos se relaciona significativamente con las
contrataciones publicas en el Gobierno Regional de Huanuco en 2023. El
analisis revel6 un coeficiente de Rho de Spearman de 0.548 confirmando
una correlacién positiva entre ambas variables. La tabla N° 7 muestra que
una mayoria significativa de los encuestados (81.8%) percibe que las
estrategias para evaluar riesgos en el control interno se establecen con
cierta regularidad ("a veces" o "casi siempre"). Esto indica que las politicas
y procedimientos para la evaluacion de riesgos son generalmente
efectivos y estan bien percibidos por una parte considerable del personal
en el Gobierno Regional de Huanuco. Sin embargo, es importante
destacar que un 18.2% de los encuestados percibe que estas estrategias
se establecen "casi nunca". Esta percepcion sefiala areas especificas
donde la implementacion de estrategias para la evaluacion de riesgos
podria ser inconsistente o insuficiente, o que podria afectar la eficacia
general de la gestion de riesgos en la entidad. Este resultado se asocia al
de Pulido et al. (2019), en ese estudio, se encontrd que la falta de una
planificacion adecuada en el plan anual de contrataciones, debido a sus
constantes modificaciones, influyé negativamente en la coherencia entre
dicho plan y la disponibilidad presupuestal asignada, impactando asi la
ejecucion de gastos. Este hallazgo destac6 que el 58% de los
encuestados indic6 desacuerdo en la aplicacion oportuna del control
previo en el plan anual de contrataciones, sefalando una falta de
coherencia entre el plan de contrataciones y el presupuesto asignado, lo

cual afecto negativamente la ejecucion de gastos. Asi mismo, la directiva
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006-2019-CG/INTEG define la gestion de riesgos en el ambito
gubernamental como un proceso integral que incluye la identificacion,
analisis, evaluacion y respuesta estratégica a los riesgos que podrian
afectar adversamente los objetivos y operaciones de una entidad publica.
Esta normativa subraya la importancia de adoptar un enfoque sistematico
y proactivo para detectar y mitigar riesgos, promoviendo la transparencia
y eficiencia en la gestion publica. En efecto, los resultados de esta
investigacion subrayan la importancia de una gestion de riesgos efectiva
como componente crucial para garantizar la integridad y eficiencia en las
contrataciones publicas del Gobierno Regional de Huanuco.

Con relacion a la hipotesis especifica N° 3: Los resultados de esta
investigacion respaldan la hipotesis especifica N° 3, que postula que la
supervision se relaciona significativamente con las contrataciones
publicas del Gobierno Regional de Huanuco en 2023. El andlisis revel6 un
coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman de 0.626 confirmando una
correlacién positiva. Segun los datos presentados en la tabla N° 10, una
mayoria de los encuestados (69.2%) percibe que la inspeccién asegura la
transparencia, legalidad y eficiencia es ("casi siempre"). Esto indica que
las politicas y procedimientos para la inspecciéon del control interno son
generalmente efectivos y bien comunicados por una gran parte del
personal en el Gobierno Regional de Huanuco. Este resultado se asocia
con el estudio de De la Cruz (2019), donde se revel6 que el sistema de
control interno en la Municipalidad Distrital de San José evidencio
deficiencias significativas. Este estudio concluyd que las actividades de
control de informacion y conocimiento eran deficientes, lo que afectaba
negativamente la direccion y gestion adecuada de la entidad. La
supervision del control interno, segun la Contraloria General de la
Republica (2023), busca garantizar que los controles operen como se
requiere y sean modificados adecuadamente segun los cambios en las
condiciones. Esta inspeccion puede lograrse mediante actividades de
seguimiento continuo, evaluaciones puntuales o una combinacion de
ambas, asegurando que el control interno sea aplicable en todos los
niveles y areas de la entidad, y que cumpla con los objetivos deseados.

Es crucial distinguir estas actividades de seguimiento de las revisiones
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operativas tradicionales para garantizar la efectividad del control interno.
En efecto, los hallazgos de este estudio subrayan la importancia de una
supervision efectiva del control interno para fortalecer las practicas de
contratacién publica en el Gobierno Regional de Huanuco. Mejorar la
consistencia y la efectividad de estas practicas no solo optimizara los
procesos internos, sino que también fortalecera la capacidad de la entidad

para cumplir sus objetivos de manera transparente y eficiente.
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CONCLUSIONES

Se concluye que se, determiné que el control interno se relaciona con las
contrataciones publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023, dicha
determinacién se dio mediante el coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman de 0.659 con una significancia de 0.000, indicando una
correlaciéon positiva entre estas variables. Por lo que podemos decir que
un sistema de control interno efectivo y bien implementado puede influir
positivamente en los procesos de contratacién publica, asegurando una
mayor transparencia, eficiencia y cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Ademas, los resultados revelaron que una mayoria de
los empleados percibe que la entidad promueve un ambiente de control
basado en valores éticos y de integridad de manera regular. Sin embargo,
también se identificaron 4reas de mejora, donde algunas percepciones
indicaron que la promocion de estos valores podria no ser consistente en
todos los niveles de la organizacién. Por lo tanto, el GOREHCO fortalezca
aln mas sus politicas y practicas éticas para garantizar un ambiente de
trabajo que fomente la integridad y la ética en todas sus actividades. Por
lo tanto, este estudio ha proporcionado evidencia sustancial de que
mejorar y fortalecer el sistema de control interno, la cultura organizacional,
la gestién de riesgos y la supervision dentro del Gobierno Regional de
Huanuco puede tener un impacto positivo significativo en la gestion
transparente y eficiente de las contrataciones publicas.

Se concluye que se pudo analizar que la cultura organizacional se
relaciona significativamente con las contrataciones publicas en el
Gobierno Regional de Huanuco durante el afio 2023, esta relacion se dio
mediante el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de 0.666 y
con una significancia de 0.000. Por lo que este resultado refleja que los
empleados perciben que la cultura organizacional influye positivamente
en los procesos de contratacion publica, evidenciado por el hecho de que
un 54.6% considera que la informacién se trasmite de manera efectiva,
veraz y oportuna sobre el control interno se proporcionan regularmente.
Aunque hay areas de mejora identificadas en la consistencia de estas

practicas. Estos resultados nos reflejan de la importancia de una
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adecuada cultura organizacional en la que se debe tener en cuenta para
gue asi sea eficiente las contrataciones, y a través de ello la coordinacion
sea entre todos del area correspondiente.

Se concluye que se analizo qué la gestidon de riesgos se relaciona con las
contrataciones publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023; esto de
acuerdo a la correlacion Rho de Spearman de 0.548 y una significancia
de 0.000, es decir que las estrategias para evaluar riesgos en el control
interno estan percibidas como relativamente efectivas por una mayoria
significativa de los empleados encuestados, donde un 81.8% considera
gue estas estrategias se establecen con regularidad ("a veces" o "casi
siempre"”), por ello es importante observar que la mayoria de los
empleados perciben que existen politicas y procedimientos adecuados
para la evaluacion de riesgos, lo cual es fundamental para mitigar posibles
impactos negativos en los procesos de contratacién publica. Sin embargo,
es importante recalcar que un 18.2% de los encuestados perciba que las
estrategias para evaluar riesgos se establecen "casi nunca". Por ello, es
importante de mejorar la consistencia y la efectividad de estas practicas
en todas las areas del Gobierno Regional. Para optimizar la gestion de
riesgos y fortalecer aun mas los procesos de contratacion publica, se
recomienda al GOREHCO enfocarse en mejorar la implementacion y
comunicacion de las estrategias de evaluacidon de riesgos. Por ello es
importante se debe gestionar adecuadamente la supervision de la gestion
de riesgos permitiendo asi que se realice una adecuada contratacion
publica.

Se concluye que se analizé que la supervision se relaciona con las
contrataciones publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023. La cual
dicha determinacion se dio mediante la correlaciéon de Rho de Spearman
de 0.626 y una significancia de 0.000. La cual esto podemos corroborar
gue los empleados (69.2%) perciben que la supervision del control interno
esta claramente definida y comunicada con regularidad ("casi siempre"),
lo que refleja una percepcidn positiva sobre la efectividad y transparencia
de las politicas de supervision dentro de la entidad, pero también de un
30.8% de los encuestados indica que la supervision del control interno

esta definida y comunicada solo "a veces" o "casi nunca", por ello se
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tienen areas de mejora en la consistencia y efectividad de estas practicas.
Por ende, podemos decir que, se debe seguir la supervision
adecuadamente y de acuerdo a las normas que lo establecen permitiendo
asi en realizar una adecuada contratacion de los bienes, servicios y obras

de acuerdo a la necesidad que se tiene.

85



RECOMENDACIONES

Se recomienda a los funcionarios publicos del Gobierno Regional de
Huénuco, fortalecer las politicas y procedimientos existentes con
directrices claras y actualizadas. Ademas, se deben implementar
programas de capacitacion continua para el personal involucrado,
enfocados en ética, normativa vigente y mejores practicas. La adopcion
de tecnologias avanzadas, como sistemas electronicos de gestion de
contratos y plataformas de licitacién, ayudara a mejorar la eficiencia y
transparencia. Es crucial establecer mecanismos efectivos de monitoreo
y supervision, realizar auditorias regulares y promover una cultura
organizacional basada en la transparencia y rendicion de cuentas. Estas
acciones no solo fortaleceran el cumplimiento normativo, sino que también
aumentaran la confianza publica en las préacticas de contratacion del
Gobierno Regional.

Se recomienda a los funcionarios publicos del Gobierno Regional de
Huanuco, implementar estrategias que promuevan valores éticos y de
integridad en todas las actividades de contratacion. Esto incluye el
establecimiento de politicas claras que enfaticen la transparencia, la
equidad y el cumplimiento de las normativas vigentes. Ademas, se deben
desarrollar programas de sensibilizacion y entrenamiento para todo el
personal involucrado en procesos de contratacion, asegurando que estén
alineados con los principios éticos y comprendan la importancia de
adherirse a estandares de conducta elevados. Fomentar una
comunicacion abierta y participativa, asi como promover la rendicion de
cuentas en todos los niveles de la organizacion, también contribuira
significativamente a fortalecer una cultura organizacional que apoye
practicas de contratacion publica éticas y eficientes.

Se recomienda a los funcionarios publicos del Gobierno Regional de
Huénuco, implementar un enfoque integral que incluya la identificacion
temprana, evaluacion rigurosa y respuesta adecuada a los riesgos
potenciales. Se deben establecer procedimientos claros y documentados
para la gestion de riesgos en cada etapa del proceso de contratacion,

desde la planificacion hasta la ejecucion. Ademas, es crucial capacitar al
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personal en técnicas de gestion de riesgos especificas para
contrataciones publicas y actualizar regularmente estas capacitaciones
para mantenerse al dia con las mejores practicas y cambios normativos.
Implementar tecnologias avanzadas para la monitorizacion y analisis de
riesgos también puede mejorar la eficiencia y la precision en la gestion de
riesgos. Finalmente, promover una cultura organizacional que valore la
gestion proactiva de riesgos, la transparencia y la responsabilidad
contribuira significativamente a fortalecer la integridad y la eficacia en los
procesos de contratacion publica del Gobierno Regional.

Se recomienda a los funcionarios publicos del Gobierno Regional de
Huanuco, fortalecer los mecanismos de supervision y seguimiento en
todas las etapas del proceso de contratacion. Esto incluye establecer roles
y responsabilidades claras para los supervisores, asegurando que
cuenten con la capacitacion adecuada en normativas de contratacion y
control interno. Implementar sistemas de reporte y revision periddica de
las actividades de contratacién puede ayudar a detectar irregularidades o
desviaciones tempranas, permitiendo una intervencidon oportuna.
Asimismo, es fundamental promover una cultura de rendicién de cuentas
y transparencia, donde los supervisores estén empoderados para tomar
acciones correctivas cuando sea necesario. Integrar tecnologias de
informacion que faciliten el monitoreo en tiempo real y el analisis de datos
también puede mejorar la efectividad de la supervision. Finalmente,
establecer auditorias internas periddicas y externas independientes
puede proporcionar una validacién adicional y garantizar el cumplimiento
riguroso de las normativas y procedimientos establecidos en las
contrataciones publicas del Gobierno Regional de Huanuco.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA POBLACION

Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable Tipo de Poblacién:
¢, Cudl es la relacion que Determinar de qué manera el ElI control interno se Independiente: investigacion: La  poblacién estara
existe entre el control control interno se relaciona relaciona Control interno El tipo de compuesta por 426
interno y las con las  contrataciones significativamente con las investigacion es funcionarios publicos del
contrataciones  publicas publicas del Gobierno contrataciones  publicas Dimensiones: aplicada. area de abastecimiento.
del gobierno regional Regional de Huadnuco 2023. del Gobierno Regional Cultura Enfoque: Muestra:
Huéanuco, 2023? Objetivos especificos: Huéanuco, 2023. organizacional  Cuantitativo. Estara compuesto por 11
Problemas especificos: e Analizar de qué manerala  Hipdtesis especificas: Gestion de Alcance o nivel: funcionarios publicos de
e ¢;De qué manera se cultura organizacional se e La cultura riesgos El nivel es abastecimiento.

relaciona la cultura relaciona con las organizacional se Supervision Descriptivo -

organizacional y las contrataciones publicas relaciona Correlacional.

contrataciones del Gobierno Regional de significativamente con Variable Disefio:

publicas del Gobierno Huénuco 2023. las contrataciones Dependiente: El disefio a utilizar es

Regional Huanuco, e Analizar de qué manerala publicas del Gobierno Contratacion el no experimental de

2023? gestion de riesgos se Regional de Huanuco Publica. corte transversal.
e ;De qué manera se relacionan con las 2023. Técnica

relaciona la gestion de contrataciones publicas e La gestién de riesgos Dimensiones: Encuesta

riesgos y las del Gobierno Regional de se relaciona Concurso Instrumento

contrataciones Huanuco 2023. significativamente con Publico. Cuestionario

plblicas del Gobierno e Analizar de qué manera la las contrataciones Comparacion

Regional  Huanuco, supervision se relaciona publicas del Gobierno de precios.

2023? con las contrataciones Regional de Huanuco Licitacion.
e ¢;De qué manera se publicas del Gobierno 2023.

relaciona la Regional de Huanuco e La supervision se

supervision 'y las 2023. relaciona

contrataciones significativamente con

publicas del Gobierno las contrataciones

Regional Huéanuco, publicas del Gobierno

2023? Regional de Huanuco

2023.
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| ANEXO 2
auD- CUESTIONARIO

| universioAD OE HUANUCD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

OBJETIVO: Determinar de qué manera el control interno se relaciona con las
contrataciones publicas del Gobierno Regional de Huanuco 2023

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione una
opcion de respuesta, segun su respuesta: 1: Nunca, 2: Casi hunca, 3: A veces,
4: Casi siempre y 5: Siempre.

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Esta garantizando la confidencialidad y
anonimato para evitar suspicacias de cualquier tipo, le rogamos, por tanto,
gue responda con la mayor sinceridad posible.

si ] No ]
GENERO: M () F () LUGAR DE PROCEDENCIA: .................
EDAD: oo CARGO: oo

Escala de importancia
1 2 3 4 5

N° Preguntas

¢Considera que los directivos y autoridades
proporcionan una clara orientacidon sobre las
politicas y procedimientos del control interno
en la entidad?
¢Considera que la entidad promueve vy
2 fomenta un ambiente de control basada en

valores éticos y de integridad?

¢La informacion que se requiere se transmite
3 efectivamente, veraz y oportuna entre todos

de acuerdo a las necesidades?

¢ Se establecen estrategias eficaces para
4  evaluar los riesgos identificados en el control
interno?
¢Consideras que a través del monitoreo se
permite realizar supervisién constante y
evaluar periodicamente todos los sistemas de
control?
¢, Se fomenta un ambiente propicio para recibir
6 actividades de control sobre la gestién de

riesgos en el municipio?

¢Mediante la inspeccidn que se realiza
7 permite asegurar la transparencia, legalidad y

eficiencia el uso de los recursos?

¢Consideras que se realizan correcciones
8 efectivas cuando se identifican deficiencias o
errores en las actividades de control interno?
¢Consideras que los procedimientos se
realizan de acuerdo a los planes de manera
efectiva, eficiente y conforme a la norma
establecida?

97



10

¢Considera que el Gobierno Regional de
Huédnuco cumple adecuadamente con los
procesos seleccién ante un concurso publico?

11

¢Consideras que el Gobierno Regional de
Huénuco evalGa bien a los postores para las
contrataciones de bienes o servicios?

12

¢ Consideras para que se adquieran bienes o
servicios en el gobierno regional evalian
diferentes cotizaciones y de acuerdo a ello
toman lo mejor?

13

¢Consideras que las adjudicaciones que se
dan, es en cumplimiento de las normas y con
transparencia?

14

¢ Consideras que el Gobierno Regional de
Huanuco en su presupuesto establece, los
montos a partir de los cuales las entidades
deben convocar a licitacion publica para
ejecutar sus compras de los bienes?

15

¢Consideras que el gobierno regional
selecciona al mejor proveedor para brindar la
buena pro para la ejecucién de las obras?

Debe tener en cuenta que la respuesta:

/1: Nunca \

5= Siempre
N /

2= Casi nunca
3= A veces

4= Casi siempre
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ANEXO 3

EVALUACION DE EXPERTOS
Universidad de Huanuco

Estimado(a), usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento de investigacién en Ciencias Empresariales,
titulado “Control interno y su relacién en las contrataciones publicas del
Gobierno Regional de Huanuco, 2023”. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que
contando con su amplio conocimiento pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el
instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para toda
investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste
marcando con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y
ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de
observaciones.

N°® item Validez de Validez de Validez de | Observaciones
|de Contenido Constructo Criterio
Item El item El item El item

corresponde a | contribuye a permite
alguna medir el clasificar a
dimension de indicador los sujetos
la variable. planteado. en las
categorias
establecidas.
Si No Si No Si No
1 ¢Considera que los
directivos y
autoridades
proporcionan una
clara orientacion X X X

sobre las politicas y
procedimientos  del
control interno en la
entidad?

2 ¢Considera que la
entidad promueve y
fomenta un ambiente
de control basada en
valores éticos y de
integridad?

3 ¢La informacion que
se requiere se
transmite
efectivamente, veraz X X X
y oportuna entre
todos de acuerdo a
las necesidades?

4 .Se establecen
estrategias eficaces X X X
para evaluar los
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riesgos identificados
en el control interno?

¢Consideras que a
través del monitoreo
se permite realizar
supervision
constante y evaluar
periédicamente todos
los sistemas de
control?

.Se fomenta un
ambiente propicio
para recibir
actividades de control
sobre la gestion de
riesgos en el
municipio?

¢Mediante la
inspeccion que se
realiza permite
asegurar la
transparencia,
legalidad y eficiencia
el uso de |los
recursos?

¢Consideras que se
realizan correcciones
efectivas cuando se
identifican
deficiencias o errores
en las actividades de
control interno?

¢, Consideras que los
procedimientos  se
realizan de acuerdo a
los planes de manera
efectiva, eficiente y
conforme a la norma
establecida?

10

¢Considera que el
Gobierno  Regional
de Huanuco cumple
adecuadamente con
los procesos
seleccion ante un
concurso publico?

11

¢ Consideras que el
Gobierno  Regional
de Huanuco evalla
bien a los postores
para las
contrataciones de
bienes o servicios?

12

¢ Consideras para
que se adquieran
bienes o servicios en
el gobierno regional
evalian  diferentes
cotizaciones y de
acuerdo a ello toman
lo mejor?

13

¢ Consideras que las
adjudicaciones que
se dan, es en
cumplimiento de las
normas y con
transparencia?
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14

¢ Consideras que el
Gobierno  Regional
de Huanuco en su
presupuesto
establece, los montos
a partir de los cuales
las entidades deben
convocar a licitaciéon
publica para ejecutar
sus compras de los
bienes?

15

¢Consideras que el
gobierno regional
selecciona al mejor
proveedor para
brindar la buena pro
para la ejecucion de
las obras?

Fuente: Universidad de Huanuco 2024

Datos del Experto:

Firma:

/A
L

Dr. CPC. Frias Guevara, Roberth

[

DNI: 08312356

Grado Académico: MAESTRO EN TRIBUTACION.

Cadigo Orcid: 0000-0003-3670-3384.
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Universidad de Huanuco

Estimado(a), usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento de investigacion en Ciencias Empresariales,
titulado “Control interno y su relacién en las contrataciones publicas del
Gobierno Regional de Huanuco, 2023”". En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servird para que
contando con su amplio conocimiento pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el
instrumento y obtener informacién valida, criterio requerido para toda
investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste
marcando con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y
ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de
observaciones.

N° item Validez de Validez de Validez de Observaciones
de Contenido Constructo Criterio
item El item El item El item
corresponde a | contribuye a permite
alguna medir el clasificar a
dimension de indicador los sujetos
la variable. planteado. en las
categorias
establecidas.
Si No Si No Si No
1 ¢ Considera que los
directivos y
autoridades
proporcionan una
clara orientacion X X X

sobre las politicas y
procedimientos  del
control interno en la
entidad?

2 ¢,Considera que la
entidad promueve y
fomenta un ambiente
de control basada en
valores éticos y de
integridad?

3 ¢La informacién que
se requiere se
transmite
efectivamente, veraz X X X
y oportuna entre
todos de acuerdo a
las necesidades?

4 iSe establecen
estrategias eficaces
para evaluar los X X X
riesgos identificados
en el control interno?
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¢Consideras que a
través del monitoreo
se permite realizar
supervision
constante y evaluar
periodicamente todos
los sistemas de
control?

.Se fomenta un
ambiente propicio
para recibir
actividades de control
sobre la gestion de
riesgos en el
municipio?

¢Mediante la
inspeccion que se
realiza permite
asegurar la
transparencia,
legalidad y eficiencia
el uso de |los
recursos?

¢ Consideras que se
realizan correcciones
efectivas cuando se
identifican
deficiencias o errores
en las actividades de
control interno?

¢ Consideras que los
procedimientos  se
realizan de acuerdo a
los planes de manera
efectiva, eficiente y
conforme a la norma
establecida?

10

¢Considera que el
Gobierno  Regional
de Huénuco cumple
adecuadamente con
los procesos
seleccibn ante un
concurso publico?

11

¢Consideras que el
Gobierno  Regional
de Huanuco evalla
bien a los postores
para las
contrataciones de
bienes o servicios?

12

¢ Consideras para
gue se adquieran
bienes o servicios en
el gobierno regional
evalian diferentes
cotizaciones y de
acuerdo a ello toman
lo mejor?

13

¢, Consideras que las
adjudicaciones que
se dan, es en
cumplimiento de las
normas y con
transparencia?

14

¢ Consideras que el
Gobierno  Regional
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de Huanuco en su
presupuesto
establece, los montos
a partir de los cuales
las entidades deben
convocar a licitacion
publica para ejecutar
sus compras de los
bienes?

15 | ¢Consideras que el
gobierno regional
selecciona al mejor
proveedor para X X X
brindar la buena pro
para la ejecucion de
las obras?

Fuente: Universidad de Huanuco 2024

Datos del Experto:

Firma:

\
Mtro. Jara Y Claudio, Nilton Alejandro
DNI: 22433914

Grado Académico: MAESTRO EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CON
MENCION EN: GESTION PUBLICA.
Cédigo Orcid: 0000-0003-2231-138X
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Universidad de Huanuco

Estimado(a), usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento de investigacion en Ciencias Empresariales,
titulado “Control interno y su relacién en las contrataciones publicas del
Gobierno Regional de Huanuco, 2023”". En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servird para que
contando con su amplio conocimiento pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el
instrumento y obtener informacién valida, criterio requerido para toda
investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste
marcando con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y
ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de
observaciones.

N° item Validez de Validez de Validez de Observaciones
de Contenido Constructo Criterio
item El item El item El item
corresponde a | contribuye a permite
alguna medir el clasificar a
dimension de indicador los sujetos
la variable. planteado. en las
categorias
establecidas.
Si No Si No Si No
1 ¢ Considera que los
directivos y
autoridades
proporcionan una
clara orientacion X X X

sobre las politicas y
procedimientos  del
control interno en la
entidad?

2 ¢,Considera que la
entidad promueve y
fomenta un ambiente
de control basada en
valores éticos y de
integridad?

3 ¢La informacién que
se requiere se
transmite
efectivamente, veraz X X X
y oportuna entre
todos de acuerdo a
las necesidades?

4 iSe establecen
estrategias eficaces
para evaluar los X X X
riesgos identificados
en el control interno?
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¢Consideras que a
través del monitoreo
se permite realizar
supervision
constante y evaluar
periodicamente todos
los sistemas de
control?

.Se fomenta un
ambiente propicio
para recibir
actividades de control
sobre la gestion de
riesgos en el
municipio?

¢Mediante la
inspeccion que se
realiza permite
asegurar la
transparencia,
legalidad y eficiencia
el uso de |los
recursos?

¢ Consideras que se
realizan correcciones
efectivas cuando se
identifican
deficiencias o errores
en las actividades de
control interno?

¢ Consideras que los
procedimientos  se
realizan de acuerdo a
los planes de manera
efectiva, eficiente y
conforme a la norma
establecida?

10

¢Considera que el
Gobierno  Regional
de Huénuco cumple
adecuadamente con
los procesos
seleccibn ante un
concurso publico?

11

¢Consideras que el
Gobierno  Regional
de Huanuco evalla
bien a los postores
para las
contrataciones de
bienes o servicios?

12

¢ Consideras para
gue se adquieran
bienes o servicios en
el gobierno regional
evalian diferentes
cotizaciones y de
acuerdo a ello toman
lo mejor?

13

¢, Consideras que las
adjudicaciones que
se dan, es en
cumplimiento de las
normas y con
transparencia?

14

¢ Consideras que el
Gobierno  Regional

106




de Huanuco en su
presupuesto
establece, los montos
a partir de los cuales
las entidades deben
convocar a licitacion
publica para ejecutar
sus compras de los
bienes?

15 | ¢Consideras que el
gobierno regional
selecciona al mejor
proveedor para X X X
brindar la buena pro
para la ejecucion de
las obras?

Fuente: Universidad de Huanuco 2024

Datos del Experto:

e

Fima: 5 %f .
Sl mbf%mjd@ (Dl Zﬁ/ﬁ ~
Wolb G5/

Grado Académico: MAESTRO EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CON
MENCION EN: GESTION PUBLICA.

g
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ANEXO 4
iy CONSENTIMIENTO INFORMADO

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIPACI@N DE NUESTRA
. .....NDEPENDENCIA, Y DE LA CONMI?MORACION DE LAS HEROICAS

\A GENERAL
Uﬂdﬁﬁ?ﬁﬁl’i?”'“mmo SUMILLA: SOLICITO HACER
DE SU CONOCIMIENTO LA
2 O FEB. 2024

APLICACION DE UNA
ENCUESTA.

epsasassenatt

Y — Q 5“'\65 8

Reg.de WQL‘ ...................... .
t "

O\{”me\g

| ohot..

con el debido respeto y expongo:

Que, en atencion al Art.2 Inciso 20 de la Constitucién Politica del Pert (derecho
de peticion) recurro a su digno despacho a efectos de SOLICITAR ordene a
quien corresponda, permita al suscrito permitirle el acceso a sus instalaciones
con la finalidad de ejecutar una encuesta a los funcionarios que laboran en el
Gobierno Regional de Huéanuco, en el area de Organo de Control Institucional
que son 7 trabajadores y en el Area de Logistica que son 9 trabajadores, con los
fines de consignar informacién veridica para el desarrollo del trabajo de
investigacion (tesis) denominada “CONTROL INTERNO Y SU RELACION EN
LAS CONTRATACIONES PUBLICAS DEL GOBIERNO REGIONAL DE
HUANUCO, 2023”, para la obtencion del titulo profesional de Contador publico.
Teniendo en consideracién las exigencias actuales de la SUNEDU el cual es de
conocimiento publico, que, para la obtencién del grado, es la ejecucion de la tesis

resulta indispensable, dentro de los cuales la informacién requerida es de suma
importancia para el desarrollo de mi tema.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a lo solicitado por ser de justicia.

Huénuco, 19 de febrero del 2024.

PP tna e SR
COBIERN
SUB GERENCH C ¢

R

- __ Jhordi Jhoel, Pardave Pillco

ﬂo_-:“[:_: FiRwA:
N L s
Iy, Carla JEveling Sotil Ponce

SUE GERENTE\UE GESTION
DE H2CURSOE HUMANCS
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ANEXO 5

CARTADE AUTORIZACION '
A - tonal GERENCIA REGIONAL SUB GERENCIA DE GESTION
Goblerno Regional

_‘—:; HUANUCO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS,

para ef mundo

“Afo del Bicentenario, de la consolidaciéon de nuestra Independencia,
y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

HUANUCO, 06 DE MARZO DE 2024

CARTA N° O O- 2024-GRH-GRA/SGGRH.

SENOR
JHORDI JHOEL PARDAVE PILLCO
Jr. San Martin N° 1596 - Huanuco

HUANUCO. -

Cel. 944766109
ASUNTO : SOBRE AUTORIZACION PARA APLICAR ENCUESTA

REFERENCIA :a) SOLICITUD S/N REG. N° 4590584 EXP. 2765824
b) OFICIO N° 000194-2024-CG/OC5339

Es grato dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente a nombre del Gobierno
Regional Huanuco, para comunicarle en mérito al documento de la referencia
sobre su solicitud para adquirir una autorizacion de ingreso a la Sede Central del
GRHCO, cuya encuesta a ejecutar seria a las Oficinas del Organo de Control
Institucional y la Sub Gerencia de Abastecimiento para aplicar una encuesta
generada por el trabajo de investigacion (TESIS) titulada “Control Interno y su
Relacion en las Contrataciones Publicas del Gobierno Regional Huanuco 2023”.

Al respecto y visto el documento de Ia referencia, NO se autoriza el ingreso a la
Oficina de Control Institucional por las razones expuestas en el documento de la

referencia b), en cuanto a la Sub Gerencia de Abastecimiento se le autoriza el
permiso de ingreso.

Sin otro en particular, reitero las muestras de mi especial consideracion y estima.

Atentamente,

cc
ARCHIVO

R
L es dyy

DOC TR
EXP
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"—j e~ Firmado digitatmenta por CUEVA
—y - LL_,_ -

LIVIA Adalina Marcedaes FAL
20131378972 soft
. CONTRALORM  fl 5 it oy
ONTRALOR(A  firt ,
CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL FERU

R

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres )
Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Amarilis, 01 de Marzo de 2024 I
OFICIO N° 000194-2024-CG/OC5339 -~ NAL HUAN

Sefiora

Carla Jackeline Sotil Ponce

Sub Gerente de Gestidn de Recursos Humanos
Gobierno Regional Huanuco

Calle Calicanto n.” 145
Huanuco/Huanuco/Amarilis

Asunto : Respuesta a lo solicitado

Referencia : Oficio n.° 121-2024-GRH-GRA/SGGRH

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y a su vez, manifestarle en atencién al

documento de la referencia, donde su representada solicita la aceptaciéon o negativa para la
aplicacion de encuesta.

Sobre el particular, informarle que no sera factible la aceptacién para la realizacion de la
encuesta en este Organo de Control, motivo por el cual, los auditores se encuentran con
recarga laboral y constante reuniones de coordinaciones que amerita la reserva del caso.

Agradeciendo de antemano su comprension, hago propicia la oportunidad para expresarle mi
especial consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Adelina Mercedes Cueva Livia

Jefe del OCI — Gobierno Regional Huanuco
Contraloria General de la Republica

(ACLJ/csr) " s)
GOBIRRs REG: tora_\1:
. Byt POTRPA53309 - 2024 : o -
SUB GERENCIA = GE‘ST/(\!,P» ‘}iﬁ f-iuAN( "‘O) Elab:(U20547 - 5339) —— R
o, N 2E RECUR, ,1 i por
ROV EIDg™™
Huanu(;o‘ =

— »).: ~~~~~
)
a.\gLLl.___, “C'\-&.W,

R ——
—— o el
———

My Carra una copla auténtica imprimible de
Y - un documento electrénico archivado por la Contraloria G.
mﬂb D\:b;g’,:&:? A\;dozloo1%|s:é:nslospor o‘i Arll.lzs de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Comirl‘:r:\aelndt:r::
so%ﬁ 3 3 = & . Su aulenticidad e Integridad puedon ser contrastad t igui
A it¥e1onwob: https:/iverificad s ol ey 1. ajgulente
A3, Verlicsclon RICX B0 oc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e Ingresando el siguiente cédigo de

[OFSSE
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ANEXO 5

POBLACION GENERAL DE LA INVESTIGACION DEL
GOBIERNO REGIONAL

Denominacioén del érgano: Total
Gobernacién Regional 6
Gerencia General Regional 4
Procuraduria Pablica Regional 6
Gerencia Regional de Asesoria Juridica 6
Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y 2
Acondicionamiento Territorial

Sub Gerencia de Planeamiento Estratégico 5
Sub Gerencia de Presupuesto Publico 6
Sub Gerencia de Modernizacién Y Transformacion Digital 8

Sub Gerencia de Programacién Multianual de Inversiones — OPMI 7

Sub Gerencia de Estudios de Pre — Inversion 8
Sub Gerencia de Acondicionamiento Territorial 7
Sub Gerencia de Cooperacidn Internacional 5
Oficina Regional de Gestion En Conflictos Sociales 7

Oficina Regional de Gestion de Riesgo de Desastres, Defensa 16
Nacional Y Seguridad Ciudadana

Gerencia Regional de Administracion 2
Oficina de Gestion de Recursos Humanos 8
Oficina de Abastecimiento 11
Oficina de Contabilidad 8
Oficina de Tesoreria 7
Oficina de Patrimonio 7
Oficina Regional de Comunicaciones, Imagen Y Protocolo 6
Secretaria General 6
Oficina de Coordinacion Lima 3
Secretaria del Consejo Regional 3
Gerencia Regional de Desarrollo Econémico 6
Sub Gerencia de Promocion de La Inversién Privada 7
Direccion Regional de Produccion 15
Direccién Regional de Energia y Minas 11
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo 18
Gerencia Regional de Desarrollo Social 3
Sub Gerencia de Inversién y Bienestar Social 8
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Sub Gerencia de Juventudes 10

Sub Gerencia de Comunidades Nativas, Campesinas, Identidad 7
Cultural y Poblaciones Vulnerables

Direccién Regional de Trabajo y Promocién Del Empleo 31
Direccion Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento 22
Aldea Infantil San Juan Bosco 25
Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestiébn Ambiental 2
Sub Gerencia de Recursos Naturales 9
Sub Gerencia de Gestion Ambiental 7
Gerencia Regional de Infraestructura 4
Sub Gerencia de Estudios 11
Sub Gerencia de Obras y Supervision 11
Sub Gerencia de Liquidacion 11
Archivo Regional 17
Oficinas Sub Regionales de Desarrollo 38
TOTAL 426
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ANEXO 6
ORGANIGRAMA DEL GOBIERNO REGIONAL




ANEXO 7
PANEL FOTOGRAFICO
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