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RESUMEN

Esta indagacion, que lleva por titulo “Gestion Municipal y la Recaudacion
del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2024,
tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la gestion municipal y
la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Huariaca.
Las variables estudiadas fueron: Gestidbn Municipal, que se refiere a la
eficiencia y eficacia en la administracibn y servicios municipales; y
Recaudacion del Impuesto Predial, que mide los ingresos obtenidos por el

impuesto sobre la propiedad inmobiliaria.

La pesquisa presentd una metodologia aplicada, con un enfoque
cuantitativo y un alcance descriptivo-correlacional. El disefio utilizado fue no
experimental y de corte transversal. La poblacion estudiada estuvo
conformada por 74 empleados de la Municipalidad Distrital de Huariaca, de
los cuales se selecciond una muestra de 54 trabajadores mediante un

muestreo no probabilistico por conveniencia.

La técnica principal para la recoleccion de datos fue la encuesta, cuyos
datos fueron proporcionados por los empleados de la Municipalidad Distrital
de Huariaca. Los resultados obtenidos mostraron una correlacion positiva muy
alta (0.942) entre las variables Gestion Municipal y la Recaudacion del
Impuesto Predial, con un nivel de significancia de 0.000. Con base en estos
hallazgos, se acepto la hipotesis alternativa y se rechazé la hipétesis nula. En
consecuencia, se concluydé que existe una relacion significativa entre la
gestion municipal y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Huariaca, Pasco, en el afio 2024.

Palabras clave: Gestion municipal, recaudacion de impuestos, impuesto

predial, contabilidad, municipalidad.
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ABSTRACT

This research, entitled “Municipal Management and Property Tax
Collection in the District Municipality of Huariaca, Pasco — 2024”, had as its
general objective to determine the relationship between municipal
management and property tax collection in the District Municipality of
Huariaca. The variables studied were: Municipal Management, which refers to
efficiency and effectiveness in municipal administration and services; and
Property Tax Collection, which measures the income obtained from the real
estate property tax.

The research presented an applied methodology, with a quantitative
approach and a descriptive-correlational scope. The design used was non-
experimental and cross-sectional. The population studied consisted of 74
employees of the District Municipality of Huariaca, from which a sample of 54
workers was selected through non-probabilistic convenience sampling.

The main technique for data collection was the survey, whose data were
provided by the employees of the District Municipality of Huariaca. The results
obtained showed a very high positive correlation (0.942) between the variables
Municipal Management and Property Tax Collection, with a significance level
of 0.000. Based on these findings, the alternative hypothesis was accepted
and the null hypothesis was rejected. Consequently, it was concluded that
there is a significant relationship between municipal management and property

tax collection in the District Municipality of Huariaca, Pasco, in the year 2024.

Keywords: Municipal management, tax collection, property tax,

accounting, municipality.
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INTRODUCCION

Esta tesis, que lleva por titulo “Gestion municipal y la recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2024”,
tiene como punto principal el hallar la relacion entre las variables: la gestion
municipal y la recaudacion del impuesto predial en el contexto de la gestion

del municipio local.

Si se quiere lograr una recaudacion tributaria exitosa, entonces es
imperativo contar con una adecuada eficiencia administrativa municipal, en
especial si se refiere al impuesto predial. En la municipalidad de Huariaca, se
ha notado que la recaudacion de este impuesto no ha alcanzado los
resultados esperados, lo que podria estar vinculado al nivel de gestién
institucional. Asi, se plantea la pregunta central que orienta este estudio: ¢ Qué
relacion existe entre la gestidbn municipal y la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco, en el afio 20247

Esta investigacion es significativa, ya que una comprension mas
profunda de como se interrelacionan la gestion municipal y la recaudacion del
impuesto predial puede llevar a la formulacion de estrategias mas efectivas
para incrementar los ingresos municipales. A su vez, esto tendria un impacto
positivo en el desarrollo de servicios comunitarios y el crecimiento de la

localidad.

Este trabajo investigativo se propone como objetivo general hallar la
relacion entre variables dentro del municipio especificado. Para lograr este
cometido, se plantean cuatro diferentes objetivos, donde los cuatro
indicadores se relacionaran con la segunda variable. Entonces, se espera
determinar la conexién entre: desarrollo organizacional, finanzas municipales,
influencia de los servicios y gobernabilidad, con la recaudacién del impuesto
predial. Estos objetivos estructuran la investigacion con miras a comprender
exhaustivamente los factores influyentes que conllevan a la recaudacion fiscal
en este distrito de Pasco, brindando asi un panorama integral para abordar

los desafios de la gestion municipal y mejorar la situacion financiera local.
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Para analizar la relacién entre la gestion municipal y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco, en el afio
2024, se utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y un muestreo no probabilistico, que abarc6 a 54 empleados
institucionales. La principal técnica usada fue la encuesta, dirigida a
empleados municipales y posiblemente contribuyentes, con un cuestionario
estructurado disefiado especificamente para este propdésito. Posteriormente,
se aplic6 el analisis estadistico descriptivo para examinar y resumir los datos
recopilados a través de la encuesta. Ademas, la investigacion se apoyd en
fuentes bibliograficas y datos directos obtenidos de la municipalidad,
proporcionando asi un marco sélido para el andlisis de la gestion municipal y

la influencia que tiene sobre la recaudacion impositiva predial en Huariaca.

Esta tesis se estructura en cinco capitulos. Para el primer capitulo se
muestra el problema de investigacién y se definen los objetivos del estudio.
Dentro del segundo capitulo se aborda el marco tedrico, explorando
informacion profesional relevante sobre gestion municipal y recaudacion
fiscal. Para el capitulo tres se precisa la metodologia de estudio, ademas de
mencionar a la poblacion y los métodos que se usaron para recolectar los
datos utilizados. El capitulo cuatro estd dedicado a la presentacion y analisis
de los datos obtenidos. Finalmente, el quinto capitulo ofrece las conclusiones
y recomendaciones derivadas de los resultados alcanzados en la

investigacion.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Una gestion municipal eficaz y una adecuada captacion de impuestos
son esenciales para el progreso sostenible en las comunidades a nivel
mundial. En el ambito latinoamericano, la relevancia de la gestion municipal
se define por la integracion de nuevos temas orientados a elevar la
satisfaccion y modo de vida de la poblacion y a enfrentar los desafios mas
importantes que afectan al mundo en la actualidad, como los relacionados con
el medio ambiente, entre otros. Una buena gestion, permite que el manejo sea
optimo de los recursos con que cuentan los gobiernos locales para las
construcciones civiles, y ayuda a erradicar la corrupcion que ha mermado la
imagen de estas instituciones (Contreras, 2022),

En Latinoamérica, destaca la necesidad de mejorar las
responsabilidades tributarias en la region. Se resalta que una educacion
tributaria es fundamental para abordar estos desafios y promover cambios
significativos en este ambito (CEPAL, 2023). Ademas, el crecimiento del
desarrollo territorial y la descentralizacion en América Latina ha tenido un
impacto directo en la forma en que se gestionan los recursos y las
competencias a nivel local, lo que puede afectar la idoneidad del municipio
para recaudar impuestos de manera efectiva. Sin embargo, sigue siendo un
desafio constante lograr que todos cumplan con sus deberes tributarios.

La adecuada gestion municipal, que implica la gestion optima de los
recursos econémicos para la realizacion de obras y la erradicacion de la
corrupcion, es un desafio crucial para lograr un gobierno local eficiente. Segun
Zavaleta (2023), los sistemas publicos deben gestionarse con una gestion
municipal transparente y regida por normas de fiscalizacion gubernamental,
ya que una mala gestion refleja instituciones publicas deficientes, servicios de
baja calidad y fomenta la corrupcion.

Uno de los principales desafios que se ha visto mermada en la gestion

municipal alrededor del mundo es la recaudacion de impuestos, ya que las
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legislaturas buscan optimizar las regulaciones que garanticen una
recaudacion tributaria eficaz y adecuada. Sin embargo, con frecuencia, los
esfuerzos de gestidén son vanos, ya que el valor de los impuestos no pagados
por los contribuyentes supera los montos mas elevados establecidos
(Chavez-Diaz et al., 2023). Numerosas entidades gubernamentales
encargadas de la recaudacion tributaria estan adoptando métodos Utiles y
practicos adicionales para tratar de incrementar el cumplimiento de los plazos
de pago. Estos métodos sugieren medidas como pagos en linea,
automatizacion de facturacibn y tramites, recordatorios electrénicos y
colaboracién entre entidades para mejorar la gestion fiscal (Flores et al.,
2024). Una buena gestion municipal se refleja en la calidad de la ciudad, en
las obras y mejoras para los pobladores, lo cual esté intrinsecamente ligado a
una captacion correcta del impuesto predial. La capacidad de un gobierno
local para llevar a cabo proyectos y mejoras depende directamente de su
habilidad para gestionar eficientemente la recaudacion tributaria.

Un gran aporte yace en concientizar sobre el pago de impuestos, ya que
estos aportes contribuyen al desarrollo y mejora de un pais, al permitir que el
gobierno cumpla con sus obligaciones y gastos. Sin embargo, existen factores
gue fomentan la evasion del pago de impuestos a nivel global, como la falta
de cultura tributaria o de educacion al respecto (SUNAT, 2022). La economia
de una nacion depende de que los contribuyentes paguen sus impuestos de
manera puntual y confiable. Pero lograr esta responsabilidad tributaria ha sido
un reto para todas las gestiones publicas alrededor del mundo.

En el caso especifico de Peru, la adecuada gestion municipal también
representa un desafio. En 2022, los gobiernos locales ejecutaron el 73% de
Su presupuesto, gastando aproximadamente S/38,200 millones, con un
aumento del 17.4% respecto a 2021. Las municipalidades de Lima, Callao y
Loreto superaron el 80% de ejecucion (Comex-Peru, 2023).

En cuanto a la recaudacion de impuestos en Perd, la conciencia sobre
el pago es muy baja, debido a que no existe una cultura de cumplimiento
tributario, pues los contribuyentes priorizan otros compromisos, sin
comprender la importancia de estos aportes. En consecuencia, no hay
suficientes campafas de sensibilizacion sobre la recaudacion de impuestos
(Olguin y Picon, 2023).
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Los elementos negativos que ocasionan problemas para la recaudacion
tributaria predial dentro del Pera incluyen la evasion tributaria, la economia
informal, y la falta de una cultura tributaria solida. Las consecuencias de una
recaudacion deficiente son multiples y varian desde la limitacion de la
capacidad del Estado para proveer servicios publicos esenciales hasta el
debilitamiento de la confianza ciudadana en las instituciones gubernamentales
(Hernandez, 2022).

La Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco, enfrenta desafios
relacionados con la gestion municipal y la recaudacién del Impuesto Predial.
Los ciudadanos constantemente expresan Ssus preocupaciones sobre
problemas como la falta de personal preparado para atender adecuadamente,
dificultades en el manejo de informacion municipal y la falta de controles
efectivos para asegurar que todos los vecinos cumplan con el pago de sus
impuestos. Estas percepciones también incluyen la falta de estrategias
eficaces para identificar y registrar a todos los contribuyentes, como
propietarios de inmuebles, comerciantes y profesionales que realizan
actividades econdémicas en el distrito. La economia informal considerable en
la zona y una cultura tributaria débil, donde muchos habitantes no son
plenamente conscientes de la importancia de pagar impuestos, agravan esta

situacion.

Estas preocupaciones han incentivado la realizacibn de una
investigacion para evaluar si los problemas percibidos reflejan la realidad
actual. Un ejemplo de la complejidad de estos desafios es el descenso de
personas tributando, lo cual disminuye la captacién de tributos prediales
observados en 2023, con una reduccion del 9.3% respecto al afio anterior
(Portal Transparencia, 2024). Este descenso sugiere que factores
econdmicos, sociales y administrativos pueden estar influyendo, lo que
destaca la importancia de analizar estos aspectos mas a fondo para mejorar

la gestion municipal.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
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1.3.

¢, Como se relaciona la Gestién municipal con la Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco —
20247

1.2.2. PROBLEMA ESPECIFICO

PEi: ¢Como se relaciona el Desarrollo organizacional con la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 20247?

PE2: ¢Como se relacionan las Finanzas Municipales con la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 20247

PEs: ¢COomo se relacionan los Servicios y proyectos con la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 20247

PE4: ¢ Como se relaciona la Gobernabilidad con la Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco —
20247

OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la Gestion municipal con la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Definir la relacion entre el Desarrollo organizacional con la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Huariaca, Pasco — 2024.

OE>: Establecer la relacion entre las Finanzas municipales con la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Huariaca, Pasco — 2024.
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1.4.

OEs: Detallar la relacion entre los Servicios y proyectos con la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Huariaca, Pasco — 2024.

OE4: Analizar la relacion entre la Gobernabilidad con la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Huariaca, Pasco — 2024.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Este trabajo se focaliz6 en la adquisicion de una base tedrica firme
con el fin de contrastar la relacion entre las variables propuestas. Se
buscé profundizar en los aspectos relacionados con el desarrollo
organizacional, las finanzas municipales, los servicios y proyectos que
brinda y realiza la municipalidad y su gobernabilidad. El estudio se
orientd a proporcionar una comprension detallada de estos procesos y

conocimientos mas amplios y profundos sobre las variables de estudio.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Las conclusiones e informacion obtenidas al final del trabajo
investigativo cuentan con informacion profesional probada que puede
ser usada al momento de crear modelos estratégicos y planes mas
efectivos en la gestion municipal y la recaudacién del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Huariaca, asi como en otras gestiones
municipales. De este modo, esta indagacion ha proporcionado un

significativo aporte a la sociedad.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La presente investigacion se sustent6 en la necesidad de emplear
un enfoque metodolégico sdélido y estructurado para abordar la
complejidad de los procesos administrativos y tributarios en el ambito
municipal. Se optdé por una metodologia de enfoque cuantitativo. El

instrumento fue el cuestionario, disefiado especificamente para recopilar
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1.5.

1.6.

datos cuantitativos. Esta metodologia permiti6 obtener una vision
integral de la problematica abordada, ademas de su contribucion al
campo cientifico, esta investigacién sirvi6 como punto de partida y
referencia para futuros estudios en el ambito de la gestién financiera,

publica y tributaria a nivel local.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La Unica traba cursada fue la del factor tiempo, pues el horario
laboral de la investigadora no le permiti6 encuestar en cualquier
momento a los participantes, de tal manera que no siempre pudo
coincidir con ellos para encuestar, retrasando asi la recoleccién de

informacion.
VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo fue viable econémica y académicamente, ya
gue se contd con los recursos econémicos Yy bibliogréaficos requeridos.
Asimismo, se disponia del capital humano requerido para su realizacion,

desde el investigador hasta los encargados de realizar las encuestas.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Segun Contreras (2021), en su pesquisa “Analisis del Recaudo del
Impuesto Predial en el Municipio de Jerusalén — Cundinamarca, 2016-
2019”. El objetivo de la investigacion fue analizar los factores que afectan
la recaudacion de impuestos en el municipio. Se utiliz6 un enfoque
cuantitativo y los resultados destacaron la importancia de los impuestos
para la sostenibilidad de la institucion. Se identificaron areas de mejora
como la cultura tributaria, las comunicaciones y la implementacion de
estrategias eficaces de recaudacion. Ademas, se observé que los
contribuyentes desconocen los beneficios de este impuesto tanto para la
municipalidad como para la comunidad. Se concluyé que; el
comportamiento en la recaudacion impositiva predial guarda una
conexion con factores sociales, educativos y econémicos, influenciando
de buena o mala manera, tal como se observa en la institucion analizada,
alli el nivel de escolaridad se encuentra en los cursos de primaria y
secundaria, con ingresos entre menos de un salario minimo y dos, la
mayoria de aquellos hombres son agricultores minoristas y la mayoria
de las mujeres son amas de casa. A su vez, la segmentacion de primer
y segundo nivel econdémico para los impuestos dificulta la realizacién de
los pagos impositivos.

Segun Monar et al. (2024), en su pesquisa “Analisis de la gestion
tributaria y su incidencia en el mejoramiento de la recaudacion de los
impuestos prediales en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Canton
Guaranda Provincia Bolivar en el afio 2022”. La finalidad de la
investigacion fue realizar un analisis en la gestion tributaria y la
relevancia que esta tiene en el mejoramiento de la captacion impositiva
predial por parte del gobierno mencionado, por el periodo 2022. Se utiliz6

el método inductivo y deductivo que implica la identificacion de los
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aspectos inherentes a la gestion tributaria y como se vincula a la
recaudacion impositiva por parte del GAD de Guaranda. Se disefio unas
encuestas a los funcionarios del area financiera y de catastros dos
entrevistas para los representantes encargados del area financiera y de
catastros del GAD del Cantoén Guaranda. Sus resultados manifestaron
gue el Chi — Cuadrado Calculado es mayor que el Chi —Cuadrado
Tabulado, puesto que el valor X2c= 153 > X2t= 2,447 y de conformidad
a lo establecido en la regla de decision, aceptando asi la hipétesis
alterna. Finalmente, se concluye que; durante el afio 2022, hubo una
disminucion impositiva recaudada, donde se ha visto la falta de
informacion por parte del municipio a sus contribuyentes, los cuales no
estan al tanto de la ejecucion de sus obligaciones tributarias, lo que
disminuye los ingresos por impuestos prediales, debido al
desconocimiento de los pagos que debe hacerse segin cronograma
establecido no existe un beneficio a los ciudadanos por pronto pago que
se les otorgue descuentos e incentivos, pero si cancelan dentro de los
plazos establecidos. Una buena gestion tributaria si contribuye en el
mejoramiento de la recoleccion impositiva predial. Se concluye que una
buena gestion tributaria si ayuda a mejorar la recaudacion de manera
eficiente implica politicas.

Segun Silverio y Tigua (2023), en la indagacion titulada
“Recaudacioén del impuesto predial y eficacia de los GAD ecuatorianos”.
Tuvo como objetivo finalidad estudiar la recaudacién impositiva de
predios y la eficacia de los gobiernos autébnomos descentralizados
ecuatorianos. La metodologia que ha utilizado es cuantitativa que incluyé
el andlisis de datos estadisticos y un cuestionario realizado a un total
muestral de 383 personas. Se empleé un enfoque descriptivo
correlacional y estadistico para aprobar la hipotesis. La investigacion fue
no experimental y utilizé métodos analiticos, estadisticos y sintéticos, asi
como inductivos y deductivos. En sus resultados presentan que el Chi
cuadrado calculado es 8,54 y el valor critico es 9,48, por lo tanto, no se
puede afirmar con un nivel de confianza razonable que las variables
estén relacionadas. La investigacion realizada concluye que no existe

conexion de la captacion impositiva predial y la eficacia de los gobiernos

23



auténomos descentralizados de Ecuador, subrayando la importancia de
capacitar en temas tributarios y fomentar la participacion ciudadana en

el proceso de toma de decisiones para la mejora del pais.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Segun Andrade (2021), en su titulo de indagacién “Gestidn
municipal y la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Nuevo Imperial Cafiete — 2021”. Su objetivo es analizar la
relacion entre las variables presentadas. La metodologia utilizada fue
cualitativa y de disefio descriptivo, buscando asegurar una adecuada
ejecucion de la investigacion. La poblacion estuvo compuesta por los
servidores publicos del municipio. Los resultados revelaron las
complicaciones que tuvo la institucion para fomentar la recaudacion de
tributos voluntarios, asi como la realizacibn de nuevos procesos
tributarios y la culminacion de metas pactadas. Se concluy6 que existe
un bajo indice de captacion de impuestos en el municipio sefialado, lo
cual se debe a que los contribuyentes no perciben que los recursos
recaudados sean invertidos de manera adecuada, debido a una gestion
municipal insuficiente. Ademés, se sefald que la recaudacion del
impuesto debe ser equitativa en zonas rurales y urbanas. A lo largo de
la investigacion, se identificd que los contribuyentes reconocen no llegar
a cumplir sus deberes tributarios por la carencia de sus recursos. Sin
embargo, se mencion6 que muchos lo pagan por obligacién, debido a
gue realizaron sus transacciones de predios en las zonas distritales. De
igual manera, recalcaron las constantes quejas a sus autoridades,
afirmando que estos no concretan sus obras civiles al servicio de la
comunidad. Para evitar todos los problemas tributarios se dieron la terea
de desarrollar planes estratégicos orientados al incremento de
percepcion impositivo predial en el municipio de Nuevo Imperial,
sugiriendo proporcionar informacion efectiva y orientacion a la poblacion
para que ellos puedan mantener sus deberes tributarios de forma
constante, lo que fomentaria una cultura tributaria mas asertiva.

Ademas, los contribuyentes reconocieron que la municipalidad ofrece
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beneficios tributarios para facilitar el pago y manifestaron estar
informados sobre los proyectos y obras que pagan con sus impuestos,

tanto en las zonas urbanas como rurales.

Segun Pérez (2023), en su pesquisa llamada “Gestion
Administrativa y Recaudacion Tributaria Predial en el Distrito de Iquitos,
Periodo 2021 — 2022”. El objetivo es determinar la relacion entre la
gestion administrativa y la recaudacion tributaria de predios en Iquitos
durante 2021-2022. La metodologia fue descriptiva correlacional y
explicativa, con disefio no experimental. Se utilizé una encuesta para
recolectar datos, y la poblacion estuvo conformada por los
contribuyentes del distrito de Iquitos. Los resultados mostraron que
46.42% de los encuestados respondieron que las recaudaciones
tributarias prediales se perciben en un punto medio debido,
principalmente, a un 21.75% de una adecuada gestion administrativa;
asimismo se observa que un 29.71% manifestaron que la recaudacién
es alta debido principalmente a un 13.79% de una regular gestion
administrativa; mientras un 23.87% mencionaron que la recaudacion es
bajo debido a un 11.67%% de una inadecuada gestion administrativa.
Se comprobd que la hipétesis, gestion administrativa guarda conexién
de nivel medio en la captacion tributaria de predios en Iquitos es
verdadera porque, segun la prueba Chi cuadrado se obtiene un valor
menor al de significancia, entonces rechazamos la hipétesis nula Ho. En
conclusién, los beneficios fiscales y el sistema de cobranza, llegan a ser
herramientas clave que contribuyen a organizar y hacer mas efectivo el
desarrollo de recaudo impositivo de predios, logrando un incremento del
65.6% en su eficiencia.

Segun Javier (2020), en su pesquisa nombrada “Recaudacién
tributaria y desarrollo local en el distrito de Supe 2018”. El objetivo de la
investigacion fue determinar la relacion entre la recaudacion tributaria y
el desarrollo del distrito de Supe. Se utilizé un disefio no experimental de
corte transversal, con un enfoque mixto y correlacional, y fue un estudio
aplicado realizado en un periodo determinado. Los resultados obtenidos

indicaron que ambas variables se encuentran positivamente
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relacionadas, con un indice de significancia de 0.006. Esto implica que
los recursos recaudados permiten mejorar la infraestructura de los
colegios. Sin embargo, tanto para la agricultura como saneamiento no
se concibe conexion puesto que se tratan de sectores ajenos. Se
concluye que existe cierta dependencia entre la recaudacion tributaria y
el desarrollo, ya que los niveles de recaudacion bajos influyen de manera
significativa la capacidad para ejecutar obras en beneficio de los
habitantes del distrito de Supe.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Segun Lescano (2023), en su pesquisa llamada “Recaudacion del
impuesto predial y la gestibn municipal, de la Municipalidad Distrital
Mariano Damaso Beraun, 2021”. El objetivo principal del trabajo fue
hallar la conexion del recaudo impositivo de predios y la administracién
municipal de la institucion mencionada durante el afio 2021. La
metodologia fue aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y
correlacional, y disefio no experimental de corte transversal. Se estudi6é
una muestra de 9 trabajadores municipales relacionados con el area de
recaudacion de tributos prediales, utilizando un cuestionario de 13
preguntas en escala Likert. Los resultados muestran una correlacion
positiva moderada (rs = 0.425, p < 0.002) entre variables en el municipio
mencionado. Sin embargo, se concluyd que la recoleccion tributaria es
deficiente en la institucion, afectando la ejecucion del presupuesto, la
calidad de gestion y el cumplimiento de objetivos institucionales, lo cual
llevaria a limitar el crecimiento en muchos factores de la poblacién en
general.

Segun Bonilla (2022), en su pesquisa nombrada “La gestion
tributaria y su influencia en la recaudacion tributaria en la Municipalidad
Distrital de Amarilis, periodo 2022”. El objetivo principal fue analizar la
influencia de la administracion de tributos en la captacion de impuestos
en el municipio de Amarilis durante 2022. La metodologia fue aplicada
con un nivel explicativo. Los resultados indicaron que el 44.2% de los

encuestados esta en desacuerdo que la municipalidad cumple con la
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seguridad ciudadana eficiente. Esta tabla también nos mostré que el
36.3% niegan rotundamente la premisa y solo el 2.2% la aceptan
completamente. El 39.8% de los encuestados esta en desacuerdo que
la municipalidad cumpla con la limpieza publica. Después de someter la
hipétesis a prueba, se concluyé que; se hallé6 conexion lineal entre
gestion tributaria y recaudacion tributaria, esto se observo en los datos
obtenidos de los padrones de individuos tributantes, los cuales
obtuvieron un puntaje menor al nivel de significancia. Lo mismo ocurre
con el valor de fiscalizacion tributaria, por lo que también se hallé una
relacion positiva lineal al analizarse con la captacion impositiva de los
predios en la municipalidad.

Segun Fernandez (2023), en su pesquisa ‘La Gestion
Administrativa Tributaria y su influencia en la Recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Provincial de Huanuco”. Tiene por objetivo,
determinar si la administracion de impuestos incide significativamente en
la cobranza impositiva de predios en el municipio de Huanuco, 2022. El
método desarrollado tuvo la finalidad de profundizar el estudio y
contrastacion de resultados. La metodologia tuvo un disefio no
experimental de corte transversal, tomando como muestra a 60
pobladores, a quienes se les ha practicado un cuestionario conformado
por 19 items, con el fin de estimar los estadigrafos con los datos
estadisticos. El resultado de su contrastacion de hipotesis muestra el
incremento significativo en la satisfaccion de los pobladores al hacer
efectivo la ejecucion de funciones especificas para el cumplimiento del
deber tributario, del cual la mayoria de los pobladores en el estudio se
encontraron de acuerdo con las acciones tomadas ya que en su mayoria
se ubicaron en la escala de acuerdo, ademas como el p_valor 0,000 es
menor que el valor de alfa 0.05, puesto que 39 pobladores cambiaron de
actitud positivamente frente a las acciones tomadas, por ello concluye
que; se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipétesis alterna y se
demuestra que la gestion administrativa influye en el cumplimiento del
pago del impuesto predial ante las acciones tomadas frente a las

acciones provistas anteriormente en la ejecucion del Reglamento
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2.2.

Organizacion y Funciones 2017 y después en el Reglamento de

Organizacion y Funciones 2019.
BASES TEORICAS

2.2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Gestion municipal

Se refiere al grupo de procesos, actividades y decisiones realizadas
por las autoridades gubernamentales y sus organismos para planificar,
organizar, dirigir y evaluar los recursos y acciones destinados a alcanzar
los objetivos del Estado y satisfacer las necesidades poblacionales en
areas de asistencia de servicios publicos, la administracién de politicas
y programas, y la disposicion de resoluciones en el ambito
gubernamental (Torres, 2005).

La gestion municipal tiene como objetivo mejorar las condiciones
economicas, sociales, humanas, fisicas y culturales del municipio y su
poblacion, buscando equidad econdmica, viabilidad politica, eficiencia
administrativa y sostenibilidad ambiental. Esto se logra mediante el
desarrollo de planes y la gestion eficiente de los recursos del municipio,
con una vision de desarrollo (Ministerio de Administracion Publica [MAP],
2016).

Segun el MAP (2016), la gestibn municipal es una agrupacion de
actividades implementadas con la finalidad de alcanzar el desarrollo
politico, econdmico equitativo, social inclusivo y ambientalmente
sostenible, orientadas a mejorar el bienestar y el nivel de vida de los
ciudadanos dentro de su jurisdiccion. Los municipios provinciales y
distritales son los organismos encargados de impulsar el desarrollo local,
con estatus legal conforme las atribuciones gubernamentales y
capacidad autbnoma para completar sus metas pactadas (Ley Organica
de Municipalidades 27972, 2023).

La gestion municipal es un término amplio que se refiere a la
administracion y operacion de los servicios y funciones de una
municipalidad o localidad. Segun Rosales y Herndndez (2009), la gestién

municipal es la direccion eficaz y eficiente del presupuesto municipal con
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el objetivo principal de desarrollar y elevar la calidad de vida de la
poblacién en un territorio especifico.

En una direccion similar, Arraiza (2006) sefiala que la gestion
municipal implica la planificacién, organizacion y administracion de los
servicios comunitarios, ademas de la interaccion con la comunidad para
identificar y atender sus necesidades.

Mientras que para Madriz (2012), la gestion municipal es un
proceso integrado que busca la participacion activa de la poblacion para
tomar decisiones que los beneficien, asegurando que las politicas y
acciones municipales estén alineadas con las expectativas vy
requerimientos de los ciudadanos.

La gestibn municipal, tal como su nombre lo dice, se basa en
gestionar de manera eficiente el capital y servicios de una municipalidad,
buscando desarrollar el nivel de vida comunitario. Lo mas importante en
estas definiciones es la importancia de la interaccion y participacion
activa de la comunidad en la aceptacion de resoluciones, resaltando el
enfoque democratico y colaborativo de la gestion municipal.

Bases legales

En la legislacion peruana, las municipalidades son d&rganos
locales de gobierno autbnomo, con competencias politicas, econémicas
y administrativas reguladas por la Ley N° 27972. Representan la
voluntad popular local, atendiendo las necesidades del vecindario,
especialmente cuando no son escuchados por el gobierno central. Por
ello, tienen la responsabilidad legal de fomentar el desarrollo integral,
promoviendo el desarrollo econémico, la equidad comunitaria y la
sostenibilidad de los recursos.

La gestion del gobierno municipal debe ser integral, permanente y
participativa, vinculando a las municipalidades con sus vecinos. Para
satisfacer eficaz y eficientemente las necesidades de la poblacion, las
municipalidades deben cumplir con los principios y competencias
establecidos por la Ley Organica de Municipalidades.

a) Descentralizacion de las municipalidades desde los principios

politicos y juridicos
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El proceso descentralizador debe basarse en principios politicos
como la igualdad de los ciudadanos, la eficacia social y la eficiencia
economica. Para lograrlo, las municipalidades deben tener proximidad
con la poblacién y estar fundamentadas juridicamente en la Ley N°
27972, que establece en su Articulo 38 que ninguna autoridad ajena al
gobierno local puede intervenir en las competencias exclusivas de las
municipalidades. Las autoridades externas deben reconocer y respetar
la preeminencia de la autoridad municipal en asuntos de su competencia
y en actos oficiales dentro de su jurisdiccién, bajo responsabilidad.

b) Administracién descentralizada

La administracion descentralizada puede expandirse o limitarse en
sus competencias segun los recursos que se manejen a través del
proceso de descentralizacién politica, que distribuye los recursos del
estado entre las regiones, provincias y distritos. Su alcance depende de
como se gestionen los factores politicos, econdémicos y sociales
involucrados, y esta influenciado por las practicas de poder y las
costumbres locales. Esta administracion no es exclusiva, ya que también
depende del desempefio institucional de la Administracién Publica. En
este proceso, se valora tanto la accion del gobierno central frente a la
sociedad como la evaluacion popular de la gestion municipal,
destacando que la administracion descentralizada esta vinculada a la
distribucion del poder econémico y no solo a la voluntad politica de las
autoridades locales.

EconOmica descentralizada

Se refiere a la delegacion de funciones para la asignacién de
factores que contribuyan a la obtencién de bienes publicos mediante
mecanismos automaticos de mercado, redistribuyendo la elaboracion,
ejecucion y control del presupuesto a nivel local y regional. El proceso
de descentralizacion economica permite transferir insumos para la
produccion de bienes por las administraciones, incluyendo algunos de
consumo final. La economia descentralizada implica la transferencia de
asignaciones politicas y administrativas hacia los mecanismos
propuestos por la economia hegemanica.

Politica descentralizada

30



Se refiere a la delegacion de funciones para la asignacion de
factores que contribuyan a la obtencion de bienes publicos mediante
mecanismos automaticos de mercado, redistribuyendo la elaboracion,
ejecucion y control del presupuesto a nivel local y regional. El proceso
de descentralizacion econdmica permite transferir insumos para la
produccion de bienes por las administraciones, incluyendo algunos de
consumo final. La economia descentralizada implica la transferencia de
asignaciones politicas y administrativas hacia los mecanismos
propuestos por la economia hegemonica.

Gobiernos locales y su descentralizacion

El sistema politico se basa en la Ley N° 27972, que otorga a los
gobiernos municipales la facultad de crear organismos descentralizados
para cumplir eficientemente sus funciones. Estos organismos pueden
encargarse de proyectos especiales en areas como vivienda, transporte,
salud, entre otros. En el proceso democratico y descentralizado, es
esencial un enfoque social y descentralizador en la aceptacion de
acuerdos y la fiscalizacion ciudadana de la gestion municipal,
fortaleciendo las fuentes locales que financien las actividades

municipales con un uso transparente de los recursos publicos.

La complementacion entre descentralizacion y desconcentracion
debe alinearse con los criterios territoriales y gubernamentales del pais,
gue definen a Perd como un territorio indivisible, dividido en
departamentos, provincias y distritos para facilitar el ejercicio del poder.
Segun la Constitucion, los municipios y las instituciones delegadas son
organismos politicamente independientes, manteniendo autonomia

econdmica, politica y en la gestidon de sus funciones operativas.

- Autonomia politica: Es la autonomia establecida por la Ley
Organica N° 27972, que permite a las municipalidades
implementar reformas politicas locales a través de ordenanzas,
las cuales son fiscalizadas y sancionadas si no se cumplen dentro

de su jurisdiccion.
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- Autonomia econdmica: Hace referencia a la facultad de las
municipalidades para tomar decisiones sobre los recursos
econOémicos con los que cuentan.

- Autonomia administrativa: Es la capacidad de las
municipalidades para organizarse de acuerdo con su contexto
geografico, politico, econdmico y social.

Competencias de los gobiernos municipales

En los centros poblados, las municipalidades funcionan conforme
a la ley. La Ley N° 27680 establece competencias exclusivas y
compartidas para todos los municipios, sin distincion geografica, de
capacidad de recursos o0 de gestion. Las competencias varian
significativamente entre los municipios provinciales y distritales. Entre
sus principales funciones, las municipalidades deben organizarse
internamente y planificar la ejecucion de su presupuesto de acuerdo con
la Ley de Gestion Presupuestaria del Estado, las Leyes Anuales de
Presupuesto y otras normativas relacionadas. Estas funciones incluyen
areas como educacion, salud publica, cultura, turismo, deportes,
preservacion de areas naturales, proteccion del medio ambiente,
seguridad ciudadana, conservacion de monumentos arqueoldgicos e
histéricos, transporte colectivo y regulacién del transito urbano.

Segun el Registro Nacional de Municipalidades (RENAMU, 2017),
la gestion municipal presenta las siguientes dimensiones:

2.2.1.1. DIMENSION 1

Desarrollo organizacional

Es la forma de ejecutar los diferentes planes formulados con
la finalidad de modificar las actividades, principios, las actuaciones
y la correspondiente redistribucion de la entidad. (RENAMU, 2017).

- Indicadores:

Indicador, Capacidad operativa: Se refiere a si la entidad o
institucion cuenta con el capital humano, economico, de
infraestructura y organizacion interna especificos para determinar
sus funciones y procesos de manera eficaz, especificamente en lo

relacionado a la administracion y cobranza impositiva.
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Indicador, Personal capacitado: Hace referencia al nivel de
formacion académica, capacitacion y experiencia laboral que tiene
el personal para desempefiar adecuadamente sus labores
vinculadas a los procesos para recaudar el tributo de los predios y
gestion administrativa de la institucion.

Indicador, Uso de tecnologias: Evalla si la entidad esta
aprovechando e implementando de manera efectiva Ilas
herramientas y soluciones tecnolégicas disponibles para optimizar
y mejorar los procesos de recaudacion y la gestion administrativa
en general.

Indicador, Ordenamiento territorial: Se enfoca en
determinar si existen politicas, planes y lineamientos claros de
planificacion y organizacién territorial que faciliten una eficiente
recaudacion y gestion, considerando la distribucién geografica y
caracteristicas del territorio bajo su jurisdiccion.
2.2.1.2. DIMENSION 2

Finanzas municipales

Es la informacion expresada con lo que cuenta el municipio,
cantidades econOmicas, operaciones que ejecuta, asi como la
transaccion municipal. (RENAMU, 2017).

- Indicadores:

Indicador, Manejo presupuestario: Implica la estrategia
planificada, realizacion y administracion del presupuesto,
asegurando que los fondos se utilicen de manera adecuada en
actividades afines a la adquisicion impositiva de predios y la
administracion municipal en general.

Indicador, Administraciéon: Abarca los procesos y practicas
relacionadas con la gestion y operacion de una organizacion, en
este contexto, de una municipalidad.
2.2.1.3. DIMENSION 3

Servicios y proyectos

Es la certeza de la eficacia y cobertura total de los diversos

servicios municipales, si se llevan a cabo los impuestos vy
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aportaciones y si se proveen opciones de solucion especificas.
(RENAMU, 2017).
- Indicadores:

Indicador, Ofrecer servicios municipales: Se refiere a la
capacidad de la municipalidad para brindar una amplia gama de
servicios y actividades programadas que cumplan con las
prestaciones y demandas de la zona.

Indicador, Interactuar con clientes y beneficiarios
municipales: Implica la habilidad de la municipalidad para
establecer canales de comunicacion y participacion efectiva con los
ciudadanos y usuarios de los servicios municipales, con el fin de
conocer sus necesidades y expectativas, y responder
adecuadamente a ellas.

Indicador, Contratar, monitorear y evaluar la ejecucion de
proyectos: Abarca los procesos de contratacion, seguimiento y
evaluacion de proyectos y obras municipales, asegurando que se
ejecuten de manera adecuada y transparente, en linea con los
objetivos de desarrollo local y la gestion eficiente de los recursos

municipales.

2.2.1.4. DIMENSION 4

Gobernabilidad

Se refieren a la mejora de su estilo de vida, promoviendo una
gestion democratica, honesta y activo. (RENAMU, 2017).
- Indicadores:

Indicador, Promover la participacion y concertacion local:
Se refiere a las acciones y mecanismos implementados por la
municipalidad para con el fin de incentivar a participar activamente
a toda la poblacion en la deliberacion de acuerdos y en la
administracion de los asuntos municipales.

Indicador, Potenciar la participaciéon de grupos: Abarca
las iniciativas y estrategias de la municipalidad para impulsar y
facilitar la participacion de grupos con vulnerabilidad en la

deliberacién de acuerdos y acciones conectadas con el recaudo
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impositivo de predios y la administracion de la municipalidad en

general, promoviendo su inclusidn y representacion.

2.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE

El impuesto a la renta, es un impuesto directo, que paga el
contribuyente, sobre la manifestacion de riqueza, puede ser de fuente
pasiva (capital), y fuente activa (trabajo dependiente e independiente), o
de fuente mixta (actividad empresarial= Capital +Trabajo) (Calderon,
2013).

En el Perd, se tienen 5 categorias, establecida segun el articulo 22
de la Ley del impuesto a la renta, donde, renta de primera categoria, es
arrendamiento y sub arrendamiento; segunda categoria, capital,
regalias, marcas, patentes y otros; renta de tercera, provenientes de
comercio, industria, y otras consideradas en la ley; cuarta categoria, es
el trabajo independiente de profesion, arte, ciencia, mandatarios,
directores, y otros; renta de quinta categoria, trabajo de relacion
dependiente (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
[SUNAT], 2009).

La cobranza de tributos, lo realiza la administracion fiscal, a través
de la red bancaria, para el cumplimiento de la deuda tributaria, se
establece un cronograma de pago de acuerdo al ultimo digito de ruc del
contribuyente. La cobranza de tributos a la renta en el periodo 2022 tuvo
incremento de 18,6%, comparado con el afio 2021, esto se debe al
impuesto de regularizacion anual de los meses de marzo y abril. Por otra
parte, se hallan los deudores tributarios no inscritos en el RUC, de ellos
solo el 28,5%, estan de acuerdo en cumplir en pagar su impuesto;
encontrando un 71,5 % en transgredir el deber de retribucion tributaria.
La administracion tributaria, debe ampliar el universo de contribuyentes
con el cruce de informacion con terceros, hacer un seguimiento, y control
de los que se encuentran en la base de datos, verificar las compras
realizadas, para confrontar ingresos con gastos y costos, asi determinar
la utilidad contable, para la retribuciébn impositiva a la renta. Las

obligaciones tributarias, se definen como los vinculos juridicos que
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existen entre el Estado y el contribuyente, que se encuentra obligado
mediante ley a entregar una determinada cantidad de dinero al ente
publico, para que esta contribucién pueda desempefar con plenitud con
las cargas publicas (Hidalgo et al., 2022).

En este sentido, la recaudacion tributaria del comercio ambulatorio,
tiene incidencia en un 75% en los factores econdmico y educacion, y con
la planificacion efectiva, se obtienen beneficios fiscales en el sistema de
pagos, lo cual se traduce en herramientas administrativas y politicas que
ayudan a organizar y hacer efectivo la recaudacion del impuesto (Hizo y
Lira, 2022).

Mufioz y Céspedes (2013), afirmaron que son aquellas erogaciones
monetarias exigidas por el Estado ejercitando su poder, es denominado
impuesto. El codigo tributario contiene las normas relacionas a los
tributos. La recaudacion fiscal es caracterizada para ellos se la siguiente
manera:

. La administracion tributaria de cada pais, se encarga de su
recoleccion.

. La poblacion de cada pais esta obligada a realizar el pago, de
manera consiente.

. Se conforma por los tributos de un Estado.

. El gobierno se encarga de su administracion.

. No puede ser eliminada, por el objetivo temporal de cada una.

. El Estado las recauda con el fin de cumplir sus obligaciones.

. La recaudacion, se ve orientada a beneficiar a la sociedad.

. Los tributos recaudados, van de la mano con la fiscalizacion

Impuesto Predial

El impuesto predial segun Mufioz (2015), es una herramienta que
permite a las municipalidades financiar las necesidades basicas de un
distrito o provincia, es decir para mejorar parques, jardines, pistas, etc.

Célculo del Impuesto Predial

Segun el Texto Unico Ordenado (TUO) resuelto en el D.L.N.° 940
(2004), el articulo 13 establece que la deduccién del tributo de predios
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se lleva a cabo en funcion de la base imponible, que corresponde al valor

total del predio.

Tabla 1
Tasa del Impuesto Predial

TRAMO AUTOVALUO ALICUOTA
Hasta - 15 UIT 0.20%
Hasta - 60 UIT 0.60%
Mas de - 60 UIT 1.00%

Fuente: TUO (2004).

Obligacion del Contribuyente
Es obligacion de los contribuyentes el presentar declaracion jurada:

a) “Anualmente, el ultimo dia h&bil del mes de febrero, salvo que el
Municipio establezca una prérroga”. (D.L. N° 776, 2004, p.7)

b) “Cuando se efectua cualquier transferencia de dominio de un predio o se
transfieran a un concesionario la posesion de los predios integrantes de
una concesion efectuada al amparo del Decreto Supremo N° 059-96-
PCM, Texto Unico Ordenado de las normas con rango de Ley que
regulan la entrega en concesion al sector privado de las obras publicas
de infraestructura y de servicios publicos, sus normas modificatorias,
ampliatorias y reglamentarias, o cuando la posesién de éstos revierta al
Estado, asi como cuando el predio sufra modificaciones en sus 31
caracteristicas que sobrepasen al valor de cinco (5) UIT. En estos casos,
la declaracion jurada debe presentarse hasta el Ultimo dia habil del mes
siguiente de producidos los hechos”. (D.L. N° 776, 2004, p.7)

c¢) “Cuando asi lo determine la administracion tributaria para la generalidad
de contribuyentes y dentro del plazo que determine para tal fin”. (D.L. N°
776, 2004, p.7)

d) “La actualizacion de los valores de predios por las Municipalidades,
sustituye la obligacion contemplada por el inciso del presente articulo, y
se entendera como vélida en caso que el contribuyente no la objete
dentro del plazo establecido para el pago al contado del impuesto”. (D.L.
N° 776, 2004, p.7)

Tipo de Predios
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Es denominado predio a la extension de terreno, construcciones o
instalaciones fijas y permanentes dentro del mismo, y que no pueden ser
separados sin causar dafio, deterioro o destruccién de la construccion.
Estos se dividen en dos categorias: a) Predio Rustico Rural: Terrenos
situados en areas rurales, destinados a actividades agricolas, ganaderas
o forestales, asi como aquellos terrenos susceptibles de ser destinados
a estos fines pero que aun no han sido habilitados para uso urbano,
mientras se encuentren en el limite del futuro desarrollo urbano. b)
Predio Urbano: Son los terrenos instalados en ciudades y localidades
pobladas, usadas exclusivamente para fines urbanos y ser habitados,
estos pueden poseer construcciones para factores comerciales o de
industria, entre otros. Ademas, estos predios poseen servicios basicos

correspondientes a las instituciones gubernamentales.

Predios Inafectos al pago del Impuesto al Patrimonio Predial

Segun lo dispuesto en el articulo 17 del Texto Unico Ordenado
(TUO) de la Ley de Tributaciéon Municipal, estan exentos de este régimen

los siguientes casos:

Los predios pertenecientes al gobierno central, gobiernos
regionales y locales, con excepcion de aquellos otorgados en concesion
bajo el Decreto Supremo N° 059-96-PCM y las leyes relacionadas con la
concesion de obras publicas y servicios al sector privado, incluidos los
inmuebles construidos mientras el contrato adn tenia vigencia, asi como
los de los gobiernos internacionales, como embajadas y consulados que
cuenten con condiciones de reciprocidad y sean reconocidos por el
Estado, estan exentos. También se exceptlan las sociedades de
beneficencia que utilicen sus instalaciones para fines no lucrativos, las
entidades religiosas destinadas exclusivamente a actividades religiosas,
las entidades publicas de prestaciéon y ayuda médica, el Cuerpo General
de Bomberos para fines institucionales, las comunidades campesinas y
nativas, salvo el terreno cedido a terceras partes con la finalidad de
explotar la tierra, las instituciones educativas reconocidas que usen sus

instalaciones para fines educativos, las concesiones de terrenos para
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explotacion forestal y animal, los terrenos de Organos politicos
reconocidos por la institucion electoral, los terrenos de organizaciones
para personas discapacitadas reconocidas por el CONADIS, los de
organizaciones sindicales que cumplan con sus obligaciones y estén
reconocidas por el Ministerio de Trabajo, los clubes departamentales,
provinciales y distritales legalmente constituidos, y los predios
declarados monumentos patrimoniales de cultura nacional, mientras
estos sean usados para ser habitados sin intencion de lucrar con ellas,
0 sean declarados inoperables por el municipio del lugar (D.L. N° 776,
2004).

D.L.N. ° 776 (2004), “En los casos sefialados en los incisos c), d),
e), f) y h), el uso parcial o total del inmueble con fines lucrativos, que
produzcan rentas o no relacionados a los fines propios de las

instituciones beneficiadas, significard la pérdida de la inafectacién”
(p.10).

Segun el D.L.N.° 776 (2004), art. 18, “a los predios a que se alude
el presente articulo efectuaran una deduccion del 50% en su base

imponible, para efectos de la determinacion del impuesto” (p.10):

a) “Predios rusticos destinados y dedicados a la actividad agraria,
siempre que no se encuentren comprendidos en los planos basicos

arancelarios de areas urbanas” (D.L. N° 776, 2004, p.10).

b) “Los predios urbanos donde se encuentran instalados los Sistemas
de Ayuda a la Aeronavegacion, siempre y cuando se dediquen
exclusivamente a este fin" (D.L. N° 776, 2004, p.10).

Beneficios de Deduccion en el Impuesto Predial

Segun el TUO de la Ley de Tributacion Municipal D.L.N.° 776
(2004), existen beneficios tributarios que permiten reducir el monto a
pagar del impuesto predial. Estos beneficios se denominan deducciones
y pueden llegar, incluso, a cubrir todo el monto impuesto, lo que
conllevaria a no deber pago alguno. El articulo 18° de la norma establece

cuatro tipos de deducciones:
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Los predios rusticos utilizados para actividades agricolas, fuera
de zonas urbanas segun los planos arancelarios, pueden deducir hasta
la mitad del costo basal, aplicando este beneficio sobre el valor total
calculado para determinar las alicuotas correspondientes. De igual
forma, los predios urbanos que cuenten con sistemas de
aeronavegacion dedicados exclusivamente a este fin pueden recibir una
reduccién hasta de la mitad de la base impuesta, calculando de igual
manera el valor total y aplicando la deduccion para las alicuotas. Los
pensionistas y adultos mayores propietarios de un Unico predio
destinado a vivienda, cuya percepcion neta no supere 1 UIT por mes,
pueden deducir hasta 50 UIT de su impuesto basal, mientras el predio
esté registrado con sus datos o el de su cényugue. Finalmente, en la
Amazonia, conforme a la Ley N° 27037, las municipalidades pueden
establecer anualmente un porcentaje de deduccién predial en las
personas naturales o juridicas, basado a los factores de cotizaciones de

construccion, lugar y la modalidad de uso del predio.

Estas deducciones representan beneficios tributarios que reducen
el pago del impuesto predial, siempre que se cumplan los requisitos

establecidos en la normativa vigente.
Sujetos del Impuesto al Patrimonio Predial
a) Sujeto Activo:

La Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversién en la
Amazonia, y su Reglamento disponen que “las municipalidades pueden
establecer cada afio un porcentaje de deduccion aplicable a los
autoavaluos de los predios de personas naturales o juridicas situados en
esta region” (p.11). La deduccién se tasa considerando criterios como

las cotizaciones de construccion, lugar y la modalidad de uso del predio.
b) Sujeto Pasivo:

Segun el MEF (2015), los sujetos pasivos del Impuesto Predial son
los contribuyentes, responsables de la deuda tributaria por cuenta

propia. Estos pueden ser tanto personas naturales como juridicas,
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siempre y cuando sean duefios de los predios, sin importar su condicion.

Dentro de los sujetos pasivos, se distinguen dos categorias:

1. Solidarios: Quienes son copropietarios también tienen la
responsabilidad de aportar al impuesto correspondiente del predio,
por lo que se puede exigir la retribucion a alguno, sin ningun tipo
de inconveniente de que puedan reclamar la parte correspondiente
a los otros copropietarios, segun su cuota de propiedad.

2. Sustitutos: Si se da la situacién de no poder resolver la identidad
del propietario del predio, los poseedores o tenedores del mismo,
sin importar el titulo bajo el cual lo tengan, seran responsables del
pago del Impuesto Predial. Sin embargo, estos pueden optar por

exigir el monto pagado a los propietarios.

Ademas, el articulo 10° del D.S. N° 156-2004-EF (2004) establece
gue “la condicion de sujeto del Impuesto se asignara segun la situaciéon
juridica vigente al 1° de enero del afio correspondiente a la obligacion
tributaria” (p.16). En caso de que se realice alguna transferencia durante
el ejercicio, el adquirente pasara a ser considerado contribuyente en el

primer dia del primer mes del siguiente afio que fue ralizado el traspaso.

¢En gqué momento se es considerado Contribuyente del

Impuesto Predial?

Segun los articulos 8° y 20° del D.L.N.° 776 (2004), tanto personas
naturales como juridicas duefias del predio, sin importar su tipo, son
consideradas responsables para realizar los pagos impositivos del
predio. En caso no se puede identificar al propietario, los encargados de
abonar el impuesto serdn quienes poseen esos predios en ese momento,
independientemente del titulo que ostenten, aunque tendran el derecho

a exigir los montos pagados a los contribuyentes correspondientes.

Determinacion del Valor de los Predios (Arancel):

Segun el articulo 11° del D.S.N.° 156-2004-EF (2004), el valor de
los predios se calculara utilizando los valores arancelarios de terrenos y

construcciones al final del afo anterior, asi como las tablas de
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depreciacién por antigiedad propuestas por el Consejo Nacional de

Tasacion.

Declaracion Jurada del Impuesto Predial:

De acuerdo con el TUO de la Ley de Tributacion Municipal 776
(2004), la declaracion jurada es obligatoria para los tributarios y deben

presentarse en los tiempos siguientes:

La declaracion se presenta anualmente ante la administracion
tributaria municipal antes del ultimo dia habil de febrero para todos los
predios sujetos a tributacion, salvo que el municipio otorgue una
prérroga. En caso de transferencia de dominio o concesién de un
predio, o cuando la posesion revierta al Estado, la declaracion debera
presentarse antes culminar el siguiente mes del traspaso. Si se
modifican las caracteristicas del predio y esto incrementa su valor en
mas de 5 UIT, la declaracion debe realizarse antes del ultimo dia habil
del mes siguiente a la modificacion. Ademas, cuando la administracién
tributaria municipal lo disponga para un grupo de tributantes, se debe
presentar en el tiempo sefialado. El incumplimiento de esta obligacion
conlleva una sancion equivalente a una UIT para personas juridicas y a

la mitad de una UIT para personas naturales y sucesiones indivisas.

De acuerdo a Mufioz y Cespedes (2013), la Recaudacion del
Impuesto Predial sigue las siguientes dimensiones:

2.2.2.1. DIMENSION 1

Estrategias de Recaudacién

Se hace referencia a las estrategias y enfoques utilizados por
las autoridades gubernamentales con la finalidad de maximizar la
cobranza impositiva del predio. Estas estrategias pueden abarcar
la adopcién de tecnologia de vanguardia, la optimizacion de la
eficacia en la gestion fiscal y la simplificacion del procedimiento de
pago para los contribuyentes (Bahl et al., 2010).

- Indicadores:
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Indicador, Eficiencia en la gestion fiscal: La eficiencia es
el término que posibilita medir como utiliza el sector publico los
recursos que tiene asignados para cumplir con la prestacion de
servicios a la sociedad en su totalidad.

Indicador, Uso de la tecnologia: Evalla si la entidad esta
aprovechando e implementando de manera efectiva Ilas
herramientas y soluciones tecnolégicas disponibles para optimizar
y mejorar los procesos de Captacion impositiva de predios y la
gestion administrativa en general.

Indicador, Satisfaccion del contribuyente: Se refiere al
nivel de conformidad y aceptacion de los contribuyentes
(ciudadanos y empresas) respecto a los servicios y atencion
brindados por la municipalidad.
2.2.2.2. DIMENSION 2

Morosidad en los Pagos

La morosidad hace referencia a la situaciéon en la que los
contribuyentes retrasan o incumplen el pago de sus impuestos
prediales. La morosidad puede verse afectada por diversos
factores, como la capacidad de pago del contribuyente, su
percepcion del nivel de los servicios comunitarios y la eficacia de
las sanciones por incumplimiento (Huerta-Soto, 2021).
Indicadores:

Indicador, Capacidad de pago: La municipalidad considera
de manera adecuada la capacidad econdémica de los
contribuyentes al establecer los montos y plazos de los impuestos
prediales y otros tributos locales.

Indicador, Sanciones por incumplimiento: Se refiere a la
percepcion sobre si las sanciones impuestas por la municipalidad
a los tributantes que incumplen sus deberes tributarios son justas y
efectivas para influenciar el cumplimiento voluntario.

Indicador, Percepcion de la calidad de los servicios
publicos: Evallta si la percepcién de los contribuyentes sobre la
calidad de las prestaciones publicas ofrecidas por la municipalidad

influye en su disposicion para realizar sus retribuciones tributarias.
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2.2.2.3. DIMENSION 3
Valor del Predio

El valor del predio se refiere al valor en dinero estimado de
una propiedad, que sirve como base para calcular el impuesto
predial. Este valor puede ser determinado por varios factores, que
incluyen la ubicacién de la propiedad, su tamafio y su uso
(residencial, comercial, industrial, etc.) (McCluskey et al., 1998).

- Indicadores

Indicador: Precision de la valoracion: Se refiere a si la
valoracion de los predios realizada por la municipalidad para
determinar el monto de los impuestos prediales es precisa y justa.

Indicador, Actualizacion de los valores de predios: Evalla
si la municipalidad actualiza de manera oportuna y adecuada los
valores de los predios de acuerdo con los cambios en el mercado
inmobiliario y las condiciones locales.

Indicador, Equidad en la valoracion: Cuestiona si la
valoracion de los predios realizada por la municipalidad es
equitativa y justa para todos los  contribuyentes,

independientemente de la ubicacion o caracteristicas del predio.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1.

Arancel: Un arancel es un impuesto o gravamen que se aplica a los
productos o servicios que cruzan las fronteras de un pais. Es una forma
de proteccionismo comercial y se utiliza para regular el comercio
internacional y proteger a las industrias nacionales (Fau, 2020).
Autoevallo: propiedad para fines fiscales (Vargas, 2015).
Contribucién: Se refiere a un desembolso realizado al gobierno como
una forma de reconocimiento por los beneficios que se obtienen a través
de la provision de bienes y servicios publicos (Rosen y Gayer, 2014).
Costos: Estos son los costos en los que una empresa incurre para
fabricar bienes o proporcionar servicios (Horngren et al., 2014).
Deducciones: Las deducciones son montos especificos que se restan
de los ingresos brutos de una persona o empresa con el fin de calcular

la base imponible. Estas deducciones pueden comprender gastos
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

comerciales, intereses abonados sobre préstamos y algunas
contribuciones caritativas, entre otros (Slemrod y Bakija, 2017).
Democratico: Lo democratico se relaciona con un sistema de gobierno
en el que el poder reside en el pueblo y se ejerce a través de elecciones
y participacion ciudadana (Real Academia Espariola, s.f.)
Descentralizacion: La descentralizacion es un concepto que se refiere
al proceso de transferir poderes, competencias o recursos desde un nivel
central a niveles inferiores o periféricos de gobierno o gestion (Fau,
2020).

Efectividad: La efectividad se refiere al grado en que un programa,
proceso o accion logra sus objetivos de manera exitosa (Fau, 2020).
Eficiencia: La eficiencia se relaciona con la capacidad de lograr
resultados optimos utilizando los recursos disponibles de manera
adecuada (Real Academia Espafiola, s.f.).

Equitativo: Algo es equitativo cuando es justo, imparcial y trata a todas
las partes de manera igualitaria (Fau, 2020).

Gerencia: La gerencia es un concepto que se refiere al conjunto de
actividades que realizan las personas que dirigen una organizacion o un
proyecto con el fin de lograr los objetivos propuestos. La gerencia puede
adoptar diferentes estilos, como el autoritario, el democratico o el
participativo (Rosen y Gayer, 2014).

Impuesto al Patrimonio: Se trata de un impuesto que se aplica al valor
neto de los activos de una persona, lo cual incluye todos sus bienes una
vez que se han deducido las deudas (OECD, 2018).

Impuesto: Se trata de un desembolso que es requerido obligatoriamente
por el gobierno a individuos o empresas con el fin de financiar las
actividades y servicios gubernamentales (Slemrod & Bakija, 2017).
Inclusion: La inclusion es un concepto que se refiere al proceso de
garantizar que todas las personas o0 los grupos tengan acceso a las
oportunidades y los beneficios del desarrollo humano y social (Real
Academia Espafiola, s.f.).

Integracion: La integracion es un concepto que se refiere al proceso de

incorporacion e interaccion de las personas o los grupos en una sociedad
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16.

17.

2.4,

0 un sistema mas amplio, respetando su diversidad y promoviendo su
cohesion (Real academia espafiola, s.f.).

Jurisdiccion: La jurisdiccion se refiere al ambito territorial o legal en el
gue una autoridad tiene poder para aplicar leyes y tomar decisiones
(Fau, 2020).

Valoracién: La valoracidon es un proceso sistematico de recopilacion de
datos sobre elementos o hechos educativos con el objetivo de emitir un
juicio valorativo y tomar decisiones. Se basa en criterios previamente
determinados (Fau, 2020).

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La Gestion municipal se relaciona significativamente con la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Huariaca, Pasco — 2024.
2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE:1: El Desarrollo Organizacional se relaciona significativamente
con la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 2024.

HE.: Las Finanzas municipales se relacionan significativamente
con la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 2024.

HEs3: Los Servicios y proyectos se relacionan significativamente con
la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 2024.

HE4: La Gobernabilidad se relaciona significativamente con la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Huariaca, Pasco — 2024.
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2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Gestion municipal
Dimensiones:
- Desarrollo organizacional
- Finanzas Municipales
- Servicios y proyectos
- Gobernabilidad

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Recaudacion del impuesto predial
Dimensiones:

- Estrategias de recaudacion

- Morosidad en los pagos

- Valor del predio

a7



2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Dimensiones Indicadores Encuesta
Desarrollo Capacidad operativa 1. ¢Lamunicipalidad cuenta con los recursos y la organizacién necesarios
Independiente  organizacional para llevar a cabo de manera eficiente la recaudacion tributaria?
Gestion
municipal Personal capacitado 2. ¢El personal de la municipalidad tiene la formacion y experiencia
adecuadas para desempefiar eficientemente las tareas relacionadas
con la recaudacion de impuestos?
Uso de tecnologias 3. ¢La municipalidad emplea de manera efectiva las tecnologias
disponibles para mejorar los procesos de recaudacion?
Ordenamiento territorial 4. ¢Las politicas de planificacién territorial de la municipalidad facilitan
una gestion eficiente en la recaudacion de tributos?
Finanzas municipales Manejo presupuestario 5. ¢La municipalidad administra de manera transparente y eficiente los
recursos financieros obtenidos de la recaudacion?
Administracién 6. ¢Laadministracién municipal ha logrado desarrollar procesos eficaces
para la recaudacién del impuesto predial?
Servicios y proyectos Ofrecer servicios 7. ¢lLagestion fiscal de la Municipalidad de Huariaca ha sido capaz de
municipales maximizar los ingresos municipales a través de una recaudacion
eficiente en los Ultimos afos?
Interactuar con clientes y 8. ¢Interactla la municipalidad de manera efectiva con los ciudadanos y
beneficiarios municipales beneficiarios para fomentar el cumplimiento en el pago de tributos?
Contratar, monitorear y 9. ¢Se realiza de manera adecuada la contratacion, seguimiento y
evaluar la ejecucion de evaluacioén de proyectos financiados con los ingresos tributarios por
proyectos parte de la municipalidad?
Gobernabilidad Promover la participacion 10. ¢ Contribuye la promocion de la participacion y concertacion con la

y concertacién local
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Dependiente

Recaudacion
del impuesto
predial

Potenciar la participacion 11. ;Considera usted que la municipalidad promueve activamente la

de grupos participacion de diversos grupos de la comunidad en aspectos
relacionados con la recaudacién de impuestos, contribuyendo asi al
mejoramiento de la gestion municipal?

Estrategias de Eficiencia en la gestion 12. ¢Considera que la gestion financiera de la Municipalidad de Huariaca
recaudacion fiscal esté optimizando eficazmente los recursos municipales para beneficio
de la comunidad?

Uso de la tecnologia 13. ¢Cree que la implementacion de nuevas tecnologias ha mejorado los
procesos internos de la municipalidad, impactando positivamente en la
gestion de los impuestos y tributos locales?

Satisfaccion del 14. ¢ Considera que los servicios relacionados con la recaudacion de

contribuyente impuestos proporcionados por la municipalidad son accesibles,
eficientes y satisfactorios para los contribuyentes?

Morosidad en los Capacidad de pago 15. ¢Opina que la municipalidad tiene en cuenta la capacidad econémica

pagos de los contribuyentes al establecer las tasas impositivas, garantizando
asi la equidad en la tributacion local?

Sanciones por 16. ¢Considera que las medidas disciplinarias implementadas por la

incumplimiento municipalidad promueven el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales por parte de los ciudadanos?

Percepcion de la calidad 17. ¢Piensa que la percepcion de los ciudadanos sobre la calidad de los

de los servicios publicos servicios municipales afecta su disposicion para cumplir con sus
obligaciones tributarias?

Valor del predio Precision de la valoracion  18. La valoracién de predios realizada por la municipalidad para el calculo
del impuesto predial se basa en la metodologia y criterios establecidos
por las normas vigentes para determinar los valores arancelarios de
terrenos y valores unitarios de edificacion.

Actualizacion de los 19. La municipalidad actualiza anualmente los valores de los predios

valores de predios

aplicando la tasa de reajuste aprobada por la autoridad competente,
acorde con los cambios en el mercado inmobiliario y condiciones
locales
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Equidad en la valoracién 20. La valoracion de los predios realizada por la municipalidad es
equitativa y justa para todos los contribuyentes, independientemente
de la ubicacién o caracteristicas del predio.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La indagacion fue de caracter aplicado. Segun Murillo (2008), este
enfoque tiene como finalidad abordar un problema especifico, buscando que
los conocimientos obtenidos se apliquen de manera practica para generar

beneficios en los ambitos cientifico y cultural.
3.1.1. ENFOQUE

La investigacion de tipo cuantitativo se diferencia por el uso de la
recopilacion de datos para posteriormente analizarlos con el fin de dar
respuesta a las interrogantes comprendidas en el trabajo investigativo,
aceptar o rechazar las hipétesis y hallar la conexidon entre variables
propuestas (Hernandez et al., 2006), Por ello, este estudio tomé un
enfoque cuantitativo ya que cumple con las caracteristicas

fundamentales para este tipo de enfoque.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Esta investigacion adopté un enfoque descriptivo correlacional.
Segun Hernadndez et al. (2006), este alcance tiene como objetivo
especificar los factores relevantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendbmeno en estudio, evaluando diferentes aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno investigado. En contraste, la
investigacion correlacional se enfoca en determinar el grado y tipo de
conexién existente entre dos o mas variables dentro de la poblacion
usada como grupo de andlisis. En este estudio, se combinaron ambos

enfoques para lograr una vision mas completa del fenémeno analizado.
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3.1.3. DISENO

Al no manipularse las variables y, por consiguiente, las respuestas,
ademas de ser obtenidos y registrados en un mismo momento temporal,
el disefio cae a ser de tipo no experimental y de corte transversal.
(Hernandez et al., 2006).

Donde:
X= Gestidon Municipal
Y= Recaudacion del Impuesto Predial

r: relacion entre las variables
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Se refiere al grupo de casos objetivos que cumplen factores
especificos y establecidos para ser estudiados. Esta poblacion tiene la
caracteristica de acoger a todos aquellos que presenten el mismo rasgo
distintivo que es importante para la recopilacion de informacion,
conjugandolos en un conjunto Unico a ser analizado (Hernandez et al.,
2006). En este caso, el estudio consider6 como poblacion a 74
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco,

correspondientes al afio 2024.

Tabla 1l
Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huariaca considerados para la poblacion

Areas Cantidad

Consejo municipal
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Comisiones de regidores

Alcaldia

Organo de control institucional
Procuraduria publica municipal
Consejo de coordinacién local distrital
Junta de delegados vecinales
Comités de seguridad ciudadana
Comité distrital de defensa civil

Comité de administracién de vaso de leche

N N W W N N P

Oficina de secretaria general

Unidad de tramite documentario
Unidad de archivo general

Unidad de imagen institucional

=

Gerencia municipal

Oficina de gerencia de administracién

Unidad de contabilidad

Unidad de tesoreria

Unidad de abastecimiento

Unidad de gestion de recursos humanos

Unidad de tecnologias de la informacién

BN R RN

Oficina de Administracién Tributaria

Unidad de registro, regulacion y control
Unidad de fiscalizacion tributaria

Unidad de ejecucién coactiva

Oficina de asesoria juridica

Rl NN

Oficina de planeamiento y presupuesto

Unidad de presupuesto
Unidad de planeamiento y modernizacion
Unidad de programacion multianual de inversiones

Unidad formuladora

=

Gerencia de desarrollo territorial e infraestructura

Division de estudios y proyectos
Divisién de ejecucion de inversiones y liquidaciones
Divisidn de acontecimiento territorial y catastro

Division de gestion del riesgo de desastres

N N NN

Gerencia de desarrollo humano e inclusién social

Division de programas sociales

Oficina de registro civil

Division de DEMUNA, OMAPED y CIAM

Divisién de educacién, salud, cultura, deportes y juventud

N N NN
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Gerencia de Desarrollo econdmico y turismo

Division de turismo y artesania 2
Division de fomento productivo 2
Division de comercializacion 2
Gerencia de medio ambiente y servicios publicos
Divisién de gestion Ambiental 2
Area técnica municipal 1
Division de seguridad ciudadana 2
Divisién de transito y transportes 2
Area de servicios
Vigilancia y seguridad 5
Limpieza 4
TOTAL 74

Nota. Organigrama de la Municipalidad Distrital de Huariaca, 2024.

3.2.2. MUESTRA

Segun Hernandez et al. (2006), la muestra se define por ser un
subconjunto representativo de la poblacién previamente mencionada, la
cual posee rasgos particulares para ser analizados. En este estudio, se
utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, o que significa
gue no todos los miembros de la poblacion tenian la misma probabilidad
de ser seleccionados. En cambio, los individuos fueron escogidos segun
el criterio o conveniencia del investigador para completar los objetivos

mencionados en el problema de investigacion.

Los sujetos a ser encuestados fueron trabajadores de la
municipalidad que desempefian labores administrativas, excluyendo a
aquellos trabajadores que realizan labores de servicio, como limpieza,
vigilancia, y a los trabajadores que no tienen actividades administrativas
dentro de la municipalidad, asi como los que no cumplen con los criterios
de inclusion. Por lo que, la muestra para esta investigacion fueron 54
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2024 de

areas administrativas.

Criterios de inclusion: se refiere a las caracteristicas que deben

cumplir los participantes para ser incluidos en un estudio.
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. Trabajadores que estén trabajando como minimo 6 meses en la
Municipalidad.

. Trabajadores del area administrativa.

o Trabajadores de ambos sexos.

o Trabajadores que acepten ser encuestados.
Criterios de exclusién: son las caracteristicas que, si estan

presentes en un individuo, lo excluyen de participar en el estudio.

. Trabajadores se hayan incorporado a trabajar recién desde hace 3
meses a la municipalidad.

. Trabajadores de labores que no sean administrativas.
Luego de establecer los criterios, se excluy6 a 5 personas que no

cumplian con los criterios de inclusion.

Tabla 2
Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huariaca. considerados para la muestra

Areas Cantidad

Consejo municipal

Comisiones de regidores 4
Alcaldia

Organo de control institucional
Procuraduria publica municipal
Consejo de coordinacion local distrital
Junta de delegados vecinales
Comités de seguridad ciudadana

Comité distrital de defensa civil

N D W W NN DN P

Comité de administraciéon de vaso de leche

Oficina de secretaria general

=

Unidad de tramite documentario
Unidad de archivo general 1

Unidad de imagen institucional 1

Gerencia municipal

Oficina de gerencia de administracién
Unidad de contabilidad
Unidad de tesoreria

Unidad de abastecimiento

Unidad de gestién de recursos humanos

N N

Unidad de tecnologias de la informacion
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Oficina de Administracién Tributaria

Unidad de registro, regulacion y control
Unidad de fiscalizacion tributaria

Unidad de ejecucidn coactiva

I N

Oficina de asesoria juridica

Oficina de planeamiento y presupuesto

Unidad de presupuesto 2
Unidad de planeamiento y modernizacién

Unidad de programacién multianual de inversiones 2

=

Unidad formuladora

Gerencia de desarrollo territorial e infraestructura

Divisién de estudios y proyectos
Division de ejecucion de inversiones y liquidaciones
Division de acontecimiento territorial y catastro

N P N DN

Divisién de gestién del riesgo de desastres
Gerencia de desarrollo humano e inclusién social
Divisién de programas sociales
Oficina de registro civil
Division de DEMUNA, OMAPED y CIAM

Divisién de educacién, salud, cultura, deportes y juventud

N B N P

Gerencia de Desarrollo econémico y turismo

=

Division de turismo y artesania
Divisién de fomento productivo 1

Division de comercializacion 1

Gerencia de medio ambiente y servicios publicos

Division de gestion Ambiental 1
Area técnica municipal 1
Division de seguridad ciudadana 2
Divisién de transito y transportes 2
TOTAL 54

Nota. Organigrama de la Municipalidad Distrital de Huariaca-2024.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica

Se conocen como técnicas de investigacion aquellas herramientas
e instrumentos que acompafian el proceso de investigacion en su
aproximacién al fendmeno de estudio, permitiendo la obtencién de datos,
su andlisis y la presentacion de los resultados (Suarez et al., 2022).

Encuesta
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Las encuestas son vistas por los investigadores como una
herramienta esencial y de uso comun, debido a que permiten obtener
informacion sobre las caracteristicas de las personas (Hernandez et al.,
2006).

Instrumento
Cuestionario

Segun Hernandez et al. (2006), es un instrumento creado para
recopilar datos mediante un grupo de preguntas sistematizadas de
manera logica y secuencial, con el objetivo de gestionar la informacion

para su posterior procesamiento y tabulacion.

3.4. TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Los datos recopilados fueron analizados con el fin de obtener resultados

alineados a los objetivos del trabajo investigativo. Para llegar a este analisis,

se utilizaron diversas herramientas informaticas:

WORD: Este software es uno de los programas dentro de Microsoft
Office y es orientado a la creacion y edicién de documentos de texto. En
esta investigacion, se empleé para la redaccion de los documentos
pertinentes.

Excel: Disefiado como parte de las herramientas de oficina, Excel facilita
la creacion de gréficos, el analisis de datos, la realizacion de calculos
estadisticos y operaciones probabilisticas, ademas de ofrecer la
posibilidad de utilizar formulas y otras funciones relacionadas.

SPSS: Este programa proporciona funciones estadisticas avanzadas,
permite integrar grandes volumenes de datos, ofrece caracteristicas de
depuracion en cédigos abiertos y facilita la creacion de gréficos, lo que

fue fundamental para el analisis de los datos en la investigacion.

3.5. ASPECTOS ETICOS

La investigacion cumplié con todos los aspectos éticos necesarios para

garantizar la integridad y confidencialidad de los datos recolectados. Se

obtuvo el permiso de ser encuestados de todos los participantes y se aseguré
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la privacidad de la informacion personal. De igual manera, se obtuvo el
consentimiento de la Municipalidad Distrital de Huariaca para realizar la
investigacion, asegurando la cooperacion y el apoyo de las autoridades
municipales. La aprobacion de la municipalidad no solo permitié el acceso a
los datos necesarios, sino que también garantiz6 que la investigacion fuese

realizada de manera transparente y ética.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS

PROCESAMIENTO DE DATOS

4.1.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION MUNICIPAL

Tabla 3

La Municipalidad Distrital de Huariaca cuenta con los recursos y la organizacién
necesarios para llevar a cabo de manera eficiente la recaudacion de impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Regularmente 10 18,5 18,5
Casi siempre 22 40,7 59,3
Siempre 22 40,7 100,0
Total 54 100,0

Nota. Resultados adquiridos del cuestionario aplicado a los trabajadores municipales
de Huariaca, 2024.

Figural

La Municipalidad Distrital de Huariaca cuenta con los recursos y la organizacion
necesarios para llevar a cabo de manera eficiente la recaudacion de impuestos

50

Porcentaje

Regularmente Casi siempre Siempre

Nota. Datos adquiridos de la tabla 3 que muestran el desarrollo organizacional de la
gestion municipal de Huariaca, 2024.

Interpretacion:

En la tabla 3 se puede apreciar que el 40,74% de los encuestados
respondieron que casi siempre y siempre se cuenta con los recursos y la
organizacion necesarios para llevar a cabo de manera eficiente la recaudacion

de impuestos, mientras que el 18,52% expresé que es regularmente, siendo
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esta Ultima la respuesta con menor porcentaje. Esto sugiere que una proporcion
significativa de los encuestados tiene una percepcion positiva respecto a la
capacidad de la Municipalidad Distrital de Huariaca para gestionar la
recaudacion de impuestos de manera efectiva. Aunque una minoria indicé que
esta eficiencia se logra solo regularmente, la mayoria considera que la
municipalidad esta bien equipada y organizada, con un personal capacitado,
una estructura organizativa clara, recursos basicos adecuados y procesos

estandarizados que permiten una gestion eficiente de las funciones fiscales.

Tabla 4

El personal de la municipalidad tiene la formacién y experiencia adecuadas para
desempefiar efectivamente las tareas relacionadas con la recaudacion de impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Regularmente 18 33,3 33,3
Casi siempre 26 48,1 81,5
Siempre 10 18,5 100,0
Total 54 100,0

Nota. Resultados adquiridos del cuestionario aplicado a los trabajadores municipales
de Huariaca, 2024.

Figura 2

El personal de la municipalidad tiene la formacién y experiencia adecuadas para
desempefiar efectivamente las tareas relacionadas con la recaudacién de impuestos

Porcentaje

Regularmente Casi siempre Siempre

Nota. Datos adquiridos de la tabla 14 que muestran el desarrollo organizacional de la
gestidon municipal de Huariaca, 2024.

Interpretacién:
En la tabla 4 se muestra que el 48,15% de los encuestados cree
gue casi siempre cree que el personal de la municipalidad tiene la

formacion y experiencia adecuadas para desempefiar efectivamente las
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tareas relacionadas con la recaudacion de impuestos, mientras que el
33,33% dice que es regularmente y el 18,52% restante piensa que
siempre. Estos datos sugieren que la percepcién mayoritaria entre los
encuestados es que el personal de la Municipalidad Distrital de Huariaca
posee, en su mayoria, la formacion y experiencia adecuadas para
desempeniar eficazmente las tareas asociadas con la recaudacion de
impuestos. Aunque un porcentaje significativo opina que esto ocurre casi
siempre, hay una proporcion considerable que lo considera
regularmente. Esta variabilidad puede indicar diferentes niveles de
experiencia y capacitacion dentro del personal municipal, lo que podria

influir en la eficacia general del proceso de recaudacion de impuestos.
Tabla5

La municipalidad emplea de manera efectiva las tecnologias disponibles para mejorar
los procesos de recaudacion de impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Regularmente 6 11,1 11,1
Casi siempre 22 40,7 51,9
Siempre 26 48,1 100,0
Total 54 100,0

Nota. Resultados adquiridos del cuestionario aplicado a los trabajadores municipales
de Huariaca, 2024.

Figura 3

La municipalidad emplea de manera efectiva las tecnologias disponibles para mejorar
los procesos de recaudacion de impuestos

Porcentaje

Regularmente Casi siempre Siempre
Nota. Datos adquiridos de la tabla 5 que muestran el desarrollo organizacional de la
gestidon municipal de Huariaca, 2024.
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Interpretacién:

En la tabla 5 se percibe que casi la mitad de los encuestados afirma que
siempre la municipalidad emplea de manera efectiva las tecnologias
disponibles para mejorar los procesos de recaudacion de impuestos. De
manera similar, el 40,74% menciona que sucede casi siempre, y el 11,11%
restante menciona que ocurre regularmente. Estos resultados reflejan una
percepcién mayoritariamente positiva sobre el uso de tecnologias por parte de
la Municipalidad Distrital de Huariaca en sus procesos de recaudacion de
impuestos. La alta proporcién de respuestas positivas destaca la consistencia
y eficacia en la implementacion tecnoldgica, lo que sugiere que las
herramientas tecnoldgicas, aunque basicas, son ampliamente utilizadas y
valoradas por los encuestados para mejorar la eficiencia en la gestién fiscal.
Esto incluye el uso de software administrativo, herramientas de gestién de
datos y procedimientos estandarizados que facilitan la recaudacion de

impuestos, contribuyendo a una administracion mas ordenada y eficiente.

Tabla 6

Las politicas de planificacion territorial de la municipalidad facilitan una gestién
municipal eficiente y una Recaudacion del Impuesto Predial efectiva en Huariaca

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 8 14,8 14,8
Casi nunca 32 59,3 74,1
Regularmente 14 25,9 100,0
Total 54 100,0

Nota. Resultados adquiridos del cuestionario aplicado a los trabajadores municipales
de Huariaca, 2024.
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Figura 4

Las politicas de planificacion territorial de la municipalidad facilitan una gestion
municipal eficiente y una Recaudacién del Impuesto Predial efectiva en Huariaca

Porcentaje

MNunca Casi nunca Regularmente

Nota. Datos adquiridos de la tabla 6 que muestran el desarrollo organizacional de la
gestion municipal de Huariaca, 2024.

Interpretacion:

En la tabla 6, casi el 60% de los encuestados menciona que casi nunca
las politicas de planificacion territorial de la municipalidad facilitan una gestién
municipal eficiente y una recaudacion del Impuesto Predial efectiva en
Huariaca. El 25,93% afirma que esto sucede regularmente, y el 14,81%
restante dice que nunca. Estos resultados sugieren que una mayoria
significativa de los encuestados percibe que las politicas de planificacién
territorial de la Municipalidad Distrital de Huariaca no contribuyen de manera
efectiva a una gestion municipal eficiente ni a una recaudacién adecuada del
Impuesto Predial. Esta percepcién puede indicar posibles deficiencias en la
planificacion urbana, como la falta de actualizacion de los catastros, la
insuficiencia de recursos para implementar tecnologias avanzadas de gestion
territorial, y la falta de coordinaciébn entre las areas encargadas de la
planificacion y la recaudacion fiscal. Ademas, podria haber una ausencia de
estrategias claras para el desarrollo urbano que integren los objetivos de
recaudacion fiscal y de ordenamiento territorial, lo que afecta negativamente la

eficiencia y efectividad de los procesos municipales.
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Tabla 7

La municipalidad administra de manera transparente y eficiente los recursos financieros
destinados a la recaudacion de impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Casi siempre 20 37,0 37,0
Siempre 34 63,0 100,0
Total 54 100,0

Nota. Resultados adquiridos del cuestionario aplicado a los trabajadores municipales
de Huariaca, 2024.

Figura 5

La municipalidad administra de manera transparente y eficiente los recursos financieros
destinados a la recaudacion de impuestos

&0

40

Porcentaje

20

1]

Casi siempre Siempre
Nota. Datos adquiridos de la tabla 7 que muestran las finanzas municipales de la
gestiébn municipal de Huariaca, 2024.

Interpretacion:

En la tabla 7 se divide solo en dos respuestas: casi siempre y
siempre, de los cuales el 62,96% se decanta hacia siempre y el 37,04%
casi siempre, todo ello con respecto a si la municipalidad administra de
manera transparente y eficiente los recursos financieros destinados a la
recaudacion de impuestos. Estos resultados revelan que la mayoria de
los encuestados confia en que la Municipalidad Distrital de Huariaca
gestiona de manera transparente y eficiente los recursos financieros
destinados a la recaudacién de impuestos, lo que sugiere un alto nivel

de satisfaccion y confianza en la gestion financiera del municipio.
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Tabla 8

La administracion municipal en términos de Recaudacion del Impuesto Predial se
desarrolla de manera eficaz en la Municipalidad Distrital de Huariaca

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Regularmente 12 22,2 22,2
Casi siempre 22 40,7 63,0
Siempre 20 37,0 100,0
Total 54 100,0

Nota. Resultados adquiridos del cuestionario aplicado a los trabajadores municipales
de Huariaca, 2024.

Figura 6

La administracion municipal en términos de Recaudacion del Impuesto Predial se
desarrolla de manera eficaz en la Municipalidad Distrital de Huariaca

50

Porcentaje

Regularmente Casi siempre Siempre

Nota. Datos adquiridos de la tabla 8 que muestran las finanzas municipales de la
gestiébn municipal de Huariaca, 2024.

Interpretacion:

En la tabla 8, con respecto al desarrollo eficaz de la recaudacion
del impuesto predial en la municipalidad de Huariaca, el porcentaje
mayor, correspondiente al 40,74% afirma que sucede casi siempre,
seguido del 37,04% que dice siempre y el menor porcentaje
regularmente con 22,22%. Estos resultados sugieren que la mayoria de
los encuestados considera que la recaudacion del impuesto predial en
Huariaca se lleva a cabo de manera eficaz en la mayoria de las
ocasiones. Sin embargo, es importante destacar que una proporcion
menor percibe que esta eficacia no es tan consistente. Esto podria
indicar areas de mejora en la consistencia y la eficiencia de los procesos
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de recaudaciéon de impuestos, a pesar de que en general son

considerados efectivos por la mayoria de los encuestados.
Tabla 9

Los servicios municipales ofrecidos por la municipalidad responden a las necesidades
de la comunidad y contribuyen a una mejor recaudacion de impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Regularmente 6 11,1 11,1
Casi siempre 28 51,9 63,0
Siempre 20 37,0 100,0
Total 54 100,0

Nota. Resultados adquiridos del cuestionario aplicado a los trabajadores municipales
de Huariaca, 2024.

Figura 7
Los servicios municipales ofrecidos por la municipalidad responden a las necesidades
de la comunidad y contribuyen a una mejor recaudacion de impuestos
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Porcentaje

20

Regularmente Casi siempre Siempre
Nota. Datos adquiridos de la tabla 9 que muestran los servicios y proyectos de la
gestion municipal de Huariaca, 2024.

Interpretacion:

En la tabla 9, un poco mas de la mitad de los encuestados (51.9%)
afirman que casi siempre los servicios municipales ofrecidos por la
municipalidad responden a las necesidades de la comunidad vy
contribuyen a una mejor recaudacion de impuestos, del mismo modo, el
37,04% menciona que es siempre y el 11,11% correspondiente al menor
namero de encuestados menciona que regularmente. Estos resultados
sugieren que la mayoria de los encuestados percibe que los servicios
municipales de la Municipalidad Distrital de Huariaca suelen estar

alineados con las necesidades de la comunidad y, a su vez, favorecen
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una recaudacién de impuestos mas efectiva. Sin embargo, es importante
destacar que una proporcion significativa de los encuestados menciona
gue esto ocurre casi siempre en lugar de siempre, lo que sugiere que
aun hay margen para mejorar la consistencia en la prestacion de
servicios municipales que contribuyan de manera efectiva a la

recaudacion de impuestos.

Tabla 10

La municipalidad interactia de manera efectiva con los ciudadanos y beneficiarios en
lo relacionado con la recaudacion de impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 8 14,8 14,8
Casi nunca 4 7.4 22,2
Regularmente 18 33,3 55,6
Casi siempre 18 33,3 88,9
Siempre 6 111 100,0

Total 54 100,0

Nota. Resultados adquiridos del cuestionario aplicado a los trabajadores municipales
de Huariaca, 2024.

Figura 8

La municipalidad interactia de manera efectiva con los ciudadanos y beneficiarios en
lo relacionado con la recaudacion de impuestos

40

Porcentaje

Munca Casl nunca Regularmente Casl siempre Siempre

Nota. Datos adquiridos de la tabla 10 que muestran los servicios y proyectos de la
gestion municipal de Huariaca, 2024.

Interpretacion:
En la tabla 10 se muestran 5 diferentes opciones referentes al item
de si la municipalidad interactia de manera efectiva con los ciudadanos

y beneficiarios en lo relacionado con la recaudaciéon de impuestos, los
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mayores porcentajes tienen los mismos valores, correspondiente al
33,33% para cada uno de los casos que expresan regularmente y casi
siempre, seguidos del 14,81% nunca, siendo el menor porcentaje el
7,41% que corresponde a casi nunca. Estos resultados reflejan una
division en las opiniones de los encuestados: una proporcion significativa
percibe que la interaccion de la municipalidad con los ciudadanos es
moderadamente efectiva, mientras que una parte menor considera que
esta interaccion no es suficientemente efectiva. Esto sugiere que existe
una oportunidad para mejorar la comunicacién y la interaccién entre la
municipalidad y los ciudadanos, lo que podria contribuir a una mejor
percepcion y participacion de la comunidad en los procesos de

recaudacion de impuestos.
Tabla 11
La contratacién, seguimiento y evaluacibn de proyectos relacionados con la

Recaudacion del Impuesto Predial se realiza adecuadamente por parte de la
municipalidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vélido Regularmente 10 18,5 18,5
Casi siempre 36 66,7 85,2
Siempre 8 14,8 100,0
Total 54 100,0

Nota. Resultados adquiridos del cuestionario aplicado a los trabajadores municipales
de Huariaca, 2024.

Figura 9
La contratacién, seguimiento y evaluacion de proyectos relacionados con la

Recaudacion del Impuesto Predial se realiza adecuadamente por parte de la
municipalidad

Porcentaje

Regularmente Casi siempre Siempre
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Nota. Datos adquiridos de la tabla 11 que muestran los servicios y proyectos de la
gestiébn municipal de Huariaca, 2024.

Interpretacién:

En la tabla 11 se percibe que mas del 65% del total de los
encuestados afirman que casi siempre la contratacion, seguimiento y
evaluacion de proyectos relacionados con la Recaudacion del Impuesto
Predial se realiza adecuadamente por parte de la municipalidad,
mientras que el 18,52% menciona que sucede regularmente y el 14,81%
dice que siempre. Estos resultados indican que la mayoria de los
encuestados tiene una percepcidén positiva respecto a la gestion de
proyectos relacionados con la recaudacion del Impuesto Predial por
parte de la Municipalidad Distrital de Huariaca. Sugiere que estos
procesos son llevados a cabo de manera consistente y adecuada, lo que
refleja un nivel de confianza en la capacidad de la municipalidad para
gestionar eficazmente los proyectos relacionados con la recaudacion de

impuestos.

Tabla 12

La promocién de la participacion y concertacién con la comunidad local por parte de la
municipalidad contribuye a una mejor Recaudacion del Impuesto Predial en Huariaca

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Regularmente 16 29,6 29,6
Casi siempre 32 59,3 88,9
Siempre 6 111 100,0
Total 54 100,0

Nota. Resultados adquiridos del cuestionario aplicado a los trabajadores municipales
de Huariaca, 2024.
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Figura 10

La promocion de la participacion y concertacion con la comunidad local por parte de la
municipalidad contribuye a una mejor Recaudacion del Impuesto Predial en Huariaca

60

Porcentaje

Regularmente Casi siempre Siempre
Nota. Datos adquiridos de la tabla 12 que muestra la gobernabilidad de la gestion

municipal de Huariaca, 2024.

Interpretacion:

En la tabla 12 se puede observar que casi el 60% de los
encuestados sienten que casi siempre la promocion de la participacion y
concertacion con la comunidad local por parte de la municipalidad
contribuye a una mejor Recaudacion del Impuesto Predial en Huariaca,
el 29,63% menciona que es regularmente y el menor porcentaje,
correspondiente al 11,11%, es de siempre. Estos datos indican que una
mayoria significativa de los encuestados percibe que la promocion de la
participacion y concertacién con la comunidad local tiene un impacto
positivo en la recaudacion del Impuesto Predial en Huariaca. No
obstante, también se observa una proporcion notable que considera que
esta contribucién es menos consistente, lo que sugiere la necesidad de
fortalecer y mantener un compromiso continuo con la participacion

comunitaria para maximizar su impacto en la recaudacion fiscal.
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Tabla 13

La participacion de grupos en situacion de vulnerabilidad en decisiones relacionadas
con la Recaudacién del Impuesto Prediales impulsada activamente por la municipalidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Casi nunca 8 14,8 14,8
Regularmente 18 33,3 48,1
Casi siempre 18 33,3 81,5
Siempre 10 18,5 100,0
Total 54 100,0

Nota. Resultados adquiridos del cuestionario aplicado a los trabajadores municipales
de Huariaca, 2024.

Figura 11

La participacion de grupos en situacion de vulnerabilidad en decisiones relacionadas
con la Recaudacién del Impuesto Prediales impulsada activamente por la municipalidad

40

Porcentaje

Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre
Nota. Datos adquiridos de la tabla 13 que muestran la gobernabilidad de la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Huariaca, 2024.

Interpretacién:

En la tabla 13 se perciben cuatro respuestas con respecto al item
de si la participacién de grupos en situacién de vulnerabilidad en
decisiones relacionadas con la Recaudacion del Impuesto Prediales
impulsada activamente por la municipalidad, siendo las respuestas de
regularmente y casi siempre iguales en porcentaje, ascendiendo cada
una a 33,33%, por otro lado, la respuesta que tuvo menos votos fue la
de casi nunca. Estos datos sugieren que existe una percepcion
compartida entre los encuestados de que la participacion de estos
grupos en decisiones relacionadas con la recaudacion del Impuesto

Predial es impulsada activamente por la municipalidad en una frecuencia
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significativa. Sin embargo, también se observa una minoria que
considera que esta participacion es menos frecuente. Esto resalta la
importancia de asegurar una participacion equitativa y efectiva de todos
los grupos en la toma de decisiones relacionadas con la recaudacion de
impuestos, especialmente aquellos en situacién de vulnerabilidad, para

garantizar la equidad y la inclusion en el proceso.

4.1.2. VARIABLE DEPENDIENTE: RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL

Tabla 14

La gestiodn fiscal de la Municipalidad de Huariaca es eficiente en términos de maximizar
los ingresos municipales a través de una Recaudacion del Impuesto Predial efectiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Casi siempre 16 29,6 29,6
Siempre 38 70,4 100,0
Total 54 100,0

Nota. Resultados adquiridos del cuestionario aplicado a los trabajadores municipales
de Huariaca, 2024.

Figura 12

La gestion fiscal de la Municipalidad de Huariaca es eficiente en términos de maximizar
los ingresos municipales a través de una Recaudacion del Impuesto Predial efectiva

80

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Nota. Datos adquiridos de la tabla 14 que muestran las estrategias de recaudacion de
del impuesto predial en el municipio de Huariaca, 2024.

Interpretacion:
En la tabla 14 se analiza la eficiencia de la gestion fiscal con

respecto a maximizar los ingresos municipales a través de una
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Recaudacion del Impuesto Predial efectiva, donde los encuestados se
decantaron a dos respuestas: casi siempre y siempre; de los cuales, el
29,63% representa a la primera respuesta y mas del 70% la segunda.
Estos datos indican que la mayoria de los encuestados percibe que la
gestion fiscal de la Municipalidad tiene un alto nivel de eficiencia en
maximizar los ingresos municipales a través de una efectiva recaudacion
del Impuesto Predial. Esta percepcién positiva puede reflejar la confianza
de los encuestados en la capacidad de la municipalidad para administrar
de manera eficaz los recursos financieros y garantizar una recaudaciéon

adecuada de impuestos para el beneficio de la comunidad local.

Tabla 15

La municipalidad utiliza adecuadamente la tecnologia para modernizar y mejorar sus
procesos de recaudacion de impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Regularmente 20 37,0 37,0
Casi siempre 28 51,9 88,9
Siempre 6 11,1 100,0
Total 54 100,0

Nota. Resultados adquiridos del cuestionario aplicado a los trabajadores municipales
de Huariaca, 2024.

Figura 13

La municipalidad utiliza adecuadamente la tecnologia para modernizar y mejorar sus
procesos de recaudacion de impuestos
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Porcentaje

Regularmente Casi siempre Siempre
Nota. Datos adquiridos de la tabla 18 que muestra la aceptacion del publico referente
a la tecnologia tributaria en el municipio de Huariaca, 2024.
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Interpretacién:

En la tabla 15, poco mas de la mitad de los encuestados afirman
que casi siempre la municipalidad utiliza adecuadamente la tecnologia
para modernizar y mejorar sus procesos de recaudacion de impuestos,
seguido del 37,04% que piensa que regularmente y el 11,11% restante
menciona que siempre. Estos datos indican que una proporcion
significativa de los encuestados percibe que la Municipalidad esta
adoptando tecnologias de manera consistente para mejorar la eficiencia
de sus procesos de recaudacion de impuestos. Sin embargo, aiun hay
espacio para mejoras en este aspecto, ya que una parte notable de los
encuestados considera que esta adopcion tecnolégica es menos
consistente. Esto sugiere que la implementacién continua de tecnologia
y la mejora de los sistemas informéticos podrian ser areas de enfoque
para la municipalidad a fin de optimizar alin mas sus procesos de
recaudacion de impuestos.

Tabla 16

Los contribuyentes estan satisfechos con los servicios de Recaudacion del Impuesto
Predial ofrecidos por la municipalidad en términos de accesibilidad, atenci6n y
eficiencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Casi nunca 2 3,7 3,7
Regularmente 18 33,3 37,0
Casi siempre 18 33,3 70,4
Siempre 16 29,6 100,0
Total 54 100,0

Nota. Resultados adquiridos del cuestionario aplicado a los trabajadores municipales
de Huariaca, 2024.
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Figura 14
Los contribuyentes estan satisfechos con los servicios de Recaudacién del Impuesto
Predial ofrecidos por la municipalidad en términos de accesibilidad, atencién y
eficiencia
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Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre
Nota. Datos adquiridos de la tabla 16 que muestran la satisfaccion de los clientes
referente a los impuestos prediales en el municipio de Huariaca, 2024.

Interpretacion:

En la tabla 16 se analiza la satisfaccion de los contribuyentes con
respecto a servicios de Recaudacion del Impuesto Predial ofrecidos por
la municipalidad en términos de accesibilidad, atencién y eficiencia. Con
la encuesta se tiene que el 33,33% menciona que se encuentran
regularmente y casi siempre satisfechos, seguidos de un 29,63% que
afirma que siempre y el 3,70% restante casi nunca. Estos datos indican
gue los contribuyentes se encuentran bastante satisfechos con los
servicios proporcionados por la municipalidad en relacibn con la
recaudacion del Impuesto Predial. Esta alta satisfaccion refleja la
percepcion positiva de los contribuyentes hacia la accesibilidad, la
calidad de la atencién y la eficiencia de los servicios prestados por la
municipalidad en el proceso de recaudacién de impuestos.
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Tabla 17

La municipalidad considera adecuadamente la capacidad de pago de los
contribuyentes al establecer los impuestos prediales y otros tributos locales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Casi nunca 8 14,8 14,8
Regularmente 10 18,5 33,3
Casi siempre 30 55,6 88,9
Siempre 6 11,1 100,0
Total 54 100,0

Nota. Resultados adquiridos del cuestionario aplicado a los trabajadores municipales
de Huariaca, 2024.

Figura 15

La municipalidad considera adecuadamente la capacidad de pago de los
contribuyentes al establecer los impuestos prediales y otros tributos locales

&0

Porcentaje

Casi nunca Regularments Casi siempre Siempre

Nota. Datos adquiridos de la tabla 17 que muestran la morosidad tributaria predial en
el municipio de Huariaca, 2024.

Interpretacion:

En la tabla 17 se analiza si la municipalidad considera
adecuadamente la capacidad de pago de los contribuyentes al
establecer los impuestos prediales y otros tributos locales. EI mayor
namero de encuestados, correspondiente al 55,56%, afirma que casi
siempre, seguido del 18,52% regularmente, 14,81% dice que casi nunca
y el 11,11% restante menciona que siempre. En consecuencia, podemos
afirmar que los encuestados sienten que casi siempre son considerados
por la municipalidad al momento de establecer los impuestos. Este
resultado refleja una percepcion mayoritariamente positiva de los
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contribuyentes en cuanto a la sensibilidad de la municipalidad hacia su
capacidad de pago, lo que sugiere un enfoque equitativo y consciente de
las circunstancias financieras de los ciudadanos al determinar las

obligaciones fiscales locales.

Tabla 18

Las sanciones impuestas por la municipalidad a los contribuyentes que incumplen con
el pago de impuestos fomentan el cumplimiento voluntario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Regularmente 2 3,7 3,7
Casi siempre 24 44,4 48,1
Siempre 28 51,9 100,0
Total 54 100,0

Nota. Resultados adquiridos del cuestionario aplicado a los trabajadores municipales
de Huariaca, 2024.

Figura 16

Las sanciones impuestas por la municipalidad a los contribuyentes que incumplen con
el pago de impuestos fomentan el cumplimiento voluntario

&0

Porcentaje

Regularmente Casi siempre Siempre
Nota. Datos adquiridos de la tabla 18 que muestran las estrategias de captacion
tributaria en el municipio de Huariaca, 2024.

Interpretacion:

En la tabla 18 se puede observar que dos respuestas obtienen los
porcentajes mayores, estas son casi siempre y siempre, de 44,44% y
51,85% respectivamente, contrastando bastante con el 3,70% restante
gue responde regularmente. Por consiguiente, se puede afirmar que las
sanciones de la municipalidad estan funcionando correctamente para

promover los pagos voluntarios. Este resultado sugiere que la aplicaciéon
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efectiva de sanciones por incumplimiento esta generando un impacto
significativo en el comportamiento de los contribuyentes, incentivando el
cumplimiento oportuno de sus obligaciones fiscales. Ademas, la baja
proporcion de respuestas que indican "regularmente” sugiere que las
sanciones estan siendo aplicadas de manera consistente y que los
contribuyentes estan respondiendo mayoritariamente de manera positiva

a este enfoque de cumplimiento fiscal.
Tabla 19

La percepcion de la calidad de los servicios publicos ofrecidos por la municipalidad
influye en la disposicion de los contribuyentes a cumplir con el pago de impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 4 7,4 7,4
Casi nunca 28 51,9 59,3
Regularmente 14 25,9 85,2
Casi siempre 8 14,8 100,0
Total 54 100,0

Nota. Resultados adquiridos del cuestionario aplicado a los trabajadores municipales
de Huariaca, 2024.

Figura 17

La percepcion de la calidad de los servicios publicos ofrecidos por la municipalidad
influye en la disposicion de los contribuyentes a cumplir con el pago de impuestos

]

Porcentaje

MNunca Casi nunca Regularmente Casi siempre
Nota. Datos adquiridos de la tabla 19 que muestran la percepcion de prestaciones
publicas del municipio de Huariaca, 2024.

Interpretacién:
En latabla 19 se analiza la percepcion de la calidad de los servicios
publicos ofrecidos por la municipalidad y su influencia en la disposicién

de los contribuyentes a cumplir con el pago de impuestos. Entre los
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encuestados, la respuesta con el mayor porcentaje fue la de casi nunca
con mas del 50%, seguido del 25,93% que expresa regularmente influye
y el 14,81% casi siempre, por otro lado, el 7,41% restante dice que no
influye nunca. Estos resultados sugieren que la mayoria de los
encuestados considera que la calidad de los servicios publicos ofrecidos
por la municipalidad tiene una influencia limitada en la disposicion de los
contribuyentes a cumplir con el pago de impuestos. Sin embargo, una
proporcién menor percibe una influencia méas significativa. Esto podria
indicar que hay aspectos de mejora en la calidad de los servicios
publicos que podrian potenciar la disposicion de los contribuyentes a
cumplir con sus obligaciones fiscales, lo que sugiere la importancia de
continuar mejorando la calidad y la eficiencia de los servicios municipales

para fortalecer la base fiscal del municipio.

Tabla 20

La valoracion de los predios realizada por la municipalidad para determinar el monto
de los impuestos prediales es precisa y justa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vélido Casi hunca 2 3,7 3,7
Regularmente 10 18,5 22,2
Casi siempre 22 40,7 63,0
Siempre 20 37,0 100,0
Total 54 100,0

Nota. Resultados adquiridos del cuestionario aplicado a los trabajadores municipales
de Huariaca, 2024.
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Figura 18

La valoracion de los predios realizada por la municipalidad para determinar el monto
de los impuestos prediales es precisa y justa

Porcentaje

Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre
Nota. Datos adquiridos de la tabla 20 que muestran el valor del predio de la recaudacion

tributaria predial del municipio de Huariaca, 2024.

Interpretacion:

En la tabla 20 se puede observar que los encuestados afirman que
casi siempre y siempre la valoracion de los predios realizada por la
municipalidad para determinar el monto de los impuestos prediales es
precisa y justa, ambos obtienen el mayor porcentaje con 40,74% y
37,04% respectivamente, mientras que la respuesta de regularmente
asciende al 18,52% vy el 3,70% restante menciona que casi nunca. Estos
resultados sugieren que los encuestados sienten que existe justicia con
respecto a la valoracion de los predios. La alta proporcion de respuestas
gue indican casi siempre y siempre refleja una percepcion generalizada
de que el proceso de valoracién de los predios es justo y preciso, lo que
contribuye a la confianza de los contribuyentes en la equidad del sistema
tributario local. Este resultado podria influir positivamente en la
disposicion de los contribuyentes a cumplir con el pago de impuestos
prediales, ya que perciben que estan siendo tratados de manera justa en

términos de la valoracion de sus propiedades.
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Tabla 21

La municipalidad actualiza de manera oportuna y adecuada los valores de los predios
de acuerdo con los cambios en el mercado inmobiliario y las condiciones locales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Casi nunca 14 25,9 25,9
Regularmente 34 63,0 88,9
Casi siempre 6 11,1 100,0
Total 54 100,0

Nota. Resultados adquiridos del cuestionario aplicado a los trabajadores municipales
de Huariaca, 2024.

Figura 19

La municipalidad actualiza de manera oportuna y adecuada los valores de los predios
de acuerdo con los cambios en el mercado inmobiliario y las condiciones locales
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Porcentaje

20

o
Casi nunca Regularmente Casi siempre

Nota. Datos adquiridos de la tabla 21 que muestran las estrategias de recaudacion
tributaria predial en el municipio de Huariaca, 2024.

Interpretacion:

En la tabla 21 se analiza si es que la municipalidad actualiza de
manera oportuna y adecuada los valores de los predios de acuerdo con
los cambios en el mercado inmobiliario y las condiciones locales. Con
las encuestas realizadas se obtiene que méas del 60% cree que la
municipalidad lo hace regularmente, seguido de un 25,93% que afirma
gue casi nunca y el extremo 11,11% que afirma que casi siempre. Estos
resultados sugieren que hay una percepcion mayoritaria de que la
municipalidad actualiza los valores de los predios con cierta regularidad.
Sin embargo, una proporcion significativa de encuestados considera que
esto ocurre con poca frecuencia. Esto podria indicar la necesidad de

mejorar la frecuencia y la precision de las actualizaciones de valores de
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predios por parte de la municipalidad, para garantizar una valoraciéon
mas precisa y actualizada de las propiedades, lo que a su vez puede

contribuir a una recaudacion de impuestos mas equitativa y justa.

Tabla 22

La valoracion de los predios realizada por la municipalidad es equitativa y justa para
todos los contribuyentes, independientemente de la ubicacion o caracteristicas del
predio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 8 14,8 14,8
Regularmente 14 25,9 40,7
Casi siempre 26 48,1 88,9
Siempre 6 11,1 100,0
Total 54 100,0

Nota. Resultados adquiridos del cuestionario aplicado a los trabajadores del municipio
de Huariaca, 2024.

Figura 20
La valoracion de los predios realizada por la municipalidad es equitativa y justa para

todos los contribuyentes, independientemente de la ubicacién o caracteristicas del
predio
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Porcentaje

MNunca Regularmente Casi siempre Siempre

Nota. Datos adquiridos de la tabla 22 que muestran las estrategias de recaudacion
tributaria predial del municipio de Huariaca, 2024.

Interpretacion:

En la Ultima tabla se puede observar que casi la mitad de los
encuestados creen que casi siempre la valoracion de los predios
realizada por la municipalidad es equitativa y justa para todos los
contribuyentes, independientemente de la ubicacion o caracteristicas del

predio, por otro lado, el 25,93% piensa que regularmente, el 11,11%
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afirma que siempre y el otro extremo, correspondiente al 14,81%,
expresa que nunca. Estos resultados indican que, aunque hay una
percepcion mayoritaria de equidad en la valoracion de los predios, hay
una proporcion significativa de encuestados que no perciben esta
equidad o justicia en la valoracién. Esto sugiere la necesidad de que la
municipalidad evalle y mejore los procesos de valoracion de
propiedades para garantizar una distribucion equitativa de la carga
tributaria entre los contribuyentes. Ademas, podria ser importante para
la municipalidad comunicar de manera mas efectiva los criterios y
metodologias utilizados en la valoracion de predios para aumentar la

transparencia y la confianza de los contribuyentes en el proceso.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Anadlisis de Distribucién Normal:

Hipotesis Central

Hipotesis Nula (HO): Establece que la informacion analizada sigue una
distribucion normal, caracterizada por una mayoria de valores
agrupados alrededor de la media y curvandose simétricamente.

Hipdtesis Alternativa (H1): Indica que la informacion no se ajusta a
una distribucién normal, sugiriendo la posibilidad de sesgos o una

forma de distribucion diferente.
Umbral de Decision

Se usa el nivel de significancia como limite para demostrar la fiabilidad

de las respuestas estadisticas, usando su conocido valor estandar de 0,05.

Criterios de Interpretaciéon

Valor de significancia < 0.05: Con valor menor al umbral se puede
afirmar que las respuestas no deberian ser aleatorias. En este caso, se
rechaza la hipotesis nula (HO), sugiriendo que la informacion se separa

de la distribucién normal.
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Valor de significancia 2 0.05: No se encuentra suficiente evidencia
para rechazar la hipoétesis nula. Esto significa que, en el limite de error
aceptable, la informacion recopilada puede mantener una distribucion
normal. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la

hipotesis alternativa (H1).

Tabla 23

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Variable Independiente: Gestion municipal ,116 54 ,068
Variable Dependiente: Recaudacion de 104 54 200"

impuestos

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Dado que la muestra supera los 50 encuestados, se aplicé la prueba de

Kolmogorov-Smirnov, cuyos resultados indican que las variables de Gestion

Municipal y Recaudacién de Impuestos no siguen una distribucién normal, ya

gue su valor de significancia es superior a 0,05. Esto sugiere que los datos

tienen una distribucién no paramétrica, por lo que, al ser el valor mayor que

0,05, se opto por utilizar el coeficiente de correlacion de Pearson para analizar

la relacion entre las variables.
Tabla 24

Interpretaciones del Coeficiente de correlacion de Pearson

COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON

0<rs|1|
Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
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-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja

-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a0,60 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente. Coeficiente de correlacion de Pearson y Spearman (L6pez, 2016).

4.2.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

HG: La Gestidbn municipal se relaciona significativamente con la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Huariaca, Pasco — 2024.

HO: La Gestiobn municipal no se relaciona significativamente con la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Huariaca, Pasco — 2024.

Tabla 25
Correlacién entre la variable gestion municipal y la variable recaudacion del impuesto
predial
Correlaciones
Variable
Variable Dependiente:
Independiente: Recaudacion
Gestion del impuesto
municipal predial
Variable Independiente: ~ Correlacion de Pearson 1 ,942"
Gestion municipal Sig. (bilateral) ,000
N 54 54
Variable Dependiente: Correlacion de Pearson ,942™ 1
Recaudacion del Sig. (bilateral) ,000
impuesto predial N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

Segun la tabla 25, se observa un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0,942 entre la Gestibn Municipal y la Recaudacion del
Impuesto Predial, con un nivel de significancia de 0,000 (inferior a 0,05).
Este resultado indica una correlacidbn positiva muy fuerte vy
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estadisticamente significativa entre ambas variables. En consecuencia,
se acepta la hipotesis alternativa, concluyendo que existe una relacion
significativa entre la Gestion Municipal y la Recaudacion del Impuesto

Predial en la Municipalidad Distrital de Huariaca en el aiflo 2024.
4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

HE1: El Desarrollo Organizacional se relaciona significativamente
con la Recaudacién del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital
de Huariaca, Pasco — 2024.

HEo: El

significativamente con la Recaudacion del Impuesto Predial en la

Desarrollo  Organizacional no se relaciona

Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2024.
Tabla 26

Correlacion entre la dimensién desarrollo organizacional con la variable recaudacion
del impuesto predial

Correlaciones

Variable
Dependiente:

Recaudacion = Dimension 1:
del impuesto Desarrollo
predial organizacional
Variable Dependiente: Correlacion de Pearson 1 ,760™
Recaudacion del Sig. (bilateral) ,000
impuesto predial N 54 54
Dimensién 1: Desarrollo  Correlaciéon de Pearson ,760" 1
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la tabla 26, se observa un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0,760 entre el Desarrollo Organizacional y la Recaudacion
del Impuesto Predial, con un valor de significancia de 0,000. Esto indica
una correlacion positiva alta y estadisticamente significativa entre ambas
la hipétesis alternativa,

variables. En consecuencia, se acepta

concluyendo que el Desarrollo Organizacional esta significativamente
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relacionado con la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad

de Huariaca en 2024.

4.2.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

HE>:

con la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Las Finanzas municipales se relacionan significativamente

Huariaca, Pasco — 2024.
HEo: Las Finanzas municipales no se relacionan significativamente
con la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Huariaca, Pasco — 2024.
Tabla 27

Correlaciéon entre la dimensién finanzas municipales con la variable recaudacién del
impuesto predial

Correlaciones

Variable
Dependiente:

Recaudacion = Dimension 2:
del impuesto Finanzas
predial municipales
Variable Dependiente: Correlacion de Pearson 1 ,854"
Recaudacion del Sig. (bilateral) ,000
impuesto predial N 54 54
Dimension 2: Finanzas Correlacion de Pearson ,854" 1
municipales Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la tabla 27, se muestra un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0,854 entre las Finanzas Municipales y la Recaudacion del
Impuesto Predial, con un valor de significancia de 0,000. Esto refleja una
correlacion positiva alta y estadisticamente significativa. En
consecuencia, se acepta la hipétesis alternativa, concluyendo que existe
las Finanzas Municipales y la

una relacion significativa entre

Recaudacion del Impuesto Predial en 2024.
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4.2.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

HEs3: Los Servicios y proyectos se relacionan significativamente con
la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 2024.

HEo: Los Servicios y proyectos no se relacionan significativamente
con la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Huariaca, Pasco — 2024.

Tabla 28

Correlacion entre la dimensién servicios y proyectos con la variable recaudacion del
impuesto predial

Correlaciones

Variable
Dependiente:

Recaudacion = Dimension 3:
del impuesto Servicios y
predial proyectos
Variable Dependiente: Correlacion de Pearson 1 ,836™
Recaudacion del Sig. (bilateral) ,000
impuesto predial N 54 54
Dimension 3: Serviciosy  Correlacion de Pearson ,836" 1
proyectos Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

** | a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

Segun la tabla 28, el coeficiente de correlacion de Pearson de

0,836 entre los Servicios y Proyectos y la Recaudacion del Impuesto
Predial, con un valor de significancia de 0,000, indica una correlacion
positiva alta y altamente significativa. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
alternativa, concluyendo que existe una relacion significativa entre los

Servicios y Proyectos y la Recaudacién del Impuesto Predial en 2024.
4.2.4. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4

HE.:

Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

La Gobernabilidad se relaciona significativamente con la

Huariaca, Pasco — 2024
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HEo: La Gobernabilidad no se relaciona significativamente con la

Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Huariaca, Pasco — 2024

Tabla 29
Correlacion entre la dimensién gobernabilidad y la variable recaudacion del impuesto
predial
Correlaciones
Variable
Dependiente:
Recaudacion  Dimension 4:
del impuesto  Gobernabilida
predial d
Variable Dependiente: Correlacion de Pearson 1 ,816™
Recaudacion del Sig. (bilateral) ,000
impuesto predial N 54 54
Dimension 4: Correlacion de Pearson ,816™ 1
Gobernabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la tabla 29, se observd un coeficiente de correlacion de

Pearson de 0,816 entre la Gobernabilidad y la Recaudacion del Impuesto

Predial, con un valor de significancia de 0,000, lo que indica una

correlacion positiva alta y altamente significativa. En consecuencia, se

acepta la hipétesis alternativa, concluyendo que la Gobernabilidad esta

significativamente relacionada con la Recaudacion del Impuesto Predial

en 2024.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto alahipétesis general: La Gestidbn municipal se relaciona
significativamente con la Recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2024. Se observa una correlacion
positiva muy alta entre las variables Gestion Municipal y Recaudacion de
Impuestos, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0, 942 y un nivel
de significancia de 0,000, respaldando la hip6tesis alternativa y rechazando la
nula. Estos hallazgos indican que la Gestion municipal se relaciona
significativamente con la Recaudacion del Impuesto Predial en dicha
municipalidad, subrayando la importancia de una administracion eficiente para
mejorar la captacion de ingresos fiscales. Las encuestas proporcionaron
perspectivas valiosas que respaldan estos resultados. Por ejemplo, en la
Tabla 3, revela que una parte considerable de los encuestados perciben que
la municipalidad estd adecuadamente equipada y organizada para llevar a
cabo la recaudacion de impuestos de manera eficiente. La percepcion general
es que la gestibn municipal efectiva, caracterizada por personal capacitado,
una estructura organizativa clara y procesos estandarizados, influye
positivamente en la recaudacion del impuesto predial. Ademas, la Tabla 4
muestra que la mayoria de los encuestados perciben que el personal de la
Municipalidad de Huariaca esta capacitado para llevar a cabo las tareas de
recaudacion. Esto respalda la idea de que una gestion municipal competente
puede contribuir a una recaudacion de impuestos mas efectiva al contar con
personal capacitado. Por otro lado, los resultados de la Tabla 7 reflejan que
los encuestados confian en la transparencia y eficiencia de la gestion
financiera municipal, lo que puede aumentar la disposicion de los
contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales. Esta confianza se
traduce en una percepcion positiva sobre la efectividad de la recaudacion de
impuestos, destacando la importancia de una gestion municipal que priorice
la transparencia y eficiencia en la administracion de recursos. Estos
resultados se alinean con el estudio de Andrade (2021), titulado “Gestidn

municipal y la recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
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de Nuevo Imperial Cafiete — 2021”7, quien, al analizar la gestiébn municipal y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Nuevo
Imperial Cafiete, concluy6é que existe un bajo indice de recaudacion predial
debido a que los contribuyentes no perciben que el impuesto sea invertido
adecuadamente por una deficiente gestion municipal, resaltando asi la
importancia de una gestion eficiente para lograr una mayor recaudacion del
impuesto predial. Alineandose con la teoria de Torres (2005), quien afirma que
la gestibn municipal se refiere al conjunto de procesos, actividades y
decisiones llevadas a cabo por las autoridades gubernamentales y sus
organismos para planificar, organizar, dirigir y evaluar los recursos y acciones
destinados a alcanzar los objetivos del Estado y satisfacer las necesidades de
la sociedad en é&reas como la prestacion de servicios publicos, la
administracion de politicas y programas, y la toma de decisiones en el &mbito
gubernamental. Este enfoque resalta la importancia de una gestion eficaz en
el ambito municipal para garantizar el adecuado funcionamiento de las

instituciones publicas.

Con respecto ala hipétesis especifica 1: El Desarrollo Organizacional
se relaciona significativamente con la Recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2024. Se observa una correlacion
positiva alta entre el Desarrollo Organizacional y la Recaudacién del Impuesto
Predial, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,760 y un nivel de
significancia de 0,000, respaldando la hipotesis alternativa y rechazando la
nula. Estos hallazgos indican que el Desarrollo Organizacional se relaciona
significativamente con la Recaudaciéon del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Huariaca. En la tabla 5 la percepcion de los
encuestados es que la municipalidad emplea de manera efectiva las
tecnologias disponibles para mejorar los procesos de recaudacién de
impuestos, esto destaca la consistencia y eficacia en la implementacion
tecnoldgica, lo que sugiere que las herramientas tecnoldgicas, aunque
basicas, como el uso de software administrativo, herramientas de gestion de
datos y procedimientos estandarizados que facilitan la recaudacion de
impuestos, son ampliamente utilizadas y valoradas por los encuestados para

mejorar la eficiencia en la gestidén fiscal. La percepcion mayoritariamente
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positiva de los encuestados sobre este aspecto respalda la relacion
encontrada entre el Desarrollo Organizacional y una Recaudacion del
Impuesto Predial efectiva. El estudio de Lescano (2023), en su investigacion
titulada “Recaudacion del impuesto predial y la gestion municipal, de la
Municipalidad Distrital Mariano Damaso Beraun, 2021”, se afirmd la existencia
de relacion entre las variables de recaudacion del Impuesto Predial y gestion
municipal, determinado por el valor rs = 0.425, demostrando una correlacion
positiva moderada con un nivel p menor al 0.02, sugiriendo que una mejor
organizacibn municipal se asocia con una recaudacion mas eficiente.
Coincidiendo en que fortalecer el desarrollo organizacional en las
municipalidades contribuye a optimizar los procesos de recaudacion tributaria.
El aporte tedrico de RENAMU (2017) destaca que el Desarrollo
Organizacional implica ejecutar planes concretos para mejorar diferentes

aspectos de una entidad.

Con respecto a la hip6tesis especifica 2: Las Finanzas municipales
se relacionan significativamente con la Recaudacion del Impuesto Predial en
la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2024. Se observa una
correlacion positiva alta entre las Finanzas Municipales y la Recaudacion del
Impuesto Predial, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,854 y un
nivel de significancia de 0,000, respaldando la hipétesis alternativa y
rechazando la nula. Estos hallazgos indican que las Finanzas municipales se
relacionan significativamente con la Recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Huariaca. En la Tabla 18 La interpretacion de los
datos sugiere que las sanciones de la municipalidad estan funcionando
correctamente para promover los pagos voluntarios, maximizando los
ingresos por concepto del Impuesto Predial y mejorando las finanzas del
municipio. Este hallazgo respalda la relacién positiva entre las Finanzas
Municipales y la Recaudaciéon del Impuesto Predial. El estudio de Pérez
(2023), titulado “Gestion Administrativa y Recaudacion Tributaria Predial en el
Distrito de Iquitos, Periodo 2021 — 2022”7 respalda estos hallazgos, al
encontrar que las estrategias tributarias como los beneficios tributarios y el
sistema de cobranza, aspectos vinculados a las finanzas municipales, son

herramientas que ayudan a organizar y hacer mas efectiva la recaudacion del
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impuesto predial en un 65.6%, coincidiendo con la alta correlacién positiva
hallada entre finanzas municipales y recaudacion predial en el presente
estudio. Esto respalda la idea de que unas finanzas municipales sélidas estan
asociadas con una recaudacion mas efectiva de impuestos prediales. Para
RENAMU (2017), las finanzas municipales son la informacion expresada con
lo que cuenta el municipio, cantidades econémicas, operaciones que ejecuta,
asi como la transaccion municipal. Este aporte teérico respalda estos
hallazgos al destacar la relevancia de la informacion expresada por el
municipio, como cantidades econ6micas y operaciones realizadas, en la

gestion financiera y la recaudacion de impuestos.

Con respecto ala hipotesis especifica 3: Los Servicios y proyectos se
relacionan significativamente con la Recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2024. Se observa una correlacion
positiva alta entre los Servicios y Proyectos y la Recaudacién del Impuesto
Predial, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,836 y un nivel de
significancia de 0,000, respaldando la hipétesis alternativa y rechazando la
nula. Estos hallazgos indican que los Servicios y proyectos se relacionan
significativamente con la Recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2024. Los datos de las siguientes
tablas proporcionan evidencia que respalda la relacién entre los servicios y
proyectos con la recaudacion del impuesto predial, en la tabla 9, La
interpretacién de los resultados sugiere que una mayor calidad en los servicios
ofrecidos por la municipalidad y una ejecucion efectiva de proyectos se
relacionan con una mayor disposicion de los contribuyentes a cumplir con el
pago de impuestos. La percepcion de los encuestados de que los servicios
municipales responden a las necesidades de la comunidad y que la gestién
de proyectos es adecuada refuerza esta relacién. Ademas, en la tabla 11, los
resultados sugieren que la percepcion de una gestion adecuada en la
contratacion, seguimiento y evaluacion de proyectos tiene un impacto
significativo en la disposicion de los contribuyentes a pagar el Impuesto
Predial. Este hallazgo subraya la importancia de la transparencia y la
eficiencia en la administracién de proyectos municipales para fomentar una

cultura de cumplimiento fiscal y fortalecer las finanzas publicas locales. Estos
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hallazgos coinciden con lo reportado por Javier (2020), en su investigacion
titulada “Recaudacion tributaria y desarrollo local en el distrito de Supe 2018,
donde concluye que, la recaudacion tributaria permite realizar mejoras en la
infraestructura de locales escolares, respaldando la relacion positiva entre una
mayor recaudacion predial y la posibilidad de ejecutar proyectos y mejorar los
servicios publicos. Estos resultados se linean con RENAMU (2017), pues
mencionan que los servicios y proyectos son la certeza de la eficacia y
cobertura total de los diversos servicios municipales, si se llevan a cabo los
impuestos y aportaciones y si se proveen opciones de solucién especificas.
Este aporte teorico enfatiza la importancia de la eficacia de los servicios
municipales y la conexion entre el cumplimiento de impuestos y la
disponibilidad de soluciones especificas por parte de la municipalidad.
Destaca la necesidad de garantizar servicios efectivos y soluciones
especificas para los contribuyentes. Al relacionar estos conceptos con los
datos de las tablas proporcionadas, se refuerza la idea de que una gestion
municipal eficiente en servicios y proyectos esta estrechamente ligada a una
mayor recaudacion de impuestos. Esto destaca la importancia de que la
municipalidad se enfoque en resolver las necesidades especificas de los

contribuyentes para fortalecer la base tributaria y la sostenibilidad financiera.

Con respecto a la hipotesis especifica 4. La Gobernabilidad se
relaciona significativamente con la Recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2024. En concreto, de acuerdo a
la Tabla se observa una correlacion positiva alta entre la Gobernabilidad y la
Recaudacion del Impuesto Predial, con un coeficiente de correlacién de
Pearson de 0,816 y un nivel de significancia de 0,000, respaldando la hipotesis
alternativa y rechazando la nula. Estos hallazgos indican que la
Gobernabilidad se relaciona significativamente con la Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huariaca. En la tabla 12 los
resultados revelan que la promocion de la participacion y concertacion con la
comunidad local por parte de la municipalidad contribuye a una mejor
recaudacion del Impuesto Predial. En la tabla 13, los encuestados perciben
que la eficiencia de la gestién fiscal en la maximizacién de los ingresos

municipales est4 estrechamente relacionada con la gobernabilidad y la
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capacidad de las autoridades para implementar politicas y estrategias
efectivas de recaudacion tributaria. Estos resultados son respaldados por el
estudio de Contreras (2021), en su investigacion titulada “Analisis del
Recaudo del Impuesto Predial en el Municipio de Jerusalén — Cundinamarca,
2016-2019” el cual concluye que, el comportamiento de dicha recaudacion se
encuentra directamente relacionado con factores socioecondmicos Yy
educativos, los cuales influyen positiva o negativamente dependiendo del nivel
de gobernabilidad y la capacidad de las autoridades para implementar
politicas y estrategias efectivas de recaudacién tributaria. Estos hallazgos
coinciden con el aporte tedrico proporcionado por RENAMU (2017), que
destaca la importancia de la capacidad de gobernanza de las autoridades
municipales en la implementacion de politicas y estrategias efectivas de
recaudacion tributaria. La eficacia de la gobernabilidad municipal se refleja en
la capacidad de la administracion para garantizar la transparencia, eficiencia
y equidad en la gestion de recursos financieros, asi como en la
implementacién de politicas que fomenten una mayor participacion ciudadana
y una mejor prestacién de servicios publicos. Este enfoque contribuye a
mejorar el estilo de vida de los ciudadanos, promoviendo una gestion

democratica, honesta y activa, como sefiala el RENAMU (2017).
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CONCLUSIONES

Se concluye que, de acuerdo al objetivo general, la gestion municipal se
relaciona significativamente con la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2024, con una correlacion
positiva muy alta entre las variables Gestion Municipal y Recaudacion de
Impuestos, evidenciada por un coeficiente de correlacién de Pearson de
0.942 y un nivel de significancia de 0.000, lo cual respalda la hipotesis
alternativa y rechaza la nula. Estos resultados indican que una
administracion eficiente es crucial para mejorar la captacién de ingresos
fiscales. Las encuestas revelaron que los encuestados perciben a la
municipalidad como adecuadamente equipada y organizada para
realizar la recaudacion de impuestos de manera efectiva, valorando la
capacitacion del personal, la claridad de la estructura organizativa y los
procesos estandarizados. Ademas, la mayoria de los encuestados
confia en la transparencia y eficiencia de la gestién financiera municipal,
fortaleciendo la disposicion de los contribuyentes a cumplir con sus
obligaciones fiscales.

Se concluye que, de acuerdo al objetivo especifico, el desarrollo
organizacional se relaciona significativamente con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2024,
con una correlacion positiva alta entre las variables Desarrollo
Organizacional y Recaudacion del Impuesto Predial, evidenciada por un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.760 y un nivel de significancia
de 0.000, respaldando la hipétesis alternativa y rechazando la nula.
Estos hallazgos indican que la implementacion efectiva de tecnologias y
herramientas administrativas basicas, como software de gestion de
datos y procedimientos estandarizados, es percibida positivamente por
los encuestados, lo que sugiere una alta consistencia y eficacia en los
procesos de recaudacion de impuestos. La percepcién mayoritariamente
positiva de los encuestados sobre el uso de tecnologias para mejorar la
gestién fiscal respalda la relacion significativa entre el desarrollo

organizacional y una recaudacién del impuesto predial mas efectiva.
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Se concluye que, en la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco —
2024, existe una correlacion alta y significativa entre las Finanzas
Municipales y la Recaudacién del Impuesto Predial, respaldada por un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.854 y un nivel de significancia
de 0.000. Estos hallazgos respaldan la hipotesis alternativa y rechazan
la nula, indicando que las Finanzas municipales estan estrechamente
relacionadas con la Recaudacién del Impuesto Predial en dicha
municipalidad. La interpretacion de los datos presentados en la Tabla 18
sugiere que las sanciones aplicadas por la municipalidad estan
efectivamente promoviendo los pagos voluntarios, lo cual maximiza los
ingresos por concepto del Impuesto Predial y contribuye a mejorar las
finanzas del municipio. Este hallazgo subraya la importancia de una
gestion eficaz de las finanzas municipales para fortalecer los recursos
econdémicos locales mediante el cumplimiento de las obligaciones
fiscales por parte de los contribuyentes.

Se concluye que existe una correlacion positiva alta entre los Servicios
y Proyectos y la Recaudacién del Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Huariaca, Pasco — 2024, con un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.836 y un nivel de significancia de 0.000. Estos hallazgos
respaldan la hipotesis alternativa y rechazan la nula, indicando que los
servicios y proyectos se relacionan significativamente con la
Recaudacion del Impuesto Predial en dicha municipalidad. Los datos de
las tablas 9 y 11 proporcionan evidencia adicional, sugiriendo que una
mayor calidad en los servicios municipales y una gestion efectiva de
proyectos estan asociadas con una mayor disposicion de los
contribuyentes a cumplir con el pago de impuestos, fortaleciendo asi las
finanzas publicas locales.

Se concluye que, en la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco —
2024, la Gobernabilidad se relaciona significativamente con la
Recaudacion del Impuesto Predial, evidenciada por una correlacion
positiva alta con un coeficiente de correlacién de Pearson de 0.816 y un
nivel de significancia de 0.000, respaldando la hipétesis alternativa y
rechazando la nula. Estos hallazgos indican que la capacidad de gestion

y la promocion de la participacion comunitaria por parte de la
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municipalidad son cruciales para una mayor recaudacion del Impuesto
Predial. Los resultados presentados en las tablas 12 y 13 subrayan que
la eficiencia en la gestidn fiscal y la implementacién de politicas efectivas
de recaudacion tributaria estan directamente relacionadas con la
gobernabilidad del municipio. Esto destaca la importancia de estrategias
gue fomenten la colaboracién entre la comunidad y las autoridades
locales para fortalecer las finanzas municipales mediante un aumento en

los ingresos tributarios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia de la Municipalidad y al area de
Administracion Tributaria municipal del distrito de Huariaca, fortalecer y
mantener practicas de transparencia y eficiencia en la administracion de
los recursos econdmicos destinados a la cobranza de impuestos,
implementando mecanismos de auditoria y control interno que
garanticen la correcta utilizacion de estos recursos. Esto permitird
optimizar la recaudacion del impuesto predial, beneficiando a la
comunidad al asegurar que los fondos se utilicen de manera adecuada
para el desarrollo y mejora de los servicios municipales.

Se recomienda al Gerente de Desarrollo Territorial e Infraestructura y a
la Unidad de Tecnologias de la Informacién del municipio de Huariaca,
continuar e intensificar el uso de tecnologias avanzadas en el desarrollo
de la recaudacion de tributos, mediante la adquisicion de software
especializado y la capacitacion del personal en el uso de estas
herramientas. Este enfoque mejorard la eficiencia de la gestion fiscal,
incrementando las recaudaciones captadas de los tributos prediales, lo
qgue permitira financiar nuevas obras y prestaciones necesarias para la
comunidad.

Se recomienda a la Gerencia de Administracion y a la Unidad de
Tesoreria Municipal de Huariaca, implementar y mantener politicas
efectivas de sanciones para promover el pago voluntario de impuestos,
incluyendo campafas informativas y programas de incentivos para los
contribuyentes  cumplidos. Estas acciones maximizaran las
recaudaciones municipales asignados a los impuestos prediales,
mejorando las finanzas del municipio y permitiendo una mejor prestacion
de servicios publicos para la comunidad.

Se recomienda al Gerente de Desarrollo Territorial e Infraestructura y a
la Division de Estudios y Proyectos del municipio de Huariaca, asegurar
la adecuada contratacion, seguimiento y evaluacion de proyectos
relacionados con la recaudacion del Impuesto Predial, mediante la
implementacion de sistemas de monitoreo y evaluacion de desempefio.

Esto contribuira a una percepcidén positiva de la gestion municipal,
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incentivando a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones
fiscales, lo cual redundara en un incremento de los ingresos municipales
para el desarrollo de mas proyectos y servicios.

Se recomienda al Alcalde y a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
del municipio de Huariaca, fomentar la participacién y concertacién con
la comunidad local en las decisiones relacionadas con la recaudacion de
impuestos, organizando foros y consultas ciudadanas que permitan a los
residentes expresar sus opiniones y sugerencias. Este enfoque
promovera una mayor transparencia y confianza en la gestién municipal,
aumentando la disposicion de los ciudadanos a pagar sus impuestos vy,
por ende, mejorando los ingresos municipales para una gestion mas

efectiva y equitativa.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Gestion Municipal y la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2024

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia Técnicas e
instrumentos
Variable Desarrollo Enfoque: TECNICAS:
¢Cémo se relaciona la Determinar la relacion La Gestion municipal se Independiente: organizacional Cuantitativo - Encuesta
Gestién municipal con entre la Gestién municipal relaciona Finanzas
la Recaudacién del con la Recaudacion del Significativamente con la Gest_ié_n municipales M INSTRl_JMENTOS:
Impuesto Predial en la Impuesto Predial en la ::\:r?pi?ggt?)cg;edial en dg Municipal Servicios y Aplicada - Cuestionario
Municipa.llidad Distrital Munigipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de proyectos Nivel:
de Huariaca, Pasco — Huariaca, Pasco —2024. Huariaca, Pasco — 2024. Gobernabilidad  Correlacional
20247
DISENO:
Disefio no
PE:1: ¢Coémo se OE;: Definir la relacion HE;:  ElI  Desarrollo Variable Estrategias de €xperimental -
relaciona el Desarrollo entre el  Desarrollo Organizacional se Dependiente:  recaudacion  transversal
organizacional con la organizacional con la relaciona Morosidad en
Recaudacion del Recaudacién del Impuesto significativamente con la los pagos /‘ X

Impuesto Predial en la
Municipalidad  Distrital
de Huariaca, Pasco —
20247

PE: ¢, Coémo se
relacionan las Finanzas
Municipales con la
Recaudacion del
Impuesto Predial en la
Municipalidad  Distrital

Predial en la Municipalidad

Distrital de Huariaca,
Pasco — 2024.
OE:: Establecer la

relacién entre las Finanzas
municipales con la
Recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad
Distrital de  Huariaca,
Pasco — 2024.

Recaudacion del
Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 2024.

HE.: Las Finanzas
municipales se
relacionan

significativamente con la
Recaudacion del
Impuesto Predial en la
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Recaudacion
del  impuesto
predial

Valor del predio

POBLACIO

N:

Conformado

por

74

trabajadores

de

la

Municipalidad

Distrital
Huariaca
MUESTRA:

de



de Huariaca, Pasco -
20247

PEs: ¢, Coémo se
relacionan los Servicios
y proyectos con la
Recaudacién del
Impuesto Predial en la
Municipalidad  Distrital
de Huariaca, Pasco -
20247

PEa4: ¢, Coémo se
relaciona la
Gobernabilidad con la
Recaudacién del

Impuesto Predial en la
Municipalidad  Distrital
de Huariaca, Pasco —
20247

OEs: Detallar la relaciéon
entre los Servicios vy
proyectos con la
Recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad
Distrital de  Huariaca,
Pasco — 2024.

OE4: Analizar la relaciéon
entre la Gobernabilidad
con la Recaudacion del
Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 2024.

Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 2024.
HEs: Los Servicios Yy
proyectos se relacionan
significativamente con la
Recaudacion del
Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 2024.
HE4: La Gobernabilidad

se relaciona
significativamente con la
Recaudacion del

Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 2024.
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- por
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Esta
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ANEXO 2

INSTRUMENTO

Gestion Municipal y la Recaudacién del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2024

Estimados trabajadores, sirvase rellenar con sinceridad el presente
cuestionario, cuyo fin es Gnicamente académico.

Objetivo:

Determinar la relacion entre la Gestion municipal con la Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2024.
Instrucciones:

Marque con un aspa (X) una alternativa por pregunta, no existen respuestas
buenas ni malas, debe contestar todas las preguntas. Sus respuestas son
confidenciales y anénimas.

N° PREGUNTAS OPCIONES DE RESPUESTA
Siempre | Casi regularmente | Casi Nunca
siempre nunca

Variable Independiente: Gestion Municipal

Capacidad operativa

1 | ¢La municipalidad cuenta con los
recursos y la  organizacion
necesarios para llevar a cabo de
manera eficiente la recaudacion
tributaria?

Personal capacitado

2 | ¢El personal de la municipalidad
tiene la formacion y experiencia
adecuadas para desempefar

eficientemente las tareas
relacionadas con la recaudacion de
impuestos?

Uso de tecnologias

3 | ¢La municipalidad emplea de
manera efectiva las tecnologias
disponibles para mejorar los
procesos de recaudacion?

Ordenamiento territorial

4 | ¢Las politicas de planificacion
territorial de la municipalidad
facilitan una gestion eficiente en la
recaudacion de tributos?

Manejo presupuestario
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¢La municipalidad administra de
manera transparente y eficiente los
recursos financieros obtenidos de la
recaudacion?

Administracion

6

¢La administracion municipal ha
logrado desarrollar procesos
eficaces para la recaudacion del
impuesto predial?

Ofrecer servicios municipales

7

clLa gestion fiscal de la
Municipalidad de Huariaca ha sido
capaz de maximizar los ingresos
municipales a través de una
recaudacion eficiente en los ultimos
afos?

Interactuar con clientes y beneficiaros mu

nicipales

8

¢Interactia la municipalidad de
manera efectiva con los ciudadanos
y beneficiarios para fomentar el
cumplimiento en el pago de
tributos?

Contratar, monitorear y evaluar la ejecucion de proyectos

9

¢ Se realiza de manera adecuada la
contratacion, seguimiento y
evaluacién de proyectos
financiados con ingresos
tributarios  por de Ia
municipalidad?

los
parte

Pro

mover la participacion y concertacion local

10

¢Contribuye la promocion de la
participacion y concertacion con la
comunidad local por parte de la
municipalidad a mejorar la
recaudacion?

Pot

enciar la participacion de grupos

11

¢Considera usted que la
municipalidad promueve
activamente la participacién de
diversos grupos de la comunidad en
aspectos relacionados con la
recaudacion de impuestos,
contribuyendo asi al mejoramiento
de la gestion municipal?

Variable dependient

e: Recaudacién del impuesto predial

Eficiencia en la gestion fiscal

12

cConsidera que la gestidon

financiera de la Municipalidad de
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Huariaca esta optimizando
eficazmente los recursos
municipales para beneficio de la
comunidad?

Uso de tecnologia

13

¢Cree que la implementacion de
nuevas tecnologias ha mejorado los
procesos internos de la
municipalidad, impactando
positivamente en la gestion de los
impuestos y tributos locales?

Sat

isfaccion del contribuyente

14

¢Considera que los servicios
relacionados con la recaudacion de
impuestos proporcionados por la
municipalidad son  accesibles,
eficientes y satisfactorios para los
contribuyentes?

Capacidad de pago

15

¢Opina que la municipalidad tiene
en cuenta la capacidad econémica
de los contribuyentes al establecer
las tasas impositivas, garantizando
asi la equidad en la tributacion
local?

Sanciones por incumplimiento

16

¢Considera que las medidas
disciplinarias implementadas por la
municipalidad promueven el
cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales por parte de
los ciudadanos?

Per

cepcién de la calidad de los servicios

publicos

17

¢Piensa que la percepcion de los
ciudadanos sobre la calidad de los
servicios municipales afecta su
disposicién para cumplir con sus
obligaciones tributarias?

Pre

cisiéon de la valoracion

18

La valoracion de predios realizada
por la municipalidad para el calculo
del impuesto predial se basa en la
metodologia y criterios establecidos
por las normas vigentes para
determinar los valores arancelarios
de terrenos y valores unitarios de

edificacion.

Act

ualizacién de los valores predios
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19| La municipalidad actualiza
anualmente los valores de los
predios aplicando la tasa de
reajuste aprobada por la autoridad
competente, acorde con los
cambios en el mercado inmobiliario
y condiciones locales

Equidad en la valoracién

20 | La valoracibn de los predios
realizada por la municipalidad es
equitativa y justa para todos los

contribuyentes,
independientemente de la
ubicacibn o caracteristicas del
predio.
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ANEXO 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LA INSTITUCION

"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de
la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

Sr: Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco

ASUNTO: SOLICITO PERMISO PARA RELIZAR EL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Presente.-

De mi mayor consideracién:

Es grato dingirme a usted para saludarle cordialmente y a su vez tengo a
bien hacer de su conocimiento que me encueniro desarrollando el trabajo de
investigacion titulado "Gestidn Municipal y la Recaudacién del Impuesto Predial
en la Municipalidad Distrital de Huarlaca, Pasco - 2024,

Por lo cual se requiere de ka autorizacién para poder realizar el proceso de
recoleccién de datos, en las inmedlaciones de la Municipalidad Distrital de
Huariaca, a los trabajadores administratvos, previo consentimiento de los
mismos, el cual se realizard en total anonimato, teniendo en cuenta las
consideraciones éficas. Dicho prayecto se pretende realizar en el mes de mayo
y junio del presente afio, por lo que solicito usted me brinde el permiso oficial.

Esperando que lo solicitado sea aceptado por su persona, me despido de usted
reiterdndole las muestras de mi consideracion y estima personal.

Atentamente, o :
4 NUNEIPALDAD DISTRITAL OE HUARIACA
_ MECA NE DARTES
o< e
Moo [ lqu\ Feliog: °l
é’\ Rog. % LMY rioma:
e o 8 =
U,

Paulino Michel, Sthefany Aracely
DNI: 70857353
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JERENCA MUNKIPAL

“GORERNG LOCAL, CON IE, HONESTIDAD Y RESPETU

"Aflo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las herolcas batallas de Junin y Ayacucho”

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, EDWIN ELIAS LOVATON BAUTISTA, GERENTE MUNICIPAL reconozco haber sido
informado sobre los beneficios, riesgos y molestias, asi como también mis derechos y
responsabilidades, también reconozco no haber sido persuadido o manipulado, por lo
tanto, acepto participar voluntariamente de la presente investigacion titulada:

"GESTION MUNICIPAL Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARIACA — 2024"

Desarrollado por STHEFANY ARACELY PAULINO MICHEL, Bachiller en Contabilidad y
Finanzas de la Universidad de Hudnuco y admito haber sido informado que el objetivo

de la investigacion es:

Determinar la relacion entre la Gestion municipal con la Recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Huarlaca, Pasco — 2024.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de investigacion no serd usada
para ningun otro propdsito fuera de este estudio sin mi consentimiento.

De tener alguna pregunta sobre el trabajo de investigacion puedo contactar a Sthefany
Aracely Paulino Michel al ndmero de celular 9548161142,

Podré pedir informacion sobre los resultados de la investigacion al investigador cuando
esta concluya.

Huariaca, 14 de mayo de 2024
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ANEXO 4

VALIDACION DE EXPERTOS

(IAERENS YERITATEM

D

RIEE | wearw el edu g

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluaciéon
de un instrumento para investigacién en Ciencias Empresariales. En razén a ello se
le alcanza el instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servira para
que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento
de investigacién.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento

y obtener informacién valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un
aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar
alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

N° item Validez de | Validez de Validez Observaciones
de Contenido | Constructo Criterio
item El ftem | El ftem | El item permite
corresponde a | contribuye  a | clasificar a los
alguna medir el | sujetos en las
dimension de la | indicador categorias
variable. planteado. establecidas.
Si No Si No Si No
1 La Municipalidad Distrital
de Huariaca cuenta con los
recursos y la organizacion
necesarios para llevar a
cabo de manera eficiente
la recaudacion de
impuestos.
2 El personal de la

municipalidad tiene la
formacion y experiencia
adecuadas para
desempenfar

efectivamente las tareas
relacionadas con la
recaudaciéon de impuestos.
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La municipalidad emplea
de manera efectiva las
tecnologias  disponibles
para mejorar los procesos
de recaudacion de
impuestos.

Las politicas de
planificacion territorial de la
municipalidad facilitan una
gestion municipal eficiente
y una Recaudacion del
Impuesto Predial efectiva
en Huariaca.

La municipalidad
administra de manera
transparente y eficiente los
recursos financieros
destinados a la
recaudacion de impuestos.

La administracién
municipal en términos de
Recaudacién del Impuesto
Predial se desarrolla de
manera eficaz en la
Municipalidad Distrital de
Huariaca.

Los servicios municipales
ofrecidos por la
municipalidad responden a
las necesidades de la
comunidad y contribuyen a
una mejor recaudacion de

impuestos.

La municipalidad
interactta de manera
efectiva con los

ciudadanos y beneficiarios
en lo relacionado con la
recaudacion de impuestos.

La contratacion,
seguimiento y evaluacion
de proyectos relacionados
con la Recaudacion del
Impuesto Predial se realiza
adecuadamente por parte
de la municipalidad.
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10

La promocién de la
participacién y
concertacion con la
comunidad local por parte
de la municipalidad
contribuye a una mejor
Recaudacién del Impuesto
Predial en Huariaca.

11

La participacién de grupos
en situacion de
vulnerabilidad en
decisiones relacionadas
con la Recaudacién del
Impuesto Prediales
impulsada activamente por
la municipalidad.

12

La gestién fiscal de la
Municipalidad de Huariaca
es eficiente en términos de
maximizar los ingresos
municipales a través de
una Recaudaciéon del
Impuesto Predial efectiva.

13

La municipalidad utiliza
adecuadamente la
tecnologia para
modernizar y mejorar sus
procesos de recaudacion
de impuestos.

14

Los contribuyentes estan
satisfechos con los
servicios de Recaudacion
del Impuesto  Predial
ofrecidos por la
municipalidad en términos
de accesibilidad, atencién
y eficiencia.

15

La municipalidad
considera adecuadamente
la capacidad de pago de
los  contribuyentes  al
establecer los impuestos
prediales y otros tributos
locales.

16

Las sanciones impuestas
por la municipalidad a los
contribuyentes que
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incumplen con el pago de
impuestos fomentan el
cumplimiento voluntario.

17

La percepcion de la calidad
de los servicios publicos
ofrecidos por la
municipalidad influye en la
disposicién de los
contribuyentes a cumplir
con el pago de impuestos.

18

La valoracion de los
predios realizada por la
municipalidad para
determinar el monto de los
impuestos prediales es
precisay justa.

19

La municipalidad actualiza
de manera oportuna y
adecuada los valores de
los predios de acuerdo con
los cambios en el mercado
inmobiliario y las
condiciones locales.

20

La valoracion de los
predios realizada por la
municipalidad es equitativa
y justa para todos los
contribuyentes,
independientemente de la
ubicacién o caracteristicas
del predio.

Fuente: Universidad de Huanuco, 2024.

Datos del Experto:
Firma:

Apellidos y Nombres:

DNI:
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ANEXO 5

GALERIA FOTOGRAFICA

Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huariaca formados en la plaza de
armas.

" 1% ?

Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huariaca participando en la encuesta

123



124



125



126



ANEXO 6

ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
HUARIACA

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES ~ ROF UNICIPALID, ISTRITAL DE RIACA

Anexo N° 1
ESTRUCTURA ORGANICA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARIACA

ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

PROCURADURIA PUBLICA
MUNICIPAL

Lcomsnouss DE REGIDORES

OFICINA DE SECRETARIA GENERAL

CONSEJO DE COORDINACION LOCAL DISTRITAL

JUNTA DE DELEGADOS VECINALES
1 COMUNALES

COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA

" PLATAFORMA DISTRITAL D EFENSA ChAL

COMITE DE ADMINISTRACION DEL PROGRAVA

DEL VASO DE LECHE
UNIDAD DE TRAMITE
DOCUMENTARIO
UNIDAD DE ARCHIVO GENERAL
UNIDAD DE IMAGEN INSTITUCIONAL
[ T T I
OFICINA GENERAL DE OFICINA DE ADMINISTRACION OFICINA DE ASESORIA OFICINA PLANEAMIENTO ¥
ADMINISTRACION TRIBUTARIA JURIDICA PRESUPUESTO
Gesiagas - |
UNIDAD DE CONTABILIDAD UNIDAD DE REGISTRO, UNIDAD DE PRESUPUESTO
RECAUDACION Y CONTROL
UNIDAD DE TESORERIA UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y
UNIDAD DE FISCALIZACION IZACION
UNIDAD DE ABASTECIMIENTO TRIBUTARIA
UNIDAD DE PROGRAMACION
| UNIDAD DE GESTION DE RECURSOS -LUN(DAD DE EJECUCION.COACTIVA —I MULTIANUAL DE INVERSIONES
HUMANOS
UNIDAD FORMULADORA
UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
[ 1 I 1
GERENCIA DE DESARROLLO GERENCIA DE DESARROLLO GERENCIA DE DESARROLLO GERENCIA DE MEDIO AMBIENTE
TERRITORIAL E HUMANO E INCLUSION SOCIAL ECONOMICO Y TURISMO Y SERVICIOS PUBLICOS
INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ESTUDIOS _l DIVISION DE PROGRAVAS SOCIALES | || DIVISION DE TURISMO ¥ ARTESANIA DIVISION DE GESTION AMBIENTAL
Y PROYECTOS
FICINA DE RE L DIVISION DE FOMENTO PRODUCTIVO AREA TECNICA MUNICIPAL
, s s v o EGISTROCVIL |
INVERSIONES Y LIQUIDACIONES DIVISION DE DEMUNA, OMAPED Y L} DIVISION DE COMERCIALIZACION DIVISION DE SEGURIDAD CIUDADANA
DIVISION CIm
TERR%E Acouflct’:‘lmgum DIVISION DE TRANSITO ¥
ORIAL DIVISION DE EDUCACION, SALUD, TRANSPORTES
DIVISION DE GESTION DEL RIESGO I CULTURA, DEPORTES Y JUVENTUD
DE DESASTRES

1

MUNICIPALIDADES DE
CENTROS POBLADOS
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