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RESUMEN

La finalidad de este estudio fue determinar el nivel de inteligencia
emocional del personal de enfermeria del Centro de Salud Materno Infantil Dr.
Enrique Martin Altuna, ubicado en el distrito de Puente Piedra, Lima, en 2023

El estudio se desarrolld6 con un enfoque cuantitativo y basico, de nivel
descriptivo. Utilizé un disefio no experimental transeccional descriptivo. La
poblacién estuvo compuesta por 60 personas que trabajan en el Centro
Materno Infantil Dr. Enriqgue Martin Altuna, ubicado en el distrito de Puente
Piedra, Lima. Se seleccion6 una muestra de 60 enfermeros profesionales
conforme a los criterios fijados. La técnica empleada fue la encuesta,
utilizando el instrumento EQ (BarOn Emotional Quotient Inventory), adaptado
por Abanto en 2020 y validado por expertos. La fiabilidad del instrumento,
medida a través del Alfa de Cronbach, fue de 0.973, lo que indica un nivel

excelente.

Los resultados presentaron menores puntuaciones medias de la
inteligencia emocional (Media = 66,82, Desviacion Estandar de 15,661) que la
muestra normativa con sus mismos rasgos de (t (60)-27,294, p< .001).
También el 53% muestran nivel muy baja, el 28,3% baja y el 18,3% promedio
de inteligencia emocional. Concluyendo que se niega la hipétesis planteada
debido que el grado de inteligencia emocional no es alto en los enfermeros
del Centro de Salud Materno Infantil Dr. Enriqgue Martin Altuna, del distrito de
Puente Piedra — Lima 2023.

Palabra Claves: Inteligencia emocional, intrapersonal, interpersonal,

adaptabilidad, personal enfermeria.



ABSTRACT

The purpose of the development of the research was to determine the
level of emotional intelligence of the nursing staff of the Dr. Enrique Martin
Altuna Maternal and Child Health Center, in the district of Puente Piedra —
Lima 2023.

With a type of basic research, quantitative approach, descriptive scope
or level, descriptive transectional non-experimental design, the population
being 60 workers from the Dr. Enrique Martin Altuna Maternal and Child Center
in the district of Puente Piedra — Lima and the sample being 60 men and
women from the nursing staff selected according to established criteria. The
technique was the survey and the EQ-(BarOn Emotional Quotient Inventory)
instrument, adapted by Zoila Abanto 2020, validated by experts and its
reliability was Cronbach's Alpha of .973 with an excellent level.

The results presented lower mean emotional intelligence scores (Mean
= 66.82, Standard Deviation of 15.661) than the normative sample with the
same characteristics of (t (60)-27.294, p< .001). Also, 53% show a very low
level, 28.3% a low level and 18.3% an average level of emotional intelligence.
Concluding that the proposed hypothesis is denied because the level of
emotional intelligence is not high in the nursing staff of the Dr. Enrique Martin
Altuna Maternal and Child Health Center, in the district of Puente Piedra —
Lima 2023.

Keywords: Emotional intelligence, intrapersonal, interpersonal,

adaptability, nursing staff.
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional es una competencia esencial en el ambito de
la salud, especialmente para el personal de enfermeria, que debe manejar no
solo el estrés y las demandas emocionales de su trabajo, sino también
interactuar con pacientes y colegas. Es la competencia para reconocer,
entender y manejar tanto las emociones propias como las ajenas, puede
impactar significativamente en la calidad de la atencién y en el ambiente de

trabajo.

En el Centro Materno Infantil Dr. Enrique Martin Altuna, ubicado en el
distrito de Puente Piedra, Lima, desempefia un papel fundamental en la
atencion de salud materno-infantii en una comunidad con necesidades
especificas. En este entorno, el personal de enfermeria no solo enfrenta retos
técnicos y clinicos, sino también situaciones emocionales complejas que

requieren una alta competencia emocional para manejar de manera efectiva.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), gestionar las
emociones requiere la habilidad de enfrentar el estrés, adaptarse a los
cambios y superar los desafios de la vida. En este contexto, es fundamental
desarrollar estrategias de afrontamiento que sean tanto saludables como
eficaces. Entre estas estrategias se incluyen la resolucién de problemas y la

busqueda de apoyo social

Este estudio tiene como propdsito conocer el nivel de inteligencia
emocional del personal de enfermeria del Centro Materno Infantil Dr. Enrique
Martin Altuna en 2023. Utilizando herramientas validadas, se evaluara el
impacto de estas competencias en su desempefio, proporcionando
informacion util para mejorar tanto el bienestar del personal como la eficacia

de los servicios de salud.

La investigacion presentd el siguiente esquema: Capitulo I: Problema de
Investigacion, presentando la descripcion y formulacion del problema, el
objetivo general y especifico, la justificacion de la investigacion, las
limitaciones y la viabilidad de la investigacién. Capitulo II: Marco Tedrico,
conformado por los antecedentes de la investigacion, las bases Tedricas, las

Xl



definiciones tedricas de los conceptos basicos, hipétesis, variables y la tabla
de Operacionalizacion de variables. Capitulo 1ll: Metodologia de la
Investigacion, presentando el tipo de Investigacion, alcance o nivel, enfoque,
disefio, poblacion y muestra, tipo de muestreo las técnicas e Instrumentos de
recoleccion de datos y las técnicas de tratamiento y andlisis de datos
(estadigrafos). Capitulo IV: Resultados siendo la presentacion en tablas y
figuras con su interpretacion respectiva, la contrastacion de hipétesis, prueba
de hipotesis. Capitulo V: Discusion. Conclusiones. Sugerencias Yy

Recomendaciones y las Referencias Bibliograficas

X



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Recientemente, la pandemia del COVID - 19 viene cobrando efectos
negativos en la poblacion mundial debido a las consecuencias presentadas
actualmente, trabajadores ansiosos, estresados o deprimidos con el temor de
un préximo rebrote o nueva pandemia el cudl trae consigo un bajo rendimiento

laboral en los diferentes sectores de la comunidad.

De acuerdo con el Informe de la OMS (2022), alrededor del 15% de los
adultos en edad laboral han experimentado trastornos mentales que afectan
su salud. Ademas, el Instituto de Bienestar y Seguridad Laboral (ISBL, 2023)
sefala que una de las principales quejas relacionadas con el acoso laboral es
la violencia psicolégica, o mobbing, que tiene un impacto negativo significativo

en la salud de quienes la padecen.

La inteligencia emocional nos proporciona la facultad para conocer los
sentimientos propios y ajenos, permitiendo un manejo mas asertivo en el trato
interpersonal. La expresion IE fue acufiada en 1995 por Daniel Goleman,

psicologo Y periodista estadounidense (Goleman, 2004)

Extremera (2020), plantea que la IE incluye la union de las capacidades
emotivas que resultaria en mejoria del manejo del estrés, resultando en

bienestar emocional a los grupos humanos en crisis de pandemia.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) (2021), manifiesta
que el temor, la preocupacion y el estrés son reacciones habituales en
situaciones en las que nos hallamos ante lo desconocido o ante diferentes
cambios, siendo normal que las personas padezcan tales emociones como

consecuencia de la pandemia.

El miedo de contagiarse con el virus se suma cambios en nuestras vidas
con los esfuerzos de contener el contagio y las diferentes realidades a vivir

como el distanciamiento fisico, trabajo remoto, el desempleo, educacion de
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los nifios, falta de contacto fisico con los seres queridos todo ello causando

deterioro en nuestras emociones.

La Organizacion Mundial de la Salud, OMS (2022) reconoce la labor de
enfermeros enfrentando el impacto de la pandemia mundial de coronavirus
llamado Covid-19 y sus riesgosas variantes estando presente en todos los
horarios asistiendo a los pacientes de dicha pandemia cumpliendo jornadas

de vacunacion a nivel regional en sus respectivos paises.

Medina et al, (2021), indican que una de las profesiones que soportan el
estrés es el de la enfermeria, dado por contagio o muerte y que la intervencion
del manejo y el control de las emociones esta determinada por la IE para
mejorar el estrés en el trabajo del personal sanitario gestionando un buen
estado mental como bien social. Sierra et al (2021), refiere que la pandemia
de Covid-19 constituyd un reto mayusculo para los profesionales sanitarios, a
la vez que sirve como fortalecimiento individual y grupal usando la resiliencia
para afrontar circunstancias presentadas durante su labor con actitud positiva
y que desde la inteligencia emocional se desarrolla mayor tolerancia al estrés
garantizando la integridad del acto médico en la practica clinica dando

seguridad al paciente y empatia al trabajar en equipo.

El trabajo desarrollado por el personal de salud en tiempos de pandemia
trajo consigo algunas alteraciones emocionales estos sintomas o dolencias
del personal de enfermeria del Centro Materno Infantil Dr. Enrique Martin
Altuna del distrito Puente Piedra-Lima no es ajeno a ello tuvieron que pasar

todos estos riesgos dia tras dia.

Conocer el grado de inteligencia emocional en el personal sanitario nos
permitira lograr desarrollar conciencia social sobre la actual situacion de
emergencia medica internacional debido a sus variantes desarrollando
algunas actividades que permita el fortalecimiento de sus capacidades
emocionales y de esta forma motivar a otros en un excelente manejo de las
relaciones logrando el incremento de capacidades laborales en enfermeros

permitiéndonos fortalecer la inteligencia emocional en el ambito hospitalario.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Cudl es el nivel de inteligencia emocional del personal de
enfermeria del Centro Materno Infantil Dr. Enrique Martin Altuna, del
distrito de Puente Piedra — Lima 20237

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ¢(Cual es el nivel de inteligencia emocional intrapersonal del
personal de enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del
distrito de Puente Piedra — Lima 20237

e ¢(Cual es el nivel de inteligencia emocional interpersonal del
personal de enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del
distrito de Puente Piedra — Lima 20237

e ¢ Cual es el nivel de adaptabilidad del personal de enfermeria del
CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de Puente Piedra —
Lima 20237

e (Cual es el nivel del manejo de la tension del personal de
enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de
Puente Piedra — Lima 20237

e (Cudl es el nivel del estado de animo general del personal de
enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de
Puente Piedra — Lima 20237

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer el nivel de inteligencia emocional del personal de
enfermeria del Centro Materno Infantil Dr. Enrique Martin Altuna, del
distrito de Puente Piedra — Lima 2023.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Indicar el nivel de inteligencia emocional intrapersonal del
personal de enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del
distrito de Puente Piedra — Lima 2023.

e Indicar el nivel de inteligencia emocional interpersonal del
personal de enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del
distrito de Puente Piedra — Lima 2023.

e Indicar el nivel de adaptabilidad del personal de enfermeria del
CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de Puente Piedra —
Lima 2023.

e Indicar el nivel del manejo de la tension del personal de
enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de
Puente Piedra — Lima 2023.

e Indicar el nivel del estado de animo general del personal de
enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de
Puente Piedra — Lima 2023.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

En el plano tedrico, la inteligencia emocional en la medicina es un
tema de importancia ya que nos presenta un conjunto de habilidades
relacionadas entre ellos el cual conlleva al control de uno mismo,
teniendo relacion con la aptitud para percibirse a si mismo con exactitud,
valorarse y manifestar sus emociones que genera sensaciones que
promueven el razonamiento y el entendimiento de las propias emociones

(Hernandez-Vargas et al, 2014).
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

En un plano practico, los resultados obtenidos en el proceso de
evaluacion del personal del centro de salud del Centro de Salud Materno
Infantil Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de Puente Piedra — Lima
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permitieron dar validez y confiabilidad al instrumento utilizado lo cual

servird para el desarrollo de otras investigaciones relacionadas al tema.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

A nivel metodoldgico, los resultados obtenidos permitieron obtener
datos y caracteristicas de la inteligencia emocional que presenta el
personal de salud y de esta forma plantear nuevos programas de
intervencidn con el objetivo de mejorar o fortalecer capacidades

individuales como colectivas del personal.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Entre las limitaciones que se presentaron fueron los siguientes:

La carencia de investigaciones relacionadas al tema el cual dificulta
contar con un perfil sobre el grado de inteligencia emocional que presentan el
personal sanitario, siendo subsanados con informacion actualizada y
relevante adquiridos en las diferentes plataformas virtuales y articulos

cientificos.

La negativa de algunos integrantes que conforman la muestra en el
proceso de aplicacion de los instrumentos puede variar los resultados de la
investigacion, siendo dialogados de manera individualizada explicandoles el

motivo del trabajo realizado.
1.6. VIABILIDAD

Dicho estudio fue factible ya que se gestionaron las autorizaciones
necesarias de los responsables de la institucion y se demostraron las
aptitudes y capacidades pertinentes para tratar el tema, se dispuso de los
recursos materiales y herramientas indispensables, y se cont6 con el

presupuesto y financiamiento adecuados para la ejecucién del proyecto.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Castillo (2022) realizo la tesis titulada: Inteligencia emocional y
desempeiio laboral percibido en usuarios internos de un hospital de
Guayaquil en Ecuador. Buscando examinar la asociacion entre la IE y el
desemperio laboral percibido por los usuarios internos de un hospital. Se
utilizé un método de disefio descriptivo correlacional transversal, con un
enfoque cuantitativo y béasico. Se utiliz6 una muestra de 150 usuarios
internos, a los que se administré una encuesta. Para evaluar la IE se
empled el cuestionario Emily Sterret Test, y para evaluar el desempefio
laboral se aplicé un cuestionario basado en el estudio de Salvatierra
titulado Gestion del Talento Humano y Rendimiento en el Trabajo.
Ambos cuestionarios se validaron mediante el criterio de cinco
especialistas y fueron objeto de la prueba de fiabilidad Omega
McDonald. La evaluacion mostré una directa y amplia asociacion entre
la IE y el rendimiento percibido en el trabajo (Rho = 0,574), rechazando
la hipbtesis nula. Ademas, se encontrd que el 32% de la variabilidad en
el rendimiento en el trabajo se explica por la IE. En conclusién, los
usuarios internos del hospital perciben una correlacién directa y

significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral.

Sanchez (2022) llevé a cabo una investigacion titulada Inteligencia
emocional y su correlacion con el burnout en médicos internos de
pregrado del HGZ 3, Aguascalientes en México. La finalidad de este
estudio fue encontrar una correlacion entre la IE y el sindrome de
desgaste profesional (burnout) en estudiantes de medicina internos del
HGZ 3. La metodologia empleada fue de tipo descriptivo, analitico,
transversal y correlacional. La muestra consistié en 28 médicos internos

a quienes se les aplicaron cuestionarios. Para evaluar las habilidades
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emocionales se utilizé la Escala de Estado de Animo Meta (Trait Meta-
Mood Scale-24, TMMS) y para medir el sindrome de burnout se empled
el Inventario de Burnout de Maslach (MBI). Los resultados obtenidos
respecto a la escala de inteligencia emocional mostraron que el 59% de
las contestaciones estaban en el umbral de mejora, el 33% en el rango
suficiente y solo el 8% en el de sobresaliente. La dimension con mas
deficiencias fue la atencion, con un 64% de los encuestados en un nivel
gue requiere mejora. Le sigue la dimension claridad, con un 60% en el
nivel mas flojo, y la reparacion, con un 52% de encuestados que
necesitan mejoras en este ambito. Respecto a la evaluacion del burnout,
se constatdé un grado medio-alto, siendo la dimensién mas perjudicada
el agotamiento afectivo, con un 68% de las personas participantes en un
grado elevado. La despersonalizacion también mostré un nivel alto en el
52% de los casos, mientras que la realizacién personal se ubic6 en un
nivel medio para el 60% de los participantes. En conclusion, en relaciéon
con las dimensiones de la IE y el desgaste profesional, se hall6 una
asociacion estadisticamente significativa (p = 0.012) entre la dimension
de reparacién y la realizacion personal. Pese a que esta correlacion fue
leve (r = 0.49), sugiere que aquellos con habilidad para mostrarse
abiertos a los sentimientos favorables o desfavorables y reflexionar
sobre ellos podrian emplear esta informacion para valorar su labor de
forma provechosa, evitando la sensacion de fracaso o falta de

importancia.

Borja (2021) llevé a cabo la tesis titulada: Inteligencia emocional y
estrés laboral en personal de enfermeria que labora en areas criticas de
un hospital en Ecuador. El objetivo principal de esta investigacion fue
establecer qué factores intervienen en el estrés de trabajo y si la IE
permite reducir dicho estrés en enfermeros que trabajan en zonas
sensibles de un hospital de Ecuador. Para llevar a cabo el estudio, se
empled un método investigativo con un enfoque cuantitativo, un grado
causal, un disefo relacional no experimental y transversal. El grupo de
estudio estuvo conformado por 151 empleados que trabajaban en areas

cruciales. La técnica utilizada para la recolecciéon de datos fue la
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encuesta online, administrada a través de Google Forms. Los
instrumentos aplicados incluyeron el cuestionario OIT-OMS para medir
el estrés en el trabajo, el cuestionario TMMS-24 para medir la IE y el
instrumento de Gonzales (2020) para valorar la satisfaccion laboral. Los
resultados obtenidos mediante las pruebas realizadas indicaron que hay
una asociacion entre la inteligencia afectiva y el estrés en el trabajo, con
un valor de 0.08 en el estadistico de Chi-cuadrado. Asimismo, se
observé una correlacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral, con un valor de 0.07. Ademas, el grado de relacion por medio de
la correlacién de Spearman fue de 0.04 para el estrés en el trabajo y de
0.01 para la satisfaccion laboral. En conclusion, los distintos factores que

influyen en el estrés en el trabajo estan vinculados a la IE.

Meza (2020) llevdé a cabo el estudio titulado: Influencia de la
Inteligencia Emocional Percibida en la Ansiedad y Estrés Laboral de
Enfermeria en Espafia. El fin principal de esta investigacion fue conocer
la asociaciéon entre el estrés de trabajo detectado y la ansiedad rasgo-
estado, asi como la asociacion de ambas variables con la |IE detectada
en sus tres vertientes: atencioén, claridad y reparacién, sobre un grupo de
enfermeras del Hospital Universitario de Canarias. La metodologia
utilizada en el estudio fue descriptiva y correlacional, con un enfoque
cuantitativo. La poblacion estudiada incluyé a 371 enfermeros, de los
cuales 258 (192 mujeres y 66 hombres) conformaron la muestra. En
cuanto a la obtencion de datos, se usaron diversos instrumentos: el test
STAI (State-Trait Anxiety Inventory) para evaluar la ansiedad, la NSS
(Nursing Stress Scale) en version espafiola para medir el estrés en el
trabajo, la TMMS-24 (Trait Meta Mood Scale) para evaluar la IE y un test
adicional de datos laborales. Las conclusiones indicaron que las féminas
presentan un grado significativamente mayor de estrés en el trabajo,
ansiedad y atencion afectiva en comparacion con el colectivo masculino.
Asimismo, se observo que tanto el estrés en el trabajo como la ansiedad
y la atencion afectiva disminuian considerablemente con la edad y la
experiencia laboral, mientras que la claridad y la reparacion emocional

tienden a aumentar. Por otro lado, los profesionales que laboran en
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urgencias y en unidades de vigilancia masiva (UVI) muestran mayores
puntuaciones de estrés laboral y ansiedad.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Linch y Cabrejos (2021) realizaron el estudio nombrado: Nivel de
inteligencia emocional y estrés laboral en enfermeras de hospitales | —
Red asistencial EsSalud en el departamento de La Libertad. La finalidad
de la investigacion fue averiguar la asociacion entre el nivel de IE y el
estrés en el trabajo del personal de enfermeria del hospital antes
mencionado. Se trat6é de un estudio basico, nivel descriptivo, de enfoque
cuantitativo y un disefio correlacional. De caracter no probabilistico la
muestra, estuvo compuesta por 94 enfermeras. Para recolectar los datos
se utilizé el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On, traducido al
espafiol, y el test de estrés en el trabajo basado en la Escala de Estrés
en Enfermeria (The Nursing Stress Scale) de Pamela Gray-Toft y James
G. Se introdujo la informacién recopilada y se analiz6 utilizando el
programa IBM SPSS Statistics version 25. Los resultados, segun la
prueba de correlacion de Pearson, demostraron una alta significancia en
la relacion entre ambas variables. Se concluyé que el 35.1% de las
enfermeras presentaba niveles elevados de inteligencia emocional,
mientras que el 53.2% exhibia bajos niveles de estrés laboral, lo que

demuestra una significativa vinculacién entre las dos variables.

Anicama y Chéavez (2021) llevaron a cabo el estudio: Inteligencia
emocional del personal de salud de instituciones publicas y privadas, en
el departamento de Ica. El objetivo de esta investigacion fue determinar
si existian diferencias en la IE del personal sanitario que trabaja en
instituciones privadas y publicas. Se tratd de un estudio basico con
enfoque cuantitativo, utilizando una muestra de 60 participantes. El
instrumento empleado fue el Inventario de Inteligencia Emocional de
Bar-On (ICE). Los resultados indicaron que no existen diferencias
significativas en cuanto a la inteligencia emocional general del personal
de salud. Sin embargo, se encontré una diferencia importante en la

dimensién de capacidad afectiva, especificamente en el manejo del
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animo en general, entre personal sanitario de instituciones privadas y

publicas de Chincha y Lima en el afio 2021.

Girén (2020) llevé a cabo una tesis nombrada: Inteligencia
emocional en el contexto del COVID-19 y calidad de atencion a los
usuarios en el area de hospitalizacion del Hospital Gustavo Lanatta Lujan
ESSALUD Huacho, en la region Lima. El objetivo de la investigacion fue
determinar como la IE, en el marco de la pandemia de COVID-19, influye
en la calidad de la atencion brindada a los pacientes usuarios de la
unidad de hospitalizacién del Hospital Gustavo Lanatta Lujan, Huacho.
La metodologia del estudio, de tipo correlacional y con un enfoque
cuantitativo, utilizo6 como instrumento la escala de Bisquerra. La
poblacién y la muestra estuvieron conformadas por 40 trabajadores,
entre médicos y personal técnico. En conclusion, se encontré que los
trabajadores que laboran en la zona de hospitalizacion rara vez logran
dominar su conciencia emocional de si mismos, el manejo de sus
emociones y la practica de la empatia. Por esta razén, se considera que

la calidad de la atencién que proporcionan a los pacientes es media.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Fernandez (2023) desarrollé una tesis denominada: Inteligencia
emocional y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en
residencias geriatricas, realizada en la ciudad de Lima. Teniendo la
intencion de identificar la asociacion entre la IE y la satisfaccion en el
trabajo de enfermeros. La investigacion, de caracter basico, adopt6 un
enfoque cuantitativo y utilizd un disefio relacional y transversal. Estuvo
compuesta la muestra por 80 empleados de enfermeria, y se empleo el
instrumento EQ-BarOn para la recoleccion de datos. El estudio revelo
una asociacion moderadamente favorable entre la inteligencia emocional
y la satisfacciébn en el trabajo de los enfermeros de residencias de
ancianos, con un coeficiente de correlacion Rho = 0.526 y un nivel de

significacion de 0.000.

Revoredo (2023) llevé a cabo un estudio titulado: Inteligencia

emocional y estrés laboral en profesionales de salud de dos centros de
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2.2.

atencién médica especializada, en la ciudad de Lima. Con el propdésito
de establecer la asociacion entre la inteligencia emocional y el estrés en
el trabajo del personal sanitario de dos establecimientos de salud de
atencion especializada de Lima. El estudio, que es de tipo basico con un
enfoque cuantitativo, se desarrollo utilizando un disefio no experimental
correlacional. La muestra estaba integrada por 81 profesionales de la
salud, elegidos segun muestreo no probabilistico. Se utilizaron para la
recopilacion de datos la Trait Meta Mood Scale (TMMS-24) y el
Inventario de Estrés para Profesionales Sanitarios (IEPS) de Gupchup y
Wolfgang. Los resultados indicaron, por un lado, que el 81% de los
participantes presentd un grado suficiente de IE; sin embargo, el 68%
mostré un grado medio de estrés en el trabajo. Por lo tanto, se llegé6 a la
conclusién de que hay una débil pero significativa asociacion inversa
entre la inteligencia emocional y el estrés en el trabajo. En otras

palabras, a mas IE, menos sera el grado de estrés laboral.

Camarena (2020) llevé a cabo un estudio titulado: Inteligencia
Emocional en enfermeros que laboran en un servicio de Hospitalizacion
COVID-19 del Hospital Nacional Dos de Mayo, en Lima. Buscando
principalmente conocer el grado de IE del personal de enfermeria del
servicio de hospitalizacion de COVID-19 del Hospital Dos de Mayo. La
investigacién, que es de tipo basico y tiene un enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo y de disefio no experimental - transversal. Se compuso la
muestra por 80 enfermeros y, empleando la técnica de encuesta
empleando el instrumento Trait Meta Mood Scale (TMMS-24). Como
resultado, pudo concluirse que la IE de las enfermeras del servicio de
hospitalizacion por COVID-19 era escasa. Ademas, en relacion con sus
dimensiones, los mas perjudicados eran la comprension de las

emociones y la apreciacién emocional.
BASES TEORICAS
2.2.1. INTELIGENCIA EMOCIONAL

El investigador Charles Darwin fue pionero en el uso de la idea de
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inteligencia emocional, al destacar la importancia de la expresion
emocional para la supervivencia y el desarrollo. Thorndike introdujo en
1920 la expresion inteligencia social para designar la habilidad para
entender y animar a otras personas. Mas tarde, David Wechsler subray6
en 1940 la importancia de los factores no intelectuales en la inteligencia,
argumentando que nuestras evaluaciones de las multiples inteligencias
no seran completas hasta que podamos medir estos componentes con
exito. Howard Gardner, con su teoria de las inteligencias multiples,
integré en 1983 los conceptos de inteligencia interpersonal, definida
como la facultad de entender las intenciones, motivos y anhelos ajenos,
asi como la inteligencia intrapersonal, que se refiere a la habilidad de
reconocer nuestras propias intenciones, motivos y apetencias (Castafio
y Tocache, 2018).

Asimismo, Goleman (1995) define la IE como la aptitud para el
reconocimiento de las emociones propias y ajenas, lo que permite
automotivarse y mantener relaciones interpersonales saludables. Esta
habilidad se divide en cinco componentes esenciales, que se agrupan
en habilidades personales y sociales: autoconciencia, autorregulacion y
motivacion (componentes personales); y destrezas sociales y empatia
(componentes sociales). Se plantea que la IE puede ser tanto innata
como adquirida a través de habitos que conducen a un desempefio

optimo y eficaz.

También, Garcia et al. (2016), la inteligencia emocional es una
manifestacion de estabilidad emocional, ya que se ha demostrado que
una alta inteligencia emocional facilita el razonamiento logico y

adaptativo para enfrentar los desafios de la vida.

Por su parte, Bar-On (1997) describe la IE como la destreza para
identificar y gestionar nuestras emociones de forma que nos ayude a
alcanzar el éxito y la eficacia en la vida. Este concepto abarca aspectos
como la percepcién, comprension y regulacion emocional. Ademas,
Ocaiia (2021) afirma que la IE es la habilidad para gestionar y reconocer

las emociones propias y las de los demas, lo que nos permite modificar
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nuestra forma de expresion y pensamiento. Esto implica mostrar una
empatia mas cercana hacia los demas, asi como superar obstaculos y

tomar decisiones asertivas.

En contraste, Barreno et al. (2018) destacan que la inteligencia
emocional puede ser vital, ya que contribuye significativamente al
empleo efectivo de la inteligencia. En este sentido, ejercita nuestro
intelecto y educa la eficacia, enfrentando asi el analfabetismo emocional
comun en la civilizacion moderna. Por ello, la IE se propone como un
medio para evaluar y fomentar el aprendizaje de los sentimientos,

emociones, motivaciones y pasiones.

Asimismo, Sanchez (2013) afirma que la IE consiste en la aptitud
para identificar, dominar, filtrar e inspirar nuestras emociones y
sentimientos. Este concepto, formulado inicialmente por Salovey y
Mayer (1990), ha sido desarrollado por numerosos autores desde
entonces. La inteligencia emocional, desde una perspectiva psicologica,
designa el papel primordial de los sentimientos en la funcionalidad
intelectual. En lugar de sucumbir a los sentimientos, estos deben ser
utilizados para alcanzar la estabilidad. Por dltimo, la inteligencia
emocional es un valioso recurso que facilita el dominio de las habilidades
asociadas al liderazgo y las relaciones interpersonales, mejorando asi la
capacidad para gestionar amistades, resolver problemas y optimizar el

trabajo en equipo (Izquierdo, 2015).

A partir de estas definiciones, podemos observar un consenso en
gue la IE reside en el correcto manejo de los sentimientos individuales.
La aplicacién adecuada de estos sentimientos no sélo afecta a la calidad
del trato interpersonal, sino que también impacta en varios aspectos

vitales, contribuyendo a la realizacion personal.
2.2.2. TEORIA DE BAR-ON

Estas dimensiones se dividen en: Bar-On (2006) entiende por
inteligencia emocional un cumulo de caracteristicas afectivas y de

personalidad que constantemente estan interactuando con el individuo,
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influyendo en su relacion con el entorno. Esta perspectiva se enfoca en
el seguimiento continuo de los factores emocionales y sociales
relevantes para el bienestar mental de las personas. Se basa en un
enfoque multifactorial que incluye cinco dimensiones: interpersonal,
intrapersonal, adaptabilidad, control del estrés y estado animico y

motivacion. Estas dimensiones se dividen en:

a. Dimension intrapersonal: Esta dimension se fundamenta en varios
aspectos: En primer lugar, el autoconcepto es la habilidad para
valorarse a uno mismo, mantener una firmeza interna y aceptarse tal
como uno es, reconociendo tanto las fortalezas como las debilidades
personales. A continuacién, la autoconciencia afectiva alude a la
capacidad de comprender y analizar los propios sentimientos con el
propésito de identificarlos y descubrir las causas que los originan.
Esta capacidad facilita una mayor introspeccion y entendimiento
personal. Por otro lado, la asertividad se entiende como la habilidad
de expresar nuestras opiniones y defender nuestros derechos de
manera clara y respetuosa, sin recurrir ni a la pasividad ni a la
agresividad. La asertividad permite una comunicacion efectiva y
equilibrada. Ademas, la independencia se describe como la facultad
de gestionar los propios actos y razonamientos de manera auténoma,
manteniendo al mismo tiempo una constante consulta con otros para
obtener informacion valiosa y tomar decisiones informadas.
Finalmente, la autoactualizacion se refiere a la habilidad de alcanzar
el maximo potencial personal y vivir una vida enriquecedora. Esto
implica comprometerse con los propios deseos y objetivos para lograr

una existencia plena y satisfactoria (Bar-On, 2006).

Segun Abanto et al. (2000), Este componente evalla aspectos
del bienestar emocional: conocimiento emocional de si mismo (CM),
gue es la conciencia y comprension de nuestros sentimientos;
seguridad (SE), que permite expresar y defender los derechos de
manera constructiva; autoestima (AE), que implica respeto y
aceptacion personal; autorrealizacion (AR), que se refiere al

desarrollo del potencial; e independencia (IN), la capacidad de
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mantener autonomia emocional y autocontrol.

Dimension interpersonal: Esta dimensién se fundamenta en varios
factores: En primer lugar, la empatia se describe como la capacidad
de conectar con las emociones de otras personas. Implica identificar,
analizar y comprender los sentimientos de los demés, lo que permite
una mayor afinidad con sus experiencias emocionales. Por otro lado,
la responsabilidad social se define como la habilidad de ser un
miembro activo y productivo de la comunidad. Esto implica adherirse
a las normas sociales y actuar con honestidad, contribuyendo de
manera positiva al entorno social. Ademas, las relaciones
interpersonales representan la aptitud para entablar y conservar
vinculos satisfactorios con otros. Esta habilidad no solo permite
disfrutar de relaciones afectivas enriquecedoras, sino también
fomentar un ambiente de reciprocidad emocional, en el que se ofrece

y se recibe afecto (Bar-On, 2006).

Este componente evalla diferentes aspectos de las relaciones
interpersonales (RI). En primer lugar, la habilidad para entablar y
sostener vinculos satisfactorios para ambas partes, los cuales se
distinguen por la cercania y el intercambio afectivo. Ademas, se
considera la responsabilidad social (RS), que refleja la habilidad de
demostrar un compromiso constructivo y cooperativo dentro de un
grupo social, incluso cuando esto no conlleva beneficios personales.
Por otro lado, la empatia (EM) alude a la facultad del individuo para
ser consciente y apreciar los sentimientos de los demas. En este
sentido, implica captar y entender lo que sienten los demas, cémo se
sienten y las razones que hay detrds de esos sentimientos (Abanto
et al, 2000).

Dimension adaptabilidad: Esta dimension se basa en varios factores.
En primer lugar, la comprobacion de la realidad consiste en la
habilidad de conectar hechos objetivos con emociones
experimentadas, buscando pruebas mensurables para verificar

nuestras sensaciones y evitar caer en la fantasia. A continuacion, la
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flexibilidad se refiere al potencial para ajustar la mente y el
comportamiento en respuesta a las condiciones cambiantes del
entorno, permitiendo adaptarse de manera efectiva a situaciones
nuevas y variables. Ademas, la resolucion de problemas se describe
como la capacidad de detectar y resolver problemas, y de encontrar
respuestas eficaces (Bar-On, 2006).

También, este proceso incluye varias etapas: (a) identificar el
problema y desarrollar la seguridad y la voluntad necesarias para
abordarlo con eficacia; (b) Defina y plantee el problema con la mayor
precision posible; (c) generar una variedad de soluciones
alternativas; y (d) tomar una decision evaluando las ventajas y
desventajas de cada opcion. Esta habilidad no solo esta relacionada
con el deseo de dar lo mejor de uno mismo, sino también con la
disposicion para enfrentar los problemas en lugar de evitarlos
(Abanto et al., 2000).

Dimension de control de estrés: Esta dimension se basa en varios
factores. En primer lugar, la tolerancia al estrés se define como la
capacidad para manejar y enfrentar sentimientos intensos y
momentos de tension mientras se experimentan. Esto implica no
desanimarse, utilizar diversas estrategias, mantener una actitud
optimista y emplear la autoafirmacion para persuadir y controlar la
situacion. Por otra parte, el dominio de los impulsos hace alusién a la
capacidad de resistir y posponer una respuesta inmediata,
gestionando las emociones para obtener resultados mas favorables.
Esta habilidad permite tomar decisiones mas ponderadas y evitar

reacciones impulsivas (Bar-On, 2006).

Asimismo, Abanto et al. (2000) indicaron que los sujetos con
puntuaciones elevadas en esta prueba tienen la capacidad de
manejar el estrés sin quebrarse ni descontrolarse. Estas personas
suelen ser calmadas, actian raramente de manera impulsiva y
trabajan de manera eficiente bajo presion. Ademas, quienes obtienen

puntuaciones elevadas en este elemento suelen desempefiar tareas
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gue generan ansiedad o estrés, e incluso enfrentar situaciones
peligrosas. Por lo tanto, las habilidades para manejar la tension son
cruciales para aquellos que trabajan en entornos de alta presion,
como agentes de policia, bomberos, personal sanitario de urgencias,

asistentes sociales y militares de combate.

e. Dimension de estado animico y motivacion: Esta dimension se
fundamenta en diversos factores importantes. En primer lugar, el
optimismo se define como la capacidad de mantener una actitud
positiva frente a las dificultades, enfocadndose en los aspectos
favorables de la vida y buscando el lado bueno de las situaciones.
Por otro lado, la felicidad se describe como la aptitud para atesorar y
divertirse con respecto a la vida, experimentando una satisfaccion
plena con uno mismo y con los deméas. Esta capacidad se manifiesta
a través de la presencia de sentimientos positivos y el gozo de

experiencias agradables (Anglas, 2021).

Por otra parte, Abanto et al. (2000) mencionaron en este
componente incluye dos aspectos principales. Primero, la felicidad
(FE), que se refiere a la capacidad de un individuo para encontrarse
satisfecho con su propia vida, divertirse consigo mismo y con los
demas, y pasarlo bien. La felicidad abarca la satisfaccion personal, la
satisfaccion global y la posibilidad de gozar de la vida. En segundo
lugar, el optimismo se define como la capacidad de hallar el lado
bueno de las situaciones y conservar una actitud optimista, incluso
en los tiempos dificiles. Supone tener ilusion en el enfoque global que

adopta una persona de la vida.
2.2.3. NIVELES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

En el contexto de la inteligencia emocional, se distinguen cuatro
niveles clave. El primer nivel, la percepcion de las emociones, implica la
capacidad de comprender los sentimientos personales y de los demas.
Esto generalmente estd relacionado con la capacidad de interpretar
claves no verbales, tales como el lenguaje del cuerpo y las

manifestaciones del rostro, que proporcionan informacién sobre las

30



emociones (Esparza et al., 2017).

a. La evaluacion de las emociones remite a la habilidad de utilizarlas
para mejorar las actividades cognitivas y los procesos de
pensamiento. Las emociones juegan un papel crucial a la hora de
centrar la atencion y organizar las reacciones. En otras palabras,
reaccionamos de forma emocional a aquello que capta nuestro
interés, lo que nos permite ajustar nuestras respuestas y estrategias

de manera mas efectiva (Yacila, 2018).

b. La comprension de las emociones implica reconocer y analizar los
diversos significados detras de las emociones que experimentamos.
Por ejemplo, si una persona muestra una expresion de enojo, el
observador debe interpretar la naturaleza y el contexto de ese enojo.
En el caso de un jefe que esta enfadado, podria significar que esta
insatisfecho con un proceso, ha recibido una multa en el camino al
trabajo, o ha tenido un problema con un socio (Huamén y Tanco,
2018).

c. La gestién emocional consiste en la aptitud de gestionar eficazmente
los sentimientos y es un aspecto esencial de la IE. Esto incluye la
habilidad para enfrentar las emociones, reaccionar de manera
adecuada y responder a los sentimientos de los demas. Estos
elementos son fundamentales para mantener un control emocional
efectivo (Ledn, 2018).

d. La percepcion de las emociones implica que, para entender los
sentimientos, es esencial primero comprenderlos adecuadamente.
Generalmente, esto esta relacionado con la interpretacion de sefiales
gue no son verbales, tales como el lenguaje del cuerpo y las

gesticulaciones del rostro (Esparza et al., 2017).
2.2.4. CARACTERISTICAS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Los rasgos de la IE se dividen en 5 elementos:

a. Autoconciencia: Las personas con alta inteligencia emocional suelen

tener una profunda comprension de su propia personalidad. No
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permiten que otros influyan en sus acciones porque son conscientes
de sus emociones y las entienden bien. Confian en su intuicién y
evitan que sus sentimientos les controlen. Se autoevallan de manera
honesta, reconociendo tanto sus fortalezas como sus debilidades, y
buscan mejorar continuamente. Esta autoconciencia se considera
fundamental para el desarrollo de la inteligencia emocional (Moreano,
2018).

Autorregulacion: Este elemento alude a la facultad de gestionar
eficazmente nuestros impulsos y emociones. Las personas que
poseen una buena autorregulacion no se dejan llevar por la ira o los
celos; en cambio, toman decisiones meditadas en lugar de reaccionar
impulsivamente. Antes de actuar, evallan cuidadosamente las
posibles consecuencias, lo que les permite mantener la calma, actuar

con equidad y decir no cuando es necesario (Galdames et al., 2019).

Motivacion: Normalmente, los individuos con un elevado grado de
inteligencia emocional estan muy motivados. Estan dispuestos a
aplazar la gratificacidon inmediata para alcanzar metas a plazo
prolongado. Estas personas son altamente productivas, disfrutan de
los desafios y se comprometen plenamente con sus objetivos en

busca del éxito (Llagas, 2017).

Empatia: Este aspecto es crucial en la inteligencia emocional. Implica
la facultad de entender y percibir las necesidades, preocupaciones y
emociones de los demas. Los sujetos empaticos pueden captar los
sentimientos de los demas, incluso cuando no se expresan de
manera directa. Esta habilidad les permite gestionar sus relaciones
de manera efectiva, demostrando una preocupacion genuina por los

demas y evitando emitir juicios apresurados (Meléndez, 2019).

Habilidades sociales: Las personas con habilidades sociales
desarrolladas suelen ser comunicativas y eficaces en sus
interacciones. Prefieren trabajar en equipo, apoyando el crecimiento
y el éxito de los demés. Son hébiles en la gestion de conflictos y en

el mantenimiento de interacciones verbales fluidas, lo que les permite
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desenvolverse con éxito en diversas situaciones sociales y

profesionales (Nufiez, 2017).
2.2.5. BENEFICIOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Caal (2013) destacan varios beneficios asociados con la

inteligencia emocional, entre los que se incluyen:
a. Beneficios psicoldgicos

La inteligencia emocional contribuye al bienestar psicolégico al
fomentar una vida equilibrada y positiva, marcada por una actitud
enérgica y entusiasta, asi como por la empatia y la adaptabilidad social.
Estas cualidades ayudan a generar un sentido de bienestar mental.
Ademas, promueve la autoconciencia al facilitarnos la comprension de
nuestra identidad, emociones y reacciones en diversas situaciones
emocionales, lo que nos permite actuar de manera mas consciente y
adecuada. También favorece el equilibrio emocional al permitirnos
gestionar nuestras emociones de manera efectiva, evitando reacciones
cadticas y promoviendo un comportamiento tranquilo y sereno (Caal et
al., 2013).

b. Beneficios fisicos

La inteligencia emocional favorece la salud al proporcionar un
mayor autoconocimiento emocional, lo que nos permite manejar
problemas y conflictos emocionales de manera efectiva y evitar el caos
emocional en nuestras vidas. Ademas, nos ayuda a reconocer que los
problemas emocionales pueden resolverse mediante el uso de la
inteligencia emocional, lo que favorece nuestra salud y nos permite
apreciar mas plenamente el valor de la existencia. También ofrece
herramientas para responder de manera positiva ante situaciones de
tensién y estrés. La estabilidad emocional nos proporciona la seguridad
necesaria para enfrentar condiciones de histeria y estrés en nuestra vida
cotidiana, asi como eventos inesperados. Como resultado, es mas facil
mantener la calma y no dejarnos perturbar por estos desafios, ya que
estamos mejor equipados para afrontarlos. Esto nos ayuda a evitar o
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incluso eliminar la tension y la presion, previniendo que no nos abrumen
(Caal et al., 2013).

c. Beneficios personales

El desemperio en el trabajo se beneficia de relaciones satisfactorias
que favorecen un buen desempefio. En el ambito profesional, la
inteligencia emocional facilita la gestion vital y la adopcion de decisiones.
En caso de que surjan dificultades externas, como problemas personales
de colegas o estados emocionales que afectan su rendimiento, la
inteligencia emocional ayuda a superar estas barreras. Ademas,
potencia la motivacién y el entusiasmo, ya que las emociones juegan un
papel crucial en la inteligencia emocional. Estas emociones impulsan a
establecer y alcanzar metas especificas y significativas, fortaleciendo el
entusiasmo y la satisfaccion al lograr objetivos que son importantes para

la existencia (Caal et al., 2013).
d. Beneficios Sociales

Un lider eficaz, generalmente, demuestra un equilibrio emocional y
serenidad, lo que le permite guiar a los deméas y manejar situaciones
adversas con inteligencia. En lugar de alterarse por circunstancias
emocionales, mantiene una mentalidad tranquila y un temple
impresionante tanto en momentos de estrés como de estabilidad dentro
del equipo de trabajo (Caal et al., 2013).

Aumenta la empatia y la aptitud de analisis social: La IE aumenta
también la empatia, permitiéendonos percibir y experimentar los
sentimientos de los demas como si fueran nuestros propios
sentimientos. Ademas, fomenta una inclinacion afectiva hacia otras
personas, lo que mejora nuestras habilidades de apreciacion social y

comprension (Caal et al., 2013).

Promueve la armonia en las relaciones: El uso eficaz de la IE se ve
reflejado en el &mbito de las relaciones personales, donde es necesario
gestionar las emociones de manera inteligente para promover la

armonia. Esto es aplicable en diversas areas, como en las relaciones de
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pareja, en el ambito laboral con colegas, y en otras interacciones
sociales. La inteligencia emocional facilita la creacion y el mantenimiento

de relaciones armoniosas (Caal et al., 2013).
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

¢ Inteligencia emocional: Se define como la aptitud para identificar y
gestionar nuestros sentimientos de manera que estén alineados con
nuestros objetivos y contribuyan a nuestro éxito y eficacia en la vida. Esta
habilidad incluye dimensiones como la conciencia emocional, el
entendimiento emocional y la regulacion emocional (Bar-On, 1997).

¢ Inteligencia intrapersonal: Alude a la destreza para comprender y gestionar
nuestras propias emociones. Incluye el desarrollo del autoconcepto, la
capacidad de ser asertivo, la busqueda de la autorrealizacion y la
independencia emocional. Esta inteligencia implica conocer nuestras
emociones, mantener una fuerte autoconciencia y confianza en uno mismo
(Bar-On, 1997).

¢ Inteligencia interpersonal: Esta area abarca la capacidad de empatia, la
gestién de relaciones interpersonales y responsabilidad social. Implica
comprender a otras personas y establecer vinculos eficaces con ellas, asi
como asumir un papel activo y responsable dentro de la comunidad (Bar-
On, 1997).

e Adaptabilidad: Este aspecto incluye componentes como la prueba de
realidad y la flexibilidad, que permiten ajustar sentimientos, ideas y
comportamientos conforme a las particularidades cambiantes. La
adaptabilidad facilita la aptitud de hacer modificaciones efectivas en
respuesta a nuevos desafios y situaciones (Bar-On, 1997).

¢ Manejo de la tension o estrés: Este aspecto incluye el dominio del estrés y
el manejo de los impulsos. Implica la facultad de resistir y gestionar
eficazmente el estrés, asi como controlar los impulsos para evitar
reacciones impulsivas que puedan agravar la situacién (Bar-On, 1997).

e Estado de animo: Este aspecto abarca componentes como la felicidad y el
optimismo, los cuales contribuyen a mantener un estado de animo positivo.

Implica experimentar alegria y mantener una actitud esperanzadora, lo que
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favorece un bienestar emocional general (Bar-On, 1997).

e Personal de enfermeria: Se refiere a todos los profesionales, incluyendo
enfermeras, enfermeros y técnicos en enfermeria, que estan nombrados o
contratados y trabajan en el Centro Materno Infantil Dr. Enrique Martin

Altuna de Lima.
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Ha: El nivel de inteligencia emocional es alto en el personal de enfermeria
del Centro Materno Infantil Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de
Puente Piedra — Lima 2023.

Ho: El nivel de inteligencia emocional no es alto en el personal de
enfermeria del Centro Materno Infantil Dr. Enrique Martin Altuna, del
distrito de Puente Piedra — Lima 2023.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hai: El nivel de inteligencia emocional intrapersonal es alto en el personal
de enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de
Puente Piedra — Lima 2023.

Ho:: El nivel de inteligencia emocional intrapersonal no es alto en el
personal de enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito
de Puente Piedra — Lima 2023.

Ha.: El nivel de inteligencia emocional interpersonal es alto en el personal
de enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de
Puente Piedra — Lima 2023.

Ho.: El nivel de inteligencia emocional interpersonal no es alto en el
personal de enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito
de Puente Piedra — Lima 2023.

Has: El nivel de adaptabilidad es alto en el personal de enfermeria del
CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de Puente Piedra — Lima
2023.
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2.5.

HO3

Haa.

HOa.

Has:

HOs:

: El nivel de adaptabilidad no es alto en el personal de enfermeria del
CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de Puente Piedra — Lima
2023.

El nivel de manejo de tension es alto en el personal de enfermeria
del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de Puente Piedra —
Lima 2023.

El nivel de manejo de tension no es alto en el personal de enfermeria
del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de Puente Piedra —
Lima 2023.

El nivel de estado de &nimo es alto en el personal de enfermeria del
CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de Puente Piedra — Lima
2023.

El nivel de estado de animo no es alto en el personal de enfermeria
del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de Puente Piedra —
Lima 2023.

VARIABLE

2.5.1. VARIABLE UNICA

Inteligencia emocional

Bar-On (1997) caracteriza la inteligencia emocional como la

facultad para identificar y gestionar nuestras emociones, lo que permite

utilizar estas habilidades para alcanzar el éxito y la eficacia en la vida.

Dimensiones:

e Intrapersonal
e Interpersonal
e Adaptabilidad
e Manejo de tensién

e Estado de animo
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumento Escala de
conceptual operacional medicion
Bar-On (1997) Son las Intrapersonal e Auto comprension de si mismo 7,9,23,35,52,63,8 Inventario de Ordinal
VD: define la respuestas e Asertivo 8,116,22,37,67,82 Inteligencia
Inteligencia inteligencia proporcionada eHabilidad para visualizarse a si ,96,111,126,11,24 emocional de
emocional emocional como s por el mismo de manera positiva. ,40,56,70,85,100, BarOn Categorias
la habilidad de personal de 114,129,6,21,36,5
identificar y enfermeria del 1,66,81,95,110,12 130 - mas
gestionar Centro 5,3,19,32,48,92,1 Capacidad
nuestros Materno 07,121 emocional
sentimientos de Infantil Dr. Interpersonal eEmpatia 18,44,55,61,72,98 marcadamente
manera que estén Enrique Martin ¢ Responsabilidad social, ,119,124,10,23,31 alta
alineados con Altuna a las ¢ Mantenimiento de relaciones ,39,55,62,69,84,9 115 - 129
nuestras preguntas del interpersona|es satisfactorias 9,113,128,16,30,4 CapaCidad
preferencias y nos Inventario de e Saber escuchar 6,61,72,76,90,98, emocional alta
ayuden a ser Cociente o Capaces de comprender Apreciar 104,119. 86 - 114
eficaces y Emocional de los sentimientos de los demas Promedio
exitosos . en Bar-On ICE Adaptabilidad eHabilidad para resolver los 1,15,29,45,60,75, ' Adecuada_l
nuestra vida. para adultos problemas, 89.118,8,35,38,53 70 — 85 Baja -

e Adaptarse a la realidad,

¢ Ser flexibles, realistas

eEfectivos en el manejo de los
cambios y ser

,68,83,88,97,112,
127,14,28,43,59,7
4,80,103,131

Manejo
tension

de

e Tolerancia al estrés

e Control de los impulsos

e Calmado

¢ Trabajar bien bajo presion

e Rara vez impulsivo

e Responder a eventos estresantes
sin desmoronarse

4,20,33,49,64,78,
93,108,122,13,27,
42,58,73,86,102,1
10,127,130

necesita mejorar
69 — menos Muy
baja
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emocionalmente

Estado de eFelicidad y el optimismo, 2,17,31,47,62,77,
animo e Apreciacion positiva sobre las 91,105,120,11,20,
cosas 26,54,80,106,108,

132
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1. TIPO

Cavero (2014) indico que el estudio basico o puro se originaba a
partir de un marco tedrico, que la sustentaba con el propédsito de
desarrollar nuevas teorias y aumentar el conocimiento de la inteligencia

emocional en el personal sanitario.

El tipo de investigacion empleada en este estudio fue basico, lo cual
permitié ampliar la informacion tedrica sobre la inteligencia emocional en
los profesionales de enfermeria del CMI Dr. Enrigue Martin Altuna,

ubicado en el distrito de Puente Piedra, Lima.
3.1.2. ENFOQUE

Segun Hernandez et al. (2018), la ruta cuantitativa se caracteriza
por ser un conjunto de procesos organizados de manera sistematica, los
cuales se desarrollan en fases que se redefinen en cada etapa. Este
enfoque inicia con una idea sobre la inteligencia emocional del personal
de enfermeria, a partir de la cual se establecen objetivos y se formulan
preguntas. De estas preguntas se derivan hipoétesis y se identifican
variables pertinentes. A continuacion, se revisa la literatura existente y
se construye el marco tedrico correspondiente. Posteriormente, se
elabora un plan para desarrollar el estudio mediante la evaluacion de las
variables en un determinado ambito. Los datos recogidos se procesan y
analizan mediante métodos estadisticos, lo que permite finalmente
responder a las hipotesis formuladas y extraer las conclusiones

pertinentes.

El enfoque de investigaciéon, se empled un enfoque cuantitativo, ya
que permitia formular objetivos e hipotesis que, mediante la utilizacion

de instrumentos y la exposicion de cuadros y graficos, se pudo realizar
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el contraste de la inteligencia emocional del equipo de enfermeria del
Centro Materno Infantil Dr. Enriqgue Martin Altuna, localizado en el distrito

de Puente Piedra, Lima.
3.1.3. ALCANCE O NIVEL

Segun Sanchez (2017), el estudio de tipo descriptivo esti
constituido por la descripcién de un determinado fenébmeno o coyuntura

a través de su andlisis en un contexto temporal y espacial determinado.

El nivel o alcance del estudio fue descriptivo. En este caso, se
recopila informacién sobre el estado actual de la inteligencia emocional
en los enfermeros del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de
Puente Piedra-Lima 2023

3.1.4. DISENO

Hernandez y Mendoza (2018) sostienen que, en los estudios no
experimentales, las variables no son manipuladas ni controladas; en
cambio, los fendmenos o0 acontecimientos se analizan y observan en su

entorno natural.

El disefio del estudio fue no experimental. En este sentido, se utilizé
un disefio descriptivo simple para llevar a cabo el estudio sobre el grado
de inteligencia emocional del personal de enfermeria del CMI Dr. Enrique
Martin Altuna, del distrito de Puente Piedra-Lima 2023.

El diagrama es el siguiente:

Donde:

M: Personal de enfermeria del Centro de Salud Materno Infantil

O: Nivel de inteligencia emocional
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Arias (2012) describe la poblacion, como un conjunto finito o infinito
de elementos que poseen caracteristicas comunes. Esta poblacion esta
definida y restringida por el problema de investigacion y los objetivos de

la investigacion.

La poblacién de la presente investigacion estuvo conformada por
60 trabajadores del personal de enfermeria del Centro Materno Infantil
Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de Puente Piedra- Lima 2023.

Tabla 1
Poblacién de estudio del personal de enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna,
del distrito de Puente Piedra — Lima 2023

Personal Sexo Total
Hombres % Mujeres % fi %
Enfermeria 12 55% 20 53% 32 53%
Enfermeria 10 45% 18 47% 28 47%
técnica.
Total 22 100% 38 100% 60 100%

3.2.2. MUESTRA

Carrasco (2005) sefiala que las muestras son partes
representativas de la poblacién, que compartan rasgos y caracteristicas
similares. En consecuencia, de acuerdo con esta afirmacion, al
seleccionar la muestra, se puede considerar a toda la poblacion como
referencia, debido a la similitud en las caracteristicas. Sin embargo, esta

decision también esta sujeta a la evaluacion del investigador.

La muestra de la investigacién consisti6 en 60 trabajadores del
personal de enfermeria del CMI Dr. Enriqgue Martin Altuna, del distrito de
Puente Piedra-Lima 2023. Para seleccionar esta muestra, se empleé la
técnica de muestreo de conveniencia no probabilistico, garantizando de
esta manera que los participantes cumplieran con los criterios de

inclusion y exclusion establecidos (Tabla 2)
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3.3.

Tabla 2
Muestra de estudio del personal de enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del

distrito de Puente Piedra — Lima

Personal Sexo Total
Hombres % Mujeres % fi %
Enfermeria 12 55% 20 53% 32 53%
Enfermeria 10 45% 18 47% 28 47%
técnica.
Total 22 100% 38 100% 60 100%

> CRITERIOS DE SELECCION

Criterios de inclusion

Ser personal nhombrado y contratado de enfermeria del CMI Dr.
Enrigue Martin Altuna.

Hombres o mujeres de 20 a 50 afios.

Ser del area asistencial de enfermeria y enfermeria técnica.

Haber laborado durante la pandemia del COVID 19 (2020 2021).
Personal con un historial de asistencia regular

Personal que esté dispuesto a participar.

Criterios de exclusién

Hombres o mujeres menores de 20 o mayores de 50 afos.

Ser personal administrativo.

Ser personal asistencial médicos, obstetras, quimico farmacéutico,
psicélogo, entre otros.

No haber laborado durante la pandemia del COVID.19 (2020 2021).

Personal con un historial de asistencia irregular.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Segun Arias (2012), la técnica de investigacion se define como el

procedimiento empleado para obtener datos o informacion.

En este estudio, se selecciond la técnica de psicometria para la

recoleccién de informacién sobre la variable. Esta técnica consistio,
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inicialmente, en elegir una muestra de trabajadores del personal de
enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, quienes respondieron a

los items del Inventario de Cociente Emocional de BarOn.

Tabla 3
Técnicas de recoleccion de datos para variable inteligencia emocional

del personal de enfermeria.

Variable Técnica Tipo Instrumento Autor

Inteligencia Psicometria Inventario Inventario de Reuven Bar-

emocional Cociente Emocional On adaptado
de BarOn ICE- en por Abanto et
adultos al. (2000).

3.3.2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Arias (2012) define un instrumento de recoleccion de datos como
cualquier recurso, dispositivo o formato utilizado para obtener, registrar
o almacenar informacion. Dichos instrumentos, en esencia, facilitan la

recoleccion y gestion de datos necesarios para la investigacion.

En el contexto de la presente investigacion, se utilizé el Inventario
de Cociente Emocional de Bar-On (ICE) para adultos, desarrollado por
Reuven Bar-On (1997) y traducido y adaptado por Abanto et al. (2000)
en Peru. Este instrumento se emple6 especificamente para evaluar la

inteligencia emocional.

Para medir la variable: Inteligencia emocional

Ficha Técnica

Nombre original: EQ-i (BarOn Emotional Quotient Inventory).
Autor: Reuven Bar-On, Ph. D. (1997).

Procedencia: Multi Health Systems Inc.

Traduccion y adaptacion para uso experimental y de investigacion
en el Perd (2000). Dra. Zoila abanto. Dr. Leonardo Higueras. Lic. Jorge

cueto
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Administracion: individual y colectiva
Duracion: entre 20 y 50 minutos aproximadamente.
Aplicacion: 16 afos en adelante.

Significacion: evaluacion de aptitudes emocionales de la

personalidad para el logro del éxito.

Ambito de aplicacion: fines corporativos, educativos, clinicos,

meédicos y en la investigacion.
Puntuacion: calificacion computarizada
Tipificacion: baremos peruanos

Componentes: intrapersonal (emocional, auto concepto, auto
realizaciéon, independencia), interpersonal (empatia, relaciones
interpersonales, responsabilidad social) adaptabilidad (prueba de la
realidad, flexibilidad) manejo de estrés (tolerancia al estrés, control de

los impulsos) estado de animo general (felicidad, optimismo).

Descripcion del ICE de BarOn: El ICE de BarOn incluye 133
preguntas cortas con 5 alternativas de respuesta de cinco puntos.
Tiempo de 30 a 40 minutos para completarlo; sin embargo, no existen
limites de tiempo impuestos. El ICE de BarOn es adecuado para
individuos de 16 afios a mas. La evaluacion genera los resultados de
tres escalas de validez, un resultado CE total, resultados de cinco
escalas compuestas y los resultados de quince subescalas del CEE
(Abanto et al., 2000).

Los resultados iniciales del ICE se convierten en resultados
estandar similar a los del Cl. Los resultados brutos del ICE tienen un
valor limitado por si mismos, por lo que convertirlos en estandares facilita
la comparacion con el grupo normativo y, teGricamente, con el resto de
la poblaciéon. Un resultado alto (superior a 100) indica una alta
inteligencia emocional, mientras que un resultado bajo sugiere la
necesidad de mejorar habilidades emocionales especificas. Esta

evaluacion sigue un esquema similar al del CI, que se divide en
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subescalas para medir diferentes aspectos cognitivos. El término
coeficiente emocional (CE) se introdujo en 1985 para reflejar esta

comparacion (Abanto et al., 2000).
Principios del uso

El instrumento debe usarse junto con otros métodos de evaluacion,
como entrevistas y observaciones, para obtener una imagen completa
de la persona evaluada. No es adecuado para quienes no puedan
responder honestamente o estén desorientados. Los administradores
deben evitar influir en las respuestas y proporcionar informacién sobre el

uso de los resultados (Abanto et al., 2000).
Calificacion del usuario

Los resultados son evaluados por un psicologo calificado o
profesional familiarizado con la prueba y la psicometria. Para fines
clinicos, todos los responsables deben leer el manual técnico y revisar
periodicamente las secciones para asegurar la correcta aplicacion de los

principios (Abanto et al., 2000).

Tabla 4
Pautas interpretativas de los resultados de las escalas del ICE de BarOn
Resultados estadndar Pautas interpretativas
130 — mas Marcadamente alta- capacidad emocional
bien desarrollada
120 -129 Muy alta- capacidad emocional extremadamente bien
110-109 desarrollada
90-109 Alta- capacidad emocional bien desarrollada
80-89 Promedio- capacidad emocional adecuada
Baja- capacidad emocional subdesarrollada, necesita
mejorar
70-79 Muy baja- capacidad emocional extremadamente
subdesarrollada necesita mejorar
Por debajo de 70 Marcadamente bajo- capacidad emocional

inusualmente deteriorada, necesita mejorar
Fuente. Extraida del test de Bar-On ICE para adultos (Abanto et al., 2000).

Validez del Inventario de Cociente Emocional de BarOn ICE
Los diversos estudios de validez del |-CE destinados a demostrar

la eficacia y eficiencia en la evaluacion de lo que se propone.

Se realizaron analisis de las subescalas utilizando el Alfa de

Cronbach, abarcando muestras de poblacion de siete paises y un total
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de 3,831 participantes durante los ultimos 17 afios (Abanto et al., 2000).

Primero, se revis6 la validez aparente y de contenido para
asegurar que los items reflejaran adecuadamente cada escala y
subescala. También se verificé la validez factorial para confirmar la
estructura original del cuestionario. Ademas, se examinaron la validez
de construccion, convergente, divergente y de criterio de grupo. Por otro
lado, se evalué la validez discriminante para distinguir entre personas
con distintos niveles de inteligencia emocional y la validez predictiva para
prever comportamientos emocionalmente inteligentes futuros. En todos
los casos, los coeficientes de validez fueron claramente adecuados,
permitiendo a los administradores del cuestionario confiar plenamente
en la precision y calidad de los resultados obtenidos (Abanto et al.,
2000).

Para la presente investigacion, se realizd la validacién del
instrumento de contenido de Inventario de Cociente Emocional de BarOn
en el ambito local durante el mes de junio de 2023, mediante la
aplicacion del juicio de expertos. Se solicitd la evaluacién de tres
maestros psicologos e la ciudad de Huanuco. Los tres expertos
concluyeron que el instrumento es viable y aplicable (Tucto, 2023).

Siendo los siguientes.

Tabla 5
Validez de contenido por juicio de expertos
Variable Experto Decisién
Inteligencia Llanto Cercedo, Richard Pinett Aplicable
emocional Barrera Silva, Flor Angel Aplicable
Malpartida Repetto, José Luis Aplicable

Confiabilidad del instrumento de Inventario de Cociente Emocional
del BarOn ICE

Encontrando coeficientes del alfa de Cronbach altos para los
subcomponentes, con el valor mas bajo siendo 0.69 para
responsabilidad Social y el mas alto siendo 0.86 para Comprension de

si mismo.
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Para la muestra peruana, los coeficientes alfa de Cronbach
muestran que la consistencia muy alta, con un valor de 0.93. Para los
componentes del I-CE, los coeficientes oscilan entre 0.77 y 0.91. Los
coeficientes mas bajos corresponden a los subcomponentes de
Flexibilidad (0.48), Independencia y Solucion de Problemas (0.60). Los
trece factores restantes presentan valores superiores a 0.70 (Abanto et
al., 2000).

Asimismo, para la presente investigacion se evaluo la confiabilidad
utilizando la prueba estadistica del Alfa de Cronbach, obteniendo un
promedio de 0.973, lo que indica un nivel excelente de confiabilidad. Por
lo tanto, el inventario es adecuado para su aplicacién, como se muestra

en la Tabla 6 a continuacion.

Tabla 6
Confiabilidad del inventario de cociente emocional de Baron Ice
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basadaen N de
elementos estandarizados elementos
,973 ,973 133

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

El analisis y procesamiento de la informacion se desarroll6 de la
siguiente manera: Se realiz6 el procesamiento de los datos del Inventario de
Cociente Emocional de BarOn ICE- en adultos en la matriz base,
posteriormente fue procesado y analizado los datos de forma automatica,
utilizando el software SPSS-26.

Igualmente, el procesamiento basico estadistico empleado para el
analisis de los datos permitié corroborar las hipotesis planteadas en el estudio.
También se empled la estadistica descriptiva para caracterizar y efectuar el
analisis de las variables objeto de estudio, mediante la utilizacion de
estadisticos basicos tales como: Distribucion de frecuencias, medias, rango,

promedios, moda y desvio estandar, entre otras, que presentan cuadros de
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frecuencias con sus graficos respectivos, listos para ser sometidos a andlisis.

Para el analisis e interpretacion de los datos, se hizo uso del paquete
estadistico SPSS 22, estos tratamientos estadisticos descriptivos con la

finalidad de contribuir a la comprobacion de las hipétesis propuestas.

Por otra parte, se utilizaron estadisticas inferenciales, concretamente
pruebas de hipotesis como la comprobacion de medias, permitiéndonos un

mayor acercamiento a la corroboracion de las hipotesis de investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 7

Resultados del nivel de inteligencia emocional del personal de enfermeria del CMI
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Promedio 11 18,3 18,3 18,3
Baja 17 28,3 28,3 46,7
Muy Baja 32 53,3 53,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Administracién del inventario de cociente emocional de BarOn Ice

Figura 1

Resultados del nivel de inteligencia emocional del personal de enfermeria del CMI
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GEMERAL

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 7 y figura 1, que presentan el nivel de inteligencia

emocional (inteligencia intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del

estrés y estado de animo) del personal de enfermeria del CMI Dr. Enrique

Martin Altuna del distrito de Puente Piedra, Lima, del total de 60 evaluados, el

53% (32 evaluados) tienen un nivel muy bajo de inteligencia emocional, el

28,3% (17 evaluados) tienen un nivel bajo y el 18,3% (11 evaluados) tienen

un nivel promedio.
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Tabla 8
Resultados de la evaluacion de la dimension intrapersonal del personal de enfermeria del
CMI

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Alta 5 8,3 8,3 8,3
Promedio 23 38,3 38,3 46,7
Muy Bajo 32 53,3 53,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Administracion del inventario de cociente emocional de BarOn Ice

Figura 2
Resultados de la evaluacion de la dimension intrapersonal del personal de enfermeria del
cmi
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Interpretacion

En latabla 8 y la figura 2 se muestra el nivel intrapersonal de inteligencia
emocional del personal de enfermeria, el 53,3% (32 evaluados) indica un nivel
muy bajo, el 38,3% (23 evaluados) promedio y solo el 8,3% (5 evaluados) nivel

alto.
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Tabla 9
Resultados de la evaluacion de la dimension interpersonal del personal de enfermeria del
CMI

INTERPERSONAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Alta 6 10,0 10,0 10,0
Promedio 12 20,0 20,0 30,0
Baja 34 56,7 56,7 86,7
Muy Baja 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Administracion del inventario de cociente emocional de Baron Ice

Figura 3
Resultados de la evaluacion de la dimension interpersonal del personal de enfermeria del
CMI
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Interpretacion

De acuerdo con la tabla y figura, que ilustran el nivel de inteligencia
interpersonal del personal de enfermeria el 56,7% (34 evaluados) presenta un
nivel bajo de inteligencia interpersonal, el 20% (12 evaluados) nivel promedio,
mientras que el 13,3% (8 evaluados) muy bajo. Por ultimo, solo el 10% (6

evaluados) alcanza un nivel alto.
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Tabla 10

Resultados de la evaluacion de la dimension adaptabilidad del personal de enfermeria del
CMI

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
védlido  Alta 4 6.7 6.7 6.7
Promedio 6 10,0 10,0 16,7
Baja 50 83,3 83,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Administracién del inventario de cociente emocional de Baron Ice

Figura 4

Resultados de la evaluacion de la dimension adaptabilidad del personal de enfermeria del
CMI
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla y figura, que presentan el nivel de
adaptabilidad el 83,3% (50 evaluados) tiene un nivel bajo de adaptabilidad.
Ademas, el 10% (6 evaluados) muestra un nivel promedio, mientras que el
6,7% (4 evaluados) alcanza un nivel alto,
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Tabla 11
Resultados de la evaluacion de la dimension de manejo de tension - estrés del personal de
enfermeria del CMI

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Alta 7 11,7 11,7 11,7
Promedio 2 3,3 3,3 15,0
Baja 20 33,3 33,3 48,3
Muy Baja 31 51,7 51,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Administracion del inventario de cociente emocional de Baron Ice

Figuras
Resultados de la evaluacion de la dimension de manejo de tensién - estrés del personal de
enfermeria del CMI

MANEJO DEL ESTRES

Porcentaje
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Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla 11 y figura 5, que presentan el nivel de
manejo del estrés dentro de la inteligencia emocional del personal de
enfermeria el 51,7% (31 evaluados) muestra un nivel muy bajo, el 33,3% (20
evaluados) tiene un nivel bajo, el 11,7% (7 evaluados) presenta un nivel alto
y solo el 3,3% (2 evaluados) muestra un nivel promedio.
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Tabla 12
Resultados de la evaluacion de la dimension de estado de animo general del personal de

enfermeria del CMI

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Promedio 7 11,7 11,7 11,7
Baja 9 15,0 15,0 26,7
Muy Baja 44 73,3 73,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Administracién del inventario de cociente emocional de Baron Ice

Figura 6
Resultados de la evaluacion de la dimension de estado de &nimo general del personal de

enfermeria del CMI
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Interpretacion

De acuerdo con la tabla 12 y figura 6, que presentan el nivel de estado
de animo general dentro de la inteligencia emocional del personal de
enfermeria del CMI el 73,3% (44 evaluados) muestra un nivel muy bajo,
mientras que el 15% (9 evaluados) tiene un nivel bajo. Ademas, solo el 11,7%

(7 evaluados) presenta un nivel promedio.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla 13

Prueba de normalidad de la inteligencia emocional

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Inteligencia Emocional ,064 60 ,200° ,983 60 ,586
Inteligencia intrapersonal ,065 60 ,200" ,983 60 ,564
Inteligencia interpersonal ,057 60 ,200" ,986 60 ,699
Adaptabilidad ,063 60 ,200" ,985 60 ,688
Manejo de estrés ,073 60 ,200 ,981 60 ,467
Estado de animo general ,069 60 ,200 ,976 60 ,276

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como los datos son mayor a 50 y la prueba de normalidad utilizada fue
el de Kolmogorov - Smirnov se describe:

Interpretacion:

En vista que el p — valor obtenido (p = 0,200 > = a 0.05, entonces existe
evidencia para rechazar la hipotesis alterna y aceptar la hipétesis nula. Esto
sugiere que los resultados siguen una distribucion normal. En consecuencia,
se utilizaran estadisticos no paramétricos, como la prueba T Student. Esta
prueba es una herramienta empleada para evaluar las medias de uno o dos
grupos a través de una prueba de hipoétesis, con el objetivo de determinar si

estas medias difieren de un valor conocido (Statistical Discovery, 2016).
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Contrastacion de la hipétesis general

Ha: El nivel de inteligencia emocional es alto en el personal de enfermeria del
CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de Puente Piedra — Lima 2023.

Ho: El nivel de inteligencia emocional no es alto en el personal de enfermeria
del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de Puente Piedra — Lima
2023.

Tabla 14
Resultado de la T Student del nivel de inteligencia emocional

Estadisticas para una muestra

Desv. Desv. Error

N Media Desviacion promedio
Inteligencia 60 66,82 15,661 2,022
Emocional

Prueba para una muestra
Valor de prueba = 122
95% de intervalo de
confianza de la
Sig. Diferencia de diferencia

t gl (bilateral) medias Inferior Superior
Inteligencia -27,294 59 ,000 -55,183 -59,23  -51,14
Emocional

Interpretacion

En la Tabla 14, los resultados de la prueba t de Student sobre el nivel de
inteligencia emocional muestran que la muestra evaluada presenta
puntuaciones medias mas bajas (Media = 66,82; Desviacion Estandar =
15,661) en comparacion con la muestra normativa con caracteristicas
similares (t (60) = -27,294, p < .001). Por lo tanto, se acepta la hipétesis nula
y se rechaza la hipoétesis alternativa. Esto indica que el nivel de inteligencia

emocional del personal de enfermeria no es alto.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Ha:: El nivel de inteligencia emocional intrapersonal es alto en el personal de
enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de Puente Piedra

— Lima 2023.

Ho:: El nivel de inteligencia emocional intrapersonal no es alto en el personal
de enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de Puente
Piedra — Lima 2023.

Tabla 15

Resultado de la T Student de la inteligencia emocional intrapersonal

Estadisticas para una muestra

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
INTRAPERSONAL 60 70,18 26,684 3,445

Prueba para una muestra
Valor de prueba = 122
95% de intervalo de

Sig. Diferencia confianza de la diferencia
t gl (bilateral) de medias Inferior Superior
INTRAPERSONAL -15,042 59 ,000 -51,817 -58,71 -44,92

Interpretacion:

En la Tabla 15, los resultados de la prueba t de Student muestran que la
muestra evaluada presenta puntuaciones medias mas bajas en inteligencia
emocional intrapersonal (Media = 70,18; Desviacion Estandar = 26,684) en
comparacion con la muestra normativa con caracteristicas similares (t (60) =
-15,042, p < .001). Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la
hipotesis alternativa. Esto sugiere que el nivel de inteligencia emocional

intrapersonal del personal de enfermeria no es alto.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Ha: El nivel de inteligencia emocional interpersonal es alto en el personal de
enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de Puente Piedra
— Lima 2023.

Ho2: El nivel de inteligencia emocional interpersonal no es alto en el personal
de enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de Puente
Piedra — Lima 2023.

Tabla 16

Resultado de la T Student de la inteligencia emocional interpersonal

Estadisticas para una muestra

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
INTERPERSONAL 60 81,95 14,173 1,830

Prueba para una muestra
Valor de prueba = 122
95% de intervalo de
confianza de la

Sig. Diferencia diferencia
t gl (bilateral) de medias Inferior Superior
INTERPERSONAL -21,889 59 ,000 -40,050 -43,71 -36,39

Interpretacion

En la Tabla 16, los resultados de la prueba t de Student indican que la
muestra evaluada presenta puntuaciones medias mas bajas en inteligencia
emocional interpersonal (Media = 81,95; Desviacion Estandar = 14,173) en
comparacion con la muestra normativa con caracteristicas similares (t (60) =
-21,889, p <.001). Por consiguiente, se acepta la hipétesis nula y se rechaza
la hipétesis alternativa. Esto implica que el nivel de inteligencia emocional

interpersonal del personal de enfermeria no es alto.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Has: El nivel de adaptabilidad es alto en el personal de enfermeria del CMI Dr.

Enrigue Martin Altuna, del distrito de Puente Piedra — Lima 2023.

Hos: El nivel de adaptabilidad no es alto en el personal de enfermeria del CMI
Dr. Enrique Matrtin Altuna, del distrito de Puente Piedra — Lima 2023.

Tabla 17

Resultado de la T Student de la adaptabilidad de la inteligencia emocional

Estadisticas para una muestra

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
ADAPTABILIDAD 60 79,65 11,277 1,456

Prueba para una muestra
Valor de prueba =122
95% de intervalo de
confianza de la

Sig. Diferencia diferencia
t gl (bilateral) de medias Inferior Superior
ADAPTABILIDAD -29,088 59 ,000 -42,350 -45,26 -39,44

Interpretacion

En la Tabla 17, los resultados de la prueba t de Student muestran que la
muestra evaluada presenta puntuaciones medias mas bajas en adaptabilidad
(Media = 79,65; Desviacion Estandar = 11,277) en comparaciéon con la
muestra normativa con caracteristicas similares (t (60) = -29,088, p < .001).
Por lo tanto, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa.
Esto sugiere que el nivel de adaptabilidad en inteligencia emocional del

personal de enfermeria no es alto.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 4

Ha4: El nivel de manejo de tension es alto en el personal de enfermeria del
CMI Dr. Enrigue Martin Altuna, del distrito de Puente Piedra — Lima 2023.

Hoa4: El nivel de manejo de tension no es alto en el personal de enfermeria del
CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de Puente Piedra — Lima 2023.

Tabla 18
Resultado de la T Student del manejo de tensién de la inteligencia emocional

Estadisticas para una muestra

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
MANEJO DEL ESTRES 60 74,03 18,251 2,356

Prueba para una muestra
Valor de prueba = 122
95% de intervalo de
confianza de la

Sig. Diferencia diferencia
t gl (bilateral) de medias Inferior Superior
MANEJO DEL -20,358 59 ,000 -47,967 -52,68 -43,25

ESTRES

Interpretacion

En la Tabla 18, los resultados de la prueba t de Student indican que la
muestra evaluada presenta puntuaciones medias mas bajas en manejo del
estrés siendo la Media = 74,03; Desviacion Estandar = 18,251, en
comparacion con la muestra normativa con caracteristicas similares (t (60) =
-20,358, p <.001. Por consiguiente, se acepta la hipétesis nula donde el nivel

de manejo del estrés en el personal de enfermeria no es alto.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 5

Has: El nivel de estado de animo general es alto en el personal de enfermeria
del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de Puente Piedra — Lima
2023.

Hos: El nivel de estado de animo general no es alto en el personal de
enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de Puente Piedra
— Lima 2023.

Tabla 19
Resultado de la T Student del estado de animo general de la inteligencia emocional

Estadisticas para una muestra

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
ESTADO DE 60 64,58 14,022 1,810
ANIMO
Prueba para una muestra
Valor de prueba = 122
95% de intervalo de
Sig. Diferencia  confianza de la diferencia
t gl (bilateral) de medias Inferior Superior
ESTADO DE  -31,718 59 ,000 -57,417 -61,04 -53,79
ANIMO

Interpretacion

En la Tabla 19, los resultados de la prueba t de Student muestran que la
muestra evaluada presenta puntuaciones medias mas bajas en el manejo del
estado de animo general con una Media = 64,58; Desviacion Estandar =
14,022, en comparacion con la muestra normativa con caracteristicas
similares (t (60) =-31,718, p < .001. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula e
indica que el nivel de manejo del estado de animo general del personal de

enfermeria no es alto.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con los resultados obtenidos en el proceso de evaluacién de
la inteligencia emocional del personal de enfermeria del CMI Dr. Enrique
Martin Altuna, del distrito de Puente Piedra — Lima 2023, se observa que el
nivel de inteligencia emocional no es alto. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
alterna planteada. Segun la prueba evaluada T Student, la muestra evaluada
presenta puntuaciones medias mas bajas en inteligencia emocional (Media =
66,82, Desviacion Estandar de 15,661) en comparacion con la muestra

normativa con caracteristicas similares (t (60) = -27,294, p < .001).

Estos resultados son respaldados por antecedentes internacionales. Por
ejemplo, en el estudio realizado por Sanchez (2022) sobre Inteligencia
emocional y su correlacion con el Burnout en médicos internos de pregrado
del HGZ 3, Aguascalientes, México, durante la pandemia de Covid-19, se
encontraron niveles bajos en la escala de inteligencia emocional. En este
estudio, el 59% de las respuestas indicaron niveles que requieren mejora, el
33% se ubicd en un nivel adecuado, y solo el 8% alcanzé un nivel excelente.
La dimension con mayor deficiencia fue la atencion, con un 64% de los
participantes necesitando mejorar esta area, seguida por la dimension de
claridad, con un 60% en la categoria mas baja, y la dimensién de reparacion,
con un 52% de participantes que también necesitaron mejorar esta area. Por
el contrario, a nivel nacional, Linch y Cabrejos (2021), en su tesis titulada
“Nivel de inteligencia emocional y estrés laboral en enfermeras de hospitales
| — Red Asistencial La Libertad Essalud”, encontraron que el 35,1% de las
enfermeras en hospitales | presentaban niveles significativos de alta

inteligencia emocional.

En las bases tedricas, Bar-On (1997) define la inteligencia emocional
como la capacidad de identificar y manejar nuestros sentimientos para que
trabajen a nuestro favor, ayudandonos a ser eficaces y exitosos en la vida.
Esta definicion abarca dimensiones como la autoconciencia, la comprension

y la regulacion emocional. Por su parte, Ocafia (2021) sostiene que la
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inteligencia emocional incluye habilidades para gestionar las emociones,
reconocerlas y ser conscientes tanto de nuestros propios sentimientos como
de los de los demas. Esta capacidad facilita una empatia mas profunda, la

habilidad para superar obstaculos y una toma de decisiones asertiva.

La inteligencia emocional consta de cuatro niveles principales. Primero,
la percepcion de las emociones, que implica entender los sentimientos a
través de sefiales no verbales como el lenguaje corporal y las expresiones
faciales (Esparza et al., 2017). El segundo nivel es la evaluacion de las
emociones, que apoya las actividades cognitivas y organiza nuestras
reacciones al enfocar nuestra atencion en lo relevante (Yacila, 2018). El tercer
nivel es la comprensiéon de las emociones, que implica interpretar su
significado y los multiples contextos en los que se presentan, como el enfado
que puede reflejar diversos problemas (Huaméan y Tanco, 2018). Finalmente,
el manejo emocional, el nivel superior, se enfoca en controlar y responder
adecuadamente a las emociones propias y de los demas, esencial para el

autocontrol (Le6n, 2018).

De acuerdo a los resultados especificos, se observa que el nivel de
inteligencia emocional intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de
tension-estrés y estado de animo general no es alto en el personal de
enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de Puente Piedra,
Lima-2023.

De esta manera, se contrasta que Anicama y Chavez (2021), en su
investigacién sobre la IE del personal de salud en instituciones publicas y
privadas en Chincha-Ica, buscaron identificar diferencias entre ambos grupos.
Aunqgue no encontraron diferencias significativas en la inteligencia emocional
en general, observaron una discrepancia relevante en la capacidad
emocional. Especificamente, detectaron diferencias en el manejo del animo
entre el personal de salud de instituciones publicas y privadas en Chincha-

Lima.

En otro estudio, Camarena (2020) investigé la IE en enfermeros que
trabajan en el servicio de Hospitalizacion COVID-19 del Hospital Nacional Dos

de Mayo en Peru. La investigacion concluy6 que la IE de las enfermeras en
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este entorno era baja. Las dimensiones mas afectadas fueron la percepcion

emocional y la comprension de las emociones

Los estudios revisados ofrecen una perspectiva comprensiva sobre el
impacto y la importancia de la inteligencia emocional en diversos contextos.
En particular, el trabajo de Barreno et al. (2018) subraya como la inteligencia
emocional no solo fortalece la inteligencia general, sino que también juega un
papel crucial en la superacion del analfabetismo emocional. Este enfoque
multidimensional de la inteligencia emocional, que abarca las dimensiones
intrapersonal, interpersonal y adaptabilidad, proporciona una base sélida para
entender cdmo las caracteristicas emocionales y de personalidad interactian

con el entorno del individuo para promover el bienestar mental.

Bar-On (2006), que es citada por Barreno et al., se alinea con la vision
de la inteligencia emocional como un conjunto integral de habilidades y
competencias que afectan directamente la funcionalidad y el desarrollo
emocional. Esta teoria también destaca la importancia de dimensiones
especificas como la autoconciencia, la empatia y la capacidad de adaptacion,

gue son esenciales para la efectividad personal y profesional.

En contraste, el estudio de Giron (2020) revela un desafio significativo
en la aplicacion practica de estas habilidades en el contexto del COVID-19. A
pesar de la relevancia tedrica de la inteligencia emocional, la investigacion
indica que el control de la autoconciencia emocional y la practica de la empatia
son areas donde se observa una efectividad limitada. Esta deficiencia impacta
negativamente la calidad de atencién en el &mbito hospitalario, subrayando la
necesidad de intervenciones mas efectivas para mejorar la aplicacion de la

inteligencia emocional en situaciones de alta presion.

Complementando estos hallazgos, Izquierdo (2015) refuerza la
importancia de la IE en el liderazgo y las relaciones interpersonales. La
capacidad de gestionar las emociones y fomentar relaciones armoniosas es
crucial para mejorar el trabajo en equipo y la resolucion de conflictos,

contribuyendo a un entorno laboral més eficiente y colaborativo.

La investigacion de Bar-On (2006) sobre el control del estrés y la

regulacion emocional se extiende a aspectos practicos como la tolerancia al
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estrés y el control de impulsos. Estos elementos no solo son importantes para
mantener una actitud positiva y disfrutar de la vida, sino que también son
fundamentales para el equilibrio emocional y el bienestar psicolégico, como lo
sefala Anglas (2021).

Finalmente, Caal et al. (2013) aportan una visién sobre los beneficios
generales de la IE. Su investigacion destaca como la inteligencia emocional
facilita la salud emocional, mejora la resolucion de conflictos y aumenta el
rendimiento laboral. Ademas, la capacidad de influir y liderar, asi como las
habilidades de andlisis social, son aspectos que se benefician

significativamente de una alta IE.
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CONCLUSIONES

1. Rechazamos la hipotesis alterna porque el nivel de inteligencia emocional
no es alto en el personal de enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna,
del distrito de Puente Piedra — Lima 2023, presenta menores
puntuaciones medias de la inteligencia emocional (Media = 66,82,
Desviacion Estandar de 15,661) que la muestra normativa con sus
mismas caracteristicas de (t (60)-27,294, p< .001). También el 53%
muestran nivel muy baja, el 28,3% baja y el 18,3% promedio de

inteligencia emocional (Tabla 3).

2. Rechazamos la hipétesis alterna, porque el nivel de IE intrapersonal no es
alto en el personal de enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del
distrito de Puente Piedra — Lima 2023, presenta menores puntuaciones
medias de la inteligencia emocional intrapersonal (Media = 70,18,
Desviacion Estandar de 26,684) que la muestra normativa con sus
mismas caracteristicas de (t (60)-15,042, p< .001). También el 53,3%
muestran nivel muy baja, el 38,3% promedio y solo el 8,3% alta en su

inteligencia intrapersonal (Tabla 4)

3. Rechazamos la hipétesis alterna, porque el nivel de IE interpersonal no es
alto en el personal de enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del
distrito de Puente Piedra — Lima 2023, presenta menores puntuaciones
medias de la inteligencia emocional interpersonal (Media = 81,95,
Desviacion Estandar de 14,173) que la muestra normativa con sus
mismas caracteristicas de (t (60)-21,889, p< .001). También el 56,7%
muestran nivel baja, el 20% promedio, el 13,3% muy baja y solo el 10%

muestran nivel alta de inteligencia interpersonal (tabla T).

4. Rechazamos la hipétesis alterna, ya que el nivel de adaptabilidad de la
inteligencia emocional no es alto en el personal de enfermeria del CMI Dr.
Enrique Martin Altuna, del distrito de Puente Piedra — Lima 2023, presenta
menores puntuaciones de adaptabilidad (Media = 79,65, Desviacion
Estandar de 11,277) que la muestra normativa con sus mismas
caracteristicas de (t (60)-29,088 p< .001). También el 83,3% nivel baja, el
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10% promedio y el 6,7% es alta su nivel de adaptabilidad (Tabla 6)

. Rechazamos la hipotesis alterna porque el nivel de manejo del estrés no
es alto en el personal de enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna,
del distrito de Puente Piedra — Lima 2023, presenta menores
puntuaciones medias del manejo del estrés (Media = 74,03, Desviacion
Estdndar de 18,251) que la muestra normativa con sus mismas
caracteristicas de (t (60)-20,358, p< .001). También el 51,7% nivel muy
baja, el 33,3% baja, el 11,7% alta y el 3,3% promedio en el manejo de la

tension o estrés (Tabla 7).

. Rechazamos la hipoétesis alterna porque el nivel de estado de animo no
es alto en el personal de enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna,
del distrito de Puente Piedra — Lima 2023, presenta menores
puntuaciones medias del manejo del estado de animo (Media = 64,58,
Desviacion Estandar de 14,022) que la muestra normativa con sus
mismas caracteristicas de (t (60)-31,718, p< .001). También el 73,3% su
nivel muy baja, el 15% baja y solo el 11,7% promedio en su estado de

animo general (Tabla 8).
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RECOMENDACIONES

A la Direccion Regional de Salud

Desarrollar convenios con universidades locales con el fin de ofrecer
capacitaciones y promover el control y desarrollo de la inteligencia

emocional en el personal del centro materno infantil

Realizar convenios internacionales con entidades privadas con el fin de
obtener becas para capacitacion en manejo de recursos humanos e

inteligencia emocional, dirigidas al personal de salud

A las autoridades del CMI Dr. Enrique Martin Altuna, del distrito de

Puente Piedra

Desarrollar un programa de atencion individualizada sobre inteligencia
emocional (intra e interpersonal) para todo el personal de la instituciéon, a
cargo del servicio de Psicologia, con el fin de mejorar las relaciones

interpersonales.

Programar actividades grupales (paseos, talleres, campamentos) con
todo el personal de la institucién, con el fin de mejorar la calidad de

atencion, las relaciones interpersonales y el clima laboral.
Al personal de area de psicologia del CMI Dr. Enrique Martin Altuna

Implementar talleres regulares enfocados en el desarrollo de habilidades
de inteligencia emocional, como la empatia, la regulacion emocional y la
comunicacién efectiva. Estos talleres deben ser interactivos y practicos,
permitiendo a las enfermeras aplicar lo aprendido en situaciones reales y

recibir retroalimentacion constructiva.

Proporcionar retroalimentacion especifica sobre el manejo emocional en
situaciones de alta presion y ofrecer estrategias para mejorar en areas
identificadas, como el manejo del estrés y la comunicacién con pacientes

y colegas.
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» Al personal de enfermeria del CMI Dr. Enrique Martin Altuna

Realizar atenciones trimestrales acudiendo al servicio de psicologia de
forma individual o familiar, con el fin de fortalecer las emociones,
mejorar la adaptabilidad y brindar una atencién de calidad a los

usuarios

Fomentar el desarrollo personal entre los miembros del grupo familiar
con el fin de mejorar sus relaciones familiares y fortalecer el manejo del

estrés y el control del animo de sus integrantes.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TESIS: Inteligencia emocional en el personal de enfermeria del Centro Materno Infantil “Dr. Enrique Martin Altuna”, del
distrito de Puente Piedra- Lima 2023

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general
;Cual es el nivel de
inteligencia  emocional
del personal de
enfermeria del Centro
Materno Infantii  Dr.
Enrigue Martin Altuna,
del distrito de Puente
Piedra — Lima 20237

Problemas especificos
¢,Cuél es el nivel de
inteligencia  emocional
intrapersonal del
personal de enfermeria
del Centro Materno
Infantii  Dr.  Enrique
Martin Altuna, del distrito
de Puente Piedra — Lima
20237

;Cuél es el
inteligencia  emocional
interpersonal del
personal de enfermeria
del CMI Dr. Enrique
Martin Altuna, del distrito
de Puente Piedra — Lima

nivel de

Objetivo general

Determinar el nivel de
inteligencia emocional del
personal de enfermeria del
Centro Materno Infantil Dr.
Enrique Martin Altuna, del
distrito de Puente Piedra —
Lima 2023.

Objetivos especificos

Evaluar el nivel de
inteligencia emocional
intrapersonal del personal de
enfermeria del Centro de
Salud Materno Infantil Dr.
Enrique Martin Altuna, del
distrito de Puente Piedra —

Lima 2023.
Identificar el nivel de
inteligencia emocional

interpersonal del personal de
enfermeria del CMI Infantil
Dr. Enrique Martin Altuna, del
distrito de Puente Piedra —
Lima 2023.

Describir el nivel  de
adaptabilidad del personal de

Hipotesis general

Ha: El nivel de inteligencia
emocional es alto en el
personal de enfermeria
del Centro Materno Infantil
Dr. Enrique Martin Altuna,
del distrito de Puente
Piedra — Lima 2023.

Ho: El nivel de inteligencia
emocional no es alto en el
personal de enfermeria
del CMI Dr. Enrique Martin
Altuna, del distrito de
Puente Piedra - Lima
2023.

Hipotesis especificas

Hau: El nivel de
inteligencia emocional
intrapersonal es alto en el

personal de enfermeria
del CMI Dr. Enrique Martin
Altuna, del distrito de
Puente Piedra - Lima
2023.

HO:: El nivel de

Variable Unica
X Inteligencia

emocional del
personal de
enfermeria del

centro del CMMI
“Dr.Enrique Martin
Altuna” Puente
Piedra Lima 2023

Dimensiones
Intrapersonal (CERA)

Interpersonal (CEEB)
Adaptabilidad. (CEAD)

Manejo de la Tension
(CEMT
Estado del &nimo general
(CEAG)

Variable dependiente
Sub Dimensiones
Conocimiento Emocional
de si mismo (CM),
Seguridad (SE),
Autoestima (A E),
Autorrealizacion (AR),
Independencia (1)
Relaciones

Tipo de investigacidn
Investigacion Basica
Nivel de investigacién
Investigacion descriptivo
Enfogue

Cuantitativo

Disefio

Descriptivo simple
Esquema:

Poblacién
Personal del centro de salud E.M.A.
Puente Piedra 2022

Muestra

La muestra estara conformada por 60
trabajadores de enfermeria.
Muestra Cant.

enfermeria 60
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2023?

;Cudl es el nivel de
adaptabilidad del
personal de enfermeria
del CMI Dr. Enrique
Martin Altuna, del distrito
de Puente Piedra — Lima
2023?

,Cual es el nivel del
manejo de la tension del
personal de enfermeria
del CMI Dr. Enrique
Martin Altuna, del distrito
de Puente Piedra — Lima
2023?

,Cual es el nivel del
estado de animo general
del personal de
enfermeria del CMI Dr.
Enrigue Martin Altuna,
del distrito de Puente
Piedra — Lima 2023?

enfermeria del CMI Infantil
Dr. Enrique Martin Altuna, del
distrito de Puente Piedra —
Lima 2023.

Conocer el nivel del manejo
de la tension del personal de
enfermeria del CMI Dr.
Enrique Martin Altuna, del
distrito de Puente Piedra —
Lima 2023.

Medir el nivel del estado de
animo general del personal
de enfermeria del CMI Dr.
Enrique Martin Altuna, del
distrito de Puente Piedra —
Lima 2023.

inteligencia emocional
intrapersonal no es alto en
el personal de enfermeria
del CMI Dr. Enrique Martin

Altuna, del distrito de
Puente Piedra - Lima
2023.

Haz: El nivel de
inteligencia emocional

interpersonal es alto en el
personal de enfermeria
del CMI Dr. Enrique Matrtin

Altuna, del distrito de
Puente Piedra - Lima
2023.

HO2: El nivel de
inteligencia emocional

interpersonal no es alto en
el personal de enfermeria
del CMI Dr. Enrique Matrtin
Altuna, del distrito de

Puente Piedra - Lima
2023.
Haas: El nivel de

adaptabilidad es alto en el

personal de enfermeria
del CMI Dr. Enrique Martin
Altuna, del distrito de
Puente Piedra — Lima
2023.

HOs: El nivel de

adaptabilidad no es alto en
el personal de enfermeria
del CMI Dr. Enrique Martin

Interpersonales (RI),
Responsabilidad Social
(RS), Empatia (EM),
Solucién de problemas
(SP), Prueba de la
Realidad (PR),
Flexibilidad (FL)
Tolerancia a la tensién
(TT),

control de impulsos (CI)
Felicidad (FE),
Optimismo (OP)

Total 60

Técnicas

Encuesta

Instrumentos

El Inventario de Cociente_Emaocional
de Bar-On ICE para adultos
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Altuna, del distrito de
Puente Piedra - Lima
2023.

Has: El nivel de manejo de
tensibn es alto en el
personal de enfermeria
del CMI Dr. Enrique Martin
Altuna, del distrito de
Puente Piedra - Lima
2023.

HO4: El nivel de manejo de
tension no es alto en el
personal de enfermeria
del CMI Dr. Enrique Matrtin
Altuna, del distrito de
Puente Piedra - Lima
2023.

Has: El nivel de estado de
animo es alto en el
personal de enfermeria
del CMI Dr. Enrique Matrtin
Altuna, del distrito de
Puente Piedra - Lima
2023.

HOs: El nivel de estado de
animo no es alto en el
personal de enfermeria
del CMI Dr. Enrique Martin
Altuna, del distrito de
Puente Piedra - Lima
2023.
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Inventario de coeficiente emocional de Bar On

Adaptado por Zoila Abanto, Leonardo Higueras y Jorge Cueto

INSTRUCCIONES

MARCA

o

si tu respuesta es: RARA VEZ O NUNCA

MARCA 2 |siturespuesta es: POCAS VECES

MARCA 3 |situ respuesta es: ALGUNAS VECES

MARCA

AN

si tu respuesta es: MUCHAS VECES

MARCA 5 |siturespuesta es: MUY FRECUENTEMENTE O SIEMPRE

1 |Para superar las dificultades que se me presentan, actlio paso a paso
2 | Me resulta dificil disfrutar de la vida
Prefiero un tipo de trabajo en el cual me indiquen casi todo lo que debo
3 |de hacer
4 | Sé cdmo manejar los problemas méas desagradables
5 |Me agradan las personas que conozco
6 |Trato de valorar y darle sentido a mi vida
7 | Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos
8 |Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofar despierto (a)
9 | Entro facilmente en contacto con mis emociones
10 |Soy incapaz de demostrar afecto
11 |Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de las situaciones
12 |Tengo la sensacién que algo no esta bien en mi cabeza
13 |Tengo problemas para controlarme cuando me enojo
14 | Me resulta dificil comenzar cosas nuevas
Frente a una situacion problematica obtengo la mayor cantidad de
15 |informacion posible para comprender mejor lo que esta pasando
16 |Me gusta ayudar a la gente
17 |Me es dificil sonreir
18 |Soy incapaz de comprender como se sienten los demas
Cuando trabajo con otras personas, tiendo a confiar mas en las ideas de
19 |los demas que en las mias propias.
Creo que tengo la capacidad para poder controlar las situaciones
20 |dificiles
No puedo identificar mis cualidades, no sé realmente para qué cosas soy
21 |bueno (a).
22 |No soy capaz de expresar mis sentimientos
23 | Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos
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24 | No tengo confianza en mismo (a)
25 | Creo que he perdido la cabeza
26 |Casitodo lo que hago, lo hago con optimismo
27 | Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.
28 | En general, me resulta dificil adaptarme a los cambios
Antes de intentar solucionar un problema me gusta obtener un panorama
29 |general del mismo
No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo
30 |merecen
31 |Soy una persona bastante alegre y optimista.
32 |Prefiero que los otros tomen las decisiones por mi
Puedo manejar situaciones de estrés sin ponerme demasiado nervioso
33 [(a)
34 | Tengo pensamientos positivos para con los demas
35 |Me es dificil entender como me siento
36 |He logrado muy poco en los ultimos afos
37 |Cuando estoy enojado (a) con alguien se lo puedo decir
38 |He tenido experiencias extrafias que son inexplicables
39 |Me resulta facil hacer amigos (as)
40 |Me tengo mucho respeto
41 |Hago cosas muy raras
42 | Soy impulsivo (a) y esto me trae problemas
43 | Me resulta dificil cambiar de opinién
44 |Tengo la capacidad para comprender los sentimientos ajenos
45 |Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar
46 | A la gente le resulta dificil confiar en mi
47 |Estoy contento (a) con mi vida
48 |Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo (a)
49 |No resisto al estrés
50 |En mivida no hago nada malo
51 |No disfruto lo que hago
52 | Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos
53 |La gente no comprende mi manera de pensar
54 | En general espero que suceda lo mejor
55 |Mis amistades me confian sus intimidades
56 |No me siento bien conmigo mismo
57 |Percibo cosas extrafias que los demas o ven
58 |La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto
59 |Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.
Frente a una situacion problematica, analizo todas las opciones y luego
60 |opto por la que considero mejor
Si veo a un nifio llorando me detengo a ayudarlo, aunque en ese
61 | momento tenga otro compromiso
62 |Soy una persona divertida
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63 | Soy consciente de cdmo me siento
64 | Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad
65 |Nada me perturba
66 |No me entusiasman mucho mis intereses
67 |Cuando no estoy de acuerdo con alguien siento que se lo puedo decir
68 |Tengo una tendencia a perder contacto con la realidad y a fantasear.
69 |Me es dificil relacionarme con los demas
70 | Me resulta dificil aceptarme tal como soy
71 |Me siento como si estuviera separado (a) de mi cuerpo
72 |Me importa lo que puede sucederle a los demas
73 | Soy impaciente
74 |Puedo cambiar mis viejas costumbres
Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un
75 |problema
Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en
76 |determinadas situaciones
77 |Me deprimo
78 |Sé como mantener la calma en situaciones dificiles
79 |Nunca he mentido
En general, me siento motivado (a) para seguir adelante, incluso cuando
80 |las cosas se ponen dificiles
81 |Trato de seguir adelante con las cosas que me gustan
82 | Me resulta dificil decir "no" aunque tenga el deseo de hacerlo
83 |Me dejo llevar por mi imaginacioén y mis fantasias
Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para
84 | mis amigos
85 |Me siento feliz conmigo mismo (a)
86 |Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar
87 |En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana
Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado
88 |(a)
Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las
89 |posibilidades existentes
90 |Soy respetuoso (a) con los demas
91 |No estoy muy contento (a con mi vida
92 |Prefiero seguir a otros, a ser lider
93 | Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida
94 | Nunca he violado la ley
95 |Disfruto de las cosas que me interesan
96 |Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso
97 |Tengo tendencia a exagerar
98 |Soy sensible a los sentimientos de las otras personas
99 |Mantengo buenas relaciones con la gente
100 | Estoy contento (a) con mi cuerpo

81




101

Soy una persona muy extrafia

102 | Soy impulsivo (la)
103 | Me resulta dificil cambiar mis costumbres
104 | Considero que es importante ser un (a) ciudadano (a) que respeta la ley.
105 | Disfruto las vacaciones y los fines de semana.
En general , tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surjan
106 |inconvenientes
107 | Tengo tendencia a apegarme demasiado a la gente
108 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.
109 |No me siento avergonzado (a) por nada de lo que he hecho hasta ahora
110 | Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan
111 |Los demas piensan que no me hago valer, gue me falta firmeza
Soy capaz de dejar de fantasear para inmediatamente ponerme a tono
112 |con la realidad
113 |Los demas opinan que soy una persona sociable
114 |Estoy contento (a) con la forma en que me veo
115 | Tengo pensamientos extrafios que los demés no logran entender
116 |Me es dificil describir lo que siento
117 |Tengo mal caracter
Por lo general, me trabo cuando analizo diferentes opciones para
118 |resolver un problema
119 | Me es dificil ver sufrir a la gente
120 |Me gusta divertirme
121 |Me parece que necesito de los demas, mas de lo que ellos me necesitan
122 | Me pongo ansioso
123 |Nunca tengo un mal dia
124 |Intento no herir los sentimientos de los demas
125 |No tengo idea de lo que quiero hacer en mi vida
126 |Me es dificil hacer valer mis derechos
127 |Me es dificil ser realista
128 |No mantengo relacién con mis amistades
Mis cualidades superan a mis defectos y éstos me permiten estar
129 | contento (a) conmigo mismo (a)
130 | Tengo una tendencia a explotar de rabia facilmente
Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria dificil
131 |adaptarme nuevamente.
En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion que voy a
132 |fracasar.
133 |He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.
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[
Ry

Una persona divertida

2|50y censciente de como me sienta

Siento que me resuta dificil controlar mi ansieded

Nada me perturba

No me entuslasman mucho mis intereses

Cmnmmmaydommomnlg\mmomvubmm

Tﬂ\gounbﬂdomnmemm:mhnmaaylhm

Me o1 dificd relacionarme con los demas

Me resufts dificil aceptarme tal como sy

Molmocomollnhmnpum(o)cn mi cusrpo

Me importa b que puede sucederie a los demds

Soy impaciente

Puedo cambar mms viejas costumbres

Wmoﬂdwhmm:wolmmgmvmwm

Si puchera viclar 1a ley sin pagar las consecuencias. ko harla en determnaces stuscones

Me deprimo

Se como mantener 1a calma en situacones dficiles

Nunca he mentdo

En general_me siento motivado (8) para seguir adelante, INCluno Cusndo 18 COBAY B ponen oificbes

Trato de seguir adelants con las COBMS que me gustan

Me resuta dificd decir “no” aunque 1engs o deseo de hacerio

Wmmwmmmmymmlu
Als relaciores mas cercanas SONINCan MUCho, 1anto Dara Mi COMO Pars mm amgos

Me siento fel conmigo mmmo (a)

Tengo reacciones fueries Intensas Que son dificiles de controlar

En general_ me resulta dific realzar cambros en mi vida cobduana

Scy consciente de lo que me eatd pasando. sun cuando esloy afterado (a)

Para poder resofver Una stuacidn que se presenta, analizo lodas s poaddcades exstentes

Soyw(nconb-m

No estoy muy contento (a con mi vids
Prefiero seguir 4 otros_# ser lider

Me resufta dificil enfrentar las cosas desagaracables de la vida

Nunca he violado la ley

Disfrto de las COsas Gque Me interesan

Me resuta relatvamente facil decirle 8 la gente 10 Que plenso

T lendencia a

S0y sensible a los sentimientos de las otras personas

Mantengd buenas relacones con t genta

E stoy contento (a) con mi cuerpo

Soy una persona muy extrafia

Say impulsivo (la)

Me results dificd camtrar mis costumbres

Conssdero que es importante ser un (a) ciudadano (8) que respeta 1a ley

Disfristo las vacaciones y loa fines de semana

Enm,hmmmmammm,mwww

107

Tengo lendencia a apegarme demasiado a la gerte

Cmmmcapxmdmwvmprmmsw.cuu

1c8

mmmmmm(a)wmabqwmmmmmmn

108

t&ﬂ‘l‘"’t‘\m L b e ol nfeto et o d o) ofe

110

Tvmgo_ﬂncfwumumm cosas que me gustan

LmdﬂMlpOﬂmqm___mmMgow que me fata firmeza

1

Soyupuooa_v_luo-mnuumwummwammumu

1412
113

1l *..
_._l_-

Lon demas DpNAaN qUe Aoy UNA PErsona sociable

114

£ stoy contento (8) con ia forma en que me veo

118

Tengo pensammentas estraton que ks dermas No ongran entersdet

118

Monoﬂuwvunqmwﬂn

117

Tengo mal carscter

aNallo diterenles OO ONes PaA'S resoives Un protkema

114

Por lo peneral me 11 abo cuando

e on Oificd vt sutr 8 la gerte

120

Me gusta dvertitme
- s lan

=

121
123

Me patece que Necearto de lom demas mas de W que ellos me nec
e PONGO N800

121

Nunca tengo un mal d'a

134

intento 1o hedr 108 senterientos de los gemas

113
128

NO tengo ides de 10 que Quiero hacer en i wda
Me o3 @114 hacer viler M Gerechos

17

Me es dificd sef reahnta

129

No mantenco relacian con mm amistades
Mis Cualaades superan & mis defecios y #5108 Me permiten esty contento (3) conmIgo MO (3)

B e

Tengo una tencencia 8 explotar de rabr facimentes

139

13!
et

Si me viera cbigado (a) & dejar i casa actudl me setia dhicd agagtarme nuevamente
19 $6783CON Que VoY 3 fracasar

En general cuando COMENIO 2/gs Nuevo 187G
Me responddo sincera y hotestamente 3 las frases antenores

e
Lol B
il

Total

86



FTRWCCION iz

Ud. Encontrard 133 ot o8 sobwe s de vents,
decida en qué medida cada una de ellas de omum..‘:-:::m'
Existen cinco (5) posisidades de respuests

MARCA 1 sl mspussts s RARA VEZ O NUNCA

MARCA 2 ol respuesta sa POCAD VECES
MARCA 3 ol rmspuests on ALGUNAS VECES
MARCA 4 ol respuests s MUCHAS VECED
MARCA B o v rsapuests ou MUY FRECUENTESENTE O SIELPRE
1 aa dfcuctades M e presentan i
Ve resuta oficd o e via /4
Prefiero un tpo de - ol me N cant bod - e
¢ e més Sesagr adtatle
Fedan las conarco
reto On Berdx30 8 M wie .
Mo resuta tact s sentirrventos
o oe no me ™ sofer
#__|Entro ticiments en contacts con 2
10 de dermostrar sfecto
11 [Me sierto Ge e miamo (8) en las stusciones

14 [Me resuta difict comencar cosas murves

12_|Tengo s senaackin que sigo no estd bien en i cabers
Ti cuando

Frertes 8 Una sftusciin problemitca otfengo s Mmayor cantidad de Informaciin posiie

A

Bit

»{n P
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Soy una dvertida

consciente de cHMO me sento

Mmmmmmmﬂw

Nada me perturba

mmmmmm

Cwmmmamwnbmm

T una lendencia » contacto con la realidad y @ fartasear

Me es dificil relacionarme con los demds

Me resulta dificd aceptarme tal como soy

mmmummma mi cuerpo

Me sucederie a los demds

MM

mmmmm

Me resuita aifict a solucidn cuando

M_Mﬂ
Si puckers violar la ley sin pagar las o harla en

Me deprimo

uwmmhmmmm

Nunca he mentido

En m“m O Inchuso cuando las cosas se

L fsflc Veietd gl Ao

Tengo rescciones fuertes, intenass qus son difiches de controlar

En me resulta dificd reallzar cambios en mi vida cotidlana

Soy conscrents de lo que me estd pesando, sin cuando esioy stersdo (s)

Para pader resolver una sfuacién que se presents, snaizo lodes les posibédades existentes

Soy respet,oe0 (a) con los demés

No estoy muy contento (s con mi vida __

R T

Prefiero seguir 8 otros, ® ser fider

Me resulta dificd enfrentar las cosss desagaradables de b vida

Nunca he violado s ley

Disfruto de las cosas que me interesan

Me resulta relathvaments facd decile 8 la o

Tengo lendencis & exagersr _

\J

sensibie 8 los senfimientos de las otras

buenas con &

+

<

Nunca un mal dia

Intento no harw los sentimientos de los demds

128
12¢
117
128
129

No idea de lo hacer en mi wda

Ma o3 dificd hacer valer mis derechos

No relacion con mes amestades
Mia cualdades a mis defeclos y éstos me estar contento (a

120

Ymﬁhﬂ“!ﬂﬂrﬂw

134
182

51 me viera a8 'mi casa actual_me serla difici

a fracasar
CUANAO COMMWNIO AIgO NUEVO \a sensacién
£n ym.umm

._L';

133

He respondido mncers Total
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HOJA DE RESPUESTAS DEL INVENTARIO EMOCIONAL BarOn

Ocupacioén:

Sexo:

Edad:

Fecha: /]

Apellidos y Nombres:

Lugar de nacimiento:

Fecha de nacimiento:

Direccion actual
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ANEXO 3
CONSTANCIAS DE VALIDACION

ANEXO 5.

VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO
EVALUADOR: //2' ennnp Pinverr ltpwto (Encepo
PROFESION: Psicolec o N* DE COLEGIATURA: ? 220
INSTITUCION DONDE TRABAJA:

>o C €V T E VoM
CARGO QUE DESEMPENA:
Docerrg

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

ueno (51% - 75%)

22-32

egular (26% - 50%)

11-21

3
2 -
"1 [Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADO: Aplicable (X Aplicable después de corregir { ) Noaplicable { )

TINUEUsARIC EHoconAL  BAICOA

N°  INDICACIONES ~ CRITERIOS PUNTUACION |

1 Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 1 ]2 |3 4 j

2 Consistencia Basado en aspectos teoricos cientificos x

3  Objetividad Esta expresado en conductas observables x

4 |Actualidad Adecuado al avance de la ciencia o3

5 |Organicidad Existe organizacion logica ¥ |

6 Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y cantidad ¥ |

7 lintencionalidad Adecuado para valorar lo que el investigador %

_dg& estudiar

8 Coherencia Existe relacion logica entre el problema y los >

9 | Metodologia Responde al proposito de la investigacion x 1
10 [P_ertinencla :'Es util y adecuado para la investigacion X
4 [Excelente (76%  -30-40

Lugar y fecha: Huanuco, Q8. T UANIT e 20 23

Logg

FIRMA/SELLO DEL VALIDADOR
PNtE 2257 yo 29
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25524, 1723

o~
ﬁ PERU

aboutblank

Superintendencia Naclonal de

Ministerio de Educacion | eq,cacian Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Craduado

Corado o THulo

fosfitucion

RICHARD PINETT
DNI 22514029

LLANTO CERCEDO,

MAGISTER EN GESTION FUBLICA

Fecha de diploma: 2809/15
Modabdad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sm miormacion (**%)
Fecha egreso: Sin mfvrmacion {(***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEIO
PERU

RICHARD PINETT
DNI 22514029

LLANTO CERCEDO,

LICENCIADO EN PSICOLOGIA

Fecha de diploma: 07/12/9%
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN DE
HUANUCO

PERU

RICHARD PINET]
DNI 22514029

LLANTO CERCEDO,

BACHILLER EN PSICOLOGIA

Fecha de diploma: 050%97
Maodalidad de estuchos: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin miormacion (***)
Fecha egreso: Sin miormacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN DE
HUANUCO

PERU

RICHARD PINETT
DNI 22514029

LLANTO CERCEDO,

MAESTRO EN SISTEMA DE PROTECCION DE LOS
DERECHOS DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE FRENTE A LA
VIOLENCIA

Fecha de diploma: 02/07/21
Modabdad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 16702/2015
Fecha egreso: 28082016

UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN DE
HUANUCO

PERU

92




ANEXO 5.

VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

EVALUADOR: __F Lo~ '-\v‘w,‘q,g.a B ool e s,

v
PROFESION: \“= ¢ c N" DE COLEGIATURA:

INSTITUCION DONDE TRABAJA:
Daaveoniid ed do “._u ALl T
CARGO QUE DESEMPERNA:
Poconle
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: . ) ’ 5
%’Mﬁmwuﬂ " Day Oy
N®  INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
1 Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 1 |2 |3 4
2 [Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos bl
3  Objetividad Esta expresado en conductas observables ¥ |
4  Actualidad decuado al avance de la ciencia x
5 Organicidad Existe organizacion logica had
6 Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y cantidad x
7 lintencionalidad  Adecuado para valorar lo que el investigador .
desea estudiar ! |
8 Coherencia Existe relacion logica entre el problema y los x
obietivos F ;
9 Metodologia Responde al propésito de la investigacion r |
10  Pertinencia s util y adecuado para la investigacion ¥ |

4 Excelente (76%  -30-40

Bueno (51%- 75%)  22-32
Regular (26%- 50%)  |11-21
1 [Deficiente (01% - 25%) 00-10

w

N

RESULTADO: Aplicable (2( Aplicable después de corregir ( )  Noaplicable [ )
Lugar y fecha: Hudnuco, 03d‘4“‘~°de 20.2.3

oo

ooy Bugll
FIRMA/SELLO DEL VALIDADOR
22 SIMYOM .
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25524, 17:20

aboutblank

Superintendencia Naclonal de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion &
Informacion Universitaria y

N
* PERU Ministerio de Educacion

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Gradundoe

Grado o Titule

fnstitucion

BARRERA SILVA, FLOR
ANGELA
DNI 22514704

LICENCIADO EN PSICOLOGIA

Fecha de diploma: 06042000
Maodalidad de estadsos: -

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE
HUANUCOD
PERL

BARRERA SILVA. FLOR
ANGELA
DNI 22514704

LICENCIADA EN PSICOLOGIA

Fecha de diploma: 03042000
Modalidad de estisdios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE
HUANUCD
PERU

BARRERA SILVA_ FLOR
ANGELA
DN 22514704

BACHILLER EN PSICOLOGIA
Fecha de diploma: 28041999
Modalidad de estudos: -

Fecha matricula: Sin mformacion (***)
Fecha egreso: Sm infoomacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE
HUANUCD
PERL

BARRERA SILVA, FLOR
ANGELA
DNI 22514704

MAGISTER EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA

Fecha de diploma: 250515
Modalidad de estisdios: -

Fecha matricula: Sin mformacion (***)
Fecha egreso: Sm infoomacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERL

BARRERA SILVA, FLOR
ANGELA
DN 22514704

MAGISTER EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA

Fecha de diploma: 2505715
Modalidad de estishios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin mformacion (***)
Fecha egreso: Sm mfoemacian (**%)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERL
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ANEXO 5.

EVALUADOR:

VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

PROFESION: Z s csa‘lgg'/o N° DE couem(um:

419

J‘/a/ij«/f CJ& B/Jﬂé»dv

INSTITUCION DONDE TRABAJA: Do e de G U‘ e ded Qo MHosuess
. v o
CARGO QUE DESEMPENA: 0 ¢
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: i - t . g wd " BarOy ”
G Lest 1

N INDICACIONES CRITERIOS ‘[PUNTUAOON'
1 (Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 1 (2 |3 |4 |
2 Consistencia Basado en aspectos teoricos cientificos x|
3 |Objetividad Esta expresado en conductas observables > !
4  Actualidad Adecuado al avance de la ciencia b 5
5  Organicidad Existe organizacion logica 1»
6 Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y cantidad ~
7 Intencionalidad  |Adecuado para valorar lo que el investigador v
desea estudiar ‘
8 Coherencia Existe relacién logica entre el problema y los v
objetives
9 Metodologia Responde al proposito de la investigacion LR
10 Pertinencia IEs util y adecuado para la investigacion | Do
4 [Excelente (76%  -30-40
lr’
3 Bueno (51%-75%)  P2-32
2 Regular (26%-50%) |11-21
1 [Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADO: Aplmble% Aplicable después de corregir ()  No aplicable ( )

Lugar y fecha: Hudnuco, .98 Jove de20.2.>

s

224Y6 032
FIRMA/SELLO DEL VALIDADOR
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255024, 1718

2"
ﬁ PERU

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

aboutblank

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Naclonal de

Ministerio de Educacion | eqycacian Superior Universitaria

Grradundd

Grado o Titulo

Institucion

MALPARTIDA REPETTO,
JOSE LUIS
DNI 22486072

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACHON

Fechn de diploma: 1807/2012
Modalidad de estihios: -

Fecha matriculs: Sin mformacion (***)
Fecha egreso: Sin mioemacion (**¥)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO

PERU

MALPARTIDA REPETTO,
JOSE LUIS
DNI 22486072

SEGUNDA ESPECIALIZACION
PSICOPEDAGOGIA

Fecha de diploma: 09/112005
Madalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin mformacion (***)
Fecha egreso: Sin mloemacion (**¥)

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN DE HUANUCO
PERU

MALPARTIDA REPETTO,
JOSE LUIS
DNI 22486072

LICENCIADO EN SOCIOLOGIA

Fecha de diplama: 11/12/1995
Maodalidad de estudaos: -

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN DE HUANLICO
PERU

MALPARTIDA REPETTO,
JOSE LUIS
DNI 22486072

LICENCIADO EN PSICOLOGIA

Fecha de diploma: 19911996
Maodalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN DE HUANUCO
PERU

MALPARTIDA REPETTO.
JOSE LUIS
DNI 22486072

BACHILLER EN SOCIOLOGIA

Fecha de diploma: 1406/1995
Modalidad de estidsos: -

Fecha matricala: Sin mioemacion (***)
Fecha egresa: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN DE HUANLUCO
PERU

MALPARTIDA REPETTO,
JOSE LUIS
DNI 22486072

DOCTOR EN EDUCACION

Fecha de diploma: 131123
Modahdad de estuchios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 31082020
Fecha egreso: 15082023

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIOSAC
PERU
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ANEXO 4
AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

YuUDH

“Afo del bicentenario del Pery: 200 ahos de Independencia”

Uma, 11 de Octubre del 2021

$r.
Director NWNWWMMM‘*MQM&
Presente -

De mi mayor consideracion.
solicito que ef personal del centro de
salud Enrique Martin Altuna responda
ol cuestionario presentado para evaluar
s Inteligencia emocional en tiempos
de pandemia

mmwrmmmmmmommzwwuumum
wwwmu.u.wm-mmo«mmm.
mnww.wnmw.mdm«tuw“mvm

m.mmamwausmuwmupm
M“WVMWINVMM*WGWMW
evaluaoén de 1a inteligencla emocional en el personal de enfermerta, departamento de
1aboratorio, obstetricla, puicologla, Servicio de nutricion y rayos x durante la pandemia
mu.uoumuwwmm.umowmuam
tal encuesta.

Pido a usted me apoye dandome las faciidades del caso que resultaria en beneficio
de 13 Institucion, ya que nadie ha realizado una encuesta de este modelo para indagar
las deficdendias que pudieran tener el personal de dichas dreas en el desempefo de sus
labores en estos tiempos de pandemia y cuyos resultados generarian soludiones,
procurando el blenestar sin retribudon de ningun sentido ya que mi encuesta es solo
para fines académicos que beneficiarian al transcurso de mis estudios y por lo cual
qQuedaré muy agradecda

Para ello necesito los datos completos de los participantes como celular, correo
electronico, ademds, la ndmina del personal de dichas dreas, posteriormente e
documento del director que certifica que se realizd la encuesta y se hizo efectivo con
U respectivos resuitados

Sin otro asunto que Informarie, quedo de Ud. deseandole éxitos en su gestion

Atentamente.
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AUTORIZACION

€l Director Dr. Carlos A. Ortiz Rodriguez Médico- Cirujano Gineco — Obstetra, del Centro de
Médico Materno Infantil * Dr. Enrique Altuna® Autoriza a la estudiante realizar el Cuestionario
Baron ICE, al personal de enfermeria y otras dreas para evaluar su Inteligencia Emocional
durante la Pandemia Covid 19*

“Afo Del Bicentenario del Perii:200 afios de Independencla”

Puente Pledra, 20 de Julio de 2021.

EL Sefior Director del centro de salud “Dr. Enrique Martin Altuna “Puente Piedra- Lima.
Presente. -

Asunto: Autorlza realizar encuesta al personal de Enfermerfa Y otras dreas del CMMI

Autoriza a la estudiante del X Ciclo de Psicologla Betsy Silvia Tucto Delgado, identificada con
DNI 07993747, Domiciliada en la Calle Leén Dormido S/N Mz D Lote 52, Puente Piedra-Lima,
que realice la Encuesta y respondan el Cuestionario Baron ICE, sobre Inteligencia Emocional al
personal de enfermeria y otros del centro de Salud “Dr. Enrique Martin Altuna® sobre la
pandemia COVID 19, para Proyecto de Investigacién (Tesis) de la prestigiosa Universidad de
Hudnuco UDH.

Déndole las facilidades del caso que resultaria en beneficio de la institucién que nadie ha
realizado una encuesta de este modelo para Indagar las deficiencias que pudieran tener los
enfermeros en el desempefio de sus labores en estos tiempos de Pandemia y cuyos resultados
generarian soluciones procurando el bienestar del personal de enfermeria sin retribucion de
ningln sentido, pues es una encuesta solo para fines académicos que beneficiarian a la
estudiante en el transcurso de sus estudios.

Para lo cual se le daré los datos completos de los participantes y sus celulares como correo
electrénico para mayor comunicacién y en caso que tengan algo que aportar.

Espero que quede como precedente de que sl fueron entrevistados a propdsito su correo es
slivial0td gmail.com y su celular 986 939 402, Betsy Tucto.

Esperando acceder los motivos de su solicitud y dar la debida autorizacién quedo de Ud.

TENTAMENTE,

DIRECTOR DELCMMIDR.EMA
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ANEXO 5
CONSENTIMIENTO INFORMADO

ANEXO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacién es conducida por Tla‘v\ S‘Vut\o D bachillor en
Psicologla de la Universidad de Huénuco, autor (af de la Investigacion titulada:-
.J-m\l\nc\\ wed~ Bon b M‘pn/w C bpud\mt Cuyoq_nuM objetivo

es Conoean | \adw'etwidZ - Con el fin de optar of Titulo de Liconclado on

Psicologla.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio, conociendo los
objetivos y fines de la Invesligaclén J procedlendo :jsarrollar ol Instrumento

denominado E q .- ﬂSo-NM E"‘! AV «chms

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria,

Lainformacién que se recoja seré confidencial y no se usaré para ningun otro propdsito
fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son andnimas, por lo que no se esta
consignando los nombres ni apellidos en el instrumento.

Lugar y fecha: ?‘»*J:" Redne 2024/,
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por J [’ ‘__ AT _#__b.dﬂlﬂ en
Pucologia de la Universidad de Hudnuco, autor (a) de la investigacion titulada: -

_!“‘.-‘.%‘,‘_,_ aansteas oed §sthasend 80 | n',wa-'. Cuyo 23] 0 den ol objetivo

Es "-'---u'-j*l-»\-‘-g.‘“":“ Pmr'w& Con el fin de optar el Titulo de licenciado en
Psicologfa.

Se firma la presente, habiendo accedido a participar en este estudio, conociendo los
objetivos vy fines de la lnvestlpclén y procediend J desanollav el instrumento

aenomnado-g P oamm eesd [cla SO | o

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacién que se recoja serd confidencial y no se usard para ningun otro propasito
fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son andnimas, por lo que no se estd
consignando los nombres ni apellidos en el instrumento,

Lugar erch.; Pu.l,u w p-lauv\b 097y

/Z TU" /

FlRMA
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por _I's I.} Cuclo be Updo  pachiler en
Psicologia de la Universidad de Hudnuco, autor (a) de la investigacion titulada:

;«)\\ JLang agea ,’ MY .-o\ 1.' '!..‘,.‘liﬂg ¢ ,‘.".gu:, CUYO.I‘!l“'l" ,‘ ob’elm

Es q..\.,‘,lqn\.t.yy.. [ ow e\ Con el fin de optar el Thulo de licenciado en
Psicologia.

Se firma la presente, habiendo accedido a participar en este estudio, conociendo los
objetivos y fines de la hmtlcadé(\ y procediendo a desarrollar el instrumento
denominado .- & e clumel 0L ~frwealing

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacién que se recoja serd confidencial y no se usard para ningun otro propdsito
fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son anonimas, por lo que no se estd
consignando los nombres ni apellidos en el instrumento.

208y

Lugar y fecha; Luanls Peden

)

'/(}IRMA

- '
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

L2 presente investigacion es conducida por '3!\} A (»1 '*‘t Ll “‘ bachiller en

Pucologia de la Universidad de Hudnuco, autor (a) de la investigacion titulada -
::?lf‘;"-.‘u e Punva 'uf.w-o 'u - \'wd“’(m ‘.."‘Jc(‘ .‘ m

&m};}d}"rvm ! Con el fin de optar el Titulo de icenciado en
Pucologia.

Se firma la presente, habiendo accedido a participar en este estudio, conociendo los

Mvmahmepfw?mdoademowelmstrmo
denominado 1&&'“ m‘lﬂ\l\ G(llf‘jq‘ J’r‘)‘n'"'"

L3 partiopacion en este estudio s estrictamente voluntania.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usard para ningun otro propéuta
fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son andnimas, por o que no se estd
consgnando los nombres ni apellidos en el instrumento.

Lugar y fecha: paml; fedos T

\/\
JoX
Sl

-

FIRMA
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por JJ'.'ﬁ.'; : "w* [-"‘L‘ bachiller en

Psicologia de la Universidad de Hudnuco, autor (a) de la investigacion titulada -
4\‘({:"6&' A ;mmm.‘& 1»’}1 o "'\'v YeCuyo mfultt ﬂf objetivo

Bs rnads g ';,\(nl:gwu[ Con el fin de optar el Titulo de licenciado en
Psicologh.

Se firma la presente, habiendo accedido a participar en este estudio, conociendo los
objetivos y fines de la investigacion y procediendo a desarrollar el instrumento
denominado £ ( g1 be-[wm Q;.wImﬁ( Pty "\

La participacion en este estudioes estrictamente voluntaria.

La mformacion que se recoja serd confidencial y no se usara para ningtn otro propésito
fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son andnimas, por lo que no se esta
tonsignando los nombres ni apellidos en el instrumento.

Wﬂmi {“‘u{( R"‘J N300

@s:ﬂ

FIRMA
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ANEXO 6
EVIDENCIAS FOTOGRAFICA
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