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RESUMEN 

Esta investigación que lleva por título “La eficacia de la notificación virtual 

en la reducción de la carga procesal en la Primera Fiscalía Provincial Penal 

Corporativa de Leoncio Prado 2021”, está compuesta de cinco acápites: El 

primer acápite se refiere a la descripción de la realidad problemática, 

indicando, que el ministerio público a lo largo de los años ha venido utilizando 

como una de sus herramientas para manejar la carga procesal, a las 

notificaciones, que tiene como fin dar a conocer las disposiciones y 

providencias a los sujetos procesales, conforme a lo señalado en la resolución 

N° 3194-2014-MP-FN respecto al reglamento de notificaciones, citaciones y 

comunicaciones, durante la pandemia del covid-19 el estado dictó medidas 

drásticas que conllevó a un cambio del sistema de trabajo implementándose 

la notificación virtual mediante la resolución fiscal N° 610 – 2020 – MP-FN, 

que autorizó el uso de medios tecnológicos para llevar a cabo las diligencias 

fiscales, lo que fue puesta en práctica dentro de la primera fiscalía provincial 

penal corporativa de Leoncio Prado, a través de llamadas telefónicas, el 

aplicativo WhatsApp y el correo electrónico, pero desconociendo su nivel de 

eficacia. El segundo acápite, precisa los antecedentes relacionados con el 

problema de investigación, que permite profundizar el conocimiento sobre el 

problema de investigación, de modo tal que se definan las variables de 

estudio, permitiendo formular la Hipótesis General: La notificación virtual tiene 

un nivel alto de eficacia en la reducción de la carga procesal en la primera 

fiscalía provincial penal corporativa de Leoncio prado. El tercer acápite 

contiene el método de investigación, siendo de tipo básica, con enfoque 

cuantitativo y cualitativo, nivel descriptivo - explicativo y diseño no 

experimental, con una muestra de 20 carpetas fiscales tramitadas en la 

primera antes indicada y en el período mencionado. El cuarto acápite presenta 

los resultados de la investigación, correctamente procesada, contrastada y 

sometida a probar las hipótesis. Y en el quinto acápite, contiene la discusión 

de resultados, las conclusiones y las recomendaciones. 

Palabras claves: Notificación, virtualidad, eficacia, carga procesal, 

fiscalía.
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ABSTRACT 

This investigation, entitled "The effectiveness of virtual notification in 

reducing the procedural burden in the First Corporate Criminal Prosecutor s 

Office of Leoncio Prado 2021", is made up of five sections: The first section 

refers to the description of reality problematic, indicating that the public ministry 

over the years has been using notifications as one of its tools to handle the 

procedural burden, which is intended to make the provisions and rulings known 

to the procedural subjects, in accordance with what is stated in resolution Nº. 

3194-2014-MP-FN regulation of notifications, citations and communications, 

during the covid-19 pandemic the state issued drastic measures that led to a 

change in the work system, implementing virtual notification through tax 

resolution No. 610 – 2020 - MP-FN, which authorized the use of technological 

means for the development of tax proceedings, which was put into practice 

within the first corporate criminal prosecutors office of Leoncio Prado, through 

telephone calls, the WhatsApp application and email, but ignoring its level of 

effectiveness. The second paragraph specifies the background related to the 

research problem, which allows deepening the knowledge about the research 

problem, in such a way that the study variables are defined, allowing the 

formulation of the General Hypothesis: The virtual notification has a high level 

of effectiveness in reducing the procedural burden in the first corporate 

criminal provincial prosecutors office of Leoncio Prado. The third section 

contains the research methodology, being of a basic type, with a quantitative 

and qualitative approach, descriptive - explanatory level and non-experimental 

design, with a sample of 20 tax files processed in the First Corporate Criminal 

Provincial Prosecutors Office of Leoncio Prado, 2021. In the fourth section, the 

results of the investigation are presented, duly processed, contrasted and 

submitted to test the hypotheses. And in the fifth section, it contains the 

discussion of results, conclusions and recommendations. 

 

Keywords: Notification, virtuality, effectiveness, procedural burden, 

prosecution. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente informe tiene el siguiente contenido: Descripción del 

Problema, donde claramente se detalla la problemática que dio origen a la 

investigación, motivo por el cual se formuló el siguiente problema de 

investigación: ¿Cuál es el nivel de eficacia de la notificación virtual en la 

reducción de la carga procesal en la primera fiscalía provincial penal 

corporativa de Leoncio Prado 2021?; justificado porque nos permite conocer 

la eficacia de la notificación virtual en la reducción de las cargas procesales en 

el ámbito de estudio previamente determinado. Asimismo, es de enfatizar que 

el objetivo principal de esta investigación está orientada a determinar el nivel 

de eficacia de la notificación virtual en la disminución de la carga procesal de 

nuestro ámbito de estudio y en el período que se indica; para el cual se empleó 

como método de investigación cuantitativo y cualitativo, con el uso del análisis 

documental de las carpetas fiscales consideradas como muestra como 

técnica de estudio. Finalmente, se concluyó que la notificación virtual tiene un 

nivel alto de eficacia en la disminución o aminoramiento de la carga procesal 

en la Primera Fiscalía Provincial Penal Corporativa de Leoncio prado, 

conforme a la hipótesis general, lo que ha sido corroborada y aceptada con 

la prueba de chi-cuadrado, donde X² calculado > X²tabla, equivalente a 62.61 

> 11,0705, además que la notificación virtual a través de llamada telefónica, 

aplicativo WhatsApp o correo electrónico, hace que las partes de un proceso 

penal tomen conocimiento inmediato de las diligencias a nivel de investigación 

preliminar en la Primera Fiscalía Provincial Penal Corporativa de Leoncio 

Prado, conforme a la obtención de resultados que claramente evidencian que 

en el 90% de los casos se identificó al titular de la notificación mediante 

llamada telefónica, dándole a conocer el motivo de la notificación, a quienes 

se les envió el documento (disposición) mediante tomas fotográficas usando 

el aplicativo WhatsApp, además que en el caso de entidades públicas cuyos 

procuradores públicos ejercen el derecho a la defensa, se les envió el 

documento escaneado y convertido en PDF y en el 35% de los casos, se les 

notificó vía correo electrónico; haciendo que la notificación virtual sea 

altamente eficaz. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Un tema de interés principal que se tiene dentro del ministerio público es 

la carga procesal entendiéndose esto como el resultado de la suma de las 

carpetas fiscales ingresadas y casos pendientes, siendo así que se entiende 

por carga procesal la suma de todos los casos que se tiene vigentes en 

resolver. 

 

La carga procesal es un tema muy amplio a tratar partiendo desde el 

punto en que existen varios mitos que conllevarían a la sobrecarga procesal, 

siendo uno de estos, que cada año ingresan más casos al ministerio público, 

o también la falta de recursos, por otro lado, también se dice por la poca 

eficiencia de los jueces y fiscales. El ministerio público a lo largo de los años 

ha venido implementado diversos métodos, sistemas de trabajos con el objeto 

de poder sobrellevar la carga de los procesos que se tiene en dicha institución, 

como bien sabemos que los procesos en la fiscalía están divididos en 

procesos comunes y procesos especiales de la cual cada una de ellas se rige 

conforme indica el nuevo código procesal penal. 

 

El ministerio público a lo largo de los años ha venido utilizando como una 

de sus herramientas para manejar la carga procesal, a las notificaciones, que 

tiene como cuyo fin dar a conocer las disposiciones y providencias a los 

sujetos procesales, siendo esto las tradicionales notificaciones mediante 

cédulas electrónicas dirigidas a las casillas electrónicas o cédulas manuales 

las cuales son llevadas al domicilio de las personas que son sujetos de un 

proceso penal, tal como lo señala la resolución Nro. 3194-2014-MP-FN 

respecto al reglamento de notificaciones, citaciones y comunicaciones, 

asimismo se tienen otros tipos de notificaciones que menciona la norma antes 

mencionada como son las notificaciones por facsímil, por edictos, por lectura, 

por radiodifusión, las cuales no son usadas con frecuencia; durante la 

pandemia del covid-19 el estado ha dictado medidas drásticas la cual ha 

conllevado a un cambio del sistema de trabajo dentro del Ministerio Público, 
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siendo precisamente uno de ellos la implementación de la notificación virtual 

el cual mediante la resolución fiscal N° 610 – 2020 – MP-FN se dio la 

autorización de utilizar medios tecnológicos para efectuar las diligencias 

fiscales, siendo así que esta modalidad de la notificación virtual fue puesta en 

práctica dentro de la primera fiscalía provincial penal corporativa de Leoncio 

Prado, dichas notificaciones virtuales netamente consiste en poder hacer 

llegar los documentos tal como son las disposiciones y las providencias, 

mediante el correo electrónico, aplicativo de redes sociales como es el 

WhatsApp y entre otros medios alternativos electrónicos, pero dicha 

notificación no teniendo un respaldo normativo amplio y estructurado en 

nuestro ordenamiento jurídico toda vez que producto de esta pandemia se 

puso en funcionamiento como forma alternativa a lo que vendría ser las 

notificaciones por cédula y es así que por cuando su aplicabilidad es nueva y 

por ende se desconoce su eficacia en la disminución de la carga procesal de 

la primera fiscalía provincial penal corporativa de Leoncio Prado. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es el nivel de eficacia de la notificación virtual en la reducción de 

la carga procesal en la primera fiscalía provincial penal corporativa de Leoncio 

Prado 2021? 

 

1.3. FORMULACIÓN DE PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

PE1.- ¿De qué forma la notificación virtual contribuye en la reducción de 

la carga procesal a nivel de investigación preliminar en la primera 

fiscalía provincial penal corporativa de Leoncio Prado 2021?  

PE2.- ¿Cuáles son los alcances de la notificación virtual en la reducción 

de la carga procesal a nivel de investigación preliminar en la 

primera fiscalía provincial penal corporativa de Leoncio prado 

2021? 

 

1.4. OBJETIVO GENERAL 

Determinar el nivel de eficacia de la notificación virtual en la reducción 

de la carga procesal de la primera fiscalía provincial penal corporativa de 

Leoncio Prado 2021. 
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1.5. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

OE1.- Establecer de que forma la notificación virtual contribuye en la 

reducción de la carga procesal a nivel de investigación preliminar 

en la primera fiscalía provincial penal corporativa de Leoncio Prado 

2021. 

OE2.- Fijar cuáles son los alcances de la notificación virtual en la 

reducción de la carga procesal a nivel de investigación preliminar 

en la primera fiscalía provincial penal corporativa de Leoncio Prado 

2021. 

 

1.6. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.6.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA: La presente investigación, se justifica 

en el hecho de que nos permite conocer la eficacia de la notificación 

virtual en la reducción de las cargas procesales en la primera fiscalía 

provincial penal corporativa de Leoncio Prado 2021. 

 

1.6.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA: Se justifica en el hecho de que la 

presente investigación permite establecer que las notificaciones virtuales 

tengan sustentos jurídicos más específicos en la norma penal y de esta 

forma contribuir en la reducción de las cargas procesales en el Ministerio 

Público. 

 

1.6.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA: Está justificada en la 

importancia y trascendencia de esta investigación que nos permite 

conocer a ciencia cierta la relación entre la eficacia de la notificación 

electrónica en la reducción de la carga procesal. 

 

1.7. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

Respecto a este punto, debo precisar las siguientes limitaciones: a) 

material normativo; toda vez que es un tema nuevo puesto en práctica y no 

hay normas desarrolladas a profundidad sobre la notificación telefónica el cual 

nos permita tener fuentes confiables para emitir un adecuado sustento teórico 

de las variables, b) tiempo; el trabajo demandó de mucha investigación y 
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siendo esto que se necesitó recopilar mucha información respecto a los 

antecedentes de estudios, buscar materiales como libros, revistas, doctrinas. 

 

1.8. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

Es viable, porque se contó con recursos propios para su financiamiento, 

además de ser un tema novedoso para el aporte a la ciencia jurídica.
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

Efectuada la revisión bibliográfica sobre investigaciones relacionadas 

con el problema de nuestra investigación, se han obtenido los siguientes: 

 

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Se encontró la tesis de (Orjuela Barrientos V. , 2019). de la 

Universidad Externado de Colombia, para optar el título profesional de 

abogada, cuyo título es: El correo electrónico, medio de notificación en 

la gestión del estado Colombiano, donde se llegó a las siguientes 

conclusiones. 1. En Colombia resulta facultativo realizar la notificación, 

mediante los medios electrónicos, pues conforme a la ley, se le faculta 

al emisor, que es una institución pública, de carácter administrativo o 

judicial, por medio del cual se da conocer, a los interesados 

eficientemente lo que contiene una decisión que perjudica sus derechos 

o les sea de interés. 2. La norma a limitado el uso de correo electrónico 

como medio de notificación solo en asuntos de gestión estatal, siendo 

que dicha situación, se refiere a la manifestación del usuario de su 

decisión de que se le notifique a través de su correo electrónico, el 

contenido de una decisión o resolución.  

Comentario. - el trabajo citado lo tomamos como antecedente, ya 

que podemos observar que en otros países también usan los medios 

electrónicos para las notificaciones, tal es el caso del correo electrónico, 

sin embargo, en Colombia es facultativo, pero el aporte en cuanto a las 

cargas de trabajo que tienen dichas entidades son muy eficaces. 

 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Se encontró la tesis de (Castro Guerra, 2017) de la Universidad 

Peruana los Andes - Huancayo, para optar el grado de Título profesional 

de abogada, cuyo título es: El debido proceso y el diligenciamiento de 

las notificaciones en los juzgados de familia y penal de Huancayo, donde 

se llegó a concluir: 1. El incumplimiento de plazos en la elaboración y 



  

16 
 

diligenciamiento de las cédulas de notificación causa frustración en las 

audiencias porque el personal encargado de notificar y los jueces de paz 

no regresan al juzgado de origen a tiempo, en consecuencia, no retornan 

en el plazo previamente establecido por ley, lo que genera perjuicio al 

Estado, pues dichas diligencias deben ser reprogramadas a fin de evitar 

vulnerar el derecho a la defensa de los sujetos procesales. 2. El 

conocimiento de los jueces de paz sobre sus funciones de diligenciar las 

notificaciones afecta el derecho a la defensa, y ello se da porque tienen 

escasa capacitación, además de los errores que cometen al momento 

de diligenciar una cédula de notificación, lo que genera no solo perjuicio 

a los que forman parte de un proceso sino también al Estado. 3. El 

retraso en el retorno de las cédulas diligenciadas afecta las garantías, 

pues como ya se explicó retornan al juzgado después de la fecha 

programada para las audiencias. 

Comentario.- las notificaciones cumplen un rol totalmente 

importante dentro del poder judicial como del ministerio público, ya que 

por medio de ello se da a conocer a los sujetos de un proceso, todo lo 

que el funcionario resuelve en determinados documentos, siendo esto 

que dichas notificaciones deben de estar correctamente diligenciadas 

para que no se frustre en un proceso y no genere más carga procesal, y 

habiendo tomado como antecedente el trabajo mencionado en líneas 

arriba podemos observar que hay una deficiencia en cuanto a las 

notificaciones, ya que estas no se estarían llevando a cabo 

correctamente y esto estaría causando que los procesos se frustren, 

siendo ello así que una de las causas que conllevan a la carga procesal 

sería la falta de mecanismo en el área de notificación.   

 

Se encontró la tesis de (Segura Quiñones, 2017) de la Universidad 

Cesar Vallejo – Trujillo, para optar el grado de Maestro en gestión pública 

cuyo título es: La carga procesal y su influencia en el desempeño laboral 

del personal del III Juzgado de paz letrado de la corte superior de justicia 

de la libertad, donde se concluyó: 1. Que la carga procesal es inferior al 

28%, lo que es un buen indicador, sin embargo, si se toma como 

referencia el promedio nacional, este está por encima del 30% anual de 



  

17 
 

carga procesal. 2. El ejercicio laboral de quienes operan en el III Juzgado 

de paz letrado de CSJLL, es de nivel medio, lo que indica que solo llegan 

al 67%. Siendo esto se concluye que el trabajo o la carga que se tiene 

de los procesos, resulta en problemática a nivel nacional, que requiere 

la aplicación de mecanismos que permitan solucionar el tema. 

Comentario. - el presente trabajo antes mencionado lo citamos a 

razón de que la excesiva carga de los procesos es un problema no solo 

a nivel local sino también a nivel nacional y esto lo vemos reflejado en el 

nivel de desempeño que realizan los personales de las instituciones 

judiciales como del Ministerio Público, quienes mucho de estas 

instituciones no cuentan con herramientas que faciliten administrar de 

una manera más pronta y célere de la carga procesal. 

 

Se encontró la tesis de (Taboada Castro, 2022) de la Universidad 

Nacional de Piura, para optar el título de abogada, cuyo título es: Las 

notificaciones judiciales a través de las redes sociales y su 

implementación en la administración de justicia: uso de la tecnológica en 

el Perú, donde se concluyó de la manera siguiente: 1. El 

desconocimiento del domicilio del demandado para que se le notifique la 

acción que se inició en su contra, obliga al juzgador a disponer la 

notificación por edictos, y a través de ella se presume que el demandado 

habría sido notificado sin tener la certeza de ello, lo que vulnera el 

derecho a la defensa y a la vez dilata el proceso judicial. 2. Es difícil 

notificar al demandado si reside en otro distrito judicial o está fuera del 

país, ya que se utiliza la notificación judicial por comisión o por exhorto, 

lo que prolonga demasiado el proceso y no cumple con el propósito de 

la notificación. 3. Es posible realizar la notificación al demandante, 

adjuntando el auto admisorio de la demanda y sus respectivos anexos a 

través del uso del aplicativo WhatsApp, sin vulnerar el derecho de 

defensa. 4. Las notificaciones efectuadas con el aplicativo WhatsApp 

son efectivas, eficaces y céleres, lo que permite a las partes procesales, 

a tener la respectiva sentencia dentro del plazo razonable. 

Comentario.- la citada tesis es muy elemental en nuestra 

investigación, ya que podemos ver que la notificación por medio de las 
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redes sociales ha sido muy efectiva, dando su gran aporte para que los 

procesos judiciales no se dilaten y halla un pronunciamiento más pronto 

por parte de los magistrados, de esta manera se puede apreciar que las 

notificaciones mediante el aplicativo del WhatsApp, ha sido muy eficaz y 

más aún cuando nos encontramos en una era virtual donde el gran 

porcentaje de personas cuentan con dichos aplicativos. 

 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

Se tiene la tesis de (Cortavarria Jaimes, 2022) de la Universidad de 

Huánuco, para optar el Título de Abogado, con el título: La carga 

procesal y sus efectos en el plazo razonable, Juzgado de investigación 

preparatoria, donde se concluyó lo siguiente: la Carga Procesal tiene 

efectos en el Plazo razonable, sobre todo en el Juzgado de Investigación 

Preparatoria, pues los servidores judiciales y los magistrados, están 

limitados a pronunciarse luego de verificar el orden cronológico de los 

escritos que ingresan por mesa de partes. 2. En el 70% de los casos, el 

Juzgado de Investigación Preparatoria de Amarilis, provee los escritos 

presentados a través de mesa de partes, en un plazo mayor a los 15 

días hábiles desde su presentación, observándose incluso que puede 

tardarse hasta más de tres meses, si es que los sujetos procesales no 

realizan el respectivo seguimiento, por lo tanto, ello supera el plazo 

razonable para proveer los escritos, que es por demás dentro de los 

cinco días hábiles de presentado el escrito. 3. El Juzgado de 

Investigación Preparatoria de Amarilis tiene una carga procesal excesiva 

porque conoce casos que ocurrieron dentro del distrito de Amarilis, así 

como del distrito de Pillco Marca. 

Comentario.- el trabajo mencionado le consideramos como 

antecedentes, ya que trata de la carga procesal el cual es un tema muy 

tocado dentro de la administración de la justicia y podemos observar que 

hay una gran deficiencia en cuanto a poder llevar la carga procesal y que 

esto estaría causando un retraso en el diligenciamiento de los escritos 

presentados, asimismo se observa que los juzgados estaría llevando 

procesos de otras jurisdicciones el cual estaría dificultando el correcto 

manejo de las cargas procesales. Una vez más podemos observar que 



  

19 
 

es necesario el tema electrónico para poder acelerar con los 

diligenciamientos de diversos documentos que necesita verse con 

prontitud y de esta forma manejar las cargas procesales. 

 

Se encontró la tesis de (Caldas Huaman, 2017) de la Universidad 

de Huánuco, para optar el título de abogada, titulado: Efecto de las 

notificaciones en la investigación preparatoria en el delito de omisión a 

la asistencia familiar en la quinta fiscalía provincial penal corporativa de 

Huánuco, donde se concluyó lo siguiente. 1. En el 50% de los casos, las 

notificaciones son por cédulas. 2. En el 47% de los casos, las 

notificaciones son bajo puerta. 3. Las notificaciones bajo puerta y vía 

telefónica son los que causan más perjuicios a los litigantes. 4. La mala 

notificación no solo lo hacen los operadores de las centrales de 

notificación sino también por inexactitud de las leyes, pues no es 

específica y hay deficiencias en su elaboración para que exista una 

buena forma de notificar. 

Comentario.- el trabajo mencionado lo consideramos como 

antecedente, ya que en ella podemos ver nuestro tema en desarrollo y 

analizamos que las notificaciones cumplen un rol importante para el 

desarrollo de muchas diligencias y el gran aporte que da a la carga 

procesal; sin embargo se aprecia que no se estaría dando una correcta 

notificación por parte de los responsables siendo esto por diversos 

motivos, de la misma forma se aprecia que la ley no es específica en 

cuanto a las formas que se podría notificar. 

 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. LA NOTIFICACIÓN VIRTUAL 

2.2.1.1. CONCEPTO DE NOTIFICACIÓN 

El Artículo 5° del REGLAMENTO DE NOTIFICACIONES, 

CITACIONES Y COMUNICACIONES, BAJO LAS NORMAS DEL 

CÓDIGO PROCESAL PENAL, señala que la finalidad y el propósito 

de las notificaciones, es poner o hacer de conocimiento de los 

sujetos procesales, el contenido de las disposiciones y 
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requerimientos, emitidos por la autoridad competente en el plazo 

razonable establecido por la normal. 

 

La palabra notificar, proviene del latín notificare lo que se 

deriva del sonido notus, cuyo significado es conocido, y de facere, 

que significa hacer. Por lo tanto, la notificación es un acto procesal 

que se puede realizar directamente de varias maneras, como 

mediante cédulas; de forma electrónica dirigido a las casillas 

electrónicas, e incluso la norma lo establece que se podría efectuar 

por medio del facsímil, edictos, radiodifusión, de las cuales muchas 

de ellas no son puestas en ejecución en todos los casos. 

 

Es así que tenemos a VÍCTOR MANUEL ZORRILLA RUIZ, 

que indica que, a través de las notificaciones, se ordena a las 

partes o terceros que concurran ante el juez o fiscal.  

 

El autor menciona otras definiciones de notificación 

describiéndola como el acto por el cual el tribunal ordena a las 

partes o a terceros que comparezcan ante él dentro del plazo o 

termino establecido.  

 

Otro término que el referido autor hace referencia es citación, 

y lo define como aquel acto mediante el cual, el tribunal ordena a 

las partes a comparecer ante él en un plazo o término establecido. 

 

Finalmente, el autor se refiere al término requerimiento, como 

el acto por el cual el tribunal ordena a las partes o terceros a hacer 

o no hacer algo determinado, lo cual no consiste en no en una 

aparición él. 

 

De manera similar, Zorrilla destaca que los términos 

mencionados anteriormente por la doctrina como tipos de 

notificación, en la realidad, según varios autores, tienen un 

significado diferente en la vida real. Asimismo, el autor postula que 
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existe divergencias entre lo que denominamos citación con la 

llamada notificación, y citación con demanda, explicando a criterio 

de autores españoles, que con la notificación se debe agotar la 

comunicación, esto es, para imponer o invitar a una persona para 

un determinado comportamiento, es decir, es un acto de citación 

del tribunal. 

 

El mismo autor precisa que hay ciertos autores que ignoran el 

concepto y confunden con lo que es la citación, y lo clasifican según 

su objeto, como citación, en citación y requisitos de las 

notificaciones, para luego concluir sobre el tema de las 

notificaciones que se ha criticado la última clasificación, pues 

considera que la notificación es, única y exclusiva, y sirve para 

informar, no resultando necesario tener en cuenta qué se comunica 

mediante ella, cuál es el contenido de la comunicación. Ahora bien, 

los términos citación, emplazamiento y requerimiento, se refieren a 

lo que se comunica o al contenido de la comunicación.  

 

Los procesalistas españoles, tienen argumentos más 

extensos por no decirlos amplios sobre el tema de notificaciones, 

señalando lo siguiente: 

 

Camiruaga Ch, José Ramón. En su obra de las notificaciones 

tratado ii e. j. de Chile 1995 define a la notificación como el Acto de 

dar a conocer legalmente alguna disposición, con la finalidad de 

causar perjuicio a la parte que se le notifica dentro de un proceso, 

pues como consecuencia de dicha notificación, se le da un plazo 

para contestar. De igual manera el referido autor precisa que, La 

comunicación es un acto judicial que tiene como objetivo comunicar 

la decisión del tribunal a las partes o a cualquier persona que 

necesite colaborar en el proceso (testigos, peritos, etc.). 

 

Por otra parte, el procesalista (ALESSANDRI Fdo) en su obra. 

La Tercera Edición de las Reglas del Curso insiste en que la 
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notificación es un acto del tribunal destinado a informar a las partes 

de la decisión del tribunal; mientras que el científico procesal Mario 

Mosquera Ruiz considera que la notificación incluye acciones 

judiciales en la forma prescrita conforme a la ley, se realiza con el 

objetivo principal de ejecutar las decisiones judiciales y darlas a 

conocer a las partes o terceros. Para tener una idea clara o diáfana 

de notificación, repasamos Según la Ley de Normas de 

Procedimiento Penal, que regula las notificaciones, citaciones y 

avisos, el procedimiento para entregar una advertencia del artículo 

10 debe seguir ciertos pasos, tales como: Cuando se ha tomado 

una decisión judicial, se debe notificar inmediatamente a la Oficina 

de Información. b) Deberá especificarse el plazo si la notificación 

se realiza dentro de las 24 horas de un día hábil c. Las acciones de 

notificación deberán realizarse de conformidad con lo dispuesto en 

los artículos 9 y 15 del Reglamento, incluyendo las acciones de 

notificación y notificación personal, respectivamente. d. Una vez 

concluidos los trámites de notificación, el o los responsables de la 

notificación firmarán el acta de notificación con el contenido 

especificado en el inciso 11 del estatuto. El contenido mencionado 

en este artículo se refiere al contenido del acta de notificación. 

Sin embargo, actualmente los tratadistas le han dado diversos 

significados, emitiendo conceptos ilustrativos, tales como Luis A. 

Rodríguez, que conceptualiza al término notificar como Publicar 

decisiones judiciales. Según Guillermo Cabanellas, se trata de un 

acto mediante el cual se informa a las partes involucradas de una 

decisión adoptada en un asunto procesal o jurídico, precisando 

además que es cualquier tipo de decisión de un órgano competente 

comunicada y que el documento deberá estar firmado por las 

partes o representantes. Enrique Vescovi define la comunicación 

como un acto de comunicación encaminado a transmitir. (Mario 

Alzamora Valdez, 1987) dijo que la notificación se describe como 

una acción de un juez o tribunal para notificar legalmente a partes 

o terceros una decisión. La finalidad de la notificación según el 

artículo 155 de nuestra ley de procedimiento civil es informar a los 
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interesados sobre el contenido de la decisión judicial. En el caso 

del Perú, la notificación en casos civiles hasta hace unos años 

estaba encomendada únicamente a funcionarios de juzgados o 

tribunales, pero ahora sabemos que esta tarea es compartida entre 

el secretario judicial (funcionario público) y el notificador (no 

judicial) que forma parte de una empresa autorizada (empresa 

privada) que brinda servicios de informes a un cierto número de 

tribunales y dependencias judiciales en determinadas ciudades. 

 

2.2.1.2. LA NOTIFICACIÓN VIRTUAL 

Como hemos podido observar, el concepto de notificación, es 

resumido, por lo tanto, es el acto a través del cual, se entrega a las 

partes procesales un determinando documento, ello por medio de 

ciertos parámetros establecidos por la norma procesal. Ahora bien, 

cabe indicar que en esta última década el tema de la virtualidad, 

forma parte del sistema de trabajo tanto de las personas naturales 

como jurídicas, siendo ello así, podemos advertir que el ministerio 

público, no ha sido ajeno al igual que muchas otras instituciones, la 

cual han desarrollado un sistema de trabajo virtual, sobre todo dada 

la pandemia por el COVID-19, a fin de contribuir con la descarga 

procesal de las instituciones, implementándose las notificaciones 

electrónicas, que permite diligenciar los documentos con el uso de 

la casilla electrónica de los abogados defensores, siempre y 

cuando los sujetos procesales hayan efectuado su 

apersonamiento, sin embargo, también podemos advertir que dicha 

forma de notificación, sigue siendo poco usado, por la falta de 

adaptabilidad de las personas que no cuentan con abogado 

defensor, o contando con uno, no hacen su apersonamiento 

oportunamente, teniendo consecuentemente, que emitir la cédula 

de notificación en físico para hacerles llegar a sus domicilios reales 

a través de un notificador, siendo esta práctica más usada desde 

tiempos inmemoriales. Durante el año 2020, como ya lo 

señalamos, el mundo entero, tuvo que afrontar la pandemia por el 

COVID-19, que nos mantuvo aislados de nuestro entorno o 
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exterior, por lo que, hizo que las autoridades de cada país, tomen 

medidas muy drásticas para poder prevenir dicha pandemia, es así 

que aquí en el Perú se declaró el estado de emergencia con el 

cumplimiento de cuarentena obligatorio desde el 16 de marzo del 

2020, donde todas las personas se mantenían encerrados en sus 

casas y solo podían salir por una emergencia, lo que generó que el 

Ministerio Público modifique su forma de trabajar en todas las 

áreas, resultando afectado una de las áreas, es decir, el área 

administrativa, que es la encargada de diligenciar las notificaciones 

de la fiscalía, por lo que, el 21 de abril del 2020 el gobierno peruano 

promulga la resolución N° 610-2020-MP-FN, el cual autoriza a 

todos los representantes del ministerio público a nivel nacional que 

mientras dure el estado de emergencia por el COVID-19 pudieran 

hacer el uso de medios tecnológicos, para llevar a cabo las 

diligencias fiscales, y como ya habíamos señalado en líneas arriba, 

el área administrativa como es la central de notificaciones no podía 

andar con esa libertad por las medidas dictadas por el gobierno 

peruano, entonces tuvo que hacer uso de la notificación virtual, es 

decir, dar a conocer a todos los sujetos de un proceso, mediante el 

uso de ciertas aplicaciones virtuales como el correo electrónico, el 

WhatsApp y la llamada telefónica, y para dejar constancia de la 

notificación se hacían tomas fotográficas o escaneaba el 

documento a notificar y se remitía al destinatario a través de su 

WhatsApp o a su correo electrónico, previo a ello para corroborar 

que realmente el número le pertenecía, se realizaba una llamada 

telefónica y a través de esa llamada se le daba a conocer la forma 

en que se le está notificando ya sea una disposición o providencia.  

 

2.2.1.3. NATURALEZA DE LA NOTIFICACIÓN 

La notificación viene hacer una forma de comunicación y esa 

forma de comunicación constituye un acto autónomo, es decir, 

diferente a otro acto, pues su contenido es lo que se informa, 

entonces como acto autónomo, es necesario, realizarlo 

diligentemente, pues cualquier error en su formalidad, acarrea que 
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se le declare nula, pero causa un efecto en su contenido, esto es, 

cuando hablamos del acto notificado. Así, si se solicite que se 

declare nula la notificación de la sentencia, ello no afecta a la 

referida sentencia o resolución judicial, pues son independientes 

uno del otro. Además, que la notificación, constituye acto 

netamente formal, porque depende de ciertas formas, basadas a 

su documentación, y dichas formalidades están reguladas en la ley 

o los códigos procesales, tal es el caso del código procesal civil y 

el código procesal penal. 

 

2.2.1.4. IMPORTANCIA Y FINALIDAD DE LA NOTIFICACIÓN 

El aspecto más importante de la notificación realizada por los 

juzgados es el hecho procesal de la notificación, ya que, sin él toda 

correspondencia de providencia o resoluciones sería secreta, lo 

que restringiría a las partes la oportunidad de contradecirlas o 

impugnarlas, lo que restringe el derecho constitucional a la 

defensa; por lo general en la actuación de los órganos 

jurisdiccionales, las resoluciones no pueden ejecutarse sin 

notificación. Los sujetos del proceso judicial pueden sufrir graves 

daños económicos y morales como resultado de una notificación 

mal ejecutada o con una nota falsa; esto se debe a que en ellas se 

ventilan y definen los derechos fundamentales de la persona como 

el nombre, imagen, domicilio, intimidad, honor, etc., así como los 

derechos de familia, como la patria potestad, hijos, tutela, 

alimentos, matrimonio, etc., y los derechos patrimoniales, como la 

propiedad, las deudas, las herencias entre otros. Por ello, es 

necesario exigir que este acto sea correcto, veraz, seguro, claro, 

confiable y preciso. La notificación como primer punto, tiene como 

fin principal, garantizar la defensa en juicio, así como también 

facilita el contradictorio o la bilateralidad, permitiendo a ambos 

sujetos procesales estar en el mismo nivel de condiciones o armas, 

por lo que tienen que tener conocimiento de todas las resoluciones 

o actos procesales que dicta el órgano jurisdiccional al que se halla 

sometido su conflicto. (Véscovi, Enrique). 
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2.2.1.5. OBJETO DE LAS NOTIFICACIONES 

Según el artículo 155 del Código Procesal Civil peruano, la 

notificación es un acto que tiene como objetivo informar a los 

interesados sobre el contenido de las decisiones judiciales. Siendo 

el Juez, quien debe motivar su decisión, y mandar que se notifique 

a una persona que no tiene parte en el proceso. Las resoluciones 

judiciales, solo tienen efectos cuando han sido debidamente 

notificados conforme a ley, salvo excepciones. 

 

2.2.1.6. LA NOTIFICACIÓN EN EL CÓDIGO PROCESAL PENAL 

PERUANO 

En el código procesal penal peruano, encontramos a las 

formalidades de las notificaciones en el capítulo IV, en los artículos 

127 al 131, cuya norma es aplicable en todas las fases del proceso 

penal, previo a ello dichas notificaciones tienen su norma especial 

donde está regulado las formalidades que tenga que cumplir cada 

notificación. 

 

2.2.1.7. LA NOTIFICACIÓN EN EL CÓDIGO PROCESAL CIVIL 

PERUANO 

El Código Procesal Civil peruano establece una regulación 

completa de las notificaciones en el Título V, artículos 155 al 170, 

estos artículos se aplican a todas las formas de procesos 

mencionados en el Código, incluyendo los de conocimiento, 

abreviados, sumarísimos, cautelares, de ejecución y no 

contenciosos. Sin embargo, existen reglas muy estrictas que deben 

seguirse para ciertos actos de notificación, según lo establecido en 

cada tipo de proceso. 

 

2.2.1.8. TIPO DE NOTIFICACIONES 

2.2.1.8.1. NOTIFICACIONES MEDIANTE CEDULAS 

El Artículo 7° del Reglamento de Notificaciones del 

Proceso Penal, señala que la notificación mediante cédula se 
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realiza en: 1. Todos los casos en que durante el decurso del 

proceso penal se emitan resoluciones, a excepción de 

decretos por ser de trámite inmediato y en los casos 

señalados de manera expresa en la norma. 2. La notificación 

mediante cédula, es la que se realiza a través de un agente 

notificador, quien se encarga de entregar al receptor uno 

doble del instrumento que contiene la transcripción de la 

resolución que tiene que ser notificado adjunto sus anexos, si 

ello existe. 3. En determinados casos también podrá 

entregarse mediante casilla postal, correo electrónico, uso de 

facsímil o mediante otro medio idóneo. Dentro del artículo 158 

del código Procesal Civil, se puede apreciar la forma en que 

la cédula debe estar sujeta al formato único que establece el 

Consejo Ejecutivo del Poder Judicial. En el resto de los casos, 

cuando se implemente gradualmente la notificación 

electrónica, la cédula de notificación solo se entregará en la 

caja física del abogado patrocinador en el despacho de 

casillas electrónicas del distrito judicial o del colegio de 

abogados correspondiente, lo que significa que el abogado 

tendrá su propia casilla. Sin embargo, esta condición no se 

aplica en los casos en que no se requiere defensa o cuando 

una de las partes llegó a la audiencia sin abogado. En el 

artículo 160 de la norma jurídica material antes citada, se 

considera que, si la notificación se hace mediante documento, 

el funcionario o empleado responsable de su ejecución 

deberá entregar copia del mismo al interesado y anotar la 

fecha y hora con su firma, en consecuencia, al documento se 

adjunta el original con una nota de lo hecho, firmada por el 

informante y el interesado, excepto en que este último no 

quiera firmar o sea analfabeto, de lo cual se hará constar. 

 

a. NOTIFICACIONES BAJO PUERTA. 

El artículo 161 del Código Procesal Civil establece que, 

si el notificador no puede encontrar a la persona a la que 
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pretende notificar la decisión o auto admisorio de la demanda, 

este se entregará a una persona competente en la casa, 

apartamento u oficina, o a la persona responsable del edificio 

que actúa según el convenio; Si no puede entregarlo, lo 

sujetará a la puerta de entrada correspondiente a los lugares 

antes mencionados o lo dejará debajo de la puerta. Según el 

artículo 8 del reglamento de notificaciones debe incluir: a) los 

nombres y apellidos del destinatario. b) lugar donde se envía 

la notificación. c) determinación del proceso correspondiente. 

d) la institución legal y el juez auxiliar que la reconoce. e) una 

copia completa de la resolución notificada con la fecha y el 

número de documento correspondiente si es relevante; una 

copia de la notificación deberá estar firmada por el 

responsable de la misma. f) La firma y la fecha del secretario 

o técnico encargado de la elaboración. g) Si adjunta 

documentos y copias escritas, debe de indicar el número de 

páginas agregadas y una breve descripción de su contenido. 

En cuanto a la forma de la notificación, se le aplica el 

reglamento del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial. 

Asimismo, el artículo 12 del Reglamento establece que al 

presentar la cédula de notificación a un abogado o apoderado 

se deberá seguir el siguiente procedimiento: 1. El domicilio 

deberá ser el domicilio, establecimiento o buzón declarado 

como domicilio para el juicio, salvo que la ley o la naturaleza 

de la acción exige que los objetos del pleito también deben 

ser notificados. 2. En caso de que la notificación se entregue 

en una oficina, la entrega debe hacerse a alguna persona 

calificada que se encuentre allí; si el interesado no puede 

presentarse se debe dejar un recibo con la fecha y hora de 

entrega y se debe solicitar su firma, número de DNI y sello si 

lo posee; si se niega lo documentara. 3. Si el demandado 

tiene múltiples defensores que residen en lugares diferentes, 

elegirá a uno de ellos para recibir las notificaciones de la 
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defensa, si no se nombra a nadie, solo debe notificar a uno 

de ellos.  

Cuando la notificación se da en una oficina, la entrega 

debe hacerse a alguna persona calificada que se encuentre 

allí cuando el interesado no esté se presenta y deja recibo y 

la fecha y hora de entrega y solicita su firma, número de DNI 

y sello si lo tiene. Si se niega, dejará constancia de ello. 3. Si 

el demandado tuviere varios defensores con distinto domicilio, 

designará a uno de ellos para que reciba las notificaciones 

correspondientes a la defensa. Si no se hace nombramiento, 

bastará que notifique a uno de ellos. 

 

2.2.1.8.2. NOTIFICACIONES POR CASILLA 

ELECTRÓNICA  

Luego de revisar la Ley 27419, encontramos el artículo 

163 del Código Procesal Civil, que se aplica a las 

comunicaciones por telegrama o facsímil, correo electrónico 

o cualquier otro medio. El artículo 157 establece que, salvo 

los llamados a trasladar, liberar y sancionar una demanda o 

reconvención, todas las demás decisiones siempre podrán 

comunicarse por telegrama, fax, correo electrónico u otro 

medio apropiado a petición de parte si este le permite 

confirmar la recepción. La notificación por correo electrónico 

se enviará únicamente a la persona que la solicitó en este 

caso. Los costos por realizar este tipo de notificación están 

incluidos en el acuerdo de costos. El artículo 164 se refiere a 

la forma en que se completa la notificación mediante fax, 

correo electrónico u otro medio, considerando que esta forma 

de notificación también incluye datos personales de la cédula. 

Si la notificación se envía por facsímil o por otro medio, se 

deberán enviar dos copias, de las cuales el secretario 

correspondiente enviará una al interesado para que la envíe 

y la conserve, y la otra se adjuntará al documento con su firma 

al expediente, haciendo constar que la fecha de la notificación 
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es prueba de la entrega del fax al destinatario. En el caso de 

una notificación enviada por correo electrónico, se realiza de 

la misma manera, dejando nota en el expediente de la copia 

a enviar y agregando un acto técnico que respalde el envío. 

En virtud del artículo 19 del reglamento de notificaciones de 

la ley de procedimiento penal de 2006, que requiere que la 

notificación por correo, el consejo ejecutivo del poder judicial 

puede ordenar la adopción de un texto uniforme para la 

preparación de estos documentos; este texto debe basarse 

en los siguientes puntos: 1. La notificación a una dirección 

electrónica requiere que el correo electrónico generado tenga 

confirmación de entrega y lectura, para que el servidor del 

destinatario pueda responder automáticamente cuando el 

mensaje sea recibido y leído. En este caso el manual de 

procedimiento proporciona instrucciones detalladas a seguir. 

2. Se notificará al sujeto procesal en el lugar indicado en caso 

de interrupción del sistema de distribución de notificaciones 

electrónicas; la ley Nº 30229 modifica la constitución del poder 

judicial, la ley de procedimiento civil, la ley de procedimiento 

constitucional y la ley de procedimiento laboral, al mismo 

tiempo que ajusta el uso de la tecnología de la información y 

las comunicaciones en el sistema de subastas judiciales y los 

servicios de notificación de decisiones judiciales; el artículo 

155-A de la norma complementaria de modificación establece 

que la notificación electrónica es una forma de comunicación 

alternativo a la notificación de la identidad, por lo cual se envía 

a la casilla electrónica de manera obligatoria en todos los 

casos de controversias sea contenciosos o no contenciosos. 

En los procedimientos judiciales ante las autoridades para 

resolver controversias, por lo que la notificación electrónica 

debe contar con firma digital y debe utilizarse conforme al 

procedimiento previsto en la Ley 27269, la Ley de Firmas y 

Certificados Digitales y la norma correspondiente. 
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2.2.1.8.3. NOTIFICACIONES JUDICIALES POR TELÉFONO  

El 2 de febrero de 2018 visité el sitio web 

https://gestion.pe/.../notificacionescitaciones-judiciales, 

donde se puede consultar la información relacionada con la 

notificación telefónica bajo RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA 

N° 342-2016-CE- PJ 26.12.2016, donde el Consejo Ejecutivo 

del Poder Judicial aprueba que los retrasos en la entrega de 

postulaciones causan gran frustración en el proceso, por lo 

que decidió que las notificaciones legales y citaciones 

también se atenderán vía telefónica, la misma que estará a 

cargo del encargado de comunicaciones del módulo penal, 

quien deberá grabar la conversación y luego insertarla a un 

disco compacto, para luego adjuntarlo al expediente, Por lo 

tanto, previamente, el área de Comunicaciones del Módulo 

Penal y el Juzgado de Paz local coordinarán para asegurar 

que se registren correctamente los nombres y apellidos, 

domicilios, números de teléfono, ya sean móviles o fijos, y 

direcciones de correo electrónico. Los jueces también 

exigieron a los Tribunales Supremos que presenten en su 

plan de trabajo anual el presupuesto necesario para mejorar 

este procedimiento de notificación. Al respecto, debemos 

informar que participó el abogado Carlos Ferrero Costa y 

señala que el mecanismo procesal está muy obsoleto en 

nuestro país y necesita ser reformado, porque provoca 

demoras e insatisfacción entre los interesados. Decir que no 

doy opinión positiva ni negativa sobre el mensaje telefónico. 

Mario Amoretti, por su parte, dijo que hay que probarlo y 

evaluarlo, e indicó que hace un año ya se había decidido el 

envío de mensajes a través de buzones electrónicos, pero el 

problema era si no había Internet, además expresó dudas 

respecto a probar el día y la hora de la notificación, ya que 

consideraba que la notificación por internet es viable pero no 

por vía telefónica. Al respecto, Antero Flores Araoz dijo que el 

procedimiento no sería el correcto, optó por la notificación 



  

32 
 

electrónica debido a la trayectoria de este sistema, y respecto 

a la notificación telefónica, precisó que será difícil acreditar a 

la persona, del otro lado, bueno, no se sabe quién atenderá o 

contestará el teléfono, por lo que prefirió enfatizar el correo 

electrónico y a qué hora fue enviado, pero las llamadas deben 

hacerse de una en una para lo cual deberán tener un horario 

específico. 

 

2.2.1.8.4. NOTIFICACIÓN MEDIANTE EL CORREO 

ELECTRÓNICO 

Las notificaciones por este medio mayormente se han 

venido usando entre instituciones como es por ejemplo en 

poder judicial, o alguna otra entidad del estado, permitiendo 

que ciertos documentos sean notificados usando este medio 

virtual. El cual tiene su sustento normativo, pero muy poco 

usado, recién estos últimos tiempos se ha venido usando con 

mucha frecuencia. 

 

2.2.1.8.5. NOTIFICACIÓN MEDIANTE LLAMADA 

TELEFÓNICA 

Esta práctica solo podemos encontrar regulada dentro 

del código procesal penal en su artículo 129 numeral 2, para 

casos de citaciones y que estas son de urgencia, por lo 

contrario, dicha notificación no tiene eficacia; sin embargo con 

estas nuevas medidas adoptadas, el ministerio público viene 

haciendo uso de las llamadas telefónicas para poder dar de 

conocimiento los documentos que resuelve el fiscal como son 

las disposiciones y providencias, para luego hacer una 

constancia de dicha llamada telefónica. 

 

2.2.1.8.6. NOTIFICACIÓN MEDIANTE WHATSAPP  

Como bien se conoce el WhatsApp es un medio virtual 

que pertenece al grupo nuevo de las redes sociales, el cual 

facilita la comunicación entre las personas sin importar la 
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distancia en que se pudiesen encontrar, permitiendo enviar, 

mensajes de texto, audios, videos, documentos, enlaces y 

entre otros, es así que el ministerio público no ha sido ajeno 

para darle uso a raíz de esta pandemia que afecto a todos los 

sectores, dicha modalidad no tiene un amparo normativo 

escrito literalmente, pero con la ley dada durante la 

emergencia sanitaria se dejó a salvo que se pudiera dar su 

uso para diligenciar los documentos del ministerio público 

pero también amparándose del artículo 160 del código 

procesal civil. 

 

 

2.2.2 LA CARGA PROCESAL 

2.2.2.1. CONCEPTO DE CARGA PROCESAL 

Para Hernández (2009), define la carga procesal como la 

suma de dos variables, es decir expedientes presentados en el año 

en curso más expedientes de años anteriores que aún no han sido 

completados. Bajo este supuesto, la carga de trabajo representa el 

número total de casos o la carga de trabajo total de cada juez. Una 

presentación o liberación legal representa casos que contienen la 

opinión final de un juez. 

 

Sin embargo, MUCHICA (2016) sostiene que suele existir un 

concepto de carga procesal; en la doctrina, se definen como cargas 

procesales civiles, es decir específicamente como carga de la 

prueba. 

Sin embargo, la doctrina procesal se utiliza según el número 

de casos asignados a los órganos judiciales o el número total de 

juicios en un despacho judicial, expedientes judiciales pendientes 

o casos judiciales pendientes de resolución a nivel nacional. 

(Cutipa; Tueros, 2017). 

 

2.2.2.2. CAUSA DE LAS CARGAS PROCESALES 
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La carga procesal se produce cuando llega a las oficinas un 

gran número de casos, lo que supera la carga habitual, lo que baja 

la calidad de las actuaciones procesales y aumenta el tiempo para 

completar estas actuaciones. Según Yana (2017), una de las 

razones de este problema es que los jueces no necesitan avanzar 

en su trabajo para estar preparados para promover la gestión 

administrativa profesional de sus despachos, lo que ralentiza y 

debilita su trabajo. Otra razón es la excesiva formalidad requerida 

al momento de enviar los documentos adicionales y realizar cada 

trámite, lo que dificulta el desarrollo del proceso; de igual forma, el 

estado de los dispositivos limita el desarrollo de funciones. Esto 

puede verse agravado por la falta de preparación adecuada de 

abogados que orienten a sus clientes y les ayuden a utilizar medios 

más baratos y rápidos de resolución de conflictos, como el arbitraje, 

la conciliación extrajudicial, los notarios y otros mecanismos 

alternativos de resolución de conflictos. 

 

2.2.2.3. CONSECUENCIA DE LA CARGA PROCESAL  

Según Yana (2017), la carga procesal genera consecuencias 

como la prolongación del proceso, lo que genera más dinero para 

los abogados; por otro lado, la sobrecarga procesal corresponde a 

lentitud, espera y altos costos, abriendo camino a la corrupción de 

jueces y fiscales; Las demoras o demoras en la adjudicación y la 

falta de tiempo para priorizar cada caso individual significan una 

menor calidad de la emisión de las disposiciones fiscales; el retraso 

en la notificación de la fecha de las audiencias judiciales y la 

consiguiente lentitud del sistema de notificación. 

 

2.2.2.4. FACTORES QUE INCIDEN EN LA CARGA PROCESAL 

Villalobos (2004) citado por Yana (2017) especifica que dos 

factores influyen en la carga procesal: el primero es dominante y se 

resume en el supuesto de que, a mayor crecimiento poblacional, 

mayor aumento de la carga procesal y el segundo es sustantivo, 

referido a situaciones de acceso a protección jurídica y al hecho de 
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que las acciones no están sujetas a control judicial directo porque 

corresponden a la política social del país. 

 
2.3.  DEFINICIONES CONCEPTUALES  

a. NOTIFICACIÓN: entendido como el acto jurídico, mediante el cual se 

hace de conocimiento legal a una persona sobre una resolución 

judicial, ello a fin de que actúe o forme parte del proceso o en juicio 

mediante los actos que la ley le faculta. 

 

b. VIRTUALIDAD: es la capacidad de transformar la imaginación a la 

realidad, es decir, con el uso de herramientas y aplicativos 

tecnológicos dando lugar a la interacción entre personas. 

 
c. CARGA PROCESAL: es el conjunto de expedientes existentes en un 

determinado despacho u oficina, tanto los actuales como anteriores. 

 
d. FISCALÍA: es un órgano del estado debidamente organizado y 

reglamentado, cuyo objeto es la prevención y persecución del delito, 

así como la defensa de la legalidad, los derechos ciudadanos y los 

intereses públicos que se encuentran amparados por la ley. 

 

2.4.  HIPÓTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

La notificación virtual tiene un nivel alto de eficacia en la reducción 

de la carga procesal en la primera fiscalía provincial penal corporativa de 

Leoncio prado. 

 

SH1.- La notificación virtual hace que los sujetos procesales en un 

proceso penal tomen conocimiento de manera inmediata de las 

diligencias que se realizan a nivel de investigación preliminar en la 

primera fiscalía provincial penal corporativa de Leoncio prado. 

SH2.- La notificación virtual permite que el representante del Ministerio 

Público pueda ahorrar el tiempo y la economía procesal a nivel de 

investigación preliminar en la primera fiscalía provincial penal 

corporativa de Leoncio prado. 
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2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE (X) CAUSA. 

Las notificaciones virtuales. 

 

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE (Y) EFECTO. 

Carga procesal. 

 
2.6. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 

Notificación virtual 

Llamada Telefónica 

Identificar al titular de la 
notificación. 

Dar a conocer el motivo de la 
notificación. 

Aplicativo WhatsApp 

Enviar el documento mediante 
toma fotográfica. 

Enviar documento escaneado y 
convertido en PDF. 

Correo electrónico 

Dirigido a personas jurídicas. 

Dirigidos a abogados defensores. 

Carga procesal 
A nivel de investigación 

preliminar 

Carpetas fiscales nuevas 

Carpetas fiscales en trámite. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.  TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El tipo de investigación es aplicada, pues, sus resultados son de uso 

inmediato para la solución de problemas planteados en la realidad, toda vez 

que identifica el problema y aplica la solución más adecuada para el contexto 

específico. 

 

3.1.1. ENFOQUE 

Es de enfoque mixto, es decir, cuantitativa y cualitativa, por su 

objeto del estudio, (Ñaupas, Mejia, Novoa, & Villagómez, 2011), dirigido 

a describir y analizar la realidad fáctica del estudio, empleando 

mediciones, y usando la estadística inferencial, sobre la realidad fáctica 

encontrada en la primera fiscalía provincial penal corporativa de Leoncio 

Prado durante el año 2021, en cuanto al nivel de eficacia de la 

notificación virtual en la disminución de la Carga Procesal, donde se 

analizará si la notificación virtual tiene o no efectos en la disminución de 

la carga procesal, así como la identificación de esos efectos 

determinando o no la vulneración del derecho a la defensa. 

 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

La investigación es descriptiva – explicativo, cuya finalidad es 

caracterizar una situación concreta indicando sus rasgos más 

peculiares o diferenciadores, en el presente caso determinar el nivel de 

eficacia de la notificación virtual en la reducción de la carga procesal. 

 

3.1.3. DISEÑO 

Es de diseño no experimental (Escobedo, 2009), cuyo diagrama es: 

O                     M 

Donde: M = Muestra. 

O = Observaciones que el investigador realiza. 
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3.2.  POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

La población se determina de acuerdo al lugar de estudio, para lo 

cual, se toma en cuenta el tamaño (Escobedo, 2009, pág. 115), por lo 

que, la población está conformada por las carpetas fiscales tramitadas 

el año 2021 en la Primera Fiscalía Provincial Penal Corporativa de 

Leoncio Prado. 

 

3.2.2. MUESTRA 

El tipo de muestra es no probabilística intencional o de criterio 

(Sánchez & Reyes, 1998), conformada por 20 carpetas fiscales 

tramitadas durante el año 2021 en la Primera Fiscalía Provincial Penal 

Corporativa de Leoncio Prado. 

 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. TÉCNICAS  

Se utilizaron las técnicas: 

•  Fichaje. 

•  Análisis de documentos. 

 

3.3.2. INSTRUMENTOS  

• Fichas. 

• Matriz de análisis. 

 

3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN 

3.4.1.  PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

La información se procesó con el uso de la estadística y se 

presentan los datos con el uso de gráficos estadísticos, tablas y figuras. 

 

3.4.2. ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

Luego de aplicados los instrumentos de recolección de datos, se 

efectuó la respectiva tabulación, continuando con el respectivo análisis 

con el uso de la estadística descriptiva, para lo cual, se consideró la 
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frecuencia y el porcentaje, interpretándola con el uso de tablas y figuras 

según los resultados obtenidos. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1.  PROCESAMIENTO DE DATOS (CUADROS ESTADÍSTICOS CON 

SUS RESPECTIVOS ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN) 

De los resultados adquiridos luego del análisis efectuado a 20 carpetas 

fiscales que se encuentran a nivel de investigación preliminar en la Primera 

Fiscalía Provincial Penal Corporativa de Leoncio Prado 2021; con el uso del 

fichaje y la matriz de análisis de expedientes como instrumentos de 

recopilación de datos, los que se presentan a continuación:
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Tabla 1 

 Matriz de análisis de la variable independiente 

LAS NOTIFICACIONES VIRTUALES 

N° 
CARPETA 

FISCAL 

DIMENSION I DIMENSION II DIMENSION III 

Llamada telefónica Aplicativo WhatsApp Correo electrónico 

¿Se identificó al 
titular de la 

notificación? 

¿Se dio a conocer 
el motivo de la 
notificación? 

¿Se envió el 
documento mediante 

toma fotográfica? 

¿Se envió el 
documento 

escaneado y 
convertido en PDF? 

¿Estuvo dirigido a 
personas jurídicas? 

¿Estuvo dirigido a 
abogados 

defensores? 

SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO 

1 39-2021 X   X   X     X   X   X 

2 100-2021 X   X   X     X   X   X 

3 116-2021   X   X   X X     X   X 

4 149-2021 X   X   X     X   X   X 

5 165-2021 X   X   X     X   X   X 

6 256-2021 X   X   X     X   X   X 

7 290-2021 X   X   X     X   X   X 

8 402-2021 X   X   X     X   X   X 

9 418-2021 X   X   X     X   X   X 

10 631-2021 X   X   X   X   X     X 

11 1958-2021 X   X   X     X   X   X 

12 702-2021 X   X   X     X   X   X 

13 768-2021 X   X   X   X   X     X 

14 900-2021 X   X   X     X   X   X 

15 990-2021 X   X   X     X   X   X 

16 1781-2021 X   X   X     X   X   X 

17 2026-2021   X   X   X X   X     X 
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18 2048-2021 X   X   X   X   X     X 

19 2311-2021 X   X   X   X   X     X 

20 2359-2021 X   X   X   X   X     X 

TOTAL 18 2 18 2 18 2 7 13 6 14 0 20 

Fuente. Primera Fiscalía Provincial Penal Corporativa de Leoncio Prado - 2021. 

 

Análisis e interpretación: 

En la tabla 1 , se muestran las carpetas fiscales que contienen notificaciones virtuales efectuadas a los sujetos procesales, 

tamizándose la información de acuerdo con los indicadores formulados para analizar la variable independiente. 
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LLAMADA TELEFÓNICA 
 

Tabla 2 

 ¿Se identificó al titular de la notificación? 

Escala 
numérica 

Nivel o 
categoría 

Frecuencia 
(f) 

Porcentaje 
(H) % 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

1 SI 18 90% 90.0 90.0 

2 NO           2 10% 10.0 10.0 

3 Total  20 100% 100.0 100.0 

 

Figura 1 

 identificación del titular de la notificación 

 

 

Interpretación: 

De lo percibido en la Tabla 2, se advierte que en el 90% de las carpetas 

fiscales analizadas, se identificó al titular de la notificación por llamada 

telefónica, y en el 10% no. 
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LLAMADA TELEFÓNICA 
 

 

Tabla 3 

¿Se dio a conocer el motivo de la notificación? 

Escala 
numérica 

Nivel o 
categoría 

Frecuencia 
(f) 

Porcentaje 
(H) % 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

1 SI 18 90% 90.0 90.0 

2 NO           2 10% 10.0 10.0 

3 Total  20 100% 100.0 100.0 

 

 

Figura 2 

Dar a conocer el motivo de la notificación 

 

Interpretación: 

De lo percibido en la Tabla 3, se advierte que en el 90% de las carpetas 

fiscales analizadas, se dio a conocer el motivo de la notificación por llamada 

telefónica, y en el 10% no. 
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APLICATIVO WHATSAPP 
 

Tabla 4 

¿Se envió el documento mediante toma fotográfica? 

Escala 
numérica 

Nivel o 
categoría 

Frecuencia 
(f) 

Porcentaje 
(H) % 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

1 SI 18 90% 90.0 90.0 

2 NO           2 10% 10.0 10.0 

3 Total  20 100% 100.0 100.0 

 

 

Figura 3 

Documento enviado mediante toma fotográfica via WhatsApp 

 

Interpretación: 

De lo percibido en la Tabla 4, se advierte que en el 90% de las carpetas 

fiscales analizadas, se envió el documento mediante toma fotográfica 

usando el aplicativo WhatsApp, y en el 10% no. 
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APLICATIVO WHATSAPP 
 

Tabla 5 

¿Se envió el documento escaneado y convertido en PDF? 

Escala 
numérica 

Nivel o 
categoría 

Frecuencia 
(f) 

Porcentaje 
(H) % 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

1 SI    7 35% 35.0 35.0 

2 NO         13 65% 65.0 65.0 

3 Total  20 100% 100.0 100.0 

 

 

Figura 4 

Documento escaneado y convertido en PDF enviado via WhatsApp 

 

Interpretación: 

De lo percibido en la Tabla 5, se advierte que solo en el 35% de las 

carpetas fiscales analizadas, se envió el documento escaneado y convertido 

en PDF usando el aplicativo WhatsApp, no así en el 65%. 
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CORREO ELECTRÓNICO 
 

Tabla 6 

¿Estuvo dirigido a personas jurídicas? 

Escala 
numérica 

Nivel o 
categoría 

Frecuencia 
(f) 

Porcentaje 
(H) % 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

1 SI    6 30% 30.0 30.0 

2 NO         14 70% 70.0 70.0 

3 Total  20 100% 100.0 100.0 

 

 

Figura 5 

Notificaciones virtuales dirigida a personas juridicas mediante correo electronico 

 

Interpretación: 

De lo percibido en la Tabla 6, se advierte que solo en el 30% de las 

carpetas fiscales analizadas, se enviaron las notificaciones virtuales dirigidas 

a personas jurídicas mediante correo electrónico, no así en el 70%. 
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CORREO ELECTRÓNICO 
 

Tabla 7 

¿Estuvo dirigido a abogados defensores? 

Escala 
numérica 

Nivel o 
categoría 

Frecuencia 
(f) 

Porcentaje 
(H) % 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

1 SI    0    0%   0.0   0.0 

2 NO         20 100% 100.0 100.0 

3 Total  20 100% 100.0 100.0 

 

 

Figura 6 

 Notificaciones virtuales dirigido a abogados defensores mediante correo electrónico 

 

Interpretación: 

De lo percibido en la Tabla 7, se advierte que en el 100% de las 

carpetas fiscales analizadas, no se enviaron las notificaciones virtuales 

dirigidas a abogados defensores por correo electrónico. 
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Tabla 8 

Matriz de análisis de la variable dependiente 

 

CARGA PROCESAL 

    A NIVEL DE INVESTIGACIÓN PRELIMINAR 

N° 
CARPETAS 
FISCALES 

CARPETAS FISCALES NUEVAS CARPETAS FISCALES EN TRÁMITE 

    SI NO SI  NO 

1 39-2021     X   

2 100-2021     X   

3 116-2021 X       

4 149-2021 X       

5 165-2021     X   

6 256-2021     X   

7 290-2021     X   

8 402-2021     X   

9 418-2021 X       

10 631-2021     X   

11 1958-2021 X       

12 702-2021     X   

13 768-2021     X   

14 900-2021     X   

15 990-2021     X   

16 1781-2021     X   

17 2026-2021     X   
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Fuente. Primera Fiscalía Provincial Penal Corporativa de Leoncio Prado - 2021. 

 

 

Análisis e interpretación: 

En la tabla 8 , se muestran las carpetas fiscales a nivel preliminar, tamizándose la información de acuerdo con los indicadores 

formulados para analizar la variable dependiente. 

 

 

 
 

 
 
 
 

 

18 2048-2021     X   

19 2311-2021     X   

20 2359-2021     X   

TOTAL 4 0 16 0 
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A NIVEL DE INVESTIGACIÓN PRELIMINAR 
 

Tabla 9 

Carpetas fiscales 

Escala 
numérica 

Nivel o 
categoría 

Frecuencia 
(f) 

Porcentaje 
(H) % 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

1 NUEVAS    4   20%  20.0  20.0 

2 
EN 

TRÁMITE         16   80%  80.0  80.0 

3 Total  20 100% 100.0 100.0 

 

 

Figura 7 

Carpetas fiscales nuevas 

 

Interpretación: 

De lo percibido en la Tabla 9, se advierte que del 100% de carpetas 

fiscales analizadas, solo el 20% son nuevas y el 80% se encuentran en 

trámite. 
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Tabla 10 

 PRUEBA DE CHI-CUADRADO PARA COMPROBACIÓN DE HIPÓTESIS 

VARIABLE INDEPENDIENTE  
Las notificaciones virtuales 

VARIABLE 
DEPENDIENTE  
Carga procesal 

Carpetas fiscales 

  

DIMENSIONES  INDICADORES  SI NO TOTAL Ft (SI) Ft (NO) 

Llamada 
telefónica 

¿se identificó al titular 
de la notificación? 

18 2 20 11.16 8.83 

¿se dio a conocer el 
motivo de la 
notificación? 

18 2 20 11.16 8.83 

Aplicativo 
WhatsApp 

¿se envió el documento 
mediante toma 
fotográfica? 

18 2 20 11.16 8.83 

¿se envió el documento 
escaneado y convertido 
en PDF? 

7 13 20 11.16 8.83 

Correo 
electrónico 

¿estuvo dirigido a 
personas jurídicas? 

6 14 20 11.16 8.83 

¿estuvo dirigido a 
abogados defensores? 

0 20 20 11.16 8.83 

TOTAL 67 53 120     

 

Margen de error: 0,05 

Grado de libertad = (n° filas -1). (n° columnas-1) = (6-1).(2-1)= 5 

X² = Ʃ (0 – E)² 

              E 

X² = (18 – 11.16)²/11.16 + (18 – 11.16)²/11.16 + (7 – 11.16)²/11.16 + (6 

– 11.16)²/11.16 + (0 – 11.16)²/11.16 + (2 – 8.83)²/8.83 + (2 – 8.83)²/8.83 + (2 

– 8.83)²/8.83 + (13 – 8.83)²/8.83 + (14 – 8.83)²/8.83 + (20 – 8.83)²/8.83  

X² = 4.19 + 4.19 + 4.19 + 1.55 + 2.38 + 11.16 + 5.28 + 5.28 + 5.28 + 1.96 + 

3.02 + 14.13 

 

 

X² tabla = 11,0705                   X² calculado = 62.61 

X² calculado > X²tabla: se rechaza la hipótesis nula 

X² calculado < X²tabla: se rechaza la hipótesis alterna 

X² = 62.61 
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En el presente caso X² calculado > X²tabla, es decir 62.61 > 11,0705, 

consecuentemente, se descarta la hipótesis nula y se acepta como verídica la 

hipótesis alterna, afirmando que la notificación virtual tiene un nivel alto de 

eficacia en la disminución de la carga procesal en la Primera Fiscalía 

Provincial Penal Corporativa de Leoncio prado. 

 

4.2.  CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS Y PRUEBA DE HIPÓTESIS 

La Hipótesis General formulada en esta investigación es: La notificación 

virtual tiene un nivel alto de eficacia en la reducción de la carga procesal en la 

Primera Fiscalía Provincial Penal Corporativa de Leoncio prado; hipótesis que 

ha sido corroborada y aceptada con la prueba de la hipótesis usando el chi-

cuadrado, conforme se observan de los resultados presentados, donde X² 

calculado > X²tabla, equivalente a 62.61 > 11,0705.  

 

La subhipótesis 1: La notificación virtual hace que las partes de un 

proceso penal tomen conocimiento de manera inmediata de las diligencias 

que se realizan a nivel de investigación preliminar en la primera fiscalía 

provincial penal corporativa de Leoncio prado; por los resultados observables 

en la tabla 2 y figura 1, en el 90% de los casos se identificó al titular de la 

notificación mediante llamada telefónica, dándole a conocer el motivo de la 

notificación (ver tabla 3 y figura 2), asimismo, conforme se puede observar en 

la tabla 4 y figura 3, se les envió el documento mediante tomas fotográficas; 

lo que nos conlleva a aceptar como verídica la subhipótesis 1. 

 

La subhipótesis 2: La notificación virtual permite que el titular de la acción 

penal pueda ahorrar el tiempo y la economía procesal a nivel de investigación 

preliminar en la Primera Fiscalía Provincial Penal Corporativa de Leoncio 

Prado; con los resultados que se muestran en las tablas 2, 3 y 4 con sus 

respectivas figuras 1, 2 y 3, en el 90% de los casos, se identificó 

inmediatamente al titular de la notificación, es decir, a los sujetos procesales, 

dándoles a conocer en el mismo acto el motivo de la notificación, acto seguido 

se efectuó la notificación completa con el contenido de la disposición o 

documento generado mediante tomas fotográficas y en el 10% de los casos 

restantes si bien no se identificó mediante llamada telefónica, pero se usó el 
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aplicativo WhatsApp o correo electrónico para la respectiva notificación, tal 

como se muestran en las tablas 5 y 6, con sus figuras 4 y 5, respectivamente; 

por el cual, podemos afirmar la veracidad de la subhipótesis 2. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1.  PRESENTAR LA CONTRASTACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL 

TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

Conforme a los datos obtenidos, se realizó el análisis de las carpetas 

fiscales a nivel de investigación preliminar que constituyeron la muestra de la 

presente investigación; mediante la aplicación instrumental de una matriz de 

análisis documental, que me permitió presentar los resultados en el acápite 

precedente, que permitió contrastar la hipótesis y subhipótesis, afirmando que 

la notificación virtual tiene un nivel alto de eficacia en la disminución de la 

carga procesal en la Primera Fiscalía Provincial Penal Corporativa de Leoncio 

prado, en ese extremo se ha corroborado la hipótesis general con la prueba 

de chi cuadrado, donde X² calculado > X²tabla, equivalente a 62.61 > 11,0705; 

asimismo, se puede deducir que la notificación virtual hace que las partes de 

un proceso penal tomen conocimiento de manera inmediata de las diligencias 

que se realizan a nivel de investigación preliminar en la Primera Fiscalía 

Provincial Penal Corporativa de Leoncio Prado; ello de conformidad con los 

resultados que se perciben en la tabla 2 y figura 1, que en el 90% de los casos 

se identificó al titular de la notificación mediante llamada telefónica, dándole a 

conocer el motivo de la notificación, conforme a lo percibido por la tabla 3 y 

figura 2, y que se envió el documento mediante tomas fotográficas, lo que se 

advierte de la tabla 4 y figura 3, por ende permite que el fiscal pueda ahorrar 

el tiempo, manifestándose claramente la economía procesal a nivel de la 

investigación preliminar en el ámbito de estudio. 

 

El resultado de la presente investigación, guarda relación con las 

conclusiones arribadas por TABOADA CASTRO Juana Estela, de la 

Universidad Nacional de Piura, donde se llegó a concluir que el 

desconocimiento del domicilio del demandado para que se le notifique la 

acción que se inició en su contra, obliga al juzgador a ordenar la notificación 

mediante los edictos, lo que resulta en notificación presunta sin prueba cierta 

de que el demandado tenga o haya tomado conocimiento de la acción iniciada 

en su contra, vulnerando su derecho a la defensa y generando dilación del 
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proceso judicial; resultando peor aún cuando se tiene que notificar al 

demandante que reside en un distrito judicial diferente o fuera del país, para 

lo cual, se tiene que hacer uso de la notificación judicial por comisión o 

exhorto, lo que dilata excesivamente el proceso, no cumpliéndose muchas 

veces con la finalidad de la notificación; por lo que, es posible que el 

demandante sea notificado con el auto admisorio de demanda y anexos a 

través del WhatsApp sin que ello represente vulneración al derecho de 

defensa, pues dicha forma de notificación ha demostrado ser efectiva, eficaz 

y célere, permitiendo a las partes obtener una sentencia dentro del plazo 

razonable. 
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CONCLUSIONES 

Conforme he analizado de las veinte carpetas fiscales en etapa de 

investigación preliminar que sirvieron como muestra para la presente 

investigación, se llegó a las conclusiones siguientes: 

1. La notificación virtual tiene un nivel alto de eficacia en la disminución de la 

carga procesal en la Primera Fiscalía Provincial Penal Corporativa de 

Leoncio prado, conforme a la hipótesis general o alterna formulada, lo que 

ha sido corroborada y aceptada con la prueba de chi cuadrado, donde X² 

calculado > X²tabla, equivalente a 62.61 > 11,0705. 

2. La notificación virtual a través de llamada telefónica, aplicativo WhatsApp o 

correo electrónico, hace que las partes de un proceso penal tomen 

conocimiento de manera inmediata de las diligencias que se realizan a nivel 

de investigación preliminar en la Primera Fiscalía Provincial Penal 

Corporativa de Leoncio Prado, conforme se puede percibir en la tabla 2 y 

figura 1, que en el 90% de los casos se identificó al titular de la notificación 

mediante llamada telefónica, dándole a conocer el motivo de la notificación, 

a quienes se les envió el documento (disposición) mediante tomas 

fotográficas usando el aplicativo WhatsApp, además que en el caso de 

entidades públicas cuyos procuradores públicos ejercen el derecho a la 

defensa, se les envió el documento escaneado y convertido en pdf y en el 

35% de los casos, se les notificó vía correo electrónico, lo que hace que la 

notificación virtual sea altamente eficaz. 

3. Por lo analizado, se puede concluir además que la notificación virtual 

permite que el representante del Ministerio Público pueda ahorrar el tiempo, 

manifestándose claramente la economía procesal a nivel de la 

investigación preliminar, toda vez que dichas notificaciones se consuman 

de manera instantánea, no siendo necesario esperar la devolución de las 

cédulas de notificación para considerarlas válidas, toda vez que es el 

mismo sujeto procesal previamente identificado quien acepta y recibe la 

notificación, dejándose constancia de ello, en la carpeta fiscal. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al equipo de administración del Ministerio Público, 

implementar de manera eficiente el sistema de notificaciones electrónicas, 

de modo que se beneficie a los justiciables, además de reducir los costos 

y tiempo, que favorezcan el cumplimiento del principio de economía 

procesal. 

2. Se recomienda al equipo de administración del Ministerio Público, que 

elabore una directiva específica para las notificaciones electrónicas, 

facultando a los fiscales o asistentes en función fiscal realizar las 

notificaciones directamente a los sujetos procesales o justiciables sin tener 

que pasar por el área de notificación, siempre que está a su disponibilidad 

la identificación a través de las redes sociales de la identidad del 

destinatario. 

3. Se recomienda al personal del Ministerio Público que coadyuve con el tema 

de las notificaciones virtuales o a través del uso de las redes sociales a las 

partes involucradas en el proceso penal, a fin de hacerlo más celero y 

eficaz. 
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ANEXO 1  

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLÍTICAS 

TÍTULO DE INVESTIGACIÓN: “LA EFICACIA DE LA NOTIFICACION VIRTUAL EN LA REDUCCION DE LA CARGA PROCESAL 

EN LA PRIMERA FISCALIA PROVINCIAL PENAL CORPORATIVA DE LEONCIO PRADO 2021” 

Investigador: CRISPIN SALAZAR Anderson Smith 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES 
INS DE 

EVALUACION 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL H. GENERAL 

Notificación 
virtual 

  

• Fichas.  

• Revisión 
de 
carpetas 
fiscales. 

¿Cuál es nivel de eficacia de 
la notificación virtual en la 
reducción de la carga 
procesal en la Primera 
Fiscalía Provincial Penal 
Corporativa de Leoncio 
Prado? 

Determinar el nivel de eficacia 
de la notificación virtual en la 
reducción de la carga procesal 
de la Primera Fiscalía 
Provincial Penal Corporativa 
de Leoncio Prado. 

La notificación virtual tiene un 
nivel alto de eficacia en la 
reducción de la carga procesal 
en la Primera Fiscalía Provincial 
Penal Corporativa de Leoncio 
Prado. 

Llamada 
telefónica 

Aplicativo 
WhatsApp 

Correo 
electrónico 

PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 

OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS   

¿De qué forma la 
notificación virtual 
contribuye en la reducción 
de la carga procesal a nivel 
de investigación preliminar 
en la Primera Fiscalía 
Provincial Penal Corporativa 
de Leoncio Prado 2021? 

Establecer de que forma la 
notificación virtual contribuye 
en la reducción de la carga 
procesal a nivel de 
investigación preliminar en La 
Primera Fiscalía Provincial 
Penal Corporativa de Leoncio 
Prado 2021. 

La notificación virtual hace que 
las partes de un proceso penal 
tomen conocimiento de manera 
inmediata de las diligencias que 
se realizan a nivel de 
investigación preliminar en la 
Primera Fiscalía Provincial 
Penal Corporativa de Leoncio 
prado. 

Carga procesal 
A nivel de 

investigación 
preliminar 
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¿Cuáles son los alcances de 
la notificación virtual en la 
reducción de la carga 
procesal a nivel de 
investigación preparatoria 
en la Primera Fiscalía 
Provincial Penal Corporativa 
de Leoncio Prado 2021? 

Fijar cuáles son los alcances 
de la notificación virtual en la 
reducción de la carga procesal 
a nivel de investigación 
preparatoria en la Primera 
Fiscalía Provincial Penal 
Corporativa de Leoncio Prado 
2021. 

La notificación virtual permite 
que el titular de la acción penal 
pueda ahorrar el tiempo y la 
economía procesal a nivel de 
investigación preparatoria en la 
Primera Fiscalía Provincial 
Penal Corporativa de Leoncio 
Prado. 
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ANEXO 2 

MATRIZ DE ANÁLISIS DE EXPEDIENTES (VARIABLE INDEPENDIENTE) 

LAS NOTIFICACIONES VIRTUALES 

N° 
CARPETA 

FISCAL 

DIMENSION I DIMENSION II DIMENSION III 

Llamada telefónica Aplicativo WhatsApp Correo electrónico 

¿Se identificó al 
titular de la 

notificación? 

¿Se dio a 
conocer el 

motivo de la 
notificación? 

¿Se envió el 
documento 

mediante toma 
fotográfica? 

¿Se envió el 
documento 

escaneado y 
convertido en PDF? 

¿Estuvo dirigido a 
personas jurídicas? 

¿Estuvo dirigido a 
abogados defensores? 

SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO 

                            

                            

                            

                            

                            

                            

                            

                            

                            

                            

                            

                            

                            

TOTAL                         

Fuente. Primera Fiscalía Provincial Penal Corporativa de Leoncio Prado - 2021. 
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ANEXO 3  

MATRIZ DE ANÁLISIS DE EXPEDIENTES (VARIABLE DEPENDIENTE) 

 

Fuente. Primera Fiscalía Provincial Penal Corporativa de Leoncio Prado - 2021. 

CARGA PROCESAL 

    A NIVEL DE INVESTIGACIÓN PRELIMINAR 

N° 
CARPETAS 
FISCALES 

CARPETAS FISCALES NUEVAS CARPETAS FISCALES EN TRÁMITE 

    SI NO SI  NO 
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         

TOTAL     
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ANEXO 4 

SOLICITUD PARA REALIZAR LA INVESTIGACION 
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ANEXO 5 

CARPETAS   FISCALES
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