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RESUMEN

La presente indagacion que se denomina por titulo: Gestion
administrativa y la satisfaccion laboral del servidor publico en el Gobierno
Regional, Huanuco 2023, el objetivo general de esta investigacion fue
determinar la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral
de los servidores publicos en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023. La
metodologia utilizada fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, a
extender un alcance descriptivo-correlacional. y un disefio no experimental
transversal. La poblacion estuvo compuesta por todos los servidores publicos
del Gobierno Regional de Huanuco, de los cuales se selecciond una muestra
de 84. Se aplicd la técnica de encuesta mediante un cuestionario. Los
resultados evidenciaron la relacion entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral, concluyendo a través de la tabla 22 que la significancia
bilateral fue de P-valor < 0.000, con un coeficiente de calificacién de Pearson
de 0.769, lo que indica la existencia de una relacion positiva entre la gestion

administrativa y la satisfaccion laboral.

Palabras clave: Gestién, administrativa, gobierno regional,

satisfaccion laboral y el servidor publico.
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ABSTRACT

The present investigation, entitled: Administrative management and job
satisfaction of public servants in the Regional Government, Huanuco 2023, the
general objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and job satisfaction of public servants in the
Regional Government of Huanuco, 2023. The methodology used was applied,
with a quantitative approach, to extend a descriptive-correlational scope and a
non-experimental design. The population was composed of all public servants
of the Regional Government of Huanuco, from which a sample of 84 was
selected. The survey technique was applied through a questionnaire. The
results showed the relationship between administrative management and job
satisfaction, concluding through Table 22 that the bilateral significance was P-
value < 0.000, with a Pearson rating coefficient of 0.769, indicating the
existence of a positive relationship between administrative management and

job satisfaction.

Keywords: Management, administrative, regional government, job sat-

isfaction and the public servant.

Xl



INTRODUCCION

La gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los servidores
publicos en el Gobierno Regional de Huanuco enfrentan desafios
significativos en 2023. La institucion se ha visto afectada por problemas de
insatisfaccion laboral de los servidores, debido al inadecuado funcionamiento
del sistema de recompensas, reconocimiento a su esfuerzo y sus salarios
estan congelados hace mucho tiempo. Las condiciones deficientes en las
areas de trabajo. Las relaciones entre comparieros no son optimas; todo esto
causado por el inapropiado manejo administrativo de la plana jerarquica, y
aplicaciéon de actividades de gestion. La entidad presenta una estructura
jerarquica rigida y autoritaria y falta de liderazgo en el nivel directivo afectando

negativamente la motivacion de los trabajadores.

Dicho esto, el propdsito de la investigacion es dar una respuesta a la
siguiente interrogante ¢ De qué manera se relaciona la gestion administrativa
y la satisfaccion laboral del servidor publico en el Gobierno Regional, Huanuco

20237, desarrollando con los siguientes apartados:

En el capitulo I, identificando la descripcidon del problema, justificaciones,
viabilidad, limitaciones y fundamentar por medio del problema de investigacion

y los objetivos de manera general y especificos.

En el capitulo I, describiendo el marco tedrico con los antecedentes en
sus tres niveles; internacional, nacional y local, demostrando mediante las
bases tedricas las diferentes teorias con sus respectivos autores por medio
de las variables y sus dimensiones, asi también las hipdtesis de manera

general y especificos, asi mismo la operacion de variables.

En el capitulo Ill, presentando la metodologia aplicada en la indagacién,
determinando su muestra y aplicando la técnica y el instrumento para la

recoleccién de datos.

En el capitulo IV, la presentacion de los resultados de manera descriptiva
e inferencial, a través de tablas, figuras y sus correspondientes

interpretaciones.

X1l



En el capitulo V, determinando la discusion de resultados con las
respuestas de manera inferencial con las distintas investigaciones de

diferentes autores en relaciéon a los antecedentes del estudio.

Y por ultimo, las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y los anexos correspondientes de la investigacion.

XV



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En un mundo globalmente conectado necesitamos ser mas competitivos
en nuestras actividades, lo que conseguiremos gracias a la eficiencia del
manejo administrativo de cualquier organizacion que intente seguir la

cadencia que exige la cualificacion profesional en la gestion.

A nivel internacional, podemos tomar un ejemplo, o que sucede en
Espafa, donde la decadencia en la administraciéon publica espafiola es un
fendmeno preocupante. Espafia se encuentra en la tercera posicion de la
OCDE en términos de envejecimiento de su plantilla publica, considerando
tanto la Administracién del Estado, las Comunidades Autonomas (CCAA) Yy los
Ayuntamientos. Aproximadamente el 65% de los empleados publicos en
Espafna tienen mas de 50 afos. Este envejecimiento es un elemento
importante en la decadencia de la gestion gubernamental, porque tiene varias
consecuencias negativas. Asi mismo, solo el 10% de los departamentos y
agencias gubernamentales han implementado medidas de innovacién en los
ultimos cinco afos. El 60% de los tramites y procesos administrativos siguen
siendo papel y lapiz, lo que indica una resistencia a la digitalizacion (Cascado,
2019).

En América Latina, la administraciéon publica se enfrenta a desafios
significativos en el contexto de la Revolucion 4.0, que incluyen una brecha
digital persistente, la posibilidad de pérdida de empleos debido a la
automatizacion, la falta de capacitacién en tecnologia, la inversion limitada en
innovacion gubernamental, preocupaciones de seguridad y privacidad de
datos, y la conectividad deficiente en areas rurales. Estos desafios requieren
una respuesta efectiva por parte de los gobiernos para garantizar la inclusién
digital, la adaptacion a las nuevas tecnologias y la proteccién de los derechos
y datos de los ciudadanos en esta era de transformacion digital.

Aproximadamente el 40% de la poblacién de América Latina no tiene acceso
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a Internet, lo que crea una brecha digital significativa en la regién. Se estima
que el 25% de los empleos en el sector publico en América Latina podrian ser
automatizados en los proximos 10 anos, lo que podria afectar a la estabilidad
laboral en la region. Solo el 30% de los empleados publicos en América Latina
han recibido capacitacion en tecnologias emergentes, lo que limita la
capacidad de la administracion para adaptarse. Asi también, menos del 10%
del presupuesto gubernamental en América Latina se destina a iniciativas de
innovacion y modernizacion tecnoldgica en la administracion publica (Bellomo
y Oszlak, 2020).

En el 2017, en el Peru se elabord una encuesta denominada, ¢ Eres Feliz
en tu trabajo?, por lo que, los encuestados contestaron al interrogativo de
manera negativa, siendo un 76%, 22% respondieron que no cuentan con una
labor desafiante, también en un 20% dicen que el clima laboral no es bueno,
otros 19% dicen que no cuentan con un lider adecuado, solo 12% indica que
su sueldo no es suficiente y un 10% que la organizacion no es considerada

con los logros (Rubio, 2017).

En el gobierno regional de Huanuco; la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los servidores publicos enfrentan desafios significativos
en el 2023. La institucidn se ha visto afectada por problemas de insatisfaccion
laboral por parte de los trabajadores de la institucion, debido al inadecuado
funcionamiento del sistema de recompensas que ellos perciben, los
empleados estatales sienten que no se les brinda un merecido reconocimiento
a su esfuerzo y sus salarios estan congelados hace mucho tiempo. Las
condiciones en las diferentes areas de trabajo son deficientes, esto ha
generado un ambiente laboral poco satisfactorio. Por otro lado, las relaciones
entre compaferos no son Optimas; todo esto causado por el manejo
administrativo de la plana jerarquica, la inapropiada aplicacion de actividades
de gestion, la falta de procesos claros para la toma de decisiones y el

cumplimiento de los planes elaborados.

En cuanto a la organizacién, la entidad presenta una estructura
jerarquica rigida y autoritaria las mismas que dificultan una adecuada

comunicacioén y la colaboracion entre sus diferentes niveles, Asi mismo la falta
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de liderazgo en el nivel directivo contribuye a un desinterés en mejorar su
desempefio afectando negativamente la motivacion de los trabajadores.
Finalmente, se pudo apreciar que no se aplican medidas de evaluacion de
desempefio laboral, propio de una institucién gubernamental que desarrolla

actividades en beneficio de la poblacion.

» Aporte: El aporte de la indagacion sobre la gestidon administrativa y la
satisfaccion laboral del servidor publico en el Gobierno Regional de
Huanuco en 2023 es de gran relevancia tanto para la entidad como para
la comunidad en general. Al identificar las deficiencias y las zonas de
mejora en el manejo estatal, la investigacion puede proporcionar
recomendaciones concretas para optimizar los procesos internos, reducir
la burocracia y aumentar la eficiencia en la administracion publica
regional. Al abordar los problemas que afectan el compromiso laboral de
los empleados estatales, la investigacion puede generar
recomendaciones especificas para crear un ambiente laboral mas

motivador y tener un impacto positivo en la productividad del personal.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera se relaciona la gestibn administrativa y la
satisfaccion laboral del servidor publico en el Gobierno Regional,
Huanuco 20237

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;Cual es la relacion que existe entre la planeacion y la satisfaccion

laboral del servidor publico en el Gobierno Regional, Huanuco 20237

e ;Cudl es larelacidon que existe entre la organizacion y la satisfaccion

laboral del servidor publico en el gobierno Regional, Huanuco 20237

e ;Cual es la relacién que existe entre la direccion y la satisfaccion

laboral del servidor publico en el gobierno Regional, Huanuco 20237
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e ;Cual es la relacion que existe entre el control y la satisfaccion

laboral del servidor publico en el gobierno Regional, Huanuco 20237

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y
la satisfaccion laboral del servidor publico en el gobierno regional
Huanuco, 2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer la relacion que existe entre la planeacién y la satisfaccion

laboral del servidor publico en el gobierno regional Huanuco, 2023.

e Analizar la relacion que existe entre la organizacién y la satisfaccion

laboral del servidor publico en el Gobierno Regional, Huanuco 2023.

e Determinar la relacién que existe entre la direccién y la satisfaccion

laboral del servidor publico en el Gobierno Regional, Huanuco 2023.

o Establecer la relacion que existe entre el control y la satisfaccion

laboral del servidor publico en el Gobierno Regional, Huanuco 2023.

1.4. JUSTIFICACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Segun Bernal (2010), menciona que una justificacién tedrica en una
investigacion implica establecer una base sdlida y lI6gica que respalde la
necesidad de llevar a cabo el estudio. La justificacion tedrica de una
investigacion implica establecer una base solida, basada en la teoria y
la literatura existente, para demostrar la importancia y relevancia del
estudio, identificar brechas en el conocimiento, resaltar beneficios
practicos o sociales, y mostrar como su investigacion contribuira al

avance de la disciplina.
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Desde el punto de vista tedrico se ha realizado esta investigacion
porque a pesar de que ya existen otros estudios sobre este tema, no se
han encontrado investigaciones con estas dos variables con este grupo
de personas y en el mismo lugar. Este estudio llenara un vacio en el

conocimiento teorico.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La justificacion practica de la investigacion, se centra en demostrar
la relevancia y utilidad de la investigacion en términos de aplicacion en
el mundo real. Se enfoca en demostrar como la investigacion puede
abordar problemas reales, mejorar la toma de decisiones, tener
aplicaciones practicas directas, beneficiar a la poblacion y estimular la
transferencia de conocimiento para obtener un impacto positivo en el

mundo real (Bernal, 2010).

La informacion de este estudio ayudd a los funcionarios del
GOREHCO a comprender los diferentes componentes y aspectos del
control de gestion, determinar su relacion con la satisfaccion laboral y
encontrar las estrategias adecuadas. Es importante ayudar a crear un

campo laboral armonioso y aceptable para todos los colaboradores.

La investigacion se justifica porque ayudara a prevenir las

consecuencias negativas que el estudio presenta.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La justificacion metodoldgica en la investigacion, donde se refiere
a la explicacién de por qué se eligieron ciertos métodos y enfoques para
llevar a cabo el estudio. Se centra en explicar por qué se eligieron los
métodos, enfoques y técnicas de investigacion especificos, demostrando
su idoneidad para abordar la pregunta de investigacion y garantizar la
validez y fiabilidad de los resultados. También debe abordar cuestiones
éticas y considerar las limitaciones y problemas metodolégicos

potenciales (Bernal, 2010).
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En términos relativos, los datos recopilados y procesados permiten

reconstruir, formular, sugerir o tener mejoras en los indicadores de

manejo y calidad laboral. los instrumentos de recoleccion de datos

utilizados porque en todo este estudio brindan una base para dicha

supervision objetiva y su facilidad de uso e interpretabilidad los convierte

en una herramienta importante para futuras investigaciones en otras

organizaciones adaptado, fundamentado y validado.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La presente indagacion presenta posibles limitaciones y las medidas

preventivas que fue adoptada. Estas son:

1.5.1. LIMITACION 1: SESGO DE RESPUESTA

Descripcion: El sesgo de respuesta ocurre cuando los servidores
publicos no responden de manera honesta o completa debido a
preocupaciones sobre la confidencialidad o represalias. Esto puede

llevar a datos inexactos o incompletos.

Medidas Preventivas: Para mitigar esta limitacion, fue enfatizada la
confidencialidad de las respuestas y se promoviéo un ambiente de
confianza. Si es necesario, se pueden realizar entrevistas personales
para obtener informacién mas detallada y precisa, lo que puede

alentar una comunicacién mas abierta.

1.5.2. LIMITACION 2: CAMBIOS EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

Descripcion: Los cambios en la gestion administrativa durante el
estudio pueden influir en la calidad laboral de los trabajadores
estatales y dificultar la comparacion de resultados a lo largo del

tiempo.

Medidas Preventivas: Se documentaban y contextualizaban los
cambios en la gestibn administrativa que ocurran durante la
investigacion. Recopilar datos, permiti6 comprender como estos
cambios pueden afectar la satisfaccion laboral.
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1.5.3. LIMITACION 3: CAMBIOS EN EL ENTORNO LABORAL

e Descripcidén: Las condiciones laborales pueden cambiar durante el
estudio debido a factores externos, lo que pudo influir en la

satisfaccion laboral de los empleados estatales.

¢ Medidas Preventivas: Se realizaba un seguimiento constante de las
condiciones laborales y se consideraran como factores contextuales
en el analisis de resultados. Esto permitié una interpretacion precisa

de los datos.
1.5.4. LIMITACION 4: FACTORES EXTERNOS IMPREDECIBLES

e Descripcion: Factores impredecibles, como crisis politicas o
economicas, pudo influir en la calidad laboral de los empleados

estatales de manera inesperada.

e Medidas Preventivas: Se reconoci6 la posibilidad de estos factores
y se realizaban andlisis de sensibilidad para evaluar como podrian

afectar los resultados y las conclusiones.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La actual indagacion fue viable puesto que se centra en un tema
relevante y actual, la relacién entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral de los servidores publicos en el Gobierno Regional de Huanuco en
2023. Ademas, se cuenta con acceso a datos necesarios para llevar a cabo
el estudio, se ha seleccionado una metodologia apropiada, y se ha identificado
claramente la relevancia de los resultados para la toma de decisiones en el
contexto gubernamental. Con el apoyo de un asesor de tesis y recursos
académicos, asi como la motivacidén personal, se espera que la investigacion
se desarrolle con éxito y aporte conocimientos significativos al campo de la

administracion publica.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Peralta (2021), en su tesis titulada: La gestion administrativa y su
incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores de la Cantera
Rigot S.A de la Ciudad de Guayaquil, para optar el Posgrado en la
Universidad Politécnica Salesiana en Ecuador. El objetivo de esta
investigacion fue evaluar como la falta de planificacion en la gestion
administrativa influye en el desempeno laboral de los empleados de la
cantera de Rigot. La metodologia fue aplicada con un método descriptivo
y un enfoque mixto. La muestra fue de 20 obreros. La presente
investigacion llegd a la siguiente conclusion: El estudio revela que la
gestion administrativa en Cantera Rigot S.A tiene un impacto
considerable en la actuacion profesional de los trabajadores. Esto se
refleja en la relacion positiva entre practicas administrativas efectivas y
el desempeno de los empleados. El estudio destaca que la inversién en
la formacion y desarrollo del personal es esencial. Los trabajadores que
reciben capacitacién y oportunidades de crecimiento tienden a mostrar

un mejor desempefio laboral.

Alvarez (2020), en su tesis titulada: Gestion administrativa y calidad
de servicio que brindan las Instituciones de Educacion Superior Publicas,
tesis para optar el Posgrado en la Universidad Técnica de Ambato; El
propodsito de esta investigacion fue analizar el impacto de la gestion
administrativa en la calidad del servicio, evaluar el estado actual del
manejo administrativo y examinar los elementos relevantes relacionados
con la eficiencia del servicio en la Universidad Técnica de Ambato. Se
utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo y la muestra estuvo
compuesta por 375 personas. Los resultados mostraron una evaluacion

positiva que varia indicando que manejo administrativo tiene un efecto
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notable en la efectividad de servicio percibida por docentes y alumnos.
Especificamente, se destacé que las fases de orientacion, distribucion,
proyeccion y control dentro de la administracion organizacional
desempefian una activadas principal en la mejora de la eficacia de la
prestacion. En resumen, se concluyé que la mejora de los procesos
dentro de la gestion administrativa esta directamente relacionada con
una mejora en la calidad del servicio proporcionado en la Universidad
Técnica de Ambato. Estos hallazgos subrayan la importancia de una
gestion administrativa eficaz para garantizar una experiencia positiva

para la comunidad educativa.

Tamariz (2020), en su tesis titulada: El rol de la satisfaccion
personal sobre la satisfaccion laboral de los trabajadores y su influencia
sobre el compromiso con la tarea y el compromiso con la organizacion;
el objetivo de esta investigacion fue optimizar el rendimiento laboral al
destacar la importancia de la satisfaccion personal y su impacto en el
desempefio diario de los empleados dentro de una organizacién. Se
empled un disefo de investigacion cuantitativa. El estudio confirma una
evaluacion positiva entre la satisfaccion personal de los trabajadores y
su satisfaccién laboral. Aquellos empleados que disfrutan de un mayor
nivel de satisfaccion en su vida personal tienden a experimentar una
mayor satisfaccion en su entorno laboral. Se identific6 que los
trabajadores que estan mas satisfechos con su vida personal también
muestran un mayor compromiso con las tareas especificas que
desempefian en su trabajo. Esto implica una mayor dedicacion y enfoque
en sus responsabilidades laborales. El estudio sugiere que la
satisfaccion personal desempefia un papel importante en el bienestar de
los trabajadores y su relacién con la plenitud laboral, el compromiso con
la tarea y el compromiso con la organizacion. Los trabajadores que
enfrenta una mayor plenitud en su vida personal tienden a traducir esa
satisfaccion en un mejor desempefio y un mayor compromiso en el

entorno laboral.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Saya (2022), en su tesis titulada Gestion administrativa, y
satisfaccion laboral en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sina,
Puno, 2021. Tuvo como objetivo determinar si la gestion administrativa
influye en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad
de Sina Puno, 2021. La metodologia utilizé un enfoque cuantitativo tipo
aplicada, cuyo nivel fue correlacional con un disefio no experimental. La
muestra de la investigacion estuvo compuesta por 57 trabajadores. Los
resultados estadisticos obtenidos en esta investigacion revelan
importantes hallazgos en relacion con el manejo administrativo y la
plenitud laboral en el ambito del Distrito de Sina. En primer lugar, se
destaca que un porcentaje significativo de los sujetos (64.90%)
calificaron la gestiéon administrativa como regular. Esto indica que existe
margen para mejorar la eficiencia y la efectividad en la administracion
publica del distrito. El resultado del coeficiente de compensacion de
Spearman (0.883) entre la gestidn administrativa y la satisfaccion laboral
revela una fuerte compensacion positiva. Esto implica que una gestion
administrativa mas eficaz y eficiente se asocia con niveles mas altos de
satisfaccion laboral entre los empleados publicos. Por lo tanto, se puede
concluir que una gestién administrativa efectiva, que incluye las etapas
de planificacién, organizacién, direccion y control, influye

significativamente en el bienestar laboral de los trabajadores.

Serrano (2022), en su tesis titulada: Gestibn administrativa y
satisfaccion laboral de los colaboradores del Centro de Salud
Manzanares, Huacho 2021. El objetivo de esta investigacion fue analizar
la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los
colaboradores del centro de salud Manzanares. Se adopté un enfoque
cuantitativo, utilizando un disefio no experimental de tipo descriptivo-
correlacional. La muestra estuvo compuesta por 49 colaboradores. La
investigacion concluye que hay una vinculacion muy amplia entre el
manejo administrativo y la plenitud laboral, porque el valor de
importancia (0.000) es mucho menor que el nivel de significancia
requerido (0.01), lo que sefala que los resultados no son fruto del azar
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y sugieren que la relacion es estadisticamente significativa. Ademas, el
valor del estadistico R de Pearson de 0.649 indica una correlacion
positiva alta entre las variables. Esto significa que a medida que la
gestion administrativa mejora (se vuelve mas eficiente), la satisfaccion
laboral también tiende a aumentar. Por lo tanto, los resultados
manifiestan que un manejo administrativo eficiente esta relacionado
positivamente con una mayor satisfaccion ocupacional entre los

encuestados.

Campos y Salazar (2022), en su tesis titulada: La gestion
administrativa y la satisfaccion laboral del personal docente en la I.E.
Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo — 2020; el objetivo de esta
investigacion fue establecer la relacion entre la gestidbn administrativa y
la satisfaccion laboral del personal docente en la Institucién Educativa
Carlos Emilio Uceda Meza, en Trujillo, durante el afio 2020. La
metodologia utilizada fue de tipo hipotético-deductivo, con un enfoque
correlacional y un disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 39 docentes. Los resultados del analisis de evaluacion
de Spearman indican una relacién positiva fuerte y estadisticamente
significativa, con un valor de 0.955, entre la percepcién de la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral del personal docente. Esto sugiere
que, a medida que mejora la gestion administrativa, también tiende a
aumentar la satisfaccion laboral de los docentes. Se concluye que una
gestion administrativa mas eficiente esta intimamente relacionada con
un mayor nivel de satisfaccion laboral en la institucion, lo cual puede ser

fundamental para la formulacion de decisiones y estrategias de mejora.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Ortega (2023), En su tesis “La satisfaccion laboral y su relacién con
la productividad de los trabajadores de Foncodes zonal Huanuco — 2023”
realizada en la Universidad de Huanuco para para optar el titulo
profesional de licenciada en administracién de empresas, con el objetivo
describir la relacion entre La satisfaccion laboral y su relacion con la

productividad de los trabajadores de Foncodes zonal Huanuco — 2023,
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con el fin de establecer el impacto de la satisfaccion laboral en la mejora
de la productividad laboral y, por tanto, en el desarrollo y crecimiento de
dicha institucion. La investigacion se realizd con un disefio no
experimental, de tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional, de
enfoque cuantitativo. La poblacién de estudio estuvo conformada por 33
trabajadores y la muestra fue igual a la poblacion. Asi mismo, se utilizd
la encuesta como técnica de recoleccion de datos, como instrumento se
aplicd un cuestionario de 18 preguntas para la variable independiente
(Satisfaccion Laboral) y 18 preguntas para la variable dependiente
(Productividad Laboral). Concluyendo que ambas variables de estudio
se relacionan de una forma positiva, directa y de nivel alto; es decir
cuando exista un mayor incremento de la satisfaccién laboral en los
trabajadores de campo y oficina existira una mayor productividad en la
institucion Foncodes Zonal Huanuco, tal y como se muestran en los

resultados estadisticos manifestados al final de la investigacion.

Aniceto (2023), en su tesis “Capacidad de liderazgo y satisfaccion
laboral en los profesionales de enfermeria del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano, Huanuco 2023”, Realizada en la Universidad de
Huanuco para optar el titulo profesional de licenciada en enfermeria, con
el oobjetivo de determinar la relacion entre la capacidad de liderazgo y
la satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria del Hospital
Hermilio Valdizan Medrano (HRHVM). Método. Se realiz6 una tesis
descriptiva, prospectiva, transversal en 129 enfermeras(os)
encuestadas(os) con un cuestionario y una escala. La prueba de
hipotesis se efectud con el coeficiente no paramétrico de correlacion de
Spearman (Rho) con una significancia p<0,05. Resultados. Se identificd
que, en general, 55,8% percibieron una capacidad de liderazgo media,
30,2% valoraron una baja capacidad de liderazgo y 14,0% una
capacidad de liderazgo alta; respecto a la satisfaccion laboral, 57,4%
estuvieron medianamente satisfecho, 31,0% estuvieron insatisfechos y
11,6% se mostraron satisfechos laboralmente. Inferencial mente, se
encontré moderada correlacion positiva entre las variables capacidad de

liderazgo y la satisfaccion laboral en profesionales de Enfermeria con
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una Rho = 0,582 y una p<0,000. También se encontré correlacion
positiva entre la capacidad de liderazgo en las dimensiones trabajo en
equipo [Rho = 0,684; p<0,000]; toma de decisiones [Rho = 0,395;
p<0,000]; motivaciéon para el trabajo [Rho = 0,715; p<0,000];
comunicacion interpersonal [Rho = 0,514; p<0,000]; valores éticos [Rho
= 0,427; p<0,000] y la satisfaccion laboral de los profesionales de
Enfermeria. Conclusiones. La capacidad de liderazgo tuvo relacion
significativa con la satisfaccion laboral en los profesionales de

Enfermeria participantes del estudio.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. GESTION ADMINISTRATIVA
2.2.1.1. DEFINICION

Segun Raffino (2020), la gestion administrativa se define
como un conjunto de acciones destinadas a guiar a una
organizacion mediante la administracion eficiente de tareas,

esfuerzos Yy recursos.

La gestion administrativa y los sistemas de administracion
publica en Peru son aspectos fundamentales en la operacion vy
funcionamiento del gobierno y sus entidades gubernamentales. La
administracion estratégica se entiende a la manera en que se
elaboran, organizan, orientan y controlan los recursos y acciones
en una entidad publica para conseguir sus objetivos de manera
eficiente y efectiva. En el contexto gubernamental, la gestion
administrativa abarca la acciéon de decisiones, la designacién de
recursos, la implementacién de politicas y la verificacion de los
procesos para garantizar que los servicios y las funciones
gubernamentales se lleven a cabo de manera eficaz. La gestion
operativa en la Administracion Publica de Peru implica la
implementacion de los sistemas y regulaciones establecidos para
resguardar que los medios se usen de forma eficiente y que se
cumplan los objetivos gubernamentales. Ademas, la gestion

27



administrativa debe adaptarse a las necesidades cambiantes de la
sociedad y responder a los desafios politicos, econémicos y

sociales actuales (Cornejo et al. 2020).
2.2.1.2. ADMINISTRACION

Segun Koontz y Weihrich (2013), mencionan: que en
administracion son las que tratan de crear y mantener un entorno
donde los individuos logren con éxito las metas establecidas

mediante el equipo de trabajo.
2.2.1.3. IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

La administracion y manejo publico desempefian un papel
crucial en la eficiencia y la efectividad de las instituciones
gubernamentales a nivel local, regional y nacional. Aqui se
destacan algunas de las razones clave que subrayan la importancia

de estos aspectos en el ambito publico:

1. Entrega de Servicios Publicos: La administracidén y gestion
publica son fundamentales para garantizar que los servicios
publicos, como la educacién, la salud, la seguridad, la
infraestructura y otros, se proporcionen de manera eficiente y

equitativa a la poblacion.

2. Uso Eficiente de Recursos: Una gestidén eficaz permite una
asignacion eficiente de los recursos publicos, como el
presupuesto, el personal y la infraestructura, lo que se traduce

en un uso mas efectivo de los recursos limitados.

3. Transparencia y Rendicion de Cuentas: La administracion
publica efectiva promueve la transparencia y la rendicién de
cuentas. Esto es esencial para resguardar que los empleados
publicos sean responsables de sus actos y decisiones.

4. Cumplimiento de Normativas y Legislaciéon: La

administracién publica garantiza que las politicas vy
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10.

regulaciones sean aplicadas de manera adecuada y que las

instituciones cumplan con la legislacion vigente.

Gestion de Crisis y Emergencias: La gestién publica es
crucial en situaciones de crisis, como desastres naturales,
pandemias y emergencias. Una respuesta organizada y

coordinada es esencial en estos casos.

Desarrollo Econdmico y Social: La administracion publica
desempenfia un papel importante en la promocion del desarrollo
econodmico y social a través de politicas y programas

especificos.

Planificacion Estratégica: La gestion publica implica la
planificacion estratégica a largo plazo. Esto es fundamental
para establecer metas y objetivos a largo plazo y alinear los

recursos para alcanzarlos.

Mejora de la Calidad de Vida: Una administracién y gestion
eficaces tienen una influencia visible en la calidad de vida de
los ciudadanos al garantizar acciones publicas de calidad,

infraestructura adecuada y un ambiente seguro.

Promocion de la Innovacién: La administracion y gestion
publica también pueden impulsar la innovacién en la prestacion
de servicios, en la toma de decisiones y en la implementacién

de politicas.

Confianza Publica: Una gestion transparente y eficaz en el
sector publico apoya a acarrear confianza en las entidades

gubernamentales y en el gobierno en su conjunto.

En resumen, la administracion y gestion publica son

esenciales para el funcionamiento eficiente y efectivo del gobierno,

la prestacion de servicios publicos de plenitud y el cumplimiento de

las obligaciones y responsabilidades de las instituciones

gubernamentales (Instituto De Ciencias HEGEL, 2021).
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2.2.1.4. CARACTERISTICAS DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

Para Munch (2014), define los siguientes factores que se dan

en la administracion:

¢ Universalidad: Es necesario para todos los grupos sociales, ya
sean instituciones publicas o privadas, organizaciones de todos

los caracteres.

e Valor instrumental: Su propdsito por medio de este valor es
muy practico porque el liderazgo es un medio dado por el cual

se logra las metas del grupo.

e Multidisciplinar: Emplea conocimiento de diversas culturas y

tecnologias.

e Especificidad: Si bien la gestion se auxilia de muchas
culturas, el campo de su actividad de método especifico, por el

cual no se puede desarrollar otras ramas que no competen.

o Versatilidad: Los elementos de la gestion son compresivos y
pueden adaptarse a la necesidad de del grupo social que

pertenecen y que se aplican (p. 23, 24).

2.2.1.5. DIMENSIONES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Un proceso gerencial es un grupo de etapas, fases o
actividades necesarias para llevar a cabo las acciones
encaminadas a lograr objetivos especificos, como el uso de
personas y ciertos recursos. En la propuesta linea por Henry Fayol,
los autores ya sean neoclasicos o clasicos, ellos consideran el
proceso de gestion en el nucleo de su teoria, que tiene 4 funciones:

planificar, organizar, dirigir y controlar.
A) Planeacién

Segun Munch (2014), la administracion comprende una serie

de actos, etapas o acciones, y este conocimiento es fundamental
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para aplicar correctamente los métodos, principios y técnicas de

esta disciplina (p. 26).

Por su parte, Robbins y Coulter (2014), enfatizan que la
planificacion es wuna funcidn de gestion que combina el
establecimiento de objetivos organizacionales, la determinacion de
las estrategias necesarias para alcanzarlos y la implementacion de
planes para coordinar las actividades laborales. De esta manera, la
planificacion se relaciona tanto con los objetivos (el qué) como con

los medios para alcanzarlos (el cémo) (p. 220).

2.2.1.6. TIPOS DE PLANEACION

¢ Planificaciéon estratégica. Ortega (2013), hace referencia a
cualquier plan que esta orientado a la creacion o desarrollo de
una entidad integral, la creacién o el fortalecimiento de una
determinada estructura general de una empresa existente con
el fin de aumentar su ventaja competitiva (resultado) sobre
otras empresas. La estructura en las que se llama Plan de
negocios y ahora se llama Plan estratégico incluye un conjunto
de conceptos y elementos en los cuales son realmente tomados
del negocio, pero altamente aplicables a cualquier tipo de

organizacion o institucion.

¢ Planificacion tactica o funcional. En ello la planificacion se
da por medio de planes por el cual se realizan en todas las
areas de la institucion con la finalidad de poder obtener el plan
establecido (Minch, 2014).

e Planificacion Operativa. Hace referencia se elabora de
acuerdo con las estrategias tacticas, y como su denominacién
lo sefala, se ejecutan en los grados operativos de los diversos
departamentos donde la entidad cuente como es el caso de los

Gobiernos Regionales (Minch, 2014).
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B) Organizacion

Minch, (2014), en este contexto, la estructuracion
desempefia un papel crucial para garantizar que el funcionamiento
de la entidad sea eficiente y que las operaciones se desarrollen de
manera fluida para los empleados. Este paso identifica las areas
funcionales, politicas, procesos, sistemas y jerarquias necesarios
para lograr los objetivos de la organizacién, asi como los
procedimientos de implementacion (p. 61). De acuerdo a Robbins

y Coulter (2014), sefalan:

La estructuracion como funcién de gestion se refiere a la
organizacion y estructura del trabajo emprendido para lograr los
objetivos institucionales. Este es un proceso importante que utilizan
los administradores al crear estructuras organizativas. Una
estructura organizacional es un patron formal donde se muestran
los puestos de trabajo por medio de una organizacion. Por el cual
se basa por medio de una presentacién visual en el cual se
denomina diagrama, indica que los gerentes crean o modifican

estructuras y ejecutan el plan de la organizacién (p. 332).
2.2.1.7. TECNICAS DE ORGANIZACION

Munch (2014), sustenta las técnicas de organizacion que se
usan en el curso de estructuracion, deben aplicarse acorde con lo
requerido de cada entidad (p. 68), nos muestra en este asunto el
GOREHCO. Las principales técnicas de organizacién se describen

a continuacion:

e Organigramas: Muestra graficamente todas las areas
funcionales en las cuales se definen los roles,
responsabilidades y jerarquias. Gracias al organigrama,
puedes entender la estructura de puestos, asi como los niveles

que se muestran ya sean jerarquia o autoridad.
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e Manuales: El manual pueden relacionarse con el contenido de
la politica, los departamentos, las organizaciones, los
procedimientos, las especificaciones, los aspectos técnicos y

las situaciones.

e Diagramas de proceso: También llamado flujograma, le
permite agilizar su trabajo, simplificar procesos y eliminar

retrasos y averias.

e Cuadro de distribucion del trabajo o de actividades: En ello
se usa la tabla de distribucion de cada actividad dada, lo cual
es posible que se pueda determinar las acciones de los trabajos
y los diversos departamentos, como también eliminar la
duplicacion, las ineficiencias, y estandarizar acciones, distribuir
correctamente la carga de trabajo a los trabajos individuales y

reducir el tiempo de inactividad.

e Analisis de puestos: El analisis del trabajo incluye los
siguientes elementos: definicion, declaraciones generales del
trabajo, descripcidn general y una breve presentacion de los

deberes y responsabilidades principales del trabajo.

e Descripcidn de las actividades realizadas en el puesto:

Acciones diarias, permanentes, periodicas y episodicas.

e Perfil de puesto: Los requisitos, habilidades, destrezas y
responsabilidades fisicas, psicologicas y personales que se

deben cumplir para el puesto.
C) Direccion

Segun Chiavenato (2010), la direccion del campo
administrativo monitorea los comportamientos de los encuestados
para lograr los objetivos. El objetivo de este trabajo es liderar un
equipo, por lo que se requiere buena comunicacién, motivacion y

liderazgo. De esto podemos concluir que el liderazgo es el numero
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de sujetos que se debe guiar y dar a otros grupos de individuos
hacia el éxito dentro de la organizacion utilizando varias

herramientas efectuadas por medio de la motivacion y el liderazgo.

Chiliquinga (2013), se dice que la direccion se esfuerza por
garantizar que las personas estén alineadas y trabajen juntas para
lograr los objetivos organizacionales y de equipo. Se enfatiza la
importancia del trabajo en equipo y la buena comunicacién para
permitir que los empleados realicen las tareas asignadas (pag. 42).
Ademas, se sefala que una direccion carente de liderazgo y
motivacion suele resultar en desilusion, ya que los empleados

requieren sentirse inspirados.
D) El control

En esta ultima fase del proceso de gestion, donde evaluamos
lo realizado hasta el momento en materia de planificacién,
organizacion, integracion y gestion. Para los autores del tema, el
control es una parte necesaria de la gestion, aunque la institucion
es la que cuenta con los programas efectivos, dando una estructura
organizacional en la que sea adecuada y gestion efectiva, el lider

no podra controlar el estado actual de la entidad (Luna, 2014).

Para Chiavenato (2010), sefalo el manejo es una accion
administrativa que se enfoca en lo planificado, organizado y
orientado esté relacionado a alcanzar los objetivos que se ha
marcado la estructuracion (p. 135). Por lo tanto, se debe realizar
una revisibn para garantizar que el plan se implemente
completamente por todos los empleados de la institucién para llevar

a cabo con las metas establecidas.

El control es una de las acciones importante del proceso
administrativo, aunado con la planificacion, la organizacién y la
direccion. Se enfoca a la evaluacion y supervision de las
actividades y los resultados para asegurarse de que se estan
logrando los objetivos organizacionales de manera eficiente y
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efectiva. El control es esencial para asegurar que la organizacion
avance al objetivo de sus metas. Ayuda a identificar problemas o
desviaciones a tiempo y a tomar medidas para abordarlos.
Ademas, proporciona informacion valiosa que puede utilizarse para
la consideracion de elecciones estratégicas y la mejora continua de
los procesos y operaciones. En resumen, el control en el proceso
administrativo es una funcion crucial que garantiza que la
organizacion se mantenga en el camino correcto y se adapte a los

cambios y desafios en su entorno (Alvarez, 2020).
2.2.2. SATISFACCION LABORAL

En la actualidad, el concepto de plenitud laboral esta presentado
de manera diferente como resultado de las diversas investigaciones

realizadas, por lo que cada autor define de maneras distintas.

Para Robbins (2013), precisé la plenitud laboral como una emocion
de ejecucion unica con respecto al area de trabajo, y se origina de una

apreciacion individual de las particularidades de este (p. 75).

La satisfaccién laboral es, sin duda, un elemento importante para
el desarrollo y el éxito de las organizaciones. Los trabajadores
complacidos suelen ser mas productivos y rendir a un nivel mas alto.
Cuando las personas se sienten contentas en su trabajo, estan
motivadas para hacerlo de manera efectiva y eficiente. La plenitud
laboral esta estrechamente vinculada con la retencion de trabajadores.
Las organizaciones que ofrecen un entorno de trabajo satisfactorio
tienden a retener a sus empleados mas tiempo, lo que ahorra costos
asociados a la rotacion de personal. Los empleados satisfechos se
enfocan a sentir una alta importancia y lealtad hacia la compafiia. Esto
se traduce en un esfuerzo adicional y una actitud positiva hacia el trabajo
y la empresa. La satisfaccién laboral contribuye a la elaboracién de un
ambiente de trabajo saludable. Esto incluye una cultura empresarial que
respalde las relaciones laborales positivas, la comunicacion eficaz y el

bienestar de los empleados. La satisfaccion laboral no sélo beneficia a
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los empleados individuales, sino que también tiene un impacto positivo
en la organizacion en su conjunto. Las empresas que reconocen la
importancia de la satisfaccién laboral y se esfuerzan por crear un
ambiente de trabajo positivo pueden obtener muchos beneficios que se
enfocan al desarrollo y al éxito continuo de la empresa. Por lo tanto,
fomentar la satisfaccion laboral deberia ser una prioridad para cualquier
organizacion que aspire a un desempefo Optimo y un crecimiento
sostenible (Hernandez, 2023).

2.2.2.1. IMPORTANCIA DE LA SATISFACCION LABORAL

La plenitud laboral es de vital importancia en el entorno laboral
porque influye directamente en la productividad, la retencién de
talento y el compromiso de los empleados. Cuando los trabajadores
estan contentos con su trabajo, tienden a ser mas productivos,
permanecen en la organizacién durante mas tiempo y se sienten
comprometidos y leales. Ademas, una fuerza laboral satisfecha
contribuye a la elaboraciéon de un area de labor adecuado, reduce
el ausentismo y fomenta la innovacion y la atencién al cliente de
alta calidad. La satisfaccion laboral no solo beneficia a los
individuos y a las organizaciones, puesto que también tiene un
golpe positivo en la sociedad en general, al contribuir al bienestar y

al desarrollo sostenible (Hernandez, 2023).
2.2.2.2. TIPOS DE SATISFACCION LABORAL

Segun Gémez (2022), existen tres tipos de plenitud de la
labor, donde los empleados sienten una mayor motivacién. Estas

son:

1. Satisfaccion Laboral Intrinseca: Este tipo de plenitud laboral
se orienta a la plenitud que prueba un empleado en relacion con
aspectos relacionados con su trabajo en si mismo. Incluye
factores como el nivel de responsabilidad que tiene en su rol, el
reconocimiento por su desempefio y la satisfaccion derivada de
la realizacion de tareas desafiantes y significativas. La
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satisfaccion laboral intrinseca se centra en aspectos
motivadores y emocionales relacionados con la tarea y el logro

personal.

Satisfaccion Laboral Extrinseca: La satisfaccion laboral
extrinseca se enfoca en factores externos al trabajo en si
mismo. Esto abarca aspectos como la seguridad laboral, el
salario y los beneficios, las condiciones de trabajo, la relacion
con los supervisores y compaferos, y otros aspectos del
entorno laboral. Los empleados que experimentan satisfaccion
laboral extrinseca pueden estar contentos con las condiciones
en las que realizan su trabajo y con las recompensas que

reciben.

Satisfaccion Laboral General: La satisfaccion laboral general
es una medida global de la satisfacciéon de un empleado en el
trabajo. Toma en consideracion tanto los aspectos intrinsecos
como los extrinsecos, asi como otros factores que pueden
influir en la felicidad o infelicidad en el trabajo. Esta medida se
basa en la percepcion general del empleado sobre su

experiencia laboral y su bienestar en el trabajo.

2.2.2.3. DIMENSIONES DE LA SATISFACCION LABORAL

a. Reto en el trabajo

Los retos en el trabajo son situaciones, obstaculos o

dificultades que los individuos o equipos enfrentan en su entorno

laboral. Estos desafios pueden cambiar maximamente segun la

industria, el tipo de trabajo y las circunstancias personales. Patrick

Lencioni en su libro Las Cinco Disfunciones de un equipo en el

contexto de la gestion de equipos en organizaciones. Estos retos

son los siguientes:

Ausencia de confianza: La confianza es fundamental para la

construccion de equipos efectivos. Cuando los miembros del
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equipo no confian entre si, se ocultan errores y debilidades,
evitan la colaboracion y la vulnerabilidad, y se centran en su

propio interes.

2. Temor al conflicto: La evitacion del conflicto es perjudicial
para los equipos, porque los desacuerdos constructivos son
esenciales para el progreso. La falta de confianza y la aversion
al conflicto pueden llevar a una armonia artificial y la falta de

resolucion de problemas.

3. Falta de compromiso: EI compromiso con las decisiones es
esencial para avanzar. Sin conflictos constructivos, los
miembros del equipo pueden carecer de compromiso, lo que

lleva a la ambiguedad y la falta de direccion.

4. Evitar la responsabilidad del equipo: La responsabilidad es
importante para el éxito del equipo. Evitar la responsabilidad
lleva a la mediocridad, falta de cumplimiento de plazos vy
resultados, y la confianza excesiva en el lider como Unica

fuente de responsabilidad.

5. Falta de atencion a los objetivos del equipo: El enfoque en
los resultados colectivos es esencial. Cuando los miembros del
equipo se centran en sus propios intereses en lugar de los
objetivos del equipo, se pueden perder de vista los resultados

colectivos.

En resumen, superar estas disfunciones y enfocarse en la
construccion de un equipo sélido basado en la confianza, la
comunicacién abierta, el compromiso, la responsabilidad
compartida y la atencion a los objetivos del equipo es importante
para lograr el logro y el rendimiento sostenible en una compania.
Patrick Lencioni enfatiza la importancia de abordar estos retos para

construir equipos efectivos y cohesionados (Garza, 2022).
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Segun Casco (2022), el mundo laboral estd en constante
evolucién y transformacion, y para tener éxito en este entorno
cambiante, es esencial adaptarse y desarrollar nuevas estrategias,
competencias, habilidades y actitudes. En este nuevo tiempo, la
educacion continua, la adaptabilidad y la mentalidad de aprendizaje
son esenciales. Ademas, es importante estar dispuesto a asumir
riesgos, explorar nuevas oportunidades y mantenerse al tanto de
las tendencias y desarrollos en tu campo de trabajo. La capacidad
de adaptarse a este entorno en constante cambio te permitira

prosperar y alcanzar tus objetivos en tu vida profesional y personal.
b. Sistema de recompensas

El sistema de recompensas desarrolla un trabajo importante
en la atraccion y retencion de empleados en una organizacion. Este
enfoque estratégico busca reconocer y beneficiar el rendimiento y
el compromiso de los trabajadores, lo que a su vez puede
incrementar la plenitud laboral y la retencién del talento. Las
recompensas, como bonos, aumentos salariales, reconocimientos
y premios, actuan como incentivos para que los empleados se
esfuercen mas en su trabajo y alcancen metas especificas. Los
empleados que perciben que su esfuerzo se reconoce vy
recompensa tienden a estar mas satisfechos en su trabajo, lo que
reduce la rotacion y la necesidad de reemplazar empleados. Un
sistema de recompensas atractivo y competitivo puede ayudar a
atraer a profesionales talentosos y calificados que buscan una
empresa que valore su contribucion y ofrezca un paquete de
recompensas atractivo. En resumen, un sistema de recompensas
efectivo es esencial para atraer, retener y motivar a los empleados
en una organizacion. Al reconocer y valorar el desempefio y el
compromiso de los empleados, las companias pueden elaborar un
area de trabajo mas satisfactorio y competitivo que beneficie tanto
a la organizacion como a su talento humano (Salazar, 2022).

39



Segun Robbins (2013), hace referencia al sistema de
recompensa esta relacionado a la politica de igualdad de la
organizacion, es decir, los empleados deben considerar justas las
oportunidades o el alojamiento regular, por lo que la ambicion debe
ir acompanada del desafio. Justicia define a dar a cada persona lo
que se merece y debe ser entendida por el empleado respecto a la

recompensa o incentivo lo que ofrece en su lugar de labores.

La motivacién de los equipos es un factor importante para el
rendimiento y el logro de una compafia. La remuneracion variable,
que incluye incentivos financieros basados en el desemperfio,
puede desarrollarse un acto factible en la motivacion de los
equipos. Uno de los desafios es disefar un sistema de
remuneracion variable que sea efectivo y se ajuste a las
necesidades especificas de la organizacién. Debe ser equitativo y
alinear los objetivos de la empresa con los objetivos individuales y
de equipo. Definir métricas claras y precisas para medir el
rendimiento del equipo puede ser complicado. Establecer
indicadores de desempefio adecuados es esencial para evaluar el
exito y determinar las recompensas. El objetivo principal de la
remuneracion variable es motivar a los equipos a lograr un alto
rendimiento y alcanzar los objetivos de la empresa. Las
recompensas vinculadas al desempefio pueden aumentar la
motivacion y el esfuerzo. La remuneracién variable es una
herramienta poderosa para motivar a los equipos y alcanzar los
objetivos de la organizacion. Sin embargo, debe ser disefada y
administrada de manera efectiva para abordar los retos y lograr los
objetivos de manera justa y equitativa. La comunicacion
transparente y la alineacion con los valores y metas de la compadia
son esenciales para el éxito de este enfoque (Sanzo, 2019).

c. Condiciones favorables

Robbins (2013), indicé un empleado exitoso es quien influye
positivamente en los demas, demostrando sencillez y adecuado al
trabajo en conjunto; es quien tiene un buen desarrollo y es apto de

apoyar a otros en su desarrollo (p. 82).
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Las condiciones de trabajo son las circunstancias,
circunstancias y entorno en el que los empleados desempefian sus
tareas y actividades profesionales. Estos términos pueden variar
mucho segun la industria, la ubicacion geografica, la empresa y el
puesto de trabajo especifico. Las condiciones laborales deben
permitir a los empleados mantener un equilibrio saludable entre el
trabajo y la vida personal. Esto incluye la flexibilidad en el horario,
opciones de trabajo remoto y politicas de licencia pagada. El
entorno fisico y emocional en el lugar de trabajo es un factor
importante. Esto puede incluir la calidad del aire, la temperatura, la
iluminacioén y el ambiente psicoldgico, que afectan la comodidad y
el bienestar de los empleados. Las condiciones laborales deben
garantizar la seguridad y la salud de los empleados en el lugar de
trabajo. Esto incluye medidas de seguridad, capacitacion en
seguridad, equipo de proteccién personal y cumplimiento de

normativas de seguridad laboral.

La identidad y principios de la organizacion pueden afectar
significativamente las condiciones laborales. Una cultura que
promueva el respeto, la diversidad, la inclusion y la colaboracién
puede mejorar la calidad del ambiente de trabajo. Las condiciones
laborales en el trabajo son una parte crucial de la experiencia
laboral de los empleados y pueden tener un impacto significativo
en su bienestar, satisfaccién y rendimiento. Las empresas que se
preocupan por mejorar las condiciones laborales suelen atraer y
retener a empleados talentosos y fomentar un ambiente laboral

saludable y productivo (Paniagua, 2023).
d. Grupos de apoyo

Los grupos de apoyo entre companeros, también conocidos
como grupos de apoyo entre pares o grupos de apoyo mutuo, son
un tipo de red de apoyo social en la que las personas que
comparten una experiencia o desafio similar se reunen para

brindarse apoyo emocional, compartir informacién, recursos y
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estrategias para afrontar sus situaciones. Estos grupos pueden
abordar una amplia gama de temas, desde problemas de salud,
adicciones, problemas de salud mental, cuidado de los hijos, hasta
desafios laborales y profesionales. Los grupos de apoyo entre
companeros son una valiosa fuente de apoyo emocional y practico
para las personas que enfrentan desafios similares. Pueden
realizar una actuacion fundamental en el proceso de recuperacion,
en la gestion de problemas o en la busqueda de soluciones
compartidas. La participacion en estos grupos puede ayudar a las
personas a sentirse menos solas y mas capacitadas para afrontar

sus circunstancias (Lopresto, 2021).

Robbins (2013), personas con capacidades diferentes que
obtienen mejores posiciones gracias a los buenos resultados. Un
empleado exitoso tiene un impacto positivo siempre que sea
humilde y pueda ayudar a otros a mejorar. Ser compatible con tu
trabajo significa tener las habilidades y destrezas que te permitan
hacerlo bien. Ademas, es importante que un empleado que tiene
eéxito en lo que hace esté interesado en compartir sus
conocimientos e influir en su grupo ayudandolos a lograr objetivos

comunes.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1) Administracion publica: Comprende todas las entidades del sector

2)

publico establecidas para desempenar las funciones de organizacion y
gestion de los organismos, instituciones y empresas del Estado. Cabe
sefalar que el concepto de manejo general depende principalmente del

enfoque de tratamiento con el que se examina (Voltes, 2019).

Gestion administrativa: Grupo ordenado de trabajos y acciones que
ayudan a aprovechar al maximo los recursos de su empresa. Todo ello
para conseguir los objetivos y obtener los mejores resultados (Mutul,
2020).
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Gestion: Estas palabras pueden sonar genéricas cuando se habla de una
situacion, pero pocos saben lo que realmente significan. Para
presentarnos este concepto, debe saber que el gobierno ha cambiado
significativamente del sector publico, porque ahora participa activamente
en la recaudacién de fondos en beneficio de las personas junto con

organizaciones privadas (Macias, 2021).

Mof: Es un documento técnico estandar para la gestién de organizaciones
que describe y define la funcién principal, funciones especificas,
relaciones de poder, acreditacion, coordinacion y requisitos para cargos o
puestos (Mutul, 2020).

Planeacion: La racionalidad de la mente humana es tomar decisiones
futuras, controlar acciones presentes y predecir resultados futuros, con
base en el conocimiento previo de la realidad, con el fin de lograr una meta

que sea completamente deseable y satisfactoria (Trosino, 2019).

Satisfacciéon laboral: Adaptabilidad de los colaboradores al entorno y
condiciones de trabajo. Este es un tema serio porque afecta directamente
el buen funcionamiento de una organizacion, la calidad de sus

operaciones, su rentabilidad y su nivel de productividad (Voltes, 2019).

Servicios publicos: Conjunto de servicios prestados por el gobierno.
Actividades técnicas que satisfagan necesidades basicas o colectivas
mediante servicios personales regidos por el derecho comun (Mutul,
2020).

Usuario: Persona natural o juridica que haya suscrito un contrato de
producto y/o servicio con alguno de los bancos firmantes del documento
(Voltes, 2019).

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

HG. La gestion administrativa se relaciona significativamente con
la satisfaccion laboral del servidor publico en el Gobierno regional,
Huanuco 2023.

43



Ho. La gestién administrativa no se relaciona significativamente

con la satisfaccion laboral del servidor publico en el Gobierno regional,
Huanuco 2023.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE 1: La planeacion se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral del servidor publico en el gobierno regional,
Huanuco 2023.

HE 2: La organizacion se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral del servidor publico en el gobierno regional,
Huanuco 2023.

HE 3: La direccion se relaciona significativamente con la satisfacciéon

laboral del servidor publico en el gobierno regional, Huanuco 2023.

HE 4: El control se relaciona significativamente con la satisfaccion

laboral del servidor publico en el gobierno regional, Huanuco 2023.

2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE X

Gestion administrativa.

2.5.2. VARIABLE Y

Satisfaccion laboral.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Gestion administrativa.

Planeacioén

e Toma de decisiones
e Cumplimiento de planes

1a2

Organizacion

eEstructura
eDisefio Organizacional
eRecursos Humanos

3ab

Direccion

eMotivacion
eliderazgo

6a’7

Control

eEvaluacion del desempeno
real

eEstandares de medidas de
control administrativo

8a9

VARIABLE DEPENDIENTE

Satisfaccion Laboral.

Reto del trabajo

e Logro
e Trabajo en si mismo

10 a 11

Sistemas de recompensas justas

e Reconocimiento
e Condiciones salariales

12a13

Condiciones favorables

o Area de trabajo
e Clima laboral
e Oportunidades de trabajo

14 a 16

Grupos de apoyo

e Colegas cooperadores
¢ Relaciones con los
companeros

17a18
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion aplicada, de acuerdo con la metodologia de Sampieri,
se distingue por su enfoque practico y su orientacién hacia la resolucién de
problemas especificos en la vida real. En este tipo de estudio, el objetivo
primordial es utilizar los conocimientos y teorias existentes para tratar
cuestiones concretas y desarrollar. En lugar de enfocarse en la generacién de
teoria o en la comprension de fendmenos abstractos, la indagacion aplicada
se enfoca en la determinacion de conflictos practicos y en la toma de

decisiones informadas (Sampieri et al. 2014).
3.1.1. ENFOQUE

El enfoque cuantitativo, segun la metodologia de investigacion de
Sampieri, se caracteriza por su énfasis en la recopilacion y el analisis de
datos numéricos con el propédsito de medir, cuantificar y evaluar
fendmenos, relaciones y variables de interés. Este enfoque se utiliza
para obtener resultados objetivos y generalizables que permiten
establecer patrones, relaciones y tendencias a través de la aplicacion de

técnicas estadisticas y matematicas (Sampieri et al. 2014).
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El nivel descriptivo-correlacional, de acuerdo con la metodologia de
investigacion de Sampieri, se refiere a una etapa de investigacién en la
que el enfoque principal es describir de manera detallada ciertos
fendbmenos o variables de interés y explorar las relaciones o
correlaciones que pueden existir entre ellas. A diferencia de otros niveles
de investigacion que buscan establecer relaciones causales, este nivel
se centra en observar y documentar las asociaciones entre variables sin

atribuir una causa directa (Sampieri et al. 2014).
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3.1.3. DISENO

El tipo de disefio es no experimental transversal, porque recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo unico. Segun Sampieri et al.
(2014), los estudios no experimentales, dijo, son estudios en todos ellos
se observan fenbmenos en un ambiente natural y luego se analizan, sin

manipulacion consciente de variables.

Donde:

|

02
M = Muestra en quien se realiza el estudio
01 = Gestién Administrativa
02 = Satisfaccién Laboral

r = Relacién entre variables

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Nos habla de manera general donde se agrupan varios elementos
mediante un conjunto que satisfacen un conjunto de especificaciones

con propiedades visibles comunes (Sampieri et al. 2014).

Por lo tanto, la poblacién de la investigaciéon presente estuvo
conformada por los servidores publicos del Gobierno Regional Huanuco.
Asumiendo la estabilidad y permanencia del trabajo como caracteristica
general, frente a otros empleados amparados por el régimen de trabajo
para actividades especiales, cdmo no establecer un vinculo con la

empresa. Asi se identifica nuestra poblacién de estudio.
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Tabla 2
Poblacién servidores publicos del Gobierno Regional Huanuco.

REGIMEN CONDICION LABORAL NUMERO DE %
LABORAL TRABAJADORES
D.L. 1057 Contratados 345 56.4%
D.L. 276 Contratados 126 19.6%
Nombrados 150 24.4%
TOTAL 621 100.0 %

Nota. Oficina de Recursos Humanos Gobierno Regional Huanuco (2023).

3.2.2. MUESTRA

Sampieri et al. (2014), establece que una muestra es un

subconjunto o parte de la poblacidn en la que se va a realizar el estudio.

La muestra es probabilistica o aleatoria, lo que significa que todos
los encuestados de la poblacion de estudio tienen las mismas
posibilidades de elegir nuestra muestra. El tamafio de la muestra se

determina mediante la siguiente formula:
N=Z2*p*q*N
(N-1)E2+Z2*p*q
n= Muestra
N= Tamano de poblacion= 621
Z= Nivel de confianza= 1.96
p= Probabilidad de éxito o proporcion esperada= 0.5
g= Probabilidad de fracaso= 0.5

E= Precision (error maximo admisible en términos de proporcion) =
0.05
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Por lo que:

n=1.962 *0.5* 0.5 * 621
621(0.1)2+1.962*0.5*0.5

n=591.61
7.78

n= 84

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICA

e La encuesta: Es una tecnologia del conocimiento basico enfocado
en una serie de interrogantes objetivas, interrelacionadas y
planteadas que brindan informacion confiable sobre una muestra de
sujetos que es representativa de un grupo mayor (Fernandez y
Esteban, 2010).

3.3.2. INSTRUMENTO

e El cuestionario: Es la técnica mas utilizada para recopilar
informacion en una investigacién, ya que permite alcanzar a un
mayor numero de participantes y facilitar el analisis de aspectos
relacionados con el planteamiento del problema, asi como las ideas

y creencia (Fernandez y Esteban, 2010).

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
INFORMACION

La presente investigacion fue establecida en un riguroso proceso de
ejecucion y analisis de datos para obtener informacion valiosa a partir de la
informacion recolectada. Inicialmente, los datos fueron sometidos a una
codificacion para su organizacion y se utilizaban las herramientas
especializadas, como Microsoft Excel y SPSS, para llevar a cabo el

procesamiento de datos.

Estas herramientas permitieron la tabulacion de resultados y el analisis

estadistico. La informacién procesada se va a estructurar en una matriz de
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analisis que facilitaba la identificacion de patrones y tendencias significativas.
Los resultados se presentaban de manera efectiva en informes detallados,
para lo cual se utilizara Microsoft Word. Este enfoque en el procesamiento y
analisis de datos, garantizaba la precision y la coherencia en la evaluacién de
la informacion recopilada, lo que ayudaba a contribuir a la validez y

confiabilidad de los hallazgos presentados en la tesis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 3
¢Coémo considera la toma de decisiones en su Entidad laboral?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy malo 12 14,3 14,3 14,3
Malo 16 19,0 19,0 33,3
Neutro 38 45,2 45,2 78,6
Bueno 8 9,5 9,5 88,1
Muy bueno 10 11,9 11,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 1
¢Como considera la toma de decisiones en su Entidad laboral?
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Muy malo Walo Meutro Bueno

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Al respecto de la inquietud planteada los entrevistados indican lo
siguiente: el 11.9% respondié bueno, el 9.5% muy bueno, el 45.2% neutro, el
el 45.2% de los
decisiones en la

19% malo y el 14.3% muy malo. Concluyendo que
encuestados perciben de manera neutra la toma de

institucion que laboran.
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Tabla 4
¢Como considera el trabajo de las metas establecidas en la institucion donde labora?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy malo 6 7.1 7.1 7.1
Malo 15 17,9 17,9 25,0
Neutro 24 28,6 28,6 53,6
Bueno 26 31,0 31,0 84,5
Muy 13 15,5 15,5 100,0
bueno
Total 84 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 2
¢Coémo considera el trabajo de las metas establecidas en la institucion donde labora?
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Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Sobre la pregunta planteada los entrevistados indican lo siguiente: el
15.5% respondié muy bueno, el 31% bueno, el 28.6% neutro, el 17.9% malo
y el 7.1% muy malo. Concluyendo que el 31% de los encuestados consideran
como como bueno el trabajo de las metas establecidas en el su centro de

labor.
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Tabla 5

¢Cree que los diversos ambientes de la institucion son adecuados para el desempeno

laboral?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Muy malo 4,8 4.8 4,8
Malo 9 10,7 10,7 15,5
Neutro 14 16,7 16,7 32,1
Bueno 20 23,8 23,8 56,0
Muy 37 44,0 44,0 100,0
bueno
Total 84 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 3

¢Cree que los diversos ambientes de la institucion son adecuados para el desemperio

laboral?
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Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Al respecto de la inquietud planteada los entrevistados indican lo
siguiente: el 44% respondié muy bueno, el 23.8% bueno, el 16.7% neutro, el
10.7% malo y el 4.8% muy malo. Concluyendo que el 44% de los encuestados

creen que los diferentes ambientes de la entidad son muy buenos para el

desarrollo laboral.

Malo Neutro
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Tabla 6
¢Como considera la designacién de los cargos en su Entidad laboral?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy malo 2 2,4 2,4 2,4
Malo 9 10,7 10,7 13,1
Neutro 17 20,2 20,2 33,3
Bueno 34 40,5 40,5 73,8
Muy 22 26,2 26,2 100,0
bueno
Total 84 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 4
¢Coémo considera la designacién de los cargos en su Entidad laboral?
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Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Al respecto de la incognita planteada los entrevistados indican lo
siguiente: el 26.2% respondié muy bueno, el 40.5% bueno, el 20.2% neutro,
el 10.7% malo y el 2.4% muy malo. Concluyendo que el 40.5% de los
encuestados consideran como bueno la designacion de los cargos en su

institucion laboral.
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Tabla 7
¢Considera que el area de RR.HH. brinda un buen manejo de personal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy malo 10 11,9 11,9 11,9
Malo 7 8,3 8,3 20,2
Neutro 34 40,5 40,5 60,7
Bueno 20 23,8 23,8 84,5
Muy 13 15,5 15,5 100,0
bueno
Total 84 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 5
¢Considera que el area de RR.HH. brinda un buen manejo de personal?
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Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Al respecto de la incégnita planteada los entrevistados sefalan lo
siguiente: el 15.5% respondié muy bueno, el 23.8% bueno, el 40.5% neutro,
el 8.3% malo y el 11.9% muy malo. Concluyendo que el 40.5% de los
encuestados consideran de manera neutral que el area de RR.HH. brinda un

adecuado manejo de personal.
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Tabla 8
¢Como considera la motivacién que se le brinda en la Entidad donde labora?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Muy malo 4 4,8 4.8 4,8
Malo 7 8,3 8,3 13,1
Neutro 17 20,2 20,2 33,3
Bueno 34 40,5 40,5 73,8
Muy 22 26,2 26,2 100,0
bueno
Total 84 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 6
¢Coémo considera la motivacién que se le brinda en la Entidad donde labora?
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Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Al respecto de la inquietud planteada los entrevistados indican lo
siguiente: el 26.2% respondié muy bueno, el 40.5% bueno, el 20.2% neutro,
el 8.3% malo y el 4.8% muy malo. Concluyendo que el 40.5% de los
encuestados consideran como buena la motivacidn que se le brinda en la

institucion donde labora.
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Tabla 9

¢Como considera el liderazgo de sus jefes de la Entidad laboral?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Muy malo 3 3,6 3,6 3,6
Malo 1 1,2 1,2 4,8
Neutro 16 19,0 19,0 23,8
Bueno 19 22,6 22,6 46,4
Muy 45 53,6 53,6 100,0
bueno
Total 84 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 7

¢Como considera el liderazgo de sus jefes de la Entidad laboral?
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Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Neutro

Bueno

Muy bueno

Al respecto de la inquietud planteada los entrevistados indican lo

siguiente: el 53.6% respondié muy bueno, el 22.6% bueno, el 19% neutro, el

1.2% malo y el 3.6% muy malo. Concluyendo que el 53.6% de los encuestados

consideran como muy bueno el liderazgo de sus jefes del area laboral.
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Tabla 10
¢Como evalta su desemperio laboral en el area donde te ocupas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy malo 1 1,2 1,2 1,2
Malo 6 7,1 7,1 8,3
Neutro 18 21,4 21,4 29,8
Bueno 36 429 42,9 72,6
Muy 23 27,4 27,4 100,0
bueno
Total 84 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 8
¢Como evalua su desemperio laboral en el area donde te ocupas?
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Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Al respecto de la inquietud planteada los entrevistados indican lo
siguiente: el 27.4% respondié muy bueno, el 42.9% bueno, el 21.4% neutro,
el 71% malo y el 1.2% muy malo. Concluyendo que el 42.9% de los
entrevistados indican que la evaluacion del desempefio laboral en el area

donde se ocupan es buena.
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Tabla 11
¢Como considera a sus mecanismos de control al momento de presentarse algtn
problema?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Malo 8 9,5 9,5 9,5
Neutro 6 7,1 7,1 16,7
Bueno 28 33,3 33,3 50,0
Muy bueno 42 50,0 50,0 100,0
Total 84 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 9
¢Coémo considera a sus mecanismos de control al momento de presentarse algun
problema?
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Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Al respecto de la incognita planteada los entrevistados indican lo
siguiente: el 50% respondié muy bueno, el 33.3% bueno, el 7.1% neutro y el

9.5% malo. Concluyendo que el 50% de los encuestados consideran muy

bueno los factores de control al momento de acontecer algun problema.
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Tabla 12
¢Las cargas de trabajo estan bien repartidas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Nunca 7 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 20 23,8 23,8 32,1
A veces 32 38,1 38,1 70,2
Casi siempre 15 17,9 17,9 88,1
Siempre 10 11,9 11,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 10
¢Las cargas de trabajo estan bien repartidas?
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Nota. Encuesta 2023.

Interpretacién

Al respecto de la incognita planteada los entrevistados indican lo
siguiente: el 11.9% respondié siempre, el 17.9% casi siempre, el 38.1% a
veces, el 23.8% casi nunca y el 8.3% nunca. Finalizando que el 38.1% de los

entrevistados sefialan que a veces las cargas de trabajo estan bien repartidas.
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Tabla 13
¢La Entidad valora su trabajo y le brinda oportunidades de ascenso?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 2 2,4 2,4 2,4
Casi nunca 5 6,0 6,0 8,3
A veces 11 13,1 13,1 214
Casi siempre 19 22,6 22,6 44,0
Siempre 47 56,0 56,0 100,0
Total 84 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 11
¢La Entidad valora su trabajo y le brinda oportunidades de ascenso?
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Nota. Encuesta 2023.

Interpretacién

Al respecto de la inquietud planteada los entrevistados indican lo
siguiente: el 56% respondio siempre, el 22.6% casi siempre, el 13.1% a veces,
el 6% casinuncay el 2.4% nunca. Finalizando que el 56% de los entrevistados
sefalan que siempre la institucién valora su trabajo y le da oportunidades de

ascenso.
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Tabla 14

¢Las condiciones salariales que recibes en tu empleo satisfacen tus necesidades basicas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Nunca 5 6,0 6,0 6,0
Casi nunca 2 24 24 8,3
A veces 15 17,9 17,9 26,2
Casi siempre 33 39,3 39,3 65,5
Siempre 29 34,5 34,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 12

¢Las condiciones salariales que recibes en tu empleo satisfacen tus necesidades basicas?
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Nota. Encuesta 2023.

Interpretacién

Aveces

Casi siempre Siempre

Al respecto de la indagacion planteada los entrevistados indican lo
siguiente: el 34.5% respondié siempre, el 39.3% casi siempre, el 17.9% a

veces, el 2.4% casi nunca y el 6% nunca. Finalizando que el 39.3% de los

entrevistados sefialan que casi siempre las condiciones remunerativas que

recibes en tu empleo cumplen sus necesidades basicas.
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Tabla 15
¢Ha recibido reconocimiento alguno por su desempefrio laboral en tu institucion?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 6 7.1 7.1 7.1
Casi nunca 8 9,5 9,5 16,7
A veces 42 50,0 50,0 66,7
Casi siempre 28 33,3 33,3 100,0
Total 84 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 13
¢Ha recibido reconocimiento alguno por su desempefio laboral en tu institucion?
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Nota. Encuesta 2023.

Interpretacién

Al respecto de la pregunta planteada los entrevistados respondieron lo
siguiente: el 33.3% respondi6é casi siempre, el 50% a veces, el 9.5% casi
nunca y el 7.1% nunca. Concluyendo que el 50% de los encuestados sefialan
que a veces han recibido reconocimiento alguno por su desarrollo laboral en

su centro de labor.
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Tabla 16
¢Se le brinda el recurso material necesario para el buen rendimiento de sus funciones?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Nunca 5 6,0 6,0 6,0
Casi nunca 15 17,9 17,9 23,8
A veces 8 9,5 9,5 33,3
Casi siempre 30 35,7 35,7 69,0
Siempre 26 31,0 31,0 100,0
Total 84 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 14
¢ Se le brinda el recurso material necesario para el buen rendimiento de sus funciones?

40

30

20

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

Al respecto de la interrogante planteada los entrevistados indican lo
siguiente: el 31% respondié siempre, el 35.7% casi siempre, el 9.5% a veces,
el 17.9% casi nunca y el 6% nunca. Finalizando que el 35.7% de los
entrevistados sefalan que casi siempre les brindan material necesario para el

buen desempenio de sus funciones.
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Tabla 17

¢El clima laboral que se maneja en la Entidad es agradable y facilita el buen rendimiento de

sus funciones?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Nunca 7 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 4 4,8 4,8 13,1
A veces 15 17,9 17,9 31,0
Casi siempre 40 47,6 47,6 78,6
Siempre 18 214 214 100,0
Total 84 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 15

¢El clima laboral que se maneja en la Entidad es agradable y facilita el buen rendimiento de

sus funciones?
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Interpretacion

Casi nunca A veces

Casi siempre Siempre

Al respecto de la interrogante planteada los entrevistados indican lo
siguiente: el 21.4% respondié siempre, el 47.6% casi siempre, el 17.9% a

veces, el 4.8% casi nunca y el 8.3% nunca. Finalizando que el 47.6% de los

entrevistados sefalan que casi siempre el clima laboral en la institucidon es

adecuado y facilita el buen desempefio de sus funciones.
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Tabla 18
¢ Esta satisfecho con las oportunidades de desarrollo laboral que la Entidad le ofrece?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 2 2,4 2,4 2,4
Casi nunca 12 14,3 14,3 16,7
A veces 18 214 214 38,1
Casi siempre 26 31,0 31,0 69,0
Siempre 26 31,0 31,0 100,0
Total 84 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 16
¢ Esta satisfecho con las oportunidades de desarrollo laboral que la Entidad le ofrece?

40

30

20

Porcentaje

0
MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacién

Al respecto de la inquietud planteada los entrevistados indican lo
siguiente: el 31% respondié siempre y casi siempre, el 21.4% a veces, el
14.3% casi nunca y el 2.4% nunca. Finalizando que el 31% de los
entrevistados sefialan que siempre y casi siempre estan satisfechos con las

oportunidades de desempefio laboral que la institucion le brinda.
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Tabla 19

¢Recibe apoyo o ayuda oportuna de parte de sus colegas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 12 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 3 3,6 3,6 17,9
A veces 24 28,6 28,6 46,4
Casi siempre 26 31,0 31,0 77,4
Siempre 19 22,6 22,6 100,0
Total 84 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 17

¢Recibe apoyo o ayuda oportuna de parte de sus colegas?

40

30

20

Porcentaje

MNunca Casi nunca

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

A veces

Casi siempre

Siempre

Al respecto de la incognita planteada los entrevistados indican lo

siguiente: el 22.6% respondio siempre, el 31% casi siempre, el 28.6% a veces,

el 3.6% casi nunca y el 14.3% nunca. Finalizando que el 31% de los

entrevistados sefalan que casi siempre reciben apoyo o ayuda oportuna de

parte de sus colegas.
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Tabla 20
¢Siente que sus compafieros asumen con responsabilidad cada reto que su trabajo
merece?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 6 7.1 7.1 7.1
Casi nunca 14 16,7 16,7 23,8
A veces 36 42,9 42,9 66,7
Casi siempre 19 22,6 22,6 89,3
Siempre 9 10,7 10,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 18
¢Siente que sus comparieros asumen con responsabilidad cada reto que su trabajo
merece?

S0

40

30

Porcentaje

20

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacién

Al respecto de la interrogante planteada los entrevistados indican lo
siguiente: el 10.7% respondid siempre, el 22.6% casi siempre, el 42.9% a
veces, el 16.7% casi nunca y el 7.1% nunca. Siendo el resultado de mayor
preponderancia a veces, quienes sienten que sus colegas asumen con

responsabilidad cada obstaculo que su trabajo merece.
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4.2. ANALISIS INFERENCIAL Y/O CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla 21
Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico Gl Sig.

Gestion administrativa 478 84 ,000
Satisfaccion laboral ,232 84 ,000
Planeacion ,154 84 ,001
Organizacion ,451 84 ,030
Direccion ,430 84 ,000
Control ,369 84 ,004

Nota. Software estadistico SPSS

Interpretacién

De acuerdo con la tabla de la prueba de normalidad de las variables y
dimensiones, indica que el tamafo de la muestra, que es de 84 y superior a
50, fue seleccionado para aplicar la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov. Es importante sefalar que todos los valores relevantes obtenidos
son menores a 0.05, lo que sugiere que la distribucién de los datos es
homogénea y permite realizar un analisis estadistico paramétrico, utilizando

la clasificacion de Pearson.

Tabla 22
Puntuaciones de la correlacion de Pearson
Valor Significado
-0,91 a-1,00 Correlacion negativa - perfecta
-0,76 a -0,90 Correlacion negativa - muy fuerte
-0,51a-0,75 Correlacion negativa - considerable
-0,26 a -0,50 Correlacién negativa - media
-0,11 a-0,25 Correlaciéon negativa - débil
-0,01 a-0,1 Correlacion negativa - muy débil
0,00 No existe correlacién alguna entre variables 1y 2
0,01a0,1 Correlacion positiva - muy débil
0,11 a 0,25 Correlacion positiva - débil
0,26 a 0,50 Correlacién positiva - media
0,51a0,75 Correlacién positiva - considerable
0,76 a 0,90 Correlacion positiva - muy fuerte
0,91a1,00 Correlacion positiva - perfecta

Nota. Niveles de correlacion de Pearson.
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4.2.1. HIPOTESIS GENERAL

HG. La gestion administrativa se relaciona significativamente con
la satisfaccion laboral del servidor publico en el Gobierno regional,
Huanuco 2023.

Ho. La gestién administrativa no se relaciona significativamente
con la satisfaccion laboral del servidor publico en el Gobierno regional,
Huanuco 2023.

Tabla 23
Correlacion de la hipotesis general
Gestion Satisfaccion
administrativa laboral
Gestidn Correlacion de 1 ,769™
administrativa Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 84 84
Satisfaccion Correlacion de ,769” 1
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 84 84

Nota. SPSS version 0.25

Interpretacion

Al respecto de la tabla 23, dio un resultado de correlaciéon de
Pearson de 0,769 con un rango de correlacion positiva - muy fuerte y
una significancia de (0.000) menor a P valor (0.05), indicando que si
existe una relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion

laboral.
o Hipotesis Especifica N° 1

HE 1: La planeacion se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral del servidor publico en el gobierno regional, Huanuco
2023.
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Tabla 24
Correlacion de la hipotesis especifica N° 1

Planeacién Satisfaccion laboral
Planeacion Correlacion de 1 75"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 84 84
Satisfaccioén Correlacion de 7757 1
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 84 84

Nota. SPSS version 0.25

Interpretacion

En relacion con la tabla 24, se obtuvo un coeficiente de correlacion
de Pearson positiva - muy fuerte de (0.775) y una significancia de
(0.000), que es inferior al valor de P (0.05), lo que indica que existe una

relacion entre la planeacion y la satisfaccion laboral.
e Hipodtesis Especifica N° 2

HE 2: La organizacion se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral del servidor publico en el gobierno regional, Huanuco
2023.

Tabla 25
Correlacion de la hipotesis especifica N° 2
Organizacion Satisfaccion
laboral
Organizacién Correlaciéon de 1 752"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 84 84
Satisfaccion Correlaciéon de , 752" 1
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 84 84

Nota. SPSS version 0.25

Interpretacion

En cuanto a la tabla 25, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Pearson positiva - muy fuerte de (0.752) y una significancia de (0.000),
que es menor al valor de P (0.05), lo que afirma que existe una relacion

entre la organizacion y la satisfaccion laboral.
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e Hipodtesis Especifica N° 3

HE 3: La direccidn se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral del servidor publico en el gobierno regional, Huanuco
2023.

Tabla 26
Correlacion de la hipotesis especifica N° 3
Direccion Satisfaccion laboral
Direccion Correlacion de 1 ,746™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 84 84
Satisfaccion laboral Correlacion de , 746~ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 84 84

Nota: SPSS version 0.25
Interpretacion

Al respecto de la tabla 26, se obtuvo un coeficiente de correlaciéon
de Pearson positiva - muy fuerte de (0,746) y una significancia de (0.000)
menor a P valor (0.05), indicando que si existe una relacién entre la

direccién y la satisfaccion laboral.
o Hipotesis Especifica N° 4

HE 4: El control se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral del servidor publico en el gobierno regional, Huanuco 2023.

Tabla 27
Correlacion de la hipotesis especifica N° 4

Control Satisfaccion laboral
Control Correlacion de 1 761"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 84 84
Satisfaccion laboral Correlacion de , 761" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 84 84

Nota. SPSS version 0.25

Interpretacion
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Al respecto de la tabla 27, se obtuvo un coeficiente de correlacién
de Pearson positiva - muy fuerte de (0,761) y una significancia de (0.000)
menor a P valor (0.05), indicando que si existe una relacion entre el

control y la satisfaccion laboral.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Con la Hipétesis general: La gestion administrativa se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del servidor publico en el
Gobierno Regional, Huanuco 2023. Alcanzé un resultado de correlacion
de Pearson, afirmando que tiene una correlacion positiva - muy fuerte con
un rango de (0,769) y una significancia de (0.000) menor a P valor (0.05),
coincidiendo con la investigacion de Saya (2022), en la que concluye que:
Un manejo administrativo efectivo, que abarque las fases de planificacion,
organizacion, direccion y control, si tiene un impacto importante en la

plenitud laboral de los colaboradores publicos.

Hipoétesis especifico N° 1: La planeacion se relaciona significativamente
con la satisfaccion laboral del servidor publico en el Gobierno Regional,
Huanuco 2023. Arrojé un resultado de correlacion de Pearson, afirmando
que tiene una correlacion positiva - muy fuerte con un rango de (0,775) y
una significancia de (0.000) menor a P valor (0.05), concordando con la
investigacion de Serrano (2022), determinando que, a medida que la
gestion administrativa mejora (se vuelve mas eficiente), la satisfaccion
laboral también tiende a aumentar. Los resultados proponen que un
manejo administrativo eficiente esta relacionado positivamente con una

mayor satisfaccion laboral entre los encuestados.

Hipotesis especifico N° 2: La organizacibn se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del servidor publico en el
Gobierno Regional, Huanuco 2023. Reflejé un resultado de correlacion de
Pearson, afirmando que tiene una correlacion positiva - muy fuerte con un
rango de (0,752) y una significancia de (0.000) menor a P valor (0.05).
Contrastando con la investigacion de Campos y Salazar (2022), en la que
concluye que, una gestibn administrativa mas eficiente esta
estrechamente relacionada con un mayor grado de plenitud laboral en la
institucion, lo que puede ser valioso para la toma de decisiones y

estrategias de mejora en el entorno educativo.
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Con la Hipétesis especifico N° 3: La direccion administrativa se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del servidor publico
en el Gobierno Regional, Huanuco 2023. Produjo un resultado de
correlacion de Pearson, afirmando que tiene una correlacion positiva -
muy fuerte con un rango de (0,746) y una significancia de (0.000) menor
a P valor (0.05). Coincidiendo con Ortega (2023), donde concluye que
ambas variables de estudio se relacionan de una forma positiva, directa y
de nivel alto; es decir cuando exista un mayor incremento de la

satisfaccion laboral en los trabajadores existira una mayor productividad.

Con la Hipoétesis especifico N° 4: El control administrativo se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del servidor publico en el
Gobierno Regional, Huanuco 2023. Logré un resultado de correlacion de
Pearson, afirmando que tiene una correlacion positiva - muy fuerte con un
rango de (0,761) y una significancia (0.000) menor a P valor (0.05). Al
respecto, concordando con Aniceto (2023), quien determiné la relacion
entre la capacidad de liderazgo y la satisfaccion laboral de los
profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano.
Concluyendo que la capacidad de liderazgo tuvo relacién significativa con

la satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria.
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CONCLUSIONES

Se determind que, si existe una relacion significativa entre el manejo
administrativo y la plenitud laboral del servidor publico en el Gobierno
Regional, Huanuco, 2023, demostrandose en la tabla 22 con un
coeficiente de correlacién de Pearson positiva - muy fuerte de (0.769) y
una significancia de (0.000) menor a P valor (0.05), afirmando una

correlacion positiva entre ambas variables.

. Se establecié que, si existe una relacion significativa entre la planeacion
y la satisfaccion laboral del servidor publico en el Gobierno Regional,
Huanuco, 2023, demostrandose en la tabla 23 con un coeficiente de
correlaciéon de Pearson positiva - muy fuerte de (0.775) y una significancia
(0.000) menor a P valor (0.05), afirmando una correlacién positiva entre la

dimension y la variable.

Se analizd que, si existe una relacion significativa entre la organizacion y
la satisfaccion laboral del servidor publico en el Gobierno Regional,
Huanuco 2023, demostrandose en la tabla 24 con un coeficiente de
correlacion de Pearson positiva - muy fuerte de (0.752) y una significancia
(0.000) menor a P valor (0.05), afirmando una correlacién positiva entre la

dimension y la variable.

Se determind que, si existe una relacion significativa entre la direcciéon y la
satisfaccion laboral del servidor publico en el Gobierno Regional, Huanuco
2023, demostrandose en la tabla 25 con un coeficiente de correlacion de
Pearson positiva - muy fuerte de (0.746) y una significancia (0.000) menor
a P valor (0.05), afirmando una correlacién positiva entre la dimension y la

variable.

Se establecio que, si existe una relacién significativa entre el control y la
satisfaccion laboral del servidor publico en el Gobierno Regional, Huanuco
2023, demostrandose en la tabla 26 con un coeficiente de correlacion de
Pearson positiva - muy fuerte de y una significancia (0.000) menor a P
valor (0.05), afirmando una correlacion positiva entre la dimensién y la

variable.
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RECOMENDACIONES

Para mejorar la gestién administrativa y la satisfaccion laboral de los
servidores publicos, se recomienda al Gerente General del Gobierno
Regional de Huanuco incrementar la transparencia en la fase de
aceptacion de decisiones, fortalecer la comunicacion interna, fomentar la
participacion de los trabajadores en las decisiones. Implementar estas
medidas puede transformar la percepcién y efectividad de la toma de

decisiones dentro de la entidad. (Tabla N° 3)

Se les recomienda a los directivos de los niveles jerarquicos dentro del
Gobierno Regional de Huanuco establecer un proceso claro vy
comunicativo para definir las metas de manera que sean comprensibles,
alcanzables y alineadas con los objetivos estratégicos de la entidad. Esto
implica revisar y asegurar que las metas sean Smart (Especificas,
Medibles, Alcanzables, Relevantes y con Tiempo definido), lo cual
facilitara su implementacion y seguimiento efectivo. Asimismo, es
fundamental implementar mecanismos robustos de seguimiento vy
evaluacion periddica del progreso hacia estas metas, permitiendo
identificar desviaciones y ajustar estrategias a tiempo. Ademas, se debe
invertir en el desarrollo de capacidades del personal, ofreciendo formacién
y recursos que fortalezcan las habilidades necesarias para contribuir
eficazmente al logro de las metas establecidas. Promover una cultura
organizacional que valore la participacion activa, la colaboracion y el
trabajo en equipo también jugara un papel crucial en mejorar la planeacién

y la ejecuciéon de metas en la entidad. (Tabla N° 4)

Para mejorar la organizacién y la satisfaccion laboral de los servidores
publicos, se recomienda al Gerente General del Gobierno Regional de
Huanuco implementar programas de desarrollo, establecer procesos
claros y transparentes para la gestiéon de recursos humanos, mejorar la
comunicacion y retroalimentacion entre RR.HH. y los empleados, y
fomentar un ambiente de trabajo inclusivo y motivador. Ademas, es
esencial evaluar periédicamente la satisfaccion laboral y ajustar las

politicas y practicas de RR.HH. a los resultados obtenidos. Implementar
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estas medidas puede mejorar la percepcion y efectividad del manejo de
personal en el area de RR.HH. (Tabla N° 7)

De acuerdo a la tabla N° 8, se recomienda mejorar la direccién en la
entidad y fortalecer la motivacion en los trabajadores del Gobierno
Regional de Huanuco, se sugieren las siguientes indicaciones a los
directivos, establecer un sistema de comunicacion abierto y efectivo que
asegure que las expectativas y metas sean claramente entendidas por
todos los empleados. Esto incluye definir objetivos claros y alcanzables, y
asegurarse de que se comuniquen de manera transparente en toda la
organizacion. Implementar programas de reconocimiento y recompensas
que celebren los logros y esfuerzos sobresalientes de los empleados
puede aumentar significativamente la motivacion y el compromiso. Esto
puede incluir premios individuales o grupales, reconocimientos publicos a
nivel de la institucién, o incentivos tangibles como bonificaciones o dias
libres. Implementar estas recomendaciones puede no solo mejorar la
percepcion de la motivacion entre los empleados, sino también fortalecer
la direccion y el liderazgo en el Gobierno Regional de Huanuco,

contribuyendo asi a un ambiente laboral mas positivo y productivo.

Para mejorar el control en el Gobierno Regional de Huanuco, es crucial
abordar estas areas de preocupacioén. Se recomienda a los directivos,
fortalecer los procesos existentes de control mediante la revision vy
optimizacion de procedimientos, especialmente en las areas identificadas
como débiles. Esto debe ir acompanado de una mayor implementacion de
sistemas tecnoldgicos que faciliten el monitoreo continuo y en tiempo real
de las operaciones podria mejorar la capacidad de respuesta ante
situaciones adversas. Orientar una cultura organizacional que normalice
la transparencia, la responsabilidad y la comunicacion efectiva también
sera fundamental para fortalecer los mecanismos de control y asegurar un
ambiente de trabajo seguro y eficiente en el Gobierno Regional. (Tabla N°
11)
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
GESTION ADMINISTRATIVA Y LA SATISFACCION LABORAL DEL SERVIDOR PUBLICO EN EL GOBIERNO REGIONAL, HUANUCO 2023
PROBLEMATICA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION METODOLOGIA
OG. Determinar la relaciéon HG. La gestion

PG. ;De qué manera se que existe entre la gestion administrativa se relaciona Planeacion Tipo: Aplicada
relaciona la gestion  administrativa y la significativamente con la
administrativa y la satisfaccion satisfaccion  laboral  del satisfaccion laboral del Enfoque: Cuantitativo
laboral del servidor publico en servidor publico en el servidor publico en el Variable

el Gobierno Regional, Huanuco
20237 ,
PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1. s Cual es la relacion entre
la planeaciéon administrativa y
la satisfaccion laboral del
servidor publico en el gobierno
regional, Huanuco 20237

PE2. ;Cual es la relacién entre
la organizacion administrativa y
la satisfaccion laboral del
servidor publico en el gobierno
regional, Huanuco 20237

PE3. ¢ Cual es la relacidn entre
la direccion administrativa y la
satisfaccion laboral del servidor
publico en el gobierno regional,
Huanuco 20237

gobierno regional Huanuco,
2023. )
OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1. Establecer la relaciéon
que existe entre la planeacion
y la satisfaccion laboral del
servidor publico en el
Gobierno Regional, Huanuco
2023.

OE2. Analizar la relacion que
existe entre la organizacién y
la satisfaccién laboral del
servidor publico en el
Gobierno Regional, Huanuco
2023.

OE3. Determinar la relacion
que existe entre la direccion y
la satisfaccién laboral del

Gobierno regional, Huanuco
2023.

HO. La gestion
administrativa no se
relaciona significativamente
con la satisfaccion laboral
del servidor publico en el
Gobierno regional, Huanuco
2023.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
HE1: La planeacién
administrativa se relaciona
significativamente con la
satisfaccion laboral del
servidor publico en el
gobierno regional, Huanuco
2023.

HE2: La  organizacion
administrativa se relaciona
significativamente con la
satisfaccion  laboral  del

independiente

Organizacion

Gestion _ —
administrativa Direccion
Control
Reto en el
trabajo
Variable
dependiente
P Sistema de
Satisfaccion recompensas
laboral
Condiciones
favorables

Alcance: Descriptivo-
Correlacional

Disefo: Descriptivo -
No experimental
transversal

Ox

/

M r felacion

Q.

Poblacién y Muestra

Poblacion =

621 trabajadores
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PE4. ; Cual es la relacion entre
la Control administrativa y la
satisfaccion laboral del servidor
publico en el gobierno regional,
Huanuco 20237

servidor publico en el
Gobierno Regional, Huanuco
2023.

OG4. Establecer la relacién
que existe entre el control y la
satisfaccion laboral  del
servidor publico en el
Gobierno Regional, Huanuco
2023.

servidor publico en el
gobierno regional, Huanuco
2023.

HE3: La direccion
administrativa se relaciona
significativamente con la
satisfaccion  laboral  del
servidor publico en el
gobierno regional, Huanuco
2023.

HE4: El control
administrativo se relaciona
significativamente con la
satisfaccion  laboral  del
servidor publico en el
gobierno regional, Huanuco
2023.

Grupos de
apoyo

Muestra =
84 trabajadores

Técnica

- - Encuesta

Instrumento

-El cuestionario.
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==uDH ANEXO 2

- INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA SERVIDOR
PUBLICO EN EL GOBIERNO REGIONAL, HUANUCO 2023

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador, el presente cuestionario es con la
finalidad de medir e identificar la relacion existente entre la Gestidn
administrativa y la Satisfaccion laboral del servidor publico en el Gobierno
Regional Huanuco con la finalidad de mejorar los procesos administrativos
que se realizan dentro de la institucion, por lo que le agradeceré responder
con responsabilidad y veracidad, marcando con una equis o aspa dentro de
los paréntesis segun sea su respuesta, finalmente se hace de su conocimiento
que este es un instrumento completamente confidencial.

Muly Malo Neutro Bueno Muy
iTEM malo bueno
1 2 3 4 5

GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION 1: PLANEACION

1. ¢ Como considera la toma de
decisiones en su Entidad laboral?

2. ;Cémo considera el trabajo de
las metas establecidas en la
institucion donde labora?

DIMENSION 2: ORGANIZACION

3. ¢, Cree que los diversos
ambientes de la institucién son
adecuados para el desempefio
laboral?

4. ; Como considera la designacion
de los cargos en su Entidad
laboral?

5. ¢ Considera que el area de
RR.HH. brinda un buen manejo de
personal?

DIMENSION 3: DIRECCION

6. ¢, Como considera la motivacion
que se le brinda en la Entidad
donde labora?

7. 4, Cémo considera el liderazgo
de sus jefes de la Entidad laboral?

DIMENSION 4: CONTROL

8. ¢ Cémo evalla su desempefio
laboral en el area donde te
ocupas?

9. 4,Coémo considera a sus
mecanismos de control al
momento de presentarse algun
problema?
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iTEM

Casi A Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces | siempre
1 2 3 4 5

SATISFACCION LABORAL

DIMENSION 1: RETO EN EL TRABAJO

10. ¢ Las cargas de trabajo estan
bien repartidas?

11. ;La Entidad valora su trabajo y
le brinda oportunidades de
ascenso?

DIMENSION 2: SISTEMA DE RECOMPENSAS

12. ¢ Las condiciones salariales
que recibes en tu empleo
satisfacen tus necesidades
bésicas?

13. ¢ Ha recibido reconocimiento
alguno por su desempefio laboral
en tu institucion?

DIMENSION 3: CONDICIONES FAVORABLES

14. ; Se le brinda el recurso
material necesario para el buen
rendimiento de sus funciones?

15. ¢ El clima laboral que se
maneja en la Entidad es agradable
y facilita el buen rendimiento de
sus funciones?

16. ¢ Esta satisfecho con las
oportunidades de desarrollo
laboral que la Entidad le ofrece?

DIMENSION 4: COLEGAS QUE BR

INDAN APOYO

17. ¢ Recibe apoyo o ayuda
oportuna de parte de sus colegas?

18. ¢ Siente que sus compaferos
asumen con responsabilidad cada
reto que su trabajo merece?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.
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ANEXO 3

VALIDACION DE EXPERTOS
Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento de investigacién en Ciencias Empresariales. En
razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente
formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones

para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento
y obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con
un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede
hacernos llegar alguna otra apreciacién en la columna de observaciones.

NO
gie
ltem

item

Validez de
Contenido

Validez de
Constructo

Validez
Criterio

El item
corresponde
a alguna
dimension de
la variable.

El item
contribuye
a medir el
indicador
planteado.

El item
permite
clasificar a los
sujetos en las
categorias
establecidas.

Si No

Si No

Si No

Observaciones

¢,Coémo
considera la
toma de
decisiones en su
Entidad laboral?

¢,Coémo
considera el
trabajo de las
metas
establecidas en
la institucion
donde labora?

¢Cree que los
diversos
ambientes de la
institucion son
adecuados para
el desempefio
laboral?

¢,Coémo
considera la
designacion de
los cargos en su
Entidad laboral?

¢ Considera que
el area de
RR.HH. brinda
un buen manejo
de personal?

¢,Como
considera la
motivacion que
se le brinda en la
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Entidad donde
labora?

¢,Coémo
considera el
liderazgo de sus
jefes de la
Entidad laboral?

¢,Coémo evalla
su desempefio
laboral en el
area donde te
ocupas?

¢,Coémo
considera a sus
mecanismos de
control al
momento de
presentarse
algun problema?

10

¢Las cargas de
trabajo estan
bien repartidas?

11

¢La Entidad
valora su trabajo
y le brinda
oportunidades
de ascenso?

12

iLas
condiciones
salariales que
recibes en tu
empleo
satisfacen tus
necesidades
basicas?

13

¢, Ha recibido
reconocimiento
alguno por su
desempefio
laboral en tu
institucion?

14

¢, Se le brinda el
recurso material
necesario para
el buen
rendimiento de
sus funciones?

15

¢ El clima laboral
que se maneja
en la Entidad es
agradable y
facilita el buen
rendimiento de
sus funciones?

16

¢ Esté satisfecho
con las
oportunidades
de desarrollo
laboral que la
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Entidad le
ofrece?

¢, Recibe apoyo
0 ayuda

17 oportuna de
parte de sus
colegas?

¢ Siente que sus
companeros
asumen con
responsabilidad
cada reto que su
trabajo merece?

18

Puntaje Total

TiTULO DE LA INVESTIGACION:
NOMBRES Y APELLIDOS DEL BACHILLER:

Datos del Experto:

Firma:

Apellidos y Nombres:

DNI:

Fecha:
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Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacian de un instrumento de investigacion en Ciencias Empresariales. En
razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente
formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones
para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento

ANEXO 3: VALIDACION DE EXPERTOS

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

y obtener informacién vélida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con
un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede

hacemnos llegar alguna otra apreciacion en la columna de cbservaciones.

[ Validezde | Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
El item | El itern | EI item
N* _ corresponde | contribuye | permite
de ltem a alguna | a medir el | clasificar & los |Observaciones
Item dimension de | indicador sujetos en (as
la variable. planteado. | categorias
astablecidas. |
Si | No | S | No | Si No
LComao
considera la |1 : .
1 toma de X X X
decisiones en su
Entidad laboral?
Como
considara el
Irabgjoenbasea | | 1
2 las metas | X |
establecidas en |
[ la institucion
| donde labora?
iCree que los
diversos
ambientes de la i X
3 institucion ~ son X
adecuados para
el  desempsfio
laboral?
L Cama
considera la
4 | designacion de /Y ’x ?{
los cargas en su F,
Entidad labaral?
5 ;Considera que
el area de RR. X ?‘f ?(

92




| HH  bringa  un

buen manej de
personal?

LGomo
conskdera la
molivacitn  gue
s@ le brinda en la
Entidad  donde
labora?

| ¢Como

considera el
liderazgo de sus
jefes de  la
Entidad laboral?

] .;,'ﬁ-".';l‘no evalua

sU  desampeano
laboral en el area
donde ]
ocupas?

LCdmo
considera a sus
mecanismos de
control al
mameanto de
presentarse
algin problama?

10

ilas cargas de
trabajo estan
bien repartidas?

11

LLa Entidad
valora su trabajo
¥ le  bnrnda
oportunidadas
o8 ascenso?

12

ilas
condicionas
salariales  que
recibes en fu
Bmples
satisfacen  jug
necesidades
basicas?

13

tHa  racibido
feconccimiento
algune  por gy
desempefio
leboral en  ty
institucian?

¢Se le brinda el
recurso  materigi
recesano para el
buen
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15

18

: rﬂnﬁn_m‘m'__da

548 funciones?

| (El clima laboral

| que se maneja
an la Entidad es
agradable ¥
facita el buen
| rendimiento de
sus funciones?

:Esta satisfecho
con las
oporturidades
de desarrolio
laboral que M
Entidad le
ofrece?

17

¢ Recibe apoyo o
gyuda oporuna
de parte de sus
colegas?

18

LSente que sus
compaferos
asumen con
responsabilidad
cada reto gue su
trabajo mereca?

Puntaje Total

TiTULO DE LA INVESTIGACION:

NOMBRES Y APELLIDOS DEL BACHILLER:

s del rto:
Firma:

Apellidos y Nombres: _Jaimes Yerns Jhonalon Fronz

DNI:

HEEHH233

Fecha: 05 -0F- 2024
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LUDH

G

ANEXO 3: VALIDACION DE EXPERTOS
Universidad de Huanuco
EVALUAC

Estimado profesional. usted ha sido invitado a paricipar en & proceso de
avaluacidn da un instrumento de investigacion en Ciencias Emprasariales. En
razdn a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente
formato gue servird para gue usted pueda hacernos legar sus apreciaciones
para cada itam dal instrumento de investigacion

Agradecemos de anlemano sus aportes gue permitirdn validar &l instrumenta
y obtener informacion valida, crilerio requerndo para foda investigaciin.

A continuacidn, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con
un aspa en la casilla gue usted considere conveniente y ademés puede
hacemos llegar alguna otra apreciacidn en la columna de cbsarvaciones.

| ) | Walidez de lemza Walicez Criterio
Cmm

m|El iterm | El ibeen parmite |
= uum | | clasificar a los . |
| e e, | s, | astew 3 52 | cmearvasionn |
| d-mumndl ndlicadar categorias | |
| Famhh- | panteads | estabilecicas |
| [ 8 [ me [ we | s Mo | .
LComo | 1

considara la 1

1 .E:lumu :I: 'd v'( r'/ |

%
s’

™,
)

n
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%

-‘.\\.

14

15

Ty

-~

e w —
1
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= .

| B |
Puntaje Total L

TITULO DE LA INVESTIGACION:

'WMHiW&Myhﬂiﬂﬂﬁl&hﬁﬂldﬂmpﬁﬁmmﬁ
Gobierno Regional, Hudnuco 2023°.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL BACHILLER:
Evelyn Andrea Benites Condezo

o Hlevz32¢
Fecha: 2 %/%)2
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~“~ANEXO 3: VALIDACION DE EXPERTOS

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento de investigacion en Ciencias Empresariales. En
razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente
formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones
para cada item del instrumento de investigacidn.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento
y obtener informacion vélida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con
un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede
hacernos llegar alguna otra apreciacidn en la columna de observaciones.

Validez de | Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
El item | El item | El ftem |

N°® cofresponde | contribuye ai p.ar;ndila |
8  alguna  medir el | clasificar a _

idl:m ibom dimension indicador llos sujetos Observaciones
de la | planteado. en las |
variable categorias

astablecidas.
i Si | No | Si Mo | S5i] Mo
| ecemo | .
considera la ; X
1 toma de |
decisionas en su | b“ y |
Entidad laboral?

- LComo . —

considera el

trabajo en base a
2 | las metas ')( }(‘ X
establecidas en
la institucion
donde labora?

LCree que los
diversos |
ambientes de la ; |

3 institucion ~ son X | X X
adecuados para

gl desempeiio
laboral?

LChmo | |
considera  la >(‘
4 | designacion de| Y | ><
los cargos en su |
| Entidad laboral?
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i Considera que
el drea de RR
HH brinda un
buen manejo de
personal?

i Como
considera la
maotivacion  que
se le brinda en |a
Entidad donde
labora?

LCamo
considera al

iderazgo de sus

jefes de Ila

Entidad laboral?

LComo  evalda
su  desempefio
laboral an &l drea
donde e

ocupas?

¢ Como
considera a sus
macanismos  de
control al
momeanto de
presentarse
algdn problema?

10

ilas cargas de
trebajo  estan
bien repartidas?

11

ilLa Entidad
valora su frabajo
y & brinda
oportunidades
de ascanso?

12

ilLas
condicionas
salariales  que
recibes en tu
ampleo |
satisfacen  tus
necesidades
bésicas?

13

iHa recibido
reconocimiento
alguno por su
desempeno

laboral en  tu
| institucion?

14

L5a le brinda el
recurse matenial
necesano para el
buan

i ——




rendimiento de
sus funciones?
& El clima laboral
que se maneja
en la Entidad es
15 | agradable vy ),/ % X
1 facilita el buen
| rendimiento  de
sus funciones?

LEsta satisfecho
con las

oportunidades
* gh?:ﬂalﬂqua E \( - 3< Y
Entidad e
ofrece?
o et
17 a na
m de sus 3{ X X
E_Siarrté'ﬁl.in_m
companeros
| — X | (X [X
cada reto gue su
trabajo meraca?

Puntaje Total

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Gestion administrativa y la satisfaccion laboral del servidor publico en el
Gobierno Regional, Huanuco 2023".

NOMBRES Y APELLIDOS DEL BACHILLER:
Evelyn Andrea Benites Condezo

Datos del Experto:

—

Apellidos y Nombres:  |Alwraig ﬁ:lwt.t.:xr EewoN ATizm
DNI_ 40 SE8814)

Fecha: 2% Zﬂﬂzzﬂl‘f
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“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS

BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

SUMILLA: SOLICITO HACER
DE SU CONOCIMIENTO LA

APLICACION
ENCUESTA.

SR. Antonio Leonidas Pulgar Lucas
GOBERNADOR REGIONAL DE HUANUCO

CE UMNA

Yo, Evelyn Andrea Benites Condezo con DNl N°® 44825898 domiciliada en
Blogue A-6 - Dpto. N° 502 - Fonavi IV, me dirijo ante usted con el debido respeto

¥ EXpongo:

Que, en atencion al Art.2 Inciso 20 de la Constituciaon Politica del Perd (derecho
de peticion) recurro a su digno despacho a efectos de SOLICITAR ordene a

quien corresponda, permita al suscrito permitirle el acceso a sus instalaciones

con la finalidad de ejecutar una encuesta a los servidores plblicos del Gobierno

Regional de Huanuco, con los fines de consignar informacion veridica para el
desarrollo del trabajo de investigacion (tesis) denominada “Gestion
administrativa y la satisfaccion laboral del servidor pablico en el Gobierno
Regional, Huanuco 2023", para la obtencién del Titulo de Licenciada en

Administracion de Empresas. Teniendo en consideracion las exigencias actuales

de la SUNEDU el cual es de conocimiento publico, que, para la obtencion del

grado, la ejecucion de la tesis resulta indispensable, dentro de los cuales la
informacidn requerida es de suma importancia para el desarrollo de mi tema.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a lo solicitado por ser de justicia.

Hudnuco, 15 de abril del 2024,

—slil, 1o

Bach. Mn:_E'-_rerﬁ Endrea Benites Condezo
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ANEXO 5
PANEL FOTOGRAFICO
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