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RESUMEN 

La motivación principal de esta tesis se basa en realizar una 

comparación detallada del desempeño de la mano de obra efectiva en 

comparación con los estándares habituales fijados en el expediente técnico, 

centrándose especialmente en partidas incidentes que involucren un mayor 

porcentaje de mano de obra. Para llevar a cabo este análisis, se seleccionó 

como caso de estudio el proyecto de saneamiento básico en la provincia de 

Ambo. Este estudio se organiza en cinco apartados. En el capítulo inicial, 

titulado Problema de Investigación, se describió y formulo los problemas de la 

investigación, se estableció los objetivos y se justificó la necesidad de abordar 

la falta de datos sobre el rendimiento real de la mano de obra en el ámbito de 

la construcción en la ciudad de Ambo. En el segundo capítulo, titulado Marco 

Teórico, se revisaron los antecedentes a escala internacional, nacional y local 

que sirvieron como base para el desarrollo de la tesis. Además, se exploró las 

bases teóricas relacionadas con diversas teorías que dan forma al estudio y 

se vinculan con el proyecto propuesto. El tercer capítulo Metodología de la 

Investigación, detalla el tipo de enfoque cuantitativo empleado, con un nivel 

correlacional. Este enfoque tuvo como objetivo evaluar las relaciones entre 

dos o más variables y se caracteriza por un diseño metodológico no 

experimental. El cuarto capítulo Resultados, presenta los descubrimientos 

vinculados con el desempeño de la mano de obra real, además de la 

evaluación de las hipótesis planteadas para establecer su validez en el marco 

de la investigación. El quinto capítulo Discusión de Resultados, Se evaluó si 

los resultados alcanzados satisfacen los objetivos propuestos y el objetivo 

principal de la investigación. Se concluyó que los rendimientos reales 

observados no se ajustan a los estándares habituales fijados en el expediente 

técnico.  

Palabra clave: rendimiento, mano de obra, factores de afectación, 

partidas incidentes, expediente técnico. 
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ABSTRACT 

The main motivation of this thesis is based on making a detailed 

comparison of the performance of effective labor in comparison with the usual 

standards established in the technical file, focusing especially on incident 

items that involve a higher percentage of labor. To carry out this analysis, the 

basic sanitation project in the province of Ambo was selected as a case study. 

This study is organized into five sections. The initial chapter, entitled Research 

Problem, described and formulated the research problems, established the 

objectives and justified the need to address the lack of data on the actual 

performance of labor in the field of construction in the city of Ambo. In the 

second chapter, titled Theoretical Framework, the background on an 

international, national and local scale that served as a basis for the 

development of the thesis was reviewed. In addition, the theoretical bases 

related to various theories that shape the study and are linked to the proposed 

project were explored. The third chapter Research Methodology, details the 

type of quantitative approach used, with a correlational level. This approach 

aimed to evaluate the relationships between two or more variables and is 

characterized by a non-experimental methodological design. The fourth 

chapter Results, presents the discoveries linked to the performance of the real 

workforce, in addition to the evaluation of the hypotheses raised to establish 

their validity within the framework of the research. The fifth chapter Discussion 

of Results, evaluated whether the results achieved satisfy the proposed 

objectives and the main objective of the research. It was concluded that the 

real performances observed do not conform to the usual standards set in the 

technical file. 

Keyword: performance, labor, impact factors, incident items, technical 

file. 
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INTRODUCCIÓN 

La razón para llevar a cabo este estudio proviene del actual estado de 

las obras de saneamiento básico en la provincia de Huánuco, específicamente 

en localidades como Cayhuayna, La Esperanza y Ambo, donde se ha 

observado la falta de conclusiones hasta la fecha de 2024. Nuestro enfoque 

se centra especialmente en la ciudad de Ambo, donde hemos llevado a cabo 

un análisis detallado del rendimiento de la mano de obra en el contexto del 

proyecto de saneamiento básico que se ejecutó en dicha localidad. Este 

análisis se extendió a lo largo del período comprendido entre julio, agosto y 

septiembre de 2019, focalizándose particularmente en las actividades 

realizadas cuya incidencia de trabajo superaba el 25% del costo total de cada 

actividad. El propósito principal de esta investigación consistía en llevar a cabo 

comparaciones detalladas entre los rendimientos registrados y los estándares 

fijados en el expediente técnico del mismo. 

En términos metodológicos, la atención se ha centrado en las partidas 

ejecutadas con una incidencia de mano de obra superior al porcentaje antes 

mencionado. Este enfoque selectivo proporciona una visión específica de las 

actividades en las que la mano de obra desempeña un papel crucial en el 

costo total, permitiendo una evaluación más precisa de los rendimientos. La 

intención final es contribuir con hallazgos significativos que no solo iluminen 

los desafíos presentes en la ejecución de obras de saneamiento básico, sino 

también que ofrezcan ejemplos prácticos para la mejora continua en futuros 

proyectos similares. En resumen, esta investigación busca abordar y 

comprender críticamente la eficacia de la mano de obra en el contexto 

específico de las obras de saneamiento básico en Ambo, proporcionando así 

una base para decisiones informadas y mejoras prácticas en proyectos 

futuros. 

A partir de lo anteriormente expuesto, surge una interrogante esencial 

que pretende indagar en la discrepancia entre el rendimiento efectivo de la 

mano de obra y el estándar convencional establecido en el expediente técnico, 

especialmente en las partidas incidentes que engloban un porcentaje 

significativo de mano de obra, en el marco del proyecto de saneamiento básico 
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de Ambo en la provincia de Ambo durante el año 2019. El propósito general 

de esta investigación consiste en evaluar de manera precisa el rendimiento 

real de la mano de obra mediante la aplicación de fichas de observación in 

situ. La información derivada de estos rendimientos reales se revelará como 

inestimable para los profesionales dedicados a la concepción, desarrollo y 

supervisión de proyectos en general.  

De este análisis surge una pregunta fundamental que indaga en la 

discrepancia entre el rendimiento real de la mano de obra y el estándar 

establecido en el expediente técnico, en especial en las partidas que 

involucran un porcentaje significativo de mano de obra, dentro del contexto 

del proyecto de saneamiento básico de Ambo en la provincia de Ambo durante 

el año 2019. El objetivo general de esta investigación es discernir de manera 

precisa el rendimiento efectivo de la mano de obra a través de la 

implementación de fichas de observación in situ. La información derivada de 

estos rendimientos reales se revelará como esencial para los profesionales 

dedicados a la concepción, desarrollo y supervisión de proyectos en términos 

generales. La utilidad intrínseca de esta evaluación radica en la obtención de 

rendimientos más ajustados a la realidad, lo cual previene una serie de 

inconvenientes como la sobrevaloración o el déficit en el presupuesto de obra, 

extensiones de plazo y mayores gastos generales, todos elementos que 

influyen de manera directa en el costo total del proyecto. 

Este análisis plantea una interrogante fundamental destinada a explorar 

la divergencia entre el rendimiento real de la mano de obra y el estándar 

convencional establecido en el expediente técnico, especialmente en las 

partidas que abarcan un considerable porcentaje de mano de obra, en el 

marco del proyecto de saneamiento básico de Ambo en la provincia de Ambo 

durante el año 2019. El objetivo primordial de esta investigación consiste en 

determinar con precisión el rendimiento real de la mano de obra a través de 

la aplicación de fichas de observación in situ. La información derivada de estos 

rendimientos reales se presentará como sumamente valiosa para los 

profesionales involucrados en la formulación, desarrollo y supervisión de 

proyectos en general. La utilidad esencial de este análisis reside en la 

obtención de rendimientos más fieles a la realidad, lo cual previene una serie 
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de inconvenientes como la sobrevaloración o déficit en el presupuesto de 

obra, extensiones de plazo y mayores gastos generales, todos elementos que 

afectan directamente al costo total del proyecto. 

Una de las limitaciones más relevantes dentro del proyecto es que hay 

muy poca información bibliográfica a nivel local, ya que no existen una 

institución que regule o que tenga una base de datos de rendimientos a nivel 

nacional de acuerdo a cada provincia, en la actualidad solo existe CAPECO 

(cámara peruana de la construcción), que ha realizado un estudio sobre 

rendimientos, pero solo en edificaciones que sirve para lima y callao, al 

momento de realizar un proyecto tomamos esos datos erróneamente de 

acuerdo a las necesidades que se requiere para cada tipo de proyecto 

existente. 

En la actualidad solo las empresas privadas se preocupan por optimizar 

(mano de obra, materiales, economía, equipos, herramientas y tiempo), con 

la finalidad de generar mayor utilidad (ganancias) y así mismo optimizar el 

tiempo de ejecución del proyecto a realizar, por otro lado, no existe la misma 

preocupación para obras por administración directa. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA  

En el proyecto de saneamiento básico de la ciudad de Ambo, ejecutado 

en el 2019, se identificaron discrepancias importantes entre los rendimientos 

de mano de obra y los rendimientos establecidos en el expediente técnico. 

Estas variaciones fueron más pronunciadas en aquellas actividades en las 

que la mano de obra representa el mayor porcentaje del costo total. Las 

diferencias en los rendimientos no solo afectan la eficiencia de la ejecución 

del proyecto, sino que también pueden generar sobrecostos, retrasos y una 

inadecuada optimización de los recursos humanos, en especial en el uso de 

mano de obra local. Este análisis comparativo busca identificar las causas de 

estas discrepancias para mejorar la gestión de mano de obra en futuros 

proyectos similares. 

Para Ccorahua (2016) resalta la creciente intensificación de la 

competencia entre las empresas, subrayando la imperiosa necesidad de 

reducir costos para alcanzar un rendimiento y productividad superiores con 

los recursos disponibles. Este enfoque no solo tiene como objetivo la 

maximización de las utilidades empresariales, sino también la provisión de 

servicios de alta calidad a precios más competitivos para satisfacer las 

demandas de los clientes. 

En otras palabras, según Ccorahua, el escenario empresarial actual está 

marcado por una fuerte rivalidad entre las compañías, lo que impulsa la 

urgencia de eficientizar los procesos y recursos para mantenerse a la 

vanguardia. La motivación detrás de esta estrategia va más allá de la mera 

obtención de ganancias, extendiéndose a la creación de servicios que no solo 

sean rentables para las empresas, sino que también ofrezcan un valor 

excepcional a los clientes, respaldando así la competitividad en el mercado. 

Este enfoque dual, orientado tanto hacia la eficiencia interna como hacia la 

satisfacción del cliente, refleja una respuesta integral a las demandas del 

entorno empresarial contemporáneo, donde la excelencia operativa y la 

orientación al cliente son clave para el éxito sostenible. 
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La ausencia de un rendimiento real puede tener consecuencias 

sustanciales para los profesionales involucrados en la formulación, desarrollo 

y supervisión de proyectos en general. Este dilema adquiere una gravedad 

notable, ya que el manejo de rendimientos que no reflejen de manera precisa 

la realidad del entorno donde se llevará a cabo el proyecto puede acarrear 

una serie de complicaciones significativas. Estas complicaciones incluyen la 

posibilidad de una sobrevaloración o subestimación en el presupuesto de la 

obra, extensiones en los plazos previstos, y un aumento en los gastos 

generales, impactando directamente en el costo global del proyecto. 

En términos más sencillos, cuando los profesionales no cuentan con un 

rendimiento realista, se enfrentan a riesgos considerables en la gestión de 

proyectos. Esto va más allá de la simple inexactitud en la estimación de 

costos; podría resultar en desviaciones financieras significativas que afecten 

tanto el presupuesto como el cronograma del proyecto. La falta de precisión 

en los rendimientos puede generar un efecto dominó de complicaciones, 

afectando la viabilidad y el éxito general del proyecto. Por lo tanto, la 

importancia de obtener y utilizar datos de rendimiento precisos se convierte 

en un aspecto crucial para garantizar la efectividad y eficiencia en la ejecución 

de proyectos. 

En el contexto de los proyectos de inversión pública, la elaboración de 

presupuestos de obra suele basarse en los rendimientos de mano de obra 

establecidos por la Cámara Peruana de la Construcción (CAPECO). No 

obstante, esta práctica presenta limitaciones, especialmente en proyectos 

relacionados con saneamiento básico, donde las partidas a ejecutar difieren 

sustancialmente de las contempladas por CAPECO. Actualmente, no existe 

una entidad que regule los rendimientos de mano de obra de manera 

específica según la ubicación geográfica y el tipo particular de obra, lo que 

conlleva a notables variaciones en los rendimientos. Este vacío normativo 

puede generar desafíos significativos en la planificación y ejecución de 

proyectos, resaltando la necesidad de una consideración más detallada y 

ajustada a la realidad local y la tipología específica de la obra. 

En términos más claros, cuando se trata de proyectos de inversión 

pública, la estimación de costos para la mano de obra a menudo se basa en 
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las tasas proporcionadas por CAPECO. Sin embargo, esta práctica se 

encuentra limitada, especialmente en proyectos de saneamiento básico, 

donde las tareas a realizar difieren notablemente de las contempladas por las 

referencias de CAPECO. Complicando aún más la situación, la falta de una 

entidad reguladora que ajuste los rendimientos de mano de obra según la 

ubicación geográfica y el tipo de obra específico da como resultado 

variaciones sustanciales en los costos laborales. Este vacío normativo 

representa un desafío considerable en la planificación y ejecución de 

proyectos, subrayando la necesidad de adoptar enfoques más específicos y 

adaptados a la realidad local y a la naturaleza particular de cada proyecto. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es la diferencia entre el rendimiento de la mano de obra real 

con respecto al típico establecido en el expediente técnico en las partidas 

incidentes que contienen mayor porcentaje de mano de obra, para el 

proyecto de saneamiento básico de Ambo en la provincia de Ambo 

2019? 

1.2.2. PROBLEMA ESPECÍFICO 

Pe1: ¿Cuál es el rendimiento real de mano de obra en el proyecto 

de saneamiento básico de Ambo en la provincia de Ambo 2019? 

Pe2: ¿Cuáles son los factores que influyen en el desempeño del 

rendimiento real de la mano de obra en el proyecto de saneamiento 

básico de Ambo en la provincia de Ambo 2019? 

Pe3: ¿Cuánto es la variación del rendimiento de mano de obra real 

con respecto al expediente técnico? 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar la diferencia entre el rendimiento de la mano de obra 

real con respecto al típico establecido en el expediente técnico en las 

partidas incidentes que contienen mayor porcentaje de mano de obra, 
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para el proyecto de saneamiento básico de Ambo en la provincia de 

Ambo 2019. 

1.3.2. OBJETIVO GENERAL 

Oe1: Determinar el rendimiento real de mano de obra en el 

proyecto de saneamiento básico de Ambo en la provincia de Ambo 2019. 

Oe2: Determinar cuáles son los factores que influyen en el 

desempeño del rendimiento real de la mano de obra en el proyecto de 

saneamiento básico de Ambo en la provincia de Ambo 2019. 

Oe3: Determinar cuánto es la variación del rendimiento de mano 

de obra real con respecto al expediente técnico. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

La justificación de llevar a cabo este estudio se basa en la habilidad que 

ha demostrado para reconocer y evaluar el rendimiento real de la mano de 

obra en relación con el proyecto de saneamiento básico llevado a cabo en 

Ambo, ubicado dentro de la propia provincia de Ambo, durante el año 2019. 

En términos más detallados, la razón fundamental para emprender esta 

investigación radica en la capacidad probada del estudio para identificar con 

precisión y evaluar el desempeño concreto de la fuerza laboral, 

específicamente en el contexto del proyecto de saneamiento básico en la 

localidad de Ambo, que se encuentra dentro de la provincia homónima. Este 

análisis se enfoca en el año 2019, buscando proporcionar una comprensión 

profunda y precisa de cómo se ha llevado a cabo la mano de obra en relación 

con el mencionado proyecto de infraestructura. 

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

Dado que en Huánuco no existe un sistema de almacenamiento de 

datos específico para rendimientos de mano de obra en proyectos de 

saneamiento básico, este estudio se propone llenar este vacío al 

proporcionar una base de datos centrada en las partidas de excavación 

de zanja a profundidades de 1.30 m, 1.50 m y 1.70 m. Estos datos 

estarán disponibles para su utilización en el contexto de la provincia de 
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Ambo, sentando así un precedente valioso para investigaciones futuras 

con objetivos similares. 

En un contexto más detallado, la motivación detrás de esta 

investigación radica en la ausencia de un sistema consolidado para 

registrar y almacenar datos específicos sobre los rendimientos de mano 

de obra en proyectos de saneamiento básico en la región de Huánuco. 

Para abordar esta carencia, este estudio se enfoca en la recopilación y 

presentación de datos específicos sobre la excavación de zanjas a 

diferentes profundidades (1.30 m, 1.50 m y 1.70 m). Estos datos no solo 

ofrecen una valiosa referencia para los proyectos de saneamiento en la 

provincia de Ambo, sino que también establecen un precedente esencial 

para futuras investigaciones que busquen abordar y comprender de 

manera más profunda los rendimientos de la mano de obra en contextos 

similares. En resumen, este trabajo contribuye significativamente al 

desarrollo de una base de conocimientos práctica y aplicable en el 

ámbito de la construcción y gestión de proyectos de infraestructura en la 

región de Huánuco. 

1.4.2. JUSTIFICACIÓN PRACTICA 

La realización de esta investigación se impulsa por la imperiosa 

necesidad de construir una base de datos específica relacionada con los 

rendimientos de mano de obra en excavaciones que abarcan 

profundidades de 1.30 m, 1.50 m y 1.70 m. La información precisa 

obtenida en este estudio se visualiza como una herramienta sumamente 

valiosa para los profesionales comprometidos con la formulación, 

desarrollo y supervisión de proyectos en general. La relevancia de este 

trabajo reside en la obtención de rendimientos más exactos, lo que, a su 

vez, posibilita la anticipación y el abordaje de diversos factores 

potenciales, como la sobrevaloración o el déficit en el presupuesto de 

obra, extensiones en los plazos, y mayores gastos generales. Estos 

aspectos, por ende, tienen un impacto directo en el costo total del 

proyecto. 
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El contar con herramientas informáticas contemporáneas que 

facilitan la elaboración de presupuestos y programas de construcción, es 

fundamental resaltar que el análisis y las consideraciones realizadas por 

el profesional de la construcción juegan un papel esencial en la 

confiabilidad de los resultados obtenidos. La presencia de variables 

imprevistas y la inherente dinámica de cada proyecto requieren una 

perspicacia única por parte del profesional para garantizar la precisión 

de las estimaciones. La influencia de estos factores se refleja 

directamente en la exactitud y eficacia de las proyecciones, subrayando 

así la importancia crucial de la pericia y la toma de decisiones del 

profesional en la industria de la construcción. En resumen, esta 

investigación no solo tiene como objetivo llenar un vacío de datos, sino 

que también destaca la crucial intersección entre la tecnología y la 

habilidad humana en la gestión exitosa de proyectos de construcción. 

1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

Esta investigación introduce una metodología directa con el 

objetivo de determinar los rendimientos promedio de mano de obra en 

proyectos relacionados con el saneamiento básico. Más allá de su 

aplicación específica, se subraya su versatilidad para ser utilizada en 

diversos tipos de proyectos que comparten partidas similares dentro de 

la provincia de Ambo.  

El enfoque metodológico propuesto facilita la comparación de los 

rendimientos de mano de obra ajustados a la realidad, una necesidad 

evidenciada por la carencia de trabajos estructurados de este tipo en 

diversas obras ejecutadas y la falta de información disponible en la 

Provincia de Ambo. Este marco metodológico, por ende, busca colmar 

una brecha significativa y proporcionar herramientas prácticas para la 

evaluación precisa de los rendimientos de mano de obra en proyectos 

análogos dentro de la provincia mencionada. 

En términos más detallados, la metodología desarrollada en esta 

investigación se concibe con la intención específica de abordar la 

escasez de datos estructurados relacionados con los rendimientos de 



 
 

20 

 

mano de obra en proyectos de saneamiento básico. La particularidad de 

esta metodología radica en su capacidad para adaptarse y ser 

extrapolada a diversas obras que compartan partidas similares en la 

provincia de Ambo.  

El énfasis en la comparabilidad de los rendimientos ajustados a la 

realidad se justifica por la evidente falta de información estructurada en 

diversas obras ejecutadas en la región, así como por la ausencia de 

datos específicos en la Provincia de Ambo. En resumen, esta 

metodología no solo busca resolver una problemática inmediata, sino 

que también se presenta como una herramienta valiosa y adaptable para 

la evaluación precisa de los rendimientos de mano de obra en una 

variedad de proyectos similares en esta localidad. 

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN  

La investigación actual presenta limitaciones debido a la escasa 

disponibilidad de información bibliográfica a nivel local que permita evaluar el 

rendimiento real de la mano de obra en la provincia de Ambo. Esta limitación 

impide realizar una comparación efectiva con los datos recopilados durante la 

investigación en curso, lo cual es crucial para establecer una base de datos 

fiable sobre los rendimientos de mano de obra. Esta información es esencial 

para la elaboración precisa de presupuestos en proyectos centrados en 

saneamiento básico en la provincia de Ambo. Además, se anticipa dificultad 

al evaluar el rendimiento de la mano de obra real, ya que en ocasiones el 

sindicato de construcción civil no asigna adecuadamente a personas 

capacitadas para este tipo de trabajo, lo que podría conducir a errores al 

estimar el rendimiento al elaborar el presupuesto final de la obra. 

En el marco de la presente investigación, nos enfrentamos a diversas 

limitaciones al evaluar los rendimientos de la mano de obra, específicamente 

los peones que conforman la fuerza laboral no calificada en la ejecución de 

proyectos de saneamiento básico. Una de las limitaciones más destacadas 

está vinculada a la mano de obra local específica empleada en la zona, así 

como a la modalidad de ejecución que involucra la administración directa. Bajo 

un acuerdo establecido con el sindicato de construcción civil local, se ha 
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implementado un contrato de dos meses para el personal de mano de obra 

no calificada, en este caso, los peones, con el propósito de brindar 

oportunidades laborales a todos los trabajadores. Esta condición plantea un 

desafío considerable, ya que los nuevos empleados requieren un período de 

adaptación al frente de trabajo al que serán asignados, lo que potencialmente 

puede impactar la precisión de los resultados recopilados en mis datos. 

Es esencial tener en cuenta que el tiempo juega un papel crucial en esta 

evaluación del rendimiento de la mano de obra, ya que debe llevarse a cabo 

de manera continua y constante a lo largo de toda la ejecución de la obra para 

garantizar la obtención de datos más confiables. La necesidad de evaluar el 

rendimiento de manera permanente subraya la importancia de capturar no 

solo momentos específicos, sino la evolución a lo largo del tiempo. Esta 

evaluación constante es crucial para comprender las variaciones y los 

patrones que pueden surgir a lo largo de la ejecución del proyecto, 

proporcionando una visión más completa y precisa del desempeño de la mano 

de obra. Además, esta consideración temporal se convierte en un componente 

esencial para abordar la dinámica cambiante del personal, especialmente en 

el caso de nuevos trabajadores que necesitan tiempo para aclimatarse a sus 

roles y responsabilidades específicos en el frente de trabajo. En este contexto, 

se vuelve evidente que las limitaciones inherentes a la mano de obra local y 

las condiciones contractuales introducen un nivel de complejidad a la 

evaluación de rendimientos. La interacción entre el sindicato, los contratos de 

corta duración y la adaptación necesaria de los trabajadores nuevos destacan 

la importancia de abordar estos factores al interpretar y aplicar los resultados 

recopilados. La temporalidad de la evaluación se presenta como un elemento 

crítico para la precisión y utilidad de los datos obtenidos, subrayando la 

necesidad de una atención constante y una adaptabilidad metodológica para 

abordar eficazmente las condiciones cambiantes durante la ejecución del 

proyecto. 

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

La propuesta de investigación demuestra una gran viabilidad, en gran 

parte debido a la accesibilidad al proyecto de saneamiento básico en Ambo, 

dentro de la provincia homónima. Este acceso facilitará la recopilación 
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práctica de la información necesaria. Además, la disponibilidad de datos e 

información del proyecto, extraídos del expediente técnico, así como la 

gestión eficiente del tiempo, contribuyen a la factibilidad del estudio. 

La relevancia de esta investigación se destaca aún más al considerar las 

implicaciones económicas potenciales de no contar con rendimientos que se 

ajusten a la realidad de la población donde se llevará a cabo el proyecto de 

saneamiento básico en Ambo. Problemas como la sobreestimación o 

subestimación en el presupuesto de la obra, extensiones en los plazos y 

aumento de los costos generales podrían surgir si no se aborda 

adecuadamente esta falta de precisión en los rendimientos. Este escenario es 

especialmente crítico en el contexto de proyectos de saneamiento básico, 

donde la exactitud en la estimación de costos es esencial. 

En consecuencia, el proyecto de investigación se presenta como una 

solución viable y necesaria, ya que aborda un problema latente y creciente en 

la provincia de Ambo. La falta de rendimientos adecuados a la realidad local 

en proyectos de saneamiento básico no solo afecta la eficiencia de la 

ejecución del proyecto, sino que también puede tener consecuencias 

económicas significativas. La importancia de este estudio radica en su 

capacidad para proporcionar datos concretos y ajustados a la realidad, 

mitigando así los riesgos financieros y optimizando la planificación y ejecución 

de proyectos en esta región específica. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

La disponibilidad de bases de datos comerciales en nuestra comunidad 

que detallan los distintos rendimientos y consumos de mano de obra en 

actividades de construcción, su utilización se encuentra restringida debido a 

una marcada desconfianza entre los profesionales del sector. Estos expertos 

han ajustado sus datos de acuerdo con sus necesidades o preferencias, 

transformándolos hasta la fecha en esfuerzos individuales y, por ende, 

cuestionables en términos de confiabilidad. Además, varios trabajos 

académicos presentados por estudiantes de Arquitectura e Ingeniería exhiben 

una notoria variación, ya que carecen de una metodología uniforme para la 

recopilación y registro de datos, lo cual afecta su credibilidad. 

La existencia de recursos como bases de datos comerciales que detallan 

información sobre rendimientos y consumos de mano de obra en 

construcción, la reticencia entre los profesionales del sector impide su pleno 

aprovechamiento. La desconfianza surge debido a la práctica común de 

ajustar y adaptar estos datos según las necesidades individuales o 

conveniencias de los profesionales, generando una falta de uniformidad y 

credibilidad en la información. Este fenómeno ha llevado a que los esfuerzos 

de recopilación y utilización de datos sobre rendimientos sean en gran medida 

aislados y personalizados. 

Adicionalmente, se observa una problemática en los trabajos 

académicos presentados por estudiantes de Arquitectura e Ingeniería, donde 

la falta de una metodología uniforme para la recopilación y registro de datos 

contribuye a una variabilidad notable en los resultados. Esta falta de 

estandarización impacta negativamente en la confiabilidad de los datos 

presentados en estos trabajos, generando dudas sobre su aplicabilidad y 

utilidad en el ámbito profesional. En resumen, esta situación revela la 

necesidad de abordar la falta de confianza y uniformidad en la utilización de 

datos sobre rendimientos de mano de obra, tanto en el sector profesional 
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como en el académico, para mejorar la consistencia y utilidad de la 

información disponible. 

Con la persistente inquietud de asegurar una base de datos confiable, la 

CAPECO (Cámara Peruana de la Construcción) tomó la iniciativa de 

establecer los rendimientos de mano de obra específicamente para proyectos 

de edificación en Lima, Perú. No obstante, es importante resaltar que estos 

rendimientos no son necesariamente representativos de la realidad en todo el 

país, dado que cada departamento exhibe características únicas. 

Esta acción de la CAPECO refleja un esfuerzo significativo por 

proporcionar datos precisos y útiles para el sector de la construcción, 

especialmente en el ámbito de proyectos de edificación. Sin embargo, es 

crucial reconocer que la diversidad geográfica y las particularidades de cada 

departamento en Perú pueden influir considerablemente en los rendimientos 

de mano de obra. Lo que es válido y preciso para Lima puede no ser 

totalmente aplicable en otras regiones del país debido a las variaciones en las 

condiciones climáticas, los recursos disponibles y otros factores regionales. 

En consecuencia, mientras que la iniciativa de la CAPECO es valiosa 

para la industria de la construcción en Lima, es esencial tener en cuenta las 

limitaciones inherentes a la extrapolación de estos rendimientos a nivel 

nacional. Para abordar de manera más integral la diversidad geográfica de 

Perú, podrían ser necesarios esfuerzos adicionales para determinar 

rendimientos específicos en cada departamento, considerando las 

singularidades que podrían afectar la ejecución de proyectos de construcción.  

En resumen, aunque la CAPECO ha dado un paso importante hacia la 

estandarización de rendimientos, se reconoce la necesidad de considerar las 

variaciones regionales para garantizar una aplicación más precisa y efectiva 

en todo el país. 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Pimentel (2017), emprendió una investigación titulada análisis de 

rendimientos y diseño de un modelo de cálculo para el control de la mano 

de obra en proyectos de riego en zonas tropicales de la provincia de 

Chimborazo en la Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador. Este 
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estudio se centra en analizar los rendimientos mediante su comparación 

con los rendimientos actuales, con el objetivo de evaluar si los costos 

impactan en la dinámica de oferta y demanda del mercado, 

especialmente en lo que respecta a los salarios. Se toman en cuenta 

factores cruciales como las costumbres sociales, culturales, ambientales 

y tecnológicos que pueden influir en la determinación de los salarios en 

este contexto. 

Además de la evaluación de los rendimientos, la investigación 

propone un modelo de cálculo utilizando una hoja electrónica de Excel, 

diseñado específicamente para la gestión de la mano de obra en 

proyectos de riego. Este modelo se concibe como una herramienta 

práctica para optimizar la planificación y control de recursos humanos en 

proyectos específicos de infraestructura. 

El estudio concluye que existe una carencia de datos reales 

considerados por las entidades contratantes en relación con los 

rendimientos de mano de obra, especialmente en análisis de precios 

unitarios que abarcan actividades o rubros específicos para la ejecución 

de obras civiles. Esta brecha motivó la realización de una investigación 

de campo con el fin de corregir los valores de rendimientos y consumo 

de mano de obra utilizados en la ejecución de actividades, buscando 

obtener datos más precisos y confiables para análisis de precios 

unitarios. 

En resumen, la investigación de Pimentel destaca la importancia de 

abordar las limitaciones en la consideración de datos reales en los 

análisis de precios unitarios, particularmente en el ámbito de la mano de 

obra en proyectos de riego. Además, ofrece una solución práctica a 

través de un modelo de cálculo que podría mejorar la gestión de recursos 

humanos en proyectos similares. 

Padilla (2016), En su proyecto titulado productividad y rendimiento 

de mano de obra para algunos procesos constructivos seleccionados en 

la ejecución del edificio ISLHA del ITCR. La finalidad principal del 

presente proyecto fue la determinación de rendimientos y 
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productividades en procesos constructivos de actividades asociadas al 

proyecto Núcleo integrado de Seguridad Laboral e Higiene Ambiental del 

Tecnológico de Costa Rica, así como la elaboración de listas de 

verificación que permitan controlar la calidad de dichos procesos. 

El mismo que concluye, a partir de los resultados, que otro aspecto 

determinante de la productividad, es la experiencia y calidad de la mano 

de obra, ya que cuando no se cuenta con personal calificado se 

presentan tiempos de ocio, ausencias por idas al baño o simplemente en 

dar vueltas sin sentido alrededor del proyecto, causado también por la 

larga jornada de trabajo y tiempos cortos para el descanso y 

alimentación. 

El cual recomienda, generar una mayor cantidad de rendimientos 

para un mismo proceso, de manera que generen una validez estadística 

aceptable, y permitan la eliminación de datos extremos, disminuyendo 

así la desviación estándar y el coeficiente de variación de los mismos. 

Avendaño (2018), Realizó un trabajo de investigación titulado 

estudio de rendimientos de mano de obra en viviendas de interés social 

(V.I.S.) en la parte rural del municipio de la playa norte de Santander. La 

presente investigación se refiere al tema del estudio de rendimientos de 

mano de obra, el cual se define como la producción elaborada de una 

actividad dividida sobre el trabajo realizado, siendo el trabajo al 

equivalente al recurso empleado, máquina o mano de obra por el tiempo 

de ejecución del recurso para elaborar dicho trabajo. La característica 

principal del rendimiento de obra es la diversidad de factores que influyen 

en este, cabe recordar que este tiene muchos factores que intervienen 

en la productividad del mismo, entre ellos se cuenta: Clima, economía 

general, supervisión técnica, forma de contrato, etc.; que actúan en gran 

medida en el cálculo del mismo. 

La metodología empleada para el desarrollo del estudio fue la 

recolección de información de campo a través de formatos elaborados 

que permitieron tomar los diferentes tiempos que consolidaron el cálculo 

de rendimientos de las diferentes actividades en estudio, además se 
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empleó una técnica gerencial método de los tres puntos para el cálculo 

de los diferentes tiempos obtenidos. 

La finalidad de los objetivos planteados en esta investigación es la 

identificación de las diferentes actividades que integran los proyectos de 

V.I.S. lo cual permite organizar el estudio, para luego recolectar 

información de campo para la obtención de una base de datos con esta 

información se estima los tiempos de las diferentes actividades para el 

cálculo del tiempo esperado de cada actividad y por último se calcula el 

rendimiento total en la actividad a través del trabajo del recurso activo y 

la cantidad de obra ejecutada en dicha actividad para obtención de una 

tabla donde se consolide la información. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Benavente y Mamani (2017) llevaron a cabo un estudio significativo 

titulado determinación de los rendimientos reales en partidas incidentes 

para obras de pavimento rígido en la ciudad de Juliaca. Esta tesis, que 

ocupó 291 páginas y fue presentada en la Universidad Peruana Unión, 

tenía como objetivo establecer los rendimientos reales en elementos 

incidentales en las obras de pavimentación rígida en la Ciudad de 

Juliaca.  La metodología se basa en un enfoque cuantitativo, de 

estructura no experimental, de naturaleza transeccional y de naturaleza 

descriptiva.  La muestra incluyó 6 obras de pavimento rígido, 

seleccionando las piezas con mayor incidencia en estos tipos de 

construcciones. Se registró la recolección de información sobre la 

cantidad y la fuerza laboral que lleva a cabo esta actividad, teniendo en 

cuenta los distintos factores de impacto.  

Los hallazgos demuestran que los rendimientos y Análisis de 

Precios Unitarios obtenidos presentan una variación significativa en 

comparación con la Cámara Peruana de la Construcción y la 

Municipalidad Provincial de San Román. Por otro lado, los factores de 

impacto identificados en este estudio oscilan entre el 69% y el 70%, 

representando esto el promedio de la productividad que impacta de 

manera negativa en el desempeño de la mano de obra.  Se concluyó que 
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los rendimientos obtenidos en el lugar nos facilitan una formulación 

razonable de los Análisis de Precios Unitarios acorde a nuestra región y 

situación real. Por lo tanto, permiten una exposición eficaz de 

presupuestos y calendarios en las obras de infraestructura vial. Además, 

se consideran los distintos factores de impacto, si impactan en el 

desempeño de la mano de obra. 

Chaiña (2017) desarrolló una tesis titulada Determinación del 

rendimiento de mano de obra en la construcción de canales de concreto 

en la provincia de San Román – Puno. Esta tesis, que tuvo una duración 

de 116 páginas y fue presentada en la Universidad Nacional del Altiplano 

(U.N.A.), tenía como meta principal establecer los costos de trabajo para 

cuatro partidas compartidas en la edificación de canales revestidos de 

concreto en la Provincia de San Román. 

En términos más concretos, la principal conclusión del estudio se 

enfoca en el desempeño de la mano de obra en la partida de excavación 

de caja canal a mano utilizando material suelto. Se estableció que, en 

una cuadrilla formada por 01 Oficial y 09 Peones, el rendimiento llega a 

20.87 metros cúbicos diarios. Este hallazgo se muestra con un 

coeficiente de variación del 9.05%, y se define un rango de confianza 

que incluye un límite inferior a 20.59 metros cúbicos diarios y un límite 

máximo de 21.15 metros cúbicos diarios. 

El valor de este descubrimiento reside en ofrecer información 

precisa y fiable acerca del desempeño de la mano de obra durante la 

etapa de excavación de la caja canal a mano en proyectos de edificación 

de canales revestidos con concreto. La cuantificación precisa de este 

rendimiento, respaldada por un coeficiente de variación relativamente 

bajo, sugiere que los resultados son consistentes y confiables. Además, 

el establecimiento de un intervalo de confianza proporciona una 

estimación precisa del rango en el cual se espera que se encuentren los 

verdaderos valores de rendimiento. 

Este análisis no solo aporta al saber en el campo de la edificación 

de canales en la Provincia antes mencionada, sino que también resalta 
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la relevancia de llevar a cabo evaluaciones precisas y minuciosas para 

establecer los rendimientos laborales en situaciones específicas.  

Este análisis puede ser útil para futuros proyectos de edificación 

parecidos en la región, proporcionando una base firme para la 

organización y realización efectivas de obras de infraestructura. 

Chacón (2016) realizó un análisis detallado en su tesis titulada 

Estudio del rendimiento y productividad de la mano de obra en las 

partidas de asentado del muro de ladrillo, enlucido de cielo raso con yeso 

y tarrajeo de muros en la construcción del condominio residencial Torre 

del Sol en Cusco. El propósito principal de esta tesis, que consta de 296 

páginas y se presentó en la Universidad Andina del Cusco (U.A.C.), fue 

evaluar el desempeño y la productividad de los trabajadores en las 

tareas concretas de asentado de muro de ladrillo, tarrajeo de muros y 

enlucido de cielo raso con yeso durante la edificación del condominio 

residencial Torre del Sol. 

Al analizar los datos recogidos, la conclusión principal que se 

obtuvo es que se ha conseguido probar la hipótesis general planteada: 

la eficiencia y productividad del personal analizado son menores en 

comparación con las proyecciones del expediente técnico, CAPECO y la 

productividad de acuerdo a Ghio Castillo y Morales-Galeas. Esta 

conclusión muestra una discrepancia significativa entre las previsiones 

plasmadas en los documentos técnicos y las mediciones concretas de 

desempeño y productividad realizadas durante la realización de las 

tareas específicas en el condominio Torre del Sol. 

Este resultado parcialmente alcanzado respecto al objetivo general 

indica que, en realidad, existen diferencias importantes entre las 

estimaciones teóricas y la realidad constatada en el desempeño y la 

productividad del personal. Esta discrepancia podría deberse a diversas 

variables, como condiciones de trabajo, habilidades del personal, o 

incluso diferencias en la planificación y ejecución del proyecto. 

En resumen, el trabajo de Chacón resalta la importancia de una 

evaluación detallada y específica del rendimiento y la productividad de 
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la mano de obra en proyectos de construcción. Las conclusiones 

proporcionan información valiosa para mejorar la precisión en las 

estimaciones futuras, destacando la necesidad de considerar las 

condiciones y circunstancias particulares de cada proyecto para lograr 

una planificación más efectiva y ajustada a la realidad. 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

Santa María y Juipa (2018) llevaron a cabo una investigación 

titulada Estudio del rendimiento y productividad de la mano de obra 

aplicando Lean Construction en las partidas de concreto armado en la 

obra: mejoramiento de la capacidad resolutiva de los servicios de salud 

del Hospital Regional Hermilio Valdizán de Huánuco, nivel III-1 en 

Huánuco. Esta tesis, expuesta en la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán (U.N.H.V.) y que consta de 313 páginas, se enfocó en evaluar 

el desempeño y la productividad de los trabajadores a través de la 

implementación de Lean Construction, particularmente en los 

componentes de Concreto Armado durante la edificación del Hospital 

Hermilio Valdizán Nivel III-1. 

Tras un análisis detallado de los datos recogidos en el estudio, se 

determinó que la productividad tiene una correlación directa con los 

rendimientos; esto es, si el rendimiento es elevado, la productividad 

también será alta. No obstante, es crucial subrayar que, en el contexto 

de esta investigación, se toparon con el desafío de la falta de proyectos 

anteriores llevados a cabo por compañías competitivas en la zona. La 

falta de información anterior restringió la capacidad de hacer 

comparaciones con rendimientos ya establecidos, lo que dificultó 

comprobar si los rendimientos estimados en este proyecto se 

consideraban positivos o negativos. 

Los hallazgos indican que, en su mayoría las productividades 

alcanzadas fueron bastante favorables. Este descubrimiento señala que, 

pese a que la ausencia de proyectos ejemplares dificulta la valoración 

directa de la calidad de los rendimientos, la aplicación de Lean 
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Construction ha tenido un impacto positivo en la productividad de los 

trabajadores en la edificación del hospital. 

En un contexto más general, la investigación de Santa María y 

Juipa resalta el impacto beneficioso de la metodología Lean Construction 

en la productividad laboral. Además, subraya la relevancia de disponer 

de datos de referencia para una valoración más exacta y propone la 

necesidad de considerar métodos innovadores como Lean Construction 

para incrementar la eficiencia en proyectos de edificación, incluso en 

situaciones donde la comparación directa con proyectos anteriores 

puede parecer complicada. 

Pacheco (2019) realizó la tesis titulada Rendimiento de la mano de 

obra en la partida construcción de muros y tabiques de albañilería en 

obras de edificación en el distrito de Rupa Rupa, 2019. La finalidad de 

este estudio, que se llevó a cabo, fue evaluar el desempeño de la mano 

de obra en los componentes de edificación de muros y tabiques de 

albañilería en trabajos de construcción en el distrito de Rupa Rupa.  El 

enfoque utilizado incluye un enfoque cuantitativo, de diseño 

metodológico no experimental de carácter descriptivo. El análisis se llevó 

a cabo en dos proyectos de construcción ubicados en la ciudad de Tingo 

María y en el núcleo poblacional de Supte San Jorge, identificando tres 

elementos relacionados con el asunto estudiado. Estos indicaron un 

desempeño laboral inferior al estimado por la Cámara Peruana de la 

Construcción (CAPECO) para la provincia de Lima y Callao, teniendo en 

cuenta los distintos factores de impacto que inciden en el rendimiento de 

la mano de obra, obteniendo de esta manera rendimientos muy 

relevantes, dado que evalúan la productividad y se basa en diversas 

observaciones con un respaldo estadístico.   

Concluyendo que los ingresos obtenidos para la jurisdicción del 

distrito de Rupa Rupa, provincia de Leoncio Prado, departamento de 

Huánuco, son de gran relevancia para las entidades públicas y privadas 

encargadas de la elaboración de proyectos, presupuestos, planificación 

y supervisión de obra acorde a la situación real de nuestra región. La 

relevancia de este estudio se basa principalmente en que están 



 
 

32 

 

directamente relacionadas con mejorar la calidad de vida de la población 

y fomentar el desarrollo en su entorno, apoyando en la optimización del 

uso de los recursos escasos que el estado peruano asigna al sector de 

la construcción. 

Mallqui (2019), en su investigación titulada Evaluación de 

rendimientos de mano de obra en las partidas de movimiento de tierras, 

cimientos corridos, muros y tabiques de albañilería en la construcción del 

cerco perimétrico de la infraestructura deportiva del estadio municipal, 

distrito de Paucartambo – Pasco – 2019. En este estudio, se han 

seleccionado como muestra elementos característicos de Movimiento de 

Tierras, Cimientos Corridos, Muros y Tabiques de Albañilería, cuyo 

porcentaje de incidencia de mano de obra en el presupuesto supera el 

30% del valor de cada elemento. Se ha llevado a cabo un estudio para 

establecer el rendimiento de la mano de obra efectiva y su cotejo con los 

rendimientos reflejados en el expediente técnico de la obra y la CAPECO 

(Cámara peruana de la Construcción). 

Se determinó que el porcentaje medio de incidencia del valor de la 

mano de obra con respecto al valor del costo directo de las partidas 

analizadas, es del 57.14%, lo que demuestra que este elemento supera 

el valor de los bienes, equipos y maquinaria. Se señala que el porcentaje 

citado corresponde a cinco sub partidas. 

Se determinaron los rendimientos utilizando la estadística para 

ajustar cada resultado, en los que 03 sub partidas muestran un 

rendimiento inferior, 1 sub partida muestra un rendimiento más alto que 

los rendimientos proporcionados por la CAPECO y 01 sub partida 

remanente no ha sido examinada por la CAPECO.  Además, se 

estableció una variación en los rendimientos de la mano de obra 

empleada en el expediente técnico de la obra, esto se debe a que hasta 

el momento ninguna entidad ha establecido el cálculo de los 

rendimientos para ser utilizados en diversas obras de carácter público 

y/o privado en áreas fuera del territorio de Lima y Callao. 
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2.2. BASES TEÓRICAS 

El estudio se relaciona con diversas teorías que le otorgan forma y se 

vincula estrechamente con el proyecto propuesto. En este contexto, Arias 

Fidias G. (1999) sostiene que las bases teóricas se conforman como un 

conjunto de conceptos y proposiciones. Las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) en general, y específicamente los blogs educativos, 

pueden ser evaluados como instrumentos o medios para mejorar los procesos 

de enseñanza y aprendizaje. En este sentido, se considera que las siguientes 

teorías son apropiadas para fundamentar dicha instrumentación y respaldar 

la línea de investigación del proyecto que se llevará a cabo. 

2.2.1. RENDIMIENTO DE LA MANO DE OBRA 

La mano de obra, esencial en el proceso de producción, se 

establece como una de las variables que influyen en la productividad. Ya 

que incrementar la competitividad mediante el aumento de la eficiencia 

en los procesos de construcción es un objetivo principal para las 

compañías, resulta crucial entender los diversos factores que afectan a 

la mano de obra. Esto conlleva la necesidad de categorizar y definir un 

método para valorar cómo estos elementos influyen en los rendimientos 

y el uso de la mano de obra en diferentes procesos productivos. 

El término rendimiento laboral se refiere al volumen de trabajo de 

una tarea que un equipo, formado por uno o varios empleados de 

diferentes disciplinas, consigue realizar por unidad de recurso humano. 

Esta cifra se caracteriza frecuentemente como UM/HH (unidad de 

medida de la actividad por hora en el hombre). 

Explicando más detalladamente, el rendimiento de mano de obra 

no solo refleja la velocidad o la eficiencia con la cual se realiza una tarea 

específica, sino que también considera la colaboración y la 

especialización de los trabajadores en una cuadrilla. Por ejemplo, un 

rendimiento de 5 UM/HH indicaría que la cuadrilla puede completar 5 

unidades de la actividad en una hora hombre, ofreciendo así una medida 

cuantitativa del desempeño de la mano de obra en una tarea específica. 
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En conclusión, la administración eficiente de la mano de obra se 

convierte en esencial para potenciar la productividad en el sector de la 

construcción. Comprender y valorar los elementos que afectan los 

rendimientos y el consumo de trabajo posibilita a las compañías poner 

en marcha tácticas que incrementen la eficiencia y competitividad en sus 

procesos de construcción. 

La productividad de la mano de obra puede sufrir una variedad de 

fluctuaciones, desde un 0% cuando no se lleva a cabo ninguna actividad 

hasta un 100% cuando se alcanza la máxima eficiencia teórica posible. 

En este continuo, se ubican las ganancias prácticas de la mano de obra, 

que pueden obtenerse bajo diferentes circunstancias. John S. Page 

muestra varios rangos que se asocian a distintos grados de eficiencia en 

la productividad, los cuales se describen a fondo en la tabla 1. 

Explicando más detenidamente, el término eficiencia en la 

productividad se refiere a la capacidad de los trabajadores para realizar 

una cantidad específica de trabajo en comparación con el máximo 

teóricamente posible. Cuando no se lleva a cabo ninguna actividad, la 

eficiencia es nula (0%), mientras que el 100% representa la máxima 

eficiencia teórica que podría lograrse. En la práctica, los rendimientos 

reales de mano de obra caen en algún lugar entre estos extremos, y la 

posición exacta en este rango puede depender de diversos factores, 

como la habilidad de los trabajadores, las condiciones del sitio y la 

eficacia de la gestión. 

La sugerencia de John S. Page, reflejada en la tabla 1, ofrece un 

esquema valioso para entender y valorar los grados de eficiencia en la 

productividad de los trabajadores en relación con los rendimientos 

alcanzados. Esta categorización permite reconocer áreas de mejora y 

poner en práctica estrategias para incrementar la eficiencia laboral en 

diversos escenarios de construcción. Finalmente, este entendimiento 

favorece la búsqueda constante de prácticas más eficaces y 

competitivas en la administración de proyectos de construcción. 
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Tabla 1 

Clasificación de la eficiencia en la productividad de la mano de obra 

EFICIENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD RANGO 

Muy baja 
10% - 40% 

 

Baja 
41% - 60% 

 

Normal (promedio) 
61% - 80% 

 

Muy buena 
81% - 90% 

 

Excelente 
91% -100% 

 

Fuente. Page, J. S. (1997). Estimators General Construction Man-Hour Manual. Gulf 

Publishing Company. 

La amplitud del espectro de eficiencia en la productividad, definido 

como el nivel normal o promedio, se extiende desde el 61% hasta el 

80%. En este contexto, se designa el valor del 70% como la 

productividad considerada normal para la mano de obra. Cabe destacar 

que esta cifra puede experimentar variaciones, ya sea en dirección 

positiva o negativa, como consecuencia de una serie de factores 

diversos. Estos elementos inciden de manera significativa en los 

rendimientos obtenidos, dando como resultado niveles de productividad 

que pueden superar o quedar por debajo del promedio establecido. 

Para profundizar en este concepto, es crucial reconocer que el 

valor del 70% se presenta como una referencia típica, pero la 

productividad real puede fluctuar debido a una diversidad de elementos 

influyentes. Entre estos factores se incluyen la habilidad y destreza de 

los trabajadores, las condiciones específicas del lugar de trabajo, la 

calidad del liderazgo y la planificación eficiente. Es esencial comprender 

que estos elementos pueden ejercer tanto un impacto positivo como 

negativo en la productividad de la mano de obra. 

Aunque el 70% se identifica como el nivel promedio de 

productividad, el rendimiento real puede ser alterado por una 

combinación de circunstancias. La identificación y evaluación de estos 

factores resultan esenciales para comprender la dinámica de la 



 
 

36 

 

productividad en el ámbito laboral y para implementar estrategias que 

fomenten una mejora continua en los procesos constructivos. 

2.2.2. OBRAS DE SANEAMIENTO BÁSICO 

Se refiere a la edificación de estructuras con el objetivo concreto de 

asegurar un abastecimiento apropiado de agua potable y la 

implementación de sistemas de salud básicos. El propósito principal de 

estas infraestructuras es reducir las enfermedades asociadas al agua y 

mejorar las condiciones de vida de los habitantes. Sin embargo, aún 

existe una significativa diferencia en términos de cobertura y calidad de 

los servicios ofrecidos entre las zonas urbanas y rurales. Por lo tanto, es 

necesario un aumento significativo en los esfuerzos nacionales 

orientados a las zonas rurales, que incluyen localidades o núcleos de 

población con hasta 2,000 residentes, en los próximos años. 

Según los hallazgos de la Encuesta Nacional de Programas 

Estratégicos (ENAPRES), realizada por el Instituto Nacional de 

Estadística e Informática en 2010, se calcula que cerca del 61% de los 

habitantes rurales no contaban con acceso a la provisión de agua 

potable, mientras que el 79% no contaba con acceso a sistemas de 

drenaje y otras técnicas de gestión sanitaria de desechos. 

Esta circunstancia pone de manifiesto una urgencia de tratar las 

deficiencias en infraestructuras fundamentales en las áreas rurales del 

país. La ausencia de acceso a agua potable y a servicios de salud 

fundamentales contribuye directamente a las condiciones de salud y vida 

desfavorables de los habitantes rurales. Para lograr una mejora 

significativa, se requiere una acción coordinada y sostenida, 

especialmente dirigida hacia comunidades más pequeñas y dispersas, 

donde la deficiencia en servicios básicos es más pronunciada.  

2.2.3. FACTORES DE AFECTACIÓN DE LOS RENDIMIENTOS Y 

CONSUMOS DE MANO DE OBRA 

Cada proyecto es único y se ejecuta en condiciones diversas, lo 

que resulta en diversos factores que afectan de manera positiva o 

negativa los rendimientos de mano de obra, como se mencionó 
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previamente. Estos factores pueden clasificarse en siete categorías, 

según se presenta en la tabla 2. 

Tabla 2 

Factores que afectan el rendimiento de mano de obra 

FACTORES QUE AFECTAN EL RENDIMIENTO DE MANO 

DE OBRA 

1 Economía general 

2 Aspectos laborales 

3 Clima 

4 Actividad 

5 Equipamiento 

6 Supervisión 

7 Trabajador 

Fuente. Estimator´s general construction man-hour manual, John S. Page. Adaptación 

de los Ingenieros Antonio Cano R y Gustavo Duque V, a nuestro medio. 

Cano y Duque, en su investigación realizada en colaboración con 

el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la Cámara Colombiana de 

la Construcción (CAMACOL), han desarrollado un marco analítico que 

propone un conjunto de criterios para evaluar distintos factores 

relevantes en el ámbito de estudio. Estos criterios se han organizado 

sistemáticamente en siete categorías, y cada uno de ellos ha sido 

asignado un valor que se clasifica en una escala del 1 al 5. En esta 

escala, el valor 1 representa la condición más desfavorable, 3 indica la 

condición considerada normal, y 5 representa la condición más 

favorable. 

Este enfoque estructurado proporciona un marco integral para 

evaluar y comparar diversos aspectos en el contexto de estudio. La 

asignación de valores numéricos específicos a cada criterio permite una 

cuantificación objetiva de condiciones que, de otra manera, podrían ser 

evaluadas de manera más subjetiva. La escala también facilita la 

identificación rápida de áreas que requieren atención especial, ya que 

valores más bajos indicarían condiciones menos favorables, mientras 

que valores más altos sugerirían condiciones más propicias. 
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Este cuadro analítico se presenta como una herramienta valiosa 

para la toma de decisiones informadas en el ámbito de la construcción, 

ya que permite a los profesionales y tomadores de decisiones evaluar de 

manera sistemática y comparativa diferentes variables que impactan en 

el desarrollo de proyectos. 

Tabla 3 

Rangos con equivalencias 

ITEM GRUPO RANGO (%) 0 1 2 3 4 5 

01 ECONOMÍA GENERAL 50 a 75 50 55 60 65 70 75 

02 ASPECTOS 

LABORALES 

40 a 80 40 48 56 64 72 80 

03 CLIMA 40 a 75 40 47 54 61 68 75 

04 ACTIVIDADES 40 a 80 40 48 56 64 72 80 

05 EQUIPAMIENTO 55 a 75 55 59 63 67 71 75 

06 SUPERVISIÓN 50 a 75 50 55 60 65 70 75 

07 TRABAJADOR 60 a 75 60 63 66 69 72 75 

Fuente. Cano y Duque. (2000). Rendimientos y Consumos de Mano de Obra. Servicio 

Nacional de Aprendizaje (SENA) – Cámara Colombiana de la Construcción 

(CAMACOL). 

a) Economía general 

Este aspecto hace referencia a la condición económica de la nación 

o la zona particular donde se lleva a cabo el proyecto, en este caso, en 

la provincia de Ambo. Los elementos a tener en cuenta dentro de esta 

clasificación incluyen: 

 La disponibilidad de mano de obra, especialmente en actividades 

que demanden personal con habilidades específicas (oficiales de 

construcción). 

 La disponibilidad de supervisores (maestros y residentes de obra). 

 La disponibilidad de insumos. 

b) Aspectos laborales 

Existe una relación sustancial entre la eficiencia laboral y las 

condiciones de trabajo durante la implementación de un proyecto. La 

presencia de trabajadores calificados en la zona de ejecución o la 
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necesidad de movilizar fuerza laboral desde otros lugares, a veces con 

compensaciones que difieren de las locales, son elementos de gran 

importancia que deben tenerse en cuenta.  

La necesidad de trasladar trabajadores puede estar motivada por 

la escasez de habilidades específicas en la zona del proyecto. Este 

fenómeno destaca la importancia de evaluar la oferta de talento local y, 

en caso de insuficiencia, considerar la opción de importar mano de obra 

calificada. Sin embargo, esta medida no está exenta de desafíos, ya que 

implica aspectos logísticos y puede conllevar diferencias en las 

condiciones de compensación en comparación con los estándares 

locales. 

Las condiciones laborales, que incluyen aspectos como salarios, 

beneficios y condiciones de trabajo, pueden variar entre regiones 

geográficas. La implementación de un proyecto puede verse afectada 

por estas variaciones, ya que los trabajadores pueden estar sujetos a 

diferentes normativas y expectativas laborales. Es fundamental evaluar 

y gestionar estas divergencias para asegurar una colaboración efectiva 

y minimizar posibles tensiones laborales. 

Los aspectos pertinentes en esta categoría comprenden: 

 Tipo de contrato: La elección de la subcontratación a destajo emerge 

como una estrategia altamente beneficiosa, generando un notable 

aumento en el rendimiento en comparación con un sistema de 

contratación basado en días laborados, como es el caso del personal 

de obra por administración. Esta modalidad, al fomentar una mayor 

flexibilidad y eficiencia en la asignación de tareas, contribuye 

significativamente a optimizar la productividad de la mano de obra. 

 Sindicalismo: La presencia de trabajadores sindicalizados plantea 

desafíos para la eficiencia laboral, ya que un sindicalismo 

malinterpretado puede resultar en una disminución notable de la 

productividad. La necesidad de una comprensión clara y colaborativa 

entre los sindicatos y la administración se presenta como esencial 
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para garantizar un equilibrio que favorezca tanto los derechos 

laborales como la eficiencia en el rendimiento. 

 Incentivos: La adopción de un sistema de asignación de tareas a 

destajo, complementado con recompensas por el cumplimiento de 

objetivos, emerge como una estrategia efectiva para mejorar la 

productividad de la mano de obra. Establecer políticas de incentivos 

claras y saludables resulta crucial para estimular un rendimiento 

óptimo en los equipos de trabajo, fomentando una cultura de logro y 

reconocimiento. 

 Salarios o pago por labores a destajo: La implementación de una 

remuneración justa y competitiva por el trabajo desempeñado actúa 

como un factor motivador fundamental para el trabajador, 

impulsándolo a incrementar la productividad de la mano de obra. La 

relación directa entre la compensación adecuada y el rendimiento 

destaca la importancia de una política salarial equitativa. 

 Ambiente de trabajo: Cultivar relaciones amigables entre 

compañeros y promover un entorno laboral que valore el factor 

humano se erige como un componente esencial para asegurar un 

mejor desempeño de la mano de obra. La creación de un ambiente 

positivo y colaborativo contribuye no solo a la eficiencia individual, 

sino también al trabajo en equipo y la cohesión en el lugar de trabajo. 

 Seguridad social: La implementación de un sistema de seguridad 

social que brinde protección al trabajador y a su familia actúa como 

un estímulo significativo para mejorar la productividad de la mano de 

obra. La seguridad y estabilidad proporcionadas por estos programas 

se traducen en una fuerza laboral más comprometida y enfocada en 

sus tareas. 

 Seguridad industrial: La ejecución y progreso de programas de 

seguridad industrial en los lugares de trabajo desempeñan un papel 

fundamental en la reducción de riesgos que pueden tener un impacto 

negativo en la productividad de la mano de obra. Al garantizar un 

entorno laboral seguro, se promueve la confianza y la eficiencia en la 
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ejecución de tareas, minimizando interrupciones y optimizando la 

calidad del trabajo realizado. 

c) Clima 

Se deben tener en cuenta los antecedentes meteorológicos en el 

área de construcción del proyecto, tratando de anticipar las condiciones 

durante el tiempo de ejecución de los proyectos, fases de una obra. Los 

elementos a considerar en esta clasificación son: 

 Estado del tiempo: Las condiciones atmosféricas favorables durante 

la ejecución de las actividades desempeñan un papel determinante en 

la obtención de rendimientos óptimos. La influencia positiva del clima 

adecuado se refleja en la eficiencia y productividad de los 

trabajadores, lo que se traduce en una ejecución más fluida de las 

tareas asignadas. La importancia de un clima propicio destaca la 

necesidad de planificación estratégica que considere las variaciones 

meteorológicas para maximizar el rendimiento de la mano de obra. 

 Temperatura: El exceso de calor representa un factor limitante que 

puede impactar negativamente en el desempeño de los trabajadores. 

Las altas temperaturas no solo pueden provocar fatiga y 

deshidratación, sino que también afectan la capacidad física y mental 

de los trabajadores, disminuyendo la eficiencia en la ejecución de 

tareas. La gestión adecuada de las condiciones térmicas se presenta 

como esencial para garantizar un entorno de trabajo óptimo y 

sostenible. 

 Condiciones del suelo: Las precipitaciones, en especial en suelos 

vulnerables, generan condiciones críticas que afectan adversamente 

el estado del terreno donde se llevan a cabo las actividades. Las 

lluvias pueden dar lugar a terrenos embarrados, dificultando la 

ejecución eficiente de tareas y ralentizando el rendimiento de la mano 

de obra. La consideración de estas condiciones críticas destaca la 

importancia de estrategias de gestión que minimicen los impactos 

negativos del clima en el desempeño laboral. 
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 Cubierta: La realización de actividades bajo cubierta emerge como 

una estrategia efectiva para mitigar los factores adversos del clima. 

Este enfoque no solo protege a los trabajadores de condiciones 

meteorológicas extremas, sino que también contribuye positivamente 

al rendimiento de la mano de obra al crear un entorno controlado y 

cómodo. La planificación de actividades bajo cobertura se posiciona 

como una medida proactiva para optimizar la productividad, 

especialmente en proyectos sensibles a las variaciones climáticas. 

d) Actividad 

La eficacia de la mano de obra en un proyecto de construcción está 

intrínsecamente vinculada a una serie de elementos variables que 

impactan directamente en sus rendimientos. Entre estos factores, se 

destacan las condiciones específicas de la tarea asignada, las complejas 

interrelaciones con otras actividades en curso, el plazo designado para 

la ejecución de dicha labor, los recursos disponibles para llevar a cabo 

la tarea y de manera más amplia el contexto general en el que se 

desenvuelve la obra. Estos elementos convergen de manera dinámica, 

desempeñando un papel crucial en la determinación del rendimiento de 

la mano de obra y por ende en el éxito global del proyecto constructivo. 

Cuando se aborda la tarea en sí misma, las características 

particulares que la definen como su grado de complejidad, la necesidad 

de habilidades especializadas o la presencia de condiciones adversas, 

son determinantes clave. Además, la manera en que esta tarea se 

entrelaza con otras actividades dentro del proyecto puede generar 

sinergias positivas o desafíos adicionales que afectan directamente la 

eficiencia de la mano de obra. El plazo asignado para la ejecución de la 

tarea también emerge como un factor crítico, ya que la presión temporal 

puede influir en la calidad y rapidez con la que se realiza el trabajo. 

La disponibilidad de recursos, tanto materiales como humanos, 

constituye otro componente esencial. La cantidad y calidad de los 

recursos asignados pueden acelerar o frenar significativamente la 

ejecución de la tarea. Finalmente, el contexto general de la obra, que 
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abarca aspectos como la ubicación geográfica, las condiciones 

climáticas y las políticas de seguridad implementadas, contribuye de 

manera integral a moldear los rendimientos de la mano de obra. La 

comprensión detallada y la gestión estratégica de estos factores son 

imperativas para optimizar la eficiencia de la mano de obra y garantizar 

el éxito global del proyecto constructivo. 

Los principales elementos en esta categoría son: 

 Grado de dificultad: La eficiencia operativa se ve directamente 

influenciada por el nivel de complejidad que presenta una actividad. 

Cuando las tareas exhiben un alto grado de dificultad, la productividad 

de la mano de obra tiende a disminuir, ya que se requiere un mayor 

esfuerzo y atención para llevar a cabo la labor de manera efectiva. La 

gestión precisa de las actividades desafiantes se convierte en un 

elemento crítico para maximizar los rendimientos de la mano de obra 

en el ámbito de la construcción. 

 Riesgo: La exposición a situaciones riesgosas durante la ejecución 

de determinadas actividades impacta negativamente en el 

rendimiento de la mano de obra. La presencia de riesgos laborales no 

solo ralentiza el ritmo de trabajo, sino que también afecta la 

concentración y la calidad del desempeño. La implementación de 

medidas de seguridad efectivas se posiciona como una estrategia 

clave para salvaguardar la productividad de los trabajadores y 

garantizar un entorno de trabajo seguro. 

 Discontinuidad: Interrupciones e interferencias en el desarrollo de 

las actividades representan un factor disruptivo que reduce la 

productividad de la mano de obra. La coherencia en la ejecución de 

las tareas es esencial para mantener un flujo de trabajo constante y 

eficiente. La planificación cuidadosa que minimiza las 

discontinuidades, se convierte en un elemento fundamental para 

optimizar los rendimientos de la mano de obra. 

 Orden y aseo: La eficiencia en el entorno laboral se ve favorecida por 

condiciones de orden y aseo. Un espacio de trabajo limpio y 
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organizado no solo mejora la seguridad y el bienestar de los 

trabajadores, sino que también contribuye positivamente a la 

productividad. La implementación de prácticas que fomenten la 

limpieza y la organización se posiciona como una estrategia proactiva 

para maximizar los rendimientos de la mano de obra. 

 Actividades predecesoras: La calidad de la superficie o el lugar de 

trabajo previo a la ejecución de una actividad influye directamente en 

los rendimientos de la mano de obra. Un entorno bien preparado y 

adecuado facilita la ejecución eficiente de las tareas, mientras que 

condiciones adversas pueden generar obstáculos que impactan 

negativamente en la productividad. La atención a las condiciones 

previas se vuelve esencial para garantizar un inicio óptimo de las 

actividades. 

 Tipicidad: La repetición de actividades similares beneficia los 

rendimientos de la mano de obra al facilitar el desarrollo de una curva 

de aprendizaje. La tipicidad en la ejecución de tareas permite a los 

trabajadores adquirir experiencia y habilidades específicas, lo que 

resulta en una mayor eficiencia y rapidez en la realización de 

actividades similares en el futuro. La gestión de la tipicidad se 

convierte en una estrategia clave para maximizar la productividad y 

optimizar los recursos laborales. 

 Tajo: Las limitaciones espaciales, especialmente cuando las tareas 

se restringen a espacios reducidos, tienen un impacto directo en el 

rendimiento del trabajador. La ejecución de actividades en tajos 

estrechos o confinados disminuye la libertad de movimiento y puede 

generar complicaciones que afectan la eficiencia laboral. La 

consideración de las limitaciones de espacio se vuelve crucial para 

garantizar condiciones de trabajo óptimas y maximizar los 

rendimientos de la mano de obra. 

e) Equipamiento 

El Contar con el equipo adecuado para llevar a cabo diversas 

tareas, asegurarse de su buen estado general, mantenerlo debidamente 
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y realizar reparaciones cuando sea necesario son aspectos que inciden 

en la eficiencia de la mano de obra. Los elementos clave en esta 

categoría incluyen: 

 Herramientas: La eficiencia operativa se ve significativamente 

influenciada por la calidad, estado y adecuación de las herramientas 

empleadas en la ejecución de tareas. La elección de herramientas 

apropiadas para cada actividad no solo mejora la precisión y calidad 

del trabajo, sino que también contribuye a un aumento en la velocidad 

y rendimiento general. La gestión cuidadosa de las herramientas se 

convierte en un componente esencial para optimizar los rendimientos 

de la mano de obra en el ámbito de la construcción. 

 Equipo: El estado y disponibilidad del equipo utilizado durante la 

ejecución de diversas actividades desempeñan un papel fundamental 

en la eficiencia del trabajador. Equipos bien mantenidos y en buen 

estado contribuyen a una ejecución sin contratiempos, mejorando la 

productividad y reduciendo el tiempo dedicado a posibles 

reparaciones o reemplazos. La gestión efectiva del equipo se 

posiciona como un elemento clave para maximizar los rendimientos 

de la mano de obra. 

 Mantenimiento: La puntualidad en el mantenimiento de equipos y 

herramientas se presenta como un factor determinante para 

garantizar la continuidad operativa y el rendimiento óptimo de la 

mano de obra. El descuido en las labores de mantenimiento puede 

resultar en interrupciones no planificadas, afectando negativamente la 

productividad y generando posibles retrasos en la ejecución de las 

actividades. La planificación proactiva del mantenimiento se convierte 

en una estrategia esencial para optimizar los rendimientos laborales. 

 Suministro: La disponibilidad oportuna de equipos y herramientas 

adecuadas se erige como un componente esencial para asegurar un 

alto desempeño del trabajador. La gestión eficiente del suministro de 

equipos garantiza que los recursos necesarios estén disponibles en el 

momento preciso, evitando demoras y optimizando el tiempo 
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dedicado a la ejecución de las actividades. La planificación cuidadosa 

del suministro se posiciona como una estrategia clave para maximizar 

los rendimientos de la mano de obra. 

 Elementos de protección: La consideración integral de los 

elementos de protección personal como parte integral del 

equipamiento necesario para la realización de las actividades no solo 

asegura la seguridad industrial, sino que también facilita la ejecución 

eficiente de las tareas. La provisión adecuada de elementos de 

protección contribuye a un entorno de trabajo seguro y cómodo, 

mejorando la confianza y productividad de los trabajadores. La gestión 

proactiva de los elementos de protección se presenta como un 

aspecto fundamental para optimizar los rendimientos de la mano de 

obra en condiciones seguras y saludables. 

f) Supervisión 

La eficacia y experiencia del personal encargado de supervisar las 

operaciones en el lugar de trabajo tienen un impacto significativo en la 

productividad esperada. Los aspectos clave que deben considerarse en 

esta categoría incluyen: 

 Criterios de aceptación: Establecer criterios definidos para aceptar 

o rechazar actividades específicas no solo simplifica las tareas de 

supervisión, sino que también repercute positivamente en los 

rendimientos de la mano de obra. La claridad en los estándares de 

aceptación proporciona a los trabajadores directrices precisas, 

reduciendo la incertidumbre y mejorando la eficiencia en la ejecución 

de tareas. 

 Instrucción: La presencia de personal capacitado y con instrucciones 

claras desempeña un papel determinante en la facilidad con la que los 

trabajadores pueden llevar a cabo las actividades asignadas. La 

formación adecuada y las directrices precisas permiten a los operarios 

abordar las tareas con confianza y competencia, contribuyendo así a 

un mayor rendimiento y eficacia en la ejecución de las actividades. 
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 Seguimiento: Mantener un nivel adecuado de supervisión en 

diversas etapas del proceso se revela como un factor clave para 

incrementar la productividad de la mano de obra. La supervisión 

constante proporciona oportunidades para corregir posibles 

desviaciones, ofrecer retroalimentación y garantizar que las 

actividades se desarrollen de acuerdo con los estándares 

establecidos, contribuyendo a un desempeño más eficiente. 

 Supervisor: La competencia y experiencia del supervisor, así como 

su capacidad para establecer relaciones positivas con los 

trabajadores bajo su dirección, son factores esenciales que impactan 

favorablemente en el desempeño de los operarios. Un supervisor 

competente no solo guía y motiva al equipo, sino que también 

resuelve eficazmente cualquier desafío que pueda surgir durante la 

ejecución de las actividades, influyendo directamente en la 

productividad general. 

 Gestión de calidad: La implementación de sistemas de gestión de 

calidad en las empresas, así como su aplicación específica en 

proyectos, crea un entorno propicio para el aumento de la 

productividad. La gestión centrada en la calidad no solo establece 

estándares elevados para la ejecución de actividades, sino que 

también fomenta una cultura organizacional que valora la eficiencia y 

la mejora continua, elementos fundamentales para optimizar los 

rendimientos de la mano de obra. 

g) Trabajador 

Los elementos personales del operario son cruciales, ya que 

inciden en su rendimiento. Los factores comprendidos en esta categoría 

son: 

 Situación personal: El bienestar del trabajador y su núcleo familiar 

genera un entorno propicio para la realización eficiente de las 

actividades laborales. Establecer políticas de recursos humanos que 

promuevan el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, así como 

proporcionar apoyo y beneficios adicionales, puede tener un impacto 
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positivo significativo en el rendimiento de la mano de obra. El cuidado 

y la atención hacia las necesidades personales de los trabajadores 

pueden traducirse en una mayor satisfacción laboral y, por ende, en 

un aumento de la productividad. 

 Ritmo de trabajo: La exigencia y la continuidad en la realización de 

las tareas de manera sostenida pueden generar fatiga en los 

individuos. Es imperativo establecer políticas de descanso y pausas 

que aseguren un ritmo de trabajo saludable y sostenible a lo largo del 

tiempo. Estas medidas no solo preservan la salud de los trabajadores, 

sino que también contribuyen a mantener un rendimiento óptimo en 

sus labores. 

 Habilidad: Algunos trabajadores poseen habilidades innatas o 

desarrollan destrezas específicas independientemente de su nivel de 

capacitación formal. Identificar y aprovechar estas habilidades puede 

facilitar la ejecución de las actividades, promoviendo así un aumento 

significativo en la productividad. Reconocer y asignar tareas de 

acuerdo con las habilidades individuales puede optimizar la eficiencia 

del equipo de trabajo. 

 Conocimientos: El nivel de capacitación alcanzado por los 

trabajadores y la posibilidad de mejorar sus conocimientos favorecen 

de manera significativa la eficiencia en el desempeño laboral. Ofrecer 

oportunidades de formación y desarrollo profesional contribuye no 

solo al crecimiento individual de los trabajadores, sino también a la 

mejora continua de la productividad en el conjunto de la mano de obra. 

 Desempeño: Algunas personas pueden no comprometerse 

plenamente con el desempeño de sus actividades laborales. La 

implementación de procesos de selección adecuados, que evalúen no 

solo las habilidades técnicas, sino también la actitud y el compromiso 

hacia el trabajo, puede ser crucial para minimizar este problema y 

asegurar un equipo de trabajo altamente comprometido y productivo. 

 Actitud hacia el trabajo: Contar con trabajadores que mantengan 

actitudes positivas hacia sus labores es fundamental para un 
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desempeño adecuado. Esto se logra mediante un sólido sistema de 

selección de personal que evalúe no solo las competencias técnicas, 

sino también las habilidades sociales y la disposición para colaborar 

en un entorno laboral positivo. Además, fomentar relaciones laborales 

positivas y un clima de trabajo que valore y reconozca los logros 

individuales y colectivos puede contribuir significativamente a la 

mejora de la productividad. 

2.2.4. Determinación del rendimiento de mano de obra. 

En el contexto de la construcción civil, la eficiencia se mide 

utilizando la métrica de horas hombre (HH), que indica la cantidad de 

trabajo realizado por un individuo en una hora. Conforme a la normativa 

vigente, la duración estándar de la semana laboral se establece en 48 

horas, y, de manera específica para los trabajadores de la construcción 

civil, se prescribe una jornada laboral de 8 horas y media de lunes a 

viernes, así como 5 horas y media los sábados. 

La medición de la productividad en la construcción civil se realiza a 

través de las horas hombre, una unidad que refleja el rendimiento 

individual en términos de trabajo ejecutado en una hora. Este enfoque 

permite evaluar de manera cuantitativa el esfuerzo y la eficiencia de los 

trabajadores en el transcurso de sus jornadas laborales. 

En concordancia con las disposiciones legales, la semana laboral 

está convencionalmente establecida en 48 horas. Sin embargo, para los 

trabajadores específicos del sector de la construcción civil, se ha 

determinado que la jornada de trabajo durante los días hábiles, de lunes 

a viernes, consiste en 8 horas y media. Asimismo, los sábados se 

establece una jornada laboral reducida de 5 horas y media. 

El rendimiento de la mano de obra es una medida clave en la 

evaluación de la eficiencia en la ejecución de tareas dentro de una 

actividad específica. En el contexto de la construcción y otras industrias, 

este indicador proporciona información valiosa sobre cómo se está 

utilizando el recurso humano para completar ciertas actividades. 
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Al hablar de rendimiento de la mano de obra, nos referimos al 

trabajo efectuado por un equipo de trabajo compuesto por individuos con 

habilidades diversas. Esta medida se expresa en términos de um/hh, 

donde um representa la unidad de medida de la actividad y hh denota la 

hora hombre, que representa el tiempo de trabajo de un operario durante 

una hora. 

RENDIMIENTO = PRODUCCIÓN DIARIA 

                                        NÚMERO DE TRABAJADORES 
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Figura 1 

Ficha de observación de recolección de datos 

 

TRABAJADOR PARTIDA FECHA

RENDIMIENTO MEDIDO 

EN LA MAÑANA                

(7:30a.m.-12:00p.m. )

RENDIMIENTO MEDIDO 

EN LA TARDE                

(13:00p.m.-17:00p.m.)

RENDIMIENTO 

TOTAL 

HORAS 

TRABAJADAS
OBSERVACIONES

TOTAL

FICHA DE EVALUACION DE RENDIMIENTO DE MANO DE OBRA

OBRA:

RESPONSABLE:

CUADRILLA:

UBICACIÓN:
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

2.3.1. PRESUPUESTO 

Según Burbano y Ortiz (2004) un presupuesto se configura como 

una estimación planificada y sistemática de las condiciones de operación 

y los resultados esperados por una entidad en un período específico. De 

acuerdo con estos autores, el presupuesto no es solo una representación 

cuantitativa de metas; también constituye una expresión formal de los 

objetivos que la administración de una empresa se propone lograr en un 

periodo determinado. Este proceso abarca la implementación de 

estrategias necesarias para alcanzar esos objetivos de manera efectiva. 

Desde esta perspectiva, el presupuesto no solo cumple una función 

financiera, sino que actúa como una guía estratégica que orienta la toma 

de decisiones. Al proporcionar una visión detallada de las condiciones 

operativas anticipadas, el presupuesto se convierte en una herramienta 

proactiva que permite a la administración anticipar desafíos y diseñar 

estrategias efectivas para abordarlos. En resumen, el presupuesto no 

solo es una herramienta financiera, sino también una brújula estratégica 

que guía la gestión empresarial hacia el logro de sus metas y la 

optimización de sus recursos. 

2.3.2. COSTO 

El sentido asignado a un bien o servicio se estructura de acuerdo 

con las necesidades de los usuarios, abarcando diversas categorías que 

comprenden Costos Directos, Costos Indirectos, Costos Fijos, Costos 

Variables, Costos de posesión, Costos de adquisición, Costo final, entre 

otros. (Salinas, 2004). 

2.3.3. COSTOS DIRECTOS 

Son los costos que pueden ser identificados con una actividad o 

producto determinado; por ejemplo, costo de materiales, salarios de 

obreros, equipos, herramientas, etc. (Salinas, 2004). 
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2.3.4. COSTO HORA HOMBRE 

Según (Salinas, 2004) el término costo hora hombre, conforme a la 

definición proporcionada, hace referencia al costo estimado necesario 

para invertir en una hora de trabajo realizado por un trabajador. Este 

indicador financiero se convierte en una herramienta valiosa para 

calcular y evaluar los recursos económicos asignados a la mano de obra 

en relación con el tiempo dedicado a una tarea específica. Al considerar 

el costo hora hombre, se logra una mayor precisión y comprensión de 

los gastos asociados con el factor temporal en la ejecución de proyectos 

o actividades laborales, permitiendo una gestión más eficiente de los 

recursos. 

En el contexto de la gestión financiera y de proyectos, el costo hora 

hombre emerge como una métrica fundamental para estimar y controlar 

los gastos vinculados al trabajo humano. Salinas destaca que este 

enfoque proporciona una visión detallada de la inversión requerida para 

cada hora de trabajo, ofreciendo una base sólida para la toma de 

decisiones y la planificación financiera. 

Al desglosar el costo por hora de trabajo, se pueden identificar 

componentes clave, como salarios, beneficios, impuestos y otros gastos 

asociados al empleado. Esta descomposición detallada facilita el análisis 

y la evaluación de los costos laborales, permitiendo a los gestores 

comprender mejor cómo se distribuyen los recursos financieros en el 

aspecto temporal de un proyecto. 

La consideración del costo hora hombre no solo proporciona una 

perspectiva más precisa de la inversión en mano de obra, sino que 

también contribuye a una gestión más efectiva del tiempo en la 

planificación de proyectos. Al tener en cuenta esta métrica, los equipos 

de gestión pueden identificar áreas de mejora, optimizar la asignación 

de recursos y tomar decisiones informadas para garantizar la eficiencia 

económica en el ámbito laboral. 
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2.3.5. PEÓN 

Según (Salinas, 2004) se hace referencia a los peones como 

aquellos trabajadores no calificados que desempeñan funciones 

diversas en distintas tareas dentro de la industria de la construcción. 

Estos individuos, al no haber adquirido una especialización en una 

disciplina específica, son asignados de manera versátil a diversas 

actividades relacionadas con el tipo de proyecto en cuestión. Su papel 

abarca una gama amplia de labores, contribuyendo de manera 

polifacética a la ejecución exitosa de las tareas asignadas en proyectos 

de construcción. 

Dentro del contexto de la construcción, los peones representan una 

categoría de trabajadores fundamentales que desempeñan un papel 

crucial en la ejecución de proyectos. Estos individuos no calificados, 

como define Salinas, desempeñan funciones variadas y polivalentes, lo 

que significa que pueden ser asignados a diferentes tareas según las 

necesidades específicas del proyecto en cuestión. Su falta de 

especialización les confiere una versatilidad que resulta valiosa en 

entornos dinámicos y proyectos que requieren una mano de obra flexible. 

La contribución de los peones es esencial para la ejecución exitosa 

de las tareas en proyectos de construcción. Aunque carecen de 

especialización, su capacidad para realizar una variedad de funciones 

les permite adaptarse a diversas demandas laborales en el sitio de 

construcción. Pueden participar en tareas que van desde la preparación 

del terreno y el transporte de materiales hasta otras actividades que no 

requieren habilidades especializadas. 

La asignación versátil de peones a diversas actividades en la 

construcción refleja su importancia en el cumplimiento eficiente de las 

labores diarias. La flexibilidad que aportan al equipo de trabajo permite 

una respuesta ágil a las necesidades cambiantes del proyecto, lo que 

puede mejorar la eficiencia general del proceso constructivo. 
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2.3.6. REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA 

Según (Salinas, 2004) nos dice que, el requerimiento de mano de 

obra se define como la cantidad de horas hombre necesarias para llevar 

a cabo una actividad específica. Este indicador se expresa mediante la 

unidad de medida HH/U, donde HH representa las horas hombre. Este 

concepto refleja la estimación cuantitativa del tiempo de trabajo humano 

necesario para completar con éxito una tarea determinada dentro de un 

proyecto, proporcionando así una guía para planificar y gestionar 

eficientemente los recursos humanos en el ámbito de la construcción. 

El requerimiento de mano de obra, según la definición de Salinas, 

constituye un elemento clave en la gestión eficiente de proyectos, 

especialmente en el ámbito de la construcción. Este concepto se basa 

en la necesidad de cuantificar el tiempo de trabajo humano necesario 

para llevar a cabo tareas específicas, brindando así una herramienta 

esencial para la planificación y asignación de recursos en proyectos de 

construcción. 

La expresión del requerimiento de mano de obra en HH/U destaca 

la relación directa entre el tiempo de trabajo y la unidad de medida 

utilizada. Las horas hombre representan la unidad fundamental para 

evaluar y gestionar el tiempo dedicado por los trabajadores a una 

actividad particular. Esta medida cuantitativa se convierte en un 

indicador valioso para estimar el esfuerzo humano requerido en 

diferentes etapas del proyecto, permitiendo una asignación eficiente de 

recursos y una planificación precisa. 

En el ámbito de la construcción, donde la gestión del tiempo y los 

recursos es crítica, el requerimiento de mano de obra ofrece una guía 

fundamental. La estimación precisa de las horas hombre necesarias 

para cada tarea facilita la toma de decisiones informadas, ayudando a 

evitar sub o sobreasignación de personal y garantizando un uso eficiente 

de los recursos humanos disponibles. 
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2.3.7. CALIDAD 

Se establece una perspectiva amplia y profunda sobre el concepto 

de calidad en el ámbito de los proyectos. En lugar de considerar la 

calidad únicamente como un estándar de excelencia, se destaca su 

naturaleza como un conjunto de prácticas y procedimientos diseñados 

para evaluar y garantizar el cumplimiento de los requisitos específicos 

de un proyecto. 

El énfasis en que la calidad no solo es un estándar, sino un conjunto 

de acciones y procesos, resalta la idea de que la gestión de la calidad 

implica un enfoque sistemático y continuo. En este sentido, se busca no 

solo alcanzar resultados excepcionales, sino también asegurar que cada 

fase del proyecto cumpla con los criterios establecidos para garantizar 

su éxito global. 

La noción de que la calidad abarca todas las etapas y entregables 

del proyecto subraya la importancia de evaluar y controlar la calidad en 

cada aspecto. Esto implica una atención cuidadosa a los detalles y la 

implementación de medidas preventivas para evitar desviaciones que 

puedan afectar negativamente la calidad general del proyecto. (R.N.E. 

G.0.40, 2016) 

2.3.8. PARTIDA 

Conjunto de procesos agrupados con la finalidad de llevar un 

control de costos y ejecución de un proyecto (Ibáñez, 2012). 

2.3.9. TAREA 

Trabajo encomendado a una persona o conjunto de personas que 

debe ejecutarse en un tiempo determinado (Ibáñez, 2012). 

2.3.10. DETERMINACIÓN  

Es un verbo que se utiliza para señalar la acción de establecer un 

tipo de dato o información, así como también fijar o hacer claros los 

elementos de una situación, cosa o evento. La acción de determinar 

implica siempre una toma de decisión que tiene como consecuencia una 
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resolución que deberá ser tomada en cuenta a partir del momento 

(Ibáñez, 2012). 

Acto de señalar o establecer información específica: La 

determinación no es simplemente reconocer información, sino un acto 

activo de señalar y establecer detalles precisos. Este proceso implica 

una identificación clara y definida de elementos particulares en una 

situación dada. 

Acción de fijar y aclarar elementos relacionados: Fijar elementos 

implica establecerlos con firmeza, mientras que la acción de aclarar 

sugiere que se busca hacer comprensibles los elementos vinculados a 

una situación. La determinación implica, por lo tanto, la firmeza en la 

definición y la claridad en la comprensión. 

Proceso de toma de decisiones: La determinación no es un evento 

aislado, sino un proceso. Involucra la toma de decisiones, lo que implica 

considerar cuidadosamente opciones y llegar a una conclusión que sea 

efectiva y aplicable a la situación específica. 

Resolución: La resolución es el resultado final del proceso de 

determinación. Después de tomar decisiones, se llega a una resolución 

que debe ser aplicada de manera consistente. Esta resolución marca el 

punto a partir del cual se deben orientar las acciones subsiguientes. 

Gestión eficaz y resolución de problemas: La determinación se 

reconoce como un elemento esencial en la gestión eficaz y la resolución 

de problemas. Este proceso proporciona las herramientas necesarias 

para abordar desafíos y resolver problemas de manera efectiva. 

Clarificación y fijación de elementos clave: La determinación no 

solo se trata de identificar elementos, sino también de clarificarlos y 

fijarlos de manera segura. Este aspecto es fundamental para garantizar 

un entendimiento preciso y una aplicación efectiva de las decisiones 

tomadas. 
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2.3.11. RENDIMIENTO  

La palabra rendimiento refiere el producto o la utilidad que rinde o 

da una persona o cosa. Poniéndolo de alguna manera en términos 

matemáticos, el rendimiento sería la proporción entre el resultado que se 

obtiene y los medios que se emplearon para alcanzar al mismo (Ibáñez, 

2012). 

2.3.12. MANO DE OBRA 

Es el empleo del esfuerzo físico y mental que un individuo realiza 

para fabricar un bien (Ibáñez, 2012). 

 OPERARIO 

Siguiendo la definición de Ibáñez (2012), el término operario se 

refiere a aquel trabajador especializado en una determinada área o 

disciplina dentro del ámbito de la construcción. Este puede incluir roles 

como maestro de obra, carpintero, operador de maquinaria o equipos, 

mecánico, gasfitero, entre otros. Estos profesionales poseen habilidades 

específicas y conocimientos técnicos que los califican para desempeñar 

funciones especializadas dentro de proyectos de construcción. Su 

contribución es crucial para la ejecución eficiente y precisa de tareas 

relacionadas con sus respectivas especialidades, añadiendo un 

componente de experiencia y destreza a la fuerza laboral en el sector de 

la construcción. 

 Trabajador altamente capacitado: La designación de operario 

implica un nivel elevado de capacitación y especialización en una 

disciplina particular. Estos profesionales no solo poseen 

conocimientos generales, sino también habilidades técnicas 

específicas relacionadas con su campo de especialización. 

 Roles especializados: La diversidad de funciones abarcadas por los 

operarios incluye roles especializados como maestro de obra, 

carpintero, operador de maquinaria, mecánico y gasfitero, entre otros. 

Cada uno de estos roles desempeña una función única y esencial 

dentro del contexto de la construcción. 
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 Habilidades técnicas y conocimientos específicos: La 

capacitación de los operarios se centra en habilidades técnicas y 

conocimientos específicos que les permiten sobresalir en sus 

respectivas áreas. Esto asegura que estén equipados para abordar 

desafíos específicos relacionados con sus roles. 

 Tareas especializadas en proyectos de construcción: Los 

operarios son asignados a tareas específicas en proyectos de 

construcción que se alinean con sus áreas de especialización. Su 

presencia garantiza la ejecución experta de actividades críticas dentro 

del proyecto. 

 Contribución crucial: La participación de los operarios se considera 

crucial para el éxito general del proyecto. Su experiencia y habilidades 

especializadas agregan un valor significativo a la fuerza laboral, 

contribuyendo a la eficiencia y precisión en la ejecución de tareas. 

 Experiencia y destreza: El componente de experiencia y destreza 

que los operarios aportan a la fuerza laboral es esencial. Esta 

experiencia se traduce en una ejecución más rápida y precisa de 

tareas, lo que beneficia directamente la calidad y eficiencia del 

proyecto de construcción. 

 OFICIAL 

Según la definición proporcionada por Ibáñez (2012), el término 

oficial en el contexto de la construcción civil se refiere a aquel trabajador 

que realiza tareas similares a las del operario, actuando como asistente 

o auxiliar debido a la falta de calificación en una especialidad específica. 

A diferencia de los operarios, los oficiales aún no han alcanzado la 

misma cualificación o experiencia en la disciplina correspondiente. Su 

función principal es apoyar y colaborar con los operarios y, en ciertos 

casos, desempeñar tareas más básicas hasta que adquieran la destreza 

necesaria para ser clasificados como operarios en sus respectivas 

especialidades. 

 Funciones análogas a los operarios: Los oficiales comparten 

similitudes en sus funciones con los operarios, participando 



 
 

60 

 

activamente en tareas que contribuyen al progreso del proyecto de 

construcción. Sin embargo, su papel se caracteriza por ser más 

auxiliar y de apoyo en comparación con los operarios. 

 Asistente o auxiliar: La designación de oficial sugiere que estos 

trabajadores actúan en calidad de asistentes o auxiliares. Su 

contribución se centra en brindar respaldo a los operarios y 

desempeñar un papel de apoyo integral en la ejecución de las tareas 

asignadas. 

 Falta de calificación en una especialidad específica: La distinción 

clave entre operarios y oficiales radica en la falta de calificación 

específica en una disciplina particular por parte de los oficiales. Aún 

no han alcanzado el nivel de especialización requerido para ser 

considerados operarios en una disciplina específica. 

 Nivel de cualificación y experiencia inferior: En comparación con 

los operarios, los oficiales tienen un nivel de cualificación y 

experiencia inferior en la disciplina correspondiente. Este estado 

refleja una etapa temprana en su desarrollo profesional y técnico. 

 Desempeño de tareas más básicas: En ciertos casos, los oficiales 

pueden asumir tareas más básicas mientras adquieren la destreza 

necesaria para ser clasificados como operarios. Esta etapa inicial les 

brinda la oportunidad de desarrollar habilidades fundamentales en su 

camino hacia la especialización. 

 PEÓN 

Según la explicación de Ibáñez (2012), el término peón en el ámbito 

de la construcción civil hace referencia a aquel trabajador que no posee 

calificaciones específicas en una especialidad particular. Estos 

trabajadores no calificados desempeñan diversas actividades y tareas 

asignadas según los requisitos específicos de un proyecto en particular. 

A menudo, se les asignan labores generales y básicas, adaptándose a 

diferentes funciones dentro del contexto del proyecto. Estos individuos 

son esenciales para llevar a cabo tareas variadas en la construcción, 
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independientemente de su falta de especialización en una disciplina 

específica. 

 Carencia de calificaciones específicas: El término peón destaca la 

falta de calificaciones especializadas en una disciplina particular por 

parte de estos trabajadores. A diferencia de aquellos con habilidades 

técnicas específicas, los peones no tienen una especialización 

definida. 

 Desempeño de diversas actividades: Los peones se caracterizan 

por su versatilidad en el desempeño de diversas actividades y tareas. 

Su adaptabilidad les permite asumir roles y responsabilidades 

diferentes según las necesidades específicas de un proyecto de 

construcción. 

 Asignación de labores generales y básicas: A menudo, a los 

peones se les asignan labores generales y básicas en el sitio de 

construcción. Estas tareas pueden incluir actividades manuales, 

transporte de materiales, limpieza del área de trabajo y otras 

funciones fundamentales. 

 Adaptación a diferentes funciones: La capacidad de adaptarse a 

diferentes funciones dentro del contexto del proyecto distingue a los 

peones. Su disposición para asumir roles variables contribuye a la 

flexibilidad operativa en el sitio de construcción. 
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Figura 2 

SALARIOS Y BENEFICIOS SOCIALES 

 

Fuente. FTCCP (2021)  
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2.3.13. SANEAMIENTO BÁSICO 

Según Ibáñez (2012), la expresión mejoramiento y preservación de 

condiciones sanitarias óptimas se refiere a la iniciativa de trabajar hacia 

la conservación de la salud de la población. Este enfoque desempeña 

un papel fundamental en la prevención de enfermedades cuyo origen 

está relacionado con deficiencias en la higiene y limpieza de las 

comunidades. La importancia de este esfuerzo radica en la creación de 

condiciones higiénicas adecuadas que contribuyan a salvaguardar la 

salud pública y prevenir la propagación de enfermedades vinculadas a 

problemas sanitarios. 

Este enfoque integral no solo busca abordar las consecuencias 

inmediatas de condiciones sanitarias deficientes, sino que también 

apunta a establecer un entorno propicio para la salud a largo plazo. Al 

adoptar un enfoque preventivo, se busca anticipar y mitigar potenciales 

riesgos para la salud pública, destacando la importancia de la educación 

y concienciación sobre prácticas higiénicas adecuadas. Además, el 

concepto de mejoramiento y preservación implica un compromiso 

continuo y sostenido con la salud de la comunidad, subrayando la 

necesidad de políticas y acciones que respalden el bienestar a lo largo 

del tiempo. 

En última instancia, la perspectiva de Ibáñez resalta la relevancia 

de abordar la salud pública desde una perspectiva holística, 

considerando no solo la corrección de problemas inmediatos, sino 

también la promoción de prácticas sostenibles que beneficien la salud a 

largo plazo de la sociedad. Este enfoque integral puede contribuir 

significativamente a la mejora de la calidad de vida y al bienestar general 

de las comunidades. 

2.3.14. PROYECTO 

Conjunto de actividades que demandan recursos múltiples que 

tienen como objetivo la materialización de una idea. Información técnica 

que permite ejecutar una obra de edificación o habilitación urbana 

(R.N.E. G.0.40, 2016) 
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2.3.15. EXPEDIENTE TÉCNICO 

Según la (R.N.E. G.0.40, 2016), el concepto de conjunto de 

documentos alude a una compilación exhaustiva y explícita que 

establece las características, requisitos y especificaciones 

indispensables para llevar a cabo la construcción de una edificación. 

Este conjunto engloba diversos elementos fundamentales, entre los que 

se incluyen planos por especialidades, especificaciones técnicas, 

metrados y presupuestos, análisis de precios unitarios, cronograma de 

ejecución, memoria descriptiva, y, en situaciones específicas, fórmulas 

de reajuste de precios, así como estudios técnicos particulares como los 

de suelos, impacto vial, impacto ambiental y geológicos, entre otros. 

Adicionalmente, se incorpora la lista de ensayos y pruebas necesarios. 

En resumen, estos documentos configuran una guía integral que orienta 

de manera detallada y precisa la correcta ejecución y evaluación de un 

proyecto de construcción, proporcionando información esencial en cada 

fase del proceso. 

Este conjunto de documentos, concebido como una guía integral, 

desempeña un papel esencial en el proceso de construcción. No se limita 

simplemente a la recopilación de información; más bien, actúa como un 

marco estructurado que organiza y presenta de manera sistemática 

todos los aspectos necesarios para llevar a cabo el proyecto con éxito. 

Los documentos no solo proporcionan una referencia detallada para los 

profesionales involucrados en la construcción, sino que también 

establecen un estándar claro y coherente para la comunicación entre los 

diversos actores del proyecto. 

La complejidad y diversidad de los documentos mencionados 

destacan la importancia de una planificación rigurosa y un enfoque 

integral en la fase inicial del proyecto. Desde la información técnica 

detallada hasta los análisis específicos, este conjunto de documentos no 

solo sirve como una herramienta práctica para la implementación 

eficiente del proyecto, sino que también actúa como un medio para 

garantizar la transparencia y la claridad en todas las fases del proceso 

de construcción. En conclusión, el término conjunto de documentos, 
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según la R.N.E. G.0.40 (2016), subraya la necesidad de una 

documentación detallada y estructurada para guiar y respaldar el 

desarrollo exitoso de proyectos de construcción. 

2.3.16. EXCAVACIÓN 

Se refiere a los movimientos de tierra mediante el proceso de 

excavar y retirar volúmenes de tierra u otros materiales para la 

conformación de espacios donde serán alojados cimentaciones, tanques 

de agua, hormigones, mamposterías y secciones correspondientes a 

sistemas hidráulicos o sanitarios según planos de proyecto (CAPECO, 

2003). 

2.3.17. RELLENO 

Relleno es el trabajo que se realiza en la construcción, tanto de una 

obra ingeniera como de arquitectura, con el fin de elevar la cota del perfil 

natural del terreno, o restituir dicho nivel después de haberse realizado 

una excavación (CAPECO, 2003). 

2.3.18. COMPACTADO 

La compactación de suelos constituye un procedimiento artificial 

destinado a mejorar las propiedades ingenieriles del suelo mediante la 

reducción del índice de vacíos. Este proceso implica la aplicación de 

fuerza mecánica para forzar a las partículas del suelo a estar más 

próximas entre sí.  

La consecuencia directa de este procedimiento es la mejora en la 

cohesión del suelo, ya que las partículas quedan más compactas y en 

estrecho contacto unas con otras. Esta técnica es esencial para preparar 

el terreno de manera adecuada, garantizando una base sólida y estable 

para diversas estructuras o proyectos de construcción. La importancia 

de la compactación de suelos radica en su capacidad para optimizar la 

resistencia y estabilidad del terreno, esencial para prevenir 

asentamientos no deseados y garantizar la durabilidad de las estructuras 

construidas sobre él. Al reducir los espacios vacíos entre las partículas, 

se minimiza la posibilidad de hundimientos o deformaciones, factores 

cruciales en la ingeniería civil y la construcción. 
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 La aplicación de este procedimiento no solo mejora las 

características físicas del suelo, sino que también tiene un impacto 

directo en la capacidad de carga y la respuesta estructural del terreno. 

(CAPECO, 2003). 

2.4. HIPÓTESIS  

H1: existe diferencia significativa entre el rendimiento de la mano de obra real 

y el establecido en el expediente técnico en las partidas incidentes que 

contienen mayor porcentaje de mano de obra para el proyecto de 

saneamiento básico de Ambo en la provincia de Ambo 2019. 

H0: No existe diferencia significativa entre el rendimiento de la mano de obra 

real y el establecido en el expediente técnico en las partidas incidentes 

que contienen mayor porcentaje de mano de obra para el proyecto de 

saneamiento básico de Ambo en la provincia de Ambo 2019. 

2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE 

Diferencia entre el rendimiento de la mano de obra real y el 

establecido en el expediente técnico. 

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE 

Rendimiento de la mano de obra real en el proyecto de 

saneamiento básico de Ambo en la provincia de Ambo 2019. 
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

a) VARIABLE DEPENDIENTE: Rendimiento de la mano de obra real en el 

proyecto de saneamiento básico de Ambo en la provincia de Ambo 2019. 

Definición Dimensiones Indicadores Und Técnica Instrumento 

Conjunto de 

procesos 

agrupados que 

llevaran a cabo, la 

acción de extraer 

material o parte 

de la masa de un 

sólido, quitándolo 

de donde estaba; 

para llenar y 

comprimir de 

manera 

homogénea los 

diferentes tipos 

terreno. 

 

- Rendimiento 
- Cantidad 

de trabajo 

-M3/ 

Día 
- Observación 

 

 

 

- FICHAS 

- WINCHA 
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b) VARIABLE INDEPENDIENTE: Diferencia entre el rendimiento de la mano 

de obra real y el establecido en el expediente técnico. 

Definicion Dimensiones Indicadores Und Tecnica Instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es la cantidad 

de obra de 

alguna 

actividad 

completamente 

ejecutada por 

una cuadrilla, 

compuesta por 

uno o varios 

trabajadores 

de diferentes 

especialidades 

por unidad de 

recurso 

humano. 

-Economía - 
Remuneración 
- Realidad  
- Economía 

 

 

 

 

 

C 

U 

A 

L 

I 

T 

A 

T 

I 

V 

A 

S 

 

 

Observación 

- FICHAS 

-Aspectos 

laborales 

- Contrato. 

- Sindicato. 

- Incentivo. 

- Seguro. 

Observación 

- FICHAS 

- Clima - Lluvioso. 

- Caluroso. 

- Templado. 

Observación 

 

 

 

- FICHAS 

-

Equipamiento 

- Equipos. 

- 

Herramientas. 

- EPP. 

Observación 

- FICHAS 

-Trabajador - Capacitación. 

- Habilidad. 

- Desempeño. 

Observación 

- FICHAS 

-Supervisión -Criterios de 

aceptación del 

trabajo. 

- Instrucción. 

- Seguimiento. 

- Gestión de 

calidad. 

Observación 

- FICHAS 

-Expediente 

técnico 

-Rendimiento M3 Observación - FICHAS 

-Experiencia 

laboral 

- Ninguno. 

- Poco. 

- Mucho. 

  - FICHAS 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Según la perspectiva de Jiménez R. (1998) la investigación aplicada 

tiene su origen directo en la práctica social y genera resultados que son 

aplicables y pertinentes en el ámbito específico en el que se lleva a cabo. 

Aunque la aplicación no necesariamente debe ser inmediata en la producción 

o en la prestación de servicios, los resultados se consideran valiosos para 

aplicaciones prácticas. En el marco de este estudio, se clasifica la 

investigación como aplicada, ya que utiliza los conocimientos obtenidos 

mediante la investigación para beneficiar a la sociedad a través de la 

implementación práctica. En términos de su enfoque metodológico, este 

estudio se sitúa en el ámbito cuantitativo, y su objetivo principal es describir y 

correlacionar datos recopilados de manera no experimental. 

La investigación aplicada, según la concepción de Jiménez R. (1998) 

destaca la conexión intrínseca entre la teoría y la práctica. Este enfoque 

implica que los conocimientos derivados de la investigación se aplican 

directamente para abordar cuestiones concretas y contribuir al mejoramiento 

de la realidad social. Aunque la aplicación de los resultados puede no ser 

inmediata en la producción o servicios, se valora su relevancia y utilidad 

práctica. En este estudio específico, la investigación aplicada se manifiesta al 

utilizar los conocimientos adquiridos para generar beneficios tangibles y 

aplicables en la sociedad a través de prácticas específicas. 

En términos de metodología, al adoptar un enfoque cuantitativo, la 

investigación busca describir y correlacionar datos sin recurrir a experimentos 

controlados. Este enfoque cuantitativo implica la recopilación y análisis de 

datos numéricos para obtener patrones y relaciones significativas. Al 

seleccionar esta metodología, se busca proporcionar una comprensión 

cuantificable y objetiva de los fenómenos estudiados, respaldando así la 

aplicabilidad práctica de los resultados obtenidos. En resumen, el enfoque 

aplicado y la elección del método cuantitativo en este estudio subrayan la 
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intención de conectar directamente la investigación con la mejora de la 

práctica social y la generación de resultados con relevancia práctica. 

3.1.1. ENFOQUE 

Según la exposición de Mario Bunge (2002) el concepto de enfoque 

implica una perspectiva específica hacia objetos o ideas, y 

consecuentemente, hacia la resolución de problemas asociados con 

ellos. En sintonía con la naturaleza de la investigación, se ha decidido 

adoptar un enfoque cuantitativo para este proyecto. Este enfoque se 

caracteriza por su dedicación intensiva y exhaustiva en la recopilación 

de datos con el fin de poner a prueba hipótesis, haciendo uso de 

mediciones numéricas. Por lo general, se emplea en muestras reducidas 

con el propósito de examinar detenidamente las causas en el centro de 

la investigación. 

El enfoque, como lo describe Bunge (2002) se posiciona como una 

lente a través de la cual se abordan y analizan los fenómenos. Al 

seleccionar el enfoque cuantitativo para este proyecto, se destaca la 

intención de enfocarse de manera precisa en la medición y cuantificación 

de datos para responder a las preguntas de investigación planteadas. 

Este enfoque cuantitativo implica una rigurosa recopilación de 

información cuantificable, lo que permite un análisis estadístico detallado 

y proporciona una base sólida para la objetividad y la replicación de 

resultados. 

La elección del enfoque cuantitativo también se vincula con la 

naturaleza de la investigación, que busca probar hipótesis específicas. 

Este enfoque se adapta especialmente a la investigación experimental y 

correlacional, donde la recopilación y el análisis de datos numéricos 

permiten evaluar la relación entre variables y establecer patrones 

significativos. En consecuencia, el enfoque cuantitativo adoptado en este 

proyecto se erige como una herramienta clave para explorar y 

comprender de manera precisa y objetiva los fenómenos en estudio. En 

síntesis, el enfoque cuantitativo se elige deliberadamente para ofrecer 

una mirada rigurosa y basada en datos a las preguntas de investigación 
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planteadas, destacando la dedicación a la recopilación de datos 

numéricos para lograr una comprensión más profunda y cuantificable del 

fenómeno en cuestión. 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

Hernández E. (2003) caracteriza el nivel descriptivo correlacional 

como un tipo de investigación cuyo propósito fundamental consiste en 

evaluar la relación entre dos o más conceptos, categorías o variables 

específicas dentro de un contexto determinado. Los estudios 

cuantitativos correlacionales se orientan hacia la medición del grado de 

relación existente entre estas variables, cuantificando de manera precisa 

las interconexiones presentes. En esencia, se procede a medir cada una 

de las variables que se presume están relacionadas y luego se analiza 

la correlación entre ellas. Estas correlaciones se plantean como 

hipótesis que están sujetas a pruebas metodológicas. 

En el contexto de la presente investigación, el tipo de estudio se 

clasifica inequívocamente como correlacional. La razón subyacente es 

la intención de comparar el rendimiento efectivo de la mano de obra, 

obtenido directamente en el lugar de trabajo, con las especificaciones 

establecidas en el expediente técnico de la obra de saneamiento básico 

en Ambo. Este enfoque permite evaluar y medir la relación entre el 

rendimiento real y las directrices preestablecidas, arrojando luz sobre la 

eficacia y congruencia de la ejecución en comparación con las 

expectativas teóricas. 

La elección de un diseño correlacional en este estudio sugiere la 

relevancia de entender no solo el rendimiento observado de la mano de 

obra, sino también cómo este se correlaciona con las especificaciones 

técnicas predefinidas. La aplicación de un enfoque cuantitativo 

correlacional proporciona un marco analítico robusto para explorar y 

medir estas relaciones, facilitando la interpretación y evaluación objetiva 

de la coherencia entre la teoría planificada y la práctica ejecutada en el 

contexto específico de la obra de saneamiento básico en Ambo. En 

conclusión, el estudio correlacional abordado en esta investigación se 
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presenta como un medio efectivo para evaluar la relación entre el 

rendimiento real y las directrices técnicas establecidas, contribuyendo 

así a una comprensión más profunda y fundamentada del proceso de 

ejecución de la obra. 

3.1.3. DISEÑO 

Fernández y Baptista (2003) plantean una clasificación esencial de 

los tipos de diseño de investigación, dividiéndolos en investigación 

experimental y no experimental. La categoría de investigación no 

experimental, a su vez, se subdivide en diseños transeccionales o 

transversales, así como en diseños longitudinales. Es crucial destacar 

que los diseños experimentales son distintivos de la investigación 

cuantitativa, mientras que los diseños no experimentales son aplicables 

en ambos enfoques de investigación. 

En la ejecución de la presente investigación, se ha tomado la 

decisión de adoptar un diseño no experimental, ya que el objetivo 

primordial consiste en determinar el rendimiento de la mano de obra en 

las partidas asociadas con la mano de obra en el proyecto de 

saneamiento básico de Ambo, provincia de Ambo. Posteriormente, se 

llevará a cabo una comparación de estos datos con las especificaciones 

establecidas en el expediente técnico. Este enfoque no experimental se 

alinea de manera coherente con la naturaleza exploratoria de la 

investigación, permitiendo una evaluación detallada de las relaciones y 

patrones presentes en los datos recopilados. 

La elección de un diseño no experimental es especialmente 

pertinente dado que la investigación busca comprender y describir la 

relación entre el rendimiento real de la mano de obra y las pautas 

predefinidas, sin intervenir de manera directa en el entorno de trabajo. 

Además, al optar por este diseño, se fomenta una aproximación más 

naturalista, lo que facilita la comprensión auténtica del comportamiento 

y rendimiento laboral en el contexto específico de la obra de 

saneamiento básico en Ambo. Este enfoque no experimental, 

respaldado por Fernández y Baptista (2003), subraya la intención de 
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explorar de manera integral las dinámicas laborales en un entorno 

práctico y aplicado. En resumen, la elección deliberada de un diseño no 

experimental en esta investigación permite abordar de manera efectiva 

la complejidad de las relaciones laborales en el proyecto de saneamiento 

básico, brindando una perspectiva rica y detallada sobre el rendimiento 

de la mano de obra. 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

En el marco de esta investigación, se clasifica a la población como 

finita, dado que está constituida por todos los trabajadores del proyecto 

de saneamiento básico de la provincia de Ambo. Esta caracterización se 

adopta con el objetivo de garantizar que el rendimiento obtenido refleje 

de manera precisa y cercana a la realidad la dinámica laboral en diversas 

instancias del proyecto. 

La consideración de la población como finita implica reconocer la 

continuidad de la ejecución de las partidas de excavación a lo largo del 

proyecto, abarcando una variedad de escenarios y condiciones. Esta 

elección estratégica busca capturar la diversidad inherente al 

desempeño de la mano de obra en distintas circunstancias, 

contribuyendo así a una evaluación más completa y representativa del 

rendimiento laboral en el contexto específico del proyecto de 

saneamiento básico en Ambo. 

3.2.2. MUESTRA 

En la investigación, la muestra será de tipo no probabilístico por 

conveniencia, el cual incluye específicamente a todos los trabajadores 

de mano de obra no calificada que realizan trabajos de excavación en el 

proyecto de saneamiento básico de Ambo, en la provincia de Ambo 

durante el año 2019. Estas cuadrillas, a su vez, están segregadas, ya 

que un grupo específico de trabajadores realiza exclusivamente la 

misma tarea, con características similares, en distintos frentes de trabajo 

dentro de la misma obra. 
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Se optó por una muestra por conveniencia para garantizar la 

representatividad y minimizar la posibilidad de errores en los resultados, 

seleccionando al 100% de los 67 trabajadores de mano de obra no 

calificada que realizan trabajos de excavación, por ser una población 

pequeña. Esto asegura claridad y precisión en la justificación de la 

selección de la muestra. 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1.1. TÉCNICAS 

En el desarrollo de la investigación se requirió la recopilación 

de datos obtenidos in situ, realizados en partidas similares y en un 

mismo periodo de tiempo. Entre las técnicas que se utilizó para la 

elaboración de la investigación, es el de observación directa y toma 

de datos, siendo 4 frentes de trabajos dedicados exclusivamente a 

trabajos de excavación e instalación de tuberías, se anotó en las 

fichas de evaluación, el rendimiento de mano de obra, la fecha de 

dicho trabajo realizado, así mismo fue metrado una vez terminada 

la jornada laboral, así también la ficha cuenta con un campo para 

las observaciones en el caso de que se suscitara algún 

inconveniente que afecte al rendimiento medido. 

3.3.1.2. INSTRUMENTOS 

Para llevar a cabo la recopilación de los datos de rendimiento 

de mano de obra diario obtenidos directamente de campo 

necesitaremos los siguientes instrumentos: 

 Wincha. - Para la medición del rendimiento del obrero. 

 Cámara fotográfica. - Para obtener imágenes de los trabajos 

realizados. 

 Cronometro. - Para controlar el tiempo de trabajo realizado. 

 Laptop. - Para procesar los datos obtenidos en campo. 

 Fichas. - Para anotar los datos y rendimientos obtenidos por día. 
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3.3.2. PARA LA PRESENTACIÓN DE DATOS 

En el transcurso de la presente investigación, una vez recopilados 

los datos pertinentes, se llevó a cabo la creación de una base de datos 

que serviría como punto de partida para todos los análisis estadísticos 

posteriores. Los resultados de estos análisis se presentaron en forma de 

tablas y gráficos, con el propósito de abordar y comprender los objetivos 

establecidos para este estudio. Se examinó el rendimiento de la mano 

de obra en las partidas bajo investigación, evaluando la influencia de los 

siete factores identificados: Economía general, Clima, Actividad, 

Equipamiento, Supervisión, Trabajador y Aspectos laborales. 

La labor estadística se llevó a cabo mediante el procesamiento de 

la mencionada base de datos utilizando hojas de cálculo de Excel. Estas 

hojas de cálculo proporcionaron una interfaz integrada para realizar 

análisis estadísticos descriptivos y generar gráficos basados en la 

información ingresada. El resultado de este procesamiento se tradujo en 

la creación de diagramas de barras e histogramas, los cuales fueron 

posteriormente interpretados en el contexto de la investigación. 

3.3.3. PARA EL ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS 

La ejecución de este proyecto de investigación implicará la 

aplicación de la técnica de procesamiento de datos mediante el software 

Microsoft Excel, enfocándose especialmente en la utilización de hojas de 

cálculo. Tras la recopilación de datos en el terreno relacionados con el 

rendimiento de la mano de obra en las distintas partidas incidentes del 

proyecto de saneamiento básico de Ambo, se llevará a cabo un proceso 

integral de análisis. Este proceso incluirá diversas operaciones 

matemáticas y estadísticas dentro del entorno de Excel, destinadas a 

calcular de manera precisa los rendimientos reales de la mano de obra, 

asociados a cada tarea específica en el proyecto. 

La elección de Microsoft Excel como herramienta de procesamiento 

de datos se fundamenta en su amplia funcionalidad y accesibilidad, 

proporcionando una plataforma robusta para la manipulación y análisis 

de datos numéricos. La versatilidad de las hojas de cálculo permitirá 
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realizar operaciones matemáticas complejas, como promedios, 

desviaciones estándar y correlaciones, lo que facilitará una comprensión 

detallada y cuantificable del rendimiento de la mano de obra en las 

diversas tareas del proyecto de saneamiento básico. 

Este enfoque de procesamiento de datos no solo asegura la 

eficiencia en el análisis, sino que también posibilita la visualización de 

los resultados de manera clara y concisa. La generación de gráficos y 

tablas a partir de los datos procesados permitirá una presentación visual 

de los patrones y tendencias identificados, brindando una perspectiva 

comprehensiva y accesible para la interpretación de los resultados. En 

resumen, la aplicación de la técnica de procesamiento de datos con 

Microsoft Excel en este proyecto se erige como un método práctico y 

efectivo para analizar y presentar los rendimientos reales de la mano de 

obra en el contexto del proyecto de saneamiento básico de Ambo. 

El proceso de procesamiento de datos se organizará en un orden 

cronológico que consta de las siguientes etapas: 

 Procesamiento de datos recopilados en el campo mediante fichas. 

 Cálculo de las horas hombre (HH) por unidad de trabajo realizada. 

 Aplicación de análisis estadístico. 

 Determinación del rendimiento real de la mano de obra. 

 Comparación de los rendimientos reales calculados con los 

rendimientos típicos establecidos en el expediente técnico del 

proyecto. 

Este enfoque secuencial permitirá una evaluación detallada y 

sistemática del rendimiento de la mano de obra, proporcionando datos 

significativos sobre la eficiencia y productividad en las diferentes partidas 

incidentes del proyecto. Típicos establecidos en el expediente técnico. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

Una vez obtenidos los datos tomados en campo y todo lo necesario para 

poder llevar a cabo los objetivos planteados en este proyecto de investigación, 

la misma que propone como primer objetivo específico, que es el de 

determinar el rendimiento real de mano de obra en el proyecto de saneamiento 

básico de Ambo en la provincia de Ambo. 

El plazo que se tomó para realizar el trabajo de campo fue de 3 meses, 

en los meses de julio, agosto y setiembre de 2019, la obra en mención ya se 

encontraba en ejecución, así mismo también se encontró 04 frentes de trabajo 

en diferentes sectores de la ciudad de Ambo realizando los mismos trabajos 

esenciales para poder realizar mi trabajo de investigación como lo es en este 

caso, las excavaciones de zanjas tanto para tuberías de agua y alcantarillado, 

la misma que se ejecuta por administración directa por el gobierno  regional 

de Huánuco, así mismo por lo expuesto anteriormente se realizó la toma de 

datos de todos los frentes de trabajo antes mencionado, sabiendo que el 

horario laboral de lunes a viernes es de 07:30 am a 12:00 pm, en el cual tienen 

1 hora para poder almorzar, siendo el retorno a los trabajos de 01:00 pm a 

05:00 pm, así mismo los sábados las labores se realizan de 07:30 am a 01:00 

pm de forma corrida, completando con ello 48 horas semanales laboradas, se 

menciona el horario laboral, ya que ello será tomado en cuenta para poder 

llevar a cabo el estudio en mención, los mismos que se tomaron gracias a un 

formato de control de rendimiento de mano de obra diaria, los mismos que 

fueron tomados todos los días visitando cada frente de trabajo al iniciar los 

labores y a la conclusión de los labores para poder hacer la medición de los 

metros que hayan excavado, para  su posterior procesamiento y los resultados 

obtenidos fueron los siguientes: 
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Tabla 4 

Rendimiento promedio de mano de obra real en partidas de excavación 

ITEM PARTIDAS HORAS 

RENDIMIENTO 
PROMEDIO DE 

MANO DE OBRA 

01 
EXCAVACION DE ZANJAS HASTA 1.20M DE 
PROFUNDIDAD 8 2.95 m3/dia 

02 
EXCAVACION DE ZANJAS HASTA 1.40M DE 
PROFUNDIDAD 8 2.70 m3/dia 

03 
EXCAVACION DE ZANJAS HASTA 1.70M DE 
PROFUNDIDAD 8 2.60 m3/dia 

Interpretación 

De la tabla 4 se puede mostrar el rendimiento de mano de obra promedio 

hallada gracias a todos los datos tomados en campo, para cada partida de 

excavación ya sea a profundidades de 1.20 m, 1.40 m y 1.70 m, pudiendo así 

establecer un rendimiento de mano de obra real para dichas partidas teniendo 

un sustento estadístico para su mayor veracidad, para luego ser comparadas 

con el rendimiento contemplado en el expediente técnico. 

Figura 3 

Histograma del rendimiento de mano de obra de excavación de zanjas hasta 1.20 m 

 

Interpretación 

De la figura 3, podemos apreciar que el histograma nos indica que 

tenemos trabajadores que tienen rendimientos diferenciados siendo estos en 
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promedio de 1.5 m3/día a 3.5 m3/día, siendo la mayor cantidad de los 

rendimientos medidos de 2.5 m3/día en promedio. 

Figura 4 

Histograma del rendimiento de mano de obra de excavación de zanjas hasta 1.40 m 

 

 

Interpretación 

De la figura 4, podemos observar que el histograma nos indica que 

tenemos un rendimiento de mayor frecuencia el cual es el de 2.5m3/día en 

promedio, siendo los otros rendimientos muy menores a ello. 

Figura 5 

Histograma del rendimiento de mano de obra de excavación de zanjas hasta 1.70 m 

 

Interpretación 

De la figura 5, podemos presenciar en el histograma que nos indica que 

tenemos un rendimiento de mayor frecuencia el cual es el de 2.5 m3/día, así 
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mismo se ve disminuido el rendimiento más óptimo que sería 3.5 m3/día, 

teniendo en cuenta que este gráfico representan el rendimiento de 

excavaciones hasta 1.70 m de profundidad lo cual hace que la excavación sea 

un poco más dificultosa. 

Así mismo como segundo objetivo tenemos el de determinar cuáles son 

los factores que influyen en el desempeño del rendimiento real de la mano de 

obra en el proyecto de saneamiento básico de Ambo en la provincia de Ambo, 

para lo cual se usó el formato de evaluación de factor de afectación al 

rendimiento de mano de obra (véase FIGURA 2), para así poder medir la 

afectación cada día y así poder determinar si ello está influenciando en el 

rendimiento de la mano de obra real calculado anteriormente o si no tiene 

mucha relevancia, en este caso en específico. 

Para la realización de este objetivo se consideró 7 factores importantes 

de afectación los cuales son: economía general, clima, actividad, 

equipamiento, supervisión, trabajador, aspectos laborales, los mismos que 

han sido evaluados diariamente mediante el formato de evaluación de factor 

de afectación al rendimiento de mano de obra, los cuales son los promedios 

de todos los factores estudiados dan como resultado los siguientes datos: 

Figura 6 

Histograma del factor de afectación economía general 

 

Interpretación 

De la figura 6, podemos interpretar que, en cuanto a estos factores 

estudiados como son la disponibilidad de la mano de obra, disponibilidad de 
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materiales y disponibilidad de equipos, en este proyecto son óptimas, ya que 

cuentan con todo lo descrito anteriormente. 

Figura 7 

Histograma del factor de afectación clima 

 

Interpretación 

De la figura 7, podemos comprender que las condiciones climáticas 

están dentro del rango normal (1), sabiendo que en los meses estudiados aún 

no es fecha de invierno, por lo cual se han obtenido esos datos, el tiempo se 

encontraba parcialmente soleado a una temperatura normal. 

Figura 8 

Histograma del factor de afectación actividad 

 

Interpretación 

De la figura 8, podemos entender que el mayor porcentaje de factores 

estudiados están dentro del rango normal, para que se puedan realizar las 

actividades en dicha partida de manera fluida sin interrupciones, no siendo un 

factor relevante que pueda afectar al rendimiento de mano de obra. 
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Figura 9 

Histograma del factor de afectación equipamiento 

 

Interpretación 

De la figura 9, podemos ver que los trabajadores cuentan con todo el 

equipamiento necesario, así como herramientas, equipos y elementos de 

protección, por el cual este factor no afecta significativamente a la ejecución 

normal de dichas partidas. 

Figura 10 

Histograma del factor de afectación supervisión 

 

Interpretación 

De la figura 10, se puede deducir que en este caso el Tesista cumplió el 

rol de ingeniero de campo, ya que el personal al ver que se le estaba midiendo 

los rendimientos realizados cada día, así mismo al notar mi presencia los 

ingenieros de campo asistían más seguido a sus frentes de trabajo, se 

despejaban algunas dudas en cuanto a los trabajos realizados ya que se 
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encontraba el profesional en campo, siendo estos trabajos lo más adecuado 

posible, de ello se puede deducir que este no es un factor que afecte 

directamente al rendimiento de la mano de obra. 

Figura 11 

Histograma del factor de afectación trabajador 

 

Interpretación 

De la figura 11, podemos observar que en el histograma que el resultado 

en este caso se nos es desfavorable, ya que si bien es cierto en estos tipos 

de trabajos de excavación no se necesita tener muchos conocimientos ni 

capacitaciones, es un trabajo de rendimiento físico por el cual tienen un tiempo 

de adecuación del personal a ese tipo de trabajo, por lo cual el desempeño 

del trabajador se ve afectado, para la elaboración del histograma se 

estudiaron la edad del obrero, ritmo de trabajo, habilidad, conocimientos 

técnicos, capacitación, desempeño, actitud hacia el trabajo, de los cuales nos 

arrojaron dicho resultado, esto debido a que en las provincias cercanas a 

Huánuco como en este caso la provincia de Ambo, cuentas con grupos 

sindicales de construcción civil, los cuales tienen muchos agremiados, por el 

cual ellos al ver la cantidad de personas que tienen en dichas listas decidieron 

rotar a su personal obrero (PEÓN) cada 2 meses, siendo esta una decisión 

desfavorable para el proyecto, ya que estudiando este factor de afectación se 

puede deducir que si afecta significativamente al rendimiento de mano de 

obra. 
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Figura 12 

Histograma del factor de afectación aspectos laborales 

 

Interpretación 

De la figura 12, se puede ver que en cuanto a este factor un resultado 

desfavorable de (-1), en el cual si bien es cierto el tipo de contrato es por 

administración directa por planilla, los salarios pagados en la provincia de 

Ambo se hacen de acuerdo al régimen de construcción civil vigente, siendo 

estos unos salarios mensuales que varían entre 2200 a 2400, siendo estos 

para la mano de obra no calificada (PEÓN), es por ello que muchas personas 

se inscriben a los sindicatos de construcción civil para poder acceder a estos 

tipos de trabajos, por el cual los sindicatos de construcción civil, prácticamente 

exigen colocar a sus agremiados a trabajar en los proyectos como en este 

caso, los mismos que pueden ser perjudiciales para el normal avance de obra, 

ya que este factor si influye negativamente al rendimiento de mano de obra, 

ya que muchas veces no ingresan personas idóneas para el tipo de trabajo a 

realizar. 

Así mismo como tercer objetivo tenemos el de determinar cuánto es la 

variación del rendimiento de mano de obra real con respecto al expediente 

técnico, para ello realizaremos un histograma con los datos ya obtenidos del 

primer objetivo para poder compararlos con el que ya tenemos establecido en 

el expediente técnico para así poder ver si la diferencia es significativo o está 

dentro de los rangos ya determinados en el expediente técnico, siendo estas 
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las partidas de excavación de zanja hasta 1.20 m, 1.40 m y 1.70 m los cuales 

se obtuvieron los siguientes datos: 

Tabla 5 

Variación del rendimiento de mano de obra 

ITEM PARTIDAS HORAS 

Rendimiento de 
mano de obra 

de la 
investigación 

Rendimiento de 
mano de obra 
del expediente 

técnico 

Rendimiento 
de mano de 

obra de 
capeco 

01 

EXCAVACION DE 
ZANJAS HASTA 1.20M 
DE PROFUNDIDAD 8 2.95 m3/día 6.00 m3/día 4 m3/día 

02 

EXCAVACION DE 
ZANJAS HASTA 1.40M 
DE PROFUNDIDAD 8 2.70 m3/día 5.00 m3/día 3.5 m3/día 

03 

EXCAVACION DE 
ZANJAS HASTA 1.70M 
DE PROFUNDIDAD 8 2.60 m3/día 4.00 m3/día 3 m3/día 

 

Interpretación 

De la tabla 5, se puede observar la variación del rendimiento de mano 

de obra promedio hallada con respecto al del expediente técnico y CAPECO, 

para cada partida de excavación ya sea a profundidades de 1.20 m, 1.40 m y 

1.70 m, pudiendo así darnos cuenta de que si existe una variación importante 

entre los rendimientos, el cual actualmente viene trayendo problemas dentro 

de la ejecución del proyecto, ya que si bien es cierto existe el área de 

producción, esos rendimientos estipulados en el expediente técnico, sin 

embargo, no se ven reflejados en los trabajos ejecutados en campo, para su 

mayor entendimiento tenemos los histogramas de comparación para cada una 

de las partidas estudiadas. 
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Figura 13 

Histograma de variación de rendimiento de mano de obra de excavación de zanjas hasta 

1.20m. 

 

Interpretación 

De la figura 13, se puede ver la variación entre todos los rendimientos, 

siendo el mayor el del expediente técnico con 6 m3/día, luego el de CAPECO 

4 m3/día y por último tenemos el de nuestra investigación 2.95 m3/día, la 

variación con respecto al expediente técnico y la mano de obra hallada es de 

3.05 m3/día, siendo este resultado muy grave, ya que puede causar retraso 

en la ejecución normal de las partidas de excavación realizadas en dicho 

proyecto. 

Figura 14 

Histograma de variación de rendimiento de mano de obra de excavación de zanjas hasta 

1.40 m. 
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Interpretación 

De la figura 14, se puede apreciar una variación significativa entre todos 

los rendimientos, siendo el mayor el del expediente técnico con 5 m3/día, 

luego el de CAPECO 3.5 m3/día y por último tenemos el de nuestra 

investigación 2.70 m3/día, la variación con respecto al expediente técnico y la 

mano de obra hallada es de 2.30 m3/día, siendo este un resultado muy malo 

para la normal ejecución de las partidas de excavación de dicho proyecto. 

Figura 15 

Histograma de variación de rendimiento de mano de obra de excavación de zanjas hasta 

1.70 m. 

 

 

Interpretación 

De la figura 15, se puede apreciar una variación importante entre todos 

los rendimientos, siendo el mayor el del expediente técnico con 4 m3/día, 

luego el de CAPECO 3 m3/día y por último tenemos el de nuestra 

investigación 2.60 m3/día, la variación con respecto al expediente técnico y la 

mano de obra hallada es de 0.40 m3/día, siendo este un resultado 

desfavorable para normal ejecución de las partidas de excavación. 
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4.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS   

Hipótesis general 

Habiendo determinado los rendimientos de la mano de obra en 

excavaciones de zanjas en 1.20 m, 1.40 m y 1.70 m en el proyecto estudiado, 

los mismos que fueron comparados con los rendimientos considerados en la 

CAPECO y el expediente técnico. 

De los rendimientos obtenidos en este proyecto se observa un 

rendimiento menor en comparación con los establecidos en CAPECO y el 

expediente técnico en todas las profundidades de excavación estudiadas, así 

como se muestra en la tabla 11: variación del rendimiento de mano de obra. 

Finalmente, se concluye que sí existe diferencia significativa entre el 

rendimiento de la mano de obra real y el establecido en el expediente técnico 

en las partidas incidentes que contienen mayor porcentaje de mano de obra 

para el proyecto de saneamiento básico de Ambo en la provincia de Ambo 

2019. 

Tabla 6 

Variación del rendimiento de mano de obra 

ITEM PARTIDAS HORAS 

Rendimiento de 
mano de obra de 
la investigación 

Rendimiento de 
mano de obra del 
expediente técnico 

Rendimiento de 
mano de obra 

de capeco 

01 

EXCAVACION DE 
ZANJAS HASTA 1.20M 
DE PROFUNDIDAD 8 2.95 m3/día 6.00 m3/día 4 m3/día 

02 

EXCAVACION DE 
ZANJAS HASTA 1.40M 
DE PROFUNDIDAD 8 2.70 m3/día 5.00 m3/día 3.5 m3/día 

03 

EXCAVACION DE 
ZANJAS HASTA 1.70M 
DE PROFUNDIDAD 8 2.60 m3/día 4.00 m3/día 3 m3/día 
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CAPÍTULO V   

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. CONTRASTACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE 

INVESTIGACIÓN 

En el proceso de contrastación, se considerarán los antecedentes de la 

investigación como una herramienta clave para validar y cotejar los resultados 

obtenidos. La intención es verificar la consistencia o discrepancia entre los 

hallazgos de la investigación y los elementos relevantes que influyen en la 

toma de decisiones durante el proceso de contrastación. Esta estrategia se 

diseñará con el objetivo de respaldar y fundamentar las elecciones realizadas, 

aprovechando la información previamente recopilada en la investigación para 

una toma de decisiones más informada y precisa 

Desde una perspectiva internacional, se destaca la investigación 

realizada por Pimentel (2017) en Ecuador, específicamente en la Universidad 

Nacional de Chimborazo, que se adentró en el análisis de rendimientos y 

diseñó un modelo de cálculo para el control de la mano de obra en proyectos 

de riego en zonas tropicales de la provincia de Chimborazo. El estudio se 

enfocó en la evaluación comparativa de los rendimientos actuales, 

considerando aspectos socioculturales, ambientales y tecnológicos, para 

determinar si los costos están regulando la oferta y la demanda del mercado 

en términos de salarios. Además, se propuso un innovador modelo de cálculo 

basado en hojas electrónicas de Excel, destinado a facilitar el control efectivo 

de la mano de obra en proyectos de riego. 

La conclusión principal de la investigación de Pimentel señala la falta de 

datos concretos en las entidades contratantes, especialmente en lo que 

respecta a los rendimientos de mano de obra en el análisis de precios unitarios 

por actividad o rubro en proyectos de construcción civil. En respuesta a esta 

carencia de información, se emprendió una investigación de campo para 

verificar los valores de rendimientos y consumo de mano de obra. El objetivo 

era obtener datos reales y confiables que respaldaran un análisis preciso de 

los precios unitarios en la ejecución de actividades de obra civil. Este enfoque 
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práctico y orientado a la obtención de datos precisos destaca la importancia 

de contar con información fidedigna para informar de manera efectiva las 

decisiones en proyectos de construcción. 

De la contrastación con la presente investigación realizada, ratifico 

dichos resultados, ya que no se cuenta con una base de datos real que 

podrían considerar las empresas o municipalidades al momento de realizar 

proyectos similares sobre rendimientos de actividades operativos en partidas 

de excavaciones, dicha investigación tuvo como finalidad encontrar un 

rendimiento real que podrá ser usado para futuros proyectos. 

En el ámbito nacional, sobresale la investigación realizada por Chacón 

(2016) realizó un análisis detallado en su tesis titulada Estudio del rendimiento 

y productividad de la mano de obra en las partidas de asentado del muro de 

ladrillo, enlucido de cielo raso con yeso y tarrajeo de muros en la construcción 

del condominio residencial Torre del Sol en Cusco. Esta tesis, con una 

extensión de 296 páginas y presentada en la Universidad Andina del Cusco 

(UAC), tuvo como objetivo central determinar el rendimiento y la productividad 

de la mano de obra en las partidas específicas de asentado de muro de 

ladrillo, tarrajeo de muros y enlucido de cielo raso con yeso durante la 

construcción del condominio residencial Torre del Sol. 

Al evaluar la información recopilada, la conclusión principal a la que se 

llegó es que se ha logrado demostrar la hipótesis general propuesta: el 

rendimiento y productividad de la mano de obra estudiada son inferiores en 

comparación con las estimaciones del expediente técnico, CAPECO y la 

productividad según Ghio Castillo y Morales-Galeas. Esta conclusión refleja 

una diferencia notable entre las expectativas establecidas en los documentos 

técnicos y las mediciones reales de rendimiento y productividad obtenidas 

durante la ejecución de las tareas específicas en el condominio Torre del Sol. 

Este resultado parcialmente logrado en relación con el objetivo general 

sugiere que, efectivamente, hay discrepancias significativas entre las 

previsiones teóricas y la realidad observada en el rendimiento y la 

productividad de la mano de obra. Esta discrepancia podría deberse a 
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diversas variables, como condiciones de trabajo, habilidades del personal, o 

incluso diferencias en la planificación y ejecución del proyecto. 

En resumen, el trabajo de Chacón resalta la importancia de una 

evaluación detallada y específica del rendimiento y la productividad de la 

mano de obra en proyectos de construcción. Las conclusiones proporcionan 

información valiosa para mejorar la precisión en las estimaciones futuras, 

destacando la necesidad de considerar las condiciones y circunstancias 

particulares de cada proyecto para lograr una planificación más efectiva y 

ajustada a la realidad. 

De la contrastación con la presente investigación realizada, se pudo 

comprobar en dicha investigación que también estudia el rendimiento de la 

mano de obra no específicamente en excavaciones, en el cual se ha 

demostrado resultados similares a lo estudiado en esta tesis pese a no 

considerar las mismas partidas, se pudo apreciar una diferencia significativa 

con los rendimientos obtenidos con lo establecido en el expediente técnico. 

A nivel local, destaca la investigación realizada por Santa María y Juipa 

(2018), titulada estudio del rendimiento y productividad de la mano de obra 

aplicando lean Construction en las partidas de concreto armado en la obra: 

mejoramiento de la capacidad resolutiva de los servicios de salud del hospital 

regional Hermilio Valdizán de Huánuco, nivel iii-1. Este estudio, llevado a cabo 

en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán y compuesto por 313 páginas, 

tuvo como enfoque central la determinación del rendimiento y la productividad 

de la mano de obra mediante la implementación de Lean Construction en las 

partidas de Concreto Armado durante la construcción del Hospital Hermilio 

Valdizán Nivel III-1. La conclusión principal extraída de la investigación fue 

que la productividad mantiene una relación directa con los rendimientos; es 

decir, un rendimiento elevado se traduce en una productividad también alta. 

Sin embargo, en nuestro estudio, al carecer de proyectos anteriores 

ejecutados por empresas competitivas y, por ende, no contar con 

rendimientos previos para realizar comparaciones, no podemos determinar la 

calidad de los rendimientos obtenidos. Aunque es importante destacar que las 

productividades, en su mayoría, resultaron ser bastante favorables. 
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La investigación de Santa María y Juipa resalta la aplicación práctica de 

la metodología Lean Construction para mejorar la eficiencia y productividad 

en la ejecución de proyectos de construcción, específicamente en el contexto 

del Hospital Hermilio Valdizán. El estudio ofrece una perspectiva valiosa sobre 

la relación entre rendimiento y productividad, subrayando la importancia de 

optimizar procesos y prácticas laborales para lograr resultados más eficaces. 

La carencia de datos comparativos de rendimientos anteriores en el estudio 

subraya la necesidad de establecer referencias y benchmarks en proyectos 

futuros para evaluar y mejorar continuamente la eficiencia en la industria de 

la construcción. En resumen, la investigación de Santa María y Juipa no solo 

contribuye al conocimiento local sobre rendimiento y productividad en 

construcción, sino que también destaca la importancia de enfoques 

innovadores como Lean Construction para optimizar la ejecución de proyectos 

en el ámbito de la salud. 

En comparación con la investigación realizada, se constata la carencia 

de Un sistema de almacenamiento de datos e información de los resultados 

del trabajo operario en Huánuco. En su estudio, los investigadores no 

pudieron verificar si sus rendimientos eran considerados buenos o malos 

debido a esta falta de información. En contraste, en la presente investigación 

se estudió exhaustivo sobre los resultados de trabajo operario, abordando la 

ausencia de datos previos en esta área. Los resultados obtenidos permiten 

evaluar y clasificar los rendimientos, proporcionando así una valiosa 

contribución al conocimiento de la productividad laboral en la región. 
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CONCLUSIONES 

El método empleado en esta investigación propuso pasos básicos, 

prácticos y simples, para poder determinar valores reales de rendimientos de 

mano de obra en excavaciones en profundidades hasta 1.20 m, 1.40 m y 1.70 

m. 

En esta investigación, se logró identificar el rendimiento de la mano de 

obra en las partidas relacionadas con la excavación en un proyecto de 

saneamiento básico en la provincia de Ambo. Los datos recolectados 

proporcionaron información detallada sobre diversos aspectos de la ejecución 

de estas actividades, permitiendo un análisis exhaustivo de la productividad y 

eficiencia en el desarrollo de la obra: 

-Excavación de zanja hasta 1.20 m, el rendimiento hallado fue de 2.95 

m3/día. 

-Excavación de zanja hasta 1.40 m, el rendimiento hallado fue de 2.70 

m3/día. 

-Excavación de zanja hasta 1.70 m, el rendimiento hallado fue de 2.60 

m3/día. 

Después de una evaluación exhaustiva de los siete factores que inciden 

directamente en la mano de obra, se llega a la conclusión de que, en relación 

con los aspectos de economía general, clima, actividad, equipamiento y 

supervisión, no tienen un impacto significativo en la ejecución normal de las 

partidas de excavación en este proyecto. Sin embargo, los factores 

relacionados con el trabajador y los aspectos laborales presentan desafíos 

evidentes que están afectando negativamente el desarrollo regular de la 

ejecución. Esta situación plantea la posibilidad de obtener datos incorrectos 

sobre el rendimiento de la mano de obra específicamente para este proyecto 

de saneamiento en la provincia de Ambo. 

A consecuencia de los resultados adquiridos, podemos inferir que el 

rendimiento de mano de obra hallada en la presente investigación es diferente 

con respecto al del expediente técnico, los mismos que tienen una variación 

para excavaciones de zanja hasta 1.20 m de 3.05 m3/día, excavaciones de 
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zanjas hasta 1.40 m de 2.30 m3/día y excavaciones de zanjas hasta 1.70 m 

de 0.40 m3/día. 

El análisis realizado indica que los factores relacionados con el 

trabajador y las condiciones laborales son los principales determinantes de la 

baja productividad en este contexto. Estos factores, tales como la 

capacitación, la experiencia, las condiciones físicas de trabajo y el nivel de 

motivación, juegan un papel crítico en el rendimiento de la mano de obra. Por 

lo tanto, se requiere una atención específica para abordar estos aspectos, ya 

sea a través de programas de capacitación más específicos, la mejora en las 

condiciones de trabajo o la implementación de incentivos para aumentar la 

eficiencia del personal. 

En conclusión, para evitar que este proyecto se mantenga de su 

presupuesto y plazo, es necesario no solo identificar las causas de las 

discrepancias en los rendimientos, sino también implementar soluciones 

prácticas que permitan mejorar el rendimiento de la mano de obra. Un enfoque 

estratégico en la gestión de recursos humanos y una buena base de datos 

sobre rendimientos específicos para esos tipos de partidas contribuirá a 

asegurar una ejecución eficiente y el éxito del proyecto, evitando así 

consecuencias financieras y operativas a largo plazo. 
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RECOMENDACIONES 

 Se recomienda poder llevar esta investigación a otro nivel, como son las 

tesis de postgrado, ya sea para maestrías o doctorados, para un estudio 

más profundo que pueda abarcar un área de estudio más grande y así 

poder contar con un sistema establecido para los datos de rendimientos 

de las actividades de mano de obra para los diferentes tipos de proyectos 

para el departamento de Huánuco. 

 Se debe de planificar, programar y realizar las coordinaciones pertinentes 

de todas las actividades a realizar, con la finalidad de mantener al 

trabajador ocupado de manera continua, optimizando así el uso de los 

operarios por horas de trabajo. 

 Se recomienda que, al realizar el análisis numérico de costo unitario, lo 

haga un ingeniero especialista en costos y no simplemente basarnos en 

un software que podría no ser tan confiable, con la finalidad de que se 

pueda obtener los cálculos numéricos acordes con la realidad de cada 

proyecto a realizarse. 

 Se recomienda tener en cuenta los factores de afectación al momento de 

realizar los costos unitarios, ya que estos pueden influir negativamente a 

la normal realización de las partidas a ejecutar. 

 Se recomienda tomar en cuenta la presente investigación con referente a 

la efectividad de las actividades y funciones de los operarios para partidas 

de excavación de zanjas hasta 1.20 m, 1.40 m y 1.70 m para proyectos 

de saneamiento básico de la provincia de Ambo, ya que cuentan con un 

sustento estadístico y de evaluación diaria mediante fichas de 

observación directa. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: ANÁLISIS COMPARATIVO DEL RENDIMIENTO DE MANO DE OBRA REAL CON RESPECTO AL TÍPICO 

ESTABLECIDO EN EL EXPEDIENTE TÉCNICO EN PARTIDAS INCIDENTES QUE CONTIENEN MAYOR PORCENTAJE DE 

MANO DE OBRA PARA EL PROYECTO DE SANEAMIENTO BASICO DE AMBO EN LA PROVINCIA DE AMBO 2019. 

1. Formulación del 
problema 

2. Objetivos 3. Hipótesis 4. Variables 5. Población y Muestra 6. Metodología 

Problema general:  

¿Cuál es la diferencia entre 
el rendimiento de la mano 
de obra real con respecto al 
típico establecido en el 
expediente técnico en las 
partidas incidentes que 
contienen mayor porcentaje 
de mano de obra, para el 
proyecto de saneamiento 
básico de Ambo en la 
provincia de Ambo 2019? 

  

Problemas específicos: 

Pe1: ¿Cuál es el 
rendimiento real de mano 
de obra en el proyecto de 
saneamiento básico de 

Objetivo general: 

Determinar la diferencia 
entre el rendimiento de la 
mano de obra real con 
respecto al típico 
establecido en el 
expediente técnico en las 
partidas incidentes que 
contienen mayor porcentaje 
de mano de obra, para el 
proyecto de saneamiento 
básico de Ambo en la 
provincia de Ambo 2019. 

Objetivos específicos: 

Oe1: Determinar el 
rendimiento real de mano 
de obra en el proyecto de 
saneamiento básico de 

H1:  

Existe diferencia 
significativa entre 
el rendimiento de 
la mano de obra 
real y el 
establecido en el 
expediente 
técnico en las 
partidas 
incidentes que 
contienen mayor 
porcentaje de 
mano de obra 
para el proyecto 
de saneamiento 
básico de Ambo 
en la provincia de 
Ambo 2019. 

 

Variable 
Independiente: 

Diferencia entre el 
rendimiento de la 
mano de obra real 
y el establecido en 
el expediente 
técnico. 

 

 

 

 

 

Variable 
Dependiente: 

Rendimiento de la 
mano de obra real 

Población: 

En el marco de esta 
investigación, se clasifica 
a la población como finita, 
dado que está constituida 
por todos los trabajadores 
del proyecto de 
saneamiento básico de la 
provincia de Ambo.  

 

Muestra:  

Para calcular la muestra 
de la población infinita o 
universo infinito, se utilizó 
un método estadístico el 
cual tiene como fórmula,  

N=(Z^2*P*Q) / E^2 

=1.96^2*0.5*0.5=385 

Tipo de 
investigación: 

Por la naturaleza de 
estudio en la presente 
el tipo de 
investigación es 
Aplicada, utilizando 
los conocimientos 
obtenidos en las 
investigaciones en la 
práctica y con ello 
beneficiar a la 
sociedad. 

Enfoque: 

En concordancia con 
el tipo de 
investigación el 
enfoque del presente 
proyecto de 
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Ambo en la provincia de 
Ambo 2019? 

Pe2: ¿Cuáles son los 
factores que influyen en el 
desempeño del rendimiento 
real de la mano de obra en 
el proyecto de saneamiento 
básico de ambo en la 
provincia de Ambo 2019? 

Pe3: ¿De qué manera se 
compara el rendimiento de 
mano de obra real con 
respecto al rendimiento de 
mano de obra del 
expediente técnico del 
proyecto de saneamiento 
básico de Ambo en la 
provincia de Ambo? 

Ambo en la provincia de 
Ambo 2019. 

Oe2: Determinar los 
factores que influyen en el 
desempeño del rendimiento 
real de la mano de obra en 
el proyecto de saneamiento 
básico de Ambo en la 
provincia de Ambo 2019. 

Oe3: Comparar el 
rendimiento de mano de 
obra real con respecto al 
rendimiento de mano de 
obra del expediente técnico 
del proyecto de 
saneamiento básico de 
Ambo en la provincia de 
Ambo 2019. 

H0: 

No Existe 
diferencia 
significativa entre 
el rendimiento de 
la mano de obra 
real y el 
establecido en el 
expediente 
técnico en las 
partidas 
incidentes a la 
mano de obra 
para el proyecto 
de saneamiento 
básico de Ambo 
en la provincia de 
Ambo 2019. 

 

 

en el proyecto de 
saneamiento 
básico de Ambo 
en la provincia de 
Ambo 2019. 

         0.05^2 

N=Numero de muestras. 

Z=Nivel de confianza. 

P=Porcentaje positivo 

Q=Porcentaje negativo 

E=Error de estimación. 

Después de un cálculo 
matemático resulta el 
tamaño de nuestra 
muestra de 385 veces de 
pruebas realizadas, con 
un valor de confiabilidad al 
95%. 

investigación será 
cuantitativo. 

Alcance o nivel: 

Según el tipo de 
estudio de la presente 
investigación es del 
nivel descriptivo 
correlacional, ya que 
se pretende 
Comparar el 
rendimiento de mano 
de obra. 

Diseño: 

Para la realización de 
esta investigación 
utilizaremos el diseño 
no experimental, ya 
que en esta 
investigación se 
pretende determinar 
en rendimiento de 
mano de obra. 
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ANEXO 2 

RESOLUCION DE APROBACIÓN DE PROYECTO DE TESIS 
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ANEXO 3 

RESOLUCIÓN DE ASIGNACION DE ASESOR DE TESIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO 4 

PANEL FOTOGRAFICO 

 

1: Se puede apreciar en la fotografía el trazo realizado para poder dar inicio a 

los trabajos de excavación. 

 

2: Se puede observar en dicha imagen que se realizan los trabajos de 

excavación. 
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3: Se puede notar que el personal obrero cuenta con los EPP, así mismo está 

realizando los trabajos de excavación asignados por el ingeniero de campo. 

 
4: Se puede notar que a cada personal obrero se le asignó 5 metros lineales, 

para que puedan realizar los trabajos de excavación. 
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5: Se puede ver en la fotografía que el personal obrero realiza las actividades 

de excavación en el frente de trabajo de andahualla. 

 

6: Se puede apreciar en la fotografía midiendo la longitud asignada a cada 

personal para que pueda realizar la excavación. 
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7: Se puede observar al personal técnico ingeniero de campo, supervisando 

los trabajos de excavación y compactado de las zanjas. 

8: Se puede apreciar en la fotografía los trabajos de compactado y excavación 

de zanjas. 
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9: Se puede observar que la zanja se encuentra excavada en toda su longitud. 

10: Se puede apreciar en la fotografía que el operario realiza indicaciones al 

personal obrero que realiza la excavación. 
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11: Se puede ver en la fotografía que el personal obrero se encuentra con los 

EEP, así mismo realizando los trabajos de excavación. 

12: Se puede observar en dicha fotografía que el tesista se encuentra 

conversando con el personal obrero para poder percibir el estado de ánimo y 

si ello influye en su rendimiento. 
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13: Se puede notar en la fotografía que el Tesista verifica y toma datos de los 

trabajos de excavación en el frente de trabajo del provenir. 

14: Se puede observar en dicha fotografía que realiza la eliminación de 

material excedente con el mini cargador, ya que la zona de trabajo tiene 

demasiada pendiente y los trabajos de excavación se vuelven dificultosos. 
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15: Se puede apreciar en la fotografía los trabajos de excavación en el frente 

de trabajo cotera. 

16: Se puede observar en dicha fotografía que se realizan los trabajos de 

excavación en terreno normal en el frente de trabajo cotera. 
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17: Se puede ver en la fotografía que el personal obrero se encuentra 

realizando trabajos de excavación en una altura de 1.70 m. 

18: Se puede observar en la fotografía que se realizan los trabajos de 

excavación en el frente de trabajo barrio san juan. 
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19: Se puede notar en la fotografía la zanja ya excavada, terminada y perfilada 

en una altura de 1.70 m. 

20: Se puede observar en la fotografía las excavaciones de zanja en alturas 

de 1.40 m, en el frente de trabajo de Andahualla. 
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21: Se puede apreciar en la fotografía el orden y limpieza al borde las zanjas 

para evitar la caída del material excedente que sería perjudicial para los 

trabajos que se realizaron. 

22: Se puede apreciar en dicha fotografía los trabajos de entibado, ya que la 

zanja tiene una altura de 1.70 m. 
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23: Se puede notar que en dicho frente de trabajo del centro de ambo, se 

asignó a cada personal 3 metros lineales de zanja a excavar. 

24: Se puede observar en dicha fotografía que el Tesista verifica los trabajos 

de excavación así mismo tomar los datos de campo necesarios para el trabajo 

de investigación. 
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25: Se puede ver en la fotografía que se realizan los trabajos de excavación 

de zanja en una altura de 1.40 m en el frente de trabajo del centro de ambo. 

26: Se puede apreciar al personal obrero con los EPP, así mismo en este 

frente de trabajo no se nota el orden y limpieza en el borde de las zanjas el 

mismo que puede ser perjudicial, ya que podría desmoronarse y volver a caer 

a la zanja.  
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ANEXO 5 

FICHAS DE CAMPO 
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ANEXO 6 

IMÁGENES ESCANEADAS DEL EXPEDIENTE TECNICO Y CAPECO 

DE LAS PARTIDAS A COMPARAR 
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