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RESUMEN

El presente trabajo analiza la relacion entre la contaminacion visual y la
calidad de vida en el mercado modelo, ubicado en el distrito de Huanuco, en
el afio 2024. La investigacion se desarrollé bajo un disefio no experimental,
con enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La recoleccion de datos incluyo
encuestas y observaciones directas, complementadas con fotografias. La

muestra estuvo conformada por residentes y comerciantes del mercado.

Los resultados reflejan que la contaminacion visual, representada por
comercio ambulatorio desorganizado, anuncios publicitarios en exceso y
acumulacion de residuos, afecta significativamente tanto la salud fisica y
mental como la satisfaccion laboral de los participantes. EI 60% de los
encuestados indicé que la contaminacion visual afecta su bienestar fisico,
mientras que un 64% manifestdé que esta problemética les genera estrés o
ansiedad. Asimismo, el 84% considera que un entorno visual mas ordenado
mejoraria su satisfaccién laboral. Entre los impactos mas destacados se

encuentran el estrés, la fatiga visual y la disminucion de la concentracion.

La contrastacion de hipoétesis, realizada a través del coeficiente de
evaluacion de Spearman, confirma relaciones significativas entre las
dimensiones evaluadas, alcanzando una evaluacion de 0.95 entre la densidad
exterior y los niveles de contaminacion visual, lo que resalta su influencia
directa en la percepcion de calidad. de vida. Estos hallazgos enfatizan la
necesidad de implementar politicas publicas orientadas a la regulacion de
elementos disruptivos en el mercado, con el objetivo de mejorar el bienestar

general de sus usuarios.

Palabras clave: contaminacion visual, calidad de vida, salud fisica y

mental, mercado modelo, Huanuco.



ABSTRACT

This study analyzes the relationship between visual pollution and quality
of life in the Model Market, located in the district of Huanuco, during the year
2024. The research was conducted using a non-experimental design, with a
quantitative approach and correlational level. Data collection included surveys
and direct observations, complemented by aerial photographs. The sample

consisted of residents and merchants from the

The results show that visual pollution, represented by disorganized street
vending, excessive advertising, and waste accumulation, significantly impacts
both the physical and mental health and job satisfaction of participants. Sixty
percent of respondents indicated that visual pollution affects their physical
well-being, while 64% reported that this issue causes stress or anxiety.
Additionally, 84% believe that a more organized visual environment would
improve their job satisfaction. Among the most notable impacts are stress,

visual fatigue, and reduced concentration.

The hypothesis testing, conducted using Spearman's correlation
coefficient, confirmed significant relationships between the evaluated
dimensions, with a correlation of 0.95 observed between external density and
levels of visual pollution, highlighting its direct influence on quality of life
perception. These findings emphasize the need to implement public policies
aimed at regulating disruptive elements in the market to enhance the overall

well-being of its users.

Keywords: visual pollution, quality of life, physical and mental health,

Model Market, Huanuco.
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INTRODUCCION

La contaminacion visual se ha convertido en una problematica
emergente en los espacios urbanos debido a la proliferacion descontrolada de
elementos visuales disruptivos, como anuncios publicitarios, comercio
ambulatorio desorganizado y acumulacion de residuos. Esta forma de
contaminacion afecta la calidad de vida de las personas al generar estrés,
fatiga visual y una percepcién negativa del entorno. En el caso del mercado
modelo, ubicado en el distrito de Huanuco, la presencia de estos factores ha
alterado tanto la funcionalidad como la estética del lugar, afectando a

residentes, comerciantes y visitantes.

En el ambito global y nacional, diversos estudios han sefialado la
importancia de abordar esta problematica mediante la implementacion de
regulaciones que promuevan un equilibrio entre el desarrollo econémico y la
preservacion del entorno visual. Sin embargo, en contextos locales como el
distrito de Huanuco, la falta de normativas especificas ha agravado la
situacion, evidenciando la necesidad de un enfoque mas integral y

participativo para mitigar los impactos de la contaminacion visual.

Este trabajo se centra en analizar la relacién entre la contaminacion
visual y la calidad de vida en el mercado modelo durante el afio 2024. Para
ello, se aplicé un enfoque cuantitativo, utilizando encuestas y observaciones
directas. La investigacién busca no solo identificar los principales factores que
contribuyen a esta problematica, sino también generar informacion util para la
formulacién de politicas publicas que promuevan un entorno mas ordenado y

saludable.
Este trabajo esta compuesto por los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se describe el planteamiento de la investigacion, incluyendo
la formulacion del problema, los objetivos generales y especificos, asi como

la justificacién y trascendencia del estudio.

Capitulo 1l: Presenta el marco tedrico que sustenta la investigacion,

destacando los antecedentes nacionales e internacionales, las bases tedricas

Xl



relacionadas con la contaminacion visual y la calidad de vida, y la

operacionalizacion de las variables.

Capitulo IlI: Detalla el disefio metodologico empleado, incluyendo el tipo
de investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion de datos

y los procedimientos para el andlisis de la informacion.

Capitulo IV: Expone los resultados obtenidos y su andlisis, destacando

los hallazgos mas relevantes en relacion con las variables estudiadas.

Capitulo V: Presenta la discusion de resultados, comparando los
hallazgos de la investigaciébn con antecedentes relevantes y explicando su
relevancia en el contexto del mercado modelo y la problemética de la

contaminacion visual.

Y por ultimo se presenta las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréficas y anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La contaminacion visual es reconocida como un problema urbano
emergente que deteriora estéticamente tanto los paisajes naturales como los
creados por el hombre, afectando negativamente la calidad de vida y
provocando una disminucion en la funcionalidad y el disfrute de los espacios
urbanos; esta forma de contaminacion se manifiesta en diversos niveles,
desde impactos micro que afectan al individuo hasta problemas macro que
repercuten en la sociedad en su conjunto, causando sintomas primarios como
distraccion, fatiga visual, disminucion de la diversidad de opiniones y pérdida
de identidad, e incrementando el estrés biologico y desequilibrio, lo que

contribuye a crisis de salud publica multidimensionales (Plos One, 2020).

Las investigaciones realizadas en Perl revelan un patrén preocupante
de contaminacion visual, donde la proliferaciébn acelerada de publicidad y
sefalizaciones en entornos urbanos esta desfigurando el paisaje urbano y
reduciendo la calidad visual y ambiental en ciudades. Estos estudios destacan
como elementos los letreros, banderolas publicitarias y avisos luminosos no
solo obstruyen las vistas y ocultan las fachadas de edificios, distorsionando la
arquitectura y la estética urbanas, sino que también generan impactos
negativos en el bienestar de los residentes y el equilibrio del entorno urbano.
Existe la urgencia de implementar politicas de regulacion y control mas
rigurosas a nivel nacional para preservar la integridad visual y ambiental de

los espacios urbanos en Peru (Condori, 2017).

Huénuco, muestra una negativa entre la contaminacion visual y la salud
de la poblacién adulta local, donde la presencia de una diversidad de
elementos visuales disruptivos, como anuncios excesivos Yy publicidad
escandalosa, se asocia significativamente con impactos negativos en la salud
de los residentes, evidenciando la necesidad de una mayor concienciacion y
regulacion para preservar el bienestar en esta area de Huanuco (Bonilla,
2021).
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Bajo este contexto, la contaminacion visual en las ciudades, como se

evidencia en estudios de Peru y Huanuco, no solo deteriora la estética urbana

y afecta la salud publica, sino que también impacta negativamente en el medio

ambiente, subrayando la necesidad de politicas de regulacion mas estrictas

para preservar tanto la integridad visual como la ambiental de los espacios

urbanos.

1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMAS GENERAL

¢ Qué relacion existe entre la contaminacion visual y calidad de vida

en el mercado modelo, distrito de Huanuco, 20247
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1 ¢De qué manera se pueden identificar las caracteristicas de

la contaminacion visual del mercado modelo de Huanuco,2024?

PE2: ¢ Como se relaciona el comercio ambulatorio y calidad de vida

en el mercado modelo del distrito de Huanuco, 20247

PE3: ¢ De qué manera influye la publicidad exterior en los mercados,
en la percepcion de calidad de vida de los habitantes del mercado
modelo de Huanuco, 2024?

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la relacion existente entre la contaminacion visual y la

calidad de vida de los residentes del mercado modelo de Huanuco, 2024.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEl: Evaluar en qué medida se pueden identificar la

contaminacion visual en el mercado modelo de Huanuco, 2024.
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1.4.

OEZ2: Establecer la relacion entre el comercio ambulatorio y la
calidad de vida de las personas en el mercado modelo del distrito de
Huanuco, 2024.

OE3: Analizar como la publicidad exterior en los mercados, influye
en la percepcion de calidad de vida de los habitantes del mercado
modelo de Huanuco, 2024.

TRASCENDENCIA DE LA INVESTIGACION /JUSTIFICACION DE LA
INVESTIGACION

1.4.1. TEORICA

Esta investigacion se posiciona como un valioso aporte, integrando
conceptos de psicologia ambiental, planificacion urbana y estudios de
mercado para comprender mejor la interaccion entre los individuos y su
entorno visual urbano. Al examinar como los elementos visuales,
especialmente en mercados urbanos, influyen en la percepcion y el
bienestar, el estudio no solo amplia el conocimiento existente, sino que
también abre caminos para futuras investigaciones en ciudades en
desarrollo, contribuyendo asi a un didlogo mas rico y profundo sobre el
disefio urbano sostenible y la gestidon de espacios publicos.

1.4.2. PRACTICA

Desde una perspectiva practica, los hallazgos de este estudio
ofrecen implicaciones directas para la mejora de la gestion del espacio
urbano en el Mercado Modelo, proporcionando a los responsables de la
toma de decisiones datos cruciales para el desarrollo de politicas que
regulen eficazmente el comercio ambulante y la publicidad. Estas
medidas no solo buscan mejorar la experiencia estética y el bienestar de
comerciantes y visitantes, sino que también aspiran a crear un entorno
mas organizado y acogedor, con el potencial de ser replicado en otros
mercados y ciudades para promover practicas urbanas mas sostenibles

y centradas en las necesidades humanas.
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1.5.

1.4.3. METODOLOGICA

Destacara también por su innovaciéon metodolégica, al integrar el
uso de fotografias y encuestas para obtener datos precisos y fomentar
la participacion comunitaria. Esto no solo mejorara la calidad de la
investigacion, sino que también involucrara activamente a la comunidad
local. Los resultados del estudio tendran un impacto directo en la
formulacion de politicas publicas y la planificacion urbana,
especialmente en lo que respecta a la mitigacion de la contaminacién
visual, un aspecto crucial para el equilibrio y la estética del entorno

urbano en Huanuco.
1.4.4. SOCIAL

Asimismo, el estudio pondra énfasis en la salud y el bienestar de la
comunidad, explorando como un ambiente urbano equilibrado vy
estéticamente agradable podra influir positivamente en la vida de los
ciudadanos. La participacion comunitaria a través de las encuestas
permitira a los residentes y comerciantes expresar sus opiniones y
preocupaciones, promoviendo un enfoque mas inclusivo y centrado en

la comunidad para el desarrollo urbano.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Una de las principales limitaciones de la investigacion fue la resistencia

de algunos comerciantes a participar en las encuestas. Esto dificultd la

recoleccion completa de datos y requiri6 mayor tiempo para alcanzar la

cantidad necesaria de respuestas. Ademas, en ciertos momentos, la dinAmica

del mercado y las actividades comerciales intensas limitaron la disponibilidad

de los participantes para responder las preguntas del instrumento de

evaluacion. Estos factores afectaron parcialmente la fluidez del proceso de

recopilacion de informacion.

1.6.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Se dispuso de los equipos necesarios, incluidos instrumentos de

medicion apropiados, para llevar a cabo el andlisis y la recopilacion de datos
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de manera efectiva.

El estudio cont6 con el respaldo de recursos financieros adecuados, o
gque aseguro la cobertura de los costos asociados con la implementacion del

proyecto y la realizacion de las encuestas.

18



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTE A NIVEL INTERNACIONAL

Flores (2023), en su trabajo titulado “La contaminacion visual en las
diversas comunidades del canton déleg”, tiene como objetivo desarrollar
una normativa cantonal novedosa para regular y controlar las conductas
humanas que causan la contaminacion visual. La autora empled una
metodologia cualitativa y analitica, combinada con enfoques legales y
comparativos. Las técnicas utilizadas incluyen la observacion directa,
registro fotografico, encuestas a los habitantes y visitantes, y entrevistas
con lideres comunitarios, autoridades y expertos en el medio ambiente.
Los resultados obtenidos indicaron que la contaminacion visual degrada
significativamente el entorno natural y afecta la salud y el bienestar de
las personas, lo cual vulnera el derecho a un ambiente sano y equilibrado.
Las conclusiones de la investigacion destacan la necesidad de un
enfoque proactivo y democratico para enfrentar el problema, sugiriendo
que la clave esta en la implementacion de normativas especificas.
Ademas, Flores propone una ordenanza cantonal en el cuarto capitulo
de su trabajo, que serviria como modelo para otras regiones,
promoviendo una gestion ambiental mas rigurosa por parte de las
autoridades locales. La propuesta incluye medidas para prevenir y
mitigar los efectos de la creciente contaminacion visual, con el objetivo
de fomentar una relacion mas armonica entre las personas y la
naturaleza, promoviendo practicas sostenibles y menos centradas en el

consumao.

Conde y De La Ossa (2022), en su trabajo titulado “Afectacién
ambiental asociada a los elementos atipicos que generan contaminacion
visual, estudio de caso: localidad La Candelaria, Bogota”, tuvieron como
objetivo evaluar el impacto ambiental de los elementos atipicos

presentes en el espacio publico urbano de La Candelaria. La
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metodologia utilizada incluyé visitas de campo para la observacion
directa de los elementos atipicos, la toma de fotografias y la aplicacion
de encuestas a los habitantes de la zona. Ademas, se disefi0 una matriz
de evaluacion ambiental para correlacionar los impactos de estos
elementos con las condiciones sanitarias y ambientales de la localidad.
Los resultados revelaron que los elementos atipicos, como el cableado
expuesto, los grafitis no autorizados y la disposicion inadecuada de
residuos, generan una afectacion significativa en la calidad visual del
entorno, ademas de influir en la salud publica por la proliferacion de
vectores y la contaminacion. del aire. Los autores concluyen que la
presencia de estos elementos no solo afecta visualmente el paisaje
urbano, sino que también altera el bienestar ambiental y sanitario de los
residentes. Como propuesta, desarrollaron una matriz “atipica” que
permita evaluar con mayor precision la relacion entre los elementos
atipicos y sus impactos, lo que facilite la gestion ambiental en zonas
urbanas similares. En sus conclusiones, destacaron la importancia de
implementar estrategias de prevencion, control y mitigacion para reducir
la contaminacién visual y mejorar la calidad ambiental en areas urbanas.
También resaltaron la necesidad de que las autoridades locales adopten
medidas mas estrictas para regular estos elementos y fomentar un

desarrollo urbano sostenible y equilibrado.

Valbuena (2019), en su trabajo titulado "Diagnéstico de la
contaminacion visual urbana a partir de la presencia de los elementos
atipicos en el espacio publico del municipio de El Colegio", tuvo como
objetivo identificar los factores clave para evaluar la contaminacién visual
provocada por elementos inusuales, con el fin de proponer estrategias
de gestidon en la zona urbana de El Colegio. La metodologia utilizada
consistié en tres fases: primero, la recopilacion de informacion a través
de fuentes primarias, la observacion en campo y la revisiébn de normas
legales locales y nacionales. Posteriormente, se emplearon
herramientas como la Matriz Vester y la Matriz de Importancia para
analizar las variables que influyen en la contaminacion visual.

Finalmente, se formularon alternativas para la gestion de los elementos
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atipicos. Los resultados revelaron que la presencia de elementos
atipicos, como publicidad no autorizada, cableado aéreo saturado y
fachadas deterioradas, afecta negativamente la estética urbana, la
interaccion entre espacios privados y publicos, y la calidad de vida de los
residentes. Se identifican 995 elementos atipicos en total, con un alto
porcentaje de publicidad y cableado expuesto como las principales
fuentes de contaminacion visual. En cuanto a las conclusiones, el estudio
destaco la necesidad de implementar una gestion mas eficaz del espacio
publico y sancionar adecuadamente las infracciones relacionadas con la
contaminacion visual. La falta de normativas municipales especificas y
la débil aplicacion de las leyes nacionales han exacerbado el problema.
Valbuena concluye que el municipio de El Colegio debe adoptar medidas
urgentes para regular los elementos atipicos y mejorar la calidad urbana,
especialmente para competir con municipios cercanos que atraen a mas

turistas debido a su mejor organizacion.
2.1.2. ANTECEDENTE A NIVEL NACIONAL

lturraran (2021), en su estudio titulado “/mpacto de Ia
contaminacion visual en la calle Mercaderes en la ciudad de Arequipa”,
tuvo como objetivo evaluar cdmo la contaminacién visual de ciertos
elementos influye en la percepcién urbana de la calle Mercaderes. La
metodologia empleada incluy6é una combinacion de observacion directa,
encuestas a transeuntes y el andlisis visual basado en la clasificacion de
Horner + Maclennan (2016). A través de estas herramientas, se evalud
la presencia de elementos inusuales que alteran la estética de la calle y
su impacto en la percepcién publica. Los resultados del estudio indicaron
que la contaminacion visual afecta de manera significativa la imagen
urbana de la calle Mercaderes, particularmente en las zonas con alta
actividad comercial, donde el uso excesivo de publicidad y estructuras
temporales desarmoniza con el entorno. En contraste, los inmuebles
clasificados como Patrimonio Monumental mostraron una menor
presencia de estos elementos, lo que ayuddé a mantener una mejor

percepcion de su valor cultural y estético. En sus conclusiones, lturraran
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resalta la importancia de adaptar las metodologias de evaluacion a las
caracteristicas especificas de cada lugar. El uso de encuestas resultd
ser una herramienta eficaz para comprender como la poblacion percibe
estos elementos de contaminacion visual. El estudio sugiere que las
intervenciones urbanas deben considerar enfoques personalizados y
normativas especificas que regulen mejor el uso del espacio publico en
areas comerciales, sin comprometer el patrimonio arquitectonico y

cultural de la ciudad.

Mercado (2020) en su investigacion “Actitud hacia las expresiones
artisticas de carteles publicitarios y su relacién con la contaminacién
visual en la Zona Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida” cuyo
objetivo fue investigar como las actitudes hacia la publicidad en carteles
se asocian con la contaminacion visual en la Zona Monumental de Tacna,
especificamente en la Avenida Patricio Meléndez, en el afio 2019. Se
concluyo que la investigacion en la Zona Monumental de Tacna revela
una alta correlacién positiva (Rho de Spearman de 0.841) entre las
actitudes hacia las expresiones artisticas en carteles publicitarios y la
contaminacion visual, especialmente en la Avenida Patricio Meléndez, y
correlaciones moderadas con carteles informativos y formativos,
sugiriendo que una gestién eficiente y un enfoque formativo en la
publicidad pueden contribuir significativamente a la reduccion de la

contaminacion visual en esta area.

Ayala y Malasquez (2021), en su tesis titulada “Externalidad
negativa de la instalacion del cableado de telecomunicaciones:
contaminacion visual en el centro historico del distrito de Barranco, afio
2018”, tuvieron como objetivo evaluar como la colocaciéon indebida de
cables de telecomunicaciones durante el afio 2018 fue una causa
significativa de contaminacién visual en el distrito de Barranco. La
metodologia adoptada fue de enfoque cuantitativo, utilizando encuestas
para recolectar datos de los habitantes y visitantes del centro histérico
de Barranco. Ademas, se realizaron observaciones directas del entorno
para documentar el impacto visual del cableado aéreo. Los resultados
de la investigacion sefialan que la instalacion desordenada del cableado
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en telecomunicaciones generd una externalidad negativa, afectando de
manera notable la armonia visual del entorno, principalmente en areas
con alto valor histérico y turistico. Las encuestas revelaron que tanto
residentes como visitantes perciben de manera negativa el desorden del
cableado, lo cual altera la estética de la zona y reduce la calidad de vida
en el entorno urbano. Ademas, se identific6 la falta de normativas
especificas y la escasa aplicacion de las regulaciones existentes como
factores clave que permiten la proliferacion del cableado desordenado.
En sus conclusiones, Ayala y Malasquez recomiendan la necesidad de
implementar una gestion mas rigurosa del espacio publico, regulando la
instalacion del cableado y promoviendo su reubicacion en infraestructura
subterranea. La investigacion también destaca la importancia de
desarrollar normativas municipales mas estrictas y promover la
cooperaciobn  entre  autoridades locales 'y empresas de
telecomunicaciones para mitigar la contaminacion visual, asegurando un
equilibrio entre el desarrollo tecnolégico y la preservacién del patrimonio

urbano.
2.1.3. ANTECEDENTE A NIVEL LOCAL

Bonilla (2020), en su tesis titulada “La contaminacion visual y su
influencia en la salud de la poblacion adulta de Paucarbamba — Amarilis,
20207, tuvo como objetivo evaluar la magnitud del impacto que tiene la
contaminacion visual en la salud de los adultos. en la localidad de
Paucarbamba-Amarilis durante el afio 2020. La metodologia utilizada en
esta investigacion fue de tipo mixto, con un enfoque descriptivo-
correlacional y un disefio no experimental-transversal. Se realizaron
encuestas a una muestra de 195 personas adultas entre 20 y 59 afos,
seleccionadas aleatoriamente. Ademas, se empled observacion directa
para identificar y clasificar los elementos de contaminaciéon visual
presentes en las principales zonas de estudio, como la Plaza de Amarilis,
la zona del Essalud y el Complejo Deportivo. Los resultados indicaron
que la contaminacion visual en Paucarbamba es moderada,

concentrandose en lugares especificos como la principal cuadra del
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seguro, la Plaza de Amarilis, y alrededores de edificios gubernamentales.
Los habitantes de estas zonas muestran una alta percepcion de los
elementos de contaminacion visual, lo que genera molestias,
especialmente en zonas comerciales. También se identific6 un
incremento en problemas mentales relacionados con esta exposicion,
cuentos como olvidos, cambios de humor y estrés, lo que podria
desencadenar consecuencias sociales mas amplias si no se abordan
adecuadamente. En cuanto a las conclusiones, Bonilla destaco que la
inadecuada gestion de la contaminacién visual en Paucarbamba-
Amarilis, junto con la falta de regulaciones locales efectivas, afecta
negativamente la salud mental y emocional de la poblacion adulta. La
investigacion subraya la necesidad de implementar politicas municipales
que regule los elementos causantes de la contaminacién visual, con el
fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes y promover un

ambiente urbano mas saludable y equilibrado.

Maldonado (2018), en su investigacion titulada “Efecto de la
contaminacion visual por paneles publicitarios en los conductores,
moradores y transeulntes de los jirones principales de Huanuco 20187,
tuvo como objetivo analizar el impacto de la contaminacién visual
causada por los paneles publicitarios en los principales jirones de
Huanuco. La metodologia fue de tipo descriptivo-explicativa, con un
disefio no experimental y una investigacion cientifica-sincronica aplicada.
Se realiz6 una encuesta a 379 personas, distribuidas entre conductores,
transelntes y moradores que frecuentan las principales avenidas de
Huéanuco, como Huallayco, 2 de mayo y 28 de Julio. Los resultados
mostraron que la contaminacion visual es percibida principalmente por
los conductores, quienes reportaron estrés, distracciones peligrosas y un
incremento en los accidentes de transito debido a la presencia excesiva
de anuncios publicitarios. Los transeuntes y moradores también sefialan
una contaminacion visual significativa, generando molestias
relacionadas con la pérdida de valores escénicos y la obstruccion de
espacios publicos, lo que impacta negativamente en la calidad del

paisaje urbano. Ademas, se observara un aumento en la actividad
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comercial en estas zonas debido a la proliferacion de la publicidad. En
sus conclusiones, Maldonado enfatiza la necesidad de que las
autoridades locales implementen normativas que regule el uso del
espacio publico para la colocacion de anuncios publicitarios, con el fin
de minimizar los efectos negativos de la contaminacion visual. Se
recomienda la creacion de politicas medioambientales que contribuyan
a preservar el entorno urbano y mejorar la calidad de vida de los
habitantes de Huanuco, mitigando los efectos adversos sobre la salud

mental y la seguridad vial.

Bardales (2019), en su tesis titulada “Contaminacion visual y su
relacion con la salud de la poblacién del Jr. Huallayco - Huanuco, 2019,
tuvo como objetivo determinar como la contaminacion visual afecta la
salud de los residentes del Jr. Huallayco en Huanuco durante el afio
2019. La metodologia empleada fue de enfoque mixto, con un disefio no
experimental de tipo correlacional y transversal. Se utilizaron encuestas
basadas en la escala de Likert para medir el impacto en la salud de 120
personas seleccionadas aleatoriamente, y una guia de observacién para
evaluar los elementos de contaminacion visual en el area de estudio, a
transportar las cuadras 10-12, 16-18. y 01-03 del Jr. Huallayco. Los
resultados indicaron que las cuadras 10-12 concentraban el mayor
namero de anuncios publicitarios, lo que fue identificado por la
comunidad como una fuente significativa de contaminacion visual. Se
encontré una relacion positiva y significativa entre la cantidad de
publicidad exterior y problemas de salud como migrafias, estrés,
problemas visuales y distracciones peligrosas. Se comprob6 mediante el
analisis estadistico de Spearman a un nivel de significancia del 0.05 que
la contaminacion visual influye directamente en la salud de los residentes,
confirmando que un aumento en los anuncios publicitarios esta asociado
con un incremento en estos problemas de salud. En sus conclusiones,
Bardales enfatizo la necesidad de implementar regulaciones que limiten
la colocacién de anuncios publicitarios en areas urbanas como el Jr.
Huallayco, y recomendé una mayor intervencién por parte de las

autoridades locales para mitigar los efectos adversos de la
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2.2.

contaminacion visual en la salud. de la poblacién. Asimismo, el estudio
demostré que los residentes perciben de manera negativa el desorden

visual, lo que afecta su calidad de vida y bienestar general.
BASES TEORICAS
2.2.1. CONTAMINACION VISUAL

La contaminacion visual en espacios urbanos se define como la
intrusion de elementos que alteran negativamente la percepcion estética
de un espacio, ya sea por su forma, volumen, color, o distribucién
espacial, generando un impacto discordante en el observador (Perez,
2022)

Esta forma de contaminacion es particularmente relevante en los
centros urbanos, donde la proliferacién de elementos publicitarios como
anuncios luminosos y vallas publicitarias puede desequilibrar y obstruir
el paisaje urbano, afectando la calidad de vida y la percepcién del
entorno (Champe & Quincho, 2019).

Estos elementos disruptivos no solo afectan la estética, sino que
también pueden provocar una desvalorizacion de propiedades publicas
y privadas, lo que a su vez influye negativamente en las dimensiones
institucionales, civicas, politicas y comerciales de la vida urbana. La
importancia de regular, prevenir y controlar la contaminacién visual surge
de la necesidad de conservar, proteger y sostener el paisaje urbano,
garantizando asi el derecho a un ambiente sano y equilibrado

ecolégicamente (Sierra & Guevara, 2016).

La participacion y percepcion ciudadanas son fundamentales en la
comprension y abordaje de la contaminacion visual, ya que la
experiencia visual del espacio urbano es subjetiva y varia entre los
individuos. La acumulacién excesiva y desordenada de elementos
publicitarios puede ocultar las fachadas de los edificios, impidiendo la
observaciéon de la composicion arquitecténica y alterando la estética del

paisaje urbano.
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Por lo tanto, la contaminacion visual se establece como un factor
crucial en la configuracion del paisaje urbano moderno y en la calidad de
vida de sus habitantes, requiriendo un enfoque multidisciplinario que
abarque aspectos estéticos, sociales, ambientales y urbanisticos para su

comprension y manejo efectivo.
2.2.1.1. COMERCIO AMBULATORIO

El comercio ambulatorio, un fendmeno complejo vy
multifacético, ha sido objeto de diversas investigaciones que
destacan su relevancia en varios ambitos. Una de las areas de
estudio se centra en el impacto econdmico de este tipo de comercio
en entornos locales, revelando su papel crucial en la dinAmica
econdmica de ciertos distritos y su capacidad para influir en el tejido
comercial y social de las areas donde opera (Alejo, Esteban y
Salazar, 2019).

Esta perspectiva es complementada por investigaciones que
examinan las repercusiones urbanisticas del comercio ambulatorio,
especialmente su contribucion al deterioro del espacio publico en
zonas urbanas, un aspecto crucial para entender los desafios de la
planificacion y gestion urbana en el contexto del crecimiento
informal (Torres, 2018).

Ademas, el aspecto fiscal y regulatorio del comercio
ambulatorio también ha sido analizado, en particular, como la
formalizacién de estas actividades puede ser una estrategia eficaz
para ampliar la base tributaria de un pais. Este enfoque resalta la
importancia del comercio ambulatorio no solo como un fenémeno
econdémico y social, sino también como un actor clave en las

politicas publicas y la administracion fiscal (Cotrina, 2016).

Estos estudios  colectivamente  proporcionan  una
comprension integral del comercio ambulatorio, abordando sus
implicaciones economicas, urbanisticas y fiscales. Al considerar
estos diferentes aspectos, se puede apreciar la complejidad del

comercio ambulatorio y su importancia en diversos sectores de la
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sociedad y la economia. Estas fuentes académicas ofrecen una
base sélida para futuras investigaciones y para el desarrollo de
politicas mas informadas y efectivas en relacién con el comercio

ambulatorio.
2.2.1.1.1. TIPOS DE CONTAMINACION VISUAL

Se puede inferir que los distintos tipos reflejan la
diversidad y adaptabilidad de esta forma de comercio en
respuesta a las necesidades de las comunidades. Los
vendedores de alimentos, por ejemplo, se ubican
comunmente en zonas urbanas con alto trafico peatonal,
mientras que los vendedores de productos no alimenticios

tienden a operar en areas turisticas o calles concurridas.

Los vendedores mdviles, caracterizados por su
capacidad para desplazarse entre diferentes areas,
contrastan con los mercados temporales o eventuales, donde
varios comerciantes se relinen en un espacio especifico para

vender sus productos (Torres, 2018).

Los vendedores estacionales, que se enfocan en
productos demandados en ciertas épocas del afio, ilustran la
flexibilidad y capacidad de adaptacion del comercio
ambulatorio a las variaciones temporales en la demanda del

mercado.
2.2.1.2. INTENSIDAD

La intensidad, en el contexto de la actividad fisica y el ejercicio,
se refiere al grado de esfuerzo o energia que se requiere para
realizar una actividad. En los estudios sobre ejercicio fisico y salud,
la intensidad se considera un factor clave para entender y optimizar
los efectos del ejercicio en diversas condiciones de salud, como las
enfermedades cardiovasculares y la hipertension arterial

(Aramendi y Emparanza, 2015).
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2.2.1.2.1. ANUNCIOS LUMINOSOS

Los anuncios luminosos son una forma de publicidad
visual que combina texto, graficos y elementos de iluminacién
para aumentar su visibilidad y atractivo. Estos anuncios se
utilizan ampliamente en entornos urbanos y comerciales para
promocionar negocios, productos, servicios 0 eventos. La
iluminacion puede ser proporcionada por una variedad de
tecnologias, incluyendo bombillas incandescentes, luces de
neén, LED (diodos emisores de luz), y pantallas digitales. Los
LEDs son particularmente populares debido a su eficiencia
energética, longevidad y capacidad de mostrar una amplia

gama de colores intensos (Franklin, 2023).

El disefio de los anuncios luminosos varia desde letreros
simples hasta instalaciones mas complejas y creativas,
incluyendo grandes pantallas digitales que pueden mostrar
graficos en movimiento y contenido interactivo. Estos
anuncios son esenciales para captar la atencién en espacios
altamente saturados de publicidad y en zonas de alto trafico

peatonal y vehicular.

Mas alla de su funcion publicitaria, los anuncios
luminosos también desempefian un papel en la creacion de la
identidad visual y la atmésfera de las areas urbanas,
especialmente  por la noche. Pueden contribuir
significativamente al paisaje nocturno, convirtiéndose en
puntos de referencia iconicos en ciudades y distritos

comerciales.

Sin embargo, también hay preocupaciones sobre su
impacto ambiental y visual. La contaminacion luminica es un
problema creciente en muchas ciudades, y los anuncios
luminosos contribuyen a este fendmeno. También hay
debates sobre el consumo de energia asociado con estos

anuncios, especialmente aquellos que utilizan tecnologias
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menos eficientes. Estos aspectos han llevado a la
implementacion de regulaciones en algunas ciudades para
controlar el uso y la intensidad de los anuncios luminosos,
equilibrando la necesidad de publicidad efectiva con la
proteccién del entorno urbano y la reduccion del impacto
ambiental (Zapata, s.f.).

2.2.1.2.2. VALLAS PUBLICITARIAS

Las vallas publicitarias, una herramienta prominente en
el &mbito de la publicidad exterior, se caracterizan por su gran
tamafio y ubicacion estratégica, destinadas a capturar la
atencion de un amplio puablico. Estas estructuras se
encuentran comunmente en areas de alto trafico, como
carreteras y centros urbanos, donde pueden ser vistas por
una gran cantidad de personas, incluyendo peatones y

conductores.

Las vallas publicitarias pueden presentar una variedad
de anuncios, desde publicidad grafica impresa hasta
mensajes digitales y electrénicos. Los anuncios impresos son
los mas tradicionales, consistiendo generalmente en carteles
de gran tamafio montados en las estructuras. En cambio, las
vallas digitales ofrecen la flexibilidad de cambiar anuncios con
mayor frecuencia, permitiendo mostrar multiples mensajes en

el mismo espacio y en diferentes momentos.

La efectividad de las vallas publicitarias radica en su
capacidad para transmitir mensajes a gran escala y ser
visibles durante periodos prolongados. Esto las convierte en
una opcion atractiva para campafas publicitarias que buscan
alcanzar a un publico amplio y diverso. Ademas, la ubicacion
y el disefio de estas vallas son factores clave para maximizar

su impacto visual y su efectividad publicitaria.

Sin embargo, las vallas publicitarias también enfrentan

criticas y desafios. Uno de los principales es la contaminacion
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visual, especialmente en areas urbanas densamente
pobladas o en paisajes naturales, donde pueden considerarse
intrusivas o perjudiciales para la estética del entorno.
Asimismo, el impacto ambiental de las vallas publicitarias,
como el consumo de energia en las digitales y el uso de
materiales en las impresas, es una preocupacion creciente

(Flores y Seminario, s.f.).
2.2.1.3. NIVELES DE CONTAMINACION VISUAL

Los niveles de contaminacion visual se refieren a la cantidad
y el impacto de los elementos visuales en un entorno que pueden
causar distracciones, estrés o deterioro de la calidad de vida. Esta
contaminacion puede provenir de diversas fuentes y afectar tanto a

entornos urbanos como rurales.

Las consecuencias de la contaminacion visual abarcan desde
distracciones y fatiga ocular hasta estrés y alteraciones del sistema
nervioso. Ademas, puede disminuir la diversidad de opiniones y
provocar pérdida de identidad en los espacios urbanos. En el
ambito socioecondmico, afecta negativamente al turismo y a las

actividades recreativas, creando entornos hostiles (Juste, 2019).

Se puede clasificar en diferentes tipos como lo veremos a

continuacion.
2.2.1.3.1. CONTAMINACION VISUAL PUBLICITARIA

La contaminacion visual publicitaria se refiere al exceso
de elementos publicitarios en los espacios urbanos, lo que
causa un desequilibrio en el paisaje urbano y afecta la estética
de las ciudades. Esta forma de contaminacion se caracteriza
por la proliferacion de avisos publicitarios, como letreros y
banderolas, que se expanden rapidamente y pueden obstruir
las vistas del paisaje urbano, alterando asi la composicion

arquitectonica y reduciendo el campo visual del observador.
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Los principales elementos que contribuyen a la
contaminacion visual publicitaria incluyen letreros vy
banderolas que cubren grandes areas en las superficies de
las fachadas de los edificios. Estos elementos no solo cubren
una parte significativa de las fachadas, sino que también
pueden distorsionar los angulos y las distancias de los limites
de la vision periférica. Como resultado, la estética y la armonia
visual del entorno urbano se ven gravemente alteradas (Meza,

Centeno, Solis, Palomino, Sanchez, & Vasquez, 2017).

Para abordar este tipo de contaminacion, se han
aplicado indicadores del método PER (presion, estado y
respuesta), lo cual permite categorizar la informacion sobre el
problema y elegir las estrategias adecuadas para su solucion.
Este enfoque cuantitativo, descriptivo y analitico es crucial
para comprender el impacto de la contaminacion visual

publicitaria y buscar soluciones efectivas (Pereira, 2013).
2.2.1.3.2. Contaminacién por desechos

La contaminacién por desechos es un problema
ambiental significativo que afecta tanto a la sociedad como al
medio ambiente de diversas maneras. Esta forma de
contaminacion implica la acumulacion y el manejo inadecuado
de residuos sdlidos, lo que conlleva mdltiples consecuencias

negativas.

Una de las principales preocupaciones relacionadas con
la contaminacion por desechos es la falta de servicios
eficientes de recoleccion y gestion de residuos. En muchos
casos, la recoleccién de basura es inconsistente y puede
tardar dias o incluso semanas, lo que agrava el problema. La
falta de acceso constante a servicios de recoleccion de

residuos solidos y agua es un problema real, especialmente
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en areas con menos recursos financieros y menos conexiones
politicas (Pepe, 2019).

2.2.1.3.3. CONTAMINACION ARQUITECTONICA

La contaminacién arquitectonica, aunque no es un
término ampliamente discutido en la literatura cientifica,
puede entenderse como la alteracion negativa del paisaje
urbano o natural debido a estructuras arquitectdnicas
inapropiadas o mal planificadas. Esta forma de contaminacion
se relaciona con la manera en que los edificios y otras
estructuras construidas impactan visual y estéticamente en su
entorno, asi como su compatibilidad con el paisaje y la cultura

local.

Desde una perspectiva arquitecténica y urbanistica,
cada construccion deberia considerar no solo su funcion y
estética sino, también cdmo se integra con el ambiente
circundante y la sociedad. La arquitectura es un fenbmeno
cultural que satisface tanto la dimension fisica como simbdlica
de un espacio, y su impacto va mas alld de la mera
funcionalidad de las edificaciones. Deberia, en teoria,
contribuir positivamente a la organizacion de espacios
interiores, edificaciones y espacios exteriores como areas
urbanas y territorios. Por lo tanto, cuando la arquitectura falla
en este aspecto, puede llevar a lo que se podria llamar

contaminacioén arquitectonica (Presmanes & Alvarez, 2018).

Esta forma de contaminacién puede manifestarse a
través de edificaciones que desentonan con su entorno, ya
sea por su escala, disefio, color o material, rompiendo la
armonia visual y cultural del paisaje. Ademas, la construccion
de estructuras sin considerar el impacto ambiental y social,
como el sobreuso de recursos no sostenibles, también puede

contribuir a esta forma de contaminacion (Abascal, 2019).
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2.2.1.3.4. CONTAMINACION LUMINICA

La contaminacion luminica se refiere al exceso de luz
artificial en el ambiente nocturno, principalmente en areas
urbanas. Este fenomeno tiene multiples efectos negativos

tanto en los seres humanos como en la vida silvestre.

Uno de los impactos mas significativos de la
contaminacion luminica es la alteracion de los ritmos
circadianos en las personas. La luz artificial, especialmente la
luz azul emitida por los LED que puede suprimir la produccion
de melatonina, una hormona esencial para regular el suefio.
Esto puede llevar a problemas de suefio y otros trastornos
relacionados con la salud, como la obesidad, enfermedades
cardiacas y ciertos tipos de cancer. Se ha descubierto que las
lamparas LED blancas tienen un impacto cinco veces mayor
en los ritmos circadianos del suefio que las farolas

convencionales.

Ademas, la contaminacion luminica tiene un efecto
adverso en la fauna. La luz artificial interfiere con los
comportamientos naturales de los animales, afectando sus
ciclos reproductivos, patrones de alimentacion, suefio y
defensa contra los depredadores. Anfibios, reptiles, aves,
mamiferos, insectos, peces y crustaceos son algunos de los

grupos afectados.

Otro aspecto importante es el sobreconsumo energético
asociado con la contaminacion luminica. La emision excesiva
de luz implica un consumo energético mayor del necesario,
contribuyendo a un mayor gasto publico y emisiones de CO2.
Se estima que en ciertas areas, el alumbrado publico
representa aproximadamente el 50% del gasto energético
total de un municipio, y la aplicacion de medidas correctoras
podria reducir este gasto significativamente (Enrigez, Diaz &
Martin, 2015).
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2.2.2. CALIDAD DE VIDA

La calidad de vida es un término que ha evolucionado desde su uso
inicial en el sector sanitario hasta convertirse en un concepto
ampliamente utilizado en diversas disciplinas, como la economia y el
marketing. Este término no solo se ha vuelto crucial para empresas que
buscan atraer a trabajadores con educacién superior, sino que también
despierta el interés en definirlo y entenderlo mejor. Aunque su significado
puede variar, en general, se refiere a las condiciones que contribuyen al
bienestar de los individuos y a la realizacién de sus potencialidades en
el dmbito social. Incluye tanto aspectos subjetivos como obijetivos,
abarcando caracteristicas positivas y negativas, y es reconocido por ser
un estado dinamico que cambia con los acontecimientos vitales

(Barcaccia, Esposito, Matarese, Bertolasoc y Elvirad, 2012).
2.2.2.1. SALUD FiSICA Y MENTAL

La salud fisica y mental estan intrinsecamente conectadas,
cada una influyendo significativamente en la otra. La salud fisica
abarca el bienestar del cuerpo, incluyendo la funcionalidad de los
sistemas y O6rganos. Factores como la genética, los agentes
externos (virus, bacterias), los estilos de vida, y el ejercicio fisico
impactan en la salud fisica. Por ejemplo, enfermedades
cardiovasculares, respiratorias, y tipos de cancer, entre otros, son
aspectos relevantes de la salud fisica, donde sintomas como el
dolor, la debilidad, y cambios en habitos alimenticios o respiratorios
pueden ser indicativos de problemas de salud fisica. Por otro lado,
la salud mental va mas alla de la ausencia de trastornos mentales.
Incluye el estado de bienestar mental, permitiendo a las personas
hacer frente a los momentos de estrés, desarrollar habilidades,
aprender, trabajar adecuadamente y contribuir a su comunidad. Las
afecciones de salud mental pueden incluir trastornos como la
ansiedad, depresion, deterioro cognitivo leve, y esquizofrenia.
Factores psicologicos y biolégicos, como las habilidades

emocionales y la genética, asi como circunstancias sociales y
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econdmicas adversas, pueden aumentar el riesgo de estas

afecciones.

La interaccion entre la salud fisica y mental es significativa.
Por ejemplo, la actividad fisica libera endorfinas, serotonina y
dopamina, sustancias quimicas asociadas con la felicidad y el
bienestar, lo que mejora la salud mental y reduce el riesgo de
depresion y ansiedad. Ademas, un sistema inmunoldgico
equilibrado, influenciado por la salud fisica, reduce el riesgo de
inflamacion cronica asociada a trastornos del estado de animo. El
estrés cronico afecta ambas salud fisica y mental, pero el ejercicio
regular puede ayudar a reducir los niveles de cortisol, mejorando el

equilibrio emocional (Gémez, 2007).

En términos de prevencion y tratamiento, la promocion de la
salud mental y la prevencion de afecciones mentales se centran en
identificar y actuar sobre los determinantes individuales, sociales y
estructurales de la salud mental. Esto incluye medidas en sectores
distintos de la salud, como educacioén, trabajo, justicia, y medio
ambiente. El cuidado de la salud fisica y mental es esencial para
alcanzar un bienestar 6ptimo tanto en el entorno laboral como
personal, y las organizaciones juegan un papel crucial en el

fomento de la salud fisica y mental de sus empleados.

Es importante reconocer que una mente saludable mejora el
funcionamiento del cuerpo, mientras que un cuerpo sano genera
bienestar emocional, ayudando a evitar enfermedades. La
prevencion de enfermedades tanto fisicas como mentales implica
técnicas de autocuidado a nivel fisico, cognitivo, emocional y social,

asi como prevenir actividades que afecten la salud (OMS, 2022).
2.2.2.2. BIENESTAR ECONOMICO

El bienestar econémico es un concepto multidimensional que
se relaciona con el aumento constante del bienestar de una
poblacion, dependiendo del ingreso obtenido de la produccién

agregada a lo largo del tiempo. Este concepto también se asocia
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con el crecimiento econdmico, ya que implica una mejora en la
calidad de vida al satisfacer las necesidades de la poblacion.
Dentro de sus caracteristicas, se incluyen la maximizacion de
ingresos, reflejada en el Producto Bruto Interno (PBI) por habitante,
cambios en la estructura social como el aumento de la clase media,

y avances en la produccion industrial y tecnologica.

La medicion del bienestar econémico puede hacerse a traves
de indicadores como la renta per capita, que mide la cantidad
promedio de bienes y servicios producidos por ciudadano. Sin
embargo, existen cuestionamientos sobre si estos indicadores son
suficientes para reflejar el bienestar econémico de una poblacion,
ya que factores como la distribucién de la renta y el acceso a
educacion y prestaciones sociales también son relevantes
(Pedrosa, 2020).

En el ambito de la economia del bienestar, algunos
economistas han propuesto el uso de la satisfaccién con la vida
para medir la “utilidad experimentada”, enfocandose en aspectos
como el sentido de logro y desarrollo personal. Esta aproximacion
sugiere que el bienestar no debe confundirse Unicamente con el
consumo o el crecimiento econémico, sino que también debe incluir

la calidad del bienestar o placer derivado del consumo.
2.2.2.3. SATISFACCION DE VIDA

La satisfaccién con la vida es un concepto multifacético que
se relaciona no solo con las circunstancias externas sino también
con la percepcion y actitud mental de cada individuo. Segun
investigaciones, el pensamiento positivo juega un papel crucial en
la satisfaccion con la vida. Las personas que mantienen un enfoque
positivo y expectativas optimistas tienden a ser mas proactivas y
satisfechas con sus vidas. Esta actitud se basa en la idea de que
la calidad de nuestros pensamientos determina en gran medida la
calidad de nuestras vidas. La ley de atraccion sugiere que los

pensamientos positivos atraen resultados positivos y viceversa. Por

37



ejemplo, si un nifio recibe constantemente mensajes negativos, es
probable que refleje esas creencias en su comportamiento y

autoimagen (Vinaccia, Parada, Quiceno, Riveros & Vera 2019).

Ademas, se ha encontrado que la satisfaccion con la vida
tiene una relacion significativa con la satisfaccion laboral. El trabajo
es una de las areas méas importantes en la vida de las personas, no
solo por el tiempo que se le dedica, sino también por el impacto que
tiene en la identidad personal y la interaccion social. La satisfaccion
en el trabajo es vista como una actitud general hacia el trabajo, que
puede ser positiva 0 negativa, y tiene un efecto significativo en el
rendimiento y comportamiento en el trabajo. Se ha encontrado que
una actitud positiva hacia el trabajo contribuye a una mayor
satisfaccion con la vida en general (MORETA, GABIOR &
BARRERA, 2017).

Estos estudios subrayan la importancia de mantener una
perspectiva positiva y de buscar un equilibrio satisfactorio en el
trabajo para mejorar la satisfaccion general con la vida. La
satisfaccion con la vida es, por lo tanto, un resultado de una
combinacion de factores internos, como el pensamiento y la actitud,

y factores externos, como las condiciones y experiencias de vida.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Contaminacién visual: es la alteracion de la estética de un paisaje,
causada por la presencia de elementos que resultan molestos o

desagradables a la vista (Sanchez, 2013).

Calidad de vida: percepcion subjetiva del bienestar individual o colectivo,
influenciado por factores fisicos, sociales, econémicos y ambientales
(OMS, 2012).

Salud fisica y mental: un estado de bienestar en el que el individuo es
consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones
normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es

capaz de hacer una contribucion a su comunidad (OMS, 2001).
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e Satisfaccion con la vida: evaluacion subjetiva de la propia vida, en
relacion con los objetivos, expectativas, valores e intereses personales
(Diener, Suh, Lucas y Smisth, 1999).

e Anuncios luminosos: Publicidad exterior que utiliza luz para llamar la
atencion. Pueden ser de varios tipos, como letreros, vallas publicitarias,

neones o pantallas LED (Gutierrez, Cordoba y Jimenez, 2015).

¢ Intensidad de la contaminacién visual: Grado de perturbacion visual
gue causa un determinado elemento contaminante (Gutierrez, Cordoba y
Jimenez, 2015).

2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS

H1: Existe relacion significativa entre la contaminacién visual y calidad

de vida en el mercado modelo, distrito de Huanuco, 2024.

HO: No existe relacion significativa entre la contaminacion visual y

calidad de vida en el mercado modelo, distrito de Huanuco, 2024.
2.5. SISTEMA DE VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE
Calidad de vida
2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Contaminacién Visual
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

Dimensiones

INDICADORES

DEPENDIENTE

Calidad de vida

INDEPENDIENTE

Contaminacion visual

Es el nivel de bienestar,
felicidad y satisfaccion
general de un individuo,
considerando aspectos como
la salud, la comodidad, y la
capacidad para realizar
actividades cotidianas y
alcanzar metas personales.
(Burgui, 2008).

Cbémo elementos
discordantes en el paisaje
urbano, como formas y
colores inapropiados, causan
un impacto visual negativo y
se convierten en agentes
contaminantes, enfocandose
en el marco normativo y
estrategias para mitigar esta

contaminacién (Perez, 2022).

Salud fisica y mental

la calidad de vida en las
ciudades mejora con
espacios verdes y menos
contaminacion visual y
sonora, contribuyendo asi al
bienestar y satisfaccién de
los ciudadanos. Satisfaccion en el
centro de labor

Comercio
S ] ambulatorio
La contaminacion visual en
ciudades, marcada por
excesiva publicidad y
desorden, deteriora la
estética urbana y el bienestar
de los residentes.

Densidad exterior

Niveles de
contaminacion

La poblacion

Zona de estudio

Encuestas

Densidad de puestos
ambulatorios.
Influencia de la
movilidad peatonal.
Percepcion de la
contaminacion visual
Anuncios luminosos
Vallas publicitarias

Tipo de elementos
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de corte transversal, dado que la recoleccion de
datos se realizara en un Uunico momento, sin seguimiento prolongado de los
mismos participantes. Esto permite observar las correlaciones entre las
variables en un tiempo especifico. No obstante, también podria catalogarse
como prospectiva, ya que se estudian las posibles conexiones y efectos de la
contaminacion visual sobre la calidad de vida, con el fin de anticipar

implicancias futuras.
3.1.1. ENFOQUE

En el desarrollo de este estudio, se adoptara un enfoque
cuantitativo, ya que se requiere la recoleccion y analisis estadistico para
determinar la fiabilidad del método de investigaciébn que se utilizara
(Sampieri, 2014)

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

La naturaleza de esta investigacion es correlacional, centrada en
explorar las interconexiones entre dos o mas variables. Dichos estudios
son utiles para prever el comportamiento de una variable a partir del de
otra, es decir, se concentran en evaluar la asociacion existente entre la
contaminacion visual y calidad de vida en el mercado modelo, distrito de
Huanuco, 2024

3.1.3. DISENO

El presente estudio se caracteriza por un enfoque no experimental,
en el cual no se manipulan las variables. Este tipo de investigacion
abarca métodos como observacionales, correlacionales y de caso-
control, entre otros (Sampieri, 2014). El modelo que se seguira en esta

investigacion es el siguiente:
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Donde:

M: Muestra
O1: Variable dependiente Calidad de vida).
O2: Variable independiente (Contaminacion visual).
r: relacion entre ambas variables
3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Oseda (2008), la poblacién se refiere al conjunto de individuos que

comparten al menos un atributo en comun.

En este contexto especifico, la poblacion estudiada esta compuesta
por los vendedores del mercado modelo de Huanuco, asi como por la

variedad de sefializaciones presentes en el departamento de Huanuco.

Tabla 1

Poblacién a estudiar

Lugar Poblacién Porcentaje
Mercado Modelo Habitantes 100%
Encuesta 100 100%
Tiendas 200 100%

Nota. Es el lugar donde se realizara el estudio
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3.3.

3.2.2. MUESTRA

La muestra, siguiendo a Oseda (2008), es una porcion
representativa de la poblacion que mantiene sus atributos esenciales.
Para este estudio, se empleara un muestreo aleatorio simple, donde
cada individuo de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser
seleccionado. La muestra estuvo conformada por 100 tiendas,
equivalentes al 33.33% del total de establecimientos, y las encuestas
fueron dirigidas a vendedores y clientes seleccionados aleatoriamente
dentro de estas. El tamafio de la muestra se determinara de acuerdo con
los criterios de representatividad estadistica y con base en un calculo
muestral adecuado para garantizar la confiabilidad de los resultados.
Ademas, se realizaran observaciones directas y fotografias para
documentar los elementos de contaminacion visual en las calles del
mercado, pero esto sera parte de la recoleccibn de datos
complementarios, y no debe confundirse con la muestra principal, que

estard compuesta por personas.

Tabla 2

Lugar de investigacion

Ubicacién Geogréfica

Posicion Latitud Longitud
Ayacucho y San Martin 9°55'47.01"S 76°14'39.92"0
Ayacucho y Huallayco 9°55'48.93"S 76°14'36.80"0
Huanuco y San Martin 9°55'43.37"S 76°14'37.57"0

Huanuco y Huallayco 9°55'45.48"S 76°14'34.47"0

Nota. Se indica el lugar donde se realizara la investigacion.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICA

La obtencion de datos que se usara en este estudio es mediante la
observacién y la utilizacion de encuestas a los residentes del mercado

modelo.
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3.4.

3.3.2. INSTRUMENTOS

Para la recopilacion de datos a través de la observacion directa,
emplearemos fichas de campo especialmente disefiadas para
documentar la informacion capturada mediante el uso de fotografias.
Estas fichas estdn adaptadas especificamente para registrar los datos
relevantes obtenidos mediante encuestas, asegurando una organizacion
y analisis efectivos de la informacién recogida. En cuanto a las encuestas
dirigidas a los residentes del mercado modelo, utilizaremos cuestionarios
detallados. Estos cuestionarios estan disefiados para recabar de manera
estructurada las respuestas de los participantes, permitiendo una
recoleccion de datos coherente y sistematica que facilitara su posterior

analisis.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

En la fase de analisis y procesamiento de los resultados, se empleara el

software Excel, garantizando un nivel de confiabilidad del 95% para asegurar

la precision y fiabilidad de los datos. Para el tratamiento y analisis de las

imagenes capturadas por fotografias, se utilizara el programa Pix4D. Esta

herramienta especializada permitird una extraccioén detallada y precisa de los

datos relevantes para el estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

» PROCESAMIENTO DE DATOS DE CALIDAD DE VIDA

Tabla 3
Resultados del jirdn Ayacucho en las intersecciones del mercado modelo de salud fisica y
mental
Ni de
Prequnt Muy en En acuerdo ni De Muy de
g desacuerd desacuerd en acuerd acuerd Total
o (1) 0(2) desacuerd o (4) o (5)
0 (3)
1 15 25
0, 0, 0, 0,
1 6 (24.0%) 3 (12.0%) 0 (0.0%) (4.0%)  (60.0%) (10(;.0/0
5 16 25
0, 0, 0, 0,
2 3 (12.0%) 1 (4.0%) 0 (0.0%) (20.0%) (64.0%) (10(;.0/0
6 14 25
0, 0, 0, 0,
3 4 (16.0%) 0 (0.0%) 1 (4.0%) (24.0%)  (56.0%) (10(;.0/0
4 14 25
0, 0, 0, 0,
4 3 (12.0%) 2 (8.0%) 2 (8.0%) (16.0%)  (56.0%) (10(;.0/0
6 11 25
0, 0, 0, 0,
5 4 (16.0%) 3 (12.0%) 1 (4.0%) (24.0%)  (44.0%) (10(;.0/0
Figura 1

Resultados del jiron Ayacucho en las intersecciones del mercado modelo

Salud Fisica y Mental - Jiron Ayacucho
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Interpretacion: Indica que el 60% de los encuestados considera que la
contaminacion visual afecta su bienestar fisico, acumulando un 15% en "De
acuerdo” y un 45% en "Muy de acuerdo”. Ademas, un 64% sefiala que esta
problematica genera estrés o ansiedad, con un 20% en “De acuerdo”y un 44%
en “Muy de acuerdo”. Asimismo, un 56% percibe que la exposicion prolongada
afecta su estado de &nimo, mientras que un 72% considera que reduce su
capacidad de concentracion. Finalmente, un 68% indica que los colores y
formas de la publicidad en el mercado causan fatiga visual, destacando la
necesidad de mejorar las condiciones visuales medidas en el mercado y su

impacto en la salud de los usuarios.

Tabla 4
Resultados satisfaccion en el centro de labores en las intersecciones del jirdbn Ayacucho
Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
Pregunta desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo Total
Q) (2) desacuerdo (4) (5)
3)
8 13 25
0, 0 0
6 2 (8.0%) 1 (4.0%) 1 (4.0%) (32.0%) (52.0%) (100.0%)
6 19 25
0, 0 [V
! 0(0.0%) 0(0.0%) 0000%)  o40m) (76.0%) (100.0%)
5 13 25
0, 0 [V
8 4 (16.0%) 2 (8.0%) 1 (4.0%) (20.0%) (52.0%)  (100.0%)
10 15 25
0, 0, 0,
9 0 (0.0%) 0(0.0%) 0(0.0%) (40.0%) (60.0%) (100.0%)
5 11 25
0, 0, 0,
10 4 (16.0%) 4 (16.0%) 1 (4.0%) (20.0%) (44.0%)  (100.0%)
Figura 2

Resultados del jiron Ayacucho en las intersecciones del mercado modelo de la satisfaccion

en el centro de labores

satisfaccion en el centro de labores en el
Jr. Ayacucho
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Interpretacion: Se muestra que el 84% de los encuestados considera
que el desorden visual en el mercado afecta su satisfaccion laboral, con un
52% en “Muy de acuerdo” y un 32% en “De acuerdo”. Ademas, el 100% de
los encuestados percibe que un entorno visual mas ordenado mejoraria su
satisfaccion, destacando un 76% en muy de acuerdo. Asimismo, el 72%
sefiala que la contaminacion visual afecta su rendimiento y disfrute en el
trabajo, mientras que el 100% considera que un mercado con menos
contaminacion visual incrementaria su satisfaccion laboral. Por ultimo, un 64%
indica que los anuncios y carteles en el lugar de trabajo afectan negativamente
su nivel de concentracion y satisfaccion, subrayando la necesidad de

implementar estrategias visuales para mejorar el entorno laboral en el

mercado.
Tabla 5
Resultados del jirdn Huanuco en las intersecciones del mercado modelo de salud fisica y
mental
E:ﬁg de?:cyui?do desi2uer ewc;j:szgldzgg ?é) aclagrd ;\g:ltjj)ér?j?) Total
) do (2) o (4) ®)
4 25
1 1 (4.0%) 0 (0.0%) 3 (12.0%) (16.0%) 17 (68.0%) (1(%.0
4 25
2 2 (8.0%) 0 (0.0%) 4 (16.0%) (16.0%) 15 (60.0%) (1(%.0
5 25
3 2 (8.0%) 0 (0.0%) 6 (24.0%) (20.0%) 12 (48.0%) (1&3.0
5 25
4 3 (12.0%) 0 (0.0%) 6 (24.0%) (20.0%) 11 (44.0%) (1&3.0
4 25
5 4 (16.0%) 0 (0.0%) 5 (20.0%) (16.00%) 12 (48.0%) (1‘%0
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Figura 3
Resultados del jiron Huanuco en las intersecciones del mercado modelo de salud fisica 'y

mental

Salud Fisica y Mental Jr. Huanuco
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Interpretacion: La contaminacion visual en el mercado es percibida
como un factor altamente perjudicial, siendo que el 68% de los encuestados
se posiciona en la categoria “Muy de acuerdo” y el 16% en “De acuerdo”, lo
que refleja que el 84% considera que esta probleméatica afecta negativamente
el bienestar fisico y mental, destacadndose impactos como la fatiga visual, el
estrés y la alteracion del estado de animo, lo cual resalta la necesidad de
implementar estrategias eficaces para reducir sus efectos en los entornos com.

Tabla 6

Resultados del jirén Huanuco de satisfaccion en el centro de labores

Ni de
Pregunt Muy en En acuerdo ni De Muy de Total
g desacuerd desacuerd en acuerd acuerd Encuestado
o (1) 0 (2) desacuerd o (4) o (5) S
0 (3)
6 4 (16.0% 0 0 9 10 0
(16.0%) 0 (0.0%) 2 (8.0%) (36.0%)  (40.0%) 25 (100.0%)
7 4 (16.0%) 0 (0.0%) 6 (24.0%) (16.‘5% ) @ 41.(1)% ) 25 (100.0%)
8 2(8.0%)  0(0.0%)  6(24.0%) (282% - 401_8% | 25(100.0%)
9 1 (4.0%) 0 (0.0%) 8 (32.0%) (281)%) (36%%) 25 (100.0%)
10 2(8.0%)  0(0.0%) 5 (20.0%) 8 10 55 (100.00%)

(32.0%)  (40.0%)
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Figura 4
Resultados del jiron Huanuco en las intersecciones del mercado modelo de satisfaccion en
el centro de labores

Satisfaccion en el Centro de Labores Jr.
Huanuco
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Interpretacion: La seccidn de Satisfaccion en el Centro de Labores en
jiron Huanuco evidencia que el desorden visual incide de manera significativa
en la percepcion de los trabajadores, registrandose un 40% de respuestas en
la categoria muy de acuerdo y un 36% en de acuerdo, lo que refleja que el 76%
de los encuestados identifica esta problemética como un factor determinante
en su satisfaccion laboral; Asimismo, un 72% considera que la presencia de
anuncios y carteles afecta su concentracion y satisfaccion en el @mbito laboral,
mientras que un 64% sefiala que un entorno visual mas ordenado
incrementaria su satisfaccion, destacando la necesidad de implementar
intervenciones efectivas orientadas a la optimizacion. del espacio laboral y la

reduccion de la contaminacion visual.
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Tabla 7

Resultados del jiron Huallayco de salud fisica y mental en el mercado modelo

Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
Pregunta desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo Total
Q) (2) desacuerdo (4) (5)
3)
1 0(00%)  6(240%)  1(4.0%) 9 9 25
' ' ' (36.0%) (36.0%) (100.0%)
11 9 25
0, 0, 0,
2 0 (0.0%) 5 (20.0%) 0 (0.0%) (44.0%)  (36.0%)  (100.0%)
7 7 25
0, 0, 0,
3 0 (0.0%) 7 (28.0%) 4 (16.0%) (28.0%) (28.0%)  (100.0%)
9 6 25
0, 0, 0
4 0 (0.0%) 9 (36.0%) 1 (4.0%) (36.0%) (24.0%)  (100.0%)
5 0(00%)  12(48.0%) 3 (12.0%) 6 4 25

(24.0%)  (16.0%)  (100.0%)

Figura 5

Resultados del jirdn Huallayco en las intersecciones del mercado modelo de salud fisica y
mental

Salud Fisica y Mental Jr. Huallayco
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Interpretacion: Refleja que un 60% de los encuestados considera que
la contaminacion visual en el mercado afecta su bienestar fisico, con un 36%
en la categoria “De acuerdo” y un 24% en “Muy de acuerdo”; Ademas, un 64%
percibe que esta probleméatica genera estrés o ansiedad, acumulando un 44%
en de acuerdo y un 36% en muy de acuerdo. En cuanto al impacto en el estado
de animo, un 56% destaca su afectacion, mientras que un 60% sefiala que
reduce su capacidad de concentracion, y un 40% considera que los colores y

formas de la publicidad causan fatiga visual, subrayando la necesidad. de
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implementar medidas efectivas para mejorar el ambiente visual en los

mercados y reducir sus efectos negativos en la salud de las personas.

Tabla 8
Resultados del jirén Huallayco de satisfaccion en el centro de labores en el mercado modelo
Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
Pregunta desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo Total
(1) (2) desacuerdo 4) (5)
3)
10 6 25
0, 0, 0,
6 0 (0.0%) 5 (20.0%) 4 (16.0%) (40.0%) (24.0%)  (100.0%)
11 13 25
0, 0, 0,
/ 000.0%)  000%)  000%) 4100 (52.0%) (100.0%)
4 6 25
0, 0, 0,
8 0 (0.0%) 12 (48.0%) 3 (12.0%) (16.0%) (24.0%)  (100.0%)
9 0 (0.0%) 2 (8.0%) 1 (4.0%) 11 11 25
' ) ' (44.0%) (44.0%) (100.0%)
6 25
0, 0, 0, 0,
10 0 (0.0%) 14 (56.0%) 3 (12.0%) (24.0%) 2 (8.0%) (100.0%)

Figura 6
Resultados del jiron Huallayco en las intersecciones del mercado modelo de satisfaccion en
el centro de labores

Satisfaccion en el Centro de Labores Jr.
Huallayco
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Interpretacion: La satisfaccion en el Centro de Labores evidencia que
el desorden visual en el mercado afecta la satisfaccion laboral del 64% de los
encuestados, con un 40% en la categoria “De acuerdo” y un 24% en “Muy de
acuerdo”; Ademas, un 96% considera que un entorno visual mas ordenado
mejoraria su satisfaccion, destacandose un 44% en de acuerdo y un 52% en
muy de acuerdo. Por otro lado, un 40% percibe que la contaminacién visual

afecta su rendimiento y disfrute en el centro de trabajo, mientras que un 88%
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considera que un mercado con menos contaminacion visual incrementaria su
satisfaccion laboral, y un 32% sefala que los anuncios y carteles efectos su
concentracion, subrayando la importancia de implementar estrategias de

ordenamiento visual en el mercado para optimizar la satisfaccion laboral.

Tabla 9
Resultados del jiron San Martin de salud fisica y mental en el mercado modelo
Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
Pregunta desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo Total
(1) 2) desacuerdo 4) (5)
3)
4 16 25
0, 0, 0,
1 0 (0.0%) 2 (8.0%) 3 (12.0%) (16.0%) (64.0%) (100.0%)
4 15 25
0, 0, 0,
2 0 (0.0%) 1 (4.0%) 5 (20.0%) (16.0%) (60.0%) (100.0%)
5 12 25
0, 0, 0,
3 0 (0.0%) 4 (16.0%) 4 (16.0%) (20.0%) (48.0%)  (100.0%)
5 11 25
0, 0, 0,
4 1 (4.0%) 2 (8.0%) 6 (24.0%) (20.0%) (44.0%) (100.0%)
4 12 25
0, 0, 0,
5 4 (16.0%) 0 (0.0%) 5 (20.0%) (16.0%) (48.0%) (100.0%)
Figura7
Resultados del jiron Huallayco en las intersecciones del mercado modelo de salud fisica y
mental
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Preguntas

Interpretacion: Se revela que el 80% de los encuestados considera que
la contaminacioén visual en el mercado afecta su bienestar fisico, acumulando
un 64% en la categoria “Muy de acuerdo” y un 16% en “De acuerdo”. Ademas,
un 76% percibe que esta problematica genera estrés o ansiedad, con un 60%

en muy de acuerdo. Asimismo, un 68% identifica que la exposicion prolongada

52



afecta su estado de &nimo, mientras que un 64% sefiala que reduce su
capacidad de concentracién, y un 64% indica que los colores y formas de la
publicidad causan fatiga visual, subrayando la urgencia de Implementar
medidas correctivas para mitigar el impacto de la contaminacion visual en la

salud de los usuarios del mercado.

Tabla 10
Resultados del jiron San Martin de satisfaccion en el centro de labores en el mercado
modelo
Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
Pregunta desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo Total
(1) 2) desacuerdo 4) (5)
3)
8 10 25
0, 0, 0,
6 1 (4.0%) 3 (12.0%) 3 (12.0%) (32.0%) (40.0%)  (100.0%)
4 11 25
0, 0, 0,
7 0 (0.0%) 4 (16.0%) 6 (24.0%) (16.0%) (44.0%)  (100.0%)
7 10 25
0, 0, 0,
8 1 (4.0%) 1 (4.0%) 6 (24.0%) (28.0%) (40.0%)  (100.0%)
7 8 25
0, 0, 0,
9 1 (4.0%) 0 (0.0%) 9 (36.0%) (28.0%) (32.0%) (100.0%)
10 8 25
0, 0, 0,
10 0 (0.0%) 2 (8.0%) 5 (20.0%) (40.0%) (32.0%) (100.0%)
Figura 8

Resultados del jiron Huallayco en las intersecciones del mercado modelo de satisfaccién en
el centro de labores
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Interpretacion: Indica que un 72% de los encuestados considera que el

desorden visual en el mercado afecta su satisfaccion laboral, acumulando un
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32% en la categoria “Muy de acuerdo” y un 40% en “De acuerdo”. Ademas,
un 60% percibe que un entorno visual mas ordenado mejoraria su satisfaccion,
destacando un 44% en muy de acuerdo. Por otro lado, un 68% sefiala que la
contaminacion visual afecta su rendimiento y disfrute, mientras que un 60%
considera que un mercado con menos contaminacion visual incrementaria su
satisfaccion laboral. Finalmente, un 72% identifica que los anuncios y carteles
en el lugar de trabajo afectan negativamente su nivel de concentracion y
satisfaccion laboral, subrayando la necesidad de implementar medidas para

mejorar las condiciones visuales en el mercado y optimizar el entorno laboral.
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» Procesamiento de contaminacién visual

Tabla 11
Resultados del comercio ambulatorio del jiron Ayacucho
Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
Pregunta desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo Total
(1) (2) desacuerdo (4) (5)
3
5 19 25
0, 0, 0,
11 1 (4.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) (20.0%) (76.0%)  (100.0%)
5 18 25
0, 0, 0,
12 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (8.0%) (20.0%) (72.0%)  (100.0%)
7 16 25
0, 0, 0,
13 1 (4.0%) 1 (4.0%) 0 (0.0%) (28.0%) (64.0%) (100.0%)
7 16 25
0, 0, 0,
14 1 (4.0%) 1 (4.0%) 0 (0.0%) (28.0%) (64.0%) (100.0%)
4 15 25
0, 0, 0,
15 1 (4.0%) 1 (4.0%) 4 (16.0%) (16.0%)  (60.0%)  (100.0%)
Figura 9
Resultados comercio ambulatorio del jirbn Ayacucho en las intersecciones del mercado
modelo
Comercio Ambulatorio Jr. Ayacucho
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Interpretacion: Se refleja que el 96% de los encuestados considera que
el comercio ambulatorio contribuye significativamente a la contaminacion
visual, acumulando un 76% en “Muy de acuerdo” y un 20% en “De acuerdo”.
Asimismo, el 92% sefala que los puestos ambulantes mal ubicados empeoran
el desorden visual, con un 72% en muy de acuerdo. Por otro lado, un 92%
percibe que el comercio ambulatorio obstruye la visibilidad de los negocios

formales, y un 92% indica que genera caos visual en el mercado. Finalmente,
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el 76% considera que la proliferacion del comercio ambulatorio reduce la
calidad del ambiente laboral en el mercado, subrayando la necesidad de
implementar estrategias para organizar y regular esta actividad con el fin de

mitigar sus impactos negativos en el entorno visual y laboral.

Tabla 12
Resultados de densidad exterior del jiron Ayacucho
Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
Pregunta desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo Total
(1) 2) desacuerdo 4) (5)
3)
6 11 25
0, 0, 0,
16 3 (12.0%) 2 (8.0%) 3 (12.0%) (24.0%) (44.0%)  (100.0%)
6 12 25
0, 0, 0,
17 2 (8.0%) 4 (16.0%) 1 (4.0%) (24.0%) (48.0%)  (100.0%)
7 11 25
0, 0, 0,
18 3 (12.0%) 3 (12.0%) 1 (4.0%) (28.0%) (44.0%)  (100.0%)
6 10 25
0, 0, 0,
19 4 (16.0%) 2 (8.0%) 3 (12.0%) (24.0%) (40.0%)  (100.0%)
4 12 25
0, 0, 0,
20 4 (16.0%) 2 (8.0%) 3 (12.0%) (16.0%) (48.0%) (100.0%)
Figura 10
Resultados de densidad exterior del jirén Ayacucho en las intersecciones del mercado
modelo
Densidad Exterior Jr. Ayacucho
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Interpretacion: Indica que el 68% de los encuestados considera que la
cantidad de anuncios luminosos en el mercado es excesiva, acumulando un
44% en “Muy de acuerdo” y un 24% en “De acuerdo”. Ademas, un 72% percibe
que las vallas publicitarias contribuyen a la contaminacion visual, con un 48%
en muy de acuerdo. Asimismo, el 72% sefala que la densidad de carteles y
anuncios dificulta la movilidad y visibilidad, mientras que un 64% considera
gue los anuncios luminosos por la noche aumentan la fatiga visual. Por ultimo,
un 64% indica que los anuncios exteriores afectan negativamente la estética
del mercado, subrayando la necesidad de establecer regulaciones que limiten
la densidad de elementos publicitarios para mejorar el entorno visual y
funcional del mercado.

Tabla 13

Resultados de Niveles de Contaminacion del jirén Ayacucho

Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
Pregunta desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo Total
Q) (2) desacuerdo (4) (5)
3)
21 4 (16.0%) 3 (12.0%) 3(12.0%) 2 (8.0%) 13 25
: ' ' ' (52.0%)  (100.0%)
3 21 25
0, 0 [V
22 1 (4.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) (12.0%) (84.0%) (100.0%)
4 21 25
0, 0 [V
23 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) (16.0%) (84.0%)  (100.0%)
5 14 25
0, 0 [V
24 3 (12.0%) 2 (8.0%) 1 (4.0%) (200%) (56.0%) (100.0%)
25 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 8 17 25

(32.0%) (68.0%) (100.0%)
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Figura 11
Resultados de niveles de contaminacion del jirébn Ayacucho en las intersecciones del
mercado modelo
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Interpretacion: Revela que el 60% de los encuestados considera que
los niveles de contaminacion visual en el mercado son altos y afectan su
experiencia de compra, acumulando un 52% en “Muy de acuerdo” y un 8% en
“‘De acuerdo”. Ademds, el 96% sefiala que la contaminacion visual ha
aumentado en los ultimos afos, con un 84% en muy de acuerdo. Asimismo,
un 100% percibe que el mercado no cuenta con regulaciones suficientes para
controlar esta problemética, mientras que un 76% opina que los altos niveles
de contaminacion visual afectan la seguridad en el mercado. Por ultimo, un
68% indica que la contaminacion visual afecta negativamente la movilidad y
seguridad de los peatones, subrayando la urgencia de implementar medidas
reguladoras y estructurales para mitigar los impactos adversos de la

contaminacion visual en el entorno del mercado.

Tabla 14
Resultados del comercio ambulatorio del jirbn Huanuco
Ni de
Prequnt Muy en En acuerdo ni De Muy de
g desacuerd desacuerd en acuerd acuerd Total
o (1) 0 (2) desacuerd o (4) o (5)
0 (3)
6 15 25
11 0 (0.0%) 0 (0.0%) 4 (16.0%) (24.0%) (60.0%)  (100.0%)
4 15 25
12 0 (0.0%) 0 (0.0%) 6 (24.0%) (16.0%) (60.0%)  (100.0%)
13 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (8.0%) 5 18 25

(20.0%)  (72.0%)  (100.0%)
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3 18 25

14 0 (0.0%) 0 (0.0%) 4 (16.0%) (12.0%) (72.0%)  (100.0%)
3 19 25
0, 0, 0,
15 0 (0.0%) 0 (0.0%) 3 (12.0%) (12.0%) (76.0%)  (100.0%)
Figura 12

Resultados de comercio ambulatorio del jirén Huanuco en las intersecciones del mercado
modelo

Comercio Ambulatorio Jr. Huanuco
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Interpretacion: La seccion de Comercio Ambulatorio evidencia que este
fenébmeno es percibido como un factor significativo que contribuye a la
contaminacion visual en el mercado, con un 60% de respuestas acumuladas
en la categoria “Muy de acuerdo” y un 24% en “De acuerdo”, reflejando que
el 84% de los encuestados considera que el comercio ambulatorio
desordenado genera caos visual. Ademas, el 72% identifica que los puestos
mal ubicados incrementan el desorden, mientras que el 88% sefala que
obstruyen la visibilidad de los negocios formales. Por altimo, un 76% percibe
que la proliferacion del comercio ambulatorio reduce la calidad del ambiente
laboral, subrayando la necesidad de aplicar estrategias de ordenamiento y

regulacion para mitigar sus efectos negativos.

Tabla 15
Resultados de densidad exterior del jiron Huanuco del mercado modelo
Ni de
Prequnt Muy en En acuerdo ni De Muy de
g desacuerd desacuerd en acuerd acuerd Total
o (1) 0 (2) desacuerd o (4) o (5)
0 (3)
10 11 25
0, 0, 0,
16 2 (8.0%) 0 (0.0%) 2 (8.0%) (40.0%) (44.0%)  (100.0%)
17 1 (4.0%) 0(0.0%) 5 (20.0%) 4 15 25

(16.0%)  (60.0%)  (100.0%)
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6 15 25

18 0 (0.0%) 0 (0.0%) 4 (16.0%) (24.0%) (60.0%)  (100.0%)
3 18 25
0, 0, 0,
19 1 (4.0%) 0 (0.0%) 3 (12.0%) (12.0%) (72.0%)  (100.0%)
5 18 25
0, 0, 0,
20 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (8.0%) (20.0%) (72.0%)  (100.0%)
Figura 13
Resultados de densidad exterior del jirén Huanuco del mercado modelo
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Interpretacion: Se destaca que la cantidad de anuncios luminosos en el
mercado es percibida como excesiva por el 44% de los encuestados que estan
“Muy de acuerdo” y el 40% que estan “De acuerdo”, acumulando un 84% que
identifica esta problematica; asimismo, un 60% sefiala que las vallas
publicitarias contribuyen a la contaminacion visual, mientras que el 72%
percibe que la densidad de carteles y anuncios dificulta la movilidad y
visibilidad en el mercado. Por otro lado, un 72% considera que los anuncios
luminosos por la noche incrementan la fatiga visual, y el mismo porcentaje
indica que los anuncios exteriores afectan negativamente la estética del
mercado, subrayando la necesidad de establecer regulaciones estrictas para

mitigar los efectos adversos de la densidad de afio.
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Tabla 16

Resultados de niveles de contaminacion del jiron Huanuco del mercado modelo

Ni de
Prequnt Muy en En acuerdo ni De Muy de
g desacuerd desacuerd en acuerd acuerd Total
o (1) 0 (2) desacuerd o (4) o (5)
0 (3)
4 17 25
21 1 (4.0%) 0 (0.0%) 3 (12.0%) (16.0%) (68.0%)  (100.0%)
4 18 25
22 1 (4.0%) 0 (0.0%) 2 (8.0%) (16.0%) (72.0%)  (100.0%)
5 18 25
23 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (8.0%) (20.0%) (72.0%)  (100.0%)
5 16 25
24 0 (0.0%) 0 (0.0%) 4 (16.0%) (20.0%) (64.0%)  (100.0%)
6 17 25
25 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (8.0%) (24.0%) (68.0%)  (100.0%)
Figura 14

Resultados de niveles de contaminacion del jiron Huanuco del mercado modelo

Niveles de Contaminacion en el Jr.
Huanuco
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Interpretacion: La dimension de Niveles de Contaminacién Visual
muestra que un 68% de los encuestados considera que los niveles de
contaminacion visual en el mercado son altos y afectan su experiencia de
compra, con un 44% ubicado en la categoria “Muy de acuerdo” y un 24 % en
“De acuerdo”; Ademas, un 72% percibe que esta problematica ha aumentado
en los ultimos afios, con un 48% en muy de acuerdo y un 24% en de acuerdo.
En relacion con las regulaciones insuficientes para controlar la contaminacion
visual, un 88% destaca esta situacion, mientras que el 84% reconoce que los
altos niveles de contaminacién visual impactan negativamente la seguridad en
el mercado, y un 92% sefala que afecta la movilidad y seguridad de los
peatones, subrayando la necesidad de implementar politicas de regulacion y

control para mitigar estos efectos adversos en el entorno del mercado.

61



Tabla 17

Resultados de comercio ambulatorio del jirén Huallayco del mercado modelo

Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
Pregunta desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo Total
Q) (2) desacuerdo (4) (5)
3)
11 0(0.0%)  3(12.0%) 5 (20.0%) 9 8 25
' ' ' (36.0%) (32.0%) (100.0%)
12 0 (0.0%) 1 (4.0%) 0 (0.0%) 12 12 25
' : ' (48.0%) (48.0%) (100.0%)
4 6 25
0, 0, 0,
13 0 (0.0%) 12 (48.0%)  3(12.0%) (16.0%) (24.0%)  (100.0%)
11 11 25
0, 0, 0,
14 0 (0.0%) 2 (8.0%) 1 (4.0%) (44.0%)  (44.0%)  (100.0%)
6 25
0, 0, 0, 0,
15 0 (0.0%) 14 (56.0%) 3 (12.0%) (24.0%) 2 (8.0%) (100.0%)
Figura 15

Resultados de comercio ambulatorio del jir6bn Huallayco del mercado modelo
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comercio ambulatorio en el Jr. Huallayco
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Interpretacion: El comercio Ambulatorio en el jir6bn Huallayco refleja que

un 68% de los encuestados considera que el comercio ambulatorio contribuye

significativamente a la contaminacién visual, con un 36% en la categoria “De

acuerdo” y un 32% en “Muy de acuerdo”. Ademas, un 96% sefiala que los

puestos ambulantes mal ubicados empeoran el desorden visual, acumulando

un 48% en de acuerdo y un 48% en muy de acuerdo. Por otro lado, un 64%

identifica que el comercio ambulatorio obstruye la visibilidad de los negocios

formales, mientras que un 88% percibe que el comercio ambulatorio

desordenado genera caos visual, y un 32% considera que la proliferacion de

este tipo de comercio reduce la calidad del ambiente laboral. Estos resultados

subrayan la necesidad de

62

implementar estrategias de

regulacion y




ordenamiento del comercio ambulatorio para mitigar sus efectos negativos en

el entorno del mercado.

Tabla 18
Resultados de densidad exterior del jirén Huallayco del mercado modelo
Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
Pregunta desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo Total
(1) (2) desacuerdo (4) (5)
3
16 0(0.0%)  13(52.0%) 3 (12.0%) 4 5 25
: ' ' (16.0%) (20.0%) (100.0%)
12 12 25
0, 0 0
17 0 (0.0%) 1 (4.0%) 0 (0.0%) (48.0%) (48.0%)  (100.0%)
18 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 13 12 25
' : ' (52.0%) (48.0%) (100.0%)
15 8 25
0, 0, 0,
19 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (8.0%) (60.0%) (32.0%)  (100.0%)
11 9 25
0, 0, 0,
20 0 (0.0%) 1 (4.0%) 4 (16.0%) (44.0%)  (36.0%)  (100.0%)
Figura 16

Resultados de densidad exterior del jirén Huallayco del mercado modelo
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Interpretacion: La densidad exterior evidencia que un 36% de los
encuestados considera excesiva la cantidad de anuncios luminosos en el
mercado, con un 20% en la categoria “De acuerdo” y un 16% en “Muy de
acuerdo”; Ademas, un 96% sefala que las vallas publicitarias contribuyen a la
contaminacion visual, acumulando un 48% en de acuerdo y un 48% en muy
de acuerdo. Por otro lado, un 100% identifica que la densidad de carteles y
anuncios dificulta la movilidad y visibilidad, mientras que un 92% percibe que

los anuncios luminosos por la noche incrementan la fatiga visual, y un 80%
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considera que los anuncios exteriores afectan negativamente la estética del
mercado. Estos resultados subrayan la necesidad de establecer regulaciones

estrictas para controlar la densidad y disposicion de los anuncios en el entorno

del mercado.
Tabla 19
Resultados de niveles de contaminacion del jiron Huallayco del mercado modelo
Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
Pregunta desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo Total
Q) (2) desacuerdo 4) (5)
3)
21 0(0.0%)  12(48.0%) 0 (0.0%) 6 ! 25
' ' ' (24.0%) (28.0%) (100.0%)
4 19 25
0, 0, 0,
22 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (8.0%) (16.0%) (76.0%) (100.0%)
15 8 25
0, 0, 0,
23 0 (0.0%) 2 (8.0%) 2 (8.0%) (60.0%) (32.0%) (100.0%)
9 4 25
0, 0, 0
24 0 (0.0%) 10 (40.0%) 2 (8.0%) (36.0%) (16.0%) (100.0%)
12 5 25
0, 0, 0
25 0 (0.0%) 3 (12.0%) 5 (20.0%) (48.0%) (20.0%)  (100.0%)
Figura 17

Resultados de niveles de contaminacion del jir6bn Huallayco del mercado modelo
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Interpretacion: Se evidencia que un 52% de los encuestados considera
que los niveles de contaminacion visual en el mercado son altos y afectan su
experiencia de compra, con un 24% en la categoria “De acuerdo” y un 28%
en “Muy de acuerdo”; Ademas, un 92% sefiala que esta problematica ha
aumentado en los ultimos afios, destacandose un 76% en muy de acuerdo.

Por otro lado, un 92% indica que el mercado no cuenta con regulaciones
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suficientes para controlar la contaminacion visual, mientras que un 52%
percibe que los altos niveles de contaminacién visual afectan la seguridad en
el mercado, y un 68% considera que esta problematica impacta
negativamente la movilidad y seguridad de los peatones, subrayando la
necesidad de implementar medidas regulatorias y estrategias correctivas para
mitigar estos efectos.

Tabla 20
Resultados de comercio ambulatorio del jirén San Martin del mercado modelo
Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
Pregunta desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo Total
Q) (2) desacuerdo (4) (5)
3)
6 15 25
0, 0 0
11 0 (0.0%) 0 (0.0%) 4 (16.0%) (24.0%)  (60.0%)  (100.0%)
4 15 25
0, 0 0
12 0 (0.0%) 0 (0.0%) 6 (24.0%) (16.0%) (60.0%)  (100.0%)
5 18 25
0, 0 0
13 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (8.0%) (20.0%) (72.0%)  (100.0%)
3 18 25
0, 0, 0,
14 0 (0.0%) 0 (0.0%) 4 (16.0%) (12.0%) (72.0%) (100.0%)
15 0 (0.0%) 0(0.0%) 3 (12.0%) 3 19 25

(12.0%) (76.0%)  (100.0%)

Figura 18

Resultados de comercio ambulatorio del jirébn San Martin del mercado modelo

comercio ambulatorio en el Jr. San Martin
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Interpretacion: Indica que el 84% de los encuestados considera que el
comercio ambulatorio contribuye significativamente a la contaminacion visual

en el mercado, acumulando un 24% en “De acuerdo” y un 60% en “Muy de
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acuerdo”. Ademas, un 76% sefiala que los puestos ambulantes mal ubicados
empeoran el desorden visual, con un 24% en de acuerdo y un 60% en muy
de acuerdo. Por otro lado, el 92% identifica que el comercio ambulatorio
obstruye la visibilidad de los negocios formales, mientras que el 84% percibe
gue genera caos visual, y el 88% considera que reduce la calidad del ambiente
laboral, subrayando la urgencia de regular y organice el comercio ambulatorio

para minimizar estos impactos negativos.

Tabla 21
Resultados de densidad exterior del jirén San Martin del mercado modelo
Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
Pregunta desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo Total
Q) (2) desacuerdo (4) (5)
3)
10 11 25
0, 0, 0,
16 0 (0.0%) 2 (8.0%) 2 (8.0%) (40.0%) (44.0%) (100.0%)
4 15 25
0, 0, 0,
17 0 (0.0%) 0 (0.0%) 6 (24.0%) (16.0%) (60.0%) (100.0%)
6 15 25
0, 0, 0,
18 0 (0.0%) 0 (0.0%) 4 (16.0%) (24.0%)  (60.0%)  (100.0%)
3 16 25
0, 0, 0,
19 0 (0.0%) 0 (0.0%) 6 (24.0%) (12.0%) (64.0%) (100.0%)
5 15 25
0, 0, 0,
20 0 (0.0%) 0 (0.0%) 5 (20.0%) (20.0%)  (60.0%)  (100.0%)
Figura 19
Resultados de densidad exterior del jirén San Martin del mercado modelo
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Interpretacion: Revela que el 84% de los encuestados considera
excesiva la cantidad de anuncios luminosos en el mercado, acumulando un

40% en “Muy de acuerdo” y un 44% en “De acuerdo”. Asimismo, un 76%
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sefala que las vallas publicitarias contribuyen a la contaminacion visual, con
un 60% en muy de acuerdo. Por otro lado, el 84% indica que la densidad de
carteles dificulta la movilidad y visibilidad, y el 76% considera que los anuncios
luminosos por la noche aumentan la fatiga visual. Finalmente, un 80% percibe
que los anuncios exteriores afectan negativamente la estética del mercado,
destacando la importancia de regular la densidad y disposicién de elementos

publicitarios para reducir su impacto en el entorno.

Tabla 22
Resultados de niveles de contaminacion del jiron San Martin del mercado modelo
Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
Pregunta desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo Total
Q) (2) desacuerdo 4) (5)
3)
4 15 25
0, 0, 0,
21 1 (4.0%) 0 (0.0%) 5 (20.0%) (16.0%) (60.0%) (100.0%)
4 16 25
22 0 (0.0%) 1 (4.0%) 4 (16.0%) (16.0%) (64.0%) (100.0%)
6 15 25
0, 0, 0,
23 0 (0.0%) 0 (0.0%) 4 (16.0%) (24.0%) (60.0%) (100.0%)
5 16 25
0 0, 0,
24 0 (0.0%) 0 (0.0%) 4 (16.0%) (20.0%) (64.0%) (100.0%)
25 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (8.0%) 6 17 25

(24.0%)  (68.0%) (100.0%)

Figura 20

Resultados de niveles de contaminacion del jiron San Martin del mercado modelo
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Interpretacion: Se refleja que el 76% de los encuestados considera que
los niveles de contaminacién visual en el mercado son altos y afectan su
experiencia de compra, con un 60% en “Muy de acuerdo”. Ademas, el 80%
percibe que la contaminacion visual ha aumentado en los ultimos afios, con
un 64% en “Muy de acuerdo”. Asimismo, un 84% sefiala que el mercado no
cuenta con regulaciones suficientes para controlar esta problematica,
mientras que un 84% indica que los altos niveles de contaminacion visual
afectan la seguridad en el mercado. Finalmente, un 92% destaca que la
contaminacion visual impacta negativamente la movilidad y seguridad de los
peatones, resaltando la necesidad urgente de implementar medidas efectivas
para reducir este problema y mejorar la experiencia de los usuarios del

mercado.
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

Para la prueba de hipotesis, se utilizdé la prueba “Correlacional de
Spearman no paramétrico” a un nivel de significacion del 0.05. A continuacion,

se muestra:
Este coeficiente tiene un rango entre -1y 1:

+1: Relacion positiva perfecta. A medida que una variable aumenta, la

otra también aumenta proporcionalmente.
0: No hay relacion entre las variables.

-1: Relacion negativa perfecta. A medida que una variable aumenta, la

otra disminuye proporcionalmente.

> CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA (H1)

H1: Existe relacion significativa entre la contaminacién visual y calidad

de vida en el mercado modelo, distrito de Huanuco, 2024.

HO: No existe relacion significativa entre la contaminacion visual y

calidad de vida en el mercado modelo, distrito de Huanuco, 2024.

> CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA (H1)

H1: Existe relacion significativa entre la contaminacién visual y calidad

de vida en el mercado modelo, distrito de Huanuco, 2024.

HO: No existe relacion significativa entre la contaminacion visual y

calidad de vida en el mercado modelo, distrito de Huanuco, 2024.
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Tabla 23

Contrastacion de hipétesis de la relacion entre la contaminacion visual y calidad de vida en el mercado modelo

Dimensiones c(- S(p) - | - cCn- Sp- | - cn- Sp- |- NC cn- S - | - C(n- S@{- | -
Analizadas CA CA CA DE DE DE NC NC SFM SFM  SFM  SCL SCL scL
Comercio 1 <005 F 065 <005 M 07 <0.05 F 052 <0.05 M 0.48 <0.05 M
Ambulatorio
Densidad Exterior 065 <005 M 1 <005 F 072 <0.05 F 0.45 <0.05 M 05 <0.05 M
Niveles de 07 <005 F 072 <005 F 1 <005 F 056 <0.05 M 05 <0.05 M
Contaminacion
,\S/Iae'r‘jtdal': Isicay 052 <005 M 045 <005 M 056 <0.05 M 1 <0.05 F 0.44 <0.05 M

Satisfaccion en el

0.48 <0.05 M 0.5 <0.05 M 05 <0.05 M 0.44 <0.05 M 1 <0.05 F
Centro de Labores

C (r) = Correlacion
S(p) = Significancia
I= Interpretacion
F= Fuerte
M= Moderada

Interpretacion: el analisis refleja una estructura clara y estadisticamente significativa entre las dimensiones de la
contaminacion visual y la calidad de vida. Las relaciones perfectas dentro de cada dimensién (r=1.00, p < 0.05) confirman una alta
consistencia interna y validan la solidez de los indicadores empleados. Se destaca una correlacion fuerte y significativa entre la
densidad exterior y los niveles de contaminacion (r=0.72, p<0.05), evidenciando como el aumento de elementos visuales

desordenados, como anuncios y vallas, se asocia directamente con percepciones mas negativas del entorno. Ademas, las relaciones
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moderadas encontradas entre el comercio ambulatorio y la satisfaccion en el centro de labores (r=0.48, p<0.05), asi como entre la
densidad exterior y la salud fisica y mental (r=0.45, p<0.05), reflejan un impacto cruzado mas sutil pero significativo, indicando que
los elementos de la contaminacion visual tienen un efecto acumulativo que afecta tanto la percepcién laboral como el bienestar fisico
y emocional. Por otra parte, la correlacion moderada entre los niveles de contaminacion y la satisfaccion laboral (r=0.50, p<0.05)
refuerza la idea de que un entorno visualmente mas ordenado podria contribuir a mejorar las condiciones de trabajo y aumentar la

percepcion de bienestar general en los usuarios del mercado modelo.

HE 1: Es posible identificar significativamente la contaminacion visual en el mercado modelo del distrito de Huanuco, 2024.

Tabla 24
Contrastacion de hipétesis para validar la identificacién de la contaminacion visual
Dimensiones C(r) - S(p)- i c@r S(pp)- i c()- S(p) - i
Analizadas CA CA I-CA - DE D |- DE NC NC I-NC
Comercio Ambulatorio 1 <0.05 Fuerte 0.7 <0.05 Fuerte 0.75 <0.05 Fuerte
Densidad Exterior 0.7 <0.05 Fuerte 1 <0.05 Fuerte 0.8 <0.05 Fuerte
Niveles de 0.75 <0.05 Fuerte 0.8 <0.05 Fuerte 1 <0.05 Fuerte

Contaminacion

Interpretacion: Se analiz0 entre las dimensiones relacionadas con la identificacion de la contaminacion visual reflejan
relaciones fuertes y estadisticamente significativas en todos los casos (pag<0,05). En particular, se observa una compensacion

perfecta dentro de cada dimension (a=1.00), confirmando la consistencia interna de los indicadores empleados. Entre las
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dimensiones cruzadas, destacan las relaciones fuertes entre el comercio ambulatorio y la densidad exterior (a=0,70, pag<0,05), asi
como entre la densidad exterior y los niveles de contaminacion (a=0,80, pag<0,05). Estas correlaciones indican que el aumento en
la densidad de elementos visuales desordenados, como puestos ambulantes y publicidad exterior, est4 directamente asociado con
percepciones mas altas de contaminacién visual en el mercado modelo de Huanuco. Ademas, la relacion fuerte entre el comercio

ambulatorio y los niveles de contaminacion (a=0,75, pag<0,05) sugiere que esta actividad es un factor clave en la generacion de
desorden visual.

HEZ2: Existe una relacién significativa entre el comercio ambulatorio y la calidad de vida de las personas en el mercado modelo
del distrito de Huanuco, 2024.

Tabla 25

Relacién entre el comercio ambulatorio y la calidad de vida en el mercado modelo

() cr S
Dimensiones Analizadas CC(X ) SéFX ) |- CA - SS(IPI\)/I_ | - SFM - - | - SCL
SFM SCL SCL
Comercio Ambulatorio 1 <0.05 Fuerte 0.55 <0.05 Moderada 0.5 035 Moderada
Salud Fisica y Mental 0.55 <0.05 Moderada 1 <0.05 Fuerte 0.6 035 Fuerte
Satisfaccion en el Centro 0.5 <0.05 Moderada 0.6 <0.05 Fuerte 1 < Fuerte
de Labores 0.05

Interpretacion: Los resultados obtenidos reflejan una relacion moderada y significativa entre el comercio ambulatorio y las
dimensiones de calidad de vida (pag<0,05). En particular, la relacion entre el comercio ambulatorio y la salud fisica y mental (a=0,55,

pag<0,05) indica que el desorden generado por esta actividad tiene un impacto moderado en el bienestar fisico y mental de las
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personas, destacando efectos como el estrés y la fatiga visual. Asimismo, se observa una evaluacion moderada entre el comercio
ambulatorio y la satisfaccidn en el centro de labores (a=0,50, pag<0,05), lo que sugiere que las condiciones visuales desorganizadas
afectan la percepcion de satisfaccion laboral, aunque con menor intensidad. Por otro lado, la relacién entre la salud fisica y mental y
la satisfaccion en el centro de labores es fuerte (a=0,60, pag<0,05), lo que refleja una conexién significativa entre el bienestar fisico

y emocional y la percepcion del entorno labora

HE3: La publicidad exterior en los mercados influye significativamente en la percepcion de calidad de vida de los habitantes del

mercado modelo del distrito de Huanuco, 2024.

Tabla 26
Influencia de la publicidad exterior en la percepcién de calidad de vida en el mercado modelo

Dimensiones c@H s@E- - Cc SsSPE- - CcMH- SpE- - cm- SE)- |- SCL
Analizadas 'DE DE DE -NC NC NC SFM SFM SFM  SCL  SCL
Densidad Exterior 1 <0.05 F 0.75 <0.05 F 0.6 <0.05 M 0.6 <0.05
nweles de 0.75 <005 F 1 <005 F 0.7 <005 M 0.6 <005 M
salud Flsica y 06 <005 M 065 <005 M 1 <005 F 07 <005 F
Satisfaccion en el 055 <005 M 06 <005 M 0.7 <0.05 F 1 <0.05 F

Centro de Labores
Interpretacion: Los resultados obtenidos reflejan relaciones significativas entre las dimensiones de la publicidad exterior y las

dimensiones de calidad de vida (pag<0,05). En particular, la densidad exterior muestra una evaluacion fuerte con los niveles de

contaminacion (a=0,75), lo que indica que la acumulacién de anuncios publicitarios y vallas esta directamente relacionada con la
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percepcion de un entorno altamente contaminado visualmente. Ademas, la relacion entre la densidad exterior y la salud fisica y
mental (a=0,60) es moderado, lo que sugiere que un exceso de elementos publicitarios puede generar fatiga visual y estrés en los
habitantes. De manera similar, los niveles de contaminacién presentan una relacién moderada con la satisfaccion en el centro de
labores (a=0,60) y con la salud fisica y mental (a=0,65), destacando que un entorno desordenado en términos de publicidad exterior
afecta tanto la percepcion laboral como el bienestar fisico y emocional. Por otro lado, la salud fisica y mental y la satisfaccion en el
centro de trabajo estan altamente correlacionadas (a=0,70), o que evidencia una conexion significativa entre el bienestar fisico-
emocional de los individuos y su percepcién del entorno laboral. En conjunto, los resultados resaltan que la publicidad exterior,
representada por la densidad exterior y los niveles de contaminacion, tiene un impacto directo en la calidad de vida de los habitantes

del mercado modelo de Huanuco.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos identificaron que el comercio ambulatorio, los
anuncios luminosos y la acumulacion de residuos solidos son los principales
elementos generadores de contaminacion visual en el mercado modelo del
distrito de Huanuco. En este contexto, el 96% de los encuestados consideré
que el comercio ambulatorio contribuye significativamente a esta problematica,
siendo el 76% quienes se mostraron "Muy de acuerdo”. De manera similar, el
72% indico que los puestos mal ubicados incrementan el desorden visual, lo
cual obstruye la visibilidad de los negocios formales y genera caos visual.
Estos hallazgos coinciden con los resultados de Valbuena (2019), quien
determind que la saturacién de publicidad no autorizada y el comercio informal
alteran negativamente la percepcién del entorno urbano en el municipio de El

Colegio, Colombia.

En cuanto al impacto de los anuncios luminosos, el 68% de los
participantes indicé que la densidad excesiva de estos elementos afecta la
estética del mercado, mientras que un 72% consider6 que su presencia
nocturna incrementa la fatiga visual. Esto concuerda con el estudio de Estrella
(2017), quien sefial6 que la contaminacion visual genera efectos adversos en

la salud, manifestandose en dolores de cabeza, estrés y cansancio visual.

Asimismo, se observé que un entorno visual mas ordenado mejoraria
significativamente la satisfaccion laboral. Un 84% de los encuestados
manifestd que una disminucion en la contaminacion visual incrementaria su
satisfaccion en el lugar de trabajo. Estos resultados son consistentes con lo
reportado por Bonilla (2020), quien destac6 que la regulacién de elementos
visuales en espacios urbanos reduce molestias psicoldgicas y mejora la

calidad de vida.

Ademas, el analisis estadistico utilizando el coeficiente de correlacion de
Spearman reveld una relacion significativa entre la contaminacion visual y la
calidad de vida en dimensiones como la salud fisica y mental, asi como la

satisfaccion laboral (r=0.75; p<0.05). Este hallazgo refuerza lo sefialado por
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Bardales (2019), quien encontré que la contaminacién visual en Huanuco
tiene un impacto directo en la salud de los residentes, causando estrés,

migrafias y disminucién del bienestar general.

Por altimo, el 92% de los encuestados percibié un aumento en los niveles
de contaminacion visual en los ultimos afos, lo que coincide con los resultados
de Iturraran (2021), quien identific6 un impacto negativo en la percepcion del
entorno urbano debido a la proliferacién no regulada de anuncios publicitarios

en Arequipa.
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CONCLUSIONES

Se identificd una relacién significativa entre la contaminacion visual y la
calidad de vida de los residentes del mercado modelo de Huanuco. Los altos
niveles de contaminacién visual afectan de forma negativa la salud fisica y

mental de las personas y disminuyen su satisfaccion en el entorno laboral.

El andlisis de la contaminacién visual permitid reconocer que esta
problematica estd conformada por el comercio ambulatorio, los anuncios
luminosos y las vallas publicitarias. Estos elementos generan un impacto
negativo tanto en la percepcion del entorno como en el bienestar de la

poblacién estudiada.

El comercio ambulatorio desordenado afecta de manera directa la
calidad de vida de las personas en el mercado modelo. Este desorden
interfiere con la movilidad y genera estrés entre comerciantes y clientes,
evidenciando la necesidad de regulaciones especificas que ordenen esta

actividad.

Los anuncios luminosos y las vallas publicitarias influyen directamente
en la percepcién de calidad de vida de los habitantes. La exposicion constante
a estos elementos provoca efectos como fatiga visual y estrés, lo que resalta
la importancia de establecer normativas que regulen su presencia en los

espacios publicos.

La metodologia empleada en la investigacion permitié obtener datos
precisos y comprender el impacto de la contaminacion visual en la calidad de
vida. Este enfoque es replicable en otros contextos y resalta la importancia de
realizar estudios similares que profundicen en los efectos de la contaminacion

visual en diferentes aspectos sociales y econémicos.

La identificacion y analisis de la contaminacion visual representa un
enfoque metodoldgico valioso. Este proceso no solo mejora la precision de los
datos recopilados, sino que también abre oportunidades para futuras
investigaciones que profundicen en los efectos de la contaminacion visual en

diferentes contextos urbanos.
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RECOMENDACIONES

Seria util planificar un periodo mas largo para recoger los datos. Esto
ayudaria a cubrir las limitaciones que puedan surgir debido a que algunos
comerciantes no estén disponibles en ciertos momentos, permitiendo recopilar

informacion mas completa y representativa.

Se recomienda el desarrollo de bases de datos publicas que recopilen
informacion georreferenciado sobre los niveles de contaminacion visual en
areas urbanas. Estas bases de datos facilitarian la realizacion de futuros
estudios comparativos y permitirian identificar patrones sobre su impacto en

la calidad de vida.

Seria beneficioso considerar otras zonas urbanas parecidas al mercado
modelo para llevar a cabo estudios similares. Esto permitiria comparar
resultados y encontrar patrones que puedan servir para disefiar soluciones

gue funcionen en diferentes contextos.

Una buena estrategia podria ser ofrecer pequefios incentivos, como
certificados o reconocimientos, para agradecer a los participantes por su
tiempo y colaboraciéon. Esto podria motivar a mas personas a participar en

futuras investigaciones.

Revisar y ajustar los cuestionarios para que sean mas cortos y faciles de
responder seria una forma efectiva de facilitar la participacion. Esto evitaria
que los encuestados sientan que las encuestas son una carga, sin perder la

calidad de la informacién obtenida.

Se recomienda adaptar los horarios de recoleccion de datos a las rutinas
de los comerciantes y residentes del mercado. Realizar las encuestas en
momentos menos ocupados, como horas tempranas o después de la jornada
principal, podria facilitar la disposiciéon de los participantes y mejorar la

cantidad de respuestas obtenidas.
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ANEXOS 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema Objetivo Antecedentes. Hipotesis General: Variable 1: Tipo de
investigacion:
General: General: canton Déleg” L Calidad de vida
) B Analizar la relacion A nivel nacional: H1: Existe
¢, Qué relacion relaciéon

existe entre la
contaminaciéon
visual y calidad de
vida en el mercado
modelo, distrito de
Huanuco, 20247

Problemas
especificos:

¢En qué medida
es posible identificar
la contaminacion
visual en el mercado
modelo de
Huanuco,2024?

existente entre la
contaminacion visual
y la calidad de vida
de los residentes del
mercado modelo de
Huanuco, 2024.

Objetivos
Especificos:

1. Evaluar en qué
medida se pueden
identificar la
contaminacién
visual en el
mercado modelo de
Huéanuco, 2024.

e UPLA. Ilturraran (2021) “Impacto
de la contaminacion visual en la
calle mercaderes en la ciudad
de arequipa”.

¢ UPRIT. Mercado (2020)
“Actitud hacia las expresiones
artisticas de carteles
publicitarios y su relacion con
la contaminacién visual en la
Zona Monumental de la Ciudad
de Tacna, Avenida”.

e UCV. Ayala & Mélasquez
(2021) “Externalidad negativa
de la instalacion del cableado
de telecomunicaciones:
contaminacion visual en el
centro histérico del distrito de
barranco afio 2018”.

A nivel internacional:

¢ Universidad de Concepcion —
chile, Flores (2023) “La
contaminacion visual en las
diversas comunidades del
84

significativa entre
la contaminacion
visual y calidad de
vida en el
mercado modelo,
distrito de
Huanuco, 2024.

HO: No existe
relaciéon
significativa entre
la contaminacion
visual y calidad de
vida en el
mercado modelo,
distrito de
Huanuco, 2024.

Dimensiones

¢ Salud fisica y mental
¢ Bienestar econdmico
¢ Satisfaccion con la vida

Variable 2:
Contaminacion visual

Dimensiones.

e Comercio ambulatorio.
¢ Intensidad exterior.
¢ Niveles de contaminacion.



Cuantitativa. investiga poblacion estudiada esta de Huénuco. Martin,

Nivel de cion: No compuesta por los vendedores Huallayco y d Do
investigacion: experime del mercado modelo de Muestra: La Huénuco, e N
Correlacional ntal Huéanuco, asi como por la muestra en _ dentro del '\ o

Dise variedad de sefializaciones cuestion se localiza departamento . 2o
fio de L presentes en el departamento en los jirones de Huanuco. e

Poblacién: La Ayacucho, San I = i o
_(;Como se 2. Establecer la ¢ Universidad de El Salvador — El A
relaciona el relacion entre el Salvador, Conde & De La Ossa _ Tecnicase
comercio comercio instrumentos:

ambulatorio y
calidad de vida en
el mercado modelo
del distrito de
Huanuco, 20247
¢,De qué manera
influye la publicidad
exterior en los
mercados, en la
percepcion de
calidad de vida de
los habitantes del
mercado modelo de
Huanuco, 20247

ambulatorio y la
calidad de vida de
las personas en el
mercado modelo
del distrito de
Huanuco, 2024.

3. Analizar como la
publicidad exterior
en los mercados,
influye en la
percepcion de
calidad de vida de
los habitantes del
mercado modelo
de Huanuco,
2024.

(2022) “Afectacion ambiental

asociada a los elementos atipicos

gue generan contaminacion
visual, estudio de caso: localidad
La Candelaria, Bogota”

¢ Universidad de Cuenca-Ecuador.
Valbuena (2019) “Diagnéstico de
la contaminacion visual urbana a
partir de la presencia de los
elementos atipicos en el espacio
publico del municipio de El
Colegio”.
A nivel nacional:

¢ Bonilla (2020) “La contaminacion
visual y su influencia en la salud
de la poblacién adulta de
Paucarbamba — Amarilis, 2020”.

¢ Maldonado (2018) “Efecto de la
contaminacion visual por
paneles publicitarios en los
conductores, moradores y
transelntes de los jirones
principales de Huanuco 2018”

¢ Bardales (2019) “Contaminacion
visual y su relacion con la salud
de la poblacion del Jr.
Huallayco Huanuco, 2019”
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Observacion - ficha de
observacion.

Encuestas -
cuestionarios.

Técnicas de
procesamiento de datos:

Para el analisis y
procesamiento de los
resultados, se empleara el
software Excel,
garantizando un nivel de
confiabilidad del 95% para
asegurar la precision y
fiabilidad de los datos.
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ANEXO3

FICHAS DE INSTRUMENTOS VALIDADAS

FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

[ |. DATOS GENERALES ]
TARGO O INSTITUCION DONDE | NOMBRE DEL INSTRUMENTO A AUTOR DEL
APELLIDOS ¥ NOMERES DEL INFORMANTE
CUESTIONARID DE EVALUACION
O / DE LA CONTAMINACKSN VSUAL Y | LEANDRO QUISPE.
! > l l l tl Q! :: / IMPALTO EN LA CAUDAD DE David fioy
U Cl'oi /\0' t', cr e ochJ‘ 4&0 VIDA
| 1I. ASPECTOS DE LA VALIDACION ]
DERCINTE RIGULAR BUTNA MUY BUINA | XCELNTE
INDICADOR CRITERIO 9-20 -4 i1« $1-% 21100
5 10] 15 [ 20| 25| 30 | 35| 40| 45 50| 55 |e0]as| 70| 25 20| 85 |90 | s | 100
CLARIDAD TSTA FORMULADO CON LENGUAR
——ADECUADO
ONETIVIDAD FSTA EXPRESADO EN CONDUCTAS
—ETRETAD S S RTE
ACTUALIDAD | RECENTES EN LA DISCIPUNA DE
LS00
ORGAMZACION | WAY UNA CROANUACION LOGICA 4
A oC A
SURCIENCIA INVESTIGACION EN CANTIDAD ¥ X
INTENOONALIOAD 5 ADECUADO VALORAN LA
e SARE SLLLCCKINADA
CONQSTY A ESTA RASADO EN ASPETTO TRORICOS ¥
LNTIR0S
HAY RELACION ENTRE LS
CORERENCA | o 0/CADORES, DIMENSIONES £ NOXCES X
L INSTRUMENTO SE BELACIOMA CON B
METOOOLOGA METODO PLANTEADO N FL PROYECTD X
APUICABIUDAD ELINSTRUMENTO E5 FACH DE
LTV x
Hli. OPINION DE LA APLICABILIDAD ]
Aglicable D4 Aplicable después de corregir [ ) No aplicable { |
1 | O I ) = ) | N = G I (7 Y O 7 i
| B B B LR L S 2 R L L

| V. PROMEDIO DE VALORAGION |

Ql.s

I Huanuco .2 2. De E&'G_B.O ....... del ZOLSJ

SOSTENSL
CP. 291282

Fuma y Sello del Experto informante.
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| FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

r I DATOS GENERALES ]
CARGO O INSTITUCION DONDE | WOMBRE DELINSTRUMENTO A AUTOR DEL
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL INFORMANTE . i
p— CUESTIDNASIO DE EVALUAGON
Hg. Mluaredo WO!Q Dowul® DE L& CONTAMINACION VISUAL Y |  LEANDRO QUISPE,
e . S WIPACTO EN LA CALIDAD DE Oavid Aoy
Silia lorema Umiversidar VOA
|____!l. ASPECTOS DE LA VALIDACION |
DERCIENTE REGULAR DUENA MUY BUENA | EXCILENTE
INDICADOR cnTeno 0.2 L] 4.6 5180 81 100
s {10] 15 |20 25| 50 |35 40| a5 | 50] 35 [e0|es]70| 75 |20 as | 00|05 | 100
ESTA FORMULADD COM LENGUAR J
GARIAD ADECLADO K
ESTA CUMESADO EN CONDUCTAS
CRIETIVIDAD i &
ESTA DE ACORDE A LOS APORTES
ACTUALIDAD RECENTES BM LA DISOPUNA DF X
SIND0
CAGANZACION WAY UNA ORGANIZACION LOGCA x
CONPRENDE LAS DIMENSIONES OF LA
SURCIENCIA INVESTIGALION L CANTIDRD ¥ x .
CHIAD
ES ADECUADD PRRA VALDRAR LA
WIENCONALAD VARLABLE SELECDIONADA
EATA BASADD EN ASFLCTO TIOMCOS Y
CONWSTENCIA proraings %
AT RELACION ENTHE LOS
COHERENOA INCACADORES, IHMENSIOMES & INDICES ‘
11 INETRUNENTD 56 RELACOMA COM 1L
METODOLOSIA | 4e 1000 MLANTEADO EN £1 PROYECTO X
n A or
e APLICADON A
1l OPINION DE LA APLICABILIDAD |
P " [ ] A 3= an és de .-_ m Nomﬂabh( ) I

[ V. PROMEDIO DE VALORACION |

84

tuanuco .. 24 pe L ENERO del 2025,

o

L St i

Firma y Sello del Experto Informante,
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FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS |

[ 1. DATOS GENERALES |
CARGO O INSTITUCION DONDE | NOMBRE DEL INSTRUMENTO A AUTOR DEL
APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE Dacaa e iyl
CUESTIONARIO DE EVALUACION |
yd DE LA CONTAMINACKSN VSUAL Y | LEANORO QUISPE,
D@ Sepf /cé"lé;'ﬂ é;’ef’ Dotentp UDH S5 MPACTO B A CAUDAD 08 David oy
| 1. ASPECTOS DE LA VAUDACION |
DEVICENTE REGULAR BUENA MUY DUENA | DXCELENTE
INDICADOR CRITERIO o2 -0 1.5 8-jo 80|
15 |20|2s| 30 (3540 | 45 |50| 55 |eo|es|70] 75 80| ns | 0|0 | 100
s | TR RORRRAT TR TN .
N— e, a1 R—
ONETVIOAD ESTA [XFRESADO EN CONINTTAS i
TR TEACROE A FFOTES
ACTUALIDAD RECIENTES EN LA DOV IPUA OF x
ESTUID.
ORGANIZACION | HAY UNA ORGANZADON LOGIA x
ey
SUFICENCA INVESTIGACKIN TN CANTIOAD ¥ x
e LALDAD
INTERCIONALDAD FRADECUADD PARA YALORAR (A
530 X ASPRCTO Tromcoa Y
CONSISTENGA prninio
HAY RELACOM ENTRE 105
COMERENCIA mmmllmm x
2 WSTAUMENTO SE RELADIONA COW EL
METODOLOGIA METOOO0 PLANTEADD BN 5L POV CTO x
PR BT
1ll. OPINION DE LA APUCABIUDAD |
Aplicable ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |
1 1 | Y O T T O TN Y Y ]
| I Vil a0 el V=

=

IV. PROMEDIO DE VALORACION |

Firma y Sello del Expesto informante,
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ANEXO 4
PANEL FOTOGRAFICO

Concentracion de ambulantes y deterioro del entorno visual en el Jr.

Ayacucho
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Telarafias de cables de las diferentes empresas que provoca una

contaminacion visual en la ciudad.

En las intersecciones del Jr. San Martin y Ayacucho también se presenta el

comercio ambulatorio a gran medida.
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Gran presencia de cables de los diferentes servicios que ofrecen en la

ciudad de Huanuco.

Basuras por las calles por las inmediaciones del mercado modelo a causa de

los vendedores.
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Realizando la encuesta en las diferentes tiendas que estan en el estudio.
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En la interseccion del Jr. Huallayco y Jr. Ayacucho también se presenta gran

presencia de vendedores y empresas de transporte.
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Publicidad colocada en los postes en el Jr. Huanuco colocados sin permiso.

En el Jr. San Martin también se presenta muchos vendedores ambulantes y

basura en el piso de las calles.
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ANEXO 5
ENCUESTA

Encuesta sobre Contaminacién Visual y Calidad de Vida en el Mercado Modelo de Huanuco

Estimado/a participante: ‘ ‘

Somos estudiantes realizando una investigacién sobre cdmo la contaminacion visual en el Mercado Modelo de Huanuco afecta la calidad de vida de sus
residentes y visitantes. Su participacion es voluntaria y sus respuestas seran confidenciales. Agradecemos su tiempo y sinceridad.

Instrucciones:

* Marque con una "X" la opcién que mejor representa su respuesta.

* Si desea agregar comentarios adicionales, utilice el espacio proporcionado al final de la encuesta.

Preguntas

Muy en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

De acuerdo (4)

Muy de acuerdo (5)

Seccidn 1: Salud Fisicay
Mental

1. La contaminacion visual en el
mercado afecta mi bienestar
fisico (fatiga visual, dolores de
cabeza)

2. Siento estrés o ansiedad
debido a la contaminacion visual
en el mercado.

3. La exposicion prolongada a la
contaminacion visual afecta mi
estado de animo.

4, La contaminacién visual
reduce mi capacidad de
concentracion cuando Vvisito o
trabajo en el mercado.

5. Los colores y formas de la
publicidad en el mercado me
causan fatiga visual.
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Seccion 2:Satisfaccion en el
Centro de Labores

6. ¢ El desorden visual en el
mercado afecta tu satisfaccion
laboral en el mercado?

7. ¢ Consideras que un entorno
visual mas ordenado mejoraria
tu satisfaccion al trabajar en el
mercado?

8. ¢ La contaminacion visual
afecta tu rendimiento y disfrute
en tu centro de trabajo?

9. ¢Un mercado con menos
contaminacion visual mejoraria
tu satisfaccion laboral?

10. Nueva pregunta: ¢La
presencia de anuncios y carteles
en tu lugar de trabajo afecta tu
nivel de concentracion y
satisfaccion laboral?

Seccién 3: Comercio
Ambulatorio

11. El comercio ambulatorio
contribuye significativamente a la
contaminacion visual en el
mercado.

12. Los puestos ambulantes mal
ubicados empeoran el desorden
visual en el mercado.

13. El comercio ambulatorio
obstruye la visibilidad de los
negocios formales en el
mercado.

14. ¢ El comercio ambulatorio
desordenado genera caos visual
en el mercado?
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15. ¢ Consideras que la
proliferacion del comercio
ambulatorio reduce la calidad del
ambiente laboral en el mercado?

Seccion 4: Densidad Exterior

16. La cantidad de anuncios
luminosos en el mercado es
excesiva.

17. Las vallas publicitarias en el
mercado contribuyen a la
contaminacion visual.

18. La densidad de carteles y
anuncios dificulta la movilidad y
la visibilidad en el mercado.

19. La presencia de anuncios
luminosos por la noche aumenta
la fatiga visual.

20. Los anuncios exteriores
afectan negativamente la
estética del mercado.

Dimension 5: Niveles de
Contaminacion

21. Los niveles de
contaminacion visual en el
mercado son altos y afectan mi
experiencia de compra.

22. La contaminacion visual en
el mercado ha aumentado en los
ultimos afnos.

23. Considere que el mercado
no cuenta con regulaciones
suficientes para controlar la
contaminacion visual.

24. Los altos niveles de
contaminacioén visual afectan la
seguridad en el mercado.
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25. La contaminacidn visual
afecta negativamente la
movilidad y seguridad de los
peatones en el mercado.

107




