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RESUMEN 

La investigación presente llamada, Gestión financiera y sostenibilidad 

financiera en la empresa Industria de alimentos EIRL del distrito Rupa Rupa 

– 2024, tuvo como objetivo determinar la gestión financiera y su influencia en 

la sostenibilidad financiera de la empresa, la metodología se presentó en un 

enfoque cuantitativo de alcance descriptivo explicativo, con diseño no 

experimental, se utilizó la encuesta como instrumento de recolección de datos 

con una población y muestra de 15 trabajadores. 

Por lo tanto, los resultados de los análisis inferenciales nos llevan a 

rechazar nuestras suposiciones adicionales, representado esto en el nivel de 

significancia de 0.079 que es superior a 0.05. Llegando a la conclusión que, 

no existe una influencia entre la gestión financiera y la sostenibilidad financiera 

de la empresa Industria de Alimentos EIRL en el distrito Rupa Rupa-2024, 

indicando que una buena gestión financiera no mejoraría la sostenibilidad 

financiera y esto dependería de otros factores o políticas empresariales. 

Palabras clave: gestión financiera, sostenibilidad financiera, 

planeamiento financiero, dirección, control, estabilidad financiera. 
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ABSTRACT 

The present research, titled Financial Management and Financial 

Sustainability in the food Industry EIRL company in the Rupa Rupa district - 

2024, aimed to determine financial management and its influence on the 

financial sustainability of the company. The methodology followed a 

descriptive-explanatory quantitative approach, with a non-experimental 

design, using a survey as the data collection instrument with a population and 

sample of 15 workers. 

Therefore, the results of the inferential analyses lead us to reject our 

additional assumptions, as represented by the significance level of 0.079, 

which is higher than 0.05. This leads to the conclusion that there is no influence 

between financial management and financial sustainability of the food Industry 

EIRL company in the Rupa Rupa district-2024, indicating that good financial 

management would not enhance financial sustainability, depending on other 

factors or business policies. 

Keywords: financial management, financial sustainability, financial 

planning, leadership, control, financial stability.  



XII 

INTRODUCCION 

El desarrollo de la presente investigación se debe a la situación 

económica actual de la empresa Industria de alimentos EIRL, La gestión 

financiera y la sostenibilidad financiera son aspectos fundamentales en el 

ámbito empresarial que juegan un papel crucial en la toma de decisiones 

estratégicas y en el éxito a largo plazo de una organización. Por ello se ha 

evidenciado debilidades en la gestión financiera que conllevó a tener bajas 

económicas de la empresa. 

Por consiguiente, el primer paso fundamental es reforzar su gestión 

financiera, la cual implica la obtención de información cuantitativa relevante 

para sustentar decisiones financieras que fomenten la sostenibilidad 

financiera, facilitando así el progreso y expansión de la organización, y mejora 

de sus ingresos. El objetivo principal de esta investigación es: Determinar la 

gestión financiera y su influencia en la sostenibilidad financiera de la empresa 

Industria de Alimentos EIRL en el distrito Rupa Rupa – 2024. 

La tesis que se menciona se estructuró en cinco capítulos, los cuales 

son los siguientes: 

En el capítulo I, se aborda la exposición del problema, donde se detalla 

la situación problemática de la empresa. Se han establecido tanto el problema 

general como los específicos, la justificación de la investigación, las 

limitaciones identificadas y la viabilidad del estudio. 

En el capítulo II, se aborda el marco teórico, que incluye los 

antecedentes relacionados con el mismo enfoque, la base teórica que 

sustentan científicamente el estudio de investigación, definiciones 

conceptuales, las hipótesis y la operacionalización de las variables. 

En el capítulo III, se examinó la metodología que se empleará en la 

investigación, incluyendo el tipo y nivel, el diseño metodológico, así como la 

población y muestra de estudio, junto con las técnicas e instrumentos que se 

utilizarán. 
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En el capítulo IV, resultados, procesamiento de datos, contrastación de 

hipótesis de la investigación. 

En el capítulo V, la discusión de los resultados. 

Y finalmente las conclusiones, recomendaciones, bibliografías y anexos.
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CAPITULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

Según Socorro et al. (2022), nos dice que, en Venezuela, en la 

actualidad, existen empresas q a causa del problema económico, no manejan 

una gestión financiera adecuada, generan estrategias deficientes que no 

ayuda para aumentar los ingresos, para adquisición mayores de insumos. 

Para este caso las industrias lácteas en el estado Zulia, Venezuela, destaca 

la relevancia de mantener una política adecuada en la gestión de sus 

finanzas, pues ayuda a aumentar los ingresos y beneficiarnos con el 

crecimiento de la industria. 

Por otro lado, Torres et al. (2022), menciona que Ecuador es un país 

que contiene muchas industrias en el sector artesanales la cual no está 

exenta de los problemas financieros, pues el centro en este sector es la 

inexistencia de manual financiero y contable que ayude con la gestión 

financiera, para así obtener mayores ingresos pues menciona que carece de 

gestionamiento de sus ingresos para mejor el bienestar de la empresa. 

Puesto que la gestión financiera logra administrar correctamente los 

recursos, para así asegurar las obligaciones y trabajar de forma eficiente, la 

cual se encuentra en deficiencia. 

Mantener una empresa es indispensable en todos los ámbitos 

generales, sabemos que nadie está exento, entre pequeñas y grandes 

entidades, para ello sabemos que, para ser sustentable, requiere de equilibrio 

en los recursos y movimientos del dinero, conllevar una empresa que no logra 

sostenibilidad financiera adecuada puede afrontar series de conflictos 

negativos futuros. 

Según Saavedra (2022), da mención que, es un tema cada vez 

importante en las organizaciones de México, por lo que existe deficiencia en 

la sostenibilidad de las empresas, la cual no tienen herramienta para evaluar 

el desempeño desde una perspectiva amplia, las empresas no logran tener 
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una sostenibilidad adecuada, pues enfrenta dificultades en su beneficio 

económico y en base a ello llegarían a quebrar. 

De igual forma, Macías et al. (2022), menciona que, en Ecuador, tienen 

dificultades para conllevar una sostenibilidad financiera adecuada, 

especialmente en emprendimientos pequeñas y medianas empresas, ya que 

las prácticas tradicionales que llevan en la actualidad, no son tan efectivas 

para sustentarse de forma competitiva dentro del mercado. 

Según Gonzales y Valdiviezo (2023), da mención que muchos 

emprendedores de empresas industriales peruanas, no están familiarizados 

con las diversas opciones de financiamiento que según el autor esto sería un 

problema para mantener a flote su empresa, una decisión incorrecta, sea en 

la toma de decisiones conlleva a una gestión financiera deficiente y obtener 

un impacto negativo en las ganancias de la empresa. 

De igual forma, Gonzales et al. (2023), nos dice que, algunas empresas 

en el Perú, no llevan una adecuada gestión financiera, pues teniendo poca 

destreza empresarial y estudio de una gestión, generaría un impacto negativo 

en los ingresos. Si las operaciones no se registran de forma transparente y 

no existe un control adecuado, los informes financieros pueden ser poco 

confiables, esto dificulta la toma de decisiones basadas en análisis sólidos, 

lo cual puede afectar los objetivos y el éxito de la empresa. 

Por otro lado, Jiménez et al. (2023), menciona que, de forma genérica, 

aquellas empresas, en ocasiones no tiene el conocimiento y habilidades que 

permitan la sostenibilidad dentro de su empresa, entonces una de las 

dificultades para tener un negocio sostenible, se da que el emprendedor 

carece de enfoque, actitudes que le ayuden ante situaciones adversas, 

dificultades para identificar oportunidades. 

Si no se tiene una sostenibilidad financiera debido a la falta de un 

conocimiento sobre el producto, podría resultar en dificultades para mantener 

la viabilidad económica a largo plazo. 

Rodríguez y León (2022), menciona que, al no tener un vínculo en el 
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sentido emocional con el producto, es uno de los factores que una empresa 

no prospera al tener poco conocimiento del mismo para darle una mejor 

calidad al cliente. 

La investigación, se da en el Distrito Rupa Rupa, Leoncio Prado en la 

Región Huánuco, Perú, específicamente en la empresa Industria de 

alimentos EIRL, encontrada en el régimen especial de renta (RER). La 

empresa está pasando por situaciones que requieren de mucha investigación 

ya que su sostenibilidad es de los ingresos o ventas del diario, puesto que 

está dedicada a la venta de galletas de agua, sin embargo acorde a una 

observación directa se haya una débil o ineficiente sostenibilidad financiera 

por una deficiente gestión financiera, entre los problemas tenemos, la falta de 

planificación financiera, una deficiente en la dirección financiera y la falta de 

control de las finanzas, dado estas observaciones es importante investigar la 

influencia que existe entre las variables mencionadas. Cabe indicar que, 

según el sistema propio de la empresa, en el año 2023, hubo una decreciente 

de 9.38% en los ingresos, esto refleja una baja en la sostenibilidad financiera 

de la empresa, la cual se observa que tiene una producción lenta, carece de 

insumos, tardanza de entregas de pedidos, falta de pago al personal, etc. 

Figura 1 

Tabla de ventas de los últimos 3 años 

 
Nota. Información dada por la empresa en estudio. 
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En la situación actual notamos mediante las barras azules, que, en el 

año 2024, posiblemente, tenga una economía muy desfavorable, por ello es 

importante hacer una investigación sobre las variables mencionadas. 

La empresa tiene oportunidades de crecimiento, ya que hay meses 

donde los ingresos son de mucha importancia, pues en base al tiempo laboral 

de mi persona como trabajador de la empresa, se observa que tiene una 

sostenibilidad financiera muy deficiente, teniendo como rasgos, bajo nivel en 

estabilidad económica, deficiencia en el crecimiento económico y como 

ultima característica, baja productividad en la empresa.  

Por ello se le hace necesario realizar una investigación, que aborda a 

los resultados específicos a la gestión de un periodo determinado 2024, de la 

empresa. 

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cómo la gestión financiera influye en la sostenibilidad financiera 

de la empresa Industria de Alimentos EIRL en el distrito Rupa Rupa - 

2024? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

¿Cómo la planificación financiera influye con la sostenibilidad 

financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL en el distrito Rupa 

Rupa - 2024? 

¿Cómo la dirección financiera influye con la sostenibilidad 

financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL del distrito Rupa 

Rupa - 2024? 

¿Cómo el control financiero influye con la sostenibilidad financiera 

de la empresa Industria de Alimentos EIRL del distrito Rupa Rupa – 

2024? 
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1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar la gestión financiera y su influencia en la sostenibilidad 

financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL del distrito Rupa 

Rupa – 2024. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Identificar la planificación financiera y su influencia con la 

sostenibilidad financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL del 

distrito Rupa Rupa - 2024. 

Analizar la dirección financiera y su influencia con la sostenibilidad 

financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL del distrito Rupa 

Rupa – 2024. 

Evaluar el control financiero y su influencia con la sostenibilidad 

financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL del distrito Rupa 

Rupa – 2024. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

La presente investigación fue de importancia para la empresa, ya 

que la sostenibilidad financiera desempeña un papel fundamental como 

también la gestión financiera. En este estudio, se utilizó teorías 

financieras y económicas para explicar la influencia entre la 

sostenibilidad financiera y gestión financiera, tomado como referencia, 

los artículos especializados y las teorías clave que lo respaldan, con la 

finalidad de dar resultados viables. 

1.4.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

El tema escogido para la investigación fue de importancia, se 

obtuvieron los resultados, la cual se pudo dar recomendaciones que la 
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empresa necesita, haciendo un gran uso de sus finanzas para que ello 

pueda llevar una sostenibilidad adecuada. 

1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

La tesis usó metodologías específicas validadas de la investigación 

científica, en método cuantitativo para ello, se usó la deducción, 

observación, cuestionarios que permitió obtener resultados sobre la 

gestión financiera frente a la sostenibilidad financiera, adquiriendo 

nuevos conocimientos que son de utilidad a futuros indagadores. 

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

Se consideró que no hubo limitaciones, para la realización de la 

presente investigación. 

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación presentada, dispuso de los materiales necesarios para 

llevarse a cabo, como libros y artículos virtuales sobre gestión financiera y 

sostenibilidad financiera. Fue viable, ya que mejoró la sostenibilidad de la 

empresa. Hubo disposición por parte de la misma y su personal para participar 

en la investigación, proporcionando información real y relevante, colaborando 

activamente en el proceso.  



20 

CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Habiendo buscado información, respecto a mis variables gestión 

financiera y sostenibilidad financiera, no encontramos las variables 

juntas, y por eso, se ha buscado información de tesis y artículos que 

utilizan las variables de forma separada. 

Según Erazo (2020) en su tesis, La gestión financiera y su efecto 

en la rentabilidad de la empresa Biomax, durante el período 2018-2019. 

presentado en la Universidad Nacional de Chimborazo. El objetivo fue 

determinar el grado de influencia con la variable gestión financiera que 

llevara a la rentabilidad de la empresa Biomax, en Riobamba entre el 

2018 al 2019. La metodología fue hipotético - deductivo, con un enfoque 

descriptivo de diseño no experimental, llegando a la conclusión que: 

Se pudo determinar que la empresa Biomax, carece de un modelo 

de gestión financiera que pueda promover y mantener rendimientos 

sostenibles, lo que la expone a posibles impactos internos que podrían 

afectar su estabilidad. 

De igual forma, Morocho y Fuentes (2022), en su tesis, la gestión 

financiera y la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Minga 

Ltda. durante el periodo 2019- 2020. Presentado en la universidad 

Nacional de Chimborazo – Ecuador. El objetivo fue determinar como la 

gestión financiera genera impacto en la rentabilidad de la empresa en 

estudio; se empleó la metodología hipotético- deductivo, fue descriptiva 

no experimental, estableció como población del estudio a los estados 

financieros, donde aplicaron la técnica del análisis de contenido con una 

muestra de 18 trabajadores, para recolectar información complementaria 

sobre la gestión financiera mediante entrevistas y observaciones. 

Llegando a la conclusión que: 
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El modelo de gestión financiera utilizado resultó inapropiado, ya 

que no lograba aumentar la rentabilidad ni acelerar el crecimiento de la 

organización, lo que respalda la idea de que la gestión financiera impacta 

en la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda. en el 

período 2019-2020. 

Según Guerrero (2021), en su investigación, Sostenibilidad 

financiera para las empresas del sector panificador de Pamplona, norte 

de Santander, Colombia, su objetivo es analizar las oportunidades de 

negocio orientadas hacia la sostenibilidad financiera para las empresas 

del sector de la panificación de Pamplona, Norte de Santander, 

Colombia. Desde el punto de vista metodológico, se abordó el proceso 

de investigación desde la perspectiva positivista, con un enfoque 

cuantitativo. Se llevó a cabo una investigación de campo de nivel 

descriptivo, con un diseño no experimental, transeccional. La población 

estuvo constituida por 10 empresas del sector, las cuales proporcionaron 

la información necesaria a través de encuestas utilizando cuestionarios 

como herramienta de recopilación de datos. Llegando a la conclusión 

que: 

La gran parte de las empresas en este sector, no tienen en cuenta 

los factores relacionados con las oportunidades comerciales, lo que 

resulta en una falta de enfoque en la sostenibilidad financiera. Esta falta 

de atención limita la eficiencia, crecimiento, productividad, innovación y 

desarrollo de las empresas. 

Según Herrera y Mera (2022), en su proyecto de investigación, El 

Régimen de Microempresas y la sostenibilidad financiera de los 

emprendedores de Latacunga, presentado en la Universidad Técnica de 

Ambato, tiene como objetivo, determinar la incidencia del Régimen 

Impositivo de Microempresas y la sostenibilidad financiera de los 

emprendedores de Latacunga para el mejoramiento de su desarrollo 

dentro del mercado, se aplicó el método student, con un diseño de 

enfoque cuantitativo, el trabajo de investigación identifica como 

población a los contribuyentes de la ciudad en estudio con una muestra 
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de 10,822 sujetos domiciliados en la ciudad, por lo que se aplicó la 

técnica de observación directa, llegando a la conclusión que: 

La sostenibilidad financiera de una empresa se refiere a su 

habilidad para cumplir con sus objetivos a largo plazo. Es crucial realizar 

una planificación adecuada en áreas como las finanzas, la 

administración, los impuestos y el empleo para asegurar la continuidad 

del negocio. Lamentablemente, en ocasiones los emprendedores o 

microempresarios carecen de capacitación o preparación, lo que los 

lleva a realizar acciones basadas en la experiencia sin considerar el 

entorno en el que operan. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Habiendo buscado información, respecto a mis variables gestión 

financiera y sostenibilidad financiera, no encontramos las variables 

juntas a nivel nacional, y por eso, se ha buscado información de tesis 

que utilizan las variables de forma separada. 

Según Ayala y Navarro (2022), en su tesis, La gestión financiera y 

rentabilidad de la empresa Market Circolo S.A.C. Chaclacayo ,2021. 

Presentado en la Universidad Científica del Sur. El objetivo fue analizar 

la relación de la gestión financiera con la rentabilidad de la empresa 

Market Circolo S.A.C, distrito de Chaclacayo, 2021, la investigación fue 

de diseño no experimental transversal, tipo descriptivo, correlacional, 

enfoque cuantitativo, tiene como muestra a 22 trabajadores, por lo que 

se aplicó la técnica de observación, llegando a la conclusión que: 

La gestión financiera se relaciona con la rentabilidad de la empresa 

Market Circolo S.A.C, distrito de Chaclacayo, 2021. En otras palabras, 

este análisis permitió examinar la relación entre la gestión financiera con 

la rentabilidad de la empresa, identificando los indicadores relevantes y 

reconociendo las dimensiones pertinentes. Se evidenció que las 

decisiones financieras, como la planificación financiera, contribuyeron a 

una gestión financiera eficaz, lo que se tradujo en la mejora de la 

rentabilidad de la empresa. 
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Según Túllume (2019), en su tesis, Estrategias de gestión 

financiera para el incremento de utilidades en la empresa f & p estudio y 

diseño eirl, José Leonardo Ortiz 2018 – Pimentel, Perú. Proyecto de 

investigación de la Universidad Señor De Sipán. El objetivo fue 

implementar estrategias de gestión financiera para incrementar las 

utilidades en la empresa F & P Estudio y Diseño EIRL, José Leonardo 

Ortiz 2018, utilizando un método descriptivo con diseño no experimental, 

tiene como muestra a los estados financieros por lo que se aplicó la 

técnica de observación, llegando a la conclusión que: 

Tras analizar la propuesta de implementar estrategias de gestión 

financiera, esta iniciativa es fundamental para lograr una gestión 

financiera eficiente, pues considera una herramienta valiosa para 

generar valor y así conseguir un incremento en las utilidades. Puesto que 

se ha determinado que la empresa enfrenta limitaciones de capital para 

realizar inversiones significativas. En consecuencia, en situaciones de 

necesidad, se recurre al financiamiento de entidades financieras, lo cual 

ha llevado a alcanzar un nivel de financiamiento externo del 107%. Esta 

situación plantea el riesgo de que la empresa dependa en gran medida 

de los proveedores. 

Según Bartra y Gonzales (2019), en su tesis, El sistema de 

inventarios y su relación la sostenibilidad económica y financiera de la 

empresa Fumigaciones Gaviria SAC, presentado en la Universidad 

Nacional de San Martin – Tarapoto, con el objetivo de encontrar las 

relaciones causales entre el sistema de inventarios y la sostenibilidad 

económica y financiera de la empresa. La investigación del tipo aplicada 

y cuantitativa, con un diseño explicativo no experimental, teniendo como 

muestra a toda la información contable y financiera, así como los 8 

trabajadores que laboran en la empresa, Los instrumentos aplicados 

para el recojo de información son la Ficha de encuesta y la Guía de 

Análisis documental, llegando a la conclusión que: 

En relación al estudio sobre el sistema de inventarios y su impacto 

en la sostenibilidad económica y financiera de la empresa, se observó 
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que los indicadores de gestión del sistema de inventarios presentan 

valores insatisfactorios. Las existencias representan un 40.48% del total 

de los activos en los estados financieros. Además, se evidenció que el 

seguimiento de los indicadores del sistema de inventario es 

insatisfactorio, con una calificación promedio de nunca y a veces del 

67.5%. En términos generales, las métricas relacionadas con la 

sostenibilidad económica y financiera de la empresa también fueron 

evaluadas como deficientes. 

Según Chuquillanqui (2020), en su tesis, Gestión estratégica y 

sostenibilidad financiera de las micro y pequeñas Empresas en San Juan 

de Lurigancho, 2019, de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo fue 

determinar de qué manera la gestión estratégica influye en la 

sostenibilidad financiera de las Micro y pequeñas empresas en San Juan 

de Lurigancho 2019. De tipo básica, descriptivo correlacional, con diseño 

no experimental transversal y el enfoque es cuantitativo. La muestra 

estuvo constituida por 67 micro y pequeños empresarios de San Juan de 

Lurigancho. Se utilizó la técnica de la encuesta y los instrumentos de 

fueron dos cuestionarios aplicados a micro y pequeños empresarios, 

llegando a la conclusión que: 

Se puede observar una relación directa y significativa entre la 

Gestión Estratégica y la sostenibilidad financiera, aunque se califica 

como moderada en intensidad, como se evidencia en el estadístico de 

Spearman (significación bilateral = .002 < 0.05; Rho = 0.568). En 

resumen, una gestión estratégica efectiva conducirá a una mayor 

sostenibilidad financiera. 

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES 

Habiendo buscado la información, respecto a mis variables gestión 

financiera y sostenibilidad financiera, no encontramos las variables 

juntas, y por ello, se ha buscado información de tesis y artículos que 

utilizan las variables de forma separada. 

Según Cuadros (2023), en su tesis, Gestión financiera y la 
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rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Andreli- Huánuco 2023, 

presentado en la Universidad de Huánuco. El objetivo fue determinar 

cómo incide la gestión financiera en la rentabilidad de la empresa en 

estudio, utilizando un método descriptivo, no experimental, tuvo como 

población de estudio a 35 trabajadores de la entidad en estudio, se aplicó 

la técnica de cuestionario, llegando a la conclusión que: 

Se ha encontrado que existe un nivel significativo de incidencia. 

Según la opinión de los trabajadores, un 37.5% y un 46.9% afirman que 

la entidad financiera evalúa sus colocaciones de manera objetiva. Estos 

resultados han generado un indicador de rentabilidad del activo del 12% 

durante el año estudiado. 

Según Villavicencio (2019), en su tesis, gestión financiera y la 

rentabilidad en las empresas agroindustriales de la ciudad de tingo maría 

– 2018 - Perú. Presentado en la universidad de Huánuco, su objetivo fue 

determinar el grado de relación entre la gestión financiera y la 

rentabilidad en las empresas en estudio, utilizando un método a nivel 

descriptivo – correccional con diseño no experimental, esta investigación 

identifica como población de 25 empresas agroindustriales, se utilizó 

encuesta como técnica, llegando a la conclusión que: 

Las empresas agroindustriales de la ciudad de Tingo María realizan 

una asignación adecuada de sus recursos humanos, económicos y 

financieros. En relación a la dirección financiera, se ha determinado que 

estas empresas toman decisiones financieras acertadas y cuentan con 

un flujo de información satisfactorio. En cuanto al control financiero, se 

observó que las empresas en estudio revisan ocasionalmente sus 

estados financieros y en ocasiones utilizan los indicadores financieros 

para examinarlos. 

Por otro lado, Alvarado (2022), en su tesis, Fidelización de clientes 

como factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en 

las MYPES del sector servicio, rubro CETPRO privados, de la ciudad de 

Huánuco, 2022, presentado en la Universidad Católica los Ángeles de 
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Chimbote, su objetivo fue, determinar la propuesta de mejora de la 

fidelización de clientes como factor relevante para la sostenibilidad de 

los emprendimientos en las Mypes del sector servicio, rubro CETPRO 

privados, de la ciudad de Huánuco, 2022. La investigación es de tipo 

cuantitativo, nivel descriptivo, diseño no experimental – transversal. La 

población y muestra estuvo constituida por 07 Mypes del rubro CETPRO 

privados. La técnica fue la encuesta y como instrumento se utilizó el 

cuestionario llegando a la conclusión que: 

Se identificaron 4 factores relevantes para mejorar la fidelización 

del cliente, y así promover la sostenibilidad de los emprendimientos. 

Estos factores destacan debilidades en la personalización del servicio, 

diferenciación del mismo, habitualidad, atención del personal, niveles de 

satisfacción, confianza, expectativas, seguridad, tiempo de espera, 

escucha al cliente, solución de quejas y reclamos. Estas deficiencias 

impactan en el crecimiento económico, responsabilidad social y cuidado 

ambiental de los emprendimientos identificados. 

2.2. BASES TEORICAS 

2.2.1. GESTIÓN FINANCIERA 

Según Córdoba (2012), menciona con respecto a la gestión 

financiera que esto se refiere al análisis de las decisiones y acciones 

relacionadas con los recursos financieros requeridos para las 

actividades de una organización, abarcando aspectos como su 

adquisición, aplicación y supervisión. Es a través de la gestión financiera 

que la misión y visión de la organización se traducen en actividades 

económicas. 

De la misma manera Bahillo et al. (2019), dan mención de que la 

gestión financiera es esencial para el éxito de cualquier empresa. 

Permite alcanzar los objetivos de manera más efectiva. Una buena 

gestión brinda seguridad y aumenta las posibilidades de lograr los 

resultados esperados. 
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 Evolución de la gestión financiera 

Según Córdoba (2012), nos dice que La evolución de la gestión 

financiera se divide en tres períodos. El primero abarcó hasta la Segunda 

Guerra Mundial y se caracterizó por el avance de la teoría económica, 

destacando la influencia de Adam Smith en su libro, la riqueza de las 

naciones. Las finanzas en este período siguieron un enfoque tradicional 

y se analizaba la empresa desde la perspectiva de un inversionista sin 

poner tanto énfasis en la toma de decisiones. El segundo período, desde 

mediados de la década de 1940 hasta el establecimiento de la moderna 

teoría de las finanzas empresariales, se centró en la planificación, el 

control y la implantación de nuevos controles financieros dentro de las 

empresas. Se utilizaron nuevos métodos y técnicas para seleccionar 

proyectos de inversión de capital y distribuir eficientemente los recursos 

dentro de la empresa. El tercer período, desde la década de 1970 hasta 

la actualidad, ha visto el surgimiento de nuevas investigaciones sobre la 

gestión financiera de la empresa, con el objetivo de maximizar el valor 

de mercado de la empresa. En la década de 1980 se produjo un avance 

significativo en la evaluación empresarial. 

 Importancia de la gestión financiera 

Siguiendo con Córdoba en su libro, da un concepto sobre la importancia 

de la gestión financiera que: 

Es esencial para cualquier entidad, ya que implica supervisar las 

operaciones, explorar alternativas de financiamiento, mejorar la 

efectividad y eficiencia en los procesos, garantizar la confiabilidad de los 

datos financieros y cumplir con las exigencias legales y normativas 

correspondientes. (Córdoba, 2012, p. 6) 

2.2.1.1. PLANIFICACIÓN FINANCIERA 

De acuerdo a estudios sobre la planificación financiera es 

denominado o tiene por concepto que: 

Es una herramienta básica en la gestión financiera, ya que 
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proporciona control y ayuda a mejorar el proceso de toma de 

decisiones, así como el logro de los objetivos y metas de una 

organización. Esta planificación puede adaptarse a diferentes 

aspectos y áreas de la vida empresarial y personal, lo que la 

convierte en una herramienta flexible y versátil. (Valle 2020, p. 161) 

 Consistencia de la planificación financiera 

Según Cibrán et al. (2013), menciona con respecto a la 

planificación financiera que esto consiste en la recopilación de 

datos cuantitativos sobre los planes de una empresa que afectan 

sus recursos financieros. Este enfoque implica evaluar todas las 

acciones de la empresa, no solo aquellas relacionadas con 

aspectos financieros, ya que cualquier flujo de actividades tiene un 

componente monetario que debe ser considerado por el 

departamento financiero. 

En otras palabras, los autores dan a entender que es una 

herramienta que comprende y otorga control, mejorando el proceso 

en la toma de decisiones, así lograr las metas trazadas de corto a 

largo plazo. 

 Evaluación económica 

Según Karen (2003), menciona con respecto a la evaluación 

financiera que esto, determina si un proyecto o política es viable en 

términos del beneficio financiero que genera, implica analizar la 

rentabilidad económica, pues su objetivo es examinar cómo un 

proyecto afecta las ganancias económicas de una organización al 

participar en él. 

 Plan financiero a corto y largo plazo 

Jiménez et al (2013), menciona con respecto a la planeación 

financiera a corto y largo plazo, esto proporciona las bases para 

que la gerencia cuente con herramientas que les permitan tener un 
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control más eficiente. La importancia de contar con una planeación 

financiera radica en evitar tomar decisiones inapropiadas que 

puedan afectar la misión, visión y metas de una empresa, pues está 

orientada hacia la obtención de una mayor rentabilidad y la 

prevención de riesgos de pérdida de utilidades y posicionamiento 

en el mercado. 

 Liquidez 

Según Pérez-Carballo (2015), nos dice que la liquidez es la 

capacidad de una empresa para hacer frente a los pagos a corto 

plazo, especialmente aquellos de mayor urgencia. 

De igual forma Córdoba (2012), menciona con respecto a la 

liquidez, que se evalúa en función de su habilidad para cumplir con 

las obligaciones a corto plazo a medida que estas vencen. Se 

refiere a la estabilidad financiera global de la empresa y su 

capacidad de cumplir de manera factible con los pagos pendientes 

a los acreedores. 

2.2.1.2. DIRECCIÓN FINANCIERA 

Es la encargada de ejecutar y analizar las finanzas, en otras 

palabras, el intercambio del capital, tomando decisiones para 

gestionar la salud financiera de la empresa. 

Según García y Jordá (2004), menciona con respecto a la 

dirección financiera que se refiere a la gestión de los recursos 

financieros de una empresa. Es evidente que a medida que las 

actividades funcionales de la empresa crecen, se requiere más 

dinero. Por lo tanto, las decisiones económicas deben buscar 

mantener un equilibrio entre el volumen de las actividades 

funcionales y los fondos disponibles en la empresa. 

De igual forma Altimira (2022), nos dice, con respecto a la 

dirección financiera como la columna vertebral de una empresa, ya 

que brinda estabilidad y dirección en el ámbito financiero de la 
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organización. Su responsabilidad es planificar, ejecutar y evaluar 

todas las actividades financieras, garantizando un uso eficiente y 

estratégico de los recursos disponibles. 

 Eficiencia operativa 

De acuerdo a estudios sobre la eficiencia operativa, apunta 

como concepto que: 

La eficiencia operativa es un factor para que las 

organizaciones mantengan su valor y se destaquen en su industria 

al lograr constantemente sus metas de rentabilidad. Es importante 

que las organizaciones estudien sus procesos de negocio y 

establezcan políticas y procedimientos formales para asegurar el 

control de las operaciones y alcanzar los objetivos de eficiencia 

operativa. (Barrera-Guerra, 2020, p. 734). 

 Rotación de inventario 

Según Suárez y Cárdenas (2017), menciona con respecto a 

la rotación de inventario como el indicador que muestra la 

frecuencia con la que el inventario es vendido o convertido en 

cuentas por cobrar en un período determinado. Este indicador 

determina la rapidez con la que los productos se venden. Una alta 

Rotación de inventarios implica productos que permanecen menos 

tiempo en el almacén, lo cual indica una eficiente administración y 

gestión de inventarios. 

 Toma de decisiones 

Según Isolano (2003), menciona con respecto a la toma de 

decisiones como el proceso en que los administradores llevan a 

cabo para elegir entre diferentes opciones con el objetivo de 

resolver problemas o situaciones específicas que pueden surgir en 

una organización. 
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2.2.1.3. CONTROL FINANCIERO 

El control financiero consiste en supervisar el estado de las 

finanzas de la empresa, muy importante para asegurarse de que 

no haya un déficit entre los gastos y los ingresos. 

Es un enfoque mercantilista en el que una organización 

adopta un sistema estructurado para proporcionar información 

precisa y adecuada con el fin de facilitar los procesos 

administrativos y la toma de decisiones. (Rodríguez, 2015, p. 114). 

De la misma forma Teruel (2021), menciona con respecto al 

control financiero que examina y analizar los resultados reales de 

una empresa desde diferentes enfoques y momentos, en relación 

con los objetivos, planes y programas empresariales establecidos, 

tanto a corto plazo como a mediano y largo plazo. 

 Objetivo del Control financiero 

Siguiendo con Teruel (2021). Los objetivos principales del 

control financiero son los siguientes: Verificar el cumplimiento de 

los objetivos, se utiliza para confirmar que todas las áreas de la 

empresa están en línea con los objetivos financieros establecidos, 

como ventas, ganancias, entre otros. Esto brinda seguridad y 

confianza en el funcionamiento de la empresa y las decisiones 

tomadas, y el siguiente es, detectar errores o áreas de mejora, los 

desajustes en las finanzas pueden poner en riesgo los objetivos 

generales de la organización, y afectar su ventaja competitiva e 

incluso su supervivencia. Por lo tanto, es importante detectar y 

corregir estos errores a tiempo. 

 Control de inventario 

Según Román y Arbeláez (2012), nos menciona en relación 

al control de inventario como un papel crucial en el rendimiento de 

una organización, ya que la forma en que se administra puede 

generar una reducción de costos y aumentar la probabilidad de 
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éxito. Al llevar a cabo la gestión de inventarios de manera 

planificada y eficiente, se pueden abordar problemas como el 

exceso de stock, retrasos en la entrega de materiales y demoras 

en la toma de decisiones. 

 Control de gastos 

Según Glenn y Ronald (2005), menciona que se puede definir 

como el procedimiento de medir y evaluar el rendimiento de todos 

los elementos organizativos de una empresa, y tomar medidas 

correctivas cuando sea necesario, con el objetivo de alcanzar la 

eficiencia en el logro de los objetivos y metas de la organización. 

En otras palabras, el autor quiere dar a entender que el control 

de gastos es el proceso de supervisar y evaluar el manejo de los 

egresos en todos los aspectos de la organización. Su objetivo 

principal es asegurar que los gastos se ajusten al presupuesto 

establecido y se utilicen de manera eficiente. 

 Disponibilidad de efectivo 

Según Pajuelo (2015), nos dice con respecto a la 

disponibilidad de efectivo como a los fondos que las empresas 

mantienen y que pueden ser utilizados de inmediato para realizar 

pagos. Es el dinero en efectivo que está disponible sin demora para 

cubrir las necesidades financieras inmediatas de la organización. 

2.2.2. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA 

En la Real Academia española dice que sostenible es como un 

proceso que puede mantenerse por sí mismo, sin depender de ayuda 

externa y sin agotar los recursos existentes, como sucede en el caso del 

desarrollo económico. 

Según Calvente (2007), nos dice que, es un término que implica 

crecimiento y desarrollo e ignorar uno de ellos impide alcanzar un 

verdadero desarrollo sostenible. 



33 

Por otro lado, Petra (2011), menciona con respecto a la 

sostenibilidad financiera como un modelo de crecimiento que equilibra el 

desarrollo económico, social y ambiental en una economía competitiva. 

Este enfoque promueve empleos de calidad, igualdad de oportunidades, 

cohesión social y un uso responsable de los recursos. 

2.2.2.1. ESTABILIDAD ECONÓMICA 

Dentro ello, implica situaciones como tener un rendimiento 

financiero q posibilite las remuneraciones puntuales a los 

trabajadores, dentro de ello si una empresa posee una estabilidad 

en su economía, también podría medirse por la capacidad de 

producción q posee al tener una estabilidad eficiente. 

Según Reyes (2021), nos menciona con respecto a la 

estabilidad económica como a la capacidad de mantener o 

restablecer el equilibrio en el ámbito económico, para satisfacer las 

necesidades de la empresa. Es la característica de mantener una 

situación de equilibrio en términos de actividad económica, empleo 

entre otros. 

 Calidad de ingresos 

En la Real Academia Española no define en sí, calidad de 

ingresos, pero mediante estudio de autores podríamos decir que: 

con respecto a la calidad, es inherente a la naturaleza de un ser. 

Es la habilidad de un ente para realizar adecuadamente y muy 

efectiva, las tareas o actividades que le corresponden. (San Miguel, 

2009, p. 2). 

Por otro lado, con respecto a ingresos es un papel crucial en 

la toma de decisiones y son fundamentales para la sostenibilidad 

de una empresa. El ciclo de ingresos se refiere a las actividades 

que involucran el intercambio de productos y/o servicios por 

efectivo con los clientes. (Álvarez et al, 2021, p. 2). 

Entonces según definiciones sustentadas por autores 
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podríamos concluir que, la calidad de los ingresos se refiere a la 

naturaleza y estabilidad de los flujos de ingresos de una empresa. 

Es un indicador que evalúa la fuente, la consistencia y la 

diversificación de los ingresos generados por una empresa. 

 Remuneración puntual 

Según Chiavenato (2011), nos dice con respecto a 

remuneración puntuales como el proceso que incluye todas las 

formas de pago o recompensas que se entregan a los trabajadores 

y por la labor que realizan. 

Un indicador indispensable para medir la estabilidad de una 

empresa. 

 Capacidad de producción 

Según Becerra et al. (2020), nos dice que, permite controlar 

con objetividad la oferta y servicios de sus productos, a la hora de 

la comercialización. realizar las mediciones necesarias para 

comparar el sistema de producción con las necesidades futuras, 

para asegurar la sostenibilidad de una empresa. 

2.2.2.2. CRECIMIENTO ECONÓMICO 

Según Sánchez (2020), menciona como el incremento de las 

operaciones monetarias, la cual se produce un aumento en 

términos de renta o de los bienes y servicios que la economía de 

un territorio produce en un tiempo determinado. 

Un buen crecimiento ya sea en el área económico de una 

empresa se caracteriza por ser orgánico o generado internamente, 

lo cual implica que es sostenible, rentable y eficiente en términos 

de los recursos involucrados. Por otro lado, un mal crecimiento se 

atribuye a transacciones excepcionales como las adquisiciones, las 

cuales usualmente no logran generar un crecimiento duradero. 
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Según Charan (2004) menciona que, podemos clasificar el 

crecimiento en dos categorías: 

1. Mal crecimiento: Este ocurre cuando las empresas toman 

decisiones a corto plazo que impactan de forma negativa el valor 

un plazo determinado. Por ejemplo: Muchas fusiones y 

adquisiciones se justifican por sinergias y ahorros de costos, pero 

en realidad no cumplen con dichos objetivos; las empresas pueden 

recortar precios para ganar participación de mercado, pero esto 

puede afectar negativamente su rentabilidad. 

2. Buen crecimiento: Este ocurre cuando los ingresos crecen en 

concordancia con la rentabilidad, generando así valor para los 

accionistas. Las características clave de un buen crecimiento son: 

2.1. Es rentable y genera capital. Ofreciendo un retorno 

superior a las inversiones consideradas seguras. 

2.2. Es diferenciador. Logrando que los productos y servicios 

sean percibidos como superiores a las ofertas de la 

competencia. Algunas empresas logran esta distinción a 

través de cambios en la cadena de suministro o en su sistema 

logístico. 

2.3. Siempre es sostenible. Generándose a través de 

acciones que pueden continuar año tras año, en lugar de 

depender de inversiones sustanciales para impulsar el 

aumento de los ingresos. 

 Expansión de mercado 

Según Suárez et al. (2002), menciona con respecto a la 

expansión de mercado como un desempeño relevante en el 

proceso de internacionalización de una empresa, ya que indica su 

experiencia y éxito en la exportación de productos o servicios a 

nuevos mercados, beneficiando su crecimiento económico. La 

expansión de mercado se convierte en un indicador importante de 

la capacidad de una empresa para incursionar y crecer en el ámbito 

internacional. 
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 Incremento de clientes 

Según Peña et al. (2015), menciona con respecto a 

incremento de clientes como al aumento en la cantidad de 

personas o empresas que empiezan a utilizar los productos o 

servicios de una organización. Dicha expansión puede ser 

resultado de la implementación de un programa de fidelización, el 

cual requiere una inversión inicial. Es importante tener en cuenta 

que los efectos positivos de este programa, como el aumento en el 

número de clientes, no se ven de manera inmediata, sino que se 

manifiestan después de un periodo de tiempo considerable en el 

cual se comienzan a evidenciar los beneficios asociados al 

programa. 

 Volumen de ventas 

Según Loor-Chávez (2018), menciona con respecto al 

volumen de ventas como algo crucial para el crecimiento y la 

rentabilidad de una empresa, ya que ayuda a identificar las fuentes 

de crecimiento futuro. Estas estrategias guían el desarrollo de la 

empresa y contribuyen a alcanzar los objetivos de crecimiento y 

rentabilidad en las distintas unidades de negocios y mercados de 

productos de la compañía. 

2.2.2.3. PRODUCTIVIDAD 

Según Lopez (2012) nos dice que, la productividad es la 

velocidad con la que se completa una actividad, tarea o trabajo, no 

limitándose únicamente a transformaciones físicas, sino también 

incluyendo transformaciones mentales e intangibles, como la 

creatividad del pensamiento y el ámbito espiritual. La productividad 

abarca diferentes aspectos más allá de lo puramente físico. 

 Importancia y función de la productividad 

Según Prokopenko (1989), menciona que, la productividad es 



37 

de gran importancia debido a que gran parte del aumento del 

ingreso nacional bruto o PNB se logra mediante la mejora de la 

eficiencia y calidad laboral, en lugar de simplemente aumentar la 

mano de obra y los recursos. El mejoramiento de la productividad 

tiene un impacto directo en el nivel de vida, siempre y cuando los 

beneficios de la productividad se distribuyan equitativamente. En la 

actualidad, la productividad se considera la principal fuente mundial 

de crecimiento económico, progreso social y un mayor nivel de vida 

real. 

 Factores internos de la productividad de la empresa 

Según Prokopenko (1989), para una mejor comprensión y 

manejo de los factores internos, es conveniente clasificarlos en dos 

categorías: duros, que son difíciles de cambiar, y blandos, que son 

más fácilmente modificables. 

Factores duros: Producto, planta y equipo, tecnología 

Factores blandos: Personas, organización y sistemas, estilos 

de dirección. 

Esta clasificación nos permite identificar los aspectos clave 

que requieren un esfuerzo significativo para ser modificados y 

aquellos que pueden ser adaptados con mayor flexibilidad. 

 Calidad de producción 

Según Cabezón (2014), menciona con respecto a la calidad 

de producción como un factor imprescindible de las empresas en 

los mercados cada vez más competitivos. En el concepto de 

calidad, se incluye la satisfacción del cliente y se aplica tanto al 

producto como a la organización con total fluidez. 

 Grado de eficiencia 

Según Lopez (2012), menciona que la eficiencia es un 
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elemento fundamental para la productividad, pues se encarga de 

medir la utilización o el desperdicio de energía en la transformación 

de la materia. Su objetivo es minimizar el uso ineficiente de los 

recursos materiales evitando su desperdicio. 

Según Andrade et al. (2019), se emplean los recursos 

humanos y otros para alcanzar los objetivos empresariales. Para 

equilibrar la línea de trabajo, eliminar o reducir los movimientos y 

acelerar los efectivos.  

Indica la capacidad de una organización para lograr un alto 

nivel de producción o rendimiento con la menor cantidad de 

recursos posible. 

En resumen, la eficiencia busca maximizar la utilización 

adecuada de los recursos disponibles. 

 Desempeño laboral 

Según Sánchez et al. (2015), menciona que, es el nivel en el 

que se logran los resultados deseados en una organización, 

considerando aspectos como rentabilidad, liquidez, volumen de 

ventas, endeudamiento, retención de clientes, innovación y 

adquisición de nuevos clientes, previniendo un déficit en la 

economía. 

De igual forma Mejía (1998), nos dice que, combina eficiencia 

y eficacia, logrando resultados planificados en el tiempo y con 

costos razonables. Implica hacer lo correcto de manera precisa, 

evitando desperdicios de tiempo y dinero. 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

a) Comercialización 

Según García et al. (2012) menciona que, es un factor importante en el 

mundo pues es la actividad primordial y se realiza de todos los días en el 
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comercio, comercializar es importante ya que los países tienen una forma de 

aumentar su economía. 

b) Desarrollo empresarial 

Según Varela (2006), nos dice que, es una fase que está orientada al 

crecimiento de una empresa, con el fin de que el grupo empresarial y la 

empresa logren una madurez necesaria para posicionarse en el mercado y 

obtener las metas esperadas. 

c). Equilibrio financiero 

Según Cibrán (2013) menciona que se caracteriza por el sincronismo de 

los flujos de entrada y salida de dinero, lo cual no implica necesariamente que 

los pagos y cobros ocurran simultáneamente en todo momento. Al referirse al 

equilibrio, no debe interpretarse como una situación neutra, sino como una 

correspondencia entre el ritmo de los flujos de entrada y salida monetarios. 

d) Fidelización 

Según Burbano et al. (2018), menciona que, garantiza una relación 

sólida, satisfactoria y duradera con el fin de aumentar las ventas y el éxito 

general de la empresa. La fidelización se basa en la relación entre la empresa 

y el cliente, que es su principal propósito. 

e) Fluidez económica 

Según Morales y Medina (2019), menciona con respecto a la fluidez 

económica como la capacidad de una economía de movilizar a los 

trabajadores y los empleos entre las diferentes empresas, sectores 

económicos y mercados laborales. 

f) Gestión de calidad 

Según Udaondo (1992), menciona que la gestión de calidad se refiere al 

conjunto de enfoques utilizados para lograr la calidad, integrándola en el 

proceso de gestión. Esto implica la dirección y coordinación efectiva de 

actividades con el objetivo de garantizar la calidad en todas las etapas del 
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proceso. 

g) Gastos 

Según Chandía y Lopez (2020), nos dice que, se refieren a las 

reducciones en los beneficios económicos que ocurren durante un período 

contable. Estos pueden manifestarse como salidas de dinero o disminuciones 

en el valor de los activos o como la aparición de obligaciones que resultan en 

una disminución del patrimonio. 

h) Innovación 

Según Drucker (2004) nos dice que, es el medio a través del cual el 

emprendedor crea nuevos recursos generadores de riqueza o dota a los 

recursos existentes de mayor potencial para crearla. 

i) Inversión 

Según Rengifo (2018) nos dice que, la inversión conlleva recursos 

financieros para incrementar los activos fijos o financieros de una 

organización para tener beneficio de ello, como la adquisición de maquinaria 

y equipo, valores, entre otros. 

j) Liquidez 

Según Herrera et al. (2016) da mención que, evalúa la situación y el 

desempeño económico y financiero de una empresa a corto plazo, es decir, 

detectar si la empresa tiene suficientes recursos financieros y disponibles para 

cubrir las obligaciones presentes. 

k) Producto 

Según Thompson (2009), nos dice que, el producto constituye el foco 

principal de la oferta que una empresa u organización (tanto lucrativa como 

no lucrativa) presenta a su mercado objetivo, con el propósito de satisfacer 

sus necesidades y deseos, e impulsar el logro de los objetivos perseguidos. 
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l) Recursos  

Según Ducardo (1995), nos dice que, dentro del ámbito de la Economía, 

se consideran recursos a todos aquellos elementos, medios o factores que 

pueden utilizarse para satisfacer necesidades. 

m) Retroalimentación 

Según Casares (2007) nos dice que, la retroalimentación es un incentivo 

que promueve la motivación en los empleados al proporcionarles una visión 

objetiva de sus acciones, indicándoles si están desempeñándose 

correctamente y cómo pueden mejorar su rendimiento en caso de que esté 

por debajo de lo esperado.  

n) Retención del cliente 

Según Gonzales (2006) nos dice que, se sobreentiende ínsita la idea del 

fortalecimiento de la confianza erosionada como paso previo al logro de la 

fidelidad hacia nuestro producto o servicio. 

o) Utilidad 

Según Daza (2016), da mención que, es la habilidad para obtener un 

excedente a partir de las inversiones realizadas. Por lo tanto, la utilidad es el 

resultado obtenido de cualquier actividad económica, ya sea de 

transformación, producción o intercambio. 

2.4. HIPOTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

La gestión financiera Influye significativamente con la sostenibilidad 

financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL en el distrito Rupa 

Rupa-2024. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

La planificación financiera influye significativamente con la 

sostenibilidad financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL -

2024. 
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La dirección financiera influye significativamente con la 

sostenibilidad financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL -

2024 

El control financiero influye significativamente con la sostenibilidad 

financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL -2024. 

2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE 

Gestión financiera 

Dimensiones 

Planificación financiera 

Dirección financiera 

Control financiero 

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE 

Sostenibilidad financiera 

Dimensiones 

Estabilidad económica 

Crecimiento económico 

Productividad
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

Variable Dimensión Indicador Ítems 

G
e
s
ti
ó
n
 f

in
a
n
c
ie

ra
 

Planificación 

financiera 

Evaluación 

económica 

¿La empresa con qué frecuencia 

evalúa su economía, como una forma 

de planificación de su dinero? 

Plan financiero a 

corto y largo 

plazo 

¿Considera que la empresa efectúa 

con frecuencia un plan a corto y largo 

plazo para obtener mayores ingresos 

en sus ventas diarias? 

Liquidez 

¿Considera que la empresa cuenta 

con liquidez para cubrir sus 

obligaciones de la empresa? 

Dirección 

financiera 

Eficiencia 

operativa 

¿Considera que la empresa cuenta 

con una eficiencia operativa 

adecuada para obtener los resultados 

esperados utilizando la menor 

cantidad de sus recursos? 

Rotación de 

inventario 

¿Con que frecuencia, la empresa 

tiene una rotación de su inventario de 

forma rápida? 

Toma de 

decisiones 

¿Consideras que las decisiones q 

toma la empresa, son oportunas para 

incremento de ventas, y mejora de la 

producción de galleta? 

Control 

financiero 

Control de 

inventario 

¿Consideras que la empresa realiza 

un control de inventario adecuado, 

para asegurar la disponibilidad de 

galleta mediante un pedido previo de 

los clientes? 

Control de gastos 
¿Consideras que la empresa controla 

sus gastos de forma adecuada sin 

conllevar a gastos innecesarios para 
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la compra de los insumos entre otros? 

Disponibilidad de 

efectivo 

¿Consideras que la empresa con 

frecuencia dispone de efectivo para 

cumplir con los gastos que necesita? 
S

o
s
te

n
ib

ili
d

a
d
 f

in
a

n
c
ie

ra
 

Estabilidad 

económica 

Calidad de 

ingresos 

¿Consideras con frecuencia que la 

empresa cuenta con una calidad de 

ingresos en cuanto al logro de sus 

objetivos establecidos para mejorar 

las ventas? 

Remuneración 

puntual 

¿Con qué frecuencia la empresa 

realiza los pagos de remuneración a 

sus empleados de manera puntual, 

sin retrasos o inconvenientes? 

Por capacidad de 

producción 

¿Con frecuencia la empresa tiene la 

capacidad de producción para cubrir 

la demanda del mercado? 

Crecimiento 

económico 

Expansión de 

mercado 

¿Consideras que la empresa con 

frecuencia realiza estrategias, como 

promoción de sus productos, para 

expandir el mercado, y así mejorar las 

ventas? 

Incremento de 

clientes 

¿Con que frecuencia la empresa, 

incrementa sus clientes con el fin de 

aumentar los ingresos? 

Volumen de 

ventas 

¿La empresa con frecuencia obtiene 

un buen volumen de ventas para su 

crecimiento económico? 

Productividad 
Calidad de 

producción 

¿Con qué frecuencia la empresa 

realiza controles exhaustivos de 

calidad en sus procesos de 

producción para garantizar que los 

productos tengan un estándar alto? 
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Grado de 

eficiencia 

¿Consideras que la empresa es 

eficiente, en la utilización de sus 

recursos para la elaboración del 

producto? 

Grado de 

efectividad 

¿Consideras que la empresa es 

efectiva en las decisiones q 

desempeña? 
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CAPITULO III 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

3.1. TIPO DE INVESTIGACION 

Según Hernández (2014), nos dice que, la investigación aplicada, es 

aquel en el cual el equipo de especialistas ha dedicado su máximo esfuerzo 

en la búsqueda de conocimiento o soluciones, manteniendo un enfoque 

objetivo y mente abierta para tomar decisiones apropiadas. Es la que 

soluciona problemas prácticos. 

La investigación fue aplicada, porque se establecieron descripciones 

sobre la gestión financiera y sostenibilidad financiera, la problemática 

encontrada y con los resultados se busca contribuir a la solución de estos 

problemas. 

3.1.1. ENFOQUE 

La investigación fue de enfoque cuantitativo, ya que se utilizó 

conocimientos y teorías ya establecidos.  

Según Hernández (2024), menciona que, el enfoque cuantitativo 

utiliza la recolección de datos con el objetivo de probar hipótesis 

utilizando mediciones numéricas y análisis estadístico. Esto se realiza 

para establecer pautas de comportamiento y verificar teorías. 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

Según Hernández (2014), menciona que, el estudio descriptivo, se 

enfoca en especificar las propiedades, características y perfiles de 

personas, grupos, comunidades, procesos, objetos u otros fenómenos 

sujetos a análisis. Su objetivo principal es medir o recopilar información 

sobre conceptos o variables de manera independiente o conjunto, sin 

tener la finalidad de realizar interpretaciones o establecer relaciones 

causales de igual forma, explicativo, pretenden establecer las causas de 

los eventos o fenómenos que están siendo investigados. 
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El presente trabajo de investigación se enmarcó dentro del nivel 

descriptivo, explicativo, porque se pretendió conocer la influencia en la 

gestión financiera con la sostenibilidad financiera de la empresa Industria 

de Alimentos EIRL en el distrito Rupa Rupa – 2024. 

3.1.3. DISEÑO 

No experimental, porque las variables se observaron en su 

contexto natural y no manipulado. 

Para Hernández (2014), la investigación no experimental consiste 

en estudios en los que no se manipulan deliberadamente variables y se 

observan los fenómenos en su entorno natural para su posterior análisis 

y transversal son Investigaciones que recopilan datos en un momento 

único. 

De corte transversal, porque se tomará en un solo momento. 

 

  

M  

 

 

Leyendas: 

M = Industria de Alimentos EIRL 

Ox = Gestión financiera 

Oy = Sostenibilidad financiera 

i = Influencia entre las variables. 

 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

Según Hernández (2014), nos dice que, la población es un conjunto 

finito o infinito de elementos con características comunes para los cuales 

serán extensivas las conclusiones de la investigación. 

oy 

i 

OX 
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La población de este estudio fue de N°= 15 trabajadores 

Tabla 1 

Cuadro de personal y área administrativa de la empresa Industria de alimentos eirl 

N° AREA PERSONAL 

1 GERENCIA 1 

2 ADMINISTRATIVA 2 

3 PRODUCCION 9 

4 AREA DE VENTA 3 

TOTAL, TRABAJADORES 15 

Nota. Información dada por la empresa en estudio. 

3.2.2. MUESTRA 

La muestra estaba conformada por 15 trabajadores. 

En este caso, la muestra fue igual que la población, pues 

consideramos que todos los trabajadores tienen derecho a participar. Se 

representa en una muestra censal no probabilístico. 

Según Hernández (2014) nos dice que, en este tipo de muestras, 

la selección de los casos no se realizó de manera aleatoria, sino que 

depende de la decisión tomada por un investigador o grupo de personas 

encargadas de recopilar los datos. Esto significa que las pruebas 

estadísticas realizadas en muestras no probabilísticas tienen un valor 

ilimitado, ya que solo se aplican a la muestra en sí y no pueden 

generalizarse a la población en general. 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Según Hernández (2014) nos dice que, el cuestionario es una serie de 

preguntas relacionadas con una o más variables que serán medidas, y la 

técnica de la encuesta es una técnica utilizada para obtener datos de 

diferentes personas cuyas opiniones impersonales son relevantes para la 

investigación. 
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En el desarrollo de la investigación se usó la técnica de la encuesta y el 

instrumento fue el cuestionario, aplicado a todos los trabajadores de la 

empresa del distrito Rupa Rupa, la cual me acerqué personalmente y fui bien 

recibido por los trabajadores. La encuesta se llevó a cabo durante tres días, 

debido a la ausencia de parte de algunos trabajadores por motivos de viajes 

laborales, hubo resistencia por parte de dos trabajadores, el resto, debido a la 

falta de tiempo, completaron la encuesta mientras desempeñaban sus labores 

en el procesamiento de las galletas, logrando así la culminación de la 

encuesta. 

3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN 

Para el procesamiento de la información se utilizó las herramientas como 

son el software Excel, Spss v27, que permitió trabajar con cifras exactas para 

la realización de la tabulación de datos mediante la aplicación de tablas y 

gráficos. El procedimiento fue: 

● Recopilar información, mediante el cuestionario 

● Ordenamiento y clasificación de datos 

● Tabulación de la información, mediante el programa Spss. V27 

3.5. TÉCNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS 

DATOS 

Se utilizó Microsoft Excel como herramienta para estructurar las 

respuestas de la encuesta antes de transferirlas a IBM SPSS V27. Los datos 

recopilados sobre la gestión financiera y sostenibilidad financiera fueron 

analizados con el software IBM SPSS v.27, clasificando la información según 

las variables de la investigación, presentándose de manera visual a través de 

tablas y gráficos estadísticos.  

Se elaboró una tabla que resumía los resultados obtenidos de las 

respuestas recopiladas durante la encuesta, facilitando un análisis de todo el 

contenido. 
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3.6. ASPECTOS ETICOS 

Esta investigación siguió rigurosamente las directrices establecidas por 

la universidad en cuanto a grados y títulos para obtener la titulación 

profesional.  

Se preservó el anonimato de los participantes que aceptaron 

voluntariamente participar en la investigación y se contó con autores 

nacionales e internacionales, citados según normas APA 7ma edición, para 

respaldar teóricamente el estudio.  

Cabe aclarar que los objetivos de la investigación fueron exclusivamente 

académicos. Todos los datos presentados son verídicos y no fueron alterados 

en beneficio de la entidad estudiada.  
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

Tabla 2 

¿La empresa con qué frecuencia evalúa sus ingresos, como una forma de planificación 

financiera? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido NUNCA 1 6.67 6.67 

CASI NUNCA 2 13.33 13.33 

A VECES 10 66.67 66.67 

CASI SIEMPRE 2 13.33 13.33 

Total 15 100.0 100.0 

Nota. Cuestionario realizado 2024 

Figura 2 

¿La empresa con qué frecuencia evalúa sus ingresos, como una forma de planificación 

financiera? 

Nota. Tabla 2 

Análisis 

De la encuesta realizada a los 15 trabajadores, 1 trabajador que 

representa el 6.67% indica que nunca la empresa evalúa sus ingresos con 

frecuencia, de la misma forma 10 trabajadores que representa el 66.67% 

indican que a veces la empresa evalúa sus ingresos con frecuencia, así mismo 

2 trabajadores representados en un 13.33% están entre casi nunca y casi 

siempre. 
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Interpretación 

Con respecto a la pregunta, este resultado, se debe a que la empresa a 

veces realiza la evaluación de sus finanzas, esto podría ser desfavorable para 

la misma, pues no provee mucha seguridad razonable a sus trabajadores para 

llevar un planeamiento financiero eficiente. 

Tabla 3 

¿Considera que la empresa efectúa con frecuencia un plan a corto y largo plazo para 

obtener mayores ingresos en sus ventas diarias? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido  

Válido NUNCA 1 6.67 6.67  

CASI NUNCA 2 13.33 13.33  

A VECES 7 46.67 46.67  

CASI SIEMPRE 4 26.67 26.67  

SIEMPRE 1 6.67 6.67  

Total 15 100.0 100.0  

Nota. Cuestionario realizado 2024 

Figura 3 

¿Considera que la empresa efectúa con frecuencia un plan a corto y largo plazo para 

obtener mayores ingresos en sus ventas diarias? 

Nota. Tabla 3 

Interpretación 

De la encuesta realizada a los 15 trabajadores, 2 trabajadores (13.33%) 

indican que casi nunca la empresa efectúa un plan a corto y largo plazo, 7 

trabajadores (46.67%) indican que a veces efectúa un plan a corto y largo 

plazo. Por otro lado 4 trabajadores (26.67%), indican que casi siempre la 

empresa efectúa un plan de corto y largo plazo que les permita aumentar sus 

ventas diarias, así mismo 2 trabajadores (6.67%) indican que la empresa 
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siempre y nunca efectúan un plan a corto y largo plazo. 

Análisis 

Este indicador revela que la empresa a veces efectúa un plan a corto y 

largo plazo para aumentar sus ingresos mediante las ventas diarias, lo que 

demuestra que no es tan favorable, pues no provee mucha seguridad a sus 

trabajadores al no ser muy frecuente en la realización de un plan q ayude en 

el aumento de ingresos y así no carecer ante problemáticas que se pueda 

presentar dentro de la empresa. 

Tabla 4 

¿Considera que la empresa cuenta con liquidez para cubrir sus obligaciones? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 7 46.67 46.7 46.7 

CASI NUNCA 3 20.00 20.0 66.7 

A VECES 5 33.33 33.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

Nota. Cuestionario realizado 2024 

Figura 4 

¿Considera que la empresa cuenta con liquidez para cubrir sus obligaciones? 

Nota. Tabla 4 

Análisis 

De la encuesta realizada a los 15 trabajadores, 7 trabajadores que 

representa el 46.7% indica que nunca la empresa cuenta con liquidez para 
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cubrir sus obligaciones, de la misma forma 3 trabajadores que representa el 

20.00% indican que casi nunca la empresa cuenta con liquidez para cubrir con 

las obligaciones que posee, por otro lado 5 trabajadores representados en un 

33.33% indican que a veces la empresa cuenta con liquidez para cubrir con 

sus obligaciones. 

Interpretación 

Este indicador revela que la empresa nunca cuenta con liquidez para 

cubrir sus obligaciones, es desfavorable para la empresa pues no provee 

seguridad a sus trabajadores al no contar con el dinero suficiente, lo cual les 

genera desconfianza en la realización de sus actividades. 

Tabla 5 

¿Considera que la empresa cuenta con una eficiencia operativa adecuada para obtener los 

resultados esperados utilizando la menor cantidad de sus recursos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 4 26.67 26.7 26.7 

CASI NUNCA 2 13.33 13.3 40.0 

A VECES 5 33.33 33.3 73.3 

CASI SIEMPRE 4 26.67 26.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

Nota. Encuesta realizada 2024 

Figura 5 

¿Considera que la empresa cuenta con una eficiencia operativa adecuada para obtener los 

resultados esperados utilizando la menor cantidad de sus recursos? 

Nota. Tabla 5 
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Análisis 

De la encuesta realizada a los 15 trabajadores, 2 de ellos que representa 

el 13.33% indica que casi nunca la empresa cuenta con una eficiencia 

operativa adecuada, de la misma forma 5 trabajadores representado en un 

33.33% indican que a veces la empresa cuenta con una eficiencia operativa 

adecuada, así mismo 4 trabajadores que representa el 26.67% están entre 

nunca y casi siempre. 

Interpretación 

Este resultado se debe a que la empresa algunas veces cuenta con una 

eficiencia operativa adecuada, para obtener buenos resultado utilizando la 

menor cantidad de recursos sin conllevar a gastos innecesarios, esto 

demuestra que no es muy favorable para la empresa, pues no provee mucha 

seguridad razonable a sus trabajadores en cuanto a la dirección que la 

empresa conlleva, la cual genera un desacuerdo por parte de los trabajadores 

y no tener un resultado favorable. 

Tabla 6 

¿Con que frecuencia, la empresa tiene una rotación de su inventario de forma rápida? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido CASI NUNCA 4 26.67 26.7 26.7 

A VECES 5 33.33 33.3 60.0 

CASI SIEMPRE 6 40.00 40.0 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

Nota. Encuesta realizada 2024 
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Figura 6 

¿Con que frecuencia, la empresa tiene una rotación de su inventario de forma rápida? 

Nota. Tabla 6 

Análisis 

De los 15 trabajadores encuestados, 4 de ellos que representa el 26.67% 

indican que casi nunca la empresa tiene una rotación de su inventario de 

forma rápida, de igual forma 5 trabajadores representado en un 33.33% 

indican que la empresa a veces tiene una rotación rápida, mientras que 6 de 

ellos que representa el 40.00% indican que casi siempre la empresa tiene una 

rotación rápida de su inventario. 

Interpretación 

Este indicador revela que la empresa casi siempre mantiene una rotación 

rápida de inventario de manera consistente, gracias a la realización de un 

número significativo de pedidos de los mayoristas que gozan de una amplia 

cobertura en el mercado. Esta refleja una dirección financiera favorable, que 

no solo facilita la rotación de los productos en stock, sino que también casi 

siempre se aprovecha las oportunidades de abastecimiento y distribución para 

mantener un flujo constante de mercancía y satisfacer la demanda del 

mercado de manera efectiva.   
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Tabla 7 

¿Consideras que las decisiones q toma la empresa, son oportunas para incremento de 

ventas, y mejora de la producción galleta? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido CASI NUNCA 7 46.67 46.7 46.7 

A VECES 4 26.67 26.7 73.3 

CASI SIEMPRE 3 20.00 20.0 93.3 

SIEMPRE 1 6.67 6.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

Nota. Encuesta realizada 2024 

Figura 7 

¿Consideras que las decisiones q toma la empresa, son oportunas para incremento de 

ventas, y mejora de la producción galleta? 

Nota. Tabla 7 

Análisis 

De la encuesta realizada a los 15 trabajadores, 7 de ellos que representa 

el 46.67% indican que casi nunca la empresa toma decisiones oportunas para 

incrementar y mejorar la producción, de igual manera 4 trabajadores que es 

un 26.67% indican que la empresa a veces toma decisiones oportunas, de la 

misma forma 3 trabajadores que es un 20.00% indican que casi siempre toma 

decisiones oportunas para el incremento de las ventas, así mismo 1 trabajador 

(6.67%) indica que la empresa siempre toma las decisiones oportuna. 

Interpretación 

Este indicador revela que la empresa no toma decisiones oportunas para 

aumentar los ingresos y mejorar la producción de la galleta, pues los 
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trabajadores no tienen la claridad si la administración evalúa las decisiones 

que toma, siendo esto desfavorable para la empresa, puesto que casi nunca 

ven los resultados que la favorecen. 

Tabla 8 

¿Consideras que la empresa realiza un control de inventario adecuado, para asegurar la 

disponibilidad de galleta mediante un pedido previo de los clientes? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 1 6.67 6.7 6.7 

CASI NUNCA 3 20.00 20.0 26.7 

A VECES 10 66.67 66.7 93.3 

CASI SIEMPRE 1 6.67 6.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

Nota. Encuesta realizada 2024 

Figura 8 

¿Consideras que la empresa realiza un control de inventario adecuado, para asegurar la 

disponibilidad de galleta mediante un pedido previo de los clientes? 

Nota. Tabla 8 

Análisis 

De la encuesta realizada a los 15 trabajadores, se observa que 3 de ellos 

equivalente al 20.00%, dicen que la empresa casi nunca controla su inventario 

para garantizar la disponibilidad de galletas. Por otro lado, 10 trabajadores 

(66.67%), indican que la empresa a veces controla su inventario para evitar la 

falta de galletas al recibir un pedido, mientras que 2 trabajadores (6.67%), se 

sitúan entre considerar que la empresa lo hace nunca o casi siempre. 
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Interpretación 

Este resultado revela una falta de consistencia en el control del 

inventario, conllevando a ser desfavorable para la empresa. La mayoría de los 

trabajadores perciben que el control del inventario se realiza solo en 

ocasiones, lo que puede resultar en problemas de stock y afectar la 

satisfacción del cliente al no disponer de galletas en momentos clave, 

conllevando a la lentitud para obtener ingresos. 

Tabla 9 

¿Consideras que la empresa controla sus gastos de forma adecuada sin conllevar a gastos 

innecesarios para la compra de los insumos entre otros? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 4 26.67 26.7 26.7 

CASI NUNCA 8 53.33 53.3 80.0 

A VECES 3 20.00 20.0 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

Nota. Encuesta realizada 2024 

Figura 9 

¿Consideras que la empresa controla sus gastos de forma adecuada sin conllevar a gastos 

innecesarios para la compra de los insumos entre otros? 

Nota. Tabla 9 

Análisis 

De la encuesta realizada a los 15 trabajadores, se observa que 4 de 

ellos, equivalente al 26.67%, afirman que la empresa nunca controla sus 

gastos para evitar gastos innecesarios en la compra de insumos. Por otro lado, 

8 trabajadores (53.33%), indican que la empresa casi nunca lleva a cabo un 
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control adecuado, mientras que 3 trabajadores, que equivalen al 20%, 

expresan que la empresa a veces controla sus gastos de manera adecuada. 

Interpretación 

Este indicador revela que la mayoría de los trabajadores perciben que la 

empresa casi nunca tiene un control efectivo de sus gastos en la adquisición 

de insumos y otros productos necesarios para la operación. Esto es 

desfavorable para la empresa, la falta de un control adecuado puede llevar a 

gastos innecesarios, afectando la eficiencia, puesto que se compra insumos 

sin previa evaluación de precios lo que conlleva a disminuir el margen de 

ganancia. 

Tabla 10 

¿Consideras que la empresa con frecuencia dispone de efectivo para cumplir con los gastos 

que necesita? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido  

Válido NUNCA 2 13.33 13.3  

CASI NUNCA 2 13.33 13.3  

A VECES 6 40.00 40.0  

CASI SIEMPRE 4 26.67 26.7  

SIEMPRE 1 6.77 6.7  

Total 15 100.0 100.0  

Nota. Encuesta realizada 2024 

Figura 10 

¿Consideras que la empresa con frecuencia dispone de efectivo para cumplir con los 

gastos que necesita? 

Nota. Tabla 10 

Análisis 

En la encuesta realizada a los 15 trabajadores, se observa que 2 de 
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ellos, representado el 13.33%, consideran que la empresa nunca y casi nunca 

dispone de efectivo para cubrir los gastos necesarios. Por otra parte, 6 

trabajadores (40.00%), mencionan que a veces cuenta con efectivo. Además, 

4 trabajadores (26.67%), indican que la empresa casi siempre dispone de 

efectivo, mientras que 1 trabajador, equivalente al 6.67%, menciona que la 

empresa siempre cuenta con efectivo. 

Interpretación 

Este resultado es poco favorable, pues revela una variedad de 

percepciones sobre la disponibilidad de efectivo, la mayoría de ellos indica 

que la empresa a veces cuenta con efectivo para cumplir con los gastos que 

necesita. Mientras que hay trabajadores que consideran que la empresa tiene 

suficiente efectivo de manera consistente, otros expresan dudas sobre la 

capacidad de la empresa para cubrir sus. Es importante que se tome en 

cuenta estas opiniones para mejorar su gestión financiera y garantizar la 

estabilidad económica a largo plazo. 

Tabla 11 

¿Consideras con frecuencia que la empresa cuenta con una calidad de ingresos en cuanto 

al logro de sus objetivos establecidos para mejorar las ventas? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido CASI NUNCA 4 26,67 26,7 26,7 

A VECES 8 53,33 53,3 80,0 

CASI SIEMPRE 3 20,00 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta realizada 2024 
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Figura 11 

¿Consideras con frecuencia que la empresa cuenta con una calidad de ingresos en cuanto 

al logro de sus objetivos establecidos para mejorar las ventas? 

Nota. Tabla 11 

Análisis 

En la encuesta realizada a los 15 trabajadores, se observa que 4 de 

ellos, representado el 26.67%, indican que la empresa casi nunca cuenta con 

una calidad de ingresos en relación con el logro de sus objetivos. Por otro 

lado, 8 trabajadores, equivalente al 53.33%, mencionan que la empresa a 

veces tiene una calidad de ingresos adecuada. Asimismo, 3 trabajadores, 

representado el 20.00%, expresan que la empresa casi siempre dispone de 

una calidad de ingresos para alcanzar sus objetivos establecidos. 

Interpretación 

Este indicador revela que la empresa no dispone de la calidad de 

ingresos necesaria para alcanzar sus objetivos. Se observa una disparidad de 

opiniones entre los trabajadores. Algunos consideran que la empresa no 

cumple con los estándares requeridos para mejorar las ventas, mientras que 

otros perciben que la calidad de los ingresos fluctúa en distintos momentos, 

haciéndolo poco favorable para la empresa.  
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Tabla 12 

¿Considera que la empresa realiza los pagos de remuneración a sus empleados de manera 

puntual, sin retrasos o inconvenientes? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 4 26,67 26,7 26,7 

CASI NUNCA 7 46,67 46,7 73,3 

A VECES 2 13,33 13,3 86,7 

CASI SIEMPRE 2 13,33 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta realizada 2024 

Figura 12 

¿Considera que la empresa realiza los pagos de remuneración a sus empleados de 

manera puntual, sin retrasos o inconvenientes? 

Nota. Tabla 12 

Análisis 

De la encuesta realizada a 15 trabajadores, se destaca 4 de ellos 

representado en un 26.67% indican que la empresa nunca efectúa los pagos 

de manera puntual. Además, 7 trabajadores (46.67%) señalan que la empresa 

casi nunca realiza los pagos puntualmente. Por otro lado, 2 trabajadores 

representado en un 13.33% se encuentran entre considerar que la empresa 

paga a veces o casi siempre sin retrasos. 

Interpretación 

Este resultado es desfavorable para la empresa, revela una deficiencia 

en cuanto a la puntualidad en los pagos a los trabajadores, lo que puede 
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generar inseguridad y falta de confianza para desempeñar sus tareas de 

manera adecuada al no recibir sus salarios a tiempo, pues esta situación 

puede conducir a una inestabilidad económica para la empresa en general. 

Es esencial que la empresa mejore su proceso de pagos para garantizar la 

estabilidad y confianza en el entorno laboral. 

Tabla 13 

¿Consideras que la empresa tiene buena capacidad de producción para cubrir la demanda 

del mercado? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido CASI NUNCA 3 20,00 20,0 20,0 

A VECES 9 60,00 60,0 80,0 

CASI SIEMPRE 2 13,33 13,3 93,3 

SIEMPRE 1 6,67 6,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta realizada 2024 

Figura 13 

¿Consideras que la empresa tiene buena capacidad de producción para cubrir la demanda 

del mercado? 

Nota. Tabla 13 

Análisis 

En la encuesta a los 15 trabajadores, se observa que 3 de ellos, 

equivalente al 20.00%, indican que la empresa nunca tiene una buena 

capacidad de producción para cumplir con la demanda del mercado. 

Asimismo, 9 trabajadores (60.00%), mencionan que la empresa a veces 

cuenta con una buena capacidad de producción. Además, 2 trabajadores 

(13.33%), señalan que la empresa casi siempre tiene una buena capacidad 
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de producción, mientras que 1 trabajador (6.7%), afirma que la empresa 

siempre tiene una buena capacidad de producción. 

Interpretación 

Este resultado es poco favorable para la empresa, revela que no siempre 

tiene una capacidad de producción óptima para atender la demanda del 

mercado, lo que puede afectar la confianza de los clientes al hacer pedidos. 

La falta de consistencia en la capacidad de producción puede generar 

problemas en la satisfacción del cliente y en la capacidad de la empresa para 

cubrir todo el mercado de manera efectiva. 

Tabla 14 

¿Consideras que la empresa con frecuencia realiza estrategias, como promoción de sus 

productos, para expandir el mercado, y así mejorar las ventas? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 9 60,00 60,0 60,0 

CASI NUNCA 4 26,77 26,7 86,7 

A VECES 2 13,33 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta realizada 2024 

Figura 14 

¿Consideras que la empresa con frecuencia realiza estrategias, como promoción de sus 

productos, para expandir el mercado, y así mejorar las ventas? 

Nota. Tabla 14 
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Análisis 

En la encuesta a los 15 trabajadores, 9 de ellos (60.00%), indican que la 

empresa nunca realiza estrategias para expandir el mercado. Además, el 

26.67% (4 trabajadores), señalan que la empresa casi nunca implementa 

estrategias para este fin, mientras que el 13.33% (2 trabajadores) mencionan 

que la empresa a veces lleva a cabo estas estrategias. 

Interpretación 

Este resultado es desfavorable para la empresa, revela una falta de 

enfoque en la implementación de estrategias de promoción y expansión del 

mercado. La mayoría de los trabajadores perciben que la empresa no está 

aprovechando oportunidades para aumentar su presencia en el mercado y 

mejorar sus resultados comerciales. Esta falta de iniciativa estratégica puede 

limitar el potencial de crecimiento y desarrollo de la empresa, así como afectar 

su competitividad en el mercado. 

Tabla 15 

¿Con que frecuencia la empresa, incrementa sus clientes con el fin de aumentar los 

ingresos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 2 13,33 13,3 13,3 

CASI NUNCA 5 33,33 33,3 46,7 

A VECES 6 40,00 40,0 86,7 

CASI SIEMPRE 2 13,33 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta realizada 2024 
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Figura 15 

¿Con que frecuencia la empresa, incrementa sus clientes con el fin de aumentar los 

ingresos? 

Nota. Tabla 15 

Análisis 

De la encuesta realizada a los 15 trabajadores, 5 de ellos (33.33%) 

indican que casi nunca la empresa incrementa sus clientes para aumentar sus 

ingresos, por otro lado 6 trabajadores (40%), mencionan que la empresa a 

veces busca expandir su cartera de clientes, así mismo 2 trabajadores que 

representa el 13% están entre nunca y casi siempre la empresa busca 

incrementar sus clientes para mejores ingresos. 

Interpretación 

Este resultado es poco favorable para la empresa, refleja una falta de 

consistencia en los esfuerzos para ampliar su base de clientes con el propósito 

de aumentar sus ingresos. La mayoría de los trabajadores perciben que la 

empresa no está priorizando de manera efectiva la expansión de su cartera 

de clientes como una estrategia para impulsar sus ingresos. Esta falta de 

enfoque en la adquisición de nuevos clientes limita las oportunidades de 

crecimiento y afectar la capacidad de la empresa para generar mayores 

ingresos. 
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Tabla 16 

¿La empresa con frecuencia obtiene un buen volumen de ventas para su crecimiento 

económico? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 13 86,67 86,7 86,7 

CASI SIEMPRE 2 13,33 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta realizada 2024 

Figura 16 

¿La empresa con frecuencia obtiene un buen volumen de ventas para su crecimiento 

económico? 

Nota. Tabla 16 

Análisis 

De la encuesta realizada a los 15 trabajadores, 13 de ellos equivalente 

al 86.67% mencionan que a veces la empresa obtiene un buen volumen, así 

mismo 2 trabajadores (13.33%) indican que la empresa casi siempre obtiene 

un buen volumen de ventas por parte de los clientes. 

Interpretación 

Este resultado no es tan favorable para la empresa, muestra que la 

mayoría de los trabajadores perciben que no siempre alcanza un nivel 

consistente de volumen de ventas que garantice su crecimiento económico. 

La percepción de que exista un buen volumen de ventas es solo a veces esto 

indica posibles variaciones en la demanda del mercado o en la efectividad de 

las estrategias de venta. Sin embargo, la minoría de trabajadores que 

consideran que la empresa casi siempre logra un buen volumen de ventas 
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señala que existen aspectos positivos en la capacidad de la empresa para 

atraer y retener clientes. 

Tabla 17 

¿Con qué frecuencia la empresa realiza controles de calidad en sus procesos de producción 

para garantizar que los productos tengan un estándar alto? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido CASI NUNCA 7 46,67 46,7 46,7 

A VECES 6 40,00 40,0 86,7 

CASI SIEMPRE 2 13,33 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta realizada 2024  

Figura 17 

¿Con qué frecuencia la empresa realiza controles de calidad en sus procesos de 

producción para garantizar que los productos tengan un estándar alto? 

Nota. Tabla 17 

Análisis 

En la encuesta a los 15 trabajadores, el 46.67% (7 trabajadores) indican 

que la empresa casi nunca lleva a cabo controles de calidad en sus procesos 

de producción para asegurar que los productos cumplan con altos estándares. 

Por otro lado, el 40.00% (6 trabajadores) mencionan que la empresa a veces 

realiza controles de calidad. Además, el 13.33% (2 trabajadores) afirman que 

la empresa casi siempre realiza controles de calidad en el producto. 

Interpretación 

Este resultado es desfavorable para la empresa, evidencia discrepancias 

entre los trabajadores con respecto al control de calidad que se realiza. La 
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mayoría indica que no se realiza de forma consistente sino a veces, lo que 

podría afectar la calidad de los productos finales y la satisfacción de los 

clientes. La presencia de trabajadores que consideran que la empresa realiza 

los controles casi siempre sugiere que existen buenas prácticas en algunos 

aspectos en cuanto al control de calidad. 

Tabla 18 

¿Consideras que la empresa es eficiente, en la utilización de sus recursos para la 

elaboración del producto? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 2 13,33 13,3 13,3 

CASI NUNCA 2 13,33 13,3 26,7 

A VECES 6 40,00 40,0 66,7 

CASI SIEMPRE 5 33,33 33,3 100,0 

Total 15 100,00 100,0  

Nota. Encuesta realizada 2024 

Figura 18 

¿Consideras que la empresa es eficiente, en la utilización de sus recursos para la 

elaboración del producto? 

Nota. Tabla 18 

Análisis 

De la encuesta realizada a los 15 trabajadores, 6 de ellos representado 

el 13.33%, dicen que la empresa a veces es eficiente en la utilización de sus 

recursos, mientras que 5 trabajadores (33.33%), indican que casi siempre la 

empresa es eficiente, por otro lado 2 trabajadores (13.33%) están entre nunca 

y casi nunca. 
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Interpretación 

Este resultado es poco favorable, revela una diversidad de opiniones 

entre los trabajadores sobre la eficiencia de la empresa en la utilización de 

sus recursos, mencionan que algunas veces la empresa es eficiente, mientras 

que algunos trabajadores perciben que la empresa es eficiente de manera 

consistente, otros ven casos de eficiencia solo en ocasiones. Esta variedad 

de percepciones puede indicar posibles áreas de mejora en la gestión de 

recursos de la empresa para garantizar una utilización óptima y sostenible de 

los mismos en la elaboración de sus productos. 

Tabla 19 

¿Consideras que la empresa es efectiva en las decisiones q desempeña? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 3 20,00 20,0 20,0 

A VECES 9 60,00 60,0 80,0 

CASI SIEMPRE 3 20,00 20,0 100,0 

Total 15 100,00 100,0  

Nota. Encuesta realizada 2024 

Figura 19 

¿Consideras que la empresa es efectiva en las decisiones q desempeña? 

Nota. Tabla 19 

Análisis 

De la encuesta realizada a los 15 trabajadores, 9 de ellos que representa 

el 60.00% indican que la empresa a veces es efectiva en las decisiones que 

desempeña, así mismo 3 de los trabajadores que representa el 20.00% están 
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entre nunca y casi siempre que la empresa es efectiva en las decisiones que 

desempeña. 

Interpretación 

Este resultado es poco favorable, revela una percepción variada entre 

los trabajadores respecto a la eficacia de las decisiones de la empresa. La 

mayoría considera que la empresa es efectiva a veces, lo que sugiere que 

podría existir inconsistencia en la toma de decisiones o en los resultados 

obtenidos. Por otro lado, el grupo más pequeño de trabajadores se divide 

entre aquellos que opinan que la empresa es efectiva en la mayoría de las 

ocasiones y los que creen lo contrario. Estas opiniones señalan la importancia 

de revisar y mejorar el proceso de toma de decisiones de la empresa para 

garantizar una mayor efectividad y coherencia en sus acciones. 

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS 

En toda investigación luego de formular las hipótesis de investigación se 

debe realizar la contrastación de la hipótesis, pero para ello debemos primero 

determinar si tienen una distribución normal y aplicar la prueba estadística ya 

sea paramétrica o no paramétrica 

Tabla 20 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic

o gl Sig. 

Estadístic

o gl Sig. 

Gestión financiera ,183 15 ,188 ,916 15 ,166 

Sostenibilidad 

financiera 

,176 15 ,200* ,957 15 ,648 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Por ser una muestra ≤ de 50 datos se utilizó la prueba Shapiro-Wilk, de 

los resultados obtenidos tenemos que la variable Gestión Financiera tiene un 
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p=0.166 > 0.05 encontramos una distribución que se aproxima a la 

normalidad, en lo que respecta a la variable Sostenibilidad Financiera el 

p=0.648 > 0.05 también tiene una distribución que se aproxima a lo normal. 

El siguiente paso es proceder a seleccionar el estadístico de prueba r-

Pearson por tener distribución que se aproximan a la normalidad de las 

variables Gestión financiera y Sostenibilidad financiera para luego realizar la 

contrastación de la hipótesis estadística 

La correlación resultante se analizará siguiendo la tabla correspondiente. 

Tabla 21 

Correlación, equivalencia 

-0.90  = Correlación negativa muy fuerte 

-0.75  = Correlación negativa considerable 

-0.50  = Correlación negativa media 

-0.25  = Correlación negativa débil 

-0.10  = Correlación negativa muy débil 

0.00  = No existe correlación alguna entre las variables 

+0.10  = Correlación positiva muy débil 

+0.25  = Correlación positiva débil 

+0.50  = Correlación positiva media 

+0.75  = Correlación positiva considerable 

+0.90  = Correlación positiva muy fuerte 

+1.00  = Correlación positiva perfecta 

Nota. Hernández-Sampieri y Mendoza 2014 

a. Prueba de hipótesis general  

Ha La gestión financiera influye significativamente en la sostenibilidad 

financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL en el distrito Rupa Rupa-

2024. 

Ho La gestión financiera no influye significativamente en la sostenibilidad 

financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL en el distrito Rupa Rupa-

2024. 
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Tabla 22 

Correlación de gestión financiera y sostenibilidad financiera 

Correlaciones 

 

Gestión 

financiera 

Sostenibilidad 

financiera 

Gestión financiera Correlación de Pearson 1 ,468 

Sig. (bilateral)  ,079 

N 15 15 

Sostenibilidad financiera Correlación de Pearson ,468 1 

Sig. (bilateral) ,079  

N 15 15 

Nota. Base de datos Spss. V27 

Análisis e interpretación 

Según la correlación de Pearson es 0.468 existe una correlación positiva 

débil con un valor sig. (valor critico observado) de 0.79 > 0.05 por lo que se 

acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna, lo que significa que 

la variable Gestión financiera no influye significativamente en la sostenibilidad 

financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL. 

Concluimos que, la gestión financiera no influye significativamente en la 

sostenibilidad financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL en el 

distrito Rupa Rupa-2024. 

b. Prueba de hipótesis específicos 

Específico 1 

Ha La planificación financiera influye significativamente en la 

sostenibilidad financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL en el 

distrito Rupa Rupa-2024. 

Ho La planificación financiera no influye significativamente en la 

sostenibilidad financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL en el 

distrito Rupa Rupa-2024. 
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Tabla 23 

Correlación de Planificación financiera y sostenibilidad financiera 

Nota. Base de datos Spss. V27 

Análisis e interpretación 

Según la correlación de Pearson es 0.225 existe una correlación positiva 

débil, con un valor sig. (valor critico observado) de 0.420 > 0.05 por lo que se 

acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna nula lo que significa 

que la variable planificación financiera no influye significativamente en la 

sostenibilidad financiera en la empresa Industria de Alimentos EIRL en el 

distrito Rupa Rupa-2024. 

Entonces podemos concluir que, la planificación financiera no influye 

significativamente en la sostenibilidad financiera de la empresa Industria de 

Alimentos EIRL en el distrito Rupa Rupa-2024. 

Específico 2 

Ha La dirección financiera influye significativamente en la sostenibilidad 

financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL en el distrito Rupa Rupa-

2024. 

Ho La dirección financiera no influye significativamente en la 

sostenibilidad financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL en el 

distrito Rupa Rupa-2024. 

 

Correlaciones 

 

Planificación 

financiera 

Sostenibilidad 

financiera 

Planificación financiera Correlación de Pearson 1 ,225 

Sig. (bilateral)  ,420 

N 15 15 

Sostenibilidad financiera Correlación de Pearson ,225 1 

Sig. (bilateral) ,420  

N 15 15 



76 

Tabla 24 

Correlación entre dirección financiera y sostenibilidad financiera 

Nota. Base de datos Spss. V27 

Análisis e interpretación 

Según la correlación de Pearson es 0.371 y que según el baremo existe 

una correlación positiva débil, con un valor sig. (valor critico observado) de 

0.174 > 0.05 por lo que se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis 

alterna, lo que significa que la variable dirección financiera no influye 

significativamente con la sostenibilidad financiera en la empresa Industria de 

Alimentos EIRL en el distrito Rupa Rupa-2024. 

Podemos concluir que, la dirección financiera no influye 

significativamente en la sostenibilidad financiera de la empresa Industria de 

Alimentos EIRL en el distrito Rupa Rupa-2024. 

Específico 3 

Ha El control financiero influye significativamente en la sostenibilidad 

financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL en el distrito Rupa Rupa-

2024. 

Ho El control financiero no influye significativamente en la sostenibilidad 

financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL en el distrito Rupa Rupa-

2024. 

 

Correlaciones 

 

Dirección 

financiera 

Sostenibilidad 

financiera 

Dirección financiera Correlación de Pearson 1 ,371 

Sig. (bilateral)  ,174 

N 15 15 

Sostenibilidad financiera Correlación de Pearson ,371 1 

Sig. (bilateral) ,174  

N 15 15 
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Tabla 25 

Correlación entre control financiero y sostenibilidad financiera 

Correlaciones 

 

Control 

financiero 

Sostenibilidad 

financiera 

Control financiero Correlación de Pearson 1 ,456 

Sig. (bilateral)  ,088 

N 15 15 

Sostenibilidad financiera Correlación de Pearson ,456 1 

Sig. (bilateral) ,088  

N 15 15 

Nota. Base de datos Spss. V27 

Análisis e interpretación 

Según la correlación de Pearson es 0.456 existe una correlación positiva 

débil, con un valor sig. (valor critico observado) de 0.088 > 0.05 por lo que se 

acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna, lo que significa que 

la variable Control financiero no influye significativamente con la sostenibilidad 

financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL en el distrito Rupa Rupa-

2024.  

Entonces podemos concluir que, el control financiero no influye 

significativamente en la sostenibilidad financiera de la empresa Industria de 

Alimentos EIRL en el distrito Rupa Rupa-2024. 
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CAPITULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS 

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipótesis nula 

general, que establece que no existe influencia significativa, representado 

esto en el nivel de significancia de 0.079 que es superior a 0.05 y ello 

corroborado con en el 0.468 de correlación entre variables indicando que es 

positiva débil, lo que significa que una buena gestión financiera no mejoraría 

la sostenibilidad financiera y esto dependería de otros factores o políticas 

empresariales. De forma general se puede decir, según tabla 7, en cuanto a 

la gestión financiera, los trabajadores no tienen la claridad si la administración 

evalúa las decisiones que toma, siendo esto desfavorable para la empresa, 

puesto que casi nunca ven los resultados que la favorecen, de igual forma 

vemos en la tabla 15, en cuanto a la sostenibilidad financiera, la mayoría de 

los trabajadores perciben que la empresa no está priorizando de manera 

efectiva la expansión de su cartera de clientes, por otra parte existen 

trabajadores que mencionan que la empresa casi nunca busca clientes para 

mejor sus ingresos, la cual crea desconcierto y opiniones diferentes entre las 

mismas. Estos resultados no guardan relación con Guerrero (2021), pues 

concluye que al analizar los aspectos que influyen en la sostenibilidad 

financiera de las empresas en este sector, se observa una debilidad en cuanto 

a la falta de claridad en las responsabilidades de cada departamento para 

adaptarse a los cambios del entorno en cuanto a su gestión de su finanza. 

Además, no se presta atención al comportamiento del mercado con el objetivo 

de aumentar la demanda de los consumidores, estas deficiencias limitan la 

efectividad en cuanto a las oportunidades de negocio y la capacidad de 

diversificar sus productos para acceder a nuevos mercados. No, es acorde a 

esta investigación, pues menciona, una relación positiva débil, trae mayores 

riesgos en cuanto a su sostenibilidad a diferencia de esta investigación no 

existe influencia entre gestión financiera y sostenibilidad financiera de la 

empresa. En cuanto a la gestión financiera, Erazo (2020) concluyó en su 

investigación que debe haber relación alta entre gestión financiera y 
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rentabilidad ya que, al no haberlo, lleva a problemas de liquidez y mala 

administración de sus ingresos, esto provoca bajos niveles de utilidad y 

disminución de la rentabilidad, no es acorde a la investigación puesto q no 

existe relación con la gestión financiera lo que quiere decir q una buena 

gestión no asegura una buena sostenibilidad.  

Con respecto a la hipótesis específico uno: Identificar la planificación 

financiera y su influencia con la sostenibilidad financiera de la empresa 

Industria de Alimentos EIRL del distrito Rupa Rupa – 2024, se puede inferir 

que los resultados obtenidos del nivel de significancia entre las variables es 

0.420 lo que nos permite identificar que la planificación financiera no influye 

significativamente en la sostenibilidad financiera lo que corroborado con el 

nivel 0.225 ello indica una correlación positiva débil entendiendo según estos 

resultados que una buena planificación financiera no contribuirá a una mejor 

sostenibilidad financiera, se puede decir, según la tabla 2, este resultado se 

debe a que la empresa a veces realiza la evaluación de sus finanzas, esto es 

poco favorable para la misma, pues no provee mucha seguridad a sus 

trabajadores para llevar un planeamiento financiero eficiente, de igual forma 

en la tabla 3, revela que la empresa a veces efectúa un plan a corto y largo 

plazo para aumentar sus ingresos mediante las ventas diarias, lo que 

demuestra que no es tan favorable, pues no provee mucha seguridad a sus 

trabajadores al no ser muy frecuente en la realización de un plan q ayude en 

el aumento de ingresos, de lo dicho, estos resultados guardan consistencia 

con Tapullima (2021), se verifica la incidencia positiva débil, pero no 

representativo en la planificación financiera y los estado financiero, el nivel de 

representativo de (0,131) > (0,05). = 0,282. Esto indica que, la falta de una 

relación significativa entre la planificación financiera y los estados financieros 

puede indicar un desafío en la gestión financiera de la empresa, lo que puede 

resultar en mayores riesgos, falta de control, dificultades en la toma de 

decisiones financieras y falta de alineación entre metas financieras y 

resultados reales. Es fundamental que la empresa evalúe y ajuste su enfoque 

en la planificación financiera para mejorar su perspectiva financiera y su 

capacidad de toma de decisiones. A diferencia de Valle (2020), pues 

menciona que la planificación financiera resulta fundamental para asegurar el 
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éxito empresarial al prever y abordar posibles inconvenientes venideros, 

evaluar la situación actual de la empresa y trazar un rumbo definido. De igual 

forma Córdoba (2012), la planificación es fundamental para toda empresa ya 

q influye y compone el funcionamiento organizacional. A contrario de esta 

investigación, la planificación financiera no influye en la variable sostenibilidad 

financiera lo que significa q una buena planificación financiera no asegura una 

sostenibilidad financiera de la empresa. 

Con respecto a la hipótesis específico dos: Analizar la dirección 

financiera y su influencia con la sostenibilidad financiera de la empresa 

Industria de Alimentos EIRL del distrito Rupa Rupa – 2024, luego de aplicar el 

instrumento y la prueba estadística de Pearson encontramos un nivel de 

significancia de 0.174 superior al 0.05 lo que quiere decir que la dirección 

financiera no influye significativamente en la sostenibilidad financiera, 

corroborado por una significancia positiva débil en 0.371, ello debido a que la 

sostenibilidad financiera no depende de la dirección financiera sino a otros 

factores financieros, se puede decir según tabla 4, la empresa nunca cuenta 

con liquidez para cubrir sus obligaciones, es desfavorable para la empresa 

pues no provee seguridad a sus trabajadores al no contar con el dinero 

suficiente, lo cual les genera desconfianza en la realización de sus 

actividades. De igual forma en la tabla 5, la empresa algunas veces cuenta 

con una eficiencia operativa adecuada para obtener buenos resultado 

utilizando la menor cantidad de recursos sin conllevar a gastos innecesarios, 

esto demuestra que no es muy favorable para la empresa, pues no provee 

mucha seguridad razonable a sus trabajadores en cuanto a la dirección que 

la empresa conlleva, la cual genera un desacuerdo por parte de los 

trabajadores y no tener un resultado favorable. Este resultado no coincide con 

García y Jordá (2004), es con respecto a la dirección financiera que se refiere 

a la gestión de los recursos financieros de una empresa. Es evidente que a 

medida que las actividades funcionales de la empresa crecen, se requiere 

más dinero. Por lo tanto, las decisiones económicas deben buscar mantener 

un equilibrio entre el volumen de las actividades funcionales y los fondos 

disponibles en la empresa. Con respecto a la hipótesis específico tres: Evaluar 

el control financiero y su influencia con la sostenibilidad financiera de la 
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empresa Industria de Alimentos EIRL del distrito Rupa Rupa – 2024, de lo que 

podemos inferir según los resultados estadísticos de Pearson donde el nivel 

de significancia es 0.088 que es mayor a 0.05 indicando que el control 

financiero no influye significativamente en la sostenibilidad financiera, 

corroborado con el nivel 0.456 de correlación positiva débil que hay entre las 

variables de estudio, lo que quiere decir que un buen control financiero no 

necesariamente influye en una buena sostenibilidad financiera, se puede 

decir, según tabla 7, que la empresa no toma decisiones oportunas para 

aumentar los ingresos y mejorar la producción de la galleta, pues los 

trabajadores no tienen la claridad si la administración evalúa las decisiones 

que toma, siendo esto desfavorable para la empresa, puesto que casi nunca 

ven los resultados que la favorecen. De igual forma en la tabla 8, se demuestra 

una falta de consistencia en el control del inventario, conllevando a ser 

desfavorable para la empresa, en garantizar la disponibilidad de galletas en 

respuesta a los pedidos de los clientes. La mayoría de los trabajadores 

perciben que el control del inventario se realiza solo en ocasiones, este 

resultado no guarda relación con Villavicencio (2019), pues destaca que, en 

el ámbito del control financiero, las empresas agroindustriales revisan 

esporádicamente sus estados financieros y, en ocasiones, utilizan indicadores 

financieros para evaluarlos. Esta información sugiere que, aunque las 

empresas revisan sus estados financieros y emplean indicadores financieros, 

esta práctica puede no ser constante o integral, lo que podría impactar en la 

efectividad y rigurosidad del control financiero en estas organizaciones. Ello 

no es acorde a esta investigación. Al comparar ambas afirmaciones, se puede 

inferir que, si bien en la empresa Industria de Alimentos EIRL se observa que 

no hay relación entre el control financiero y la sostenibilidad financiera, la 

práctica de revisar ocasionalmente los indicadores financieros podría no ser 

suficiente para establecer una correlación significativa en términos de 

sostenibilidad financiera. Esto resalta la importancia de una gestión financiera 

más continua, integral y basada en indicadores relevantes para fortalecer la 

relación entre el control financiero y la sostenibilidad de una empresa, ya que 

en esta investigación no se halla. 
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CONCLUSIONES 

1. Se concluye que, no existe una influencia entre la gestión financiera y la 

sostenibilidad financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL en el 

distrito Rupa Rupa-2024, representado esto en el nivel de significancia de 

0.079 que es superior a 0.05, indicando que una buena gestión financiera 

no mejoraría la sostenibilidad financiera y esto dependería de otros 

factores o políticas empresariales. Pues según la tabla 7, en cuanto a la 

gestión financiera, se concluye que es desfavorable para la empresa, 

pues según resultados no toma decisiones oportunas para aumentar los 

ingresos y mejorar la producción de la galleta, pues los trabajadores no 

tienen la claridad si la administración evalúa las decisiones que toma, 

puesto que casi nunca ven los resultados que la favorecen, de igual forma 

en cuanto a la sostenibilidad, según tabla 15, llegamos a la conclusión que 

es poco favorable para la empresa, refleja una falta de consistencia en los 

esfuerzos para ampliar su base de clientes con el propósito de aumentar 

sus ingresos. Esta falta de enfoque en la adquisición de nuevos clientes 

limita las oportunidades de crecimiento y afectar la capacidad de la 

empresa para generar mayores ingresos. 

2. Se concluye que, en cuanto al objetivo específico uno, no existe una 

influencia significativa entre la planificación financiera y la sostenibilidad 

financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL en el distrito Rupa 

Rupa-2024, con un valor sig. (valor critico observado) de 0.174 > 0.05, 

pues según la tabla 2, se llegó a la conclusión que es poco favorable, se 

debe a que la empresa a veces realiza la evaluación de sus finanzas, pues 

no provee mucha seguridad a sus trabajadores para llevar un 

planeamiento financiero eficiente, de igual forma en la tabla 3, se concluye 

que no es tan favorable ya que la empresa a veces efectúa un plan a corto 

y largo plazo para aumentar sus ingresos mediante las ventas diarias, 

pues no provee mucha seguridad a sus trabajadores al no ser muy 

frecuente en la realización de un plan q ayude en el aumento de ingresos, 

indicando que una buena planificación financiera no asegura una buena 

sostenibilidad financiera en la empresa. 
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3. Se concluye que, con respecto al objetivo dos, se analizó, que no existe 

una influencia significativa entre la dirección financiera y la sostenibilidad 

financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL en el distrito Rupa 

Rupa-2024, encontramos un nivel de significancia de 0.174 superior al 

0.05 lo que quiere decir que la dirección financiera no influye 

significativamente en la sostenibilidad financiera. Se concluye también 

según tabla 4, es desfavorable, la empresa nunca cuenta con liquidez 

para cubrir sus obligaciones, pues no provee seguridad a sus trabajadores 

al no contar con el dinero suficiente, lo cual genera desconfianza en la 

realización de sus actividades. De igual forma en la tabla 5, se concluye 

que no es muy favorable, la empresa algunas veces cuenta con una 

eficiencia operativa adecuada, pues no provee mucha seguridad a sus 

trabajadores en cuanto a la dirección que la empresa conlleva, la cual 

genera un desacuerdo en los trabajadores y no tener un resultado 

favorable, indicando que una buena dirección financiera no asegura una 

buena sostenibilidad financiera en la empresa. 

4. Se concluye que, con respecto al objetivo tres, se evaluó que no existe 

una influencia significativa entre el control financiero y la sostenibilidad 

financiera de la empresa Industria de Alimentos EIRL en el distrito Rupa 

Rupa-2024, donde el nivel de significancia sale 0.088 que es mayor a 0.05 

indicando que el control financiero no influye significativamente en la 

sostenibilidad financiera, Según tabla 7, se concluye que es desfavorable, 

la empresa no toma decisiones oportunas para aumentar los ingresos y 

mejorar la producción de la galleta, pues los trabajadores no tienen la 

claridad si la administración evalúa las decisiones que toma, puesto que 

casi nunca ven los resultados que la favorecen. De igual forma en la tabla 

8, se concluye que es desfavorable, se demuestra una falta de 

consistencia en el control del inventario, en garantizar la disponibilidad de 

galletas en respuesta a los pedidos de los clientes. La mayoría de los 

trabajadores perciben que el control del inventario se realiza solo en 

ocasiones, la cual genera desacuerdo entre ellos, esto indica que un buen 

control financiero no asegura una sostenibilidad financiera en la empresa. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al gerente general de la empresa, en cuanto a la gestión 

financiera, establecer un presupuesto detallado y realista que refleje las 

metas y objetivos financieros de la empresa. Es fundamental monitorear 

de cerca los ingresos y gastos para identificar posibles desviaciones y 

tomar medidas correctivas de manera oportuna. Además, se aconseja 

diversificar las fuentes de ingresos, mantener una reserva de efectivo para 

imprevistos y gestionar eficientemente el capital de trabajo y en cuanto a 

la sostenibilidad financiera, adoptar prácticas de gestión financiera 

transparentes, que consideren el aspecto económico de las decisiones 

financieras de la empresa. Es fundamental integrar criterios de 

sostenibilidad en la planificación financiera y las estrategias de inversión, 

buscando oportunidades que generen valor a largo plazo y promuevan el 

desarrollo sostenible, también es recomendable expandir el mercado, esto 

conlleva a obtener amplios sectores que mejoraría los ingresos de la 

empresa. 

2. Se recomienda al gerente general, fortalecer la planificación financiera 

implementando estrategias como invertir en capacitación del personal y 

otorgar incentivos económicos en relación a sus logros, para potenciar el 

desempeño financiero y la sostenibilidad a largo plazo, pues proporcionar 

formación en temas financieros, que ayude a cada trabajador mejorar las 

habilidades de gestión y promover una cultura de responsabilidad y 

eficiencia en el manejo de los recursos pueden contribuir al éxito de la 

empresa. Establecer mecanismos de seguimiento y evaluación para 

monitorear la implementación de los planes financieros y realizar ajustes 

según sea necesario, esto ayudará a garantizar un mayor compromiso 

con las metas financieras de la empresa y a crear un ambiente de trabajo 

más seguro y confiable en términos financieros para los empleados. 

3. Se recomienda al gerente general, establecer procesos y controles 

internos efectivos para garantizar la transparencia y la integridad en la 

gestión de los recursos financieros. Es importante realizar análisis 

financieros detallados y proyecciones precisas para fundamentar las 
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decisiones estratégicas y mitigar los riesgos financieros. diversificar 

productos y mercados, considerando la importancia de una dirección 

financiera que ayude en la sostenibilidad de la empresa. Esta estrategia 

puede ayudar a reducir la dependencia de un solo segmento del mercado, 

aumentar los ingresos, fortaleciendo así la posición competitiva y la 

estabilidad financiera de la empresa en el largo plazo. Se recomienda 

crear una reserva de efectivo para situaciones inesperadas o épocas de 

baja liquidez es esencial para garantizar la estabilidad financiera y afrontar 

imprevistos de manera efectiva. De igual forma se recomienda, 

implementar tecnologías que optimicen la eficiencia operativa con 

software de gestión y automatización de procesos para minimizar errores 

y tiempos. 

4. Se recomienda al gerente general, en cuanto al control financiero, 

establecer procesos y controles internos sólidos para monitorear y 

supervisar de cerca los movimientos financieros de la empresa. Es 

fundamental realizar revisiones periódicas, auditorías internas, para 

detectar posibles irregularidades o errores, además se recomienda 

implementar políticas claras para la autorización de gastos, también 

designar a un responsable específico encargado de supervisar y gestionar 

las actividades financieras. Este responsable debe implementar procesos 

simples y efectivos para registrar, monitorear y analizar los movimientos 

financieros. Se recomienda también, crear un plan de marketing con 

enfoque en el crecimiento, segmentación del mercado y campañas 

promocionales eficaces. Es esencial seguir de cerca las tendencias, 

entender a los clientes y ser innovador para adaptarse ágilmente a las 

oportunidades del mercado. Esto ayudará a aumentar las ventas, de igual 

forma se recomienda utilizar un sistema automatizado de gestión de 

inventario que controle los niveles y evite problemas de escasez o exceso. 

Es crucial para asegurar la disponibilidad de galletas. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: GESTIÓN FINANCIERA Y LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA EN LA EMPRESA INDUSTRIA DE 

ALIMENTOS EIRL DEL DISTRITO RUPA RUPA - 2024 

PROBLEMAS  OBJETIVOS  HIPOTESIS 
OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  METODOLOGIA 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES  

PROBLEMA 

GENERAL 

OBJETIVO 

GENERAL 

HIPOTESIS 

GENERAL 

GESTION 

FINANCIERA 

PLANIFICACION 

FINANCIERA 

EVALUACION 

ECONOMICA 
TIPO: 

PLAN 

FINANCIERO A 

CORTO Y LARGO 

PLAZO 

 Aplicada 

LIQUIDEZ ENFOQUE: 

¿Cómo la 

gestión 

financiera 

influye en la 

sostenibilidad 

financiera de 

la empresa 

Determinar la 

gestión 

financiera y su 

influencia en la 

sostenibilidad 

de la empresa 

Industria de 

La gestión 

financiera influye 

significativamente 

en la 

sostenibilidad de 

la empresa 

Industria de 

DIRECCION 

FINANCIERA 

EFICIENCIA 

OPERATIVA 
 Cuantitativo  

ROTACION DE 

INVENTARIO 
NIVEL:  
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Industria de 

alimentos 

EIRL - 2024? 

alimentos 

EIRL - 2024 

alimentos EIRL - 

2024 

PROBLEMAS 

ESPECIFICOS  

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS  

HIPOTESIS 

ESPECIIFICOS  

TOMA DE 

DESICIONES 

Descriptivo -

Explicativo  

¿Cómo la 

planificación 

financiera 

influye con la 

sostenibilidad 

financiera de 

la empresa 

Industria de 

Alimentos 

EIRL - 2024? 

Identificar la 

planificación 

financiera y su 

influencia con 

la 

sostenibilidad 

financiera de 

la empresa 

Industria de 

alimentos 

EIRL - 2024.  

La planificación 

financiera influye 

significativamente 

con la 

sostenibilidad 

financiera de la 

empresa 

Industria de 

alimentos EIRL - 

2024. 

CONTROL 

FINANCIERO 

CONTROL DE 

INVENTARIO  

DISEÑO:  

CONTROL DE 

GASTOS 
No experimental  

DISPONIBILIDAD 

DE EFECTIVO 

POBLACIÓN: La 

población está 

conformada por 15 

trabajadores de la 

empresa Industria 

de alimentos EIRL. 

SOSTENIBILIDAD 

FINACNIERA 

ESTABILIDAD 

ECONÓMICA 

CALIDAD DE 

INGRESOS 
 

¿Cómo la 

dirección 

financiera 

influye con la 

Analizar la 

dirección 

financiera y su 

influencia con 

La dirección 

financiera influye 

significativamente 

con la 

REMUNERACION 

PUNTUAL MUESTRA: Es 15 

trabajadores  CAPACIDAD DE 

PRODUCCION 
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sostenibilidad 

financiera de 

la empresa 

Industria de 

alimentos 

EIRL - 2024? 

la 

sostenibilidad 

financiera de 

la empresa 

Industria de 

alimentos 

EIRL - 2024 

sostenibilidad 

financiera de la 

empresa 

Industria de 

alimentos EIRL - 

2024  

CRECIMIENTO 

ECONOMICO 

EXPANSION DE 

MERCADO 
 TECNICA 

INCREMENTO DE 

CLIENTES 
E INSTRUMENTO: 

¿Cómo el 

control 

financiero 

influye con la 

sostenibilidad 

financiera de 

la empresa 

Industria de 

alimentos 

EIRL - 2024? 

Evaluar el 

control 

financiero y su 

influencia con 

la 

sostenibilidad 

financiera de 

la empresa 

Industria de 

alimentos 

EIRL - 2024 

El control 

financiero influye 

significativamente 

con la 

sostenibilidad 

financiera de la 

empresa 

Industria de 

alimentos EIRL - 

2024  

VOLUMEN DE 

VENTAS 
TECNICA:  

PRODUCTIVIDAD 

CALIDAD DE 

PRODUCCION  
Encuesta 

GRADO DE 

EFICIENCIA  
INSTRUMENTO:  

GRADO DE 

EFECTIVIDAD 
Cuestionario 
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UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO 

FACULTAD DE CIENCIAS 

EMPRESARIALES 

ANEXO 2 

INSTRUMENTO 

Encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa Industria de 

Alimentos EIRL 

Objetivo: El presente cuestionario permitirá desarrollar la investigación 

titulada: Gestión financiera y sostenibilidad financiera en la empresa Industria 

de alimentos eril. Con el objetivo de medir la gestión financiera y sostenibilidad 

financiera en la empresa en mención. 

Instrucciones: Sr. Trabajador la siguiente encuesta tiene fines académicos, 

su aporte será fundamental para los propósitos de la investigación, llene cada 

ítem con total sinceridad. 

1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre 

 

 

 

N° 

 

 

Í

T

E

M

S 

VALORACION 

Nunc

a 

Cas

i 

nunc

a 

A 

vece

s 

Casi 

siempr

e 

 

Siemp

re 

1 2 3 4 5 

 Variable independiente: Gestión financiera      

 Dimensión 1: Planificación financiera      
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1 
¿La empresa con qué frecuencia evalúa sus ingresos, 

como una forma de planificación financiera? 

     

2 
¿Considera que la empresa efectúa con frecuencia un 

plan a corto y largo plazo para obtener mayores 

ingresos en sus ventas diarias? 

     

3 
¿Considera que la empresa cuenta con liquidez 

para cubrir sus obligaciones? 

     

 Dimensión 2: Dirección financiera      

4 ¿Considera que la empresa cuenta con una eficiencia 

operativa adecuada para obtener los resultados 

esperados utilizando la menor cantidad de sus 

recursos? 

     

5 
¿Con que frecuencia, la empresa tiene una rotación de 

su inventario de forma rápida? 

     

6 
¿Consideras que las decisiones q toma la empresa, 

son oportunas para incremento de ventas, y mejora de 

la producción galleta? 

     

 Dimensión 3: Control financiero      

7 
¿Consideras que la empresa realiza un control de 

inventario adecuado, para asegurar la disponibilidad de 

galleta mediante un pedido previo de los clientes? 

     

 

8 

¿Consideras que la empresa controla sus gastos de 

forma adecuada sin conllevar a gastos innecesarios 

para la compra de los insumos entre otros? 

     

9 
¿Consideras que la empresa con frecuencia dispone 

de efectivo para cumplir con los gastos que necesita? 

     

 Sostenibilidad financiera      
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 Dimensión 1: Estabilidad económica      

10 
¿Consideras con frecuencia que la empresa cuenta 

con una calidad de ingresos en cuanto al logro de sus 

objetivos establecidos para mejorar las ventas? 

     

 

11 

¿Considera que la empresa realiza los pagos de 

remuneración a sus empleados de manera puntual, 

sin retrasos o inconvenientes? 

     

 

12 

¿Consideras que la empresa tiene buena capacidad 

de producción para cubrir la demanda del mercado? 

     

 Dimensión 2: Crecimiento económico      

 

13 

¿Consideras que la empresa con frecuencia realiza 

estrategias, como promoción de sus productos, para 

expandir el mercado, y así mejorar las ventas? 

     

14 ¿Con que frecuencia la empresa, incrementa sus 

clientes con el fin de aumentar los ingresos? 

     

15 
¿La empresa con frecuencia obtiene un buen volumen 

de ventas para su crecimiento económico? 

     

 Dimensión 3: Productividad      

16 
¿Con qué frecuencia la empresa realiza controles de 

calidad en sus procesos de producción para 

garantizar que los productos tengan un estándar alto? 

     

17 
¿Consideras que la empresa es eficiente, en la 

utilización de sus recursos para la elaboración del 

producto? 

     

 
¿Consideras que la empresa es efectiva en las 

decisiones q desempeña? 
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ANEXO 3 

AUTORIZACIÓN PARA LA REALIZACIÓN DE LA 

INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 4 

GALERÍA DE FOTOS 

Aplicación del instrumento a los trabajadores de la empresa Industria de 

alimentos EIRL 2024. 
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