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RESUMEN

La presente investigacion examind la relacion entre los niveles de
ansiedad y la calidad del suefio en los trabajadores de Albatrosscloud SAC,
Lima - 2024. Las variables en estudio fueron los niveles de ansiedad, que
incluyeron las dimensiones cognitiva, afectiva y somatica, y la calidad del
suefo, evaluada a través de aspectos como la latencia, duracién y eficiencia
del suefio. El objetivo general fue determinar cdmo se relacionaron estas dos
variables, mientras que los objetivos especificos buscaron analizar las
conexiones entre cada dimension. La hipotesis principal planted que existio

una relacion significativa entre ambas variables.

El disefio fue correlacional no experimental y se trabajé con los 51
empleados de la empresa, utilizandose la Escala de Autoevaluaciéon de la
Ansiedad de Zung para medir los niveles de ansiedad y el indice de Calidad
de Suefio de Pittsburgh para evaluar la calidad del suefio. Los resultados
mostraron que el 80.4% de los empleados presentd niveles bajos de
ansiedad, mientras que un 19.6% tuvo niveles de ansiedad marcados o
extremos. En cuanto a la calidad del suefio, el 98% de los trabajadores
enfrentd alteraciones de suefio en distintos grados, lo cual impacté su

bienestar.

Palabras claves: Ansiedad, Calidad del suefio, Ansiedad cognitiva,

Ansiedad afectiva, Ansiedad somatica.



ABSTRACT

The present research examined the relationship between anxiety levels
and sleep quality among the workers of Albatrosscloud SAC, Lima - 2024. The
variables under study were anxiety levels, which included cognitive, affective,
and somatic dimensions, and sleep quality, evaluated through aspects such
as latency, duration, and efficiency of sleep. The general objective was to
determine how these two variables were related, while the specific objectives
aimed to analyze the connections between each dimension of anxiety and
sleep quality. The main hypothesis proposed that there was a significant

relationship between both variables.

The design was non-experimental correlational, and the study involved
51 employees of the company, using the Zung Self-Rating Anxiety Scale to
measure anxiety levels and the Pittsburgh Sleep Quality Index to assess sleep
quality. The results showed that 80.4% of employees had low anxiety levels,
while 19.6% had marked or extreme anxiety levels. Regarding sleep quality,
98% of workers experienced sleep disturbances to varying degrees, which

impacted their well-being.

Keywords: Anxiety, Sleep Quality, Cognitive Anxiety, Affective Anxiety,

Somatic Anxiety.



INTRODUCCION

En el contexto laboral actual, la salud mental y el descanso adecuado
de los trabajadores son aspectos esenciales que influyen directamente en su
desempeiio y bienestar general. La ansiedad, que se manifiesta como una
respuesta emocional en respuesta a contextos considerados como
amenazantes o estresantes, puede afectar la calidad del suefio, lo que a su
vez repercute en la vida diaria y la productividad laboral. En el caso de las
empresas tecnologicas, donde los niveles de exigencia son elevados, estos
problemas pueden verse acentuados, afectando tanto a los empleados como

a la organizacion en su conjunto.

La relacién de los niveles de ansiedad y la calidad del suefio en los
trabajadores de la empresa Albatrosscloud SAC evidencié una interaccion
significativa que impactaba en su bienestar. Los altos niveles de exigencia
laboral en el sector tecnolégico parecian acentuar los sintomas de ansiedad
en diferentes dimensiones cognitiva, afectiva y somatica los cuales afectaban
negativamente la calidad del suefio. Se encontré que, a mayor ansiedad en
cualquiera de estas dimensiones, mayor era la probabilidad de que los
trabajadores experimentaran dificultades para conciliar el suefio,
interrupciones durante la noche y una sensacion de descanso insuficiente al
despertar. Esta relacién bidireccional sugeria que la ansiedad no solo era una
respuesta al estrés laboral, sino también un factor que podria perpetuar
problemas de suefio, creando un ciclo que influia en el desempefio y la salud
general de los empleados. En consecuencia, estos hallazgos resaltan la
importancia de implementar estrategias de intervencion que mejoren tanto la

gestion de la ansiedad como la higiene del suefio dentro de la organizacion.

Este estudio se ha organizado en varias secciones. En el primer capitulo,
se aborda la problematica investigada, junto con los objetivos del estudio, su
justificacion, las limitaciones encontradas y la viabilidad de la investigacion.
En el segundo capitulo, se expone el marco teorico, donde se revisan
investigaciones previas, se definen los conceptos clave y se formula la
hipétesis. En el tercer capitulo, se describe la metodologia empleada,

especificando el tipo de investigacion, el enfoque, la poblacién y la muestra,

Xl



asi como los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos. El cuarto
capitulo, presenta los resultados obtenidos mediante un andlisis estadistico,
mostrando los datos en tablas y figuras para su posterior interpretacion.
Finalmente, en el quinto capitulo se discuten los hallazgos del estudio, se
exponen las conclusiones y se ofrecen recomendaciones basadas en los
resultados obtenidos.

XIl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

En el ambito laboral actual, la salud mental y la calidad del suefio de los
trabajadores son factores criticos que influyen en el desempefio y bienestar.
En particular, las empresas que operan en sectores altamente competitivos,
como el de tecnologia en Lima, enfrentan desafios significativos enlazados

con la ansiedad de sus empleados

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2024), los
trastornos de ansiedad representan los problemas de salud mental mas
prevalentes a nivel mundial, con una afectacion estimada de 301 millones de
personas en 2019. Entre los sintomas asociados a estos trastornos, se
encuentran alteraciones en el sueio. Asimismo, la OMS sefiala que dichos
trastornos incrementan la probabilidad de desarrollar depresién, problemas
relacionados con el consumo de sustancias y comportamientos o

pensamientos suicidas.

Segun estimaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (2024),
aproximadamente el 40% de la poblacion experimenta dificultades para
dormir adecuadamente. Estos problemas de suefio tienen el potencial de
influir negativamente en la salud fisica, la seguridad personal y el bienestar.
Ademas, pueden generar malestar emocional, aumento de la irritabilidad,
disminucién del rendimiento en el trabajo, problemas de concentracion e

incluso incrementar el riesgo de sufrir accidentes automovilisticos.

Segun la Sleep Medicine Journal (2023), la ansiedad puede tener un
impacto considerable en la calidad del suefio, afectando a personas en
diversos grados de severidad. Se estima que mas del 30% de la poblacion
global enfrenta problemas vinculados con la calidad del suefio, siendo la
ansiedad uno de los factores principales. Esta conexién entre la ansiedad y
un suefio de mala calidad resulta particularmente evidente en las personas

gue presentan altos indices de ansiedad. Este estado puede desencadenar
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dificultades para conciliar el suefo, episodios de insomnio y despertares

frecuentes durante la noche.

La European Sleep Research Society (2024) sefiala que la mala calidad
del suefio a menudo esta vinculada a niveles elevados de ansiedad, lo cual
puede afectar significativamente la salud y el bienestar de las personas.
Segun las guias actualizadas de la organizacion, la ansiedad es un aspecto
fundamental en la perpetuacion del insomnio, afectando tanto la capacidad
para conciliar el suefio como la calidad general del mismo. Se estima que, en
Europa, aproximadamente un 30-40% de los adultos experimentan sintomas
de insomnio relacionados con la ansiedad en algin momento, lo que destaca
la importancia de implementar intervenciones adecuadas como la terapia

cognitivo-conductual.

En un estudio realizado en México, Bautista-Jacobo et al. (2024)
identificaron un incremento significativo en la prevalencia de la mala calidad
del suefio entre universitarios. Los hallazgos revelaron que el 38.4% de los
universitarios sufria de ansiedad moderada, mientras que el 36.5%
presentaba ansiedad severa. Ademas, el 50.1% de los participantes reportd
niveles moderados de estrés, y el 65.8% sefialé tener problemas relacionados
con una mala calidad del suefio. El analisis estadistico mostrd correlaciones
importantes entre el género y los niveles de ansiedad (X2 = 88.87, p <.001),
el estrés (X2 = 72.34, p <.001) y los trastornos del suefio (X2 = 31.26, p <
.001). Un dato relevante fue que los estudiantes que vieron reducidos sus los
ingresos econdémicos de las familias afectados por la pandemia tenian mayor
probabilidad de experimentar ansiedad (OR = 1.67, p = .001), estrés (OR =
1.57, p =.011) y trastornos en la calidad del suefio (OR = 1.46).

La salud mental en Peru enfrenta desafios importantes, destacandose
la ansiedad y los trastornos del suefio como problemas cada vez mas
prevalentes. En 2022, el Ministerio de Salud informd que se registraron
433,816 casos de ansiedad en el pais, siendo las mujeres de menor edad,
especificamente aquellas comprendidas entrel7 y 25 afios las mas afectadas.
Esta afeccién presenta una amplia gama de manifestaciones tanto

psicolégicas como fisicas, como la taquicardia y la sudoracion excesiva
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(Gob.pe, 2024). Los trastornos del suefio también se han convertido en una
preocupacion creciente en el pais. De acuerdo con las declaraciones del Dr.
Rolando Pomalima Rodriguez, director de la Direccidon de Nifios y
Adolescentes del Instituto Honorio Delgado-Hideyo Noguchi, una gran parte
de la poblacion peruana sufre de algun tipo de trastorno del suefio. En sus
observaciones, el 43% de los adultos mayores, el 35% de las personas entre
19 y 64 afios en Lima, y el 23% de los nifios entre 6 y 10 afios experimentan
dificultades para dormir (Gob.pe, 2024). Aunque estas afecciones pueden ser
prevenidas y tratadas, un gran nimero de personas no recurre a servicios de
salud, lo que intensifica sus dificultades relacionadas con la salud mental y
afecta negativamente su bienestar y calidad de vida. Este panorama refleja la
imperiosa necesidad de sensibilizar a la poblacién sobre la importancia de

estos temas y de mejorar el acceso a servicios de salud mental en el pais.

A nivel local, Gutierrez (2022) realizé una investigacion en Lima con el
objetivo de explorar cdmo se relacionan la calidad del suefio, la ansiedad y la
depresion en estudiantes de medicina humana durante su internado. Este
estudio observacional, de enfoque cuantitativo, correlacional y de corte
transversal, involucré a 186 internos de la Universidad Privada San Juan
Bautista. Los resultados mostraron una conexion significativa y relacion
directa entre las dificultades para dormir y la ansiedad, con un odds ratio (OR)
de 1,38 (p = 0,001). Estudiando la correlacion, donde su uso el coeficiente de
Spearman, arrojé un valor de 0,559, indicando una relacion sélida entre la

calidad del descanso nocturno y los sintomas de ansiedad (p < 0.05).

El entorno laboral en Albatrosscloud S.A., ubicado en Lima, enfrenta
desafios importantes relacionados con la ansiedad y los trastornos del suefio
entre sus empleados. A pesar de disponer de horarios establecidos y
beneficios completos, los trabajadores, en su mayoria desarrolladores de
software, experimentan un desgaste cognitivo considerable debido a las altas
demandas de su rol. Este agotamiento se refleja en comportamientos
asociados con la ansiedad, como morderse las ufias, comer en horarios
inusuales, distraerse con temas ajenos, mostrarse irritables y aplazar tareas.
Asimismo, existe una relacion evidente entre la ansiedad y los problemas para

dormir, con empleados que sufren de somnolencia diurna y dificultades para
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dormir, afectadas por factores como el uso excesivo del ordenador, la
autoformacion y las preocupaciones familiares que interrumpen su descanso
nocturno. Estas observaciones resaltan la necesidad de intervenir en estos
aspectos para fomentar tanto el bienestar como la eficiencia de los empleados
en el trabajo. El analisis de la situacion revela una conexion notable entre la
ansiedad y los problemas de suefio, esto afecta tanto la salud mental como la
fisica de las personas en diversas escalas, desde global hasta local. Esto
indica que es crucial establecer intervenciones preventivas y disefar
estrategias para promover el bienestar mental, especificamente en relacion

con la ansiedad y los trastornos del suefio.

En cuanto al prondstico, si los trastornos de ansiedad y las dificultades
para dormir no se tratan de manera efectiva, podrian incrementar la incidencia
de depresion, abuso de sustancias y pensamientos suicidas. Sin embargo, al
implementar intervenciones tanto a nivel personal como comunitario para
abordar los problemas del suefio y controlar la ansiedad, es probable que se

observe una mejora en la salud mental y fisica de la poblacion.

El control del prondstico requiere la implementacion de programas de
sensibilizacién y educacion que destaquen la importancia de mantener
buenos habitos de suefio y técnicas para manejar la ansiedad. Entre las
acciones recomendadas se encuentran la promocién de practicas saludables
como el ejercicio regular, técnicas de respiracion, la utilizacion de musica
relajante y el fomento de la interaccion social. Ademas, es esencial facilitar la
disponibilidad de servicios de salud mental para quienes requieran asistencia
profesional. Estos hallazgos subrayan la relevancia de comprender cémo se
interrelacionan la ansiedad y la calidad del suefio, lo cual puede ayudar a
establecer medidas preventivas y desarrollar estrategias para promover la

salud mental.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.2.1. PROBLEMA GENERAL.
e ¢ Cual es la relacion entre niveles de ansiedad y la calidad de suefio

en trabajadores de la empresa Albatrosscloud SAC, Lima - 20247
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1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS.

e ¢ Cual es larelacion entre el nivel de ansiedad cognitiva y calidad de
suefo en los trabajadores de la empresa Albatrosscloud SAC, Lima
- 20247

e ¢ Cual es la relacion entre el nivel de ansiedad afectivo y calidad de
suefio en los trabajadores de la empresa Albatrosscloud SAC, Lima
- 2024

e ¢ Cudl es la relacion entre el nivel de ansiedad somatica y calidad
de suefio en los trabajadores de la empresa Albatrosscloud SAC,
Lima - 2024?

1.3.0BJETIVO

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
e Determinar la relacion entre los niveles de ansiedad y la calidad del

suefio en los trabajadores de la empresa Albatrosscloud SAC, Lima
2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Determinar la relacion entre los niveles de ansiedad cognitiva y la
calidad de suefio en los trabajadores de la empresa Albatrosscloud
SAC, Lima - 2024.

e Determinar la relacion entre los niveles de ansiedad afectivo y la
calidad de suefio en los trabajadores de la empresa Albatrosscloud
SAC, Lima 2024.

e Determinar la relacion entre los niveles de ansiedad somética y la
calidad de suefio en los trabajadores de la empresa Albatrosscloud
SAC, Lima 2024.

1.4.JUSTIFICACION.

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA.
Se justifica a nivel teorico, ya que nos proporciona informacién
valiosa sobre la posible relacion existente entre las variables de estudio.

Ademas, al centrarse Unicamente en estas dos variables, se logra
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delimitar el enfoque de la investigacion, lo que permite aportar datos
empiricos relevantes y especificos. Este enfoque no solo contribuye al
conocimiento cientifico en el area, sino que también establece una base
sélida para el desarrollo de estrategias y acciones dirigidas a futuras
intervenciones que aborden de manera efectiva las probleméticas
identificadas. De esta forma, la investigacibn se orienta hacia

aplicaciones practicas con impacto positivo en el campo de estudio.

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA.

Se justifica de forma préactica proporcionando informacién que
permita contribuir para que en el futuro se implementen estrategias del
manejo de ansiedad y adecuacion de una buena higiene del suefio para
contar con una mejor calidad del suefio, contribuyendo directamente a

una buena salud.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA.

Se empled la Escala de Ansiedad de Zung para determinar los
niveles de ansiedad, mientras que el indice de Calidad del Suefio de
Pittsburgh se utiliz6 para evaluar el descanso nocturno de los

participantes.
1.5.LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

e En la elaboracién de la investigacién se detectaron las siguientes

limitaciones:

e La falta de antecedentes nacionales realizados en empresas de

desarrollo de software como Albatrosscloud.

¢ Nulo apoyo informativo por parte de la Universidad y responsables

de la escuela profesional.
1.6.VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION.

e La investigacion fue factible debido a que se contaba con las
herramientas tecnoldgicas necesarias para realizarla dentro de las

condiciones de distanciamiento social.
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Se dispuso del tiempo adecuado para la ejecucion de la

investigacion.

Se tuvo acceso al instrumento apropiado para llevar a cabo el

estudio.

Se aseguro el financiamiento necesario para completar la tesis.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES.

Karahan y Dolu (2024), investigaron la relacion que existe entre el
suefio, la calidad de vida y la ansiedad post operados de cirugias
cardiacas en Ankara, Turquia. La investigacion longitudinal incluyo 68
participantes, evaluados en cuatro momentos: preoperatorio, que
esperaron entre dos semanas Yy tres meses post alta. Utilizando
instrumentos como el STAI, RCSQ y NHP, los investigadores no
encontraron correlacion destacada dentro de los niveles de ansiedad
con la calidad del suefio en ninguno de los puntos evaluados. Aunque la
investigacion se centra en un contexto clinico especifico, sus hallazgos
son relevantes para la comprension e identificar qué relacion se puede
encontrar entre ansiedad y el descanso nocturno dentro de entornos

médicos.

Giménez (2022), examindé las manifestaciones corporales
derivadas de la ansiedad. postpandemia en docentes de Coronel
Oviedo, Paraguay, incluyé una muestra de 35 docentes de San José de
los Arroyos. Aplicando la Escala de Ansiedad de Hamilton, se hallaron
dentro de la muestra que el 44% de los participantes presentaba
ansiedad severa, el 28% no mostraba sintomas, y el 14% exhibia
ansiedad leve y moderada, respectivamente. Esta investigacion aporta
informacion valiosa sobre las proyecciones psiquicas al nivel somaticas
de la ansiedad en tiempo de post pandemia en el &mbito educativo,
contribuyendo asi a la comprension de este fenOmeno en contextos

profesionales especificos.

Trunce et al. (2020) investigaron los niveles de estrés, depresion y
ansiedad en estudiantes universitarios de primer afio en areas de salud

y su relacion con el rendimiento académico de universitarios en Osorno
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Chile, incluyé una muestra de 186 estudiantes. Se aplicd la version
chilena de la escala DASS-21, los investigadores encontraron que el
53.20% de los participantes presentaban cierto nivel de ansiedad.
Donde, se identifico estadisticamente una relacion donde la ansiedad
afecta significativamente el rendimiento académico. Esta investigacion
subraya la importancia de considerar que la ansiedad impacta en el
desempeiio académico de estudiantes universitarios, especialmente en

el contexto de las profesiones de salud.

Sanchez (2021) investigd el vinculo entre ansiedad y calidad de
suefio en 337 estudiantes universitarios ecuatorianos (64.6% mujeres,
edad media 22.5 afios) mediante un estudio cuantitativo, descriptivo-
correlacional y transversal. Donde se aplicaron el Cuestionario de
Ansiedad Estado-Rasgo y ya para determinar la calidad del suefio el
indice de Calidad de Suefio de Pittsburgh (PSQI), el estudio revelo
presencia de ansiedad sin diferencias significativas por género, asi como
una suefio de mala calidad en la muestra. Los analisis indicaron una
correlacion positiva moderada que ponia en evidencia la hipétesis
alterna haciendo que estadisticamente significativa que existe relacion
entre ansiedad estado rasgo y calidad de suefio, enfatizando la
necesidad de profundizar en esta relacion para mejorar el bienestar

estudiantil universitario.

Noguera y Llarena (2020) examinaron el impacto psicolégico de la
pandemia de COVID-19 en 135 trabajadores de servicios esenciales en
Argentina, enfocandose en la relacion entre apoyo social percibido,
autoeficacia y calidad del suefio. Utilizando una bateria de instrumentos
que incluian el GHQ-12, EBP, STAI, IUS, MOS, GSES, SASRQ y PSQI,
el estudio revelo correlaciones negativas significativas entre la reaccion
aguda al estrés (SASRQ) y diversos aspectos de la calidad del suefio,
entre ellos la latencia (r = -0,336; p < 0,009), perturbaciones (r = -0,612;
p < 0,000) y disfuncién diurna (r = -0,508; p < 0,001). Estos hallazgos
sugieren que mayores niveles de estrés agudo estan relacionados con
una peor calidad del suefio en el personal de servicios esenciales

durante la pandemia.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES.

Zegarra (2023) investigo la relacion entre la calidad del suefio y los
niveles de depresion, ansiedad y estrées en 187 estudiantes de
odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en Pera.
Mediante un estudio descriptivo no experimental, utilizaron para la
investigacion el indice de Calidad del Suefio de Pittsburgh y el DASS-
21, se recolectaron datos a través de un cuestionario virtual por
cuestiones de reglas sociales por la pandemia. Encontrando una
relacion estadisticamente significativa (p < 0,05, prueba de Chi-
cuadrado) entre la calidad del suefio y los niveles de depresion,
ansiedad y estrés en la poblaciéon estudiada, subrayando Ila
interconexion entre estos factores en estudiantes universitarios de

odontologia.

Zuaiiga (2024) examind la relacion entre la calidad del suefio y los
sintomas de depresion en 126 padres (88 madres y 38 padres) con hijos
menores de un afio que asistian al Hospital Regional Docente Materno
Infantil El Carmen en Huancayo, Peru. Utilizando el indice de Calidad de
Suefio de Pittsburgh (ICSP) y el Cuestionario sobre la Salud del Paciente
(PHQ-9), la investigacion encontré una conexion relevante entre la
calidad del suefio y la presencia de sintomas depresivos. (p=0.00).
Notablemente, el 100% de los participantes presenté mala calidad de
suefio, y el 77.8% requeria atencibn médica, subrayando la urgente
necesidad de intervenciones para mejorar tanto la calidad del suefio

como la salud mental en padres de infantes.

Canessa y Rivas (2024) emprendieron un estudio sobre la relacion
entre ansiedad, depresion, estrés y calidad del suefio en 286 estudiantes
de medicina de la Universidad Continental de Huancayo, Peru, durante
la pandemia de COVID-19. Utilizando la Escala DASS-21 y el
Cuestionario Oviedo, el estudio hallé una correlacién notable entre la
ansiedad severa y la calidad del suefio, relacionados a un riesgo relativo
ajustado (RPa) de 4.00 (IC 95%: 1.28-12.47; p=0.017). Estos resultados
destacan el notable impacto de la ansiedad severa en los alumnos de la

carrera de medicina con su calidad del suefio, y subrayan lo necesario
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de enfocar la salud mental en el entorno académico y durante la

pandemia.

Rojas y Solis (2023) examinaron la relacion entre la calidad del
suefio y la ansiedad en 90 profesionales de enfermeria de la Red de
Salud Jauja en Huancayo, Peru. Utilizando un bateria de pruebas
cuestionario de calidad del suefio y la siempre confiable Escala de
Ansiedad de Hamilton, el estudio revel6 que el 52.2% de las enfermeras
presentaba baja calidad de suefio, mientras que el 40.0% mostraba alta
ansiedad. El andlisis estadistico indic6 una correlacion moderada
negativa (r = -0.441) entre la calidad del suefio y la ansiedad, sugiriendo
una relacion inversa significativa entre estas variables en el personal de

enfermeria estudiado.

Coila y Rodriguez (2021) investigaron la relacion entre la calidad
del suefio y la ansiedad en gestantes del tercer trimestre atendidas en
el Centro de Salud Jorge Chavez en Juliaca, Peru. El estudio también
examind vinculacion entre la calidad del suefio y factores como
irritabilidad, tristeza o depresion, y falta de concentracién. Utilizando
cuestionarios validados, la investigacidbn revel6 una correlacion
significativa que tiene la mala calidad del suefio y niveles elevados de
ansiedad en las embarazadas, sugiriendo una interconexion importante
entre estos factores de salud mental durante la gestacion para poder

tener un bienestar emocional durante el Ultimo trimestre del embarazo.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Huamani (2024) examind la asociacién entre los trastornos del
estado de animo y la calidad del suefio en 620 ciudadanos de dos
distritos de Lima Norte, Peru, durante la fase post-emergencia de la
pandemia de COVID-19. Utilizando la herramienta, como el indice de
Calidad de Suefio de Pittsburgh acompafiado de la Escala de Depresion,
Ansiedad y Estrés, el estudio revel6 asociaciones significativas entre las
variables estudiadas de ansiedad y mala calidad del suefio tanto en
hombres (p = 0.001) como en mujeres (p = 0.023). Estos resultados

destacan la constante conexidn entre las alteraciones emocionales,
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especialmente la ansiedad, y los problemas relacionados con el
descanso nocturno en el contexto pospandémico, resaltando la urgencia
de mantener un enfoque constante en la salud mental y los habitos de

suefio de la poblacion general.

Armas-Elguera et al. (2021) investigaron la asociacion entre las
alteraciones del suefio y la ansiedad en 217 alumnos de Medicina del
primer ciclo, como también del dltimo ciclo en Lima, Peru. Utilizando el
Inventario de Ansiedad de Beck y el Cuestionario de Oviedo, el andlisis
reveld que el 23.3% de los participantes presentaba ansiedad general,
con variaciones en los niveles de gravedad. Ademas, se identifico
insomnio en el 37.2% e hipersomnia en el 2.3% de los estudiantes. Los
andlisis estadisticos mostraron asociaciones significativas entre la
ansiedad y las dimensiones de la calidad del suefio como el insomnio (p
< 0.001), asi como entre la ansiedad y la hipersomnia (p = 0.01),
destacando la estrecha relacion de los trastornos del suefio y los niveles

de ansiedad en alumnos de Medicina.

Coronado et al. (2024) examinaron la relacion entre la resiliencia 'y
los niveles de estrés, ansiedad y depresion en 90 estudiantes de
medicina del Gltimo afio que trabajaban en centros de atencion primaria
y terciaria en Lima, Peru. Utilizando las escalas DASS-21 y RS-14, los
investigadores evaluaron los niveles de depresion, ansiedad, estrés y
resiliencia de los participantes. Los hallazgos revelaron que no existia
una asociacion significativa entre la resiliencia y la ansiedad en
estudiantes que trabajaban en centros de atencion primaria (p = 0.0941).
Sin embargo, se descubri6 una asociacion importante entre estos
factores en estudiantes que trabajaban en centros de atencion terciaria
(p = 0.0002). Estos resultados sugieren que el nivel de atencion en el
gue trabajan los alumnos de medicina podria influir en la relacién entre

su resiliencia y sus niveles de ansiedad.

Orosco y Palacios (2024) investigaron la calidad del suefio, la
somnolencia diurna y los habitos de suefio en una muestra de 305

adolescentes de cuatro instituciones privados en Lima, Peru. El estudio
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empled el indice de Calidad de Suefio de Pittsburgh, la Escala de
Somnolencia Diurna Pediatrica acompafnado del cuestionario de habitos
de suefio para recopilar datos. Centrd en evaluar diversos aspectos del
suefilo en la poblacion adolescente estudiada. Los resultados
proporcionaron informacién sobre los patrones de suefio y la
somnolencia diurna en este grupo demografico particular dentro del

contexto educativo privado de Lima.

Gutierrez (2022) examino la relacién entre la calidad del suefio, la
ansiedad y la depresion en internos de Medicina Humana de la
Universidad Privada San Juan Bautista en Lima, Peru. El estudio revel6
que aproximadamente la mitad de los participantes presentaban
sintomas de ansiedad, una prevalencia superior a la reportada en
investigaciones previas. Se identificaron sintomatologia en niveles
preocupantes de ansiedad y depresion, En una proporcion significativa
de estudiantes con mala calidad de suefio. La investigacion demostrd
una fuerte correlacion entre la calidad del suefio y los sintomas de
ansiedad, respaldada por un valor significativo en la prueba Rho de
Spearman, y una relacion moderada entre la calidad del suefio y los
sintomas depresivos. Basandose en estos hallazgos, se recomendo
fortalecer los servicios de atencidon psicolégica universitarios,
implementar programas de deteccién temprana de ansiedad y realizar
campafas de concientizacion sobre trastornos del suefio, ansiedad y
depresion, enfatizando la importancia de evaluaciones periddicas y
seguimiento continuo para el personal sanitario, incluidos los internos de

medicina.

2.2.BASES TEORICAS

2.2.1. TEORIA CONDUCTISTA DE LA ANSIEDAD

Segun Skinner (1971, citado en Jiménez, 2022), Define la ansiedad
como una respuesta emocional vinculada que desencadena en
respuesta a un estimulo que precede a un refuerzo negativo significativo,
lo que resulta en modificaciones en el comportamiento operante y en la

manifestacion de respuestas emocionales. Esta respuesta se denomina
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comunmente ansiedad, y su intensidad puede variar desde una leve
preocupacion hasta un miedo extremo. Skinner también sefiala que la
ansiedad puede convertirse en estado crénico en un entorno donde
ocurren eventos negativos con frecuencia, lo que puede tener
consecuencias graves tanto para el paciente, como para su entorno
cercano y la sociedad en general. Para tratar la ansiedad, Skinner
sugiere que es esencial intervenir en las circunstancias que la causan,
ya que la ansiedad en si misma solo clasifica el comportamiento y no es

funcional para el control efectivo del mismo.

2.2.2. ENFOQUE CONDUCTUAL

El enfoque conductual de la ansiedad segun Flores (2021). She
basa en la idea de que la conducta emocional esta influenciada por las
circunstancias manipulables que la rodean. La ansiedad se manifiesta a
través de respuestas emotivas y conductuales, las cuales pueden variar
en intensidad, desde una preocupacion leve hasta un temor extremo.
Estas respuestas emotivas incluyen cambios fisiolégicos, como
reacciones glandulares y musculares, asi como alteraciones en la
conducta operante. La ansiedad se produce cuando un estimulo precede
a un refuerzo negativo en un intervalo de tiempo apreciable. Por ejemplo,
un estimulo caracteristico que evoca conducta de evitacién puede
generar ansiedad si esta vinculado a un estimulo aversivo. Este modelo
emocional de ansiedad no parece tener un fin practico, ya que puede

interferir con la conducta normal del individuo

2.2.3. SEMIOLOGIA DE LA ANSIEDAD

El organismo presenta respuestas ldgicas ante eventos nuevos,
gue tiene una correlacion fisioldgica relacionada con el sistema nervioso
autonomo, que se ejecuta en forma de temor, excitacion neuromuscular
y sensitivo sensorial. En lo psiquico es expresado como un miedo sin
estimulo defino, con sensacién de peligro y posturas ante una amenaza

inminente ligado a sensaciones de incertidumbre (Perales, 2022).
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Segun Jarne Esparcia, et al., (2016), a inicios de siglo varios
autores intentaron buscar una adecuada definicion, el término ansiedad.

Actualmente, contamos con una de definiciones, entre ellas:

Un estado subjetivo de incomodidad, malestar, tension, desplacer
y alarma que hace que el sujeto se sienta molesto. También podemos
decir que es un estado emocional que experimenta el individuo al
sentirse amenazado por peligros externos o internos, experimentando
diversas formas para liberarse de esa situacion, como generar multiple
respuesta segun el individuo. La ansiedad tiene una respuesta fisioloégica
de activacion vegetativa, con respuesta psicolégica que presenta
alteraciones cognitivas y/o conductuales, provocando estimulos difusos,
subjetivamente peligroso, en ocasiones inexistentes. La ansiedad esta
relacionada con distintas patologias desde las fobias, los trastornos
adaptativos y afectivos como también en la esquizofrenia, etc. Puede
afectar las areas cognitivas, generando temores, la alerta de una
situaciébn que ponga en peligro, descoordinacién de la atencion y
memoria, concentracion. En el area conductual genera angustia,
irritabilidad, inquietud, pleitos en el circulo social. En el area somética,
hiperactivacion vegetativa como sudoracion extrema, acides estomacal,
dificultad para respirar, palpitaciones, dolor de pecho. Podemos
establecer también que existe la ansiedad normal, que su funcién es
alertar al individuo de un peligro real creando estimulos adecuados para

superar dichos eventos con acciones adaptadas y racionales.

2.2.4. NIVEL DE ANSIEDAD

Ansiedad leve se relaciona con las tensiones cotidianas de la vida.
En este estado, la persona se halla en un estado de alerta, expandiendo
su capacidad perceptual. Este nivel de ansiedad tiene el potencial de
favorecer el aprendizaje y la creatividad.

Ansiedad moderada se caracteriza por la focalizacion en
preocupaciones inmediatas, lo que resulta en una reduccién del campo
de percepcion. En este estado, la persona puede bloquear ciertas areas,

pero existe la capacidad de redirigirse al centrarse en ellas.

27



Ansiedad grave se manifiesta con una marcada reduccion del
campo perceptivo. En este estado, la persona tiende a concentrarse
exclusivamente en detalles especificos, incapaz de considerar otras
cosas. La conducta se enfoca principalmente en aliviar la intensidad de

la ansiedad.

Trastornos de ansiedad. Sadock et al. (2021) describen los
trastornos de ansiedad como condiciones caracterizadas por una
respuesta excesiva de miedo y preocupacion, que persisten mas alla de
lo esperable ante la situacion o estimulo presente. Estos trastornos
incluyen manifestaciones como la ansiedad generalizada, el trastorno de
panico, las fobias especificas y el trastorno de ansiedad social, entre
otros. Los sintomas abarcan aspectos fisicos, emocionales, cognitivos y
conductuales, y afectan significativamente la vida diaria de los

individuos.

Trastorno fobico. Es la ansiedad desproporcionada con un temor
intenso a un determinado estimulo, para la persona quien presenta la
fobia el peligro es inminente ante la explosion de este estimulo, si este
evita el estimulo no se presentarian el trastorno fébico y no se

desencadenaria el estado de ansiedad.

Trastorno panico. Este tipo de trastorno de ansiedad viene
acompafiado con ataques de panico que tiene una duracién minima de
algunos segundos, como también la prolongacién por horas. Se
diferencia de los trastornos fébicos porgue el estimulo disparador no es
identificado y el individuo alcanza una sensacion de fatalidad inminente
en cuestion de segundos, los sintomas fisicos son variados segun sea
el individuo, los mas comunes son la falta de aliento, el desfallecimiento,
palpitaciones cardiacas, malestares gastricos, sudoracién de la palma
de las manos, acompafado siempre de una sensacién a perder el
control y muerte inminente. El individual al aliviarse presenta un
sentimiento de agotamiento, muchos de ellos desarrollan agorafobia, se

refiere a un temor de encontrarse en un lugar y que no puede encontrar
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un lugar de escape y que carezca de apoyo ante un posible ataque de
panico.

Trastorno de ansiedad generalizada. El individuo sienta una
intensa preocupacion perenne e inmanejable, su principal diferencia con
los otros trastornos es que es duradero, los casos frecuentes estan
relaciones a preocupaciones de aspectos familiares, econdmicos,
laborales y de salud. Se conoce como un sintoma de ansiedad flotante,
ya que el individuo no identifica el motivo, solo siente que tendra un
avecina algo espantoso, haciendo que el individuo no logre
concentrarse, haciendo ineficiente esfuerzo por tranquilizarse, porque
esta viviendo en frecuente preocupacion, acompafiado de sintomas
fisioldgicos, de los cuales enlistaremos algunos en una gréafica segun su

prevalencia.

Trastorno obsesivo compulsivo. Su principal caracteristica es la
presencia de ideas persistentes e indeseables, que llevan al individuo a
realizar compulsiones ejecutadas contra su voluntad. Haciendo que el
individuo presente una angustia insoportable, su no ejecuta la conducta

compulsiva.

Trastorno por estrés postraumatico. El individuo presenta una
reexperimentacion de un suceso estresante, ansioso o traumatico al
momento de tener recuerdos de forma subita o por tener suefios muy

vividos.

Causa de los trastornos de ansiedad. Segun Sadock et al.
(2021), las causas de los trastornos de ansiedad son multifactoriales,
involucrando una interaccion de factores biolégicos, psicolégicos vy
ambientales. Biolégicamente, incluyen predisposicion genética y
alteraciones en neurotransmisores como la serotonina, norepinefrina y
GABA, que afectan la regulacion de la ansiedad. Desde el ambito
psicolégico, experiencias traumaticas, patrones de pensamiento
disfuncionales y baja tolerancia a la incertidumbre predisponen al
desarrollo de la ansiedad. Factores ambientales como el estrés cronico,

eventos de vida significativos y falta de apoyo social también aumentan
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el riesgo, y la combinacién de estos elementos varia entre individuos,

resultando en diversas manifestaciones y severidades del trastorno.

2.2.5. TEORIA NEUROFISIOLOGICA CALIDAD DEL SUENO

Segun Fabres et al. (2024), la calidad del suefio abarca multiples
aspectos, como la estructura del suefio, el tiempo necesario para
guedarse dormido, los despertares breves y los periodos de vigilia
durante la noche. Un buen suefio no solo se evalla por la duracion del
suefio, sino también por la percepcion de descanso y el rendimiento
durante el dia. Aunque la calidad del suefio esta vinculada a diversos
factores clinicos en la poblacion, sigue siendo un tema poco
comprendido, ya que se requiere una mayor investigacion sobre la

incidencia y la prevalencia de los factores que afectan su calidad.

Suefio es un estado funcional especial genéticamente
determinado del cerebro y de todo el organismo de humanos y animales,
que tiene caracteristicas cualitativas especificas accionadas del sistema
nervioso central acompafada con la esfera somatica, que son diferentes
de la vigilia, caracterizada por la inhibicion de la interaccion activa del
cuerpo con el medio ambiente y cese incompleto de la actividad mental
consciente. El suefio fisiologico difiere de los estados de suefio: coma,
estupor, anestesia, la hibernacion y la hipnosis - por el hecho de que se
produce bajo la influencia interna, en lugar de factores externos, y con
ello se conserva la capacidad de despertar. Dormir es una necesidad
tanto como el estar despierto. Suefo alternado y la vigilia es una
condicién necesaria para la vida del cuerpo. Esos dos estados del
cuerpo destinados a optimizar el régimen de vida. El significado general
del suefio puede definirse como la restauracion fisiologica de las
funciones en condiciones de conciencia introvertida, con la desconexion
temporal de la informacion externa, y el filtro consciente no interfiere con
el analisis de la informacion, se ordena, y se deposita en memoria a largo
plazo. En tal sentido, Peratia-Adrados (2020) detalla que el suefio es
esencial para el organismo, relacionado con la vigilia deducido de la

variedad de procesos fisiologicos y cognitivos en los que estan,
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permitiendo al cuerpo restablecerse del desgaste fisiolégico durante la
vigilia, afianzandose lo aprendido durante el suefio (Pag. 37).

Kovzov, et al, (2020). Ritmo circadiano: Un andlisis de los ritmos
enddégenos y su influencia en el ciclo suefio-vigilia. En el ritmo
circadiano, que tiene un periodo de 24 horas, se considera endogeno y
esta fijado en el genoma. Los ritmos circadianos reflejan los ciclos
suefo-vigilia en humanos y animales. Existen aproximadamente 100
ritmos circadianos, incluyendo respiracion, pulso, actividad periddica y
tracto gastrointestinal. En el cerebro, estructuras ritmicas u osciladores
circadianos, asociados con la glandula pineal, regulan estos ciclos.
Estas estructuras, relativamente autonomas, sincronizan con sefiales
externas. Se identifican dos sistemas en el cerebro: el sistema
serotoninérgico que favorece la sincronizacién durante el suefio, y el
sistema adrenérgico que contribuye a la desincronizacion durante la
vigilia. Durante la vigilia activa, ambos sistemas estan activos; durante
el suefio delta profundo, predomina la sincronizacion, y durante el suefio

REM, la desincronizacion.

Fases del suefio. Durante la noche, hay cuatro ciclos de suefio, y
son desiguales: en la primera mitad de la noche, prevalece un suefio
lento y profundo, y en las horas de la mafiana, paraddjico, acompafiado
de suefios. Cambio de poses caracteristica antes y después de cada
periodo de suefo paraddjico, que se acompafia de intensa actividad
mental, movimiento ocular y actividad de las neuronas de la formacién
reticular. Segun la reaccion a los estimulos y la manifestacion de la
actividad refleja condicionada durante la transicion del estado de vigilia
al estado de suefio, se distinguen las siguientes fases: niveladora,

paraddjica, super paraddjica, inhibitoria.
Las siguientes fases se distinguen electroencefalograficamente:

Fase |- De Adormecimiento. El ritmo alfa sincronizado prevalece,
los ojos estan cerrados, los muasculos se relajan, tiene una duracién

aproximada de 10 minutos.
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Fase Il - Suefio ligero, aparicion y amplificacion de la actividad de
ondas theta. La sincronizacion esté creciendo, nuestro corazon late mas
lento, se reduce el tono muscular. Los suefios somnolientos son tipicos.
Dura 45 minutos. Constituye alrededor del 12% del tiempo de suefio de

una persona.

Fase lll - Transicidn del suefio. Caracterizado por rafagas de alta
frecuencia ondas delta. Dura de 30 a 45 minutos, lo que representa el
38% del tiempo de suefio. Las ondas delta y los complejos K son

caracteristicos. Dura el 14% del tiempo total de suefio.

Fase IV - Sueiio Profundo. La actividad delta es pronunciada.
Duracion 30 minutos es el 12% de la duracion total del suefio, conocida

como suefio reparador.

Fase de Suefio REM acronimo del inglés de Rapid Eye
Movement. Es una etapa del ciclo del suefio caracterizada por
movimientos oculares rapidos, actividad cerebral similar a la vigilia, y
donde ocurren la mayoria de los suefios vividos. Es crucial para la
consolidacion de la memoria y la regulacion emocional. (Miller y
Fritzsche, 2023).

2.3.DEFINICIONES CONCEPTUALES

2.3.1. ANSIEDAD

La ansiedad es un estado emocional caracterizado por
sentimientos intensos de preocupacién, temor o inquietud que pueden
afectar significativamente el funcionamiento diario de una persona.
Segun el Manual Diagndéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales
(DSM-5), la ansiedad implica una anticipacion de futuros eventos
negativos y puede estar acompafiada de sintomas fisicos como
palpitaciones, sudoracién y tensién muscular (American Psychiatric
Association, 2022). La ansiedad se manifiesta en una variedad de
trastornos, incluyendo el trastorno de ansiedad generalizada y el
trastorno de panico, y su intensidad y frecuencia pueden variar

ampliamente entre individuos.
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2.3.2. NIVELES DE ANSIEDAD

Ansiedad minima o normal: Los sintomas de ansiedad son
minimos y generalmente no interfieren con la vida diaria de la persona.
Se considera una respuesta adaptativa a factores de estrés cotidianos,
sin necesidad de intervencion clinica. Investigaciones recientes sugieren
que la ansiedad minima no presenta riesgo significativo para la salud
mental (Pinciotti et al., 2021).

Ansiedad leve a moderada: Se caracteriza por la presencia de
sintomas de ansiedad que pueden causar molestias, pero adn son
manejables. Los individuos pueden experimentar inquietud, dificultad
para concentrarse y ligeras preocupaciones. Segun un estudio reciente,
las intervenciones tempranas pueden ayudar a manejar estos sintomas

antes de que se agraven (Watson, et al. 2022)

Ansiedad marcada a severa: En este nivel, la ansiedad es mas
pronunciada y puede afectar significativamente la calidad de vida del
individuo. Los sintomas pueden incluir ataques de panico,
preocupaciones constantes y sintomas fisicos como palpitaciones.
Diversos estudios han demostrado que la ansiedad severa requiere
atencion clinica debido a su impacto negativo en la funcionalidad diaria
(Gui-Yu, et al, 2024)

Ansiedad extrema: Se caracteriza por sintomas intensos y
debilitantes que pueden incluir trastornos de péanico y fobias graves. Las
personas con ansiedad extrema a menudo necesitan tratamiento
intensivo, incluyendo terapia y medicacion, para manejar sus sintomas.
Un estudio reciente destaca la importancia de tratamientos
personalizados para personas con ansiedad extrema (Laura E, et al.,
2024)

Dimension Cognitiva. Son los aspectos relacionados con el
pensamiento y la percepcion. En el contexto de la ansiedad, esta
dimensién involucra los pensamientos y evaluaciones que una persona
tiene sobre las situaciones que le generan ansiedad. Los aspectos

cognitivos de la ansiedad pueden incluir (Hemmingd, 2018):
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e Preocupacion excesiva.
e Pensamientos negativos o catastroficos.
e Rumiar sobre posibles peligros o consecuencias.

e Dificultad para concentrarse o enfocarse en tareas debido a la

ansiedad.

Dimensidén Afectiva. Son los aspectos emocionales y afectivos de
la ansiedad. Involucra como se siente emocionalmente una persona ante
una situacién que percibe como amenazante o estresante. Los aspectos

afectivos de la ansiedad pueden incluir (Hemmingd, 2018):
e Sentimientos de miedo, preocupacion o aprehension.
e Sensacion de tension o nerviosismo.
e Irritabilidad.
e Dificultad para relajarse o sentirse calmado.

Dimensién Somética: Son aspectos fisicos o corporales de la
ansiedad. Involucra las sensaciones fisicas que una persona puede
experimentar como resultado de la activacion del sistema nervioso ante
una situacién de estrés o peligro percibido. Los aspectos somaticos de

la ansiedad pueden incluir (Hemmingd, 2018):
e Palpitaciones rapidas del corazon.
e Sensacion de opresion en el pecho o dificultad para respirar.
e Temblores o sacudidas.
e Mareos o sensacion de desmayo.
e Sudoracion excesiva.
e Malestar gastrointestinal (nauseas, dolor abdominal).

e Tension muscular o dolores musculares.
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2.3.3. CALIDAD DEL SUENO

Es la percepcion subjetiva de la persona en referencia a la
satisfaccion de su suefio, que incluye factores como la sencillez para
lograr el inicio del suefio, la duracion adecuada, la continuidad sin
interrupciones  significativas, y la experiencia de descanso Yy
recuperacion al despertar. Basado en la National Sleep Foundation
(2023), una buena calidad del suefio es esencial para la salud fisica y
mental, y se ve influenciada por factores como la higiene del suefio, la
presencia de trastornos del suefio, y la exposicion a factores estresantes
o enfermedades cronicas. Evaluar la calidad del suefio implica no solo
medir la cantidad de horas dormidas, sino también considerar la
eficiencia y la percepcion de su restauracion. La identificacion y manejo
de problemas relacionados con la calidad del suefio es crucial para
prevenir efectos adversos como la fatiga, la disminucion del rendimiento
cognitivo, y el incremento del riesgo de desarrollar problemas de salud

a largo plazo.

Calidad Subjetiva: Es la percepcion personal del individuo sobre
su propio suefio, incluyendo cuan reparador o satisfactorio es el

descanso durante la noche (Porth, 2022).

Latencia de Suefio: Es el periodo que transcurre desde que una
persona se acuesta hasta que logra conciliar el suefio; un indicador clave

de la facilidad para conciliar el suefio (Porth, 2022).

Duracién de Suefio: Se refiere a la duracion total del suefio que
una persona alcanza a lo largo de la noche, generalmente considerado

Optimo entre 7 y 9 horas para los adultos (Porth, 2022).

Eficiencia del Suefo: Es el porcentaje de tiempo efectivo de
suefio en relacion con el tiempo total que se permanece en la cama, lo

que refleja la calidad y la continuidad del descanso. (Porth, 2022).

Alteraciones del Suefio: Se refiere a las interrupciones o
problemas que afectan la continuidad del suefio, como apnea del suefio,
despertares frecuentes, o0 movimientos constante de las extremidades
(Porth, 2022).
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Uso de Medicacion: Involucra el empleo de farmacos para facilitar
el inicio o la mantencion del suefio, cominmente en personas con

insomnio u otros trastornos del suefio (Porth, 2022).

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

H1: Existen relacion entre niveles de ansiedad y la calidad del
sueiio en los trabajadores de la empresa Albatrosscloud SAC, Lima -
2024.

HO: No existen relacidn entre niveles de ansiedad y la calidad del
suefio en los trabajadores de la empresa Albatrosscloud SAC, Lima -
2024.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

H1: Existe relacién entre los niveles de ansiedad cognitivo y la
calidad del suefio en los trabajadores de la empresa Albatrosscloud
SAC, Lima - 2024.

HO: No existe relacion entre los niveles de ansiedad cognitivo y la
calidad del suefio en los trabajadores de la empresa Albatrosscloud
SAC, Lima - 2024.

H2: Existe relacién entre los niveles de ansiedad afectiva y la
calidad del suefio en los trabajadores de la empresa Albatrosscloud
SAC, Lima - 2024.

HO: No existe relacién entre los niveles de ansiedad afectiva y la
calidad del suefio en los trabajadores de la empresa Albatrosscloud
SAC, Lima - 2024.

H3: Existe relacion entre los niveles de ansiedad somatica y la
calidad del suefio en los trabajadores de la empresa Albatrosscloud
SAC, Lima - 2024.

HO: No existe relacion entre los niveles de ansiedad somatica y la
calidad del suefio en los trabajadores de la empresa Albatrosscloud
SAC, Lima - 2024.
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2.5.VARIABLES

2.5.1. VARIABLE 1

Niveles de Ansiedad.

2.5.2. VARIABLE 2
Calidad De Sueio.
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2.6.OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizaciéon de Variables

DEFINICION DEFINICION < ,
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA
Wang, et al (2023)
la ansiedad se . 1.6 8
evalué6 mediante Ansiedad 11 15,
Segin Martinez la Escala de Cognitiva 19
y Lopez (2011, Ansiedad de
citado en Marin, Autoevaluacion
2023), la de Zung (SAS), un
) ansiedad es un cuestionario Ansiedad 2,5,9,
3 trastorno de autoaplicado de Afectiva 12, 16,
-% salud mental 20 items que mide 20
< que se la severidad de g
o manifiesta a sintomas de D
o través de un ansiedad 2 Escala de :
3 i . o g Ansiedad de Escala Ordinal
o miedo excesivo somaticos y ) Autoevaluacion
2 frente a cognitivos. Cada °
b ; . : . - de Zung (EAA)
- situaciones que item se puntGa de 0
k) no son 1 (nunca) a4 (casi =
g realmente siempre), con una 3,7,
B amenazantes, puntuacion  total Ansiedad 10, 13,
> junto con de 20 a 80; Somética 17, 4,
sensaciones de puntuaciones mas 14,18
inquietud, altas indican
preocupacibn o mayor ansiedad.

temor intenso.

Es ampliamente
utiizado por su
fiabilidad y
simplicidad para
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Variable 2 Calidad De Suefio.

Smith et al

(2023)

describen la
calidad del
suefio como una
percepcion

subjetiva del
descanso y la
recuperacion

obtenidos al
dormir. Este
concepto abarca
factores como la
facilidad  para
iniciar el sueno,
su continuidad,
una duracién
adecuada y la
ausencia de
interrupciones.

Un suefio de
calidad favorece
la restauracion
del organismo y
un rendimiento
Optimo durante
el dia, mientras
que una
deficiencia en
este aspecto
puede impactar

evaluar la
ansiedad en
contextos clinicos
y de investigacion.

Xu, et al (2023) el
indice de Calidad
de Suefio de
Pittsburgh (PSQI),
un cuestionario
autoaplicado de
19 items que
evalia la calidad
del suefio y sus
patrones en un
mes.
Puntuaciones
mayores a 5
indican mala
calidad del suerio,
siendo
ampliamente
usado por su
fiabilidad.

Calidad del Suefio

Calidad
subjetiva del
suefo

Latencia del
suefio

Duracion del
suefio

Eficiencia
habitual del
suefio

Alteraciones del
suerfio

Uso de
medicacion para
dormir

Disfuncion
diurna

2y5b

1,3
5¢, 5d,
5e, 5f,
5¢g, 5h,
5iy 5j

7

8,9

Cuestionario de
Pittsburg de
calidad de
suefio (PSQI)

Escala Ordinal
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negativamente
la salud fisica,
mental y
emocional.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo basico ya que el estudio busco examinar la
relacion entre dos variables, los niveles de ansiedad y la calidad del suefio,

sin indicar manipulacion experimental.

Como nos indica Mohamed. (2023), Investigacion basica, también
conocida como investigacién pura, no tiene como objetivo resolver problemas
o contribuir directamente a su solucién. En lugar de ello, su propdsito principal
radica en proporcionar una base teorica soélida que pueda ser utilizada como
fundamento para otros tipos de investigaciones. En el ambito de la
investigacion basica, se pueden plantear tesis con enfoques exploratorios,

descriptivos o incluso de correlacion.

3.1.1. ENFOQUE

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se
recolectaron datos de una muestra representativa. El analisis de las
variables proporcionara informacion numérica y permitira describir
tendencias y patrones a través de datos cuantitativos (Vizcaino et al.,
2023).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL
El estudio tiene un nivel correlacional, ya que busca determinar la
relacion entre dos o mas variables cuantitativas en un punto especifico
en el tiempo, proporcionando informacién sobre como se asocian

dichas variables sin manipularlas directamente (Vizcaino et al., 2023).

3.1.3. DISENO

El disefio correlacional no experimental es una variante de los
estudios descriptivos transeccionales, que se utiliza para observar y
analizar diversos aspectos de un fendmeno sin intervenir o modificar las
variables implicadas. Segun Mohamed et al. (2023), este enfoque
permite describir las caracteristicas del fendmeno y, aunque no busca

establecer relaciones de causa y efecto, es util para identificar posibles
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asociaciones entre variables. En estos estudios, las hipétesis se
plantean de manera preliminar, siempre respaldadas por un marco
tedrico adecuado y evidencia previa que ayude a contextualizar el tema

de investigacion.

M/Vle
\r

Donde:

M = Muestra del grupo de individuos o elementos en los cuales se

llevo a cabo la investigacion.

V1= Variable 1

V2 = Variable 2

r = relacion
3.2.POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION
La poblacion estd formada por 51 trabajadores de la empresa

Albatrosscloud SAC ubicado en el distrito de San Borja — Lima.

3.2.2. MUESTRA

En este estudio, se trabajé con la totalidad de los empleados de la
empresa lo que constituye una poblacion completa o un censo, en lugar
de una muestra en el sentido estadistico tradicional. (Vizcaino et al.,
2023).

Empresa Albatrosscloud S.A.C, organizado por género y grupos

etarios:
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Tabla 2

Tabla poblacién edad y sexo

Grupo Etario

(afios) Mujeres Hombres Total
20 - 29 4 8 12
30-39 4 27 31
40 - 49 0 8 8
Total 8 43 51

3.2.3. TIPO DE MUESTREO

En el contexto de esta investigacion, segun Vizcaino et al., (2023)
al incluir a todos los 51 trabajadores, se asegura una representacion
completa de la realidad organizacional, eliminando cualquier sesgo de

selecciéon y permitiendo un analisis exhaustivo de la situacion estudiada.
e Criterios de Inclusion
o Trabajador contratado por la empresa.
o Contar con disposicion de participar de la investigacion.
o Firmar la carta de consentimiento.
e Criterios de Exclusion
o Que no cuente con vinculo laboral con la empresa.

o No contar con disponibilidad de participar de la

investigacion.
o No haber firmado la carta de consentimiento.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Escala de Autoevaluacion de la Ansiedad de Zung (EAA)

e Nombre del Instrumento: Escala de Autoevaluacion de la
Ansiedad de Zung (EAA)

e Autor: William W.K. Zung
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e Afo de Creacion: 1971

e Objetivo: Medir los niveles de ansiedad a través de una

autoevaluacion sencilla.
e Estructura:
e 20 items dividido:
e Sintomas somaticos (12 items)
e Sintomas cognitivos (4 items)
e Sintomas afectivos (4 items)
e Escala de Respuesta:

e Likert de 4 puntos: desde Nunca o muy poco tiempo hasta Casi

siempre.
e Puntuacion:
e 20-44: Ansiedad normal
e 45-59: Ansiedad leve a moderada
e 60-74: Ansiedad moderada a severa
e 75-80: Ansiedad severa
e Tiempo de Aplicacion: 10 minutos.

e Confiabilidad: Alfa de Cronbach superior a 0.80, lo que demuestra

alta confiabilidad.
e Adaptacion: Silva(2020).

Confiabilidad y validez: Silva (2020) realiz6 un estudio en Pimentel,
Peru, con el objetivo de determinar las propiedades psicométricas de la
Escala de Depresiéon de Zung en una muestra de 200 estudiantes de
guinto grado de secundaria de la provincia de Ascope, cuyas edades
fluctuaban entre los 15 y 18 afos. El analisis de validez basado en el

constructo reveld6 un modelo unifactorial con indices de ajuste
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satisfactorios (x2/gl = 2.89; SRMR = .069; NFI = .969; RFI = .959; PNFI
=.856). En cuanto a la confiabilidad, se obtuvo un indice Omega de .95,

lo que indica una alta consistencia interna del instrumento.
e indice de calidad de suefio de Pittsburgh.

e Nombre del Instrumento: indice de Calidad de Suefio de Pittsburgh

(PSQI)
e Autores: Buysse, Reynolds, Monk, Berman y Kupfer
e Afio de Creacion: 1989

e Objetivo: Evaluar la calidad del suefio y detectar posibles

trastornos del suefio durante el dltimo mes.
e Estructura:
e 19 items autoadministrados que se agrupan en 7 componentes:
e Calidad subjetiva del suefio
e Latencia del suefio
e Duracion del suefio
e Eficiencia habitual del suefio
e Alteraciones del suefio
e Uso de medicacion para dormir
e Disfuncion diurna
e Escala de Respuesta:
e Puntuacion de 0 a 3 para cada componente.
e Puntuacion Total:
e Rango de 0 a 21 puntos.
e 0-5: Buena calidad del suefio

e 6 0 mas: Mala calidad del suefio
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e Tiempo de Aplicaciéon: 5 a 10 minutos.

e Confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0.83, lo que indica alta

consistencia interna.

Confiabilidad y validez: Ravelo (2022) llevé a cabo un estudio en
Trujillo, Peru, con el objetivo de comprobar la validez y confiabilidad del
Cuestionario de Calidad de Suefio de Pittsburgh en una muestra de 509
estudiantes universitarios peruanos, matriculados entre 2016 y 2021.
Los resultados indicaron que el PSQI es un instrumento valido y
confiable, con puntajes superiores a .90 en coherencia, claridad y
relevancia. El andlisis factorial confirmatorio arrojé valores de RMSEA
de 0.06 y SRMR de 0.05, con cargas factoriales entre 0.35 y 0.58.
Ademas, la fiabilidad reflejé un indice omega de 0.797, confirmando su

consistencia interna.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

3.4.1. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

Los resultados se presentaran a través de tablas y figuras
estadisticos creados con las herramientas Microsoft Excel 2021 e IBM
SPSS Statistics 29.0.

3.4.2. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
Para el analisis de resultados se utilizara el programa IBM SPSS
Statistics 26 (Statistical Package for the Social Sciences), versién 26.

Para el proceso se empleara la estadistica descriptiva.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1.RESULTADOS DEL ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO

Tabla 3
Edades
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

24 1 2,0 2.0 20
25 1 2,0 2.0 3.9
27 4 7,8 7.8 118
28 1 2,0 2.0 13.7
29 3 5,9 59 19.6
30 5 9,8 98 29 4
31 2 3,9 3.9 333
32 3 5,9 59 392
33 7 13,7 13,7 52.9

Valido 34 5 o8 08 02
35 3 5,9 59 68.6
36 7 13,7 13,7 82.4
39 4 7.8 7.8 90.2
40 1 2,0 2.0 92.2
42 2 3,9 3.9 96.1
43 1 2,0 2.0 98.0
48 1 2,0 20 100,0

Total o1 100,0 100,0
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Figura 1
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En esta tabla y figura se presenta la distribucion de edades de los
trabajadores de la empresa Albatrosscloud S.A.C., en un total de 51
participantes. La mayor parte de la muestra se concentra en las edades de 33
y 36 afios, cada una con un 13.7% del total. Otros grupos de edad que
destacan son los de 30 y 34 afios, ambos con un 9.8%. Las edades menos
representadas incluyen los 24, 25, 28, 40, 43 y 48 afios, cada una con un
2.0%. Esto indica que la poblacion de trabajadores esta mayormente
distribuida entre los 27 y 39 afios, con un porcentaje acumulado del 90.2%
dentro de este rango, lo que sugiere una fuerza laboral predominantemente

adulta joven a mediana.

Tabla 4
Sexo
] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Hombre 45 88,2 88,2 88,2
Vélido  Mujer 6 11,8 11,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Figura 2
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En esta tabla y figura muestra la distribucion por sexo de los 51
trabajadores de la empresa Albatrosscloud S.A.C. La gran mayoria, el 88.2%,
son hombres, mientras que solo el 11.8% son mujeres. Esto indica una
marcada predominancia masculina en la fuerza laboral de esta empresa, con

una representacion femenina significativamente menor.
Tabla s

Resultados del nivel de ansiedad

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Ansiedad Minima 11 21,6 21,6 21,6
Ansiedad Leve 30 58,8 58,8 80,4
- Ansiedad
Valido 5 9,8 9,8 90,2
Marcada
Ansiedad
5 9,8 9,8 100,0
Extrema
Total 51 100,0 100,0
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Figura 3

Resultados del nivel de ansiedad

Nivel de Ansiedad ZUNG

60

S0

40

30 58,82%

Porcentaje

20

10 2157%

Ansiedad Minima Ansiedad Leve Ansiedad Marcada Ansiedad Extrema

Nivel de Ansiedad ZUNG

Los resultados muestran que entre los trabajadores evaluados, se
observa una distribucion variada de niveles de ansiedad. Especificamente, el
21.6% de los empleados experimenta ansiedad minima. Un 58.8% adicional
presenta ansiedad leve, indicando que la mayoria de la fuerza laboral (80.4%)
se encuentra en los niveles mas bajos de ansiedad. No obstante, es relevante
sefalar que un 9.8% de los trabajadores muestra ansiedad marcada, y otro
9.8% presenta ansiedad extrema. En total, el 19.6% de la fuerza laboral
experimenta niveles de ansiedad de marcados a extremos, lo que podria

requerir atencién y apoyo adicional.
Tabla 6

Resultado de nivel de ansiedad cognitiva

Porcent  Porcentaje Porcentaje

Frecuencia ) )
aje valido acumulado
Ansiedad Minima 5 9,8 9,8 9,8
Valido
Ansiedad Leve 30 58,8 58,8 68,6
Ansiedad Marcada 15 29,4 29,4 98,0
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Ansiedad Extrema 1 2,0 2,0 100,0

Total 51 100,0 100,0

Figura 4
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Los resultados del nivel de ansiedad cognitiva en los trabajadores
evaluados revelan una distribucion variada. Un pequefio porcentaje del 9.8%
presenta ansiedad minima, mientras que la mayoria, el 58.8%, experimenta
ansiedad leve. Sin embargo, una proporcion significativa del 29.4% muestra
niveles de ansiedad marcada, y un 2% sufre de ansiedad extrema. En
conjunto, estos resultados indican que, si bien la mayoria de los empleados
(68.6%) mantiene niveles bajos de ansiedad cognitiva, un preocupante 31.4%
experimenta niveles de marcados a extremos, lo que podria tener

implicaciones importantes en su bienestar laboral y rendimiento.

Tabla 7

Resultado de ansiedad afectiva

] Porcentaje
) ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) acumulad
valido
0
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Ansiedad

o 6 11,8 11,8 11,8
Minima
Ansiedad
28 54,9 54,9 66,7
Leve
Valido  Ansiedad
12 23,5 23,5 90,2
Marcada
Ansiedad
5 9,8 9,8 100,0
Extrema
Total 51 100,0 100,0

Figuras
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Los resultados de ansiedad afectiva entre los trabajadores evaluados

muestran una distribucion variada. El 11.8% de los empleados presenta

ansiedad minima, mientras que la mayoria, el 54.9%, muestra niveles de

ansiedad leve, sumando un 66.7% con niveles bajos de ansiedad afectiva.

Por otro lado, el 23.5% de los trabajadores experimenta ansiedad marcada, y

un 9.8% presenta un grado extremo de ansiedad afectiva. En total, el 33.3%

de la fuerza laboral manifiesta niveles de ansiedad afectiva de marcados a

extremos, lo que podria requerir atencién y apoyo para mejorar el bienestar

emocional en el entorno laboral.
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Tabla 8

Resultado de Ansiedad somatica

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Ansiedad Minima 5 9,8 9,8 9,8
Ansiedad Leve 33 64,7 64,7 74,5
Vélido
Ansiedad Marcada 12 23,5 23,5 98,0
Ansiedad Extrema 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 6
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Los resultados indican que, entre los trabajadores evaluados, la mayoria
presenta niveles bajos de ansiedad somatica. En detalle, el 9.8% de los
empleados reporta ansiedad minima, mientras que el 64.7% muestra
ansiedad leve, lo que suma un 74.5% con niveles bajos de ansiedad somaética.
Sin embargo, el 23.5% experimenta ansiedad marcada, y un 2% presenta
ansiedad extrema. En total, el 25.5% de la fuerza laboral manifiesta niveles

de ansiedad somatica de marcados a extremos. Estos datos sugieren que,
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aunque la mayoria de los trabajadores tiene sintomas fisicos de ansiedad
leves 0 minimos, una porcion significativa podria beneficiarse de estrategias

para manejar los sintomas fisicos de la ansiedad en el entorno laboral.

Tabla 9

Resultado de la Calidad del suefo

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Buena calidad del

1 2,0 2,0 2,0
suefio
Calidad del suefio
moderadamente 36 70,6 70,6 72,5
alterada

Valido

Calidad del suefio

13 25,5 25,5 98,0
mala
Calidad del suefio

1 2,0 2,0 100,0
muy mala
Total 51 100,0 100,0
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Figura 7

Resultado de la Calidad del suefo
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Los resultados sobre la calidad del suefio en los trabajadores de

Albatrosscloud SAC reflejan un panorama desfavorable, ya que la mayoria

enfrenta algun grado de alteracibn en su descanso. Especificamente, el

70.6% de los empleados presenta una calidad del suefio moderadamente

alterada, mientras que el 25.5% reporta tener una mala calidad del suefio.

Adicionalmente, un 2% de los trabajadores experimenta una calidad del suefio

muy mala, y solo un 2% disfruta de una buena calidad del suefio. En conjunto,

estos datos indican que el 98% de la fuerza laboral enfrenta problemas de

suefio en distintos grados, lo que podria afectar su bienestar y rendimiento

laboral.

Tabla 10

Resultado de calidad subjetiva de suefio

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
vélido acumulado
Sin dificultad 10 19,6 19,6 19,6
Vélido
Dificultad leve 29 56,9 56,9 76,5
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Dificultad

9 17,6 17,6 94,1
moderada
Dificultad

3 5,9 59 100,0
severa
Total 51 100,0 100,0

Figura 8
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Los resultados sobre la calidad subjetiva del suefio en los trabajadores
de Albatrosscloud SAC revelan un panorama mixto. La mayoria de los
empleados, un 56.9%, reporta una dificultad leve en la calidad de su suefio,
mientras que un 19.6% no experimenta ninguna dificultad. Sin embargo, un
17.6% de los trabajadores presenta una dificultad moderada, y un 5.9%
adicional experimenta una dificultad severa. Estos datos sugieren que una
parte considerable de la fuerza laboral enfrenta desafios en la calidad de su

suefo, aunque la mayoria reporta problemas leves.
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Tabla 11

Resultado de latencia del suefio

] ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Sin dificultad 9 17,6 17,6 17,6
Dificultad leve 23 45,1 45,1 62,7
Vélido Dificultad moderada 6 11,8 11,8 74,5
Dificultad severa 13 25,5 25,5 100,0
Total 51 100,0 100,0

Figura 9
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Los resultados sobre la latencia del suefio en los trabajadores de
Albatrosscloud SAC muestran una tendencia preocupante, ya que la mayoria
de los empleados experimenta algun grado de dificultad. El 45.1% de los
empleados reporta una dificultad leve para conciliar el suefio, mientras que un
25.5% sufre de dificultad severa. Ademas, un 11.8% de los trabajadores
presenta una dificultad moderada, y solo el 17.6% no enfrenta problemas en
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este aspecto. En total, el 82.4% de la fuerza laboral est4d experimentando

algun grado de dificultad en la latencia del suefio, lo que podria impactar

negativamente en su salud y desempefio laboral.

Tabla 12

Resultados de la duracion del suefio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
Sin dificultad 8 15,7 15,7 15,7
Dificultad leve 32 62,7 62,7 78,4
Véalido  Dificultad moderada 8 15,7 15,7 94,1
Dificultad severa 3 59 59 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 10

Resultados de la duracion del suefio
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Los resultados sobre la duracién del suefio en los trabajadores de

Albatrosscloud SAC muestran una distribucion variada, donde la mayoria de

los empleados (62.7%) experimenta una dificultad leve en la duracion de su
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suefio. Ademas, un 15.7% reporta no tener dificultades y otro 15.7% enfrenta

una dificultad moderada. Un 5.9% adicional sufre de una dificultad severa en

la duracién del suefio. En total, el 84.3% de la fuerza laboral presenta algin

grado de dificultad en la duracion de su suefio, lo que podria repercutir en su

salud y desempeiio laboral.

Tabla 13

Resultados de eficiencia habitual de suefio

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
vélido acumulado
Sin dificultad 35 68,6 68,6 68,6
Dificultad leve 11 21,6 21,6 90,2
Vélido  Dificultad moderada 4 7.8 7,8 98,0
Dificultad severa 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0

Figura 11
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Los resultados sobre la eficiencia habitual del suefio en los trabajadores

de Albatrosscloud SAC muestran una situacion relativamente favorable en
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comparacioén con otras areas. La mayoria de los empleados (68.6%) no
reporta dificultades en la eficiencia de su suefio. Sin embargo, un 21.6%
experimenta una dificultad leve, mientras que un 7.8% enfrenta dificultades
moderadas y un 2.0% tiene dificultades severas. En total, el 31.4% de la
fuerza laboral presenta algun grado de dificultad en la eficiencia del suefio, lo
que sugiere que, aunque la mayoria tiene una eficiencia adecuada, una parte

significativa enfrenta problemas.

Figura 12

Resultados de eficiencia habitual de suefio
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Tabla 14

Resultado de las perturbaciones del suefio

) ] Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Sin dificultad 4 7.8 7,8 7.8
Dificultad leve 39 76,5 76,5 84,3
valido  pificyitad
7 13,7 13,7 98,0
moderada
Dificultad severa 1 2,0 2,0 100,0
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Total

51 100,0 100,0

Figura 13
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Los resultados sobre las perturbaciones del suefio en los trabajadores

de Albatrosscloud SAC muestran que la mayoria de los empleados enfrenta

dificultades leves. En detalle, un 76.5% de los trabajadores experimenta

perturbaciones leves en el suefio, mientras que un 13.7% reporta dificultades

moderadas. Solo un 7.8% no presenta perturbaciones en este aspecto, y un

2.0% sufre de dificultades severas. En total, el 92.2% de la fuerza laboral

experimenta algun grado de perturbacién en el suefio, con la gran mayoria

enfrentando problemas leves.

Tabla 15

Resultados de utilizacidon de medicacién para dormir

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
vélido acumulado
Sin dificultad 41 80,4 80,4 80,4
Vélido
Dificultad leve 8 15,7 15,7 96,1
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Dificultad moderada 2 3,9 3,9 100,0

Total 51 100,0 100,0

Figura 14

Resultados de utilizacién de medicacion para dormir
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Los resultados sobre la utilizacion de medicacion para dormir entre los
trabajadores de Albatrosscloud SAC muestran un panorama
mayoritariamente positivo. Un 80.4% de los empleados no ha recurrido a
medicacion en el Gltimo mes, indicando que la mayoria no depende de ayudas
farmacoldgicas para conciliar el suefio. Sin embargo, un 15.7% reporta utilizar
medicacion para dormir de manera ocasional, menos de una vez a la semana,
lo que refleja una dificultad leve. Ademas, un 3.9% utiliza medicacion una o
dos veces a la semana, indicando una dificultad moderada y una mayor
frecuencia en el uso de estas ayudas. No se registran casos de uso mas

frecuente o dependencia severa.
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Tabla 16

Resultados de la disfuncién durante el dia

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Sin dificultad 13 25,5 25,5 25,5
Dificultad leve 15 29,4 29,4 54,9
Valido Dificultad moderada 20 39,2 39,2 94,1
Dificultad severa 3 5,9 5,9 100,0
Total 51 100,0 100,0

Figura 15

Resultados de la disfuncién durante el dia
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Disfuncion durante el dia

Los resultados sobre la disfuncion durante el dia entre los trabajadores
de Albatrosscloud SAC revelan que la mayoria enfrenta dificultades en su
funcionamiento diario. Solo un 25.5% de los empleados no presenta
dificultades durante el dia, mientras que un 29.4% reporta dificultades leves.
El porcentaje mas alto, un 39.2%, experimenta una disfuncion moderada, y
un 5.9% sufre de disfuncién severa. En total, el 74.5% de la fuerza laboral
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presenta algun grado de disfuncion diurna, lo que sugiere un impacto

significativo en su desempefio y bienestar.

Tabla 16

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Puntaje
Calidad del ,169 51 ,001
Suefio PSQI
Nivel
Ansiedad ,130 51 ,030
EAA ZUNG

Estadistico gl

,940 51

,950 51

Sig.

,012

,031

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para evaluar la normalidad de la distribucién de los datos, se aplicaron

las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, dado que la muestra

supera los 50 participantes. Las hipotesis para estas pruebas se establecen

como sigue:

e Hipdtesis nula (HO): La distribucion de la muestra se ajusta a la

normalidad.

e Hipdtesis alternativa (H1): La distribucion de la muestra no se

ajusta a la normalidad.

e El criterio de decisidon se basa en los valores de probabilidad (p)

y el nivel de significancia (alpha):
o Sip <alpha, se rechaza la hipotesis nula.
o Sip > alpha, no se rechaza la hipoétesis nula.

e Interpretacion de Resultados:

e Para la Escala de Autoevaluacion de Ansiedad de Zung (EAA):



e La prueba de Kolmogorov-Smirnov muestra un estadistico de
0.130 con un valor p de 0.030.

e La prueba de Shapiro-Wilk muestra un estadistico de 0.950 con

un valor p de 0.031.

e Para la Escala de Puntuacion Global del PSQI (indice de
Calidad de Suefio de Pittsburgh):

e La prueba de Kolmogorov-Smirnov muestra un estadistico de
0.169 con un valor p de 0.001.

e La prueba de Shapiro-Wilk muestra un estadistico de 0.940 con

un valor p de 0.012.
Interpretacion:

Los resultados de las pruebas muestran que los valores p son menores
que el nivel de significancia de 0.05, lo que indica que no podemos considerar
que los datos siguen una distribucién normal. En otras palabras, los datos
tanto de la Escala de Autoevaluacion de Ansiedad de Zung como del Indice
de Calidad de Suefio de Pittsburgh no se distribuyen normalmente en esta

muestra.
Implicaciones:

Dado que los datos no siguen una distribucién normal, se utilizé6 métodos
estadisticos no paramétricos para el andlisis. En el analisis de correlaciones,
se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman para abordar la no
normalidad de los datos y proporcionar una evaluacion adecuada de las

relaciones entre las variables.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipotesis General

H1: Existen relacion entre niveles de ansiedad y la calidad del suefio en

los trabajadores de la empresa Albatrosscloud SAC, Lima - 2024.

HO: No existen relacion entre niveles de ansiedad y la calidad del suefio

en los trabajadores de la empresa Albatrosscloud SAC, Lima - 2024.
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Tabla 17

Correlacién entre niveles de ansiedad y la calidad del suefio

Nivel
Calidad del de
Suefio Ansied
PSQI ad
ZUNG
Coeficiente de
. 1,000 773"
_ correlacion
Calidad del
Suefio PSQI Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 51 51
Spearman Coeficiente de
773" 1,000

] correlacién
Nivel de

Ansiedad ZUNG  Sig. (bilateral)  ,000

N 51 51

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 15 muestra los resultados de la correlacion entre los niveles de
ansiedad medidos por la Escala de Autoevaluacion de Ansiedad de Zung y la
calidad del suefio evaluada mediante el indice de Calidad del Suefio de
Pittsburgh (PSQI) en los trabajadores de Albatrosscloud SAC. El coeficiente
de correlacion de Spearman obtenido es de 0.773, lo que indica una relacion
positiva alta entre las variables estudiadas. Esta relacion es estadisticamente
significativa, como lo evidencia el valor de significancia (p = 0.000), que es
menor al nivel aceptado de 0.01. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula
(HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1), lo que implica que existe una
relacion significativa dentro los grados de ansiedad con la calidad del suefio
en los trabajadores de la empresa. Esto sugiere que, en esta muestra, a
mayor nivel de ansiedad, la calidad del suefio disminuye considerablemente,

confirmando una relacion directa entre ambas variables.

Hipotesis Especifica
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H1: Existe relacion entre los niveles de ansiedad cognitivo y la calidad
del suefio en los trabajadores de la empresa Albatrosscloud SAC, Lima -
2024.

HO: No existe relacién entre los niveles de ansiedad cognitivo y la calidad
del suefio en los trabajadores de la empresa Albatrosscloud SAC, Lima -
2024.

Tabla 18

Correlacién niveles de ansiedad cognitivo y la calidad del suefio

Calidad del Ansiedad
Suefio PSQI  Cognitiva

Coeficiente de
_ 1,000 ,624™
. correlacion
Calidad del
Suefio PSQI  sig. (bilateral) . ,000
Rho de N o1 51
Spearman Coeficiente de
B ,624™ 1,000
) correlacion
Ansiedad
Cognitiva Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 16 presenta los resultados de la correlacion entre los niveles de
ansiedad cognitiva y la calidad del suefio, medidos en los trabajadores de
Albatrosscloud SAC. El coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.624,
lo que indica una relacién positiva moderada entre estas variables. Esta
correlacion es estadisticamente significativa, ya que el valor de significancia
(p = 0.000) es menor al nivel comunmente aceptado de 0.01. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1), lo que
implica que existe una relacion significativa entre la ansiedad cognitiva y la
calidad del suefio en los trabajadores de la empresa. Esto sugiere que, a

medida que los niveles de ansiedad cognitiva aumentan, la calidad del suefio

67



disminuye de manera considerable en esta muestra, reflejando una

asociacion directa entre ambas variables.

H2: Existe relacion entre los niveles de ansiedad afectiva y la calidad del
suefo en los trabajadores de la empresa Albatrosscloud SAC, Lima - 2024.

HO: No existe relacion entre los niveles de ansiedad afectiva y la calidad
del suefio en los trabajadores de la empresa Albatrosscloud SAC, Lima -
2024.

Tabla 19

Correlacién entre los niveles de ansiedad afectiva y la calidad del suefio

Calidad del Ansiedad
Suefio PSQI Afectiva

Coeficiente de
y 1,000 7497
) correlacion
Calidad del
Suefio PSQI Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 51 o1
Spearman Coeficiente de
B , 749" 1,000
) correlacion
Ansiedad
Afectiva Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 17 presenta los resultados de la correlacion entre los niveles de
ansiedad afectiva y la calidad del suefio en los trabajadores de Albatrosscloud
SAC. El coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.749, lo que indica
una relacion positiva alta entre ambas variables. Esta correlacion es
estadisticamente significativa, dado que el valor de significancia (p = 0.000)
es menor al nivel aceptado de 0.01. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
(HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H2), lo que implica que existe una
relacion significativa entre los niveles de ansiedad afectiva y la calidad del

suefio en esta poblacién. Esto sugiere que, a mayor ansiedad afectiva, la
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calidad del suefio tiende a disminuir de manera considerable, lo que refleja
gue los componentes emocionales de la ansiedad afectan significativamente

el suefio de los trabajadores.

H3: Existe relacién entre los niveles de ansiedad somatica y la calidad del

suefio en los trabajadores de la empresa Albatrosscloud SAC, Lima - 2024.

HO: No existe relacidn entre los niveles de ansiedad somatica y la calidad del
suefo en los trabajadores de la empresa Albatrosscloud SAC, Lima - 2024.

Tabla 20

Correlacién entre los niveles de ansiedad somatica y la calidad del suefio

Calidad del Ansiedad

Suefio PSQI  Somatica

Coeficiente de correlacién 1,000 , 733"
Calidad del
Suefio PSQI Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 51 51
Spearman
Coeficiente de correlacion ,733™ 1,000
Ansiedad ) )
» Sig. (bilateral) ,000
Somatica
N 51 51

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 18 presenta los resultados de la correlacion entre los niveles de
ansiedad somatica y la calidad del suefio en los trabajadores de
Albatrosscloud SAC. El coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.733,
lo que indica una relacion positiva alta entre ambas variables. Esta correlacion
es estadisticamente significativa, dado que el valor de significancia (p = 0.000)
es menor al nivel aceptado de 0.01. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
(HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H3), lo que implica que existe una
relacion significativa entre los niveles de ansiedad somatica y la calidad del
suefio en esta poblacion. Este resultado sugiere que los sintomas fisicos de

la ansiedad, como tensiones musculares o molestias corporales, estan
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fuertemente asociados con una disminucién en la calidad del suefio, lo que
refuerza la idea de que los aspectos somaticos de la ansiedad impactan

considerablemente el descanso de los empleados.
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CAPITULO V

DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre los
niveles de ansiedad y la calidad del suefio en los trabajadores de la empresa
Albatrosscloud SAC. Los resultados de esta investigacion revelan una
significativa relacion al respecto entre los niveles de ansiedad con la calidad
del suefio. El analisis muestra que a medida que los niveles de ansiedad
aumentan, la calidad del suefio disminuye, como lo indica el coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.773 y un valor de significancia de p = 0.000.
Esta fuerte relacién positiva sugiere que los problemas de ansiedad tienen un
impacto considerable en la calidad del suefio de los empleados. Estos
resultados son coherentes con investigaciones previas: Ajalcrifia y Tello.
(2023) Emprendieron un estudio relacionado con el objetivo de determinar la
relacion entre los indices de ansiedad y la calidad del suefio en dependientes
del sector salud post Covid-19 en Lima Metropolitana. Utilizando la Escala de
Ansiedad Generalizada-7 (EAG-7) y la Escala de Insomnio de Atenas (EIA),
evaluaron a una muestra de trabajadores de centros de salud, considerando
ademas multiples variables. Los hallazgos mostraron una correlacion
destacada entre la ansiedad y la calidad del suefio, sugiriendo que, a mayores
niveles de ansiedad, la calidad del suefio disminuye. Berrocal y Gavilan.
(2021) Se llevo a cabo un estudio con el propdésito de analizar la relacion entre
los rasgos de personalidad, los niveles de ansiedad y la calidad del suefio en
docentes de una institucion educativa nacional ubicada en Ica durante la
pandemia de COVID-19. La investigacion se basé en una muestra de 40
docentes de ambos géneros, con edades comprendidas entre 35 y 60 afos,
nivel educativo superior y una condicion socioecondémica media. Para
recopilar datos, se emplearon tres instrumentos validados: el Cuestionario
Revisado de Personalidad de Eysenck (EPQR) para evaluar la personalidad,
el Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) para medir la ansiedad y el indice de
Calidad de Suefio de Pittsburgh (PSQI) para analizar la calidad del suefio. Los
resultados revelaron una relacion significativa entre los rasgos de
personalidad, los niveles de ansiedad y la calidad del suefio. Ramoén et al,.

(2022) Se efectud un analisis correlacional para examinar cémo la calidad del
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suefio influye en la fatiga diurna y el grado de ansiedad en estudiantes de
medicina de una institucion universitaria privada del norte de México. La
muestra incluyé a 82 participantes, y se utilizaron como instrumentos el indice
de Calidad de Suefio de Pittsburgh, la Escala de Somnolencia Epworth y el
Inventario de Ansiedad de Beck. Los resultados mostraron una relacion
destacada entre la calidad del descanso y los niveles de ansiedad,
evidenciando que el 46.3% de los estudiantes presentaba un suefio deficiente
gue requeria atencion medica, el 63.4% tenia un nivel de fatiga diurna dentro
de parametros normales y el 40.2% reporté ansiedad leve. Sin embargo, la
naturaleza correlacional del estudio impide establecer una causalidad directa

entre ambas variables, lo que se presenta como una limitacién importante.

Con base a los resultados obtenidos de la primera hipétesis especifica,
se concluye que existe una relacién notable entre los niveles de ansiedad
cognitiva y la calidad del suefio en los trabajadores de la empresa
Albatrosscloud SAC. El coeficiente de correlacion de Spearman de 0.624
revela una asociacion positiva moderada entre ambas variables, lo que indica
gue a medida que los niveles de ansiedad cognitiva aumentan, la calidad del
suefio disminuye considerablemente. Este hallazgo es estadisticamente
significativo (p = 0.000), lo que refuerza la validez de la relacién observada en
esta muestra. Este hallazgo concuerda con estudios previos: Rodriguez et al.
(2020) exploraron la ideacion suicida, la ansiedad, el capital social y la calidad
del suefio en una muestra de 484 personas colombianas, con edades entre
16 y 70 afos, en el inicio del periodo de aislamiento fisico debido a la
pandemia de COVID-19. Los resultados mostraron que la ansiedad
predomind mas en las mujeres, con una prevalencia del 97% entre leve a
severa, Yy fue especialmente alta entre los mas jovenes, quienes presentaron
un mayor riesgo. Asimismo, la calidad del suefio se vio significativamente
afectada, siendo las mujeres jovenes las mas afectadas en este aspecto.
Estos hallazgos resaltan la vulnerabilidad de las mujeres y los jovenes frente
a los problemas de salud mental y del sueiio durante el confinamiento,
sugiriendo la necesidad de intervenciones especificas para estos grupos
demograficos. Apaza et al. (2021) investigaron los factores asociados con la
depresion, la ansiedad y el estrés en policias de Lima, Peru, en el contexto de
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la pandemia de COVID-19. Utilizando la escala Depression Anxiety and Stress
Scale-21 (DASS-21) y un formulario para recopilar datos sociodemograficos
y clinicos, evaluaron a 210 policias. Los resultados indicaron que la ansiedad
estaba notoriamente asociada con el niumero de hijos (razén de prevalencia
cruda [cPR]: 3.18; IC 95% [1.10-9.17]; p: 0.032) y con antecedentes de
enfermedades (cPR: 2.50; IC 95% [1.08-5.75]; p: 0.031). Estos hallazgos
subrayan la importancia de considerar factores personales y clinicos al
abordar la salud mental de los policias durante situaciones de alta demanda
como la pandemia. Gémez (2023) Se realizé un estudio para analizar como
la ansiedad influye en la calidad del suefio en una muestra conformada por
200 adultos jévenes, con edades entre 18 y 30 afios. Para evaluar los niveles
de ansiedad, se utilizd el Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo (STAI),
mientras que la calidad del suefio fue medida mediante el indice de Calidad
del Suefo de Pittsburgh (PSQI). Los hallazgos demostraron una correlacion
significativa entre niveles altos de ansiedad y una disminucion en la calidad
del suefo. En particular, se encontr6é que un aumento de 10 puntos en el STAI
estaba relacionado con una reduccion de 5 puntos en el PSQI, lo cual indica
un deterioro en la calidad del suefio. Dichos hallazgos destacan la importancia
de abordar la ansiedad como un elemento decisivo en la mejora de la calidad
del suefio en adultos jovenes. Martinez (2024) Se llevé a cabo un estudio para
analizar como la ansiedad afecta la calidad del suefio en una muestra de 150
adultos jovenes, con edades comprendidas entre 18 y 35 afios. Para medir
los niveles de ansiedad, se empled el Cuestionario de Ansiedad Estado-
Rasgo (STAI), y la calidad del suefio se evalué mediante el indice de Calidad
del Suefio de Pittsburgh (PSQI). Los resultados revelaron una correlacion
significativa entre niveles elevados de ansiedad y una peor calidad del suefio.
En particular, se observo que un incremento de 8 puntos en el STAI estaba
relacionado con una reduccion de 4 puntos en el PSQI, lo que indica un
deterioro notable en la calidad del suefio. Estos hallazgos destacan la
importancia de considerar la ansiedad como un factor determinante al abordar
problemas relacionados con el suefio en adultos jévenes. Asimismo, resaltan
la necesidad de implementar estrategias para gestionar la ansiedad cognitiva

en el ambito laboral, dado que su influencia negativa sobre la calidad del

73



suefio puede impactar tanto en el bienestar como en el desempefio de los
empleados.

Segun la teoria conductista, la relacion entre ansiedad cognitiva y
calidad del suefio puede entenderse como un ciclo de retroalimentacion
negativa: el trabajador, al anticipar posibles problemas o demandas laborales,
activa respuestas de ansiedad aprendidas que interrumpen el descanso. Esta
respuesta se refuerza al intentar resolver mentalmente preocupaciones
laborales antes de dormir, lo cual proporciona alivio inmediato, pero perpetta
la ansiedad y afecta el suefio. La intervencion desde este enfoque sugeriria
modificar el contexto laboral para reducir estimulos aversivos y fomentar
practicas de relajacion, rompiendo asi el ciclo condicionado de ansiedad y
mejorando la calidad del suefio.

En relacion con la segunda hipétesis los resultados muestran que existe
una relacion positiva alta entre los niveles de ansiedad afectiva y la calidad
del suefio en los trabajadores de Albatrosscloud SAC, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.749. Esta correlacion es estadisticamente
significativa (p = 0.000), lo que indica que los componentes afectivos de la
ansiedad (aquellos relacionados con las emociones y estados de animo)
tienen un impacto considerable en la calidad del suefio. Estos datos son
coherentes con estudios previos: Valencia A. et al., (2022) en Medellin,
Colombia, realiz6 un estudio para identificar la frecuencia de sintomas
depresivos, ansiosos e insomnio, y los factores relacionados en el personal
sanitario durante el primer pico de la pandemia por COVID-19. La muestra
estuvo compuesta por 876 trabajadores de la salud, incluyendo médicos
(29.2%), enfermeras (21.2%), y auxiliares de enfermeria (49.5%). Los
instrumentos utilizados fueron el PHQ-9 para medir depresion, el GAD-7 para
ansiedad y el ISI-7 para insomnio. Los resultados mostraron que la ansiedad
estaba significativamente asociada con un incremento en la aparicion de
insomnio, con 34.2% (300) de los participantes reportando sintomas ansiosos
y 36.2% (317) presentando insomnio. Estos hallazgos resaltan la alta
prevalencia de trastornos de salud mental entre el personal sanitario durante
la pandemia, sugiriendo la necesidad de intervenciones especificas para este

grupo. Solis(2014) llevé a cabo un estudio en Quito, Ecuador, con el objetivo
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de conocer los niveles de ansiedad en los dependientes del Servicio Aero
policial cuando intervienen en eventos que implican peligros para su
bienestar, y de demostrar su vulnerabilidad a presentar ansiedad moderada.
La investigacion incluyé una muestra de 25 miembros del SAP, utilizando
entrevistas, analisis psicométricos, cuestionarios y una matriz de medicion de
niveles de riesgo en operaciones de vuelo como instrumentos. Los resultados
revelaron la presencia de sintomas psiquicos y somaticos significativos de
ansiedad moderada en la mayoria de los participantes, aunque solo se
identificé un caso concreto de ansiedad moderada. Estos hallazgos destacan
la necesidad de abordar y gestionar la ansiedad en situaciones de riesgo para
mejorar el bienestar y el rendimiento de los miembros del servicio. Valenzuela
Borroel (2023) Se llevo a cabo una investigacion para analizar la relacion entre
la calidad del suefio y la calidad de vida en médicos residentes del Hospital
Central del Estado Libre de San Luis Potosi, México. La muestra incluyé
meédicos residentes de diversas especialidades, desde el primer hasta el
quinto afio de formacién. Para evaluar estos aspectos, se utilizaron el indice
de Calidad de Suefio de Pittsburgh (PSQI) y el Cuestionario sobre Calidad de
Vida Q-LES-Q. Ademas, se aplicaron el indice de Gravedad del Insomnio (ISI)
y la Escala de Somnolencia de Epworth (ESS) para identificar la prevalencia
y severidad del insomnio y la somnolencia excesiva diurna entre los
participantes. Los hallazgos destacaron que la calidad del suefio es un
componente crucial de la calidad de vida en los médicos residentes,
subrayando la importancia de implementar estrategias que promuevan su
bienestar integral y optimicen su desempefio profesional en este exigente
entorno. Este hallazgo también refuerza la idea de que los componentes
emocionales de la ansiedad no solo afectan el estado de animo y el bienestar
emocional durante el dia, sino que también impactan directamente en la
calidad del suefio nocturno, generando un ciclo negativo que puede perpetuar
la ansiedad y el malestar general. Desde la teoria conductista, la ansiedad
afectiva que impacta en el suefio se explica como una respuesta condicionada
a estimulos laborales percibidos como estresantes. Este estado ansioso se
refuerza cada vez que el trabajador intenta anticiparse a situaciones
aversivas, creando un ciclo que perpetla la ansiedad y dificulta el descanso.

Modificar los factores estresantes del entorno o implementar técnicas de
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relajacion ayudaria a romper esta asociacion, mejorando tanto la calidad del
suefio como el bienestar del trabajador.

En cuanto a la tercera hipoétesis, los resultados indican una relacién
positiva alta entre los niveles de ansiedad somética y la calidad del suefio en
los trabajadores de Albatrosscloud SAC, con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.733. Esta relacién es estadisticamente significativa (p =
0.000), lo que implica que los sintomas fisicos de la ansiedad, tales como
tensiones musculares, palpitaciones o0 malestares corporales, estan
estrechamente relacionados con una disminucion en la calidad del suefio.
Estos hallazgos son consistentes con estudios anteriores que han
demostrado que la ansiedad somatica, caracterizada por la manifestacion
fisica de la ansiedad, afecta negativamente la capacidad de las personas para
dormir adecuadamente: Sanchez (2021) llevé a cabo un estudio en Ambato,
Ecuador, para determinar la relacion entre la ansiedad y la calidad de suefio
en estudiantes universitarios. La muestra consistio en 337 estudiantes, de los
cuales el 35.4% eran hombres y el 64.6% mujeres, con edades comprendidas
entre los 18 y 31 afios. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de
Ansiedad Estado-Rasgo (STAI) para medir los niveles de ansiedad y el indice
de Calidad de Suefio de Pittsburgh (PSQI) para evaluar la calidad del suefio.
Los resultados mostraron una correlacion positiva moderada 'y
estadisticamente significativa entre la ansiedad y la calidad de suefio, lo que
indica que a mayores niveles de ansiedad se asocian con una peor calidad de
suefilo en los universitarios que participaron en la investigacion. Estos
hallazgos subrayan la importancia de abordar la ansiedad para mejorar la
calidad del suefio en este grupo poblacional. Silva (2020) Se llevé a cabo un
estudio en Lima, Perd, con el objetivo de analizar la relacion entre las
dimensiones de la personalidad y la calidad del suefio en estudiantes
universitarios. La investigacion incluyo a 367 estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Salud, de los cuales 104 eran hombres y 263 mujeres. Para
evaluar los rasgos de personalidad, se utiliz6 el Cuestionario Corto de los
Cinco Grandes Rasgos de Personalidad (BFPTSQ), mientras que la calidad
del suefio fue medida mediante el indice de Calidad de Suefio de Pittsburgh
(ICSP). Los resultados indicaron que las dimensiones de amabilidad y
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estabilidad emocional presentaban una asociacion significativa con la calidad
del suefio, con coeficientes de correlacion de r = 0.18 y r = 0.21,
respectivamente, significativos al nivel de 0.015. Estos hallazgos resaltan que
ciertos rasgos de personalidad, como la amabilidad y la estabilidad emocional,
pueden ejercer una influencia positiva sobre la calidad del suefio en
estudiantes universitarios, subrayando la importancia de considerar factores
psicolégicos en el bienestar general de este grupo. Rodas (2019) investigo los
niveles de ansiedad, depresion y alteracion del suefio en jefes de hogar de la
localidad de Mirave, distrito de llabaya, Tacna tras una inundacion. La muestra
consistié en aproximadamente 430 hogares, y se realiz6 mediante entrevistas
a jefes de hogar utilizando un muestreo aleatorio simple. Los resultados
mostraron que el 100% de los jefes de hogar reporté una mala calidad de
suefio y también presentaba ansiedad severa. Estos hallazgos destacan el
impacto significativo de las inundaciones en la salud mental y el suefio de las
personas afectadas, subrayando la necesidad urgente de intervenciones para
abordar estos problemas en situaciones de desastres. La alta correlacion
observada entre la ansiedad somética y la calidad del suefio refuerza la
nocién de que los aspectos fisiolégicos del estrés y la ansiedad tienen un
impacto considerable en el bienestar de los trabajadores. Este hallazgo
sugiere que las tensiones corporales relacionadas con la ansiedad no solo
afectan el rendimiento laboral y la calidad de vida durante el dia, sino que
también perturban el descanso nocturno, lo que puede perpetuar un ciclo
negativo de fatiga y malestar fisico. Como indica la teoria conductista, la
ansiedad somatica en el trabajo se desarrolla como una respuesta fisica
condicionada a estimulos percibidos como amenazantes, lo que genera
tension y malestar que interfieren en el descanso nocturno. Este ciclo de
activacion fisica y mala calidad de suefio se refuerza al intentar evitar o
controlar las preocupaciones, perpetuando la ansiedad. Reducir los estimulos
estresantes en el entorno laboral y aplicar técnicas de relajacion podria

romper este ciclo, mejorando asi el suefio y el bienestar del trabajador.

En relacién al objetivo general determinar la relacion entre los niveles de
ansiedad y la calidad del suefio en los trabajadores de la empresa
Albatrosscloud SAC, Lima 2024. los resultados obtenidos en las correlaciones
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entre las diferentes dimensiones de la ansiedad (cognitiva, afectiva y
somatica) y la calidad del suefio, se determina que existe una relacién
significativa y consistente. Los coeficientes de correlacion de Spearman para
las tres dimensiones de la ansiedad (cognitiva: 0.624, afectiva: 0.749 y
somatica: 0.733) indican que, a medida que los niveles de ansiedad en
cualquiera de sus formas aumentan, la calidad del suefio disminuye de
manera significativa. Desde la perspectiva conductista, la ansiedad cognitiva
se convierte en un estimulo condicionado que desencadena activacion
fisiologica, interfiriendo con el suefio reparador. La correlacion positiva
moderada (r = 0.624) indica que los pensamientos ansiosos, como respuestas
habituales, generan un ciclo de reforzamiento negativo: la preocupacion
funciona como estimulo aversivo, manteniendo al trabajador en alerta y
dificultando la relajacion. Asi, los empleados con mayor ansiedad cognitiva
asocian los pensamientos intrusivos con la incapacidad para descansar, lo

gue disminuye la calidad de su suefio.

Este hallazgo sugiere que la ansiedad, independientemente de si se
manifiesta de manera cognitiva, emocional o fisica, tiene un impacto negativo
en la capacidad de los trabajadores para dormir de manera adecuada. Estos
resultados son consistentes con investigaciones previas que han mostrado
que la ansiedad afecta tanto la cantidad como la calidad del suefio, lo cual
puede generar un ciclo de fatiga y malestar que perjudica la salud mental y el
rendimiento laboral. Por lo tanto, se confirma el objetivo general del estudio,
estableciendo que los niveles elevados de ansiedad estan claramente

asociados con una disminucién en la calidad del suefio de esta poblacion.

En relacion al primer objetivo especifico Determinar la relacion entre los
niveles de ansiedad cognitiva y la calidad del suefio en los trabajadores de la
empresa Albatrosscloud SAC, Lima - 2024. Los resultados de la correlacion
de Spearman (r = 0.624, p < 0.01) indican una relacion positiva moderada
entre la ansiedad cognitiva y la calidad del suefio. Esto sugiere que los
pensamientos negativos o preocupaciones excesivas dificultan la capacidad
de los trabajadores para relajarse y conciliar el suefio, disminuyendo su
calidad. Este resultado es consistente con investigaciones que demuestran

gue la hiperactividad cognitiva impide un descanso adecuado. Desde la teoria
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conductista, la relacién entre ansiedad cognitiva y calidad del suefio se explica
como una respuesta condicionada: las preocupaciones laborales generan una
reaccion automatica de alerta, afectando la capacidad de relajacion y

descanso en los trabajadores.

En relacion al segundo objetivo especifico Determinar la relacion entre
los niveles de ansiedad afectiva y la calidad del suefio en los trabajadores de
la empresa Albatrosscloud SAC, Lima - 2024. Se encontré una correlacion
positiva alta (r = 0.749, p < 0.01) entre la ansiedad afectiva y la calidad del
suefio, lo que indica que los componentes emocionales de la ansiedad, como
la tension emocional o el temor, tienen un impacto significativo en el suefio de
los trabajadores. Estos hallazgos sugieren que la sobrecarga emocional
contribuye a la dificultad para conciliar el suefio y mantenerlo, lo que es
coherente con estudios previos que destacan la relacién entre las emociones
negativas y los trastornos del suefio. Desde el enfoque conductista, la alta
relacion entre ansiedad afectiva y calidad del suefio se explica como una
respuesta condicionada: la tensién y el temor laboral activan la ansiedad en
momentos de descanso, dificultando la relajacion y afectando el suefio de los

trabajadores.

En relacion al tercer objetivo especifico Determinar la relacion entre los
niveles de ansiedad somatica y la calidad del suefio en los trabajadores de la
empresa Albatrosscloud SAC, Lima - 2024. Los resultados muestran una
correlacién positiva alta (r = 0.733, p < 0.01) entre la ansiedad somatica y la
calidad del suefio. Este hallazgo sugiere que los sintomas fisicos de la
ansiedad, como las tensiones musculares o las molestias corporales,
interfieren de manera significativa en la calidad del descanso. Los
trabajadores con niveles mas altos de ansiedad somatica son mas propensos
a experimentar dificultades para relajarse fisicamente, lo que impacta
negativamente su suefio. Como indica el enfoque conductista, la alta relacion
entre ansiedad somética y calidad del suefio se explica como una respuesta
condicionada: los sintomas fisicos asociados al estrés laboral activan la
ansiedad en momentos de descanso, dificultando la relajacion y perjudicando

la calidad del suefio.
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CONCLUSIONES
Primera

Se concluye que existe una relacidn significativa entre los niveles de
ansiedad y la calidad del suefio en los trabajadores de la empresa
Albatrosscloud SAC, Lima 2024. Los resultados muestran que a medida que
los niveles de ansiedad, en sus diferentes dimensiones (cognitiva, afectiva y

somatica), aumentan, la calidad del suefio disminuye considerablemente.
Segunda

Ansiedad Cognitiva y Calidad del Suefio: Existe una relacién positiva
moderada (r = 0.624, p < 0.01) entre los niveles de ansiedad cognitiva y la
calidad del suefio. Esto indica que el aumento en la ansiedad cognitiva esta

asociado con una disminucion en la calidad del suefio en los trabajadores.
Tercera

Ansiedad Afectiva y Calidad del Suefio: Se encontré6 una relacion
positiva alta (r = 0.749, p < 0.01) entre los niveles de ansiedad afectiva y la
calidad del suefio. Esto sugiere que los aspectos emocionales de la ansiedad

afectan de manera significativa el descanso de los trabajadores.
Cuarta

Ansiedad Somatica y Calidad del Suefio: Existe una relacion positiva alta
(r=0.733, p < 0.01) entre la ansiedad somatica y la calidad del suefio, lo que
refleja que los sintomas fisicos de la ansiedad impactan fuertemente la calidad

del suefio en los trabajadores.
Quinta

Se logro determinar que existe una relacion significativa entre los niveles
de ansiedad y la calidad del suefio en los trabajadores de la empresa
Albatrosscloud SAC. Los datos sugieren que la ansiedad, en todas sus
dimensiones, esta asociada con una disminucién notable en la calidad del
suefo, lo que resalta la necesidad de implementar estrategias para abordar

la ansiedad en el entorno laboral.
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Sexta

Ansiedad Cognitiva y Calidad del Suefio: Se determin6 que existe una
relacion moderada (r = 0.624) entre la ansiedad cognitiva y la calidad del
sueilo. A medida que los pensamientos y preocupaciones aumentan, la

capacidad de los trabajadores para obtener un suefio reparador disminuye.
Séptima

Ansiedad Afectiva y Calidad del Suefio: Se encontrd una relacion alta (r
= 0.749) entre los niveles de ansiedad afectiva y la calidad del suefio, lo que
indica que las emociones negativas y la sobrecarga emocional afectan de
manera considerable el descanso de los empleados.

Octava

Ansiedad Somatica y Calidad del Suefio: Se determin6 que los sintomas
fisicos de la ansiedad estan fuertemente relacionados con una disminucion
en la calidad del suefio (r = 0.733). Las tensiones y malestares corporales
afectan negativamente la capacidad de los trabajadores para relajarse y

descansar adecuadamente.
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SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES:

A la empresa Albatrosscloud S.A.C

Se recomienda implementar programas de entrenamiento en
manejo del estrés y técnicas de relajacion, como talleres de
mindfulness y manejo del pensamiento, con el fin de reducir la
ansiedad cognitiva. Estas actividades ayudaran a los empleados a
disminuir la carga de pensamientos negativos y preocupaciones

excesivas, facilitando un mejor descanso y bienestar mental.

Se recomienda ofrecer apoyo psicoldgico y programas de bienestar
emocional en el lugar de trabajo, incluyendo sesiones de
asesoramiento y grupos de apoyo. Esto permitira a los empleados
gestionar mejor sus emociones y reducir la ansiedad afectiva,
promoviendo el bienestar emocional mediante técnicas de

regulacién emocional y actividades centradas en la salud mental.

Se recomienda introducir practicas de bienestar fisico y técnicas de
relajacibn muscular, tales como estiramientos regulares, ejercicios
de respiracion profunda y masajes terapéuticos. Ademas, fomentar
un entorno laboral ergonémico y saludable ayudara a reducir las
tensiones fisicas asociadas a la ansiedad somaética, contribuyendo
a mejorar la salud general y la calidad del suefio de los empleados.

Al Programa Académico de Psicologia

Se recomienda a la Facultad de Psicologia profundizar en la
investigacion sobre la relacion dentro de los niveles de ansiedad y
como estos afectan la calidad del suefio en distintos contextos
laborales. Este tipo de investigaciones es crucial para comprender
el impacto que el entorno laboral tiene sobre el bienestar psicolégico

y fisico de los trabajadores.

A los Estudiantes de Psicologia

Se recomienda a los estudiantes de Psicologia enfocarse en la

importancia de investigar y comprender la relacion de los niveles de
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ansiedad con la calidad del suefio, Es fundamental que los futuros
psicélogos adquieran habilidades para evaluar como factores
laborales y emocionales impactan en el bienestar de las personas.
Ademas, se les anima a desarrollar competencias en la
implementacion de intervenciones basadas en la reduccion de la
ansiedad e impulso de habitos de descanso adecuados, ya que
estas son areas clave para mejorar la salud mental en los entornos

laborales.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA
Problema General.
¢, Cudl es la relacion entre
niveles de ansiedad y la
suefio

calidad de en

trabajadores de la
empresa Albatrosscloud
SAC, Lima - 2024?

Problemas Especificos.
¢, Cudl es la relacion entre
de

cognitiva y calidad de

el nivel ansiedad
suefio en los trabajadores
de la empresa
Albatrosscloud SAC, Lima
- 20247

¢,Cudl es la relacion entre
de

afectivo y calidad de

el nivel ansiedad

suefio en los trabajadores

OBJETIVOS
Objetivo General.
Determinar la relacion
entre los niveles de

ansiedad y la calidad

del suefio en los
trabajadores de la
empresa

Albatrosscloud  SAC,

Lima 2024.

Objetivos
Especificos.

*» Determinar la relacion
entre los niveles de
ansiedad cognitiva y la

calidad de sueio en los

trabajadores de la
empresa
Albatrosscloud SAC,

Lima - 2024.

HIPOTESIS
Hipotesis General
H1: Existen relacion entre niveles de ansiedad
y la calidad del suefio en los trabajadores de la
empresa Albatrosscloud SAC, Lima - 2024.
HO: No existen relacion entre niveles de
ansiedad y la calidad del suefio en los
trabajadores de la empresa Albatrosscloud
SAC, Lima - 2024.
Hipdtesis Especifica
H1: Existe
ansiedad cognitivo y la calidad del suefio en los

relacion entre los niveles de
trabajadores de la empresa Albatrosscloud
SAC, Lima - 2024.

HO: No existe relacion entre los niveles de
ansiedad a nivel cognitivo y la calidad del
suefio en los trabajadores de la empresa
Albatrosscloud SAC, Lima - 2024.

H2: Existe

ansiedad afectiva y la calidad del suefio en los

relaciéon entre los niveles de

VARIABLES

Variable 1
Niveles
Ansiedad.
Variable 2
Calidad

Suenfo.

de

De

METODOLOGIA

Tipo De Investigacion:
La investigacién de
béasico

tipo

Enfoque:
Esta investigacién tiene un
enfoque cuantitativo

Alcance o Nivel:
Nivel relacional

Disefio:
El disefio

experimental,
transeccionales descriptivos.

relacional, no
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de la empresa
Albatrosscloud SAC, Lima
- 2024

¢, Cual es la relacién entre
el nivel de ansiedad
somatica y calidad de
suefio en los trabajadores
de la
Albatrosscloud SAC, Lima

- 20247

empresa

* Determinar la relacion
entre los niveles de
ansiedad afectivo y la
calidad de suefio en los
trabajadores de la
empresa
Albatrosscloud
Lima 2024.

*Determinar la

SAC,

relacibn  entre  los
niveles de ansiedad
somatica y la calidad
de suefio en los
trabajadores de la
empresa

Albatrosscloud

Lima 2024.

SAC,

trabajadores de la empresa Albatrosscloud
SAC, Lima - 2024.

HO: No existe relacion entre los niveles de
ansiedad afectiva y la calidad del suefio en los
trabajadores de la empresa Albatrosscloud
SAC, Lima - 2024.

H3: Existe
ansiedad somatica y la calidad del suefio en los

relacion entre los niveles de
trabajadores de la empresa Albatrosscloud
SAC, Lima - 2024.

HO: No existe relacion entre los niveles de
ansiedad somética y la calidad del suefio en los
trabajadores de la empresa Albatrosscloud
SAC, Lima - 2024.
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS APLICADOS
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ANEXO 4

PERMISO PARA REALIZAR APLICACION.

"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

SOLICITO: Permiso para realizar aplicacion
del tesis de investigacion

SENOR: ING. JOSE LUIS EUSEBIO ALDERETE
GERENTE GENERAL DE ALBATROS CLOUD S.A.C

Yo, APARICIO ARMANDO CAPCHA CHAVEZ, identificado con D.N.I N° 43050303, con
domicilio en Calle Alhelies Mz B lote 7B — Urb Villa Santa Anita — Santa Anita. Con
celular N® 997113824,

Ante usted respetuosamente me presento y expongo:

Que habiendo culminado la carrera profesional de PSICOLOGIA, en la Universidad de
Hudnuco, siendo requisito para optar €l titulo la aplicacion de la tesis de investigacion
intitulada RELACION ENTRE LOS NIVELES DE ANSIEDAD Y LA CALIDAD DEL SUENO EN
LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ALBATROSSCLOUD S.A.C, LIMA - 2024. Por lo
solicita a usted permiso para realizar la aplicacion de dicho trabajo de investigacién.

Por lo expuesto, ruego a usted acceder a mi solicitud.
ADJUNTO:
¢ [ndice de calidad de suefio de Pittshurgh (PSQl).

e Escala de Autoevaluacion de la Ansiedad de Zung.

Lima 25 de junio del 2024

Wﬁﬁﬁna ndo Capcha Chavez

DNI: 43050303
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ANEXO 5

AUTORIZACION PARA REALIZAR APLICACION.

P albatross

San Borja, 26 de junio 2024.

Estimado:
Bachiller. Aparicio Armando Capcha Chavez.

E:z un placer dingirme a usted para saludatlo cordialmente. Tras haber revizado
su solicitud, en la cual se expone el deseo de llevar a cabo el proyecto de invest garitn
titulado "' Relacion entre los niveles de ansiedad y la calidad del sueio en los
trabajadores de la empresa AlbatrossCloud 8.4.C, Lima - 2024", me complace
informarle que se le otorga la autorizacion correspondiente para proceder con dicha

investigacion dentro de nuestra orgamzacion.

Este documento es emitido a solicitud del interesado v podrd ser utilizado paralos fines

que conadere necesarios,

Atentamente,

WWSs K | AT\
sonenendons iBene o rerthisasle
José Luis Eusebio Alderete
Gerente General
ALBATROSS CLOUD SAC
RUE: 20850180311

Ir. Tiziano Wecellio 472, San Borja, Lima - Perd
wawralbatross pe
contac toi@albatross e

109



ANEXO 7

CONSENTIMIENTO INFORMADO
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ANEXO 6

FOTOS DE LA APLICACION.

115



116



117



|- -

Disposic

ANEXO 9

PROCESAMIENTO DE DATOS

m

A B8 c o E F G 4 K L L] N o P
Durante of |2 o - |4 ;Cudnta: 1. i - | u - [5.Ou ul L«lh-tlll‘vium-lﬁ" i - | e - | i » | - it + | ul
R0k oscoran 053000 6T 0 mit vecas JUna 0 s veces & Tres o s vecss inguna vazen 1 s vz an f  Tins o s veces 1 amouna v e o s O U e Jlancs G s ingina v o Ao mas oastant
[2soomleme &30 mn L — L Y T Y T O e (o o T L s
— [lsnos e una ve: flenos de una vz {Una o dos veces a (enss deuna ves Tres o s veces §Un o Gos veces 3 linguna vez e of I Compars Ao c@astant mala_[Ninguns e
| 2205 05[Wenos Ge % mn 070000 mmmmmmmmmmmm_m I
lenos 07 7000 rlhinguna ez en eldlingona ez sn & 525 5 s e {0t o Go v g vt s o o o e o s 5 e afsabso ——[Bstanstusns [Nogurs
§ — T L m— e o & i o it 0 s G {Un o v i & Vs s o Pt 0 s vt g [Ghlrts sl ot
rire 3160 min — —Jg%mmm cmmmmmm_m-
— T T L (L1 — sz o fifingrs s ama s oo e 5§
| m—cn e o0 _mmmmmmmm—m
— T 070000 [fguna vez e o ingunsve e e Menc & unavez s vez e f linguns ves en e g v en & ANinguns v e ol o es |
] — T 01000 fienos G ur vz iguns v o flencs G v e 3o ez e s v a0 G v ffencs, o ez s o s vz i e en o i
uEmwsvm GE0000]7[Wenos oo s vz denos 0 una vz Uns o 0 vecet 3 (1ngun vz o e Unpunave e e Wanos G s vez dMnos 6o una ez Wencs 5w ez Wenos G s vt dlenss o unavez Ve espnizs_[Bastare ovens _[Ting
18— oacu0ouss oe 60 mn 070000 7[Ninguna ez en el linguna vezen ot UTunguns ez en f Iinguna vz o e dingunavez e o Finguna vezen el inguna ez en f ingun vez en f i finguna vezen o fimo mes | ing
| — TTEEICD 070000 g lingurs vz n el dhinguns ve én ol fféng ffencs G una et ftinguna ve e e inguns vez en e inguna vezen f dngur vz en f ceular_—[Bastants usna—[Ninguna ves
[ Zsooodfenne 3180 min e e o dfe v o g s oS v o 6 e e o of s 0 f e i o o o e i o of s oo ey st e it el
|7Emu|—6nmn 00T guncs o8 s e o un e s 5 v {ingona e s 0o ez nguns e o 1 {Wncs e una vez fenos Ge i ez ingunavez e e U mes _[oastans mala [Wenos oe
| T T 1 m— [ingurs vz en el dNgun3 v én & ilingurs vz en e Ningurs veten 1 dhinpon vz n e Ningun v & o Pinguns vet e 81 {Urs o s veces 8 [Tareds. Vabalo [ Bastant mala [Ning
i 1) E— fns Gos wces lon 5 ura e d1onis e n o iguns v el i e o g e o el i e o g e o s as___[Gosiai s —[Una .55
0756001 3lunao dos eces lens o un s e e v dieguns o n i v el ncs o una v v e o dlens oo s fonos v [gastant boens—[ingurave;
o0 7ingon g U 003 5 {Un G s 5 iun i a6 {0 0 G i {1 o 41U gt 5 o s 6 U3 s [oastars o g
‘mmmmmmmmmmm
2 L) m— T {inguna vz n of dimgura vez o1 o [Gasans s g ved
] o (1) — s 6o e finns v o 1 o v 0 Ui 55 s U0 5 e g o s g e s G o s 5 s s [t bsna Mg s
| — L — T T (T U T i o mde e dinguns ez i e o ot 0 & Ui v o o T[St srs_[ingus
] — w0 i ol v e o G v s e i ;e o s ) mnzmmm-nmm
— 000 s o 130 6 s Ge s i {6 Uans s o s s {1 v o 1Gngurs o o1 ffenos G U . fanges o (s s [S0stat sl —[Usnos 5o
- —101 i o000 ingur v n o dingun ez ¢ & ilinguns vz e e it v 1 e o {fencs o e i v o o inguns e e ol e o una ve: T [osstane buens[Wenos ot
 —1 1 e [lingura ve o o dtiguna vez s o ngun vez o o finguna vz o f i ingins e o g s o gy v e o @ [ifencs de i
| — T TR T 000 Tienos G U vz fenos G na e 1wz o 1 {Wanos 60 Uns e d1onuns e o o UV 0 Gos s  1ana vz 0 1 T juns o o0 o g : Ty Euena——[finguns ves
- — ) ingina ez e i ez e o U102 o g v o e 10 s o 1 v e 1 i v n o dnguns ez e et g v on o sz e o 0By s [y s [ingunve
1 in 0700001 #Trs o s vece difenos de unavec & Tinguna vezen ol U {1 vez 0 e Ningun vz e e vezen o Afangurs vez en of o oes —[Gastans busea _[Ningun e
3 z in %3000 mmm s 4 g v o o et G e s e 31 s [osstais bosna_|Ninguns
. —l L TR (1471 — {inguna viz e ot lingus vz en o Wenos G s vz g vez e o Uns 0 dos v 3 (1 vez en o ingun vz o o Fimguia vz en o1 Jfainguns ez e f Ao mes oy owerns_[Wance
- — e 0600 -wmmmmm- =
T 11— . g
au-mwsm naww
e 3150 min 1 — T T T inzrterane U oos s s imaser a2
wsm 060000 mwmmm
b Emsawn e 0 mmmmmmm‘mm
P — o min L) R— YT (O T [Fngun ez e & dnuea vz en o UNs & o vecs 3 (g ve s ez e e iguns vz en & ngunaves n f Umo mes—[Gasare buens —[Usncs e
u 60 min s s o 3o e U s veces a et o v longnses o f dime mes iy
45— ZrGo00liencs GeTE e 1 — L 052 0 o3 wees 3 [Tres o mis vecs dtingunavez o0 o Ura o Gos veces 3 (Hoos 6o una vz 4 o sl m
| — T T 90— 7lingun ez n iz e U o ves o guns e en e v ¢ Ui o s veces vz 1o 10z e N iute v n o Wl e en ol Umo et susns g
£ m—cre mnna onguns ez e  ingna v en o Jlinun s o imguns e o o mmmmmmwm_ »u
iliencs Ge1E O e VT (v
nuamsmn —ammmmmm i
20000[as 0v 60 min {1 W— LT T [ LT mmmmmm
| —r s —Mmm Iinguns ves en el dringuns vz e e fingurs vez en o imo mes Wy bosna__—[Ninguns e
o Go 1 s 000 [Ningina ez o o dtimgun vez e o1 o e R e e L ey e e e

Il 1 ] 1 1 ] Il Il 1 Il 1 ] 1 1 -

i —

e = L A1 e # A a ¥ s = B ) o
b oo omg! [ [+ | Ansiedd Cogut  [Ansiedad Alec - [Ansiedas Soemat  [EEA ZUN - ]
¢ [Ansiedad marcada | 33| nsiodad marcada
Ti[naga Tilansiessoies

st mara | 2lAnlsced s
eve

i

B8 Arsiedanieve | 14]Ansiodad leve

5 [Ansiedad marcass] Z8]Ansead marcata
7 e

11 3[Ansiedas feve

TOnsledai eve B 8 At
7 S[ansienad e o

T2 5| Ansioad leve T [Faiedad marcads| 25[Ansleged low:

2 5limetadlens 11]ansiedad!

113 m-wm Towe

Tii/iieiaden

fors [Arsiedadieve slodad marcada

125 Ansietas fevs Tlanseganiee | Zo[ansiecad e

LT Ti[siedadieve | 24[Ansieged e
11[Ansiedad| z

5ie0ad marcada

T R dad marcads | JE[Ancs0ed marcada

0 [arsecatise | Z0lansiecadlevs

) i | 13

S0[Ansiodad marcada
o[ AN 6030 marcata

ﬂﬂEEﬂlElEr] Ti[ansiegod muvcacs] 2e|Ansicdadlew
] sisdadlo
MUD VECES Hﬂn ¢ Kl L |i=u||uuiu|m 7 S|ansiadad love Z3[Ansiacad v
5
54 T TEETT I | 11 | ~|
eea_zung | psq) D
Usto % (G Acesbikdad: todo comecto

Promedic: 3352041176 RECLUBNME:S2  SUMEE 1710

B =& o -——t m

118



3 RESULTADOS_FINAL av (C - 1BM S5 Statistics. 05 - 0
Achivo  Edtar  Ver Datos Transtormar Anaizar  Gréficos  Ublidades  Ampliaciones  Ventana  Awda
DR M e H wi0ld
Nombre Anchura i Valores | Perdidos | Columnas| Alineacién | Medda Rl
1 |ColidadSubj... Numérico 1 0 Calidad Subjeti . 0, Sindfic.. Ninguna 12 W Derecha gl Orcinal \ Entrada
2 |Latenciade.. Numérico 1 (] Latenciade Su_. (0, Sndfic. Ningua 12 Oerecha i Orcinal \ Entrada
Duraciéndel.. Numérico 1 0 Duracién del S (0, Sindific. Ninguna 12 HDerecha g Ordinal \ Entrada
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GET
FILE='C:\Users\ASUS\ DDC'.lrnents\UDHisUEﬁO\ INFORME FINAL\RESULTADOS FINAL.sav'.
DATASET NAME ConjuntoDatosl WINDOW=FRONT.
FREQUENCIES VARIABLES=CalidadSubjetivadeSuefio LatenciadeSuefio DuraciéndelSuefio
EficienciahabitualdeSuefic Perturbacionesdelsuefic Utilizacidndemedicaciénpa
radormir
Disfunciénduranteeldia CalidaddelSueficPSQI AnsiedadCognitiva AnsiedadAfect
iva AnsiedadSomatica
NiveldeAnsiedadZUNG
/BARCHART PERCENT
/ORDER=VARIABLE.

Frecuencias

[ConjuntoDatosl] C:\Users\ASUS\Documents\UDH SUENO\INFORME FINAL\RESULTADOS FI
NAL. zav

Calidad Subjetiva de Sueiio

Estadisticos
Calidad Subjetiva de Suefio
N Valido 51
Perdidos 0

Calidad Subjetiva de Suefio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Sin dificultad 10 19,6 19,6 19,6
Dificultad leve 29 56,9 56,9 76,5
Dificultad moderada 9 17,6 17,6 94,1
Dificultad severa 3 59 5,9 100,0
Total 51 100,0 100,0

Pagina 1
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Calidad Subjetiva de Suefio

Porcentaje

Sin dificultad Dificultad leve Dificultad moderada Dificultad severa

Calidad Subjetiva de Suefio

Latencia de Suefio

Estadisticos

Latencia de Suefio

N Valido 51
Perdidos 0
Latencia de Suerio
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido  Sin dificuttad 9 17,6 17.6 17,6

Dificultad leve 23 451 451 62,7

Dificultad moderada 6 11,8 11,8 745

Dificultad severa 13 255 255 100,0

Total 51 100,0 100,0
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Perturbaciones del suefic

Porcentaje

Sin dificultad Dificultad leve Dificultad moderada Dificultad severa

Perturbaciones del suefio

Utilizacién de medicacion para dormir

Estadisticos
Utilizacion de medicacion para dormir
N Valido 51
Perdidos 0

Utilizacion de medicacion para dormir

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Sin dificuttad 41 80,4 80,4 80,4
Dificultad leve 8 15,7 15,7 96,1
Dificultad moderada 2 39 3,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Utilizacién de medicacién para dormir

100

Porcentaje

Sin dificultad

Disfunciéon durante el dia

Estadisticos
Disfuncién durante el dia
N Valido 51
Perdidos 0

Utilizacién de medicacién para dormir

Dificultad leve

Disfuncion durante el dia

Dificultad moderada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Sin dificuttad 13 255 25,5 255
Dificultad leve 15 29,4 29,4 54,9
Dificultad moderada 20 39,2 39,2 94,1
Dificultad severa 3 59 59 100,0
Total 51 100,0 100,0

123

Pagina 7



Disfuncién durante el dia

Porcentaje

Sin dificultad Dificuttad leve Dificuttad moderada Dificultad severa

Disfuncién durante el dia

Calidad del Sueio PSQI

Estadisticos
Calidad del Suefio PSQI

N Valido 51
Perdidos 0
Calidad del Suerno PSQl
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Buena calidad del suefio 1 2,0 2,0 20
Calidad del suefio 36 70,6 70,6 72,5
moderadamente alterada
Calidad del suefio mala 13 25,5 25,5 98,0
Calidad del suefio muy 1 2,0 20 100,0
mala
Total 51 100,0 100,0
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