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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre la
motivacion y la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo durante el afio 2023. Para ello, se desarroll6 una investigacion de tipo
basica, con un nivel descriptivo, aplicando la técnica de la encuesta a una
muestra de 30 trabajadores, mediante un cuestionario conformado por 11

preguntas.

Los datos fueron procesados con el software estadistico SPSS. En
relacion con la variable independiente, en la dimensién de motivacion
intrinseca, el 70% de los trabajadores calific6 como regular el aspecto
relacionado con los salarios, mientras que el 66.67% evalué los incentivos
entre regular y bueno. Respecto a la motivacion extrinseca, el 76.67% de los
encuestados considerd que las relaciones interpersonales y el trabajo en
equipo son buenos, aunque sefalaron que el ambiente fisico de trabajo es
regular. Estos factores influyen directamente en la satisfaccion laboral, tanto
en la relacion con sus superiores como en la percepcién general de su labor.
Se concluye que existe una relacion significativa entre la motivacion y la
satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo en el afio
2023, con un valor de significancia bilateral de p = 0.001, menor al nivel de

significancia establecido (0.05).

Palabras clave: motivacion, salarios, incentivos, satisfaccion laboral,

motivacion intrinseca, motivacion extrinseca.



ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the relationship between
motivation and job satisfaction in the District Municipality of Pueblo Nuevo
during the year 2023. For this purpose, a basic research was developed, with
a descriptive level, applying the survey technique to a sample of 30 workers,

by means of a questionnaire consisting of 11 questions.

The data were processed with SPSS statistical software. In relation to the
independent variable, in the dimension of intrinsic motivation, 70% of the
workers rated the aspect related to salaries as fair, while 66.67% evaluated
the incentives as between fair and good. Regarding extrinsic motivation,
76.67% of the respondents considered interpersonal relations and teamwork
to be good, although they noted that the physical work environment was fair.
These factors directly influence job satisfaction, both in the relationship with
their superiors and in the general perception of their work. It is concluded that
there is a significant relationship between motivation and job satisfaction in the
District Municipality of Pueblo Nuevo in the year 2023, with a bilateral
significance value of p = 0.001, lower than the established significance level
(0.05).

Keywords: motivation, salaries, incentives, job satisfaction, Intrinsic

motivation, extrinsic motivation.



INTRODUCCION

La presente tesis tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre la motivacion y la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo 2023. Se identific6 una baja satisfaccién laboral entre los
trabajadores, atribuida a factores como los bajos salarios, las deficientes
relaciones interpersonales, las condiciones fisicas del entorno laboral, entre
otros aspectos que limitan el desarrollo de habilidades, la capacidad de toma
de decisiones, la adaptacion al entorno de trabajo y la asuncién de
responsabilidades.

En este contexto, se formula la siguiente interrogante: ¢(Coémo se
relaciona la motivacion con la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital
de Pueblo Nuevo, 20237. La investigacion presenta una justificacion practica,
al permitir la aplicacién de teorias y conocimientos para analizar la situacion y
proponer recomendaciones pertinentes. Asimismo, cuenta con una
justificacion tedrica, al sustentarse en aportes conceptuales y empiricos
relevantes, y con una justificacion metodoldgica, al aplicar diversos
procedimientos propios del enfoque cuantitativo. El contenido de la tesis se

estructura de la siguiente manera:

Capitulo 1. Planteamiento del problema general y especificos,

formulacion de objetivos, justificaciéon y delimitacion del estudio.

Capitulo II: Marco tedrico, con antecedentes, fundamentos conceptuales

y definicion de términos.

Capitulo Il y 1IV: Metodologia y analisis de resultados, donde se
evidencia que la variable “motivacion” se relaciona significativamente con la

“satisfaccion laboral”.

Capitulo V: Discusiéon de resultados, conclusiones, recomendaciones y
referencias bibliogréaficas. La parte final del documento incluye las referencias
bibliograficas y los anexos, entre los cuales se encuentran el cuestionario

aplicado y la matriz de consistencia.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La motivacion y la satisfaccion laboral han sido temas de creciente
interés en la gestion del talento humano, especialmente en contextos donde
los cambios organizacionales y las exigencias laborales impactan el bienestar
de los trabajadores. Segun Albrecht et al. (2020), en el ambito internacional,
la motivacion laboral influye significativamente en el compromiso
organizacional y en la intencion de permanencia del personal, siendo un factor
clave para mejorar la productividad y reducir la rotacion. Asimismo, estudios
realizados en el sector publico europeo muestran que los bajos niveles de
satisfaccion laboral estan relacionados con climas organizacionales
inadecuados y escasa retroalimentacion del liderazgo (Fernandez-Ardoz &
Estévez, 2022).

La situacion econémica y social también influye en esta problemética.
Un estudio realizado en México, Chile, Pert y Colombia revela que solo el
39% de los empleados considera que sus ingresos son suficientes para cubrir
Sus necesidades sin preocupaciones, mientras que un porcentaje significativo
enfrenta limitaciones econémicas que afectan su bienestar emocional y
laboral (Martinez & Ramirez, 2023). Esta precariedad econémica, sumada a
condiciones laborales inadecuadas, genera altos niveles de estrés, ansiedad,
ausentismo y baja productividad, especialmente en grupos vulnerables como
los jévenes millennials, quienes representan una parte importante de la fuerza

laboral en la region (Pérez & Sanchez, 2020).

En el contexto peruano, diversas investigaciones han evidenciado la
problematica que enfrentan las instituciones publicas respecto a la
desmotivacion del personal y la baja satisfaccion laboral. Segun Ramos y
Gutiérrez (2021), muchas entidades estatales del Peru presentan deficiencias
en sus politicas de incentivos, reconocimiento y desarrollo profesional, lo que

incide negativamente en el rendimiento de los trabajadores. Por su parte, la

12



Contraloria General de la Republica (2020) ha sefialado que la falta de un
clima laboral adecuado en las municipalidades afecta el cumplimiento
eficiente de las funciones publicas, generando descontento y apatia laboral

entre los colaboradores.

Asimismo, diversos estudios recientes en el Perd muestran que una
proporcion considerable de trabajadores se encuentra medianamente
motivada y satisfecha con su trabajo. Investigaciones indican que el nivel de
motivacion laboral es medianamente motivado y la satisfaccion laboral
medianamente satisfecha, con una correlacién positiva pero baja entre ambas
variables, lo que sugiere que existen factores que limitan el pleno desarrollo
de estas dimensiones en el entorno laboral (Garcia & Torres, 2021). Ademas,
se reportan problemas como la falta de comunicacion efectiva entre
compafieros y la insuficiente percepcién de reconocimiento, que contribuyen

a la desmotivacion (Lopez et al., 2022).

En la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, se percibe un ambiente
laboral afectado por factores como la falta de reconocimiento al esfuerzo del
personal, la escasa comunicacién entre niveles jerarquicos y la ausencia de
estrategias de motivacion adecuadas. Segun el diagnéstico preliminar
realizado en el 2023, los trabajadores manifiestan una baja percepcion de
satisfaccion respecto a su entorno laboral, lo cual se traduce en desinterés,
ausentismo y baja productividad en las labores administrativas. Esta situacion
pone en evidencia la necesidad de conocer cdmo la motivacion se relaciona

con la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo 2023.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Como la motivacioén se relaciona con la satisfaccion laboral en la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo 20237

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e (CoOmo la motivacion intrinseca se relaciona con la satisfaccion

laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo 20237

13



1.3.

1.4.

e (COmo la motivacion extrinseca se relaciona con la satisfaccion

laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo 20237
OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Conocer como la motivacion se relaciona con la satisfaccion laboral

en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo 2023

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer Como la motivacion intrinseca se relaciona con la
satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo
2023.

e Conocer CoOmo la motivacion extrinseca se relaciona con la
satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo
2023.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Este estudio cuenta con el sustento te6rico para analizar los
resultados que se obtuvieron de relacionar la motivacion y la satisfaccion

laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo 2023.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Porque permite la aplicacion de la teoria en la practica, tomando
como referencia teorias relacionadas a la motivacion y la satisfaccion
laboral, brindando sugerencias respectivas con los resultados que se

obtuvieron.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Permite la aplicacion de diferentes aspectos metodolégicos para el

desarrollo del presente estudio. Asi mismo, la presente investigacion

14



permite crear un instrumento de recoleccion de datos validado para aplicar

a instituciones publicas para futuros estudios.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El elemento tiempo. Se presentd al momento de la aplicaciéon del
instrumento, ya que los trabajadores de la municipalidad no disponian de
mucho tiempo para responder la encuesta, aun siendo esta de manera digital.
A ello se suma el poco entendimiento para el llenado de la encuesta a través
de este medio. Por tanto, la aplicacion del cuestionario se prolongd por
mucho mas tiempo redundando esto en la redaccion del informe final de

investigacion.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La tesis fue viable porque contd con los recursos humanos necesarios que
ayudaron al cumplimiento del objetivo de la investigacion; asi como también con
los recursos materiales, tecnoldgicos y financieros para llevar a cabo la presente

investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Chavez (2021) afirm6 como objetivo diagnosticar la motivacion y
satisfaccion laboral en los servidores publicos. La investigacion fue de
tipo deductivo, la técnica encuesta. De acuerdo a los resultados se
puede decir que factores motivacionales como la necesidad de
autoestima, la necesidad de autorrealizacion, la necesidad de
socializacion, la necesidad de pertenencia y la necesidad de proteccién
y seguridad son esenciales para que los empleados estar satisfechos
con su trabajo. Concluy6é que todo el mundo nace con motivaciones
innatas y, a medida que crecemos, surgen otras motivaciones y

aprendemos a través de nuestras interacciones con otras personas.

Escudero (2021) sostienen como finalidad describir la relacion
entre la motivacién y el desempefio positivo en los resultados educativos
extraida de la literatura publicada en los ultimos 12 afios (2010-2021).
Este enfoque es cualitativo, descriptivo y transitivo, similar a un disefio
hermenéutico fenomenoldgico. Los resultados muestran que los paises
mas grandes son México y Chile con 8 cada uno, seguido de Colombia
con 4, Peru con 3, Espafia y Argentina con 2, seguido de Costa Rica,
Cuba y Ecuador. Concluyendo que la investigacién sobre los factores de
motivacion y satisfaccion laboral se centra en dos sectores econémicos,
a saber, la salud y la educacion. Y que es preciso concretar los asuntos
actuales de la satisfaccion laboral aplicarlas y tener una idea clara de la
definicion. Es decir, que la nocién que se tiene tanto motivacién como
satisfaccion laboral deben estar claras para una mejor comprension e

ilustracion en la organizacion.

Bello y Salazar (2021) mencionan como objetivo de este estudio

fue calcular la satisfaccion de los colaboradores del IEES-Biro Manabi
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Provincia Ecuador con los problemas de salud y los elementos
motivacionales planteados por la teoria de Herzberg. Este estudio es
descriptivo. El disefio es no experimental y transferible. Se utilizd un
enfoque cuantitativo basado en origenes bibliograficas. Por tanto, lo
mejor es centrarse en cosas limpias y atractivas. Concluyeron que la
investigacién alcanz6 un nivel muy bueno y positivo, lo cual fue muy
apreciado por los compaferos, porque les brindé diversos incentivos

para desarrollarse bien en su jornada laboral.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Yovera (2020) sostuvo como propésito estudiar la relacion entre
motivacion y satisfaccion laboral en empleados de la Empresa de
Transportes Unidos Sociedad Anonima - ETUSA. Se pudo observar que
la empresa existe un ambiente laboral que provoca ansiedad y depresién
en los empleados, por lo que se puede concluir que: en la empresa no
existe un reconocimiento en su trabajo, lo que provoca que los
trabajadores no estén contentos, es decir no existe satisfaccion laboral.
El clima laboral no es bueno, existe mucho malestar en los
colaboradores, lo que desmotiva al personal a seguir trabajando.
Ademas, existe miedo por dar aviso de los malos tratos, ya que ellos

piensan que pueden tomar represalias.

Cordero y Silva (2019) afirmaron como objetivo conocer c6mo
influye la motivacién en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
region Tumbes San Jacinto, 2019. Pertenece a un estudio no
experimental descriptiva, correlacional- transaccional. Los resultados
mostraron que la motivacién se encontraba en un nivel medio, la
satisfaccion laboral en un nivel alto, la motivacion basica fue del 51,4%,
la motivacion por la seguridad fue del 48,6%, la motivacion fue del
48,6%. Basandose en los comentarios de los socios de la ciudad, el
estudio concluy6 que la motivacién laboral alcanz6 un nivel moderado y

la satisfaccion laboral un nivel alto.

Matines y Tello (2019) mencionan como objetivo determinar la
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relacion entre motivacion y satisfaccion laboral en los empleados de la
empresa PTS S.A. 2021 Unidad Minera Alpayana. El estudio aplico el
meétodo hipotético deductivo, de tipo aplicada, descriptivo y correlacional,
la técnica de encuesta aplicando un cuestionario. Se puede observar que
la significancia asintotica de p = 0.039, p < 0.05 por lo que decidimos
aceptar la hipotesis de investigacion (H1) y rechazar la hipotesis nula
(HO).

Esta motivacion tiene mucho que ver con la satisfaccion de los

empleados (Alpayana, 2021).

No existe una combinacion perfecta entre la motivacion y la
condicion fisica de los trabajadores de la empresa minera PTS SA No
existe una combinacion perfecta entre las motivaciones y las politicas de
las organizaciones cooperativas. No existe equivalente a la motivacion y
relaciones sociales de los trabajadores del sector minero PTS SA
(Alpayana, 2021).

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Gonzales (2021) afirm6 como objetivo establecer la relaciéon entre
la motivacion y la satisfaccion laboral en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ltda - Tingo Maria. Se llevé a cabo a través de un disefio no
experimental, utilizando métodos cuantitativos, niveles de correlacion
descriptivos y un modo transversal, recolectando datos mediante
métodos de cuestionario, seleccionando a 20 empleados de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. El afio 2021. Finalmente concluye
gue la motivacién posee una gran correspondencia con la satisfaccion
de los empleados. Se encontr6 que el reconocimiento posee una
correspondencia significativa con la satisfaccion laboral entre los

empleados.

Se descubrié que el éxito posee una correspondencia significativa
con la satisfaccién de los compafieros de trabajo. Se encontré que la
responsabilidad no posee correspondencia significativa con el

desemperio de los empleados.
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2.2.

Torres (2019) menciond como proposito de este estudio fue
estudiar la relacion entre motivacion y satisfaccion laboral. Es una
investigacion descriptiva, del estilo de relacion, el instrumento
cuestionario motivacional MbM y en satisfaccion la escala SL-SPC. En
su conclusion menciona que la motivacion y la satisfaccién laboral tienen
una correlacién muy baja. Existe poca correlacion entre la motivacion y
los trabajos de los empleados. Existe poca correlacion entre la
motivacion y los ambientes laborales de los empleados. Existe una
correlacion muy baja entre la motivacion y la autoconciencia y/o la

conciencia social en los empleados.

Zaravia (2021) sostuvo como objetivo la motivacion existe relacion
con la satisfaccion laboral en la Cooperativa Agraria Industrial Naranjillo
2021. Se aplicé un estudio basico, descriptivo de tipo correlacional, no
experimental, de orientacion cuantitativa. Los resultados muestran una
relacion significativa (p=0.000) entre motivacion y satisfaccion laboral en
la Cooperativa. Cuyo valor es positivo y alto de (Rho=0,700) para las dos
variables, tanto motivacion y satisfaccion laboral. Concluye que preexiste
una correspondencia entre la motivacion y la satisfaccion laboral en la
Cooperativa y esta se da de manera significativa. Coexiste una analogia
significativamente entre el reconocimiento y la satisfaccion laboral.
Coexiste una analogia positivamente significativa entre el logro y la
satisfaccion laboral. Coexiste una analogia positivamente entre la

responsabilidad y la satisfaccion laboral.
BASES TEORICAS

2.2.1. MOTIVACION

> DEFINICIONES

Chiavenato (2000), indica que la motivacion es un asunto psiquico
primordial. La motivacién esta referido a la energia que un sujeto utiliza
para lograr sus objetivos. Ademas, menciona que la motivacién tiene que
ver mucho con la actitud de las personas ya que existen estimulos

internos y externos que generan accionar en las personas.
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Segun Pair6 & Prieto (2002), la motivacién esta relacionada con el
impulso, la orientacién y la constancia de la conducta. La conducta
motivada depende de los motivadores del ambiente laboral (lugar del
trabajo) y motivador del contenido del trabajo (Todo lo que se requiere

para el desemperio).

Consecutivamente, Garcia et al. (2009). Menciona que la
motivacion es la forma en el que los empleados evaltan su trabajo en de
acuerdo a su capacidad para tomar decisiones con entusiasmo,
creatividad y disposicion para alcanzar metas. Finalmente, Robbins y
Coulter (2014), Conciben a la motivacion como algo que esta relacionado
con la orientacion, intensidad y persistencia del esfuerzo de un individuo
para lograr una meta (p. 506). consideran a la motivacion como un
proceso que influye en la direccion, la energia y la persistencia de los
esfuerzos que un sujeto lleva a cabo para lograr una meta (p. 506).

Teoria de Maslow: Menciona que la motivacion es el origen que
mueve al ser humano para buscar satisfacer sus necesidades. Asi como

se muestra en la figura.

Figura 1
Piramide de Abraham Maslow

maralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
‘aceptacion de hechos)

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

sequridad fisica, de empleo, de recursos,
ac moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia A{W"“"“"’d o dvcani. SERCAS

Teoria de Piaget: Menciona que la motivacién es la energia de
aprender, asi como las ganas que tiene el nifio por captar e instruirse

con aquello que se relaciona con su medioambiente.
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Teoria de Herzberg: Este autor menciona 2 factores: De
motivacion (logros, reconocimiento, responsabilidad, incentivos).
Permiten la satisfaccion del colaborador. De higiene (sueldo, ambiente
fisico, relaciones personales, status, ambiente de trabajo) fracasan o son
improcedentes, producen insatisfaccion en el colaborador. (Méndez,
2019).

Teoria de McClelland: Menciona que la motivacion de las personas
es causada por las sohgientes necesidades: Logro: coherente con
aquello que requiere disputa por el triunfo, la distincion personal, entre
otros. Poder: Est4 relacionada con el control que desean tener algunos
por encima de otros. Afiliacion: Tiene que ver con la exigencia de las
personas al querer pertenecer a un grupo y buscar relacionarse.
(Méndez, 2019).

Teoria de Freud: Menciona que las personas tienen ciertos
estimulos que no son conscientes que determinan  sus

acciones. (Méndez, 2019).
> DIMENSIONES DE LA MOTIVACION
v D1. MOTIVACION INTRINSECA

Segun Reeve (2010, p.84), Se refiere cuando las personas operan
por su propio interés, “porque es entretenido”, y en relacion a ello
realizan una determinada accién. No hay motivo extrinseco. En una
motivacion intrinseca los individuos tienen escaseces psicolédgicas
propias de ellos. Es decir, hay cierta autonomia para realizar alguna
acciéon. La motivacién intrinseca es una motivacion originaria que sale

de manera sincera de las carencias psiquicas.
v INDICADORES
e Salarios
Chiavenato (2007), menciona que son ejes de los acuerdos de

reciprocidad que se dan en las empresas con los trabajadores (p. 284).
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Chiavenato (2009), argumenta: “simboliza un intercambio mas
complejo, debido a que el sujeto se compromete a una practica cotidiana

a cambio de un salario.” (p. 285).
e Incentivos laborales

Dessler (2009), Engloba una serie de aspectos que suelen

utilizarse en las empresas:

1. Reconocimiento al colaborador de la empresa
2. Programas especiales

3. Pagos en efectivos

4. Estimulo de productos

5. Capacitacion

6. Rifas, etc. (p. 479).

v D2. MOTIVACION EXTRINSECA

Segun Reeve (2010, p.84), La motivacion extrinseca es algo
creado en un ambiente, para instruir o mantenerse en una accion. En
una reflexion inconsecuente. La motivacion extrinseca, procede de las
incitaciones, resultados y premios que se volvieron contingentes a la

exposicion de un comportamiento observado.
v INDICADORES
e Relaciones

Segun Bisquerra (2003), Es una accidén que permite que 2 0 mas
personas interactien de manera mutua. Claro que estas interacciones

estan reglamentadas por ciertas normas.
e Ambiente fisico

Chiavenato (2009). Es el espacio fisico donde el trabajo realiza sus
funciones en la empresa. Esta referida al escenario o ambiente fisico que

puede incluir: Situaciones espaciales, iluminacion y ruido.
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e Trabajo en equipo

Al respecto, Del Villar, S. (2002) para poder desarrollarlo se
necesita tener convencimiento, crear pardmetros y maneras proactivas

para los colaboradores que trabajan en las empresas.
2.2.2. SATISFACCION LABORAL

El calculo de la satisfaccion laboral se lleva a cabo de manera
unidimensional que valora la satisfaccion como una cualidad frecuente
para el compromiso a través de una interrogacion global al individuo
sobre su satisfaccion en el trabajo. Mientras que el multidimensional, se
refiere a una serie de componentes normalmente moderados para
deducir la escala de satisfaccion de los trabajadores. Los componentes
que se establecen la satisfaccion se trasformaran de acuerdo a las
peculiaridades de las personas y de su lugar de trabajo (Calderén E.,
2016).

Chiavenato (2013), menciona que la satisfaccion laboral es cuando
los individuos a través de la ejecucion de su trabajo obtienen el provecho

de lo que ellos piensan y que estas pueden ser internos y externos.
> DIMENSIONES DE LA SATISFACCION LABORAL
v D1. SATISFACCION EN RELACION CON SUS SUPERIORES

Para Hannoun (2011), se puede detallar como la cualidad general
del individuo direccionado a su labor. Donde, las labores que los
individuos desarrollan son considerables mas que diligencias que
realizan, pues también requiere interrelacionarse con los miembros de la

empresa.
v" INDICADORES
e Politicas internas

Son parametros de accion que suelen emplearse meramente a un

espacio de negocio en la organizacion. Son un fragmento de prueba de
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trabajo (Flores, 2014).
e Responsabilidad laboral

Conlleva a efectos en la empresa y beneficia el inicio y
sostenimiento de un clima laboral sano. Los colaboradores que lo

conciben tienen mayor compromiso y suman en los resultados.

Se ratifica cuando el trabajador termina todos sus deberes
profesionales y se sujeta a la politica y los ordenamientos de la

organizacion de la mejor manera. (Flores, 2014).
v D2. SATISFACCION CON SU TRABAJO

Optimizando el vinculo con los principales en relacidn a inspeccion
y orientacion, se desarrollaria la produccion de los iniciales. También, la
afirmacion de los principales en la manera en que llevan a cabo sus
trabajos traerd a que sean mas fructiferos (Chiang, Nufiez, Salazar y
Martin 2011).

v" INDICADORES
e Desarrollo de habilidades

Locucioén de la manera de interaccion del individuo con las cosas o
las personas, al momento de realizar la ejecucion de la accién de la

persona bajo control consciente (Montes de O. y Machado R., 2009).
e Tomade decisiones

Rodriguez (2014) Establece que es un proceso de informacion
ejecutada por los individuos a nivel personal o grupal para remediar

dificultades y tomar oportunidades que se presentan.
e Adaptacion en el trabajo

Esta referida al acomodo del individuo al ambiente y a su zona de
trabajo que le asignaron, lo que, involucra a que el colaborador en la

empresa, se halle complacido y de acorde con el trabajo que le asignaron
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(Peralta, 2013).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

AMBIENTE LABORAL: Modo del ambiente organizacional que observan
0 notan las partes y que hace que el comportamiento cambie (Chiavenato,
2017).

CONFIANZA: Es la esperanza o perspectiva que se tiene de una persona.
Es decir, esta referida a aquellas personas que de alguna manera piensan
que los individuos cuentan siempre incumbiria al pensamiento que se

tiene sobre como es la entorno (Miller y Tomoko,2003).

COMPROMISO: Esta referido a la responsabilidad que se tiene hacia la
empresa, respetando las politicas de trabajo con agudeza y firmeza para

el logro de las metas (Chiavenato, 2009).

AUTOREALIZACION: Implica la exploracion de creatividad, capacidad,

ejecucion, desarrollo, practicas y hallazgos (McLeod, 2014).

CALIDAD DE VIDA LABORAL: Complacencia de los colaboradores de

acuerdo a sus necesidades a través de diferentes medios (Cruz, 2018).

CALIDAD DE VIDA LABORAL: Los comportamientos de las personas se
deben a las condiciones del trabajo y los pensamientos del empleado,
segun ello, son dos variables que se dan en fusion a las expectativas: La
satisfaccion y la insatisfaccion. Que son afines con la motivacién, muy

aparte de su origen (Felsinger, 2015).

DESEMPENO LABORAL: Esta referida a la ejecucion alcanzada por el
trabajador en el beneficio de los objetivos dentro de la empresa en una
época determinada (Bohorquez, 2004).

RESPONSABILIDAD: Se refiere a la autonomia que un colaborador tiene
para resolver el mismo y cumplir con sus dictamenes. Es el encargo que

tiene el trabajador para con la empresa (Robbins y Coulter, 2014).
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2.4.

2.5.

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

HG: La motivacibn se relaciona significativamente con la

satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo 2023.

Ho: La motivacion no se relaciona significativamente con la

satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo 2023
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HEL: La motivacion intrinseca se relaciona significativamente con
la satisfaccién laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo
2023.

Ho: La motivacién intrinseca no se relaciona significativamente con
la satisfaccién laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo
2023.

HE2: La motivacion extrinseca se relaciona con la satisfaccion

laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo 2023.

Ho: La motivacion extrinseca no se relaciona con la satisfaccion

laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo 2023.
VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1
Motivacion
DIMENSIONES

e Motivacion intrinseca

e Motivacion extrinseca
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2.5.2. VARIABLE 2
Satisfaccién laboral

DIMENSIONES
e Satisfaccion en relacidén con sus superiores

e Satisfaccion con su trabajo
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1l
Operacionalizacion de variables
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
Motivacion Salarios 1. ¢Como califica el salario que percibe?
intrinseca Incentivos laborales
2. ¢Coémo califica los incentivos laborales que percibe?
Motivacion

Motivacion Relaciones 3. ¢Cbémo califica las relaciones dentro del ambiente de trabajo?
extrinseca Ambiente fisico

Satisfaccion en
relacién con
Satisfaccion Laboral Sus superiores

Satisfaccion
con su trabajo

Trabajo en equipo

Politicas internas
Responsabilidad laboral

Desarrollo de habilidades
Toma de decisiones
Adaptacion en el trabajo

4. ¢Cbmo califica el ambiente de trabajo dentro de la Municipalidad?
5. ¢Como califica el trabajo en equipo dentro de la Municipalidad?

6. ¢Como califica el nivel de compromiso de la empresa frente a su
trabajo?

7. ¢De qué manera el control que recibe por parte de la Municipalidad, le
permite mejorar su desempefio laboral?

8. ¢Cobmo califica su intervencidn para solucionar un conflicto dentro de la
Municipalidad?

9. ¢De qué manera la labor que usted realiza, le permite desarrollar y
mejorar sus habilidades?

10.¢,Como califica su nivel de satisfaccién en la la toma de decisiones que
suele realizar para el desempefio de su trabajo?

11.¢Cbmo califica Usted las tareas nuevas que le asignan a su persona?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Pertenece a una investigacion basica porque permiti6 ampliar los

conocimientos de la motivacion y la satisfaccion laboral. (Hernandez, 2014).
3.1.1. ENFOQUE

Se utilizaron el enfoque cuantitativo ya que se busca comprobar la
hipétesis examinando los datos que se consiguieron en la encuesta
aplicada de forma estadistica en la variable motivacion y satisfaccion
laboral y en base a ello se desarrollaron las conclusiones (Tamayo,
2007).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Se tomo un nivel descriptivo- correlacional, ya que se describe las
variables y se conoce la analogia en la motivacion y la satisfaccion
laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo (Tamayo, 2007).

3.1.3. DISENO

Se utilizo el disefio no experimental de corte transversal, ya que se
recolectd datos en un solo instante y no se manipularon ninguna de las
variables de motivacion y satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital
de Pueblo Nuevo, ya que es un estudio no experimental. (Hernandez,
2014).

El esquema representativo de este disefio fue el siguiente:
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Donde:

X: Motivacion
Y: Satisfaccion laboral
M: Muestra

r: Relacion entre las variables
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Esta representada por los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo, que a continuacién se detalla:

Tabla 2

Trabajadores

Cargos Cantidad
Gerencia municipal 2

w

Gerencia de desarrollo econémico y ambiental

Gerencia planeamiento y presupuesto
Gerencia de infraestructura

Secretaria general

Unidad de tesoreria

Unidad de catastro y desarrollo urbano y rural
Unidad de registro civil

Unidad de recursos humanos

Unidad de logistica y patrimonio

Unidad de defensa civil
Unidad de limpieza publica parques y jardines sanidad Vegetal y
animal

Total 30
Nota. Recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo

N D WDNWNPFP WW

N

3.2.2. MUESTRA

La muestra para este estudio es no probabilistica, ya que fueron
escogidas intencionalmente. (Avila, 2006) lo define como una parte de la

poblacion escogida para realizar un estudio.

Se trabajo con el total de colaboradores de la Municipalidad Distrital

de Pueblo Nuevo, es decir 30 trabajadores.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Encuesta: Se realizaron encuestas que mediante los cuestionarios
ayudaron a adquirir informacion, considerando para ello las dimensiones

y sus indicadores (Garcia ,2012).

Instrumento: Se llevd a cabo con el cuestionario de escala tipo
Likert (1-4), lo que comprendié preguntas precisas relacionadas que
fueron dirigidas a los 30 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo (Garcia ,2012).

3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

La presentacion se hizo con el programa SPSS 25, Microsoft Word
2019 para el tratamiento de los textos como la interpretacion de los
resultados y gréaficos; y, por ultimo, el Microsoft Power Point para la
presentacion de las diapositivas

3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Se realizé la prueba de correlacion de Spearman y las estadisticas

descriptivas que permitieron facilitar la contrastacion de hipotesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1.1. MOTIVACION

Tabla 3

¢, Cémo califica el salario que percibe?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 21 70,0 70,0 70,0
Bueno 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023 IBM SPSS Statistics.

Figura 2

¢,Como califica el salario que percibe?

L]

Frecuencia

Raguler Busno

Interpretacion

Segun la respuesta de los encuestados, se tiene que el 70% califica
el salario que percibe como regular, mientras que el 30% considera que
el salario que perciben es bueno. Lo que nos permite decir que hay mas
empleados que quizas no este conforme con el salario que perciben por
lo que lo califican como regular.
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Tabla 4

¢, Coémo califica los incentivos laborales que percibe?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 10 33,3 33,3 33,3
Regular 14 46,7 46,7 80,0
Bueno 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023 IBM SPSS Statistics.

Figura 3

¢,Como califica los incentivos laborales que percibe?

Frecuencia

0

:

Malo Reqular Bueno

Interpretacion

Segun la respuesta de los encuestados, se tiene que el 46.67%
califica los incentivos laborales como regular, el 33.33% lo califica como
malo, mientras que el 20% considera que los incentivos que perciben
son buenos. Lo que nos permite decir que la mayoria de los trabajadores

consideran que los incentivos que reciben no son buenos.

33



Tabla b

¢ Cémo califica las relaciones dentro del ambiente de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Regular 7 23,3 23,3 23,3
Bueno 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023 IBM SPSS Statistics.

Figura 4

¢ Cémo califica las relaciones dentro del ambiente de trabajo?

Frecuencia

Regular

Interpretacion

Bueno

Segun la respuesta de los encuestados, se tiene que el 76.67%

califica el las relaciones dentro del ambiente de trabajo como bueno,

mientras que el 23.33% califica las relaciones como regular. Lo que nos

permite decir que generalmente los empleados estan satisfechos con las

relaciones dentro del ambiente de trabajo.
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Tabla 6

¢, Como califica el ambiente de trabajo dentro de la Municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 3,3 3,3 3,3
Regular 20 66,7 66,7 70,0
Bueno 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2023 IBM SPSS Statistics.
Figura 5
¢ Como califica el ambiente de trabajo dentro de la Municipalidad?
E 10 ::E:-:-\.
g .
Mala Reagular Buano

Interpretacion

El 66.67% califica el ambiente dentro de la Municipalidad como

regular, el 30.00% lo califica como bueno, mientras que sélo un pequefio

porcentaje del 3.33% considera que el ambiente de trabajo dentro de la

Municipalidad es malo. Lo que nos permite decir hay empleados que se

estan conformes con el ambiente de trabajo dentro la Municipalidad.
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Tabla 7

¢,Como califica el trabajo en equipo dentro de la Municipalidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 11 36,7 36,7 36,7
Bueno 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023 IBM SPSS Statistics.

Figura 6
¢,Como califica el trabajo en equipo dentro de la Municipalidad?

1

Frecuencia

Reqular Bueno

Interpretacion

El 63.33% califica el trabajo en equipo dentro de la Municipalidad
como bueno, mientras que el 36.67% lo considera como regular. Lo que
nos permite decir generalmente los empleados estan conformes con el

trabajo en equipo que se viene realizando dentro de la Municipalidad.
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Tabla 8

¢, Coémo califica el nivel de compromiso de la empresa frente a su trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 5 16,7 16,7 16,7
Regular 18 60,0 60,0 76,7
Bueno 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023 IBM SPSS Statistics.

Figura 7

¢,Como califica el nivel de compromiso de la empresa frente a su trabajo?

alo Reqguar =I5

Interpretacion

Segun la respuesta de los encuestados, se tiene que el 60.00%
califica el nivel de compromiso de la empresa frente a su trabajo como
regular, el 23.33% lo califica como bueno, mientras que so6lo el 16.67%
considera que el nivel de compromiso de la empresa frente a su trabajo
es malo. Lo que nos permite decir que la mayoria de los trabajadores no

se encuentra tan conforme el nivel de compromiso de la empresa frente
a su trabajo.
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4.1.2. SATISFACCION LABORAL

Tabla 9
¢,De qué manera el control que recibe por parte de la Municipalidad, le permite

mejorar su desempenio laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 14 46,7 46,7 46,7
Bueno 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023 IBM SPSS Statistics.

Figura 8
¢,De qué manera el control que recibe por parte de la Municipalidad, le permite

mejorar su desempefio laboral?

Frecuencia

Regular Bueno

Interpretacion

Segun la respuesta de los encuestados, se tiene que el 53.33%

califica como bueno el control que recibe por parte de la Municipalidad,

mientras que el 46.67% lo considera como regular. Lo que nos permite

decir que la mayoria de los trabajadores considera que de alguna

manera el control que reciben por parte de la municipalidad ayuda en su

desempefio laboral.
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Tabla 10

¢, Coémo califica su intervencion para solucionar un conflicto dentro de la
Municipalidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 9 30,0 30,0 30,0
Bueno 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023 IBM SPSS Statistics.

Figura 9
¢,Como califica su intervencion para solucionar un conflicto dentro de la
Municipalidad?

£l

-

Hegular Buano

Interpretacion

El 70.00% califica como bueno su intervencién para solucionar un
conflicto dentro de la Municipalidad, mientras que el 30.00% lo considera
como regular. Lo que nos permite mencionar que la mayoria de los
trabajadores considera que la Municipalidad cuenta con la capacidad
para dar solucién a un conflicto que se pudiera presentar dentro de la
institucion.
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Tabla 11

¢,De qué manera la labor que usted realiza, le permite desarrollar y mejorar sus
habilidades?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 11 36,7 36,7 36,7
Bueno 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023 IBM SPSS Statistics.

Figura 10

¢,De qué manera la labor que usted realiza, le permite desarrollar y mejorar sus
habilidades?

Frecuencia

Fagillar B

Interpretacion

Segun la respuesta de los encuestados, se tiene que el 63.33%
considera buena la labor que viene realizando y que le permite
desarrollar y mejorar sus habilidades, mientras que el 36.67% lo
considera como regular. Lo que nos permite mencionar que la mayoria
de los trabajadores se sienten cémodos con la labor que vienen
realizando dentro de la Municipalidad.
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Tabla 12
¢, Coémo califica su nivel de satisfaccion en la toma de decisiones que suele realizar

para el desempefio de su trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 21 70,0 70,0 70,0
Bueno 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023 IBM SPSS Statistics.

Figura 11
¢,Como califica su nivel de satisfaccion en la toma de decisiones que suele realizar

para el desempefio de su trabajo?

o]

Rogular Buano

Interpretacion

Segun la respuesta de los encuestados, se tiene que el 70.00%
considera como regular su nivel de satisfaccion en la toma de decisiones
que suele realizar para el desempeiio de su trabajo, mientras que el
30.00% lo considera como bueno. Lo que nos permite mencionar que
generalmente los colaboradores estan cémodos con la toma de
decisiones que suelen realizar para el desempefio de su trabajo.
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Tabla 13

¢, Como califica Usted las tareas nuevas que le asignan a su persona?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 22 73,3 73,3 73,3
Bueno 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023 IBM SPSS Statistics.

Figura 12

¢, Coémo califica Usted las tareas nuevas que le asignan a su persona?

]

Frecuencia

Regular Bueno

Interpretacion

Segun la respuesta de los encuestados, se tiene que el 73.33%
considera como regular las tareas nuevas que se les asigna, mientras
que el 26.67% lo considera como bueno. Lo que nos permite mencionar
que la mayoria de los trabajadores no estan contentos con las tareas

nuevas que se les asigna, lo que podria ocasionar un bajo nivel laboral.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Se contrasto la hipétesis a través del coeficiente de Rho Spearman,
tanto para la variable motivacion como para la variable satisfaccion
laboral. De la misma manera se utilizd la siguiente tabla para la

interpretacion.

Tabla 14

Nivel de valores

Valor Interpretacién (positiva o negativa)
+1,00 Correlacién perfecta)

de +0,90 a +0,99 Correlacién muy alta

De +0,70 a +0,89 Correlacién alta

De +0,40 a +0,69 Correlacién moderada

De +0,20 a +0,39 Correlacién baja

De +0,01 a +0,19 Correlacién muy baja

0,00 Correlacion nula

Nota. Hernandez (2014) Metodologia de investigacién

4.2.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

HG: La motivacibn se relaciona significativamente con la

satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo 2023.

Ho: La motivacion no se relaciona significativamente con la

satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo 2023.

Tabla 15

Correlacién entre la motivacion y la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo 2023

SATISFACCION

MOTIVACION LABORAL
Rho de MOTIVACION Coeficiente de 1,000 563"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
SATISFACCION 563" 1,000
LABORAL ,001 .
30 30

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

A través del coeficiente Rho de Spearman, se tiene (p = 0,001<
0,05) como significancia bilateral. Ademas, un valor de (rho = 0,563)
como coeficiente de correlacion. Lo que nos permite decir que la
motivacion tiene una correlacion moderada positiva con la satisfaccion

laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo 2023.
4.2.3. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

HE1: La motivacion intrinseca se relaciona significativamente con
la satisfaccién laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo
2023.

Ho: La motivacion intrinseca no se relaciona significativamente con
la satisfaccién laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo
2023.

Tabla 16
Correlacién entre la motivacion intrinseca y la satisfaccion laboral en la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo 2023

MOTIVACION SATISFACCION
INTRINSECA LABORAL

Rho de MOTIVACION Coeficiente de 1,000 571"
Spearman INTRINSECA correlacién
Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
SATISFACCION 571" 1,000
LABORAL ,001 .
30 30

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Mediante el coeficiente Rho de Spearman, se muestra (p = 0,001<
0,05) como significancia bilateral. Ademas, (rho = 0,571) como
coeficiente de correlacion. Lo que nos permite decir que la motivacion
intrinseca se relaciona con la satisfaccion laboral en la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo 2023. Y su grado pertenece a una correlacion

moderada positiva.
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4.2.4. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

HE2: La motivacién extrinseca se relaciona significativamente con
la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo
2023.

Ho: La motivacion extrinseca no se relaciona significativamente con
la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo
2023.

Tabla 17
Correlacién entre la motivacién extrinseca y la satisfaccion laboral en la

Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo 2023.

MOTIVACION SATISFACCIO

EXTRINSECA  NLABORAL
Rho de MOTIVACION  Coeficiente de 1,000 327
Spearman EXTRINSECA  correlacion

Sig. (bilateral) . ,077
N 30 30
SATISFACCION ,327 1,000
LABORAL ,077 .
30 30

Interpretacion

Mediante el coeficiente Rho de Spearman, se muestra una
significancia bilateral de (p = 0,077> 0,05). Ademas, un coeficiente de
correlacién de (rho = 0,327). Lo que nos permite decir que la motivacion
extrinseca no se relaciona con la satisfaccion laboral en la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo 2023.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Tomando como referencia el objetivo general y los resultados, se da a
conocer que la motivacion si guarda relacion con la satisfaccion laboral en la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, lo que se muestra en (p = 0,001<
0,05) como significancia bilateral y (rho = 0,563) como coeficiente de
correlacion. Sobre todo, en cuanto a la variable independiente en la dimensién
motivacion intrinseca (salarios e incentivos) y extrinseca (relaciones,
ambiente fisico y trabajo en equipo), donde la mayoria de los empleados lo
distinguen como regular y bueno, redundando en la satisfaccion laboral, tanto
en el trato y complacencia en su trabajo. Estos resultados tienen similitud con
lo que menciona Bello y S. (2021) quien concluye que la motivacion es un

impulso que permite que los trabajadores puedan realizar mejor su trabajo.

Tomando como referencia el primer objetivo especifico; y los resultados,
se dan a conocer que la motivacién intrinseca si se relaciona con la
satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, lo que se
muestra en (p = 0,001< 0,05) como significancia bilateral, (rho = 0,571) como
coeficiente de correlaciéon. En cuanto a la variable independiente en la
dimensién intrinseca (salarios), el 70% de los empleados califican como
regular y a los (incentivos) el 66.67% entre regular y bueno, lo que redunda
en la satisfaccion laboral, tanto en el trato con sus superiores y lo satisfecho
que estan con su trabajo. Estos resultados guardan similitud con Gonzales
(2021) quien menciona que la motivacién posee una correlacién significativa
con la satisfaccion de los empleados, que el reconocimiento posee una

correlacion significativa con la satisfaccion laboral de los empleados.

Tomando como referencia el segundo objetivo especifico; y los
resultados, se da a conocer que la motivacion extrinseca no se relaciona con

la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, lo que se
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muestra en (p = 0,077> 0,05) como significancia bilateral. Ademas, (rho =
0,327) como coeficiente de correlacion, En cuanto a la variable independiente
dimensién extrinseca el 76.67% de los trabajadores menciona que las
relaciones y el trabajo en equipo son buenos. Estos resultados tienen similitud
con lo que menciona guardan contrariedad con lo que menciona Matines y
Tello (2019) quien menciona que no existe una similitud significativa entre la
motivacion y las condiciones fisicas de los trabajadores de la empresa PTS
S.A en la unidad minera Alpayana 2021. No existe similitud reveladora entre
la motivacion y las relaciones sociales en los trabajadores. No existe similitud
significativa entre la motivacion y el progreso particular de los trabajadores en
dicha entidad.
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CONCLUSIONES

Los resultados dan a conocer que la motivacion si se relaciona con la
satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo,
significancia bilateral de (p = 0,001< 0,05). Con, un coeficiente de
correlacion de (rho = 0,563). Sobre todo, en cuanto a la variable
independiente en la dimension motivacion intrinseca (salarios e
incentivos) y extrinseca (relaciones, ambiente fisico y trabajo en equipo),
donde la mayoria de empleados distinguen como algo normal y bueno, lo
que redunda en la satisfaccion laboral, tanto en el trato con sus principales

y complacencia con su trabajo

Los resultados dan a conocer la relacion que existe entre la motivacion
intrinseca y la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo, con un (p = 0,001< 0,05) como significancia bilateral, (rho =0,571)
como coeficiente de correlacion. En cuanto a la variable independiente en
la dimensién intrinseca (salarios), 70% de los empleados califican como
regular y a los (incentivos) el 66.67% entre regular y bueno, lo que
redunda en la satisfaccién laboral, tanto en el trato con sus principales y

complacencia con su trabajo.

Los resultados dan a conocer que la motivacion extrinseca tiene relacion
con la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo,
con un (p = 0,077> 0,05) como significancia bilateral. Ademas, (rho =
0,327) como coeficiente de correlacién. En cuanto la dimensién extrinseca
el 76.67% de los trabajadores menciona que las relaciones y el trabajo en
equipo son buenos y el ambiente fisico es regular lo que redunda en la
satisfaccion laboral, tanto en el trato con sus principales y complacencia

con su trabajo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, establecer
una serie de indicadores que permitan medir el desempefo de los
trabajadores para de alguna manera elaborar un programa de motivacion
intrinseca y extrinseca, de acuerdo a su trabajo realizado, y de esta
manera cimentar mucho mas la satisfaccion laboral tanto en la relacion

con sus superiores y satisfaccion con su trabajo

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, establecer
programas de incentivos y salarios que permitan motivar el desempefio
de los trabajadores de acuerdo a su trabajo realizado, y de esta manera
cimentar mucho mas la satisfaccion laboral tanto en la relacion con sus

superiores y satisfaccidén con su trabajo

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, mantener las
buenas relaciones entre trabajadores, cuidar el ambiente fisico laboral y
procurar siempre el trabajo en equipo que permitan motivar el desempeiio
de los trabajadores de acuerdo a su trabajo realizado, y de esta manera
cimentar mucho mas la satisfaccion laboral tanto en la relacion con sus

superiores y satisfaccidén con su trabajo
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Motivacion y la satisfaccion laboral en la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo 2023”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES MEI’ODOS Y
TECNICAS
Problema principal Objetivo general Hipdtesis General Variable 1: Tipo y nivel de

¢ Cémo la motivacion se relaciona
con la satisfaccion laboral en la
Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo 2023?

Problemas especificos:

+ ¢Como la motivacion intrinseca
se relaciona con la satisfaccion
laboral en la Municipalidad Distrital
de Pueblo Nuevo 20237

+ ¢ COmo la motivacion extrinseca
se relaciona con la satisfaccion
laboral en la Municipalidad Distrital
de Pueblo Nuevo 20237

Conocer cémo la motivacion se
relaciona con la satisfaccion
laboral en la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo
2023.

Objetivo especificos

« Conocer Como la motivacion
intrinseca se relaciona con la
satisfaccion laboral en la
Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo 2023

« Conocer Cémo la motivacion
extrinseca se relaciona con la
satisfaccion laboral en la
Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo 2023

La motivacion se relaciona
con la satisfaccion laboral en
la Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo 2023.

Hipotesis Especificas

e La motivacion intrinseca se
relaciona con la satisfaccion
laboral en la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo
2023

» La motivacién extrinseca
se relaciona con la
satisfaccion laboral en la
Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo 2023

X= Motivacioén
Dimensiones:

e Motivacion
intrinseca

e Motivacion
extrinseca

Variable 2:

Y = Satisfaccion
laboral

Dimensiones:

e Satisfaccion en
relacion con sus
superiores

e Satisfaccion con
su trabajo

Investigacién
Basico — descriptivo

Poblacion y
muestra

Esta conformado por
30 trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de Pueblo
Nuevo 2023.

Técnicade
recoleccion de
datos
Encuesta

Técnicade
procesamiento y
andlisis de la
informacién
SPSS
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ANEXO 2
CUESTIONARIO

MOTIVACION Y LA SATISFACCION LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada: La
motivacion y la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo, por lo que solicito su participacion, desarrollando cada pregunta de
manera objetiva y veraz.

Alternativas:

1. Muy en desacuerdo.
2. En desacuerdo

3. De acuerdo.

4. Muy acuerdo

MOTIVACION

Alternativas

1

2

3

4

Motivacion intrinseca

1.

¢, Como califica el salario que percibe?

2.

¢ Cbémo califica los incentivos laborales que percibe?

Motivacidn extrinseca

3.

¢ Coémo califica las relaciones dentro del ambiente de trabajo?

4.

¢, Cémo califica el ambiente de trabajo dentro de la
Municipalidad?

5.

¢, Como califica el trabajo en equipo dentro de la
Municipalidad?

6.

¢, Cual es el nivel de compromiso que muestra frente a su
trabajo?

SATISFACCION LABORAL

Satisfaccién en relacién con sus superiores

7. ¢De qué manera el control que recibe por parte de la

Municipalidad, le permite mejorar su desemperio laboral?

8. ¢ Como califica su intervencion para solucionar un conflicto

dentro de la Municipalidad?

Satisfaccion con su trabajo

9. ¢De qué manera la labor que usted realiza, le permite

desarrollar y mejorar sus habilidades?

10. ¢Cree Usted que la toma de decisiones que realiza, le

permite mejorar su desempefio laboral?

11. ¢Le resulta dificil poder asimilar algunas tareas que

impiden mejorar su desempeifio laboral?

Gracias por su colaboracién
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ANEXO 3
VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo de la Investizgacion. MOTIVACION ¥ SATISFACCION LABORAL EN LA
MMLICIPALIDAD DISTEITAL DE PUEEBLO FUEWVD 20235

DATOS INFOEMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apellidos v MNaombres - Zaidz Elizabsath Cavcho (putigres,
Cargo o Instimcicn donde labora : Docsnte UDH

Mombre del Instrumento de Evaluacion - Cuestionario

Telafono S DE18534641

Lugar v fecha 230 de octubre del 2023

Antar del Instnarmento S JULCA D.—‘LT[L._-’L, Ines Sharly

IV. ASFECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

. . Valoracion
Indicadores Criterios =i N0
Clandad Los indicadores estam formulados con un lempuaje | X
apropiads v claro.
Objetivadad Los imdicadores gue se estan midiendo estan| X
exprezados en conductas observablas.
Contextualizacion | El problema que ss esta mvestigando esta adecuade | X
al avance de la ciencia v la tecnologia.
Organizacion Los ifems guardan un criferto de orgamzacicn logica. [ X
Cobartura Abarea todos loz azpectos en cantidad v calidad. X
Intencionalidad Sus mstrumentos son adecuados para valorar aspectos | X
de las estrategias.
Conzistencia Susz dimensziones e ndicadores estam basadoz en| X
aspactos tedrico clentificoz.
Coherencia Exizste coherencia enfre loz mdicadores v las| X
dimensziones de su variable.
hiatodologia La estrategia que =ze eztz uiilizando respomde al| X
proposito de la myvesheacion.
Crportunidad El mstrumento sera aplicado en ol momento oporfune | X
o mas adscuado.

W OFINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS:

I RECOMENDACTONES:

30 de octubre dal 2023

Mitra. Zalda Enzabetn Caycho Guilsrss

Docente da la EA P Adminetracikn-Filal Leancio Prada
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Titulo de la Investigacion. MOTIVACION ¥ SATISFACCION LABORAL ENLA
MUMICIPALIDAD DISTEITAL DE PUEELQ NUEVO 2023

DATOS INFORAIATIVOS DEL EXFERTO VALIDADOR

Apellides v Nombres

- Lopez Zumaran Maruel Abelardo

Cargo o Institucion donde labora - Docante TTDH
Mombre del Instrumento de Evaluacion  _ Cuestionario
Telafono 25840031 220
Lugar y fechz - 04 de noviembre del 2023
Antor del Instnumento SJULCA D.—‘;J.TL._-’L, Ines Sharly
I ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:
. . Valoracidn
Indicadoresz Criterioz 51 | NO
Clandad Loz indicadores estan formuladoz con un lenguaje | X
apropiado v clare.
Oetividad Loz indicadores qus se estin midiendo estam| X
exprazados en eonductas obsarvahles.
Contextualizacidon | El problema que se estd mvesticando estd adecuade | X
al avanes de la cienciz v la tecnologia.
Oreamzacion Loz items guardan un crteno de oreamzacion légiea. | X
Cobartura Abarca todos loz aspectos en cantidad v calidad. X
Intenciomalidad | Sus mstrumentos son adecuados para valorar aspectos | X
de lzs estrategias.
Conezistencia Susz dimensziones e mdicadores estam basadoz en| X
aspactos tecrico clentificos.
Cohearencia Exizte coherencia emfre los mmdicadores v las| X
dimensiones de su variabla
Matodologia La estrategia que se asti ufilizando responde al| X
propostto de la myvestigacidn.
Oportunidad El mnstrumento sera aplicado en el momento oporfunc | X
o mas adecuado.

I OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS:

oL RECOMENDACIONES:

04 de noviembrs dal 2023

Miro. Lapez Zumaran Manugl Abalardo
Docents da la EA P Adminkiracidn-Filal Leancio Prada
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Titule de la Investigacion. MOTIVACION ¥ SATISFACCION LABORAL ENLA
MUMICIPALIDAD DISTEITAL DE PUEELO MUEVO 2023

DATOS INFORMATIVOS DEL EXFERTO VALIDADOR
Apellidos v Mombres - Julio Cézar Burillo Velz

Cargo o Instilcicn donde labora - Docante UDH

MNombre del Instrumento de Evaluacion - Cuestionario

Telafono S 954 TET 376

Lugar y fecha 201 de noviembre del 2023
Antor del Instnumento SJULCA D.—‘L‘.'IL._-’L, Inés Sharly,

VII. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:
. o Valoracidn
Indicadores Criterios =53 NO
Claridad Los indicadores estan formulados com un lenpuaje | X
apropiado v claro.
Ohjatividad Loz indicadores ques se estan midiendo estan| X
exprazados en conductas obsarvables.
Contextualizacion | El problema que se esta mvestigando estd adecuado | X
al avanes de la ciencia v 1a tecnologia.
Oreanizacicn Los items guardan un enterio de organizacicn légica. | X
Cobartura Abarca todos los aspectos en cantidad v calidad. X
Intencionalidad | Sus mstrumentos son adecuados para valorar aspectos | X
de las estratagizs.
Conzistencia Suz dimensiomes e indicadores estin basadoz en| X
aspactos tedrico clentificos.
Cohearencia Exizte coherencia enfre los indicadores y las| X
dimenziones de su variabla.
Matodologia La estrategzia que se esti ufilizando responde al| X
propéstte de [z mvestizacidn.
Oportunidad El mstrumento serd aplicado an 2l momento oporfune | X
o mas adacuado.
VIII. OFINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS:

LX. EECOMENDACIONES:

01 de noviembre da] 2023

i
4 L
- }zﬁ’ffﬁef
el T
Miro_Julle Céaar Burlllo Vela
Docente de fa E.AP Adminstracidn-Filal Leancio Prada
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ANEXO 4
AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO

PROVINCIA DE LEONCIO PRADO, REGION HUANUCO
LEY DE CREACION N* 30440 DEL 27 DE MAYO DEL 2016
RUC. 20601448026

"ANo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo™

Srta
Ines Sherly Julca Davila

Presente.-

Es grato dirigirme a usted con la finalidad de saludaria cordlalmente a nombre de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, a su vez desearle éxito en el trabajo de
Investigacién que viene realizando.

Por medio de la presente y a ralz de la solicitud presentada para realizar el trabajo de
Investigacién sobre “MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO 2023, Le hacemos de conocimiento que su solicitud ha
sido autorizada; para lo cual toda informaciéon debe coordinarse con anterioridad,

Agradeciondo la atencién prestada y a la espera de las coordinaciones, me suscribo de
usted reiterdndole la muestra de mi especial consideracién.

Pueblo Nuevo 16 de enero del 2023

Atentamante
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ANEXO 5
BASE DE DATOS
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ANEXO 6
GALERIA FOTOGRAFICA
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