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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como principal objetivo, implementar la 

plataforma educativa Microsoft Office 365 for Education a través del empleo 

de la metodología Scrum a fin de generar un impacto positivo en la gestión de 

los procesos educativos y administrativos del COIGNE Eclesial La Inmaculada 

Concepcion de la ciudad de Huánuco. En ese sentido, en el desarrollo de la 

investigación se consideró fundamentalmente los siguientes procesos de 

dicha metodología ágil: la formación del equipo scrum, la priorización del 

product backlog, la definición de la arquitectura del producto, la definición del 

cronograma de entregas, la planificación del sprint, la implementación de 

entregables, la organización de reuniones diarias, la validación de entregables 

y las actividades concernientes al cierre del proyecto. 

Entre las herramientas teconológicas utilizadas resalta el uso de la 

consola de Administración Central de Microsoft Office 365 for Education para 

la generación de los servicios y en cuanto a la planificación de tareas se 

empleó la plataforma Trello. 

Una de las principales conclusiones obtenidas producto de la 

implementación de la plataforma Microsoft Office 365 for Education fue la 

generación de un impacto muy positivo en la comunidad estudiantil del 

COIGNE ECLESIAL LA INMACULADA CONCEPCION de la ciudad de 

Huánuco. 

Palabras Claves: Implementación, Microsoft Office 365, Educación, 

Asincrónico.
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ABSTRACT 

The main objective of this research was to implement the educational 

platform Microsoft Office 365 for Education through the use of the Scrum 

methodology in order to generate a positive impact on the management of 

educational and administrative processes of the COIGNE Ecclesial The 

Inmaculate Conception in the city of Huanuco. In this sense, in the 

development of the research, the following processes of this agile 

methodology were considered: the formation of the scrum team, the 

prioritization of the product backlog, the definition of the product architecture, 

the definition of the delivery schedule, the planning of the sprint, the 

implementation of deliverables, the organization of daily meetings, the 

validation of deliverables and the activities related to the project closure. 

Among the technological tools used, the use of the Microsoft Office 365 

for Education Central Administration console for the generation of services 

stands out, and the Trello platform was used for task planning. 

One of the main conclusions obtained from the implementation of the 

Microsoft Office 365 for Education platform was the generation of a very 

positive impact on the student community of the Coigne Ecclesial The 

Inmaculate Conception in the city of Huanuco. 

Key words: Implementation, Microsoft Office 365, Education, 

Asynchronous. 
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INTRODUCCIÓN 

En virtud a que las instituciones educativas privadas y públicas no 

pudieron brindar sus servicios educativos presenciales a causa de la 

emergencia sanitaria mundial creada por el covid-19, los organismos 

gubernamentales del sector educación tuvieron que satisfacer las nuevas 

demandas de aprendizaje originando que las instituciones educativas 

privadas adoptaran en un primer momento ofrecer servicios educativos 

virtuales conllevando a una serie de retos para dichas instituciones pues se 

fue desarrollando la entrega e intercambio de información entre los alumnos y 

docentes mediante herramientas digitales, no obstante no permitían llevar a 

cabo un correcto y eficiente manejo de información tanto para los alumnos, 

los docentes y el personal administrativo de la institución educativa Coigne 

Eclesial La Inmaculada Concepcion de la ciudad de Huánuco durante el año 

2021. 

Por lo cual, a fin de brindar una alternativa tecnológica que permita 

atender dichas demandas educaciones, se desarrolló la presente 

investigación que consistió en la implementación de la plataforma Microsoft 

Office 365 for Education a través de la metodología Scrum para generar un 

impacto positivo en el Coigne Eclesial La Inmaculada Concepcion de la ciudad 

de Huánuco en el año 2021. 

En el capítulo I, se describe la problemática y se formula el problema, 

asimismo se plantean los objetivos incluyendo un objetivo general y varios 

específicos conforme a la implementación de la plataforma Microsoft Office 

365 for Education, finalmente se incluye la justificación, limitaciones y la 

viabilidad. 

En el capítulo II, se incluye la fundamentación teórica, basado 

específicamente en los antecedentes de referencia divididos en 

internacionales, nacionales y locales respecto al tema de investigación, 

asimismo se incluyen las bases teóricas sobre la variable de estudio, la misma 

que contienen conceptos debidamente citados, y definiciones precisas sobre 

metodologías educativas. 



 

XV 

En el Capítulo III, se presenta la metodología de investigación científca 

empleada así como las herramientas de desarrollo que se utilizaron en el 

proceso de implementación de Microsoft Office 365 for Education.  

En el Capítulo IV, se presenta el desarrollo, así como la implementación, 

las pruebas y los resultados obtenidos. Y posteriormente, presentar las  

conclusiones y sugerencias como resultado de la investigación desarrollada 

para su consideración. 

Finalmente, en el Capítulo V se lleva a cabo una discusión exhaustiva 

de los resultados obtenidos en la investigación, dividiéndolos en tres niveles:  

internacional, nacional y local. En conjunto estos resultados subrayan la 

importancia de las plataformas digitales en la educación y su capacidad para 

adaptarse a las diversas necesidades educativas. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Según el informe CEPAL y UNESCO (2020) la llegada repentina del 

COVID-19 y las medidas sanitarias públicas que se tomaron como el 

aislamiento social originó un caos total en muchos sectores gubernamentales, 

principalmente el sector educación, siendo que la mayoría de entidades 

educativas se vieron en la necesidad de detener o suspender sus labores en 

más de 190 países, y en muchos de ellos por falta de innovación en 

tecnologías y herramientas digitales. Lo cual generó un considerable retraso 

en el ámbito educativo tanto en los centros educativos como en los centros de 

estudios universitarios. Asimismo, en el citado informe señala que a mediados 

de mayo del año 2020 más de 1,200 millones de estudiantes de todos los 

niveles de enseñanza, en todo el mundo, habían dejado de tener clases 

presenciales en las escuelas. Siendo que más de 160 millones eran 

estudiantes de Sudamérica y del Caribe. De igual manera, nuestro país 

también evidenció las carencias y dificultades que tenían las instituciones 

educativas privadas al intentar cubrir la demanda de los servicios educativos 

virtuales, generándose la paralización de clases por varios meses y en ciertos 

lugares la pérdida del año escolar. 

Situando la problemática descrita anteriormente en el contexto local, 

específicamente en el colegio La Inmaculada Concepción de la ciudad de 

Huánuco, se planteó como alternativa tecnológica que atienda dicha demanda 

en nuestro entrono local basado en el diseño, configuración e implementación 

de la plataforma educativa Microsoft Office 365 for Education que resulta ser 

una herramienta tecnol’gocia muy útil que nos permite resolver las diferentes 

problemáticas que se describen a continuación.  

El colegio La Inmaculada Concepción de la ciudad de Huánuco se basa 

en los procesos del modelo educativo tradicional: 
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Figura 1 

Proceso educativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Debido a la pandemia acontecida por la aparición del covid-19, el colegio 

La Inmaculada Concepción de la ciudad de Huánuco tuvo que migrar a un 

modelo de enseñanza virtual, un entorno desconocido hasta el momento y 

tuvo que adoptar herramientas tecnológicas como WhatsApp para enviar la 

mensajería, compartir material educativo y asignar tareas académicas; y la 

plataforma Zoom para realizar las videollamadas o las clases en vivo. Al inicio 

todo iba por buen camino pero conforme iban avanzando los meses la 

administración de los mensajes, el material y la asignación se complicó a tal 

punto que los docentes estaban muy atareados tan solo ordenando los 

archivos que recibían de los alumnos, el espacio de almacenamiento en la 

nube era limitado y debían crearse varias cuentas para poder almacenar el 

material enviado por los alumnos, por otro lado, los alumnos tenían un 

problema similar sus equipos de cómputo o celulares se estaban quedando 

sin espacio de almacenamiento. Administrar todo el material que un docente 

gestiona por WhatsApp es una tarea agobiante si es que no se cuenta con la 

tecnología adecuada, sumando a esto que debían crear el material educativo 

en formato digital que antes presentaban de manera física. Todo esto 

vaticinaba un conjunto de problemas futuros por resolver.  

Inclusive los trámites administrativos como la matrícula, la renovación de 

matrícula, la emisión de constancias de estudio, entre otros estaban 
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paralizados pues no se contaba con una plataforma que les permitiera realizar 

los trámites correspondientes de una manera virtual sin necesidad de salir de 

casa o la de evitar acudir presencialmente a realizar dichos trámites. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿De qué manera se diseña, configura e implementa una plataforma 

como servicio para la gestión de procesos educativos y administrativos 

del colegio La Inmaculada Concepción a través del marco ágil Scrum en 

el 2021? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

a) ¿Cómo se efectúa el análisis y diseño de una plataforma como 

servicio para la gestión de procesos educativos y administrativos 

del colegio La Inmaculada Concepción a través del marco ágil 

Scrum en el 2021? 

b) ¿De qué manera se implementa una plataforma como servicio 

para la gestión de procesos educativos y administrativos del 

colegio La Inmaculada Concepción a través del marco ágil 

Scrum en el 2021? 

c) ¿Cuál es la usabilidad de una plataforma como servicio para la 

gestión de procesos educativos y administrativos del colegio La 

Inmaculada Concepción a través del marco ágil Scrum en el 

2021? 

1.3. OBJETIVO GENERAL 

Diseñar, configurar e implementar una plataforma como servicio para la 

gestión de procesos educativos y administrativos del Colegio La Inmaculada 

Concepción a través del marco ágil Scrum en el 2021. 

1.4. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

a) Efectuar el análisis y diseño de una plataforma como servicio para la 

gestión de procesos educativos y administrativos del colegio La 

Inmaculada Concepción a través del marco ágil Scrum en el 2021. 
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b) Implementar una plataforma como servicio para la gestión de procesos 

educativos y administrativos para el colegio La Inmaculada Concepción 

a través del marco ágil Scrum en el 2021. 

c) Evaluar la usabilidad de una plataforma como servicio para la gestión 

de procesos educativos y administrativos del colegio La Inmaculada 

Concepción a través del marco ágil Scrum en el 2021. 

1.5. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

La implementación de la plataforma Microsoft Office 365 con la versión 

for Education no implica una complejidad alta. Se cuenta con la experiencia 

de un especialista en implementación de plataformas educativas de Microsoft 

en diferentes instituciones educativas que operan en la región; además el 

especialista cuenta con una certificación de Scrum Master, la cual será la 

metodología utilizada para el desarrollo del proyecto. Se estima la 

implementación tecnológica en dos sprint de quince días cada uno, 

asegurando el cumplimiento de los objetivos a través de una metodología ágil 

de gestión de proyectos denominada scrum, la cual tiene como objetivo 

principal implementar funcionalidad en pequeños periodos de tiempo. 

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

La principal limitación encontrada en la presente investigación fue la 

accesibilidad y la poca cooperación inicial de ciertos alumnos y algunos 

docentes. Esta situación limitó inicialmente el progreso de la investigación. Sin 

embargo, con el paso del tiempo se pudo revertir esta limitación, ganando 

mayor acceso y cooperación por parte de los participantes. A medida que 

avanzaba la investigación, más alumnos y docentes mostraron interés en 

colaborar, contribuir y facilitar la investigación. 

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

La implementación de la plataforma es viable debido a que el colegio La 

Inmaculada Concepción de la ciudad de Huánuco cumple con los requisitos 

solicitados por la corporación tecnológica mundial Microsoft para la asignación 

de licencias de Office 365. Las cuales vienen a ser: disponer de la resolución 

ministerial que autoriza la creación y funcionamiento regular u oficial del 

colegio, la carta de compromiso de la dirección del centro educativo y 
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finalmente, para corroborar la condición del colegio, Microsoft requiere que 

este posea un dominio web bajo la extensión ".edu.pe".
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO  

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. A NIVEL INTERNACIONAL 

Moreira y Torres (2022) en su artículo científico titulado Plataforma 

teams para la enseñanza-aprendizaje en aulas domiciliarias tuvo como 

objetivo proponer la utilización de Microsoft Teams como una 

herramienta virtual para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje 

en la educación en el hogar de los estudiantes de secundaria de esta 

institución. Se empleó una metodología descriptiva con un diseño de 

investigación no experimental de enfoque transversal. En el estudio 

participaron 4 agencias, 25 profesores y 55 padres o tutores de 

estudiantes que necesitaron un periodo de descanso médico extenso. 

Los resultados fueron examinados utilizando estadísticas descriptivas, 

centrándose en la posibilidad de implementar la propuesta en la 

institución. Se consideraron varios elementos, incluyendo la 

disponibilidad de tecnología, conexión a Internet, comprensión de los 

beneficios y disposición para utilizar la herramienta. Con el fin de 

alcanzar esta meta, se creó una propuesta para poner en marcha la 

plataforma Microsoft Teams, estableciendo metas estratégicas que 

abarcaron tanto la parte organizativa como la pedagógico-didáctica. 

Vega (2022) en su tesis titulada Percepción estudiantil sobre la 

virtualización en la enseñanza de la metodología de la investigación para 

la elaboración de trabajos finales de graduación, modalidad tesis, en la 

Universidad Florencio del Castillo, Cartago, Costa Rica; durante el tercer 

ciclo 2021. Menciona que la pandemia del COVID-19 ha generado un 

gran cambio en el sector educativo, impulsando la implementación de 

enfoques educativos no convencionales, lejos de los métodos 

tradicionales de enseñanza presencial. Un cambio trascendental es la 

necesidad de adaptar la forma de investigar a la enseñanza en niveles 

superiores de educación, considerando que la investigación científica 

desempeña un papel fundamental en las universidades. El objetivo 
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principal de esta investigación consiste en analizar la percepción, el 

conocimiento y la preferencia de los estudiantes hacia la utilización de 

plataformas digitales y la educación en línea en un entorno particular.  

Diferentes factores como la edad, el género y la cantidad de 

experiencia en investigación influyen en las inclinaciones de los 

estudiantes en lo que respecta a la virtualidad, que se refiere al uso de 

herramientas tecnológicas, plataformas digitales y clases en línea en el 

ámbito educativo. Se utilizó un enfoque de investigación que involucró el 

uso de una metodología cuantitativa. Se llevó a cabo un diseño 

transversal no experimental con cobertura correlacional. El grupo de 

participantes en el estudio consistió en 636 alumnos inscritos en una 

licenciatura en la Universidad Florencio del Castillo (UCA) durante el 

tercer trimestre del año 2021. Los resultados obtenidos revelaron que, 

en todos los escenarios, los estudiantes demostraron una clara 

preferencia por el formato de aprendizaje en línea en lugar del 

presencial. Finalmente resalta la importancia de analizar estas variables 

en futuros estudios, particularmente en lo que concierne al profesorado, 

y sugiere la necesidad de abordar estos temas desde una óptica 

cualitativa para obtener una comprensión más profunda de las opiniones 

y preferencias de los estudiantes sobre la investigación y el aprendizaje 

en línea. Diferentes modalidades de enseñanza. 

Maliza et al. (2020) en su artículo científico Moodle: Entorno Virtual 

para el fortalecimiento del aprendizaje autónomo presenta la situación 

actual en el ámbito educativo, que se caracteriza por las circunstancias 

derivadas de la pandemia. Estas condiciones han generado desafíos 

significativos en el desarrollo de la enseñanza y el aprendizaje. Uno de 

los desafíos más importantes es la de ajustarse y aprovechar las 

oportunidades que brindan los Entornos Virtuales de Aprendizaje (AVA). 

Con el objetivo de solucionar estos inconvenientes, esta investigación se 

enfoca en analizar la eficacia del estudio independiente utilizando la 

plataforma Moodle.  

El grupo de personas considerado en este estudio fue conformado 

por los estudiantes de tercer año de secundaria de la Unidad Educativa 

Rey David, quienes participaron activamente en el estudio y sumaron un 
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total de 648 usuarios. El entorno virtual desarrollado en Moodle cuenta 

con 189 cursos y 15.167 actividades, lo cual ofrece un completo conjunto 

de recursos para evaluar el aprendizaje independiente. El enfoque 

metodológico adoptado es cuantitativo y correlacional, respaldado por 

un diseño experimental. Se emplearon técnicas de análisis-síntesis y 

razonamiento inductivo-deductivo para detectar factores fundamentales 

vinculados con el estudio autónomo y elementos significativos de la 

plataforma Moodle.   

La valoración de los logros académicos según el rendimiento de los 

alumnos al utilizar Moodle se lleva a cabo mediante el análisis de 

registros existentes, así como mediante el uso de herramientas como 

encuestas y observaciones. Estos resultados demostraron que el 

aprendizaje autónomo es exitoso, lo cual sugiere que su eficacia 

aumenta aún más cuando se utilizan actividades interactivas en la 

plataforma Moodle. Este estudio respalda la noción de que la 

incorporación adecuada del aprendizaje autónomo dentro de una 

plataforma virtual como Moodle puede tener un impacto favorable en el 

desempeño académico. Estos hallazgos no solo ayudan a entender cuán 

efectivo puede ser el aprendizaje autónomo en el entorno actual, sino 

que también sugieren diversas estrategias para mejorar la excelencia 

educativa mediante el uso de entornos virtuales. 

Férez (2018) en su tesis titulada La plataforma virtual como 

herramienta andragógica de enseñanza y su incidencia en el aprendizaje 

de los estudiantes de periodismo de las universidades de Guayaquil, 

indica que las plataformas virtuales de educación se han desarrollado 

desde inicios del siglo XXI, a lo largo de su desarrollo fueron acogidas 

por instituciones educativas llegando al punto de ser utilizadas por 

unidades académicas de educación superior, demostrando el potencial 

que tienen, los entornos virtuales de aprendizaje. Se utilizan 

ampliamente en las universidades donde ofertan carreras a distancia, 

pero últimamente se han empleado en carreras presenciales para 

reforzar conocimientos y para impartir materias que requieren mayor 

tiempo de estudio que el que es posible emplear en el aula de clase. El 

objetivo de esta investigación fue demostrar como la plataforma virtual 
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como herramienta andragógica de enseñanza inciden en el aprendizaje 

de los estudiantes de periodismo de las universidades de Guayaquil. En 

el estudio participaron 271 estudiantes universitarios, para lo cual se 

realizó una encuesta para evaluar la plataforma virtual como herramienta 

andragógica de enseñanza, al tiempo que se analizaron la utilidad del 

foro y chat dentro de la plataforma. También se analizaron las 

calificaciones obtenidas previas al uso de los entornos virtuales de 

aprendizaje y los promedios obtenidos con su uso. Los entornos virtuales 

de aprendizaje representan una extensión del aula de clases para 

estudiantes y para las instituciones de educación superior en Ecuador y 

son la forma más practica de distribuir conocimientos de forma eficiente, 

ya que se optimizan los recursos, no se requiere de espacio físico, el 

estudiante puede acceder desde cualquier sitio y generar espacios de 

discusión con temas que pueden extenderse más allá de la hora de 

clase, con un potencial ilimitado dependiendo el enfoque que se le dé.  

2.1.2. A NIVEL NACIONAL 

Flores (2020) en su tesis titulada Percepciones de los estudiantes 

sobre el uso de la plataforma virtual Blackboard en los cursos 

semipresenciales de la Facultad de Arquitectura de una Universidad 

privada de Lima, menciona que el presente trabajo es un estudio sobre 

las percepciones de los estudiantes sobre el uso de la plataforma virtual 

blackboard en los cursos semipresenciales de la Facultad de 

Arquitectura de una universidad privada de Lima. Para llevar a cabo la 

investigación en dicha universidad se realizó la siguiente pregunta ¿Qué 

percepciones tienen los estudiantes sobre el uso de la plataforma virtual 

Blackboard en dos cursos semipresenciales de la facultad de 

Arquitectura de una universidad privada de Lima? El objetivo principal es 

analizar las percepciones de los estudiantes de la Facultad de 

Arquitectura de una universidad privada de Lima, sobre la utilidad de la 

plataforma virtual Blackboard en dos cursos semipresenciales, en tanto, 

los objetivos específicos son los siguientes: identificar el interés que 

genera en los estudiantes, el empleo de la plataforma virtual Blackboard 

en la fase virtual y describir las características de los recursos 
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tecnológicos para el aprendizaje disponibles en la plataforma virtual 

Blackboard que más valoran los estudiantes. La investigación realizada 

se ha desarrollado bajo un enfoque mixto, a nivel descriptivo a través del 

método de estudios de casos, empleando para el recojo de información 

dos técnicas de investigación: encuesta y focus group, con sus 

instrumentos de investigación, cuestionario semiestructurado y guion de 

focus group, respectivamente. Los resultados del estudio permiten 

afirmar que los estudiantes tienen poco interés en ingresar a la 

plataforma virtual Blackboard haciéndolo solo para realizar las 

actividades académicas como tareas, trabajos y exámenes virtuales que 

los docentes suben a la plataforma, constatando que son muy pocos los 

que ingresan con fines de investigar y aprender en forma autodidacta. 

Sin embargo, la percepción de los estudiantes frente al uso de la 

plataforma fue favorable, indicando que el proceso de aprendizaje en la 

clase virtual ha influido en forma beneficiosa en su aprendizaje.  

Escobedo et al. (2019) en su tesis titulada Plataforma digital 

educativa Play and learn para niños de 6 a 12 años, menciona que la 

presente investigación contempla la implementación de una plataforma 

digital educativa que permite mejorar el nivel de desempeño de los niños 

de 6 a 12 años permitiendo un beneficio de tiempo y ahorro para los 

padres que continuamente realizan sus actividades y por el nivel de 

trabajo no cuentan con el tiempo necesario. Se ha realizado un análisis 

del entorno para evaluar la rentabilidad y si el sector es atractivo o no, y 

finalmente la cadena de valor de que describe los eslabones clave para 

generar una experiencia al usuario emocionante. Los procesos 

relacionados al proyecto comprenden como base el reforzamiento al 

alumno mediante una plataforma digital que permita mejorar su forma de 

aprendizaje. La fortaleza de nuestro proyecto se basa en tener cursos 

de razonamiento verbal y matemática que son los reforzamientos que se 

obtuvieron con mayor respuesta en las encuestas y con ello 

programaremos las sesiones y su aprendizaje continuo. El proyecto 

contempla un horizonte de 3 años con una inversión inicial de 66,499 

soles que incluyen activos tangibles e intangibles, gastos preoperativos 

y capital de trabajo. La ganancia neta adicional del proyecto es 33,465.18 
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soles que tiene una tasa interna de retorno de 38.39% que es superior 

al costo promedio ponderado del capital de 16,16%. La inversión del 

accionista es de 34,749.50 soles que comprende una ganancia adicional 

neta del proyecto de 28,650.11 soles equivalente a una tasa interna de 

retorno mínima de 53,85% que es superior al costo de oportunidad del 

capital de 24,06% anual. 

2.1.3. A NIVEL LOCAL 

Tello (2021) en su tesis titulada Análisis de la plataforma virtual 

Microsoft Teams y su relación con el proceso de enseñanza - 

aprendizaje en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizan, Huánuco 2020 cuyo objetivo principal fue demostrar 

si la Plataforma Microsoft Teams se relaciona con el proceso de 

enseñanza - aprendizaje. El diseño fue no experimental – correlacional 

y la muestra fue de 58 estudiantes de maestría en gestión pública para 

el desarrollo social el grupo 1 y 2. Entre sus resultados obtuvo que existe 

una relación positiva moderada de 41.4% lo que causa que la plataforma 

Microsoft Teams implica en la enseñanza – aprendizaje de los estuantes. 

Llego a concluir que ambas variables guardan relación, por lo tanto, el 

uso de dicho Plataforma será de mayor beneficio en el proceso de 

enseñanza – aprendizaje.  

Salcedo (2022) en su tesis titulada Aplicación de la plataforma 

google workspaces para la mejora del proceso de gestión documental 

del CETPRO San Luis Gonzaga Huánuco, 2022 siendo su objetivo 

general medir la mejora en el proceso de gestión documental aplicando 

la Plataforma Google Workspaces. Teniendo como diseño de 

investigación el preexperimental debido a que se trabajó con un solo 

grupo de estudio y la muestra fue de un total de 21 docentes del Centro 

de Educación Técnico Productivo San Luis Gonzaga. Como resultado 

después de implementar la Plataforma, respecto a las planificaciones de 

las reuniones el 57% de los docentes califico como bueno, y para el 

42.9% fue muy bueno, lo que no sucedía antes de su implementación ya 

que para el 42.9% de docentes indicaron como malo a la plataforma 

anterior.  
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Soto (2022) en su tesis titulada Plataforma virtual educativa para 

las competencias digitales de los docentes de la Institución Educativa N° 

32508 "Víctor Reyes Roca" de Naranjillo - 2020 cuyo objetivo principal 

fue determinar si la Plataforma Virtual Educativa se relaciona con el 

dominio de las Competencias Digitales de los docentes. La metodología 

empleada es de tipo aplicada de diseño no experimental – transversal y 

la población de muestra fue de 34 docentes. El estudio encontró que el 

44,1% de los docentes presenta un nivel medio en el uso de la 

plataforma virtual educativa Moodle. Asimismo, el 41,2% muestra un 

nivel medio en el uso de herramientas de comunicación asíncrona de 

dicha plataforma. Por otro lado, la mitad de los participantes (50%) 

presenta un nivel medio en el manejo de formas de comunicación 

sincrónicas del entorno virtual. Llego a concluir que los hallazgos de este 

estudio revelan que la mayoría de los profesores participantes lograron 

desarrollar sus competencias digitales a través del uso de la plataforma 

educativa virtual Moodle. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. PLATAFORMAS EDUCATIVAS VIRTUALES  

Las plataformas educativas virtuales, también conocidas como 

LMS (Learning Management System) o VLE (Virtual Learning 

Environment), son softwares o sistemas web diseñados específicamente 

para la educación y la formación a distancia, es decir se pueden acceder 

desde cualquier parte del mundo con tan solo tener acceso a internet 

(Arango, 2021). Donde permiten la administración, distribución y control 

de actividades formativas mediadas por la tecnología. 

Características principales 

Para que se considere como plataformas educativas virtuales 

según Almonte (2021) deben cumplir con algunas características: 

 

 Gestionar usuarios y roles (administradores, docentes y 

alumnos) con diferentes permisos de acceso. 
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 Creación y almacenamiento de contenidos educativos en 

diversos formatos (textos, diapositivas, vídeos, documentos, 

etc.) 

 Herramientas de comunicación como foros, chats, 

mensajería interna.  

 Seguimiento del progreso de aprendizaje a través de 

evaluaciones, cuestionarios, tareas, etc. 

 Interfaz responsive adaptable a computadoras, tabletas y 

teléfonos móviles y acceso remoto. 

Principales plataformas del mercado  

Actualmente en el mercado hay una oferta muy extensa y variada 

de plataformas entre ellos los que más destacan son: 

 

 Moodle: Software libre, altamente customizable y con mayor 

adopción global. 

 Blackboard: Solución licenciada con gran presencia en 

universidades de EEUU. 

 Canvas: Plataforma SaaS que destaca por su interfaz 

intuitiva. 

 Edmodo: Muy popular entre docentes por parecerse a rede 

sociales educativas. 

 

Por otro lado, la adopción de estas plataformas virtuales en 

instituciones educativas ha crecido exponencialmente en las últimas 

décadas. Prieto (2021) menciona que un informe de la consultora 

Markets and Markets en el año 2020 el tamaño del mercado educativo 

fue de 8,400 millones de dólares y para el año 2025 se estima que será 

de 33,200 millones de dólares. Esto se debe a diversos factores como la 

migración a modelos de educación a distancia y b-learning (presencial y 

online), y la necesidad de innovación aplicando tecnología en los 

procesos formativos educativos. 
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2.2.2. MICROSOFT OFFICE 365  

Office 365 for Education es un conjunto de herramientas en la nube 

de Microsoft orientadas a instituciones académicas. Lo cual proporciona 

acceso a múltiples aplicaciones como Word, Excel, PowerPoint, 

OneNote, Teams y SharePoint optimizadas para promover la 

colaboración y la creatividad en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

(Microsoft, 2024). 

Las principales aplicaciones que integran esta solución son:  

 Correo institucional y calendario. 

 OneDrive con 1 TB de almacenamiento. 

 Microsoft Teams para clases digitales y trabajo en grupo. 

 Suites de Office en línea (Word, Excel, PowerPoint, etc) . 

 Forms para creación de cuestionarios. 

 Sway para presentaciones interactivas. 

 Stream para almacenar y compartir videos. 

 Planner para la gestión de proyectos educativos. 

 SharePoint como repositorio para organizar documentos por 

aulas o grupos. 

Comparación con Google Workspace  

Google Workspace for Education es la alternativa de Google que 

compite directamente con Microsoft Office 365 Education. Las dos 

ofrecen funcionalidades muy similares que están orientadas a la 

productividad colaborativa estudiantil, comunicación y gestión educativa 

(Sánchez, 2023). 

Sin embargo, Microsoft Office 365 se integra mejor con el 

ecosistema de productos Windows, lo cual significa que es compatible 

con más tipos de archivos y dispone de mejores opciones para creación 

de contenido académico avanzado gracias a la última integración de 

Microsoft Copilot y Chat GPT-4 en su buscador Microsoft Edge. 

 

2.2.3. METODOLOGÍA SCRUM 

Presentada por primera vez en una revista Harvard Business 

Review en el año 1995. La metodología Scrum es un enfoque ágil para 
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gestionar y desarrollar proyectos de software basándose en hacer el 

trabajo en periodos cortos y repetitivos llamados sprints, normalmente 

de 2 a 4 semanas. Cada sprint tiene una serie de tareas que hay que 

completar y que contribuyen a entregar un incremento del producto final 

(Sáez, 2021). 

Está metodología está compuesta por tres elementos principales 

los cuales son roles, eventos y artefactos. 

Roles 

 Product Owner: Propietario del Producto lo cual representa a los 

interesados y es responsable de maximizar el valor del producto. 

Asimismo, gestiona el Product Backlog donde se especifican los 

requerimientos priorizados. 

 Scrum Máster: Guía al equipo facilitando la colaboración, 

eliminando impedimentos y asegurando el cumplimiento de los 

valores y prácticas Scrum. También actúa como agente de cambio. 

 Development Team: El equipo de desarrollo son grupos de 

personas auto-organizado, multifuncional y motivado que posee las 

habilidades necesarias para completar los Sprints sucesivamente 

entregando incrementos terminados del producto final. 

Eventos 

Los eventos de Scrum son reuniones definidas que tienen lugar en 

los sprints en otras palabras son iteraciones de trabajo para crear 

regularidad y minimizar la necesidad de reuniones no definidas en 

Scrum. 

Existen cuatro eventos clave en el ciclo de vida de un proyecto 

Scrum, los cuales son: 

 Sprint Planning (Planificación del Sprint): Es una reunión al inicio 

de cada sprint donde se define el objetivo y las tareas a completar 

en ese sprint, basado en la prioridad del Product Backlog. 

 Daily Scrum (Scrum Diario): Reunión corta (15 min) diaria donde el 

Equipo de Desarrollo sincroniza sus actividades y progreso. Cada 

miembro comenta que hizo, que hará y obstáculos. 
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 Sprint Review (Revisión del Sprint): Al final del sprint, el Equipo de 

Desarrollo presenta las funcionalidades completadas en una demo 

al Product Owner y otras partes interesadas. 

 Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint): Reunión para 

reflexionar sobre el último sprint y definir acciones de mejora a 

implementar en el siguiente sprint. 

Artefactos 

Los artefactos se componen de tres lo cual proveen transparencia 

sobre el trabajo pendiente (Product Backlog) y el progreso hacia el 

objetivo del sprint (Sprint Backlog). El Incremento hace tangible el 

progreso por versiones operativas del producto en cada sprint (Roche, 

2023). 

 

 Product Backlog: Lista priorizada que contiene todos los 

requisitos, funciones y tareas pendientes para el producto donde el 

encargado de gestionarla es el Product Owner. 

 Sprint Backlog: Lista de tareas de ingeniería y trabajo necesario 

para completar el incremento del producto en ese Sprint y lo 

gestiona el Equipo de Desarrollo. 

 Incremento: Es el resultado del Sprint, es decir la suma de todas 

las tareas, funcionalidades y casos de uso implementados, que será 

entregado al finalizar el Sprint. 

 

2.2.4. HISTORIAS DE USUARIO 

Las historias de Usuario describen una funcionalidad del sistema a 

desarrollarse o implementarse ya que será valiosa para el usuario. Es 

como contar una historia de algo que el usuario necesita hacer con el 

software (Villar, 2023). 

Un ejemplo cotidiano es: 

"Como usuario, quiero poder registrarme en la aplicación con mi 

correo y una contraseña para que se guarde mi información de usuario". 

En ese sentido, Las historias de usuario no son requisitos técnicos, 

sino que se escriben usando lenguaje simple, sin tecnicismos. 
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Cada historia de usuario debe tener: 

 

 Un nombre corto y simple que describa de qué se trata. 

 Una explicación de 1 o 2 líneas de para qué sirve esa 

funcionalidad y por qué el usuario la necesita. 

 Criterios detallados de cuando se considera que la Historia 

está terminada de implementar y funciona bien. Esto se 

llama "definición de terminado". 

 

Por ende, las historias ayudan a tener claro lo que los usuarios 

necesitan y enfocar a todo el equipo en darles eso de forma priorizada. 

Se usan mucho en metodologías ágiles como Scrum para saber que hay 

que desarrollar en el software en los Sprints. 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

 Tecnologías en la nube: Las tecnologías en la nube abarcan un 

conjunto de servicios y recursos informáticos disponibles en la internet. 

Facilitan la realización remota de tareas como el acceso, 

almacenamiento y procesamiento de datos, eliminando la necesidad de 

depender de infraestructuras físicas locales (SAP Business Technology 

Platform, 2023). 

 

 Software como servicio: El modelo de Software como Servicio (SaaS) 

se caracteriza por la entrega de software a través de la nube, donde el 

proveedor en la nube se encarga del desarrollo y mantenimiento de las 

aplicaciones. En este enfoque, las actualizaciones se llevan a cabo de 

manera automática, y los clientes acceden al software mediante 

internet, pagando según el uso que hagan del mismo (Red Hat, 2023). 

 

 PaaS – Plataforma como Servicio: Es un sistema de servicio en la nube 

que ofrece a los programadores una plataforma integral para crear, 

evaluar e implementar aplicaciones sin tener que lidiar con la 

complicación de la infraestructura básica. Este texto abarca 
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herramientas y servicios que simplifican la creación de software (Azure, 

2024). 

 

 MoSCoW: Es una técnica de priorización utilizada en la gestión de 

proyectos para categorizar y clasificar los requisitos en función de su 

importancia y criticidad. La técnica MoSCoW ayuda a los equipos de 

proyecto y a los interesados a tomar decisiones informadas sobre qué 

requisitos deben recibir prioridad en el desarrollo (Mobiliza Academy, 

2022). 

 

 Core Business: Hace referencia a las actividades centrales y 

fundamentales de una organización que son esenciales para su 

funcionamiento y para la entrega de valor a sus clientes (Cárdenas, 

2019). 

 

 Plataforma Microsoft office 365 for education: Conjunto de servicios en 

la nube ofrecidos por Microsoft y diseñados para atender las exigencias 

educativas en entornos académicos. Integra diversas aplicaciones y 

servicios colaborativos que posibilitan una colaboración eficiente entre 

estudiantes, profesores y personal administrativo. 

 

 Suite de Herramientas de Microsoft: La suite de herramientas de 

Microsoft constituye una recopilación completa de aplicaciones y 

servicios diseñados para potenciar la productividad y colaboración en 

ámbitos empresariales, educativos y personales. Incluye diversas 

categorías esenciales como productividad y colaboración, 

comunicación y correo electrónico, colaboración en la nube, así como 

gestión de tareas y proyectos, entre otras funcionalidades. 

 

 Licencia de software: La licencia del software es un acuerdo legal que 

se establece entre el dueño de los derechos de autor del programa y el 

usuario. Este contrato establece las reglas y requisitos que determinan 
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los derechos del usuario para emplear, alterar y compartir el programa 

informático (Brocca y Casamiquela, 2005). 

 

 Proceso de Enseñanza: Conjunto de acciones coordinadas y 

estructuradas cuyo propósito es promover el proceso de adquisición de 

conocimientos por parte de una persona. Consiste en impartir 

conocimientos, habilidades y valores al alumno mediante enfoques 

educativos y materiales didácticos, con el propósito de fomentar el 

crecimiento intelectual y personal del estudiante (INEE Minimum 

Standards for Education, 2023). 

 

 Eficiencia de procesos educativos: La eficiencia de procesos 

educativos hace referencia a la habilidad de un sistema educativo para 

alcanzar sus metas de manera óptima y utilizando recursos mínimos. 

Involucra la constante mejora de las prácticas pedagógicas, la gestión 

eficiente de recursos, la administración efectiva del tiempo y la 

optimización de los resultados educativos (Morales et al., 2016). 

 

 Experiencia de usuario: La experiencia total que una persona tiene al 

involucrarse con un producto, servicio o sistema. Esta percepción 

involucra todos los elementos de la interacción, como la facilidad de 

uso, la accesibilidad, el diseño, la eficacia y la satisfacción emocional 

(Aveleira y Silva, 2011). 

 

 Mejoras de proceso: Es la optimización continua de las actividades y 

operaciones dentro de una organización con el objetivo de aumentar la 

eficiencia, reducir costos y mejorar la calidad. 

 

 Business Process Management (BPM): Es una disciplina que se centra 

en la gestión y mejora de los procesos de negocio. Implica la 

identificación, diseño, implementación, seguimiento y ajuste constante 

de procesos para lograr las metas estratégicas de la organización 

(Montalvo et al., 2020). 
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2.4. HIPÓTESIS 

Al ser una investigación de nivel descriptiva no se definió una hipótesis 

de investigación, el enfoque consistió en realizar una descripción de la 

implementación a través de la metodología ágil Scrum y la usabilidad de la 

plataforma como servicio. 

2.5. VARIABLE 

Al ser una investigación  de nivel descriptivo, por su naturaleza es 

univariado, pues solo posee una variable de estudio en su estructura, en el 

presente caso es la plataforma educativa Microsoft 365. 

La presente investigación al tener como finalidad la descripción de la 

citada variable de estudio se va a recurrir a la estadística descriptiva con el fin 

de cuantificar los resultados obtenidos y hacer el diagnóstico del estado de la 

problemática materia del presente estudio. 

2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Definición conceptual 

La plataforma educativa Microsoft 365 Educación es un paquete 

informático de gestión de trabajos documentarios y administrativos con 

almacenamiento en la nube que nos otorga la facilidad de crear entornos de 

aprendizaje equitativos basado en soluciones tecnológicas que permiten 

acelerar el aprendizaje de los estudiantes desde los colegios hasta la 

universidad mediante un diseño inclusivo y con el soporte de teconologías de 

información seguras y confiables. 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 

Plataforma  
educativa Microsoft 

365 

Análisis y Diseño del sistema Historias de Usuario 

Configuración y pruebas Casos de prueba 

Evaluación del sistema Nivel de usabilidad 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1. ENFOQUE 

En líneas generales, se optó por un enfoque metodológico 

cuantitativo de índole descriptiva. Este enfoque se distingue por su 

naturaleza no experimental y su diseño transversal, respaldado por la 

lógica deductiva como principal marco conceptual. Su propósito central 

radica en proporcionar una descripción minuciosa y una comprensión 

profunda de las características inherentes a un evento o fenómeno 

específico (Guevara et al., 2020). 

3.1.2. NIVEL 

La presente investigación es del nivel descriptivo, pues se buscó 

especificar los procesos y características de la gestión administrativa y 

educativa de una institución educativa para el análisis de una plataforma 

digital como servicio  a través de la metodología ágil Scrum, con la 

respectiva configuración y prueba para posteriormente evaluar su 

usabilidad. Cabe recalcar que según Guevara et al. (2020) la meta de la 

investigación descriptiva es proporcionar una explicación detallada sobre 

las características y la información personal de individuos, grupos, 

comunidades, procesos o cualquier otro fenómeno. El único objetivo de 

este análisis es recolectar datos o información acerca de las variables 

que están siendo estudiadas, sin tratar de establecer conexiones entre 

ellas. En resumen, su objetivo principal es exponer de forma precisa y 

minuciosa las características específicas del asunto, evitando adentrarse 

en el análisis de los motivos o las relaciones entre ellas. 

3.1.3. DISEÑO 

Este estudio se encuentra dentro de un diseño que no es 

experimental y tiene un enfoque simple de descripción. En tal sentido, 

no se pretende controlar intencionalmente la variable en estudio, ya que 
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el objetivo principal es conocer y explicar los fenómenos observados en 

relación con la incorporación de Microsoft 365 for Education en los 

procesos educativos y administrativos durante la pandemia del covid-19.  

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

La población de la presente investigación estuvo compuesta por el 

personal docente, los estudiantes en general y el personal administrativo 

del colegio La Inmaculada Concepción de la ciudad de Huánuco durante 

el año académico 2021. 

3.2.2. MUESTRA 

En el contexto de la investigación, se utilizó un método de muestreo 

no probabilístico, específicamente intencional y conveniente, a fin de 

poder escoger a aquellos individuos que cumplen con ser 

representativos y relevantes, para la cual se tuvo el criterio de inclusión 

de considerar a los individuos con mayor aceptación al uso de 

herramientas tecnológicas y se excluyeron al personal administrativo 

que se inhibió por su escaso conocimiento de informática y por sus 

razones personales. 

La muestra de la presente investigación estuvo conformada en total 

por 50 individuos, considerando tanto a profesores como estudiantes del 

colegio La Inmaculada Concepción de la ciudad de Huánuco. El motivo 

principal de esta elección estratégica es encontrar diferentes y valiosas 

perspectivas para evaluar cómo la implementación de Microsoft Office 

365 afecta al proceso educativo a fin de evaluar los impactos 

geenerados. 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

Para recolectar los datos se utilizó la técnica de la encuesta, y como 

instrumento de investigación se empleó un cuestionario estructurado 

compuesto por 10 preguntas con opciones de respuesta acorde a una 

escala de Likert. Las preguntas establecidas netamente nos permitieron 
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indagar acerca de la variable de estudio referentes a la implementación, 

el uso e impacto de la plataforma educativa de Microsoft 365 for 

Education. 

3.3.2. PARA LA PRESENTACIÓN DE DATOS 

Los datos cuantitativos obtenidos de al aplicar el instrumento de 

investigación fue catalogado y procesado en el programa estadístico 

SPSS v. 27 y se presentan en las respectivas tablas estadísticas de 

frecuencias absolutas y relativas. Además, se presentan en gráficos de 

barras para variables cualitativas a fin de poder realizar el anális y las 

interpretaciones pertinentes según las preguntas formuladas. 

3.3.3. PARA EL ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

El análisis cuantitativo se realizó apoyándonos en la estadística 

descriptiva, calculando medidas de tendencia central (media, mediana y 

moda) así como las medidas de dispersión (desviación estándar y 

varianza). A su vez,  se presentan figuras que nos pemiten identificar la 

distribución de las respuestas obtenidas
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

Tabla 2 

Percepción de la utilidad de  las herramientas de Office 365 para la gestión escolar 

¿Son útiles las herramientas de Office 

365 para la gestión escolar? 
Frecuencia Porcentaje (%) 

De acuerdo 16 32 % 

Neutral 7 14 % 

Totalmente de acuerdo 27 54 % 

Total 50 100 % 

 

Figura 2 

Percepción de la utilidad de  las herramientas de Office 365 para la gestión escolar 

 

Análisis e Interpretación 

En la figura 2 apreciamos que luego de implementar la plataforma 

educativa Microsoft 365, el 54% del total de la muestra en estudio manifestó 

que estuvo totalmente de acuerdo con la percepción de que las herramientas 

de Office 365 son útiles para la gestión escolar, mientras que el 14% 
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permaneció neutral y el 32% mencionó estar sólo de acuerdo. Lo que 

evidencia el hecho que la plataforma educativa Microsoft 365 fue de suma 

utilidad para una adecuada y eficiente gestión escolar en el colegio. 

  

Tabla 3 

Opinión al interactuar con la interfaz de la plataforma 

Al interactuar fue amigable 

la interfaz de la plataforma 
Frecuencia Porcentaje (%) 

De acuerdo 19 38 % 

En desacuerdo 4 8 % 

Neutral 12 24 % 

Totalmente de acuerdo 15 30 % 

Total 50 100 % 

 

Figura 3 

Opinión al interactuar con la interfaz de la plataforma 

 

 

Análisis e Interpretación 

En la figura 3 advertimos que posterior a la implementación de la 

plataforma educativa Microsoft 365, el 38% del total de la muestra en estudio 

manifestó que estuvo de acuerdo con que las herramientas de Office 365 son 
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amigables para la interacción, mientras que el 24% permaneció neutral y el 

30% mencionó estar totalmente de acuerdo. Lo que demuestra el hecho que 

la plataforma educativa Microsoft 365 permite interactuar con el usuario de 

una forma amigable y entendible. 

 

Tabla 4 

Apreciación de los impactos positivos el uso de Office 365 en los procesos educativos 

Causa impactos positivos el 

uso de Office 365 en los 

procesos educativos 

Frecuencia Porcentaje (%) 

De acuerdo 20 40 % 

Neutral 11 22 % 

Totalmente de acuerdo 19 38 % 

Total 50 100 % 

 
Figura 4 

Apreciación de los impactos positivos el uso de Office 365 en los procesos educativos 

 

Análisis e Interpretación 

En la figura 4 advertimos que luego de la implementación de la 

plataforma educativa Microsoft 365, el 40% está de acuerdo con que las 

herramientas de Office 365 causan un impacto positivo al usarlas, el 22% 

permanece neutral y 38% están de acuerdo. Lo que evidencia el hecho que el 

uso de la plataforma educativa Microsoft 365 tiene un impacto positivo en los 

procesos educativos. 
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Tabla 5 

Opinión del compartir contenidos en Office 365 entre estudiantes y docentes 

Fue complicado compartir contenidos 

en Office 365 entre estudiantes y 

docentes 

Frecuencia Porcentaje (%) 

De acuerdo 3 6 % 

Desacuerdo 23 46 % 

Neutral 14 28 % 

Totalmente de acuerdo 10 20 % 

Total 50 100 % 

 

Figura 5 

Opinión del compartir contenidos en Office 365 entre estudiantes y docentes 

 

Análisis e Interpretación 

En la figura 5 se nota que al implementar la plataforma educativa 

Microsoft 365, el 6% está de acuerdo con que las herramientas de Office 365 

son complicadas de usar al compartir contenidos, en cambio el 46% están en 

desacuerdo con tal afirmación, el 28% permanece neutral y el 20% está 

totalmente de acuerdo.Lo que evidencia el hecho que el uso de la plataforma 

educativa Microsoft 365 permite compartir fácilmente contenidos entre 

estudiantes y docentes. 
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Tabla 6 

Percepción de la productividad al usar herramientas de Office 365 

Soy más productivo al usar 

herramientas de Office 365 
Frecuencia Porcentaje (%) 

De acuerdo 18 36 % 

Neutral 7 14 % 

Totalmente de acuerdo 23 46 % 

Totalmente en desacuerdo 2 4 % 

Total 50 100 % 

 

Figura 6 

Percepción de la productividad al usar herramientas de Office 365 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

En la figura 6 advertimos que luego de la implementación de la 

plataforma educativa Microsoft 365, el 36% está de acuerdo con que las 

herramientas de Office 365 aumentaron la productividad, el 14% permaneció 

neutral, el 46% estuvo totalmente de acuerdo y sólo el 4% estuvo en 

totalmente en desacuerdo. Lo que demuestra el hecho que el uso de la 

plataforma educativa Microsoft 365 tiene un impacto positivo en el aumento 

de la productividad al realizar los procesos educativos. 
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Tabla 7 

Percepción de cuán esencial es la herramienta Microsoft Teams para la educación digital 

Fue esencial la herramienta 

Microsoft Teams para la 

educación digital 

Frecuencia Porcentaje (%) 

De acuerdo 25 50 % 

Desacuerdo 3 6 % 

Neutral 6 12 % 

Totalmente de acuerdo 16 32 % 

Total 50 100 % 

 
Figura 7 

Percepción de cuán esencial es la herramienta Microsoft Teams para la educación digital 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

En la figura 7 notamos que luego de la implementación de la plataforma 

educativa Microsoft 365, el 50% estuvo de acuerdo acerca de que las 

herramientas de Microsoft Teams son esenciales para la educación digital, el 

6% está en desacuerdo, 12% permaneció neutral, y 32% están totalmente de 

acuerdo. Lo que corrobora que el uso de la plataforma educativa Microsoft 

365 es una herramientas esencial para la educación digital. 
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Tabla 8 

Apreciación de lo difícil de usar las herramientas Office 365 

Fue difícil usar las herramientas 

Office 365 
Frecuencia Porcentaje (%) 

De acuerdo 2 4 % 

Desacuerdo 24 48 % 

Neutral 8 16 % 

Totalmente de acuerdo 1 2 % 

Totalmente en desacuerdo 15 30 % 

Total 50 100 % 

 

Figura 8 

Apreciación de lo difícil de usar las herramientas Office 365 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

En la figura 8 advertimos que luego de la implementación de la 

plataforma educativa Microsoft 365, el 2% nos dicen que está totalmente de 

acuerdo con que las herramientas de office son difíciles de utilizar, el 48% 

está en desacuerdo, el 16% permanecen neutral, el 4% está de acuerdo y 

30% está totalmente en desacuerdo. Lo que evidencia que es fácil e intuitivo 

el uso de las herramientas de la plataforma educativa Microsoft 365. 
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Tabla 9 

Opinión de obtención de una mejor comunicación con los estudiantes 

Me permitió tener una mejor 

comunicación con los 

estudiantes 

Frecuencia Porcentaje (%) 

De acuerdo 21 42 % 

Neutral 7 14 % 

Totalmente de acuerdo 22 44 % 

Total 50 100 % 

 

Figura 9 

Opinión de obtención de una mejor comunicación con los estudiantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

En la figura 9 se aprecia que luego de implementar de la plataforma 

educativa Microsoft 365, el 44% está totalmente de acuerdo con que hay una 

mejor comunicación con los estudiantes, el 14% permaneció neutral y 42% 

están de acuerdo. Lo que evidencia el hecho que el uso de la plataforma 

educativa Microsoft 365 permite una mejor comunicación con los estudiantes. 
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Tabla 10 

Percepción de seguir usando las herramientas de Office 365 en el futuro 

Seguiré usando las 

herramientas de Office 365 

en el futuro 

Frecuencia Porcentaje (%) 

De acuerdo 20 40 % 

Neutral 6 12 % 

Totalmente de acuerdo 24 48 % 

Total 50 100 % 

 

Figura 10 

Percepción de seguir usando las herramientas de Office 365 en el futuro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

En la figura 10 advertimos que posterior a la implementación de la 

plataforma educativa Microsoft 365, el 48% está totalmente de acuerdo con 

que seguirán utilizando la herramienta Office 365 en el futuro, el 14% 

permaneció neutral y el 40% estuvo de acuerdo. Lo que demuestra el hecho 

que la plataforma educativa Microsoft 365 es una herramienta muy útil para la 

gestión educativa y administrativa. 
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Tabla 11 

Apreciación de recomendación para utilizar Office 365 a otras instituciones 

Recomiendo utilizar Office 

365 a otras instituciones 
Frecuencia Porcentaje (%) 

De acuerdo 19 38 % 

Neutral 7 14 % 

Totalmente de acuerdo 24 48 % 

Total 50 100 % 

 

Figura 11 

Apreciación de recomendación para utilizar Office 365 a otras instituciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

En la figura 11 apreciamos que luego de implementar la plataforma 

educativa Microsoft 365, el 48% está totalmente de acuerdo con que 

recomendarán el uso de la herramienta Office 365, el 14% permaneció neutral 

y el 38% estuvo de acuerdo con recomendar el uso de la herramienta Office 

365. Lo que evidencia el hecho que la plataforma educativa Microsoft 365 es 

muy práctica, amigable, versátil, funcional y útil para la gestión de los procesos 

educativos.  
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. PRESENTACIÓN DE LA CONTRASTACIÓN DE RESULTADOS 

5.1.1 NIVEL INTERNACIONAL 

La información sobre estos resultados es una comparativa de tres 

investigaciones internacionales. En el trabajo de Moreira y Torres (2022) 

se recomendó la implementación de Microsoft Teams para mejorar la 

enseñanza en las aulas desde casa, enfatizando la importancia de 

planificar cuidadosamente y evaluar las herramientas digitales. El 

artículo de Vega (2022) analizaó las opiniones de los estudiantes sobre 

la virtualidad en los métodos de investigación docente, mostrando la 

relevancia de comprender las necesidades de los estudiantes para 

mejorar la calidad de la educación. Por otro lado, la investigación de 

Maliza et al. (2020) se centró en Moodle como plataforma de aprendizaje 

autodirigido, que enfatiza el potencial del aprendizaje autodirigido, 

mostrando que la efectividad aumenta cuando se utilizan actividades 

interactivas. 

Si bien las plataformas son diferentes, estos estudios coinciden en 

la importancia de los entornos virtuales en situaciones post-epidemia y 

muestran la diversidad de estrategias para abordar los desafíos 

educativos. A través de la implementación de Microsoft 365 en el Colegio 

La Inmaculada Concepción de Huánuco, se pudo corroborar 

metodológicamente y de manera práctica, brindando una perspectiva 

concreta, sobre cómo la plataforma Microsoft 365 aborda desafíos 

específicos en el contexto educativo local. Los resultados muestran que 

Microsoft 365 tiene un impacto positivo en la educación y la gestión de 

los procesos educativos y administrativos de un colegio, generando la 

adaptabilidad de la plataforma a diferentes entornos y necesidades 

educativas de la realidad local. 
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5.1.2 NIVEL NACIONAL 

En el contexto nacional se citan dos estudios que investigaron el 

impacto de las plataformas en las actividades educativas. En primer 

lugar, Flores (2020), cuya investigación se centró en una universidad 

privada en Lima, analizó las actitudes de los estudiantes de arquitectura 

hacia una plataforma de pizarra visual en la educación híbrida. Aunque 

ha habido poco interés en explorar la plataforma fuera de un contexto 

académico, la mayoría de las ideas son positivas y destacan los efectos 

positivos que la enseñanza en el mundo real tiene sobre el aprendizaje. 

Mientras, que la investigación de Escobedo et al. (2019) en la 

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas se centra en la 

implementación de “Juega y Aprende”, una plataforma educativa digital 

para niños de 6 a 12 años. El proyecto resultó rentable y práctico para 

los padres que trabajan, destacando la versatilidad de las plataformas 

digitales para mejorar el rendimiento educativo en diferentes niveles y 

tipos de educación en todo el país. 

5.1.3 NIVEL LOCAL 

A nivel regional, en Huánuco, se llevaron a cabo tres estudios que 

investigaron cómo diferentes plataformas virtuales afectan a 

instituciones educativas específicas. En el estudio realizado por Tello 

(2021), se examinó la influencia de Microsoft Teams en el proceso 

educativo en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán. El enfoque basado en la correlación mostró que hay 

una relación moderadamente positiva del 41.4% entre el uso de 

Microsoft Teams y el impacto en la educación de los estudiantes de 

maestría en gestión pública. Esto indica que Microsoft Teams tiene una 

influencia significativa en el proceso educativo de dichos estudiantes. 

Salcedo (2022) examinó la utilización de Google Workspaces como una 

manera de potenciar la administración de documentos en el CETPRO 

San Luis Gonzaga. Luego de la puesta en marcha, un 57% de los 

maestros evaluaron la plataforma como satisfactoria y un 42.9% la 

catalogaron como excelente, demostrando un notable avance en 

comparación con la plataforma anterior. Soto (2022) se enfocó en una 
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plataforma en línea de educación para desarrollar las habilidades 

digitales de los profesores en la Institución Educativa N° 32508 "Víctor 

Reyes Roca" de Naranjillo. Según el estudio, fue descubierto que el 

44.1% de los profesores tenía un nivel intermedio en cuanto al empleo 

de la plataforma Moodle. La mayoría de ellos logró adquirir habilidades 

digitales gracias a su uso, lo que destaca la utilidad de las plataformas 

virtuales para mejorar las habilidades educativas a nivel local. 

5.1.4 CONTRASTACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS 

La manera en la cual se analizan los resultados de la presente 

investigación se basa en la revisión de diversas investigaciones 

realizadas a nivel local, nacional e internacional,  que versan sobre la 

utilización de plataformas digitales académicas en línea en diferentes 

entornos educativos tanto en instituciones educativas como en centro 

universitarios y escuelas de posgrado. Además, dichas investigaciones 

de distintas partes del mundo proporcionan una visión variada acerca de 

cómo las plataformas virtuales afectan a diversos entornos educativos. 

En el ámbito internacional, se resalta la relevancia de la tecnología 

y su inclinación hacia la educación virtual. Lo cual, la presente 

investigación confirma toda vez que, el 54% de la muestra en estudio, 

estuvo totalmente de acuerdo con que las herramientas de Office 365 

son útiles para la gestión en el colegio La Inmaculada Concepción. Y de 

igual modo, el 50% de la muestra en estudio, manifestó estar de acuerdo 

con que la herramienta Microsoft Teams fue esencial para la educación 

digital, aunado al 32% de dicha muestra que estuvo totalmente de 

acuerdo con tal afirmación. 

A nivel nacional, se puede observar cómo las plataformas virtuales 

han demostrado ser efectivas al ampliar el alcance del salón de clases y 

fomentar un aumento en el rendimiento académico de los estudiantes. 

Postulado, que se corrobora con los resultados obtenidos en la presente 

investigación, ya que conforme se ve en la Tabla 4, la gran mayoría de 

la muestra de estudio (docentes y estudiantes del colegio) manifestaron 

que el uso del Office 365 causa impactos positivos en los procesos 

educativos, estando el 40% de la muestra de acuerdo y un 38% estuvo 
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totalmente de acuerdo con dicha afirmación. De igual manera, conforme 

se aprecia en la Tabla 5, un 46% de dicha muestra de estudio, señaló 

que no les fue complicado compartir contenidos en Office 365 entre 

estudiantes y docentes. Lo que evidenció una mejora significativa y 

positiva en los procesos educativos del colegio. 

A nivel local, se aprecia una conexión favorable entre la utilización 

de plataformas digitales y el proceso educativo, junto con avances 

notables en la administración de documentos, la adquisición de 

habilidades tecnológicas y mejora de la productividad. Hecho, que se 

confirma con los resultados obtenidos y que se muestran en las tablas 

3, 5 y 8. En donde el 68% de la muestra en estudio precisó que la 

interface de la plataforma Microsoft 365 fue amigable al utilizarla desde 

un inicio, asimismo, el 82% de dicha muestra manifestó que fueron más 

productivos al usar las herramientas de Office 365, y el 86% de la citada 

muestra indicó que la plataforma educativa Microsoft 365 les permitió 

una mejor comunicación con (y entre) los estudiantes del colegio, 

respectivamente. 

Por lo tanto, se puede inferir que la utilización de plataformas 

digitales como Microsoft Office 365 para Educación en la institución 

educativa La Inmaculada Concepción de la ciudad de Huánuco en el año 

2021, tiene un significativo efecto positivo pues se evidenció las mejoras 

de sus procedimientos educativos y administrativos, además de 

colaborar con el incremento del desarrollo de habilidades digitales de 

profesores y estudiantes en general. 
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CONCLUSIONES 

1. Luego de realizar la evaluaciión de la implementación de la plataforma 

educativa Microsoft Office 365 en el colegio La Inmaculada Concepción de 

la ciudad de Huánuco concluyo que fue exitosa, cumpliendo con los 

objetivos planteados a través de la metodología ágil Scrum. 

 

2. Se logró diseñar, configurar y poner en funcionamiento la plataforma 

educativa en la nube para la gestión de procesos académicos y 

administrativos del colegio La Inmaculada Concepción de la ciudad de 

Huánuco. Lo que permitió mejorar la eficiencia de los procesos educativos 

y facilitar la comunicación entre los alumnos, los docentes y el personal 

administrativo. 

 

3. Los miembros de la comunidad educativa del colegio La Inmaculada 

Concepción de la ciudad de Huánuco manifestaron con suma calidez y 

gratitud a través de las encuestas realizadas una notoria percepción 

positiva sobre la facilidad de uso, utilidad y beneficios obtenidos a partir 

del uso de la plataforma Microsoft 365 for Education. 

 

4. El nivel de adopción y uso frecuentes de las herramientas provistas por 

parte de docentes y estudiantes está en un aumento acelerado y 

sostenido, lo cual demuestra que la implementación tecnológica de 

plataformas educativas conlleva lograr un impacto muy favorable en todos 

los procesos que involucra la enseñanza y el aprendizaje.
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RECOMENDACIONES 

1. Ampliar el uso de la plataforma educativa Microsoft 365 a más áreas y 

procesos educativos del colegio La Inmaculada Concepción de la ciudad 

de Huánuco, lo que hará posible aprovechar todas las utilidades que 

ofrece dicha plataforma para optimizar la gestión académica y el 

aprendizaje de los estudiantes. 

 

2. Crear un plan de continuidad ante cualquier incidente que pudiera afectar 

la disponibilidad de los servicios en la nube de Microsoft 365 y realizar 

periódicamente copias de seguridad de los datos e información 

imprescindible, como medida preventiva ante cualquier eventualidad. 

 

3. Establecer directrices precisas y sencillas sobre el uso responsable y 

seguro de las herramientas colaborativas entre los estudiantes, docentes 

y el personal administrativo, a fin de evitar posibles casos de ciberacoso 

u otro tipo de uso mal intencionado o indebido. 

 

4. Utilizar las historias de usuario como mecanismo para establecer los 

requerimientos, ya que es un formato más amigable para los usuarios que 

no tienen experiencia en proyectos de tecnología, y para la gestión más 

adecuada de los documentos compartidos se puede explorar opciones 

avanzadas como Azure Rights Management u otro similar. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: IMPLEMENTACIÓN DE LA PLATAFORMA EDUCATIVA MICROSOFT 365 A TRAVÉS DE LA METODOLOGÍA ÁGIL SCRUM PARA EL COLEGIO 

LA INMACULADA CONCEPCIÓN DE HUÁNUCO, 2021. 

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 

P.G: ¿De qué manera se diseña, configura 

e implementa una plataforma como servicio 

para la gestión de procesos educativos y 

administrativos del colegio La Inmaculada 

Concepción a través del marco ágil Scrum 

en el 2021? 

O.G:Diseñar, configurar e implementar una 

plataforma como servicio para la gestión de 

procesos educativos y administrativos del 

Colegio La Inmaculada Concepción a través 

del marco ágil Scrum en el 2021. 

VARIABLE DE 

ESTUDIO 

Plataforma  

educativa 

Microsoft 365 

Análisis y Diseño del 

sistema 

Historias de 

Usuario 

Configuración y 

pruebas 
Casos de 
prueba 

Evaluación del sistema Nivel de 
usabilidad 

P.E.1: ¿Cómo se efectúa el análisis y diseño 

de una plataforma como servicio para la 

gestión de procesos educativos y 

administrativos del colegio La Inmaculada 

Concepción a través del marco ágil Scrum 

en el 2021? 

P.E.2: ¿De qué manera se implementa una 

plataforma como servicio para la gestión de 

procesos educativos y administrativos del 

O.E.1: Efectuar el análisis y diseño de una 

plataforma como servicio para la gestión de 

procesos educativos y administrativos del 

colegio La Inmaculada Concepción a través 

del marco ágil Scrum en el 2021. 

O.E.2: Implementar una plataforma como 

servicio para la gestión de procesos 

educativos y administrativos del colegio La 

 
ENFOQUE DE INNVESTIGACIÓN: 
Cuantitativo. 
 
TIPO DE INVESTIGACIÓN: 

Aplicada.  
 
NIVEL DE INVESTIGACIÓN: 
Descriptivo. 
 
DISEÑO DE INVESTIGACIÓN: 

No experimental. 
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colegio La Inmaculada Concepción a través 

del marco ágil Scrum en el 2021? 

P.E.3: ¿Cuál es la usabilidad de una 

plataforma como servicio para la gestión de 

procesos educativos y administrativos del 

colegio La Inmaculada Concepción a través 

del marco ágil Scrum en el 2021? 

Inmaculada Concepción a través del marco 

ágil Scrum en el 2021. 

O.E.3: Evaluar la usabilidad de una 

plataforma como servicio para la gestión de 

procesos educativos y administrativos del 

colegio La Inmaculada Concepción a través 

del marco ágil Scrum en el 2021. 

 

POBLACIÓN: 

Compuesta por el personal docente, los estudiantes en general 
y el personal administrativo del colegio La Inmaculada 
Concepción de la ciudad de Huánuco durante el año académico 
2021. 
 
MUESTRA: 

Conformada en total por 50 individuos, considerando tanto a 
profesores como estudiantes del colegio La Inmaculada 
Concepción de la ciudad de Huánuco. 
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ANEXO 2 

CARTA DE COMPROMISO DEL COLEGIO “LA INMACULADA 

CONCEPCIÓN” 

Figura 12 

Carta de compromiso 
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ANEXO 3 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
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ANEXO 4 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS 
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ANEXO 5 

BASE DE DATOS DE LAS RESPUESTAS OBTENIDAS AL 

APLICAR EL INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

  PREGUNTAS 

NRO. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 4 2 3 3 4 3 1 3 4 3 

2 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 5 3 3 4 1 4 3 4 

4 3 5 3 5 4 5 3 5 4 4 

5 4 5 4 2 1 4 2 4 5 4 

6 5 3 4 3 4 4 2 4 4 5 

7 5 4 3 3 4 4 2 5 4 5 

8 4 4 3 4 5 4 2 4 5 4 

9 3 4 5 3 3 4 1 3 5 5 

10 5 3 5 5 3 3 3 5 5 5 

11 5 5 5 2 4 2 1 5 4 5 

12 4 5 3 2 3 5 3 5 4 4 

13 3 4 4 3 5 5 1 4 4 5 

14 4 2 5 5 4 4 2 5 5 4 

15 5 5 4 2 5 4 2 5 4 5 

16 5 5 5 2 5 2 5 5 3 5 

17 5 3 4 3 4 5 1 4 4 5 

18 5 4 3 5 4 5 3 5 5 4 

19 3 4 5 3 5 5 2 4 5 5 

20 4 4 4 3 5 3 2 4 5 5 

21 4 4 4 5 5 4 1 3 4 3 

22 4 3 3 2 3 4 3 4 4 5 

23 5 5 5 2 4 4 2 4 5 4 

24 5 5 5 2 5 5 1 5 5 5 

25 5 4 4 2 3 2 2 4 4 5 

26 5 4 4 2 5 5 2 3 4 5 

27 5 3 4 4 4 5 1 5 3 4 

28 4 3 3 2 1 4 2 4 5 5 

29 3 5 5 2 3 4 2 4 5 5 

30 5 5 4 3 5 4 3 4 5 4 

31 4 2 4 5 4 5 1 5 4 5 

32 5 3 5 2 5 3 3 5 5 5 

33 5 4 3 2 5 5 1 4 5 4 

34 4 5 3 2 5 4 1 4 4 4 

35 5 4 5 3 4 4 2 5 4 3 
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  PREGUNTAS 

NRO. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

36 5 5 4 5 4 4 2 4 4 3 

37 4 4 4 2 4 4 2 5 5 5 

38 5 5 5 2 5 4 2 5 5 5 

39 3 5 4 3 5 5 2 5 5 4 

40 4 3 5 5 4 3 4 3 4 5 

41 5 4 4 2 4 5 1 4 4 3 

42 5 2 5 4 5 4 2 5 5 4 

43 5 4 4 2 5 4 2 5 3 5 

44 5 3 4 2 5 4 2 3 5 5 

45 5 5 3 2 4 4 2 4 5 3 

46 5 4 5 5 5 5 1 5 5 4 

47 4 3 4 2 5 4 2 5 5 3 

48 5 4 4 2 5 5 3 5 5 4 

49 3 4 5 5 5 5 1 3 3 4 

50 5 4 5 3 5 3 2 4 3 4 

 

 

 

ESCALA: 
 

 

1 Totalmente en desacuerdo. 

2 En desacuerdo. 

3 Neutral. 

4 De acuerdo. 

5 Totalmente de acuerdo. 
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ANEXO 6 

EVIDENCIAS DEL TRABAJO DE IMPLEMENTACIÓN DE 

MICROSOFT 365  

 

Como parte del trabajo de investigación realizado se llevó a cabo la 

instalación, configuración e implementación de Microsoft 365 en el colegio La 

Inmaculadad Concepción de Huánuco, para lo cual se configuró en primer 

lugar la aplicación Microsoft Teams para que los alumnos puedan ingresar a 

dicha plataforma y apreciar los cursos a estudiar acorde a la programación de 

sus clases semanales. En la siguiente imagen se muestra la interfaz de la 

plataforma ya implementada donde el alumno pudo efectar la selección de sus 

cursos. 
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Asímismo, el alumno luego de ingresar al curso, pudo visualizar las 

clases en vivo y a las realizadas anteriormente acorde al desarrollo temático. 
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De igual manera, el alumno pudo asistir y participar en las reuniones 

que programó el colegio, teniendo una alta calidad de audio y video durante 

la transmisión de dichas reuniones. 

 

 Como resultado de la configuración e implementación de la plataforma 

educativa Microsoft 365 el alumno pudo realizar conversaciones en tiempo 

real con sus profesores, y demás compañeros de clases. 
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Y pudo compartir sus archivos, documentos, tareas, notas y lecciones 

aprendidas a través de la plataforma educativa Microsoft 365, así como 

compartir su pantalla en tiempo real y con la mayor calidad de audio y video. 

Y a su vez, el alumno pudo utilizar los diferentes programas que dispone  la 

plataforma educativa de Microsoft 365, tales como Microsoft Word, Excel, 

Powerpoint, OneNote, Outlook, entre otros. Todas estas herramientas 

tecnológicas permitieron conectarse a los alumnos e interactuar entre sí, para 

realizar sus tareas eductivas. Ya sea en casa o en todo el mundo en línea 

estaban conectados y aprendieron juntos a través de dichas herramientas de 

colaboración. 

 



 

73 
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 Y siempre el alumno pudo tener la disponibilidad de adjuntar los 

diferentes archivos, imágenes, videos, entre otros, que elaboró para llevar a 

cabo el desarrollo y culminación de sus tareas académicas acorde al 

desarrollo de los cursos en todo el año escolar. 

 

 

 

Y del mismo modo, todas estas opciones descritas estuvieron activos 

para cada uno de los cursos disponibles que se les asigna al alumno al inicio 

del año escolar, según la programación académica del colegio. 
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ANEXO 7 

EVIDENCIAS DE LA CAPACITACIÓN DEL MANEJO DEL  



 

76 

OFFICE 365  

 Luego de implementar la plataforma educativa Microsoft 365, y al haber 

efectuado los testing necesarios para validar el buen funcionamiento de dicha 

plataforma, se procedió a enseñar y capacitar de manera personalizada y a 

detalle la diversidad de opciones que ofrecen las herramientas tecnológicas 

para los diferentes procesos educativos y académicos del colegio La 

Inmaculada Concepción de Huánuco. 

 Un caso muy particular fue la capacitación del proceso de configuración 

para la elaboración y desarrollo de los exámenes respectivamente, toda vez 

que al tratarse de exámenes en un entorno virtual se necesitaba claridad y 

precisión tanto en la formulación de las preguntas, como en la amplitud y 

variedad de respuestas posibles a tales preguntas, ya que en su mayoría no 

eran dicotómicas sino más bien que propugnaban la creatividad e imaginación 

de los alumnos en sus respuestas. 

 A continuación, se muestran diversas imágenes de las interfaces de los 

exámenes de la plaforma educativa Microsoft 365. Los cuales fueron 

desarrollados en coordinación con los profesores de cada curso en 

evaluación, teniéndose no solo una, sino varias alternativas de modo de 

respuesta. 
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 Asímismo, se capacitó a los docentes en la gestión de las actividades 

académicas de sus alumnos tales como: creación de usuarios (alumnos) de 

la plataforma, establecer sus contraseñas, realizar búsquedas según 

selección de filtros, crear grupos de usuarios (alumnos), explorar las licencias 

educativas de la plataforma, gestionar los accesos de los usuarios (alumnos), 

configurar y establecer las herramientas tecnológicas disponibles para sus 

alumnos. 

 

GESTIÓN DE ALUMNOS EN LA PLATAFORMA MICROSOFT 365 
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GESTIÓN DE GRUPOS EN LA PLATAFORMA MICROSOFT 365 
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GESTIÓN DE LICENCIAS EN LA PLATAFORMA MICROSOFT 365 
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GESTIÓN DE ACCESOS EN LA PLATAFORMA MICROSOFT 365 
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ANEXO 8 

PROCESO Y ARTEFACTOS DE SCRUM 

Dentro de la metodología SCRUM podemos evidenciar una serie de 

procesos que nos permiten implementar un proyecto desde cero en un periodo 

corto de tiempo con un enfoque de generación de valor. Para la presente 

investigación se han seleccionado y desarrollado los siguientes procesos: 

 

Tabla 12 

Procesos totales a desarrollar 

Proceso Nº de Iteraciones 

Formar el Equipo SCRUM 1 

Formar el Equipo SCRUM 1 

Formar el Equipo SCRUM 1 

Priorizar el Product Backlog 1 

Definir la arquitectura del producto 1 

Definir el cronograma de entregas 1 

Planificar el Sprint 3 

Implementar entregables y reuniones diarias 3 

Validar entregables 3 

Retrospectiva del sprint 3 

Enviar entregables al cliente 3 

Cierre del proyecto 1 

 

Se han excluido los siguientes procesos: 

 

Tabla 13 

Procesos excluidos 

Proceso Nº de Iteraciones 

Definir la visión del proyecto 0 

Retrospectiva del Proyecto 0 

 

Formar el Equipo SCRUM 

Según la metodología SCRUM los equipos SCRUM deben contener un 

SCRUM MASTER y entre 03 a 09 especialistas dentro del equipo SCRUM, se 

ha realizado la búsqueda de especialistas obteniendo 03 perfiles que podían 

participar en el proyecto y cuentan con la certificación SCRUM FOUNDATION, 

a continuación, mostramos un resumen de sus perfiles: 
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Tabla 14 

Integrante Nº1 del equipo Scrum 

Nombre  Daniel Irribarren Tadeo  

Grado de 

instrucción  

Estudiante del 7mo ciclo de Ingeniería de sistemas e 

informática de la UDH  

Experiencia  
Pequeños proyectos con SCRUM  

Proyectos de Responsabilidad Social Universitaria  

Certificado  

SCRUM FOUNDATION CERTIFIED 

 

 

Tabla 15 

Integrante N°2 del equipo Scrum 

Nombre Robert Briceño Salazar 

Grado de instrucción Estudiante del 6to ciclo de Ingeniería de sistemas e 

informática de la UDH 

Experiencia Pequeños proyectos con SCRUM 

Proyectos de Responsabilidad Social Universitaria 

Certificado SCRUM FOUNDATION CERTIFIED 



 

85 

 

 

Tabla 16 

Integrante Nº3 del equipo Scrum 

Nombre Cesar Ruiz Herrera 

Grado de instrucción Ingeniero titulado en Ingeniería de sistemas e informática 

Estudiante de la maestría en Administración y Gestión Pública   

Experiencia Proyectos de Desarrollo e Implementación de software con 

metodologías ágiles y tradicionales 

Proyectos de Páginas Web 

Proyectos de implementación de Cámaras de Seguridad  

Certificados SCRUM FOUNDATION CERTIFIED 

 

SCRUM MASTER CERTIFIED 
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Construir el Product Backlog 

Como objetivo de este proceso se debe crear la lista de requerimientos 

funcionales conocidos en esta metodología como los Product Backlog Items, 

producto de reuniones y análisis de las entrevistas realizadas a los docentes 

del colegio La Inmaculada concepción de Huánuco se identificaron los 

siguientes requerimientos que se agrupan en 04 categorías: 

 

Tabla 17 

Categoría 1 

PRODUCT BACKLOG ITEM - ESTUDIANTES  

PBI EST Nº1  RECIBIR CLASES  

PBI EST Nº2  VER GRABACIONES  

PBI EST Nº3  HACER LAS TAREAS  

PBI EST Nº4  COMUNICACIÓN CON LOS PROFES Y ESTUDIANTES  

PBI EST Nº5  DAR EXÁMENES  

PBI EST Nº6  VER CLASES  

 

Tabla 18 

Categoría 2 

PRODUCT BACKLOG ITEM - PROFESORES  

PBI PRO Nº1  DAR LAS CLASES  

PBI PRO Nº2  COMPARTIR MATERIAL  
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PBI PRO Nº3  ASIGNAR TAREAS  

PBI PRO Nº4  COMUNICACIÓN CON ESTUDIANTES Y PERSONAL 
ADMINISTRATIVO  

PBI PRO Nº5  CALIFICAR TAREAS  

PBI PRO Nº6  TOMAR EXÁMENES  

PBI PRO Nº7  VER SALONES  

   
 

Tabla 19 

Categoría 3 

PRODUCT BACKLOG ITEM - ADMINISTRADOR 

PBI ADM Nº1 GESTIONAR DOCENTES 

PBI ADM Nº2 GESTIONAR ALUMNOS 

PBI ADM Nº3 GESTIONAR SALONES 

PBI ADM Nº4 GESTIONAR LICENCIAS 

PBI ADM Nº5  GESTIONAR ACCESOS 

  
 

Tabla 20 

Categoría 4 

PRODUCT BACKLOG ITEM - ADMINISTRADOR  

PBI ADM Nº6  PROCESO DE MATRICULA  

PBI ADM Nº7  COMUNICARSE CON LOS PADRES DE FAMILIA  

PBI ADM Nº8  GESTIONAR PAGOS  

 

Definir el Cronograma de Entregas  

Con la metodología SCRUM se definen ciclos de desarrollo denominados 

Sprint, como producto de cada Sprint debemos implementar un conjunto de 

funcionalidades que sean de valor para el Colegio La Inmaculada Concepción. 

Según el número de requerimientos y el valor generado para la institución se 

planificaron 3 Sprints de 10 días cada uno como se puede apreciar en el 

cronograma: 
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Figura 13 

Diagrama de Gantt de la actividades del desarrollo 

  

  
Priorizar las historias de usuario  

Para priorizar las historias de usuario se utilizó la técnica de priorización 

MoSCoW, esta técnica de priorización es muy usada en las metodologías 

ágiles por su practicidad. Contempla los siguientes aspectos:  

 

Tabla 21 

Aspectos de la técnica priorización MoSCoW 

Must - have (funcionalidades que debe tener sí o sí)  

SPRINT 1  

 RECIBIR CLASES  

 VER GRABACIONES  

 HACER LAS TAREAS  

 COMUNICACIÓN CON LOS PROFES Y ESTUDIANTES  

 DAR EXÁMENES  

 VER CLASES  

SPRINT 2  

 DAR LAS CLASES  

 COMPARTIR MATERIAL  

 ASIGNAR TAREAS  

 COMUNICACION CON ESTUDIANTES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO  

 CALIFICAR TAREAS  

 TOMAR EXÁMENES  

 VER SALONES  

SPRINT 3  

 GESTIONAR DOCENTES  
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 GESTIONAR ALUMNOS  

 GESTIONAR SALONES  

 GESTIONAR LICENCIAS  

 GESTIONAR ACCESOS  

 PROCESO DE MATRICULA  

 COMUNICARSE CON LOS PADRES DE FAMILIA  

 GESTIONAR PAGOS  

Should – have (funcionalidades que sería bueno tener, pero de no tenerlas no implica un 
desastre para el proyecto)  

 RED SOCIAL DEL COLEGIO  

 CHAT DEL COLEGIO  

Could – have (funcionalidades que estaría bien tener pero que actualmente no tienen 
presupuesto)  

 INTRANET DEL COLEGIO  

 AUTOMATIZACIÓN DE OTROS PROCESOS DE SOPORTE  

Wont – have (funcionalidades en las que no se trabajará)  

 BOTONES PERSONALIZADOS EN TEAMS  

 BOTONES PERSONALIZADOSEN WORD, EXCELY POWERPOINT  

    
 

ELABORACIÓN DE LAS HISTORIAS DE USUARIO 

Tabla 22 

Sprint 1 

HISTORIA DE USUARIO - RECIBIR CLASES 

Yo como estudiante 

Quiero o deseo ingresar a una plataforma 

Para llevar mis clases virtuales 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN  

 El alumno debe poder ingresar a la plataforma y visualiza las clases que tiene  

 El alumno debe poder ingresar al curso y escuchar las clases  

 El alumno debe tener un chat en la plataforma para poder consultar al docente  

 El alumno debe poder encender o apagar su cámara  

 El alumno debe poder encender o apagar su micrófono  

 El alumno debe poder compartir su pantalla  

 El alumno debe poder ver al profesor en pantalla  

MOCKUP 
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HISTORIA DE USUARIO – VER GRABACIONES 

Yo como estudiante 

Quiero o deseo ver las grabaciones de clases 

Para poder reforzar mis conocimientos 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 El alumno debe poder ingresar a la plataforma y ver las clases grabadas  

 El alumno debe poder reproducir el video sin inconvenientes  

 El alumno debe poder pausar, retroceder y adelantar las grabaciones 

 

MOCKUP 
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HISTORIA DE USUARIO - HACER LAS TAREAS 

Yo como estudiante 

Necesito hacer las tareas en la plataforma 

Para tener mayor facilidad en el curso 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN  

 El alumno debe poder cargar su tarea desde la nube. 

 El alumno debe poder cargar su tarea desde su dispositivo. 

 El alumno de poder cargar su tarea desde un vínculo o enlace. 

 El alumno debe poder crear su tarea en diferentes herramientas como: Word, 

PowerPoint, Excel. 

 El alumno debe poder entregar su tarea. 

 El alumno debe poder ver los detalles y descripción de la tarea.  

MOCKUP 
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HISTORIA DE USUARIO - COMUNICACIÓN CON LOS PROFESORES Y 

ESTUDIANTES 

Yo como estudiante  

Quiero o deseo comunicarme con los profes y estudiantes 

Para poder estar pendiente de algunos eventos que se dan en clase 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 El alumno debe poder enviar un nuevo mensaje.  

 El alumno debe poder ver su bandeja de entrada.  

 El alumno debe poder ver los mensajes que envió.  

 El alumno debe poder borrar y ver un mensaje borrado.  

 El alumno debe poder adjuntar archivos, videos, imágenes.  

MOCKUP 
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HISTORIA DE USUARIO - DAR EXÁMENES 

Yo como estudiante   

Quiero o deseo dar mis exámenes virtuales con una herramienta fácil de usar 

Para facilitarme al momento de utilizar  

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN  

 El alumno debe poder enviar pdf, Word, PPT o algún archivo que se usa 

frecuentemente.  

 El alumno debe poder dar su examen marcando o escribiendo una respuesta libre.  

 El alumno debe poder visualizar imágenes si es necesario.  

MOCKUP 
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HISTORIA DE USUARIO - VER CLASES 

Yo como estudiante   

Quiero o deseo ver mis salones de clase  

Para así organizarme mejor con cada curso  

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN  

 El alumno debe poder ver cada clase por separado  

 El alumno debe poder ingresar a cada clase  

MOCKUP 
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Tabla 23 

Sprint 2 

HISTORIA DE USUARIO - DAR LAS CLASES 

Yo como profesor 
Quiero o deseo una plataforma virtual 
Para dar mis clases 

 
CRITERIOS DE ACEPTACIÓN  
 

 El profesor debe poder ingresar a la plataforma y visualizar mis clases  

 El profesor debe poder ingresar al curso y comenzar una reunión  

 El profesor debe tener un chat en la plataforma para poder interactuar 
con el alumno  

 El profesor debe poder encender o apagar su cámara  

 El profesor debe poder encender o apagar su micrófono  

 El profesor debe poder compartir su pantalla  

 El profesor debe poder ver al profesor en pantalla  

 El profesor debe poder silenciar y quitar a un alumno  
 

MOCKUP  
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HISTORIA DE USUARIO - COMPARTIR MATERIAL  

Yo como profesor  
Quiero o deseo cargar archivos o carpetas    
Para llevar una clase con más información 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 El profesor debe poder cargar archivos, carpetas. 

 El profesor debe poder crear carpetas, documentos, hojas de cálculo, 
presentaciones. 

 El profesor debe poder ordenar sus materiales luego de subir a la 
plataforma. 

 El profesor debe poder descargar un archivo que este cargado en la 
plataforma. 

MOCKUP 
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HISTORIA DE USUARIO - ASIGNAR TAREAS  

Yo como profesor 
Quiero o deseo una herramienta 

Para asignar las tareas correspondientes 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 El profesor debe poder asignar tareas con materiales de ayuda. 

 El profesor debe poder seleccionar el curso que dejará tareas. 

 El profesor debe poder agregar un título e instrucciones. 

 El profesor debe poder configurar la cantidad de puntos. 

 El profesor debe poder configurar una fecha de entrega.  

MOCKUP 
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HISTORIA DE USUARIO 

Yo como profesor  
Quiero o deseo una herramienta   
Para comunicarme con estudiantes y personal administrativo   

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN  

 El profesor debe poder enviar un nuevo mensaje. 

 El profesor debe poder ver su bandeja de entrada. 

 El profesor debe poder ver los mensajes que envió. 

 El profesor debe poder borrar y ver un mensaje borrado. 

 El a profesor debe poder adjuntar archivos, videos, imágenes. 

MOCKUP  
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HISTORIA DE USUARIO - CALIFICAR TAREAS  

Yo como profesor 
Quiero o deseo una herramienta fácil 
Para evaluar a mis alumnos 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 El profesor debe poder ver el archivo de manera online. 

 El profesor debe poder descargar el archivo. 

 El profesor debe poder realizar un comentario. 

 El profesor debe poder calificar una nota.  

MOCKUP 
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HISTORIA DE USUARIO - TOMAR EXÁMENES  

Yo como profesor 
Quiero o deseo herramientas que faciliten tomar exámenes 

Para llevar un control por cada estudiante 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 El profesor debe poder agregar una nueva pregunta. 

 El profesor debe poder agregar una pregunta de opciones. 

 El profesor debe poder agregar una pregunta con texto. 

 El profesor debe poder agregar una pregunta con calificación 

 El profesor debe poder agregar una pregunta con fecha.  

MOCKUP 
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HISTORIA DE USUARIO - VER SALONES  

Yo como profesor 
Quiero o deseo ver mis salones 

Para tener un mayor control por separado de cada salón 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 El profesor debe poder ver cada clase por separado 

 El profesor debe poder ingresar a cada clase 

MOCKUP 
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103 

Tabla 24 

Sprint 3 

HISTORIA DE USUARIO – GESTIONAR USUARIOS 

Yo como administrador 
Quiero o deseo una herramienta 

Para gestionar a mis usuarios en general 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 El administrador debe poder agregar usuarios (docente o alumno). 

 El administrador debe poder descargar la plantilla de usuarios. 

 El administrador debe poder agregar varios usuarios. 

 El administrador debe poder realizar filtros de búsqueda. 

 El administrador debe poder buscar por nombre de usuario. 

 El administrador debe poder restablecer contraseña de usuarios. 

MOCKUP 

  
  
 

HISTORIA DE USUARIO – GESTIONAR SALONES 

Yo como administrador 
Quiero o deseo facilidades 

Para gestionar todos los salones del colegio 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 El administrador debe poder agregar grupos. 
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 El administrador debe poder exportar lista de grupos. 

 El administrador debe poder actualizar para visualizar grupos nuevos. 

 El administrador debe poder realizar filtros de búsqueda. 

 El administrador debe poder buscar por nombre de grupo. 

MOCKUP 

  

  

HISTORIA DE USUARIO – GESTIONAR LICENCIAS 

Yo como administrador 
Quiero o deseo una herramienta 

Para gestionar mis licencias activas 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 El administrador debe poder exportar las licencias. 

 El administrador debe poder actualizar lista de licencias. 

 El administrador debe poder visualizar las licencias activas. 

MOCKUP 
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HISTORIA DE USUARIO – GESTIONAR ACCESOS 

Yo como administrador 
Quiero o deseo dar o quitar accesos 

Para tener un mayor control de cada usuario 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 El administrador debe poder gestionar accesos tanto como para alumno y profesor 

 El administrador debe poder visualizar las herramientas disponibles. 

MOCKUP 
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Planificación, Desarrollo, Validación, Retrospectiva y Entrega de Sprint  

Se desarrollaron las interacciones en cada uno de los tres Sprints, a   

continuación, explicamos de forma resumida cuales fueron las tareas:  

 

 Se estimó el tiempo de implementación de cada historia de usuario.  

 Se implementaron todas las historias de usuario del Sprint. 

 Se realizó el seguimiento de la implementación a través de tableros 

Kanban.  

 Se realizó la reunión diaria de seguimiento. 

 Se validaron los entregables (revisar sección pruebas). 

 Se realizó la reunión de retrospectiva y se establecieron las 

oportunidades de mejora. 

 Se entregó el módulo funcional. 

 Estas tareas se repitieron en cada uno de los tres Sprint 
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Pruebas 

Tabla 25 

Testing -Sprint 1 

HISTORIA DE USUARIO - VER CLASES 

Yo como estudiante 

Quiero o deseo ingresar a una plataforma 

Para llevar mis clases virtuales 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 El alumno debe poder ingresar a la plataforma y visualizar las clases que tiene 

 El alumno debe poder ingresar al curso y escuchar las clases 

 El alumno debe tener un chat en la plataforma para poder consultar al docente 

 El alumno debe poder encender o apagar su cámara 

 El alumno debe poder encender o apagar su micrófono 

 El alumno debe poder compartir su pantalla 

 El alumno debe poder ver al profesor en pantalla 

MOCKUP 
 

 
 

HISTORIA DE USUARIO – VER GRABACIONES 

Yo como estudiante 

Quiero o deseo ver las grabaciones de clases 

Para poder reforzar mis conocimientos 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 El alumno debe poder ingresar a la plataforma y ver las clases grabadas 
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 El alumno debe poder reproducir el video sin inconvenientes 

 El alumno debe poder pausar, retroceder y adelantar las grabaciones 

MOCKUP 
 

  

  

HISTORIA DE USUARIO - HACER LAS TAREAS 

Yo como estudiante 

Necesito hacer las tareas en la plataforma 

Para tener mayor facilidad en el curso 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN  

 El alumno debe poder cargar su tarea desde la nube 

 El alumno debe poder cargar su tarea desde su dispositivo 

 El alumno de poder cargar su tarea es de un vínculo o enlace 

 El alumno debe poder crear su tarea en diferentes herramientas como: word, 
powerpoint, excel. 

 El alumno debe poder entregar su tarea. 

 El alumno debe poder ver los detalles y descripción de la tarea. 

MOCKUP  
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HISTORIA DE USUARIO - COMUNICACIÓN CON LOS PROFES Y ESTUDIANTES 

Yo como estudiante 

Quiero o deseo comunicarme con los profes y estudiantes 

Para poder estar pendiente de algunos eventos que se dan en clase  

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 El alumno debe poder enviar un nuevo mensaje. 

 El alumno debe poder ver su bandeja de entrada. 

 El alumno debe poder ver los mensajes que envió. 

 El alumno debe poder borrar y ver un mensaje borrado. 

 El alumno debe poder adjuntar archivos, videos, imágenes. 
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MOCKUP 
 

 

  

HISTORIA DE USUARIO - DAR EXÁMENES 

Yo como estudiante 

Quiero o deseo dar mis exámenes virtuales con una herramienta fácil de usar. 
Para facilitarme al momento de utilizar. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 El alumno debe poder enviar pdf, word, ppt o algún archivo que se usa 
frecuentemente. 

 El alumno debe poder dar su examen marcando o escribiendo una respuesta libre. 

 El alumno debe poder visualizar imágenes si es necesario. 

MOCKUP 
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HISTORIA DE USUARIO - VER CLASES 

Yo como estudiante 

Quiero o deseo ver mis salones de clase 

Para así organizarme mejor con cada curso 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 El alumno debe poder ver cada clase por separado 

 El alumno debe poder ingresar a cada clase 

MOCKUP 
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TESTING - CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

HISTORIA DE USUARIO - VER CLASES 

Figura 14 

El alumno puede ingresar a la plataforma y visualizar las clases que tiene 
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Figura 15 

El alumno puede tener un chat en la plataforma para poder consultar al docente 

 

 

 

Figura 16 

El alumno puede encender o apagar su cámara y micrófono 
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Figura 17 

El alumno puede compartir su pantalla 

 

 

 

 

Figura 18 

El alumno puede ver al profesor en la pantalla 
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HISTORIA DE USUARIO – VER GRABACIONES 

 

Figura 19 

El alumno puede ingresar a la plataforma y ver las clases grabadas 

 

 

 

Figura 20 

El alumno puede reproducir el video sin inconvenientes 

 

 



 

116 

Figura 21 

El alumno puede pausar, retroceder y adelantar las grabaciones. 

 

 

 

HISTORIA DE USUARIO - HACER LAS TAREAS  

 

Figura 22 

El alumno puede cargar sui tarea desde la nube 
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Figura 23 

El alumno puede cargar su tarea desde su dispositivo 

 

 

 

Figura 24 

El alumno puede cargar su tarea desde un vínculo o enlace 
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Figura 25 

El alumno puede crear su tarea en diferentes herramientas como: Word, PowerPoint, Excel 

 

 

 

Figura 26 

El alumno puede entregar su tarea 
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Figura 27 

El alumno puede ver los detalles y descripción de la tarea 

 

 

 

HISTORIA DE USUARIO - COMUNICACIÓN CON LOS PROFES Y ESTUDIANTES 

 

Figura 28 

El alumno puede enviar un nuevo mensaje 
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Figura 29 

El alumno puede ver su bandeja de entrada 

 

 

 

Figura 30 

El alumno puede ver los mensajes que envió 
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Figura 31 

El alumno puede borrar y ver un mensaje borrado 

 

 

 

Figura 32 

El alumno puede adjuntar archivos, videos, imágenes 
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HISTORIA DE USUARIO - DAR EXÁMENES 

 

Figura 33 

El alumno puede enviar PDF, Word, PowerPoint o algún archivo que se usa frecuentemente 

 

 

 

Figura 34 

El alumno puede dar su examen marcando o escribiendo una respuesta libre 
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Figura 35 

El alumno puede visualizar imágenes si es necesario 

 

 

 

HISTORIA DE USUARIO - VER CLASES 

 

Figura 36 

El alumno puede ver cada clase por separado 
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Figura 37 

El alumno puede ingresar a cada clase 

 

 

 

RESULTADOS 

 

Tabla 26 

Testing – Sprint 2 

HISTORIA DE USUARIO - DAR LAS CLASES 

Yo como profesor 
Quiero o deseo una plataforma virtual 
Para dar mis clases 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN  

 El profesor debe poder ingresar a la plataforma y visualizar mis clases 

 El profesor debe poder ingresar al curso y comenzar una reunión 

 El profesor debe tener un chat en la plataforma para poder interactuar con el alumno  

 El profesor debe poder encender o apagar su cámara 

 El profesor debe poder encender o apagar su micrófono 

 El profesor debe poder compartir su pantalla 

 El profesor debe poder ver al profesor en pantalla 

 El profesor debe poder silenciar y quitar a un alumno 

MOCKUP 
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Tabla 27 

Testing – Sprint 3 

HISTORIA DE USUARIO - COMPARTIR MATERIAL  

Yo como profesor  
Quiero o deseo cargar archivos o carpetas    
Para llevar una clase con más información.  

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 El profesor debe poder cargar archivos, carpetas. 

 El profesor debe poder crear carpetas, documentos, hojas de cálculo, 
presentaciones. 

 El profesor debe poder ordenar sus materiales luego de subir a la plataforma.  

 El profesor debe poder descargar un archivo que este cargado en la plataforma.  

MOCKUP 
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HISTORIA DE USUARIO - ASIGNAR TAREAS 

Yo como profesor 
Quiero o deseo una herramienta 

Para asignar las tareas correspondientes 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 El profesor debe poder asignar tareas con materiales de ayuda. 

 El profesor debe poder seleccionar el curso que dejará tareas. 

 El profesor debe poder agregar un título e instrucciones. 

 El profesor debe poder configurar la cantidad de puntos. 

 El profesor debe poder configurar una fecha de entrega.  

MOCKUP 
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HISTORIA DE USUARIO - COMUNICACIÓN CON LOS ESTUDIANTES Y PERSONAL 
ADMINISTRATIVO 

Yo como profesor 
Quiero o deseo una herramienta 

Para comunicarme con estudiantes y personal administrativo 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 El profesor debe poder enviar un nuevo mensaje. 

 El profesor debe poder ver su bandeja de entrada. 

 El profesor debe poder ver los mensajes que envió. 

 El profesor debe poder borrar y ver un mensaje borrado. 

 El a profesor debe poder adjuntar archivos, videos, imágenes. 

MOCKUP 
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HISTORIA DE USUARIO - CALIFICAR TAREAS 

Yo como profesor 
Quiero o deseo una herramienta fácil 
Para evaluar a mis alumnos 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 El profesor debe poder ver el archivo de manera online. 

 El profesor debe poder descargar el archivo. 

 El profesor debe poder realizar un comentario. 

 El profesor debe poder calificar una nota.  

MOCKUP 
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HISTORIA DE USUARIO - TOMAR EXÁMENES 

Yo como profesor 
Quiero o deseo herramientas que faciliten tomar exámenes 

Para llevar un control por cada estudiante 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 El profesor debe poder agregar una nueva pregunta. 

 El profesor debe poder agregar una pregunta de opciones. 

 El profesor debe poder agregar una pregunta con texto.  

 El profesor debe poder agregar una pregunta con calificación 

 El profesor debe poder agregar una pregunta con fecha. 

MOCKUP 
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HISTORIA DE USUARIO - VER SALONES 

Yo como profesor 
Quiero o deseo ver mis salones 

Para tener un mayor control por separado de cada salón. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 El profesor debe poder ver cada clase por separado 

 El profesor debe poder ingresar a cada clase 

MOCKUP 
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TESTING - CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 

HISTORIA DE USUARIO - DAR LAS CLASES 

Figura 38 

El profesor puede ingresar a la plataforma y visualizar mis clases 

 

  

  



 

132 

Figura 39 

El profesor puede ingresar al curso y comenzar una reunión 

 

 

 

Figura 40 

El profesor tiene un chat en la plataforma para poder interactuar con el alumno 

 



 

133 

Figura 41 

El profesor puede encender o apagar su cámara y micrófono 

 

 

 

Figura 42 

El profesor puede compartir su pantalla 
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Figura 43 

El profesor puede ver a otro profesor en pantalla 

 

 

 

Figura 44 

El profesor puede silenciar y quitar a un alumno 
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HISTORIA DE USUARIO - COMPARTIR MATERIAL 

 

Figura 45 

El profesor puede cargar archivos, carpetas 

 

 

 

Figura 46 

El profesor puede crear carpetas, documentos, hojas de calculo 

 

  



 

136 

Figura 47 

Documento creado 

 

 

 

Figura 48 

Excel creado 
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Figura 49 

El profesor puede ordenar sus materiales luego de subir a la plataforma 

 

 

 

Figura 50 

El profesor puede descargar un archivo que este cargado en la plataforma 
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HISTORIA DE USUARIO - ASIGNAR TAREAS 

 

Figura 51 

El profesor puede asignar tareas con materiales de ayuda 

 

 

 

Figura 52 

El profesor puede seleccionar el curso donde se asignarán las tareas 
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Figura 53 

El profesor puede agregar un título e instrucciones 

 

 

 

Figura 54 

El profesor puede configurar la cantidad de puntos 
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Figura 55 

El profesor puede configurar una fecha de entrega 

 

 

  

HISTORIA DE USUARIO - COMUNICACIÓN CON LOS ESTUDIANTES Y PERSONAL 

ADMINISTRATIVO 

 

Figura 56 

El profesor puede enviar un nuevo mensaje 
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Figura 57 

El profesor puede ver su bandeja de entrada 

 

 

 

Figura 58 

El profesor puede ver los mensajes que envió 
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Figura 59 

El profesor puede borrar y deshacer el mensaje borrado 

 

 

 

Figura 60 

El profesor puede adjuntar archivos, videos imágenes. 
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Figura 61 

El profesor puede ver el archivo de manera online 

 

 

 

HISTORIA DE USUARIO - CALIFICAR TAREAS 

  

Figura 62 

El profesor puede calificar las tareas 
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Figura 63 

El profesor puede descargar el archivo 

 

 

 

Figura 64 

El profesor puede realizar un comentario 
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Figura 65 

El profesor puede calificar una tarea designada 

 

 

 

HISTORIA DE USUARIO - TOMAR EXÁMENES  

 

Figura 66 

El profesor puede agregar preguntas 
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Figura 67 

El profesor puede agregar una pregunta de opciones 

 

 

 

Figura 68 

El profesor puede agregar una pregunta de respuesta libre. 
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Figura 69 

El profesor puede agregar una pregunta con calificación 

  

  

 

 

Figura 70 

El profesor puede agregar una pregunta con fecha 
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HISTORIA DE USUARIO - VER SALONES 

 

Figura 71 

El profesor puede ver cada clase por separado 

 

 

 

Figura 72 

El profesor puede ingresar a cada clase 
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Tabla 28 

Testing – Sprint 3 

HISTORIA DE USUARIO – GESTIONAR USUARIOS 

Yo como administrador 
Quiero o deseo una herramienta 

Para gestionar a mis usuarios en general 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN  

 El administrador debe poder agregar usuarios (docente o alumno).  

 El administrador debe poder descargar la plantilla de usuarios. 

 El administrador debe poder agregar varios usuarios. 

 El administrador debe poder realizar filtros de búsqueda. 

 El administrador debe poder buscar por nombre de usuario. 

 El administrador debe poder restablecer contraseña de usuarios. 
  

MOCKUP 

  
  

  
  

HISTORIA DE USUARIO – GESTIONAR SALONES 

Yo como administrador 
Quiero o deseo facilidades 

Para gestionar todos los salones del colegio 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN  

 El administrador debe poder agregar grupos.  
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 El administrador debe poder exportar lista de grupos.  

 El administrador debe poder actualizar para visualizar grupos nuevos.  

 El administrador debe poder realizar filtros de búsqueda.  

 El administrador debe poder buscar por nombre de grupo.  
  

MOCKUP 

  

  

  

HISTORIA DE USUARIO – GESTIONAR LICENCIAS 

Yo como administrador 
Quiero o deseo una herramienta 

Para gestionar mis licencias activas 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 El administrador debe poder exportar las licencias. 

 El administrador debe poder actualizar lista de licencias. 

 El administrador debe poder visualizar las licencias activas. 
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MOCKUP 

  
  

  
  

HISTORIA DE USUARIO – GESTIONAR ACCESOS 

Yo como administrador 
Quiero o deseo dar o quitar accesos 

Para tener un mayor control de cada usuario 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

 El administrador debe poder gestionar accesos tanto como para alumno y profesor. 

 El administrador debe poder visualizar las herramientas disponibles.  

MOCKUP 
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GESTION DE USUARIOS 

 

Figura 73 

Historial de usuario – Gestionar usuarios 

 

 

 

 

Figura 74 

El administrador puede agregar usuarios(docente o alumno) 
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Figura 75 

El administrador puede descargar la plantilla de usuarios  

 

 

 

 

 

Figura 76 

El administrador puede agregar varios usuarios 
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Figura 77 

El administrador puede realizar filtros de búsqueda 

 

 

 

Figura 78 

El administrador puede buscar por nombre de usuario 
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Figura 79 

El administrador puede restablecer contraseñas de los usuarios 

 
 
 
 
 

HISTORIA DE USUARIO – GESTIONAR SALONES 

 

Figura 80 

El administrador puede agregar grupos 
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 EL ADMINISTRADOR PUEDE EXPORTAR LISTA DE GRUPOS 
  

Figura 81 

El administrador puede realizar filtros de búsqueda 

 

 

 

 

Figura 82 

El administrador puede buscar por nombre de grupo 
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HISTORIA DE USUARIO – GESTIONAR LICENCIAS.  

 
Figura 83 

El administrador puede explorar las licencias 

 

   

  

EL ADMINISTRADOR PUEDE ACTUALIZAR LISTA DE LICENCIAS 

 

Figura 84 

El administrador pue visualizar las licencias activas 
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HISTORIA DE USUARIO – GESTIONAR ACCESOS 

 

Figura 85 

El administrador puede gestionar accesos tanto como para alumno y profesor 

 

 

 

Figura 86 

El administrador puede visualizar las herramientas disponibles 

 
 


