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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como principal objetivo, implementar la
plataforma educativa Microsoft Office 365 for Education a través del empleo
de la metodologia Scrum a fin de generar un impacto positivo en la gestion de
los procesos educativos y administrativos del COIGNE Eclesial La Inmaculada
Concepcion de la ciudad de Huanuco. En ese sentido, en el desarrollo de la
investigacion se consider6 fundamentalmente los siguientes procesos de
dicha metodologia &gil: la formacion del equipo scrum, la priorizacién del
product backlog, la definicién de la arquitectura del producto, la definicién del
cronograma de entregas, la planificacién del sprint, la implementacion de
entregables, la organizacion de reuniones diarias, la validacion de entregables
y las actividades concernientes al cierre del proyecto.

Entre las herramientas teconoldgicas utilizadas resalta el uso de la
consola de Administracion Central de Microsoft Office 365 for Education para
la generacion de los servicios y en cuanto a la planificacion de tareas se
empled la plataforma Trello.

Una de las principales conclusiones obtenidas producto de la
implementacion de la plataforma Microsoft Office 365 for Education fue la
generacion de un impacto muy positivo en la comunidad estudiantil del
COIGNE ECLESIAL LA INMACULADA CONCEPCION de la ciudad de
Huénuco.

Palabras Claves: Implementacién, Microsoft Office 365, Educacion,

Asincronico.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to implement the educational
platform Microsoft Office 365 for Education through the use of the Scrum
methodology in order to generate a positive impact on the management of
educational and administrative processes of the COIGNE Ecclesial The
Inmaculate Conception in the city of Huanuco. In this sense, in the
development of the research, the following processes of this agile
methodology were considered: the formation of the scrum team, the
prioritization of the product backlog, the definition of the product architecture,
the definition of the delivery schedule, the planning of the sprint, the
implementation of deliverables, the organization of daily meetings, the
validation of deliverables and the activities related to the project closure.

Among the technological tools used, the use of the Microsoft Office 365
for Education Central Administration console for the generation of services
stands out, and the Trello platform was used for task planning.

One of the main conclusions obtained from the implementation of the
Microsoft Office 365 for Education platform was the generation of a very
positive impact on the student community of the Coigne Ecclesial The
Inmaculate Conception in the city of Huanuco.

Key words: Implementation, Microsoft Office 365, Education,

Asynchronous.
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INTRODUCCION

En virtud a que las instituciones educativas privadas y publicas no
pudieron brindar sus servicios educativos presenciales a causa de la
emergencia sanitaria mundial creada por el covid-19, los organismos
gubernamentales del sector educacion tuvieron que satisfacer las nuevas
demandas de aprendizaje originando que las instituciones educativas
privadas adoptaran en un primer momento ofrecer servicios educativos
virtuales conllevando a una serie de retos para dichas instituciones pues se
fue desarrollando la entrega e intercambio de informacion entre los alumnos y
docentes mediante herramientas digitales, no obstante no permitian llevar a
cabo un correcto y eficiente manejo de informacion tanto para los alumnos,
los docentes y el personal administrativo de la institucién educativa Coigne
Eclesial La Inmaculada Concepcion de la ciudad de Huanuco durante el afio
2021.

Por lo cual, a fin de brindar una alternativa tecnolégica que permita
atender dichas demandas educaciones, se desarroll6 la presente
investigacion que consistio en la implementacion de la plataforma Microsoft
Office 365 for Education a través de la metodologia Scrum para generar un
impacto positivo en el Coigne Eclesial La Inmaculada Concepcion de la ciudad
de Huanuco en el aiio 2021.

En el capitulo |, se describe la problematica y se formula el problema,
asimismo se plantean los objetivos incluyendo un objetivo general y varios
especificos conforme a la implementacion de la plataforma Microsoft Office
365 for Education, finalmente se incluye la justificacion, limitaciones y la
viabilidad.

En el capitulo Il, se incluye la fundamentacion teorica, basado
especificamente en los antecedentes de referencia divididos en
internacionales, nacionales y locales respecto al tema de investigacion,
asimismo se incluyen las bases teoricas sobre la variable de estudio, la misma
gue contienen conceptos debidamente citados, y definiciones precisas sobre

metodologias educativas.
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En el Capitulo Ill, se presenta la metodologia de investigacion cientifca
empleada asi como las herramientas de desarrollo que se utilizaron en el
proceso de implementacién de Microsoft Office 365 for Education.

En el Capitulo 1V, se presenta el desarrollo, asi como la implementacion,
las pruebas y los resultados obtenidos. Y posteriormente, presentar las
conclusiones y sugerencias como resultado de la investigacion desarrollada
para su consideracion.

Finalmente, en el Capitulo V se lleva a cabo una discusion exhaustiva
de los resultados obtenidos en la investigacién, dividiéndolos en tres niveles:
internacional, nacional y local. En conjunto estos resultados subrayan la
importancia de las plataformas digitales en la educacion y su capacidad para

adaptarse a las diversas necesidades educativas.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun el informe CEPAL y UNESCO (2020) la llegada repentina del
COVID-19 y las medidas sanitarias publicas que se tomaron como el
aislamiento social origind un caos total en muchos sectores gubernamentales,
principalmente el sector educacién, siendo que la mayoria de entidades
educativas se vieron en la necesidad de detener o suspender sus labores en
mas de 190 paises, y en muchos de ellos por falta de innovaciéon en
tecnologias y herramientas digitales. Lo cual generd un considerable retraso
en el &mbito educativo tanto en los centros educativos como en los centros de
estudios universitarios. Asimismo, en el citado informe sefala que a mediados
de mayo del afio 2020 mas de 1,200 millones de estudiantes de todos los
niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de tener clases
presenciales en las escuelas. Siendo que mas de 160 millones eran
estudiantes de Sudamérica y del Caribe. De igual manera, nuestro pais
también evidencid las carencias y dificultades que tenian las instituciones
educativas privadas al intentar cubrir la demanda de los servicios educativos
virtuales, generandose la paralizacion de clases por varios meses y en ciertos
lugares la pérdida del afio escolar.

Situando la problematica descrita anteriormente en el contexto local,
especificamente en el colegio La Inmaculada Concepcion de la ciudad de
Huanuco, se plante6 como alternativa tecnoldgica que atienda dicha demanda
en nuestro entrono local basado en el disefio, configuracion e implementacion
de la plataforma educativa Microsoft Office 365 for Education que resulta ser
una herramienta tecnol’gocia muy util que nos permite resolver las diferentes
problematicas que se describen a continuacion.

El colegio La Inmaculada Concepcion de la ciudad de Huanuco se basa

en los procesos del modelo educativo tradicional:
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Figura 1l

Proceso educativo

OBIJETIVO e iPara que ensefar?
EL CONTENIDO e iQue es ensefar?
EL METODO e iComo ensefar?

MEDIOS DE

e (Con que ensefiar?

ENSENANZA

* iQué, como cuanto se
EVALUACION ensefiara?

Debido a la pandemia acontecida por la aparicién del covid-19, el colegio

La Inmaculada Concepcion de la ciudad de Huanuco tuvo que migrar a un
modelo de ensefanza virtual, un entorno desconocido hasta el momento y
tuvo que adoptar herramientas tecnolégicas como WhatsApp para enviar la
mensajeria, compartir material educativo y asignar tareas académicas; y la
plataforma Zoom para realizar las videollamadas o las clases en vivo. Al inicio
todo iba por buen camino pero conforme iban avanzando los meses la
administracion de los mensajes, el material y la asignacion se complic6 a tal
punto que los docentes estaban muy atareados tan solo ordenando los
archivos que recibian de los alumnos, el espacio de almacenamiento en la
nube era limitado y debian crearse varias cuentas para poder almacenar el
material enviado por los alumnos, por otro lado, los alumnos tenian un
problema similar sus equipos de coOmputo o celulares se estaban quedando
sin espacio de almacenamiento. Administrar todo el material que un docente
gestiona por WhatsApp es una tarea agobiante si es que no se cuenta con la
tecnologia adecuada, sumando a esto que debian crear el material educativo
en formato digital que antes presentaban de manera fisica. Todo esto
vaticinaba un conjunto de problemas futuros por resolver.

Inclusive los tramites administrativos como la matricula, la renovacion de

matricula, la emisiobn de constancias de estudio, entre otros estaban
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paralizados pues no se contaba con una plataforma que les permitiera realizar

los tramites correspondientes de una manera virtual sin necesidad de salir de

casa o la de evitar acudir presencialmente a realizar dichos tramites.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, De qué manera se disefia, configura e implementa una plataforma

como servicio para la gestion de procesos educativos y administrativos

del colegio La Inmaculada Concepcion a través del marco agil Scrum en
el 20217

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a)

b)

¢, Como se efectla el analisis y disefio de una plataforma como
servicio para la gestion de procesos educativos y administrativos
del colegio La Inmaculada Concepcion a través del marco agil
Scrum en el 20217

¢,De qué manera se implementa una plataforma como servicio
para la gestion de procesos educativos y administrativos del
colegio La Inmaculada Concepcion a través del marco agil
Scrum en el 20217

¢,Cudl es la usabilidad de una plataforma como servicio para la
gestion de procesos educativos y administrativos del colegio La
Inmaculada Concepcion a través del marco agil Scrum en el
20217

1.3. OBJETIVO GENERAL

Disefiar, configurar e implementar una plataforma como servicio para la

gestion de procesos educativos y administrativos del Colegio La Inmaculada

Concepcion a través del marco agil Scrum en el 2021.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Efectuar el analisis y disefio de una plataforma como servicio para la

gestion de procesos educativos y administrativos del colegio La

Inmaculada Concepcion a través del marco agil Scrum en el 2021.
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b) Implementar una plataforma como servicio para la gestion de procesos
educativos y administrativos para el colegio La Inmaculada Concepcién
a través del marco agil Scrum en el 2021.

c) Evaluar la usabilidad de una plataforma como servicio para la gestién
de procesos educativos y administrativos del colegio La Inmaculada

Concepcion a través del marco agil Scrum en el 2021.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La implementacion de la plataforma Microsoft Office 365 con la version
for Education no implica una complejidad alta. Se cuenta con la experiencia
de un especialista en implementacion de plataformas educativas de Microsoft
en diferentes instituciones educativas que operan en la region; ademas el
especialista cuenta con una certificacion de Scrum Master, la cual serd la
metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto. Se estima la
implementacion tecnolégica en dos sprint de quince dias cada uno,
asegurando el cumplimiento de los objetivos a través de una metodologia agil
de gestion de proyectos denominada scrum, la cual tiene como objetivo
principal implementar funcionalidad en pequefios periodos de tiempo.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La principal limitaciébn encontrada en la presente investigacion fue la
accesibilidad y la poca cooperacion inicial de ciertos alumnos y algunos
docentes. Esta situacion limité inicialmente el progreso de la investigacion. Sin
embargo, con el paso del tiempo se pudo revertir esta limitacién, ganando
mayor acceso y cooperacion por parte de los participantes. A medida que
avanzaba la investigacion, mas alumnos y docentes mostraron interés en

colaborar, contribuir y facilitar la investigacion.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La implementacion de la plataforma es viable debido a que el colegio La
Inmaculada Concepcion de la ciudad de Huanuco cumple con los requisitos
solicitados por la corporacion tecnoldgica mundial Microsoft para la asignacion
de licencias de Office 365. Las cuales vienen a ser: disponer de la resolucién
ministerial que autoriza la creacion y funcionamiento regular u oficial del

colegio, la carta de compromiso de la direccion del centro educativo y

19



finalmente, para corroborar la condicién del colegio, Microsoft requiere que

este posea un dominio web bajo la extension ".edu.pe”.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

Moreira y Torres (2022) en su articulo cientifico titulado Plataforma
teams para la ensefianza-aprendizaje en aulas domiciliarias tuvo como
objetivo proponer la utilizacion de Microsoft Teams como una
herramienta virtual para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje
en la educacion en el hogar de los estudiantes de secundaria de esta
institucion. Se empled una metodologia descriptiva con un disefio de
investigacion no experimental de enfoque transversal. En el estudio
participaron 4 agencias, 25 profesores y 55 padres o tutores de
estudiantes que necesitaron un periodo de descanso médico extenso.
Los resultados fueron examinados utilizando estadisticas descriptivas,
centrandose en la posibilidad de implementar la propuesta en la
institucion. Se consideraron varios elementos, incluyendo la
disponibilidad de tecnologia, conexion a Internet, comprension de los
beneficios y disposicion para utilizar la herramienta. Con el fin de
alcanzar esta meta, se cred una propuesta para poner en marcha la
plataforma Microsoft Teams, estableciendo metas estratégicas que
abarcaron tanto la parte organizativa como la pedagdgico-didactica.

Vega (2022) en su tesis titulada Percepcion estudiantil sobre la
virtualizacion en la ensefianza de la metodologia de la investigacion para
la elaboracion de trabajos finales de graduacion, modalidad tesis, en la
Universidad Florencio del Castillo, Cartago, Costa Rica; durante el tercer
ciclo 2021. Menciona que la pandemia del COVID-19 ha generado un
gran cambio en el sector educativo, impulsando la implementacion de
enfoques educativos no convencionales, lejos de los métodos
tradicionales de ensefianza presencial. Un cambio trascendental es la
necesidad de adaptar la forma de investigar a la ensefianza en niveles
superiores de educacion, considerando que la investigacidon cientifica

desempefa un papel fundamental en las universidades. El objetivo
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principal de esta investigacion consiste en analizar la percepcion, el
conocimiento y la preferencia de los estudiantes hacia la utilizacion de
plataformas digitales y la educacion en linea en un entorno particular.

Diferentes factores como la edad, el género y la cantidad de
experiencia en investigacion influyen en las inclinaciones de los
estudiantes en lo que respecta a la virtualidad, que se refiere al uso de
herramientas tecnoldgicas, plataformas digitales y clases en linea en el
ambito educativo. Se utilizé un enfoque de investigacion que involucro el
uso de una metodologia cuantitativa. Se llevd a cabo un disefio
transversal no experimental con cobertura correlacional. El grupo de
participantes en el estudio consistio en 636 alumnos inscritos en una
licenciatura en la Universidad Florencio del Castillo (UCA) durante el
tercer trimestre del afio 2021. Los resultados obtenidos revelaron que,
en todos los escenarios, los estudiantes demostraron una clara
preferencia por el formato de aprendizaje en linea en lugar del
presencial. Finalmente resalta la importancia de analizar estas variables
en futuros estudios, particularmente en lo que concierne al profesorado,
y sugiere la necesidad de abordar estos temas desde una Optica
cualitativa para obtener una comprension mas profunda de las opiniones
y preferencias de los estudiantes sobre la investigacion y el aprendizaje
en linea. Diferentes modalidades de ensefianza.

Maliza et al. (2020) en su articulo cientifico Moodle: Entorno Virtual
para el fortalecimiento del aprendizaje autbnomo presenta la situacion
actual en el &mbito educativo, que se caracteriza por las circunstancias
derivadas de la pandemia. Estas condiciones han generado desafios
significativos en el desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje. Uno de
los desafios mas importantes es la de ajustarse y aprovechar las
oportunidades que brindan los Entornos Virtuales de Aprendizaje (AVA).
Con el objetivo de solucionar estos inconvenientes, esta investigacion se
enfoca en analizar la eficacia del estudio independiente utilizando la
plataforma Moodle.

El grupo de personas considerado en este estudio fue conformado
por los estudiantes de tercer afio de secundaria de la Unidad Educativa

Rey David, quienes participaron activamente en el estudio y sumaron un
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total de 648 usuarios. El entorno virtual desarrollado en Moodle cuenta
con 189 cursos y 15.167 actividades, lo cual ofrece un completo conjunto
de recursos para evaluar el aprendizaje independiente. El enfoque
metodolbgico adoptado es cuantitativo y correlacional, respaldado por
un disefio experimental. Se emplearon técnicas de analisis-sintesis y
razonamiento inductivo-deductivo para detectar factores fundamentales
vinculados con el estudio autbnomo y elementos significativos de la
plataforma Moodle.

La valoracion de los logros académicos segun el rendimiento de los
alumnos al utilizar Moodle se lleva a cabo mediante el analisis de
registros existentes, asi como mediante el uso de herramientas como
encuestas y observaciones. Estos resultados demostraron que el
aprendizaje autonomo es exitoso, lo cual sugiere que su eficacia
aumenta aun mas cuando se utilizan actividades interactivas en la
plataforma Moodle. Este estudio respalda la nocion de que la
incorporacion adecuada del aprendizaje autbnomo dentro de una
plataforma virtual como Moodle puede tener un impacto favorable en el
desemperiio académico. Estos hallazgos no solo ayudan a entender cuan
efectivo puede ser el aprendizaje autbnomo en el entorno actual, sino
gue también sugieren diversas estrategias para mejorar la excelencia
educativa mediante el uso de entornos virtuales.

Férez (2018) en su tesis titulada La plataforma virtual como
herramienta andragoégica de ensefianzay su incidencia en el aprendizaje
de los estudiantes de periodismo de las universidades de Guayaquil,
indica que las plataformas virtuales de educacion se han desarrollado
desde inicios del siglo XXI, a lo largo de su desarrollo fueron acogidas
por instituciones educativas llegando al punto de ser utilizadas por
unidades académicas de educacion superior, demostrando el potencial
que tienen, los entornos virtuales de aprendizaje. Se utilizan
ampliamente en las universidades donde ofertan carreras a distancia,
pero ultimamente se han empleado en carreras presenciales para
reforzar conocimientos y para impartir materias que requieren mayor
tiempo de estudio que el que es posible emplear en el aula de clase. El

objetivo de esta investigacion fue demostrar como la plataforma virtual
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como herramienta andragdgica de ensefianza inciden en el aprendizaje
de los estudiantes de periodismo de las universidades de Guayaquil. En
el estudio participaron 271 estudiantes universitarios, para lo cual se
realizd una encuesta para evaluar la plataforma virtual como herramienta
andragogica de ensefianza, al tiempo que se analizaron la utilidad del
foro y chat dentro de la plataforma. También se analizaron las
calificaciones obtenidas previas al uso de los entornos virtuales de
aprendizaje y los promedios obtenidos con su uso. Los entornos virtuales
de aprendizaje representan una extension del aula de clases para
estudiantes y para las instituciones de educacion superior en Ecuador y
son la forma mas practica de distribuir conocimientos de forma eficiente,
ya que se optimizan los recursos, no se requiere de espacio fisico, el
estudiante puede acceder desde cualquier sitio y generar espacios de
discusion con temas que pueden extenderse mas alla de la hora de

clase, con un potencial ilimitado dependiendo el enfoque que se le dé.

2.1.2. ANIVEL NACIONAL

Flores (2020) en su tesis titulada Percepciones de los estudiantes
sobre el uso de la plataforma virtual Blackboard en los cursos
semipresenciales de la Facultad de Arquitectura de una Universidad
privada de Lima, menciona que el presente trabajo es un estudio sobre
las percepciones de los estudiantes sobre el uso de la plataforma virtual
blackboard en los cursos semipresenciales de la Facultad de
Arquitectura de una universidad privada de Lima. Para llevar a cabo la
investigacion en dicha universidad se realizd la siguiente pregunta ¢ Qué
percepciones tienen los estudiantes sobre el uso de la plataforma virtual
Blackboard en dos cursos semipresenciales de la facultad de
Arquitectura de una universidad privada de Lima? El objetivo principal es
analizar las percepciones de los estudiantes de la Facultad de
Arquitectura de una universidad privada de Lima, sobre la utilidad de la
plataforma virtual Blackboard en dos cursos semipresenciales, en tanto,
los objetivos especificos son los siguientes: identificar el interés que
genera en los estudiantes, el empleo de la plataforma virtual Blackboard

en la fase virtual y describir las caracteristicas de los recursos
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tecnoldgicos para el aprendizaje disponibles en la plataforma virtual
Blackboard que mas valoran los estudiantes. La investigacion realizada
se ha desarrollado bajo un enfoque mixto, a nivel descriptivo a través del
método de estudios de casos, empleando para el recojo de informacion
dos técnicas de investigacion: encuesta y focus group, con sus
instrumentos de investigacion, cuestionario semiestructurado y guion de
focus group, respectivamente. Los resultados del estudio permiten
afirmar que los estudiantes tienen poco interés en ingresar a la
plataforma virtual Blackboard haciéndolo solo para realizar las
actividades académicas como tareas, trabajos y examenes virtuales que
los docentes suben a la plataforma, constatando que son muy pocos los
gue ingresan con fines de investigar y aprender en forma autodidacta.
Sin embargo, la percepcién de los estudiantes frente al uso de la
plataforma fue favorable, indicando que el proceso de aprendizaje en la
clase virtual ha influido en forma beneficiosa en su aprendizaje.
Escobedo etal. (2019) en su tesis titulada Plataforma digital
educativa Play and learn para nifios de 6 a 12 afios, menciona que la
presente investigacion contempla la implementacion de una plataforma
digital educativa que permite mejorar el nivel de desempefio de los nifios
de 6 a 12 afios permitiendo un beneficio de tiempo y ahorro para los
padres que continuamente realizan sus actividades y por el nivel de
trabajo no cuentan con el tiempo necesario. Se ha realizado un analisis
del entorno para evaluar la rentabilidad y si el sector es atractivo o no, y
finalmente la cadena de valor de que describe los eslabones clave para
generar una experiencia al usuario emocionante. Los procesos
relacionados al proyecto comprenden como base el reforzamiento al
alumno mediante una plataforma digital que permita mejorar su forma de
aprendizaje. La fortaleza de nuestro proyecto se basa en tener cursos
de razonamiento verbal y matematica que son los reforzamientos que se
obtuvieron con mayor respuesta en las encuestas y con ello
programaremos las sesiones y su aprendizaje continuo. El proyecto
contempla un horizonte de 3 afios con una inversion inicial de 66,499
soles que incluyen activos tangibles e intangibles, gastos preoperativos

y capital de trabajo. La ganancia neta adicional del proyecto es 33,465.18
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soles que tiene una tasa interna de retorno de 38.39% que es superior
al costo promedio ponderado del capital de 16,16%. La inversion del
accionista es de 34,749.50 soles que comprende una ganancia adicional
neta del proyecto de 28,650.11 soles equivalente a una tasa interna de
retorno minima de 53,85% que es superior al costo de oportunidad del

capital de 24,06% anual.

2.1.3. ANIVEL LOCAL

Tello (2021) en su tesis titulada Analisis de la plataforma virtual
Microsoft Teams y su relacion con el proceso de ensefianza -
aprendizaje en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, Huanuco 2020 cuyo objetivo principal fue demostrar
si la Plataforma Microsoft Teams se relaciona con el proceso de
ensefianza - aprendizaje. El disefio fue no experimental — correlacional
y la muestra fue de 58 estudiantes de maestria en gestion publica para
el desarrollo social el grupo 1y 2. Entre sus resultados obtuvo que existe
una relacion positiva moderada de 41.4% lo que causa que la plataforma
Microsoft Teams implica en la ensefianza — aprendizaje de los estuantes.
Llego a concluir que ambas variables guardan relacion, por lo tanto, el
uso de dicho Plataforma sera de mayor beneficio en el proceso de
ensefianza — aprendizaje.

Salcedo (2022) en su tesis titulada Aplicacién de la plataforma
google workspaces para la mejora del proceso de gestion documental
del CETPRO San Luis Gonzaga Huanuco, 2022 siendo su objetivo
general medir la mejora en el proceso de gestion documental aplicando
la Plataforma Google Workspaces. Teniendo como disefio de
investigacion el preexperimental debido a que se trabajé con un solo
grupo de estudio y la muestra fue de un total de 21 docentes del Centro
de Educacion Técnico Productivo San Luis Gonzaga. Como resultado
después de implementar la Plataforma, respecto a las planificaciones de
las reuniones el 57% de los docentes califico como bueno, y para el
42.9% fue muy bueno, lo que no sucedia antes de su implementacién ya
gue para el 42.9% de docentes indicaron como malo a la plataforma

anterior.
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Soto (2022) en su tesis titulada Plataforma virtual educativa para
las competencias digitales de los docentes de la Institucion Educativa N°
32508 "Victor Reyes Roca" de Naranijillo - 2020 cuyo objetivo principal
fue determinar si la Plataforma Virtual Educativa se relaciona con el
dominio de las Competencias Digitales de los docentes. La metodologia
empleada es de tipo aplicada de disefio no experimental — transversal y
la poblacién de muestra fue de 34 docentes. El estudio encontr6 que el
44,1% de los docentes presenta un nivel medio en el uso de la
plataforma virtual educativa Moodle. Asimismo, el 41,2% muestra un
nivel medio en el uso de herramientas de comunicacion asincrona de
dicha plataforma. Por otro lado, la mitad de los participantes (50%)
presenta un nivel medio en el manejo de formas de comunicacién
sincronicas del entorno virtual. Llego a concluir que los hallazgos de este
estudio revelan que la mayoria de los profesores participantes lograron
desarrollar sus competencias digitales a través del uso de la plataforma

educativa virtual Moodle.
2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. PLATAFORMAS EDUCATIVAS VIRTUALES

Las plataformas educativas virtuales, también conocidas como
LMS (Learning Management System) o VLE (Virtual Learning
Environment), son softwares o sistemas web disefiados especificamente
para la educacién y la formacion a distancia, es decir se pueden acceder
desde cualquier parte del mundo con tan solo tener acceso a internet
(Arango, 2021). Donde permiten la administracién, distribucion y control
de actividades formativas mediadas por la tecnologia.

Caracteristicas principales

Para que se considere como plataformas educativas virtuales

segun Almonte (2021) deben cumplir con algunas caracteristicas:

e Gestionar usuarios y roles (administradores, docentes y

alumnos) con diferentes permisos de acceso.
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e Creacion y almacenamiento de contenidos educativos en
diversos formatos (textos, diapositivas, videos, documentos,
etc.)

e Herramientas de comunicacion como foros, chats,
mensajeria interna.

e Seguimiento del progreso de aprendizaje a través de
evaluaciones, cuestionarios, tareas, etc.

e Interfaz responsive adaptable a computadoras, tabletas y
teléfonos méviles y acceso remoto.

Principales plataformas del mercado
Actualmente en el mercado hay una oferta muy extensa y variada

de plataformas entre ellos los que mas destacan son:

e Moodle: Software libre, altamente customizable y con mayor
adopcion global.

e Blackboard: Solucion licenciada con gran presencia en
universidades de EEUU.

e Canvas: Plataforma SaaS que destaca por su interfaz
intuitiva.

e Edmodo: Muy popular entre docentes por parecerse a rede

sociales educativas.

Por otro lado, la adopcion de estas plataformas virtuales en
instituciones educativas ha crecido exponencialmente en las ultimas
décadas. Prieto (2021) menciona que un informe de la consultora
Markets and Markets en el afio 2020 el tamafio del mercado educativo
fue de 8,400 millones de ddlares y para el afio 2025 se estima que sera
de 33,200 millones de dodlares. Esto se debe a diversos factores como la
migracion a modelos de educacion a distancia y b-learning (presencial y
online), y la necesidad de innovacion aplicando tecnologia en los

procesos formativos educativos.
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2.2.2. MICROSOFT OFFICE 365

Office 365 for Education es un conjunto de herramientas en la nube
de Microsoft orientadas a instituciones académicas. Lo cual proporciona
acceso a multiples aplicaciones como Word, Excel, PowerPoint,
OneNote, Teams y SharePoint optimizadas para promover la
colaboracion y la creatividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Microsoft, 2024).

Las principales aplicaciones que integran esta solucién son:
Correo institucional y calendario.
OneDrive con 1 TB de almacenamiento.
Microsoft Teams para clases digitales y trabajo en grupo.
Suites de Office en linea (Word, Excel, PowerPoint, etc) .
Forms para creacion de cuestionarios.
Sway para presentaciones interactivas.
Stream para almacenar y compartir videos.

Planner para la gestién de proyectos educativos.

AN N N N N Y N NN

SharePoint como repositorio para organizar documentos por
aulas o grupos.

Comparacion con Google Workspace

Google Workspace for Education es la alternativa de Google que
compite directamente con Microsoft Office 365 Education. Las dos
ofrecen funcionalidades muy similares que estan orientadas a la
productividad colaborativa estudiantil, comunicacion y gestion educativa
(Sanchez, 2023).

Sin embargo, Microsoft Office 365 se integra mejor con el
ecosistema de productos Windows, lo cual significa que es compatible
con mas tipos de archivos y dispone de mejores opciones para creacion
de contenido académico avanzado gracias a la Ultima integracion de

Microsoft Copilot y Chat GPT-4 en su buscador Microsoft Edge.

2.2.3. METODOLOGIA SCRUM

Presentada por primera vez en una revista Harvard Business

Review en el afio 1995. La metodologia Scrum es un enfoque &gil para
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gestionar y desarrollar proyectos de software basandose en hacer el
trabajo en periodos cortos y repetitivos llamados sprints, normalmente
de 2 a 4 semanas. Cada sprint tiene una serie de tareas que hay que
completar y que contribuyen a entregar un incremento del producto final
(Séez, 2021).

Esta metodologia esta compuesta por tres elementos principales
los cuales son roles, eventos y artefactos.

Roles

e Product Owner: Propietario del Producto lo cual representa a los
interesados y es responsable de maximizar el valor del producto.
Asimismo, gestiona el Product Backlog donde se especifican los
requerimientos priorizados.

e Scrum Master: Guia al equipo facilitando la colaboracion,
eliminando impedimentos y asegurando el cumplimiento de los
valores y practicas Scrum. También actia como agente de cambio.

e Development Team: El equipo de desarrollo son grupos de
personas auto-organizado, multifuncional y motivado que posee las
habilidades necesarias para completar los Sprints sucesivamente
entregando incrementos terminados del producto final.

Eventos

Los eventos de Scrum son reuniones definidas que tienen lugar en
los sprints en otras palabras son iteraciones de trabajo para crear
regularidad y minimizar la necesidad de reuniones no definidas en
Scrum.

Existen cuatro eventos clave en el ciclo de vida de un proyecto
Scrum, los cuales son:

e Sprint Planning (Planificacion del Sprint): Es una reunién al inicio
de cada sprint donde se define el objetivo y las tareas a completar
en ese sprint, basado en la prioridad del Product Backlog.

e Daily Scrum (Scrum Diario): Reunion corta (15 min) diaria donde el
Equipo de Desarrollo sincroniza sus actividades y progreso. Cada

miembro comenta que hizo, que hara y obstaculos.
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e Sprint Review (Revision del Sprint): Al final del sprint, el Equipo de
Desarrollo presenta las funcionalidades completadas en una demo
al Product Owner y otras partes interesadas.

e Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint): Reunion para
reflexionar sobre el Gltimo sprint y definir acciones de mejora a
implementar en el siguiente sprint.

Artefactos

Los artefactos se componen de tres lo cual proveen transparencia
sobre el trabajo pendiente (Product Backlog) y el progreso hacia el
objetivo del sprint (Sprint Backlog). El Incremento hace tangible el
progreso por versiones operativas del producto en cada sprint (Roche,
2023).

e Product Backlog: Lista priorizada que contiene todos los
requisitos, funciones y tareas pendientes para el producto donde el
encargado de gestionarla es el Product Owner.

e Sprint Backlog: Lista de tareas de ingenieria y trabajo necesario
para completar el incremento del producto en ese Sprint y lo
gestiona el Equipo de Desarrollo.

e Incremento: Es el resultado del Sprint, es decir la suma de todas
las tareas, funcionalidades y casos de uso implementados, que sera

entregado al finalizar el Sprint.

2.2.4. HISTORIAS DE USUARIO

Las historias de Usuario describen una funcionalidad del sistema a
desarrollarse o implementarse ya que sera valiosa para el usuario. Es
como contar una historia de algo que el usuario necesita hacer con el
software (Villar, 2023).

Un ejemplo cotidiano es:

"Como usuario, quiero poder registrarme en la aplicacion con mi
correo y una contrasefa para que se guarde mi informacion de usuario”.

En ese sentido, Las historias de usuario no son requisitos técnicos,

sino que se escriben usando lenguaje simple, sin tecnicismos.
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Cada historia de usuario debe tener:

e Un nombre corto y simple que describa de qué se trata.

e Una explicacion de 1 o 2 lineas de para qué sirve esa
funcionalidad y por qué el usuario la necesita.

e Criterios detallados de cuando se considera que la Historia
esta terminada de implementar y funciona bien. Esto se

llama "definici6bn de terminado".

Por ende, las historias ayudan a tener claro lo que los usuarios
necesitan y enfocar a todo el equipo en darles eso de forma priorizada.
Se usan mucho en metodologias &giles como Scrum para saber que hay

gue desarrollar en el software en los Sprints.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Tecnologias en la nube: Las tecnologias en la nube abarcan un
conjunto de servicios y recursos informaticos disponibles en la internet.
Facilitan la realizacion remota de tareas como el acceso,
almacenamiento y procesamiento de datos, eliminando la necesidad de
depender de infraestructuras fisicas locales (SAP Business Technology
Platform, 2023).

Software como servicio: El modelo de Software como Servicio (SaaS)
se caracteriza por la entrega de software a través de la nube, donde el
proveedor en la nube se encarga del desarrollo y mantenimiento de las
aplicaciones. En este enfoque, las actualizaciones se llevan a cabo de
manera automatica, y los clientes acceden al software mediante

internet, pagando segun el uso que hagan del mismo (Red Hat, 2023).

PaaS — Plataforma como Servicio: Es un sistema de servicio en la nube
gue ofrece a los programadores una plataforma integral para crear,
evaluar e implementar aplicaciones sin tener que lidiar con la

complicacion de la infraestructura béasica. Este texto abarca
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herramientas y servicios que simplifican la creacidn de software (Azure,
2024).

MoSCoW: Es una técnica de priorizacion utilizada en la gestion de
proyectos para categorizar y clasificar los requisitos en funcion de su
importancia y criticidad. La técnica MoSCoW ayuda a los equipos de
proyecto y a los interesados a tomar decisiones informadas sobre qué
requisitos deben recibir prioridad en el desarrollo (Mobiliza Academy,
2022).

Core Business: Hace referencia a las actividades centrales y
fundamentales de una organizacion que son esenciales para su
funcionamiento y para la entrega de valor a sus clientes (Cardenas,
2019).

Plataforma Microsoft office 365 for education: Conjunto de servicios en
la nube ofrecidos por Microsoft y diseflados para atender las exigencias
educativas en entornos académicos. Integra diversas aplicaciones y
servicios colaborativos que posibilitan una colaboracion eficiente entre

estudiantes, profesores y personal administrativo.

Suite de Herramientas de Microsoft: La suite de herramientas de
Microsoft constituye una recopilacion completa de aplicaciones y
servicios disefiados para potenciar la productividad y colaboracion en
ambitos empresariales, educativos y personales. Incluye diversas
categorias esenciales como productividad y colaboracién,
comunicacion y correo electronico, colaboracion en la nube, asi como

gestion de tareas y proyectos, entre otras funcionalidades.
Licencia de software: La licencia del software es un acuerdo legal que

se establece entre el duefio de los derechos de autor del programa y el

usuario. Este contrato establece las reglas y requisitos que determinan
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los derechos del usuario para emplear, alterar y compartir el programa

informatico (Brocca y Casamiquela, 2005).

Proceso de Ensefianza: Conjunto de acciones coordinadas vy
estructuradas cuyo propdsito es promover el proceso de adquisicion de
conocimientos por parte de una persona. Consiste en impartir
conocimientos, habilidades y valores al alumno mediante enfoques
educativos y materiales didacticos, con el propoésito de fomentar el
crecimiento intelectual y personal del estudiante (INEE Minimum
Standards for Education, 2023).

Eficiencia de procesos educativos: La eficiencia de procesos
educativos hace referencia a la habilidad de un sistema educativo para
alcanzar sus metas de manera 6ptima y utilizando recursos minimos.
Involucra la constante mejora de las practicas pedagogicas, la gestion
eficiente de recursos, la administracion efectiva del tiempo y la

optimizacion de los resultados educativos (Morales et al., 2016).

Experiencia de usuario: La experiencia total que una persona tiene al
involucrarse con un producto, servicio o sistema. Esta percepcién
involucra todos los elementos de la interaccion, como la facilidad de
uso, la accesibilidad, el disefio, la eficacia y la satisfaccion emocional
(Aveleiray Silva, 2011).

Mejoras de proceso: Es la optimizacion continua de las actividades y
operaciones dentro de una organizacion con el objetivo de aumentar la

eficiencia, reducir costos y mejorar la calidad.

Business Process Management (BPM): Es una disciplina que se centra
en la gestion y mejora de los procesos de negocio. Implica la
identificacion, disefio, implementacion, seguimiento y ajuste constante
de procesos para lograr las metas estratégicas de la organizacion
(Montalvo et al., 2020).
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2.4. HIPOTESIS

Al ser una investigacion de nivel descriptiva no se definié una hipotesis
de investigacion, el enfoque consistid en realizar una descripcion de la
implementacion a través de la metodologia agil Scrum y la usabilidad de la

plataforma como servicio.

2.5. VARIABLE

Al ser una investigacion de nivel descriptivo, por su naturaleza es
univariado, pues solo posee una variable de estudio en su estructura, en el
presente caso es la plataforma educativa Microsoft 365.

La presente investigacion al tener como finalidad la descripcion de la
citada variable de estudio se va a recurrir a la estadistica descriptiva con el fin
de cuantificar los resultados obtenidos y hacer el diagndstico del estado de la

problematica materia del presente estudio.

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicion conceptual

La plataforma educativa Microsoft 365 Educacion es un paquete
informatico de gestion de trabajos documentarios y administrativos con
almacenamiento en la nube que nos otorga la facilidad de crear entornos de
aprendizaje equitativos basado en soluciones tecnoldgicas que permiten
acelerar el aprendizaje de los estudiantes desde los colegios hasta la
universidad mediante un disefio inclusivo y con el soporte de teconologias de

informacion seguras y confiables.

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Analisis y Disefio del sistema Historias de Usuario
Plataforma
educativa Microsoft Configuracion y pruebas Casos de prueba
365
Evaluacion del sistema Nivel de usabilidad
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. ENFOQUE

En lineas generales, se optd por un enfoque metodoldgico
cuantitativo de indole descriptiva. Este enfoque se distingue por su
naturaleza no experimental y su disefio transversal, respaldado por la
I6gica deductiva como principal marco conceptual. Su propdésito central
radica en proporcionar una descripcibn minuciosa y una comprension
profunda de las caracteristicas inherentes a un evento o fenémeno

especifico (Guevara et al., 2020).

3.1.2. NIVEL

La presente investigacion es del nivel descriptivo, pues se buscé
especificar los procesos y caracteristicas de la gestion administrativa y
educativa de una institucidén educativa para el andlisis de una plataforma
digital como servicio a través de la metodologia agil Scrum, con la
respectiva configuraciébn y prueba para posteriormente evaluar su
usabilidad. Cabe recalcar que segun Guevara et al. (2020) la meta de la
investigacion descriptiva es proporcionar una explicacion detallada sobre
las caracteristicas y la informacion personal de individuos, grupos,
comunidades, procesos o cualquier otro fendémeno. El Unico objetivo de
este analisis es recolectar datos o informacion acerca de las variables
gue estan siendo estudiadas, sin tratar de establecer conexiones entre
ellas. En resumen, su objetivo principal es exponer de forma precisa y
minuciosa las caracteristicas especificas del asunto, evitando adentrarse

en el andlisis de los motivos o las relaciones entre ellas.

3.1.3. DISENO

Este estudio se encuentra dentro de un disefio que no es
experimental y tiene un enfoque simple de descripcion. En tal sentido,

no se pretende controlar intencionalmente la variable en estudio, ya que
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el objetivo principal es conocer y explicar los fendbmenos observados en
relacion con la incorporacion de Microsoft 365 for Education en los

procesos educativos y administrativos durante la pandemia del covid-19.
3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacién de la presente investigacion estuvo compuesta por el
personal docente, los estudiantes en general y el personal administrativo
del colegio La Inmaculada Concepcién de la ciudad de Huanuco durante
el aflo académico 2021.

3.2.2. MUESTRA

En el contexto de la investigacion, se utiliz6 un método de muestreo
no probabilistico, especificamente intencional y conveniente, a fin de
poder escoger a aquellos individuos que cumplen con ser
representativos y relevantes, para la cual se tuvo el criterio de inclusion
de considerar a los individuos con mayor aceptacion al uso de
herramientas tecnolégicas y se excluyeron al personal administrativo
gue se inhibié por su escaso conocimiento de informatica y por sus
razones personales.

La muestra de la presente investigacion estuvo conformada en total
por 50 individuos, considerando tanto a profesores como estudiantes del
colegio La Inmaculada Concepcién de la ciudad de Huanuco. EI motivo
principal de esta eleccion estratégica es encontrar diferentes y valiosas
perspectivas para evaluar como la implementacion de Microsoft Office
365 afecta al proceso educativo a fin de evaluar los impactos

geenerados.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para recolectar los datos se utilizé la técnica de la encuesta, y como
instrumento de investigacion se empleé un cuestionario estructurado
compuesto por 10 preguntas con opciones de respuesta acorde a una

escala de Likert. Las preguntas establecidas netamente nos permitieron
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indagar acerca de la variable de estudio referentes a la implementacién,
el uso e impacto de la plataforma educativa de Microsoft 365 for

Education.

3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

Los datos cuantitativos obtenidos de al aplicar el instrumento de
investigacion fue catalogado y procesado en el programa estadistico
SPSS v. 27 y se presentan en las respectivas tablas estadisticas de
frecuencias absolutas y relativas. Ademas, se presentan en graficos de
barras para variables cualitativas a fin de poder realizar el analis y las

interpretaciones pertinentes segun las preguntas formuladas.

3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El andlisis cuantitativo se realiz6 apoyandonos en la estadistica
descriptiva, calculando medidas de tendencia central (media, mediana y
moda) asi como las medidas de dispersion (desviacion estandar y
varianza). A su vez, se presentan figuras que nos pemiten identificar la

distribucion de las respuestas obtenidas
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 2
Percepcion de la utilidad de las herramientas de Office 365 para la gestion escolar

¢son Utiles las herramientas de Office

. Frecuencia Porcentaje (%
365 para la gestion escolar? je (%)
De acuerdo 16 32%
Neutral 7 14 %
Totalmente de acuerdo 27 54 %
Total 50 100 %

Figura 2
Percepcion de la utilidad de las herramientas de Office 365 para la gestién escolar
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Analisis e Interpretacién

En la figura 2 apreciamos que luego de implementar la plataforma

educativa Microsoft 365, el 54% del total de la muestra en estudio manifesto

que estuvo totalmente de acuerdo con la percepcion de que las herramientas

de Office 365 son Uutiles para la gestion escolar, mientras que el 14%
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permanecié neutral y el 32% menciond estar solo de acuerdo. Lo que
evidencia el hecho que la plataforma educativa Microsoft 365 fue de suma
utilidad para una adecuada y eficiente gestién escolar en el colegio.

Tabla 3

Opinion al interactuar con la interfaz de la plataforma

Al interactuar fue amigable

i Frecuencia Porcentaje (%)
la interfaz de la plataforma
De acuerdo 19 38 %
En desacuerdo 4 8 %
Neutral 12 24 %
Totalmente de acuerdo 15 30 %
Total 50 100 %

Figura 3

Opinién al interactuar con la interfaz de la plataforma
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Analisis e Interpretacién
En la figura 3 advertimos que posterior a la implementacion de la
plataforma educativa Microsoft 365, el 38% del total de la muestra en estudio

manifesto que estuvo de acuerdo con que las herramientas de Office 365 son

40



amigables para la interaccién, mientras que el 24% permanecié neutral y el
30% menciono estar totalmente de acuerdo. Lo que demuestra el hecho que
la plataforma educativa Microsoft 365 permite interactuar con el usuario de

una forma amigable y entendible.

Tabla 4

Apreciacion de los impactos positivos el uso de Office 365 en los procesos educativos

Causa impactos positivos el

uso de Office 365 en los Frecuencia Porcentaje (%)
procesos educativos
De acuerdo 20 40 %
Neutral 11 22 %
Totalmente de acuerdo 19 38 %
Total 50 100 %
Figura 4

Apreciacion de los impactos positivos el uso de Office 365 en los procesos educativos
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Anélisis e Interpretacién

En la figura 4 advertimos que luego de la implementacion de la
plataforma educativa Microsoft 365, el 40% esta de acuerdo con que las
herramientas de Office 365 causan un impacto positivo al usarlas, el 22%
permanece neutral y 38% estan de acuerdo. Lo que evidencia el hecho que el
uso de la plataforma educativa Microsoft 365 tiene un impacto positivo en los

procesos educativos.
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Tabla 5

Opinién del compartir contenidos en Office 365 entre estudiantes y docentes

Fue complicado compartir contenidos

en Office 365 entre estudiantes y Frecuencia Porcentaje (%)
docentes

De acuerdo 3 6 %

Desacuerdo 23 46 %

Neutral 14 28 %

Totalmente de acuerdo 10 20 %
Total 50 100 %

Figura 5

Opinion del compartir contenidos en Office 365 entre estudiantes y docentes
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Andlisis e Interpretacién

En la figura 5 se nota que al implementar la plataforma educativa
Microsoft 365, el 6% esta de acuerdo con que las herramientas de Office 365
son complicadas de usar al compartir contenidos, en cambio el 46% estan en
desacuerdo con tal afirmacion, el 28% permanece neutral y el 20% esta
totalmente de acuerdo.Lo que evidencia el hecho que el uso de la plataforma
educativa Microsoft 365 permite compartir facilmente contenidos entre

estudiantes y docentes.
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Tabla 6

Percepcion de la productividad al usar herramientas de Office 365

Soy mas productivo al usar

herramientas de Office 365 Frecuencia Porcentaje (%)
De acuerdo 18 36 %
Neutral 7 14 %
Totalmente de acuerdo 23 46 %
Totalmente en desacuerdo 2 4%
Total 50 100 %

Figura 6

Percepcion de la productividad al usar herramientas de Office 365
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Andlisis e Interpretacién

En la figura 6 advertimos que luego de la implementacion de la
plataforma educativa Microsoft 365, el 36% esta de acuerdo con que las
herramientas de Office 365 aumentaron la productividad, el 14% permaneci6
neutral, el 46% estuvo totalmente de acuerdo y sélo el 4% estuvo en
totalmente en desacuerdo. Lo que demuestra el hecho que el uso de la

plataforma educativa Microsoft 365 tiene un impacto positivo en el aumento

de la productividad al realizar los procesos educativos.
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Tabla 7

Percepcion de cuan esencial es la herramienta Microsoft Teams para la educacion digital

Fue esencial la herramienta

Microsoft Teams para la Frecuencia Porcentaje (%)
educacion digital
De acuerdo 25 50 %
Desacuerdo 3 6 %
Neutral 6 12 %
Totalmente de acuerdo 16 32%
Total 50 100 %
Figura 7

Percepcion de cuan esencial es la herramienta Microsoft Teams para la educacion digital
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Analisis e Interpretacion

En la figura 7 notamos que luego de la implementacion de la plataforma

educativa Microsoft 365, el 50% estuvo de acuerdo acerca de que las

herramientas de Microsoft Teams son esenciales para la educacion digital, el

6% esta en desacuerdo, 12% permanecio neutral, y 32% estan totalmente de

acuerdo. Lo que corrobora que el uso de la plataforma educativa Microsoft

365 es una herramientas esencial para la educacion digital.
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Tabla 8

Apreciacion de lo dificil de usar las herramientas Office 365

Fue dificil usar las herramientas

Office 365 Frecuencia Porcentaje (%)
De acuerdo 2 4%
Desacuerdo 24 48 %
Neutral 8 16 %
Totalmente de acuerdo 1 2%
Totalmente en desacuerdo 15 30 %
Total 50 100 %

Figura 8

Apreciacion de lo dificil de usar las herramientas Office 365
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Analisis e Interpretacién

En la figura 8 advertimos que luego de la implementacion de la
plataforma educativa Microsoft 365, el 2% nos dicen que esta totalmente de
acuerdo con que las herramientas de office son dificiles de utilizar, el 48%
estd en desacuerdo, el 16% permanecen neutral, el 4% estad de acuerdo y
30% esta totalmente en desacuerdo. Lo que evidencia que es facil e intuitivo

el uso de las herramientas de la plataforma educativa Microsoft 365.
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Tabla 9

Opinién de obtencion de una mejor comunicacion con los estudiantes

Me permitié tener una mejor

comunicacion con los Frecuencia Porcentaje (%)
estudiantes
De acuerdo 21 42 %
Neutral 7 14 %
Totalmente de acuerdo 22 44 %
Total 50 100 %
Figura 9

Opinién de obtencion de una mejor comunicacién con los estudiantes
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Andlisis e Interpretacién

En la figura 9 se aprecia que luego de implementar de la plataforma
educativa Microsoft 365, el 44% esta totalmente de acuerdo con que hay una
mejor comunicaciéon con los estudiantes, el 14% permanecio neutral y 42%
estan de acuerdo. Lo que evidencia el hecho que el uso de la plataforma

educativa Microsoft 365 permite una mejor comunicacion con los estudiantes.
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Tabla 10

Percepcion de seguir usando las herramientas de Office 365 en el futuro

Seguiré usando las

herramientas de Office 365 Frecuencia Porcentaje (%)
en el futuro
De acuerdo 20 40 %
Neutral 6 12 %
Totalmente de acuerdo 24 48 %
Total 50 100 %
Figura 10
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Analisis e Interpretaciéon

En la figura 10 advertimos que posterior a la implementacién de la

plataforma educativa Microsoft 365, el 48% esta totalmente de acuerdo con

que seguiran utilizando la herramienta Office 365 en el futuro, el 14%

permanecioé neutral y el 40% estuvo de acuerdo. Lo que demuestra el hecho

que la plataforma educativa Microsoft 365 es una herramienta muy util para la

gestion educativa y administrativa.
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Tabla 11

Apreciacion de recomendacion para utilizar Office 365 a otras instituciones

Recomiendo utilizar Office

et Frecuencia Porcentaje (%)
365 a otras instituciones
De acuerdo 19 38 %
Neutral 7 14 %
Totalmente de acuerdo 24 48 %
Total 50 100 %

Figura 11
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Analisis e Interpretacion

En la figura 11 apreciamos que luego de implementar la plataforma
educativa Microsoft 365, el 48% esta totalmente de acuerdo con que
recomendaran el uso de la herramienta Office 365, el 14% permaneci6 neutral
y el 38% estuvo de acuerdo con recomendar el uso de la herramienta Office
365. Lo que evidencia el hecho que la plataforma educativa Microsoft 365 es
muy practica, amigable, versatil, funcional y util para la gestién de los procesos

educativos.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. PRESENTACION DE LA CONTRASTACION DE RESULTADOS

5.1.1 NIVEL INTERNACIONAL

La informacién sobre estos resultados es una comparativa de tres
investigaciones internacionales. En el trabajo de Moreira y Torres (2022)
se recomendo la implementacion de Microsoft Teams para mejorar la
ensefianza en las aulas desde casa, enfatizando la importancia de
planificar cuidadosamente y evaluar las herramientas digitales. El
articulo de Vega (2022) analizad las opiniones de los estudiantes sobre
la virtualidad en los métodos de investigacion docente, mostrando la
relevancia de comprender las necesidades de los estudiantes para
mejorar la calidad de la educacion. Por otro lado, la investigacion de
Maliza et al. (2020) se centré en Moodle como plataforma de aprendizaje
autodirigido, que enfatiza el potencial del aprendizaje autodirigido,
mostrando que la efectividad aumenta cuando se utilizan actividades
interactivas.

Si bien las plataformas son diferentes, estos estudios coinciden en
la importancia de los entornos virtuales en situaciones post-epidemia y
muestran la diversidad de estrategias para abordar los desafios
educativos. A través de la implementacion de Microsoft 365 en el Colegio
La Inmaculada Concepcion de Huanuco, se pudo corroborar
metodolégicamente y de manera practica, brindando una perspectiva
concreta, sobre cdmo la plataforma Microsoft 365 aborda desafios
especificos en el contexto educativo local. Los resultados muestran que
Microsoft 365 tiene un impacto positivo en la educacion y la gestién de
los procesos educativos y administrativos de un colegio, generando la
adaptabilidad de la plataforma a diferentes entornos y necesidades

educativas de la realidad local.
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5.1.2 NIVEL NACIONAL

En el contexto nacional se citan dos estudios que investigaron el
impacto de las plataformas en las actividades educativas. En primer
lugar, Flores (2020), cuya investigacién se centré en una universidad
privada en Lima, analizé las actitudes de los estudiantes de arquitectura
hacia una plataforma de pizarra visual en la educacion hibrida. Aunque
ha habido poco interés en explorar la plataforma fuera de un contexto
académico, la mayoria de las ideas son positivas y destacan los efectos
positivos que la ensefianza en el mundo real tiene sobre el aprendizaje.
Mientras, que la investigacion de Escobedo etal. (2019) en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas se centra en la
implementacion de “Juega y Aprende”, una plataforma educativa digital
para nifios de 6 a 12 afos. El proyecto resultd rentable y practico para
los padres que trabajan, destacando la versatilidad de las plataformas
digitales para mejorar el rendimiento educativo en diferentes niveles y

tipos de educacion en todo el pais.

5.1.3 NIVEL LOCAL

A nivel regional, en Huanuco, se llevaron a cabo tres estudios que
investigaron como diferentes plataformas virtuales afectan a
instituciones educativas especificas. En el estudio realizado por Tello
(2021), se examiné la influencia de Microsoft Teams en el proceso
educativo en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan. El enfoque basado en la correlacién mostr6 que hay
una relacion moderadamente positiva del 41.4% entre el uso de
Microsoft Teams y el impacto en la educacidén de los estudiantes de
maestria en gestion publica. Esto indica que Microsoft Teams tiene una
influencia significativa en el proceso educativo de dichos estudiantes.
Salcedo (2022) examino la utilizacion de Google Workspaces como una
manera de potenciar la administracion de documentos en el CETPRO
San Luis Gonzaga. Luego de la puesta en marcha, un 57% de los
maestros evaluaron la plataforma como satisfactoria y un 42.9% la
catalogaron como excelente, demostrando un notable avance en

comparacion con la plataforma anterior. Soto (2022) se enfoc6 en una
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plataforma en linea de educacion para desarrollar las habilidades
digitales de los profesores en la Institucion Educativa N° 32508 "Victor
Reyes Roca" de Naranjillo. Segun el estudio, fue descubierto que el
44.1% de los profesores tenia un nivel intermedio en cuanto al empleo
de la plataforma Moodle. La mayoria de ellos logré adquirir habilidades
digitales gracias a su uso, lo que destaca la utilidad de las plataformas

virtuales para mejorar las habilidades educativas a nivel local.

5.1.4 CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

La manera en la cual se analizan los resultados de la presente
investigacion se basa en la revision de diversas investigaciones
realizadas a nivel local, nacional e internacional, que versan sobre la
utilizacion de plataformas digitales académicas en linea en diferentes
entornos educativos tanto en instituciones educativas como en centro
universitarios y escuelas de posgrado. Ademas, dichas investigaciones
de distintas partes del mundo proporcionan una vision variada acerca de
cémo las plataformas virtuales afectan a diversos entornos educativos.

En el &mbito internacional, se resalta la relevancia de la tecnologia
y su inclinaciébn hacia la educacion virtual. Lo cual, la presente
investigacion confirma toda vez que, el 54% de la muestra en estudio,
estuvo totalmente de acuerdo con que las herramientas de Office 365
son Utiles para la gestion en el colegio La Inmaculada Concepcién. Y de
igual modo, el 50% de la muestra en estudio, manifesto estar de acuerdo
con que la herramienta Microsoft Teams fue esencial para la educacion
digital, aunado al 32% de dicha muestra que estuvo totalmente de
acuerdo con tal afirmacion.

A nivel nacional, se puede observar como las plataformas virtuales
han demostrado ser efectivas al ampliar el alcance del salén de clases y
fomentar un aumento en el rendimiento académico de los estudiantes.
Postulado, que se corrobora con los resultados obtenidos en la presente
investigacion, ya que conforme se ve en la Tabla 4, la gran mayoria de
la muestra de estudio (docentes y estudiantes del colegio) manifestaron
gue el uso del Office 365 causa impactos positivos en los procesos

educativos, estando el 40% de la muestra de acuerdo y un 38% estuvo
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totalmente de acuerdo con dicha afirmacion. De igual manera, conforme
se aprecia en la Tabla 5, un 46% de dicha muestra de estudio, sefialo
gue no les fue complicado compartir contenidos en Office 365 entre
estudiantes y docentes. Lo que evidencié una mejora significativa y
positiva en los procesos educativos del colegio.

A nivel local, se aprecia una conexion favorable entre la utilizacion
de plataformas digitales y el proceso educativo, junto con avances
notables en la administracibn de documentos, la adquisicion de
habilidades tecnolégicas y mejora de la productividad. Hecho, que se
confirma con los resultados obtenidos y que se muestran en las tablas
3, 5y 8. En donde el 68% de la muestra en estudio precisé que la
interface de la plataforma Microsoft 365 fue amigable al utilizarla desde
un inicio, asimismo, el 82% de dicha muestra manifesté que fueron mas
productivos al usar las herramientas de Office 365, y el 86% de la citada
muestra indicé que la plataforma educativa Microsoft 365 les permitid
una mejor comunicaciéon con (y entre) los estudiantes del colegio,
respectivamente.

Por lo tanto, se puede inferir que la utilizacion de plataformas
digitales como Microsoft Office 365 para Educacion en la institucion
educativa La Inmaculada Concepcion de la ciudad de Huanuco en el afio
2021, tiene un significativo efecto positivo pues se evidencio las mejoras
de sus procedimientos educativos y administrativos, ademas de
colaborar con el incremento del desarrollo de habilidades digitales de

profesores y estudiantes en general.
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CONCLUSIONES

1. Luego de realizar la evaluaciion de la implementacion de la plataforma
educativa Microsoft Office 365 en el colegio La Inmaculada Concepcién de
la ciudad de Huénuco concluyo que fue exitosa, cumpliendo con los

objetivos planteados a través de la metodologia agil Scrum.

2. Se logré disefar, configurar y poner en funcionamiento la plataforma
educativa en la nube para la gestibn de procesos académicos y
administrativos del colegio La Inmaculada Concepcion de la ciudad de
Huanuco. Lo que permitié6 mejorar la eficiencia de los procesos educativos
y facilitar la comunicacién entre los alumnos, los docentes y el personal

administrativo.

3. Los miembros de la comunidad educativa del colegio La Inmaculada
Concepcion de la ciudad de Huanuco manifestaron con suma calidez y
gratitud a través de las encuestas realizadas una notoria percepcion
positiva sobre la facilidad de uso, utilidad y beneficios obtenidos a partir

del uso de la plataforma Microsoft 365 for Education.

4. El nivel de adopcion y uso frecuentes de las herramientas provistas por
parte de docentes y estudiantes esta en un aumento acelerado y
sostenido, lo cual demuestra que la implementacién tecnoldgica de
plataformas educativas conlleva lograr un impacto muy favorable en todos

los procesos que involucra la ensefianza y el aprendizaje.
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RECOMENDACIONES

Ampliar el uso de la plataforma educativa Microsoft 365 a mas areas y
procesos educativos del colegio La Inmaculada Concepcion de la ciudad
de Huénuco, lo que hara posible aprovechar todas las utilidades que
ofrece dicha plataforma para optimizar la gestion académica y el

aprendizaje de los estudiantes.

Crear un plan de continuidad ante cualquier incidente que pudiera afectar
la disponibilidad de los servicios en la nube de Microsoft 365 y realizar
periodicamente copias de seguridad de los datos e informacion

imprescindible, como medida preventiva ante cualquier eventualidad.

Establecer directrices precisas y sencillas sobre el uso responsable y
seguro de las herramientas colaborativas entre los estudiantes, docentes
y el personal administrativo, a fin de evitar posibles casos de ciberacoso

u otro tipo de uso mal intencionado o indebido.

Utilizar las historias de usuario como mecanismo para establecer los
requerimientos, ya que es un formato mas amigable para los usuarios que
no tienen experiencia en proyectos de tecnologia, y para la gestion mas
adecuada de los documentos compartidos se puede explorar opciones

avanzadas como Azure Rights Management u otro similar.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA EDUCATIVA MICROSOFT 365 A TRAVES DE LA METODOLOGIA AGIL SCRUM PARA EL COLEGIO
LA INMACULADA CONCEPCION DE HUANUCO, 2021.

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
P.G: ¢De qué manera se disefia, configura o ) i Andlisis y Disefio del Historias de
) ~ 0O.G:Disefiar, configurar e implementar una  VARIABLE DE _ )
e implementa una plataforma como servicio o » sistema Usuario
. ) plataforma como servicio para la gestion de ESTUDIO
para la gestion de procesos educativos y ) o . Configuracion y
o ] ) procesos educativos y administrativos del Plataforma Casos de
administrativos del colegio La Inmaculada ] » ) . pruebas prueba
» . o Colegio La Inmaculada Concepcion a través educativa
Concepcidn a través del marco &gil Scrum o ) .
del marco agil Scrum en el 2021. Microsoft 365 Evaluacion del sistema Nivel de
en el 2021? usabilidad

P.E.1: ¢ Como se efectla el analisis y disefio
de una plataforma como servicio para la
gestion de procesos educativos y
administrativos del colegio La Inmaculada
Concepcidn a través del marco agil Scrum
en el 2021?

P.E.2: ¢ De qué manera se implementa una
plataforma como servicio para la gestiéon de

procesos educativos y administrativos del

O.E.1: Efectuar el analisis y disefio de una
plataforma como servicio para la gestion de
procesos educativos y administrativos del
colegio La Inmaculada Concepcion a través
del marco &gil Scrum en el 2021.

0O.E.2: Implementar una plataforma como
servicio para la gestibn de procesos

educativos y administrativos del colegio La

ENFOQUE DE INNVESTIGACION:
Cuantitativo.

TIPO DE INVESTIGACION:
Aplicada.

NIVEL DE INVESTIGACION:
Descriptivo.

DISENO DE INVESTIGACION:
No experimental.
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colegio La Inmaculada Concepcién a través
del marco agil Scrum en el 2021?

P.E.3: ¢(Cudl es la usabilidad de una
plataforma como servicio para la gestion de
procesos educativos y administrativos del
colegio La Inmaculada Concepcion a través

del marco &gil Scrum en el 2021?

Inmaculada Concepcién a través del marco
agil Scrum en el 2021.

O.E.3: Evaluar la usabilidad de una
plataforma como servicio para la gestion de
procesos educativos y administrativos del
colegio La Inmaculada Concepcion a través

del marco agil Scrum en el 2021.

POBLACION:

Compuesta por el personal docente, los estudiantes en general
y el personal administrativo del colegio La Inmaculada
Concepcidn de la ciudad de Huanuco durante el afio académico
2021.

MUESTRA:

Conformada en total por 50 individuos, considerando tanto a
profesores como estudiantes del colegio La Inmaculada
Concepcién de la ciudad de Huanuco.
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ANEXO 2

CARTA DE COMPROMISO DEL COLEGIO “LA INMACULADA
CONCEPCION”

Figura 12

Carta de compromiso

< Institucion Educativa Eclesial

B} “La Inmaculada Concepcicn’
i Educar para Salvar |

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

CARTA DE COMPROMISO

Estimados representantes de Microsoft Office 365,

Por la presente, nosotros, la direccion del Colegio La Inmaculada
Concepcion de Hudnuco, nos comprometemos formalmente a colaborar en la
implementacion y el uso efectivo de la plataforma Microsoft Office 365 for
Education en nuestro centro educativo.

Reconocemos la importancia de esta plataforma como herramienta clave
para mejorar los procesos educativos, facilitar la comunicacion entre docentes
y estudiantes, y fomentar un entorno de aprendizaje colaborativo y
enriquecedor. Nos comprometemos a proporcionar el apoyo necesario para la
capacitacion del personal docente y administrativo en el uso de la plataforma,
asf como a promover su adopcion y uso adecuado entre nuestros estudiantes.

Entendemos que el uso de Microsoft Office 365 for Education representa una
oportunidad invaluable para potenciar la calidad de la educacion que ofrecemos
en nuestro colegio y estamos plenamente comprometidos a aprovechar al
madximo sus beneficios.

Quedamos a su disposicion para cualquier consulta o colaboracion
adicional que pueda requerirse en el proceso de implementacion.

Se expide la presente constancia a peticion del interesado, para los
fines que crea conveniente.

Hudnuco, 15 de enero del 2021

D '(rfl. , & r./.

) ’\l B ?‘-
o] >

o> i Pref. Elmher Agustin Principe
Director Académico
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Muy buenos dias estimado participante, en primer lugar, permiteme agradecerle por
su tiempo y su gentil predisposicion para responder el siguiente cuestionario que esta
destinado a evaluar la implementacion, el uso y el impacto de la plataforma educativa
de Microsoft 365 en el colegio “La Inmaculada Concepcion” de la ciudad de Huanuco

ANEXO 3

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA
IMPLEMENTACION, USO E IMPACTO DE LA

CIUDAD DE HUANUCO

a traveés de la metodologia agil Scrum.

Instrucciones:

Marcar con un aspa (X) segun su preferencia en la respectiva columna a la
derecha, teniendo en cuenta la escala que a continuacién se muestra:|

(1)
@)
3)
“)
©®)

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

Neutral.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

PLATAFORMA EDUCATIVA DE MICROSOFT 365 EN EL
COLEGIO “LA INMACULADA CONCEPCION” DE LA

PREGUNTAS

RESPUESTA

2

3

4

¢ Son utiles las herramientas de Office 365 para
la gestidén escolar?

2. Al interactuar fue amigable la interfaz de la
plataforma?

3. ¢;Causa impactos positivos el uso de Office 365
en los procesos educativos?

4. ;Fue complicado compartir contenidos en Office
365 entre estudiantes y docentes?

5. ¢Soy mas productivo al usar herramientas de
Office 3657

6. ¢;Fue esencial la herramienta Microsoft Teams
para la educacion digital?

7. ¢Fue dificil usar las herramientas Office 3657

8. ¢Me permitié tener una mejor comunicacion con
los estudiantes?

9. ¢Seguiré usando las herramientas de Office 365
en el futuro?

10. ¢ Recomiendo utilizar Office 365 a otras

instituciones?

Muchas gracias por su atencion prestada.
Que tenga un excelente dia.
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ANEXO 4

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

“IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA

upD- EDUCATIVA MICROSOFT 365 A TRAVES DE LA

A METODOLOGIA AGIL SCRUM PARA EL

COLEGIO LA INMACULADA CONCEPCION DE
HUANUCO, 2021”

Titulo del Instrumento; CUESTIONARIO
Autor del Instrumento: SOLORZANO MATO, CARTER

L DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR

Apellidos y Nombres : ALEXANDER ABEL BONIFACIO CASTRO
Profesion / Grado de estudios : ING. DE SISTEMAS / DOCTOR
Cargo / Institucién donde labora : DOCENTE DE LA UPC

. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Indicadores Criterios Va_loraclon
Si No
Suficiencia El |n_strumento_ comprende todos los aspectos del concepto X
(cantidad y calidad)
Pertinencia El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del X
concepto)
El instrumento esta formulado con un lenguaje apropiado X
Claridad segun el publico objetivo
El instrumento esta formulado con un lenguaje especifico X
- . El instrumento es adecuado al momento en que se aplica
Sl (tiene utilidad en el contexto actual) X
Objetividad Es posible de verificarse mediante una estrategia X
El método responde al proposite del estudio X
Estrategia El instrumento tiene items que evitan el sesgo de X
medicion.
Consistencia E_I |n53trumento descompone adecuadamente las variables X
e indicadores
Estructura Los |.tems guardan un criterio de organizacion légica con X
sus dimensiones

. OPINION GENERAL DEL INSTRUMENTO
El instrumento debe ser aplicado.

IV. RECOMENDACIONES
Ninguna.

Huanuco,4 de Junio de 2021.

Firma del validador
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“IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA
LD EDUCATIVA MICROSOFT 365 A TRAVES DE LA
T METODOLOGIA AGIL SCRUM PARA EL
COLEGIO LA INMACULADA CONCEPCION DE
HUANUCO, 2021”

Titulo del Instrumento: CUESTIONARIO
Autor del Instrumento: SOLORZANO MATO, CARTER

DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR

Apellidos y Nombres : AGUIRRE TUCTO GERMAN SCOTT
Profesion / Grado de estudios : Ingeniero de Sistemas e Inf. / Doctor
Cargo / Institucion donde labora : Asesor & Consultor en ISHANK-PERU
Teléfono : 967481787

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Indicadores Criterios Va_loramdn
Si No
Suficiencia El instrumento comprende todos los aspectos del concepto X
(cantidad y calidad)
Pertinencia El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del X
concepto)
El instrumento esté formulado con un lenguaje apropiado X
Claridad segun el publico objetivo
El instrumento esta formulado con un lenguaje especifico X
Vigencia Elinstrumento es adecuado al momento en que se aplica X
(tiene utilidad en el contexto actual)
Objetividad Es posible verificarse mediante una estrategia X
El método responde al proposito del estudio X
Estrategia El instrumento tiene items que evitan el sesgo de X
medicion.
Consistencia Elinstrumento descompone adecuadamente las variables X
e indicadores
Estructura Los items guardan un criterio de organizacion logica con X
sus dimensiones

OPINION GENERAL DEL INSTRUMENTO

Elinstrumento disefnado para validar la implementacion de la plataforma educativa
Microsoft 365 mediante la metodologia agil Scrum en la IlEE, Inmaculada
Concepcion de Huanuco, es esencial para garantizar los objetivos del estudio.
Los indicadores y criterios de este instrumento facilitan una evaluacion exhaustiva
y objetiva de la calidad, relevancia y eficacia de la implementacion. No obstante,
es fundamental llevar a cabo revisiones periodicas y actualizaciones para
asegurar su pertinencia y efectividad en un entorno educativo en constante
evolucion.
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Iv.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar revisiones periodicas del instrumento para asegurar que
se mantenga de acuerdo al contexto educativo moderno.

» Capacitar al Personal: Es importante proporcionar formacion al personal
involucrado en el uso del instrumento para asegurar su correcta aplicacion.

* Pruebas Piloto: Se recomienda llevar a cabo pruebas piloto del instrumento
en diferentes contextos antes de su implementacion final para identificar areas
potenciales de mejora.

* Feedback de Usuarios: Se sugiere establecer un sistema de retroalimentacion
en el que los usuarios del instrumento (estudiantes y docentes) puedan
compartir sus opiniones y sugerencias para mejorar su disefo y uso.

« Diversificacion de [tems: Incluir una mayor variedad de items que aborden
diferentes aspectos de la implementacion para obtener una vision mas
completa y detallada.

Huanuco, 03 de marzo de 2026
= /

& G~ (

Dr. AGUIRRE TUCTO GERMAN SCOTT
Ing. en Sistemas e Informatica
Reg. C.ILP N° 132349

DNI 42391204
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ANEXO 5

BASE DE DATOS DE LAS RESPUESTAS OBTENIDAS AL

-

APLICAR EL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

PREGUNTAS

P10

P9

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

NRO.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
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ESCALA:

1 Totalmente en desacuerdo.

2 En desacuerdo.

3 Neutral.

4 De acuerdo.

5 Totalmente de acuerdo.
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ANEXO 6

EVIDENCIAS DEL TRABAJO DE IMPLEMENTACION DE
MICROSOFT 365

Como parte del trabajo de investigacion realizado se llevo a cabo la
instalacion, configuracion e implementacion de Microsoft 365 en el colegio La
Inmaculadad Concepcion de Huanuco, para lo cual se configuré en primer
lugar la aplicacion Microsoft Teams para que los alumnos puedan ingresar a
dicha plataforma y apreciar los cursos a estudiar acorde a la programacion de
sus clases semanales. En la siguiente imagen se muestra la interfaz de la
plataforma ya implementada donde el alumno pudo efectar la seleccion de sus

Cursos.

Microsoft Teams

Equipos

B - .

Desarrollo Personal Ciudadania
Ciencia y Tecnologia y Civica Matematica Ciencias Sociales

EP IN ER AY

Educacidn para el Trabajo Inglés Educacién Religiosa Arte y Cultura
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Asimismo, el alumno luego de ingresar al curso, pudo visualizar las

clases en vivo y a las realizadas anteriormente acorde al desarrollo tematico.

Microsoft Teams

Q Buscar
n General Publicaciones  Archivos

Educacién Religiosa
Le damos la bienvenida a Educacion Religiosa

g @Mencione el nombre de la clase o los nombres de los alumnos para iniciar una conversacién
General

ROSA (invitado) §.
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De igual manera, el alumno pudo asistir y participar en las reuniones
que programo el colegio, teniendo una alta calidad de audio y video durante

la transmision de dichas reuniones.

Reunion en "General"

2022-04-13 15:45 UTC
ROBERT BRICENO ROBERT BRICENO General

D% % & 001/029

Como resultado de la configuracion e implementacion de la plataforma
educativa Microsoft 365 el alumno pudo realizar conversaciones en tiempo

real con sus profesores, y demas comparieros de clases.

Microsoft Teams Q. Buscar @

Chat de la reunién

Invitar a contactos a unirse
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Y pudo compartir sus archivos, documentos, tareas, notas y lecciones
aprendidas a través de la plataforma educativa Microsoft 365, asi como
compartir su pantalla en tiempo real y con la mayor calidad de audio y video.

Microsoft Teams

Chat = R8 ROBERT BRICENO Chat Archwos Organzacén 2mis - -+ m 8

pp  POBERTBRICENO

umna Rodriguez. Digame cual es su consulta
@ TAREAGLjpg
@ TAREAOLdocx
TAREAOLmp4

Es correcto Jos 3 formatos ?

Y a su vez, el alumno pudo utilizar los diferentes programas que dispone la
plataforma educativa de Microsoft 365, tales como Microsoft Word, Excel,
Powerpoint, OneNote, Outlook, entre otros. Todas estas herramientas
tecnoldgicas permitieron conectarse a los alumnos e interactuar entre si, para
realizar sus tareas eductivas. Ya sea en casa o en todo el mundo en linea

estaban conectados y aprendieron juntos a través de dichas herramientas de

colaboracion.

Microsoft Teams

Q Buscar
Tareas

Ciencia y Tecnologia “ Descomposicion de los residuos

Canales

B Descomposicion de residuos..docx

o Descomposicion de residuos.xisx

. Descomposicion de residuos. pptx

ROSA (invitado) ‘&
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(]

Equipos

Microsoft Teams

< Todos los equipos

Ciencia y Tecnologia

Bloc de notas de clase
Tareas

Calificaciones

Canales

General

Q Buscar

B Tareas

< Volver [
Descomposicion de los residuos i

20 puntos posibles
Vence el 15

de 2022 23:59

Instrucciones

Explicar |a relacién entre los residuos sélidos que se generan en la
vida cotidiana con el proceso de degradacion que experimentan.

Mi trabajo

TAREAOLjpg

D> Descomposicion de Residuos.
ingenierizambientalnet

@ Descomposicion de Residuos..docx b

Caldicaciones

Canales

Microsoft Teams

Q, Buscar

B Calificaciones

Rodriguez, Lorena

Fecha de vencimiento a Tarea « Estado v n Puntos «

Descomposicion de los res:
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Y siempre el alumno pudo tener la disponibilidad de adjuntar los
diferentes archivos, imagenes, videos, entre otros, que elabor6 para llevar a
cabo el desarrollo y culminacién de sus tareas académicas acorde al

desarrollo de los cursos en todo el afio escolar.

Microsoft Teams

Chat ~ = R ROBERT BRICENO Chat Archivos Organzacén 2 més § m &

xs. ROBERT BRICERO 1814
Usted: E o tos ?

Una consulta por favor.

8 r-.‘.csik' sflcmo

Alumna Rodriguez. Digame cual es su consulta
@ TAREAOLjpg
personal > lorena_rodrig
B: TAREAOLdocx
TAREAOL.mp4

Es correcto Jos 3 formatos 7

Y del mismo modo, todas estas opciones descritas estuvieron activos
para cada uno de los cursos disponibles que se les asigna al alumno al inicio
del afio escolar, segun la programacion académica del colegio.

Microsoft Teams

Equipos B 8§ Unirse a un equipo o crear uno

Sus equipos

Ciencia y Tecnologia Educacién Religiosa Inglés Ciencias Sociales

Desarrollo Personal Ciudadania

Matematica .
y Clvica
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ANEXO 7

EVIDENCIAS DE LA CAPACITACION DEL MANEJO DEL

Institucion Educativa Eclesial
/&? “La Inmaculada Concepcion”
S i Educar para Salvar !

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

CONSTANCIA

EL DIRECTOR ACADEMICO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
ECLESIAL “LA INMACULADA CONCEPCION” DE HUANUCO, QUE
AL FINAL SUSCRIBE:

HACE CONSTAR;
Que el Bachiller. CARTER SOLORZANO MATO, ha realizado el proceso

de implementacion y capacitacion de la plataforma Microsoft office 365 para

el trabajo a modalidad a distancia, realizando este proceso de capacitacion
virtual a todos los docentes del nivel primaria turno marnana en el mes de
mayo del presente ano. Este trabajo cumplio con todas las expectativas de

manera responsable, eficaz y eficiente.

Se expide la presente constancia a peticion del interesado, para los

fines que crea conveniente.

Huanuco, 19 de noviembre del 2021

N, » 7_‘_.;Pi‘aj: Efrﬁg?jgnsﬁn Principe
S Director Académico

Jr.Hudnuco Cdra.2 s/n. teléfonos N° 920468033 - 993094637
Email: direccion@lainmaculadaconcepcionhco.edu.pe
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OFFICE 365

Luego de implementar la plataforma educativa Microsoft 365, y al haber
efectuado los testing necesarios para validar el buen funcionamiento de dicha
plataforma, se procedié a ensefiar y capacitar de manera personalizada y a
detalle la diversidad de opciones que ofrecen las herramientas tecnologicas
para los diferentes procesos educativos y académicos del colegio La
Inmaculada Concepcién de Huanuco.

Un caso muy particular fue la capacitacion del proceso de configuracion
para la elaboracion y desarrollo de los examenes respectivamente, toda vez
que al tratarse de exdmenes en un entorno virtual se necesitaba claridad y
precision tanto en la formulacién de las preguntas, como en la amplitud y
variedad de respuestas posibles a tales preguntas, ya que en su mayoria no
eran dicotdmicas sino mas bien que propugnaban la creatividad e imaginacion
de los alumnos en sus respuestas.

A continuacion, se muestran diversas imagenes de las interfaces de los
examenes de la plaforma educativa Microsoft 365. Los cuales fueron
desarrollados en coordinacion con los profesores de cada curso en
evaluacion, teniéndose no solo una, sino varias alternativas de modo de

respuesta.

Microsoft Teams Q_ Buscar

S
}
Crear nuevo cuestionario Cancelar m

[9 [i. Forms EXAMEN SEMANA 01 - Guardado /  Vista previa QD Tema
Chat

Preguntas

EXAMEN SEMANA 01

(]
&

1. ;Qué es la fotosintesis?

Escriba su respuesta

s @D Respuesta laroa @ ovicstoria

@

76



Microsoft Teams

Cuestionario N* 01 (Clencia y Tecnologia)

Cuestionario N° 0

Hola. Lorena. Cuando envie este formulario, el propietario verd su nombre y direccion de correo electrénico.
1. ;Qué sefala la llamada Rosa de los Vientos?
(S puntos)
Los puntos cardinales

Los puntos suspensivos

2. ;De qué se alimentan las aves de rapifa?
(5 puntos)

[ De animales|

Microsoft Teams

Cuestionario N* 01 (Clencia y Tecnologia)

;Qué sefala la llamada Rosa de los Vientos?
(5 puntos)

Los puntos cardinales

() kes puntos suspensivos

5]

iDe qué se alimentan las aves de rapifia?
(5 puntos)

Escriba su respue

3. ;Qué animal marino tiene colmillos? (Pregunta no anén
{5 puntos)

& c

IONARIOO docx

Microsoft Team:

CUESTIONARIO 02 (Clencia y Tecnologia)

CUESTIONARIO 02

Hola. Lorena. Cuando envie este formulanic, ol propietario vers su nombre y direccién de correo electrénico.

* Obligatorio

Realizar un mapa semantico sobre |a Edicion del ADN  (Pregunta no anéaima®) *
(20 puntos)
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Asimismo, se capacitd a los docentes en la gestion de las actividades
académicas de sus alumnos tales como: creacién de usuarios (alumnos) de
la plataforma, establecer sus contrasefias, realizar busquedas segun
seleccidn de filtros, crear grupos de usuarios (alumnos), explorar las licencias
educativas de la plataforma, gestionar los accesos de los usuarios (alumnos),
configurar y establecer las herramientas tecnoldgicas disponibles para sus

alumnos.

GESTION DE ALUMNOS EN LA PLATAFORMA MICROSOFT 365

iii  Centro de administracién de Microsoft 365 P Buscar = O 5] ? (re)

Agregar un usuario

S8y Iz sceiD s @ Carolina Rivera Santillan agregado a los

PO ro— usuarios activos

producto

Carolina Rivera Santillan aparecera ahora en la lista de usuarios activos.

@ Configuracién
opcional
Detalles del usuario

Nombre para mostrar: Carolina Rivera Santillan
@ Finalizar
Nombre de usuario:C.

Contrasefia: Lak33969

Licencias adquiridas
Ninguno

Licencias asignadas
Office 365 A1 para estudiantes (1]

Cerrar

Exportar usuarios activos X

€l proceso de exportacion puede llevar algin
tiempo dependiendo del nimero de usuarios
en la cuenta empresarial.

Continuar No
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Centro de administracién de Microsoft 365 £ Buscar

8 0 & 7 (m)

Agregar varios usuarios

@ Lista de usuarios

Q Licencias

Q Finalizar

Centro de administracion de Microsoft 365

Cargar un archivo CSV con informacién de
usuario

Descargue y guarde uno de los archivos siguientes. Abra el archivo en Excel o una aplicacién
similar y agregue su informacién de usuaric. Guarde el archivo coma .CSV con comas coma

delimitadores entre las 16 columnas.
Mas informacion sobre como importar varios usuarios

Descargar un archivo CSV en blanca con los encabezados necesarios
Descargar un archivo CSV que incluya informacién de usuario de ejemplo

Evitar errores comunes
* Puede cargar hasta 249 usuarios por archivo CSV.

* Cada usuario debe tener una direccién de correo electrénico Unica.

&las direcciones de correo electrénico solo pueden usar letras, nimeras y los siguientes
caracteres especiales: #§%%+-/=2/_]~ o

Las direcciones de correo electrénico no pueden comenzar ni terminar con un punto ().

Siguiente Cancelar

Centro de administracién de Microsoft 365

= Inicio > Usuarios activos N Madn accien B
+ Nuevo filtro
@ Inicio .
Usuarios activos % Borrar filtro
K Usuarios ~
Filtros personalizados
1 Usuarios activos
Activnes vecomendadag (3] S e
Contactos
Filtros estandar
Usuarios invitados
e R, Agregarunusuario [ Plantillas de usuario R Agregar varios usuarios -+ 'Y Maestros Rilinistradores de factiragon
520 ooy oripos - Administradores de soporte técnico de servicio
A [0  Nombre para mostrar 1 Nombre de usuario T I
= Roles v
& [0 Adbeel Aurelio Pozo Hilario dbeel. i del servicio de asistencia
Recursos v
) [ Adita Victoria Valverde Pozo g Administradoresiglobales
5 Facturacién v
Inicio de sesién blogueado
. O Alan Andrei Viviano Villafuerte d
@ Soporte técnico v . . :
Inicio de sesién permitido
. [0  Amalia Amparo Manzano Tarazona i
& Configuracion Y Todos los usuarios
2N acion O Betty Edelmira Mancilla Chamorro e e Q
2 Informes v O carina Trujillo Valer Usuarios con licencia
=
% Mantenimiento v O Carmen Eliana Bustamante Chavez Hetaniossimlados:
Usuarios sin licencia -

° Se ha restablecido su contraseiia

Ha restablecido correctamente la contrasefa de este usuario. =

Usuario Contrasefia

DANIELIRRIBARREN@lainmaculadaconcepcion  Cuh85181
co.edu.pe

Acciones recomendadas

la fia de admin sin llamar
al soporte técnico

Recomendado para administradores globales como usted

Registre una direccion de correo electrénico alternativa y un nimero de
teléfono de la cuenta de administrador; de este modo, si olvida la...

Registro

Cerrar
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GESTION DE GRUPOS EN LA PLATAFORMA MICROSOFT 365

Centro de administracién de Microsoft 365

= Activar equipos y grupos > Agregar un grupo
@
Q @ Tipe de grupe
@ Grupo nuevo creado
»,,\ @ Informacion basica
2 | Este grupo aparecers en la lista de grupos activos en un lapso de 5 minutos.
a
& Propietarios
B
| Ahora que se ha creado el grupo, puede cambiar esta configuracién:
(=)
@ Miembros e Envie copias de conversaciones y eventos del grupo a las bandejas de entrada de sus miembros.
(2] | ® Permitir que los usuarios ajenos a la organizacién envien correo electrénico a este grupo
o ® Configuracion * Ocultar de la lista global de direcciones de mi organizacion
f |
2 @ Finalizar . L L.
¢Quiere obtener més informacién?
[
Usar los grupos para colaborar de forma eficaz
5
o Pasos siguientes Q
5 Agregar otro grupo
= B
&
a3
—

Centro de administracién de Microsoft 365

= Inicio > Grupos y equipos activos 2 Modo oscuro

@ Inicio . -

Activar equipos y grupos
A Usuarios v

Microsoft Teams admite |a colaboracion a través del chat, las llamadas y las reuniones en linea, Los
' Teamsy grupos ~

equipos que agregue son colecciones de personas, contenidos y herramientas. Los grupos son una

coleccién de personas, y son Gtiles si s6lo necesitas una direccién de correo electrénico de grupo.

Los nueves grupos de distribucion y los grupos de seguridad habilitados para correo pueden tardar

Grupos eliminades hasta una hora en aparecer aqui. Para verlos inmediatamente, vaya al Centro de administracion de
Exchange

1 Grupos y equipos activos

Buzones compartidos i .
B Obbtener més informacién sobre Microsoft Teams

Fe Roles v

D Rezmmz Y Microsoft 365 Lists de distribucién  Seguridad habilitada para correo Sequridad 2 Buscar en todos los equipos y grupos

B Facturacion v -

@ Soporte técnico v £, Agregarungrupo L Exportar () Actualizar 16 elementos

€ Configuracion v % Borrar filtro

ﬁ Instalacién Nombre T Corree electronico Estada d... Estado de Te.. Filtros esténdar

b~ Iinformes v O  ArteyCultura ! ArteyCultura@lainmaculadaconcepcionhcox < [ ' Grupos con Teams

P Mantenimiento v Cienciay Tecnologia ! CienciayTecnologa@lainmaculadaconcepcio < 5 Grupos con pertenencia dinamica

R N S Ciencias Sociales : CienciasSociales@lainmaculadaconcepcionh < 5 signado HiddenM :
. »

Centro de administracién de Microsoft 365 AR Buscar

= Inicio > Grupos y equipos activos 2 Medo oscuro

fr  Inicio . .

Activar equipos y grupos
8 Usuarios v

Microsoft Teams admite la colaboracion a través del chat, las lamadas y las reuniones en linea. Los
' Teamsy grupos ~

equipos que agregue son colecciones de personas, contenidos y herramientas. Los grupos son una

coleccién de personas, y son tiles si s6lo necesitas una direccion de correo electrénico de grupo.

Los nuevos grupos de distribucién y los grupos de seguridad habilitados para correo pueden tardar

Grupos eliminados hasta una hora en aparacer aqui. Para verlos inmediatamente, vaya al Centro de administracion de
Exchange

1 Grupos y equipos activos

Buzones compartidos
= Obbtener més informacién sobre Microsoft Teams

Fa Roles v
o
D Memms Arte y Cultura X
& Facturacién v
S rte técni v < . -
Q Soporte técrico A, Agregarun grupo L Exportar resultados de la bisqueda () Actualizar lelemento 7 Filtrar =
€3 Configuracién v
ﬁ Instalacién Nombre 1 Correo electrdnico Tipo Estadod Estado de Te.
k2 Informes v O Arte y Cultura B ArteyCultura@lainmaculadaconcepcionhco.  Microsaft 365 o &
P Mantenimiento v
Centros de administracion .
« 5
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GESTION DE LICENCIAS EN LA PLATAFORMA MICROSOFT 365

)]
o

Centro de administracién de Microsoft 365 R Buscar B 0 & 2?2 (r)
Agregar un usuario
Asignar licencias de producto
@ Informacién basica
Asigne las licencias que desea que tenga este usuario.
@ Licencias de
‘ producto
Seleccione la ubicacion *
O Configuracién
O Finalizar Licencias (1)* ~
(®) Asignar una licencia de producto al usuario
[ ] Microsoft Power Automate Free
9981 de 10000 licencias disponibles
Office 365 A1 para estudiantes
Namero ilimitado de licencias disponibles
[ ] office 365 A1 para profesores
Numero ilimitado de licencias disponibles Q
(O Crear usuario sin licencia de producto (no se recomienda) -
»

Centro de administracién de Microsoft 365

= Inicio > Licencias ) Modo ascuro
@  Inicie . -
Licencias
R Usuarios. ~
Suscripciones  Solicitudes  Directiva de notificacion automética
& Teams y grupos v
Fs  Roles ~
Seleccione un producto para ver y asignar licencias.
Recursos v Go to Your products para administrar la facturacién o comprar més licencias
B Facturacion ~
L Exportar () Actualizar Y Organizacion =
Comprar servicios
Sus productos
1 Licencias Nombre T Licencias disponi...  Licencias asignadas Tipo de cuenta
Facturas y pagoes l] Microsoft Power Automate Free 9981 — 19/10000 Organizacion
Cuentas de facturacién
|] Office 365 A1 para estudiantes Sin limite 2 Organizacién
Meétodos de pago
Notificaciones de facturacién IJ Office 365 A1 para profesores Sin limite 50 Organizacién
3 Soporte técnico ~
&% Configuracién ~

Centro de administraci

Microsoft Teams

Teams ayuda a las personas a trabajar de forma remota. sin sentirse de forma
remota. Invite a todaos o5 USLANos con los que trabaje para chatear, reunirse,
llamar y colaborar en un solo lugar. independientemente de dénde esté

Obtenga informacién scbre coma planear. implementar y cperar con xito
Microsoft Teams

Opiones de administracion avanzadas
Administre los equipes, 105 canales y 15 caracteristicas avanzadas come la

integracion de correo electronico y &l uso compartido de archivos. en el centro de
administracién de Teams. Ir al centro de administracién de Teams

Activar Teanms para |os usuarios con |as siguientes licencias
B Educacion: estudiantes

u Educacin: para el personal docente

Acceso de invitado

Agregue personas ajenas a su organizacidn a los equipes y canales de Microsof
Teams. Puede invitar a cuakquier persana que tenga una direccion de comeo
electrdnico vilida para que participe come invitado en Teams con acceso

rmndnbe = lns chote lar mewsninnes sl anchiane de e amine

Guardar
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GESTION DE ACCESOS EN LA PLATAFORMA MICROSOFT 365

Microsoft Teams

Teams ayuda a las personas a trabajar de forma remota, sin sentirse de forma
remata. Invite 3 todas Jos USUAros con los que trabaje para chatear. reunirse,
llamar y colaborar en un solo lugar. independientemente de donde esté.

Obtenga informacidn sobre como planear, implementar y operar con dxito
Microsoft Teams

Opciones de administracion avanzadas

Administre los equipes. los canales y 1as earacteristicss svanzadas como la
integracién de cormeo electrénico y ¢l uso compartido de archivos, en el centro de
administracidn de Teams. Ir al centro de administracién de Teams

Activar Teams para los usuarios con las siguientes licencias
B Educacisn: estudiantes

B Educacion: para el personal docente

Acceso de invitado

Agregue personas ajenas 3 su organizacién 3 los equipes y canales de Microsoft
Teams. Puede invitar a cualquier persona que tenga una direccién de coree
electrnico valida para que participe come invitado en Teams con acceso

remmrumaisbes s ea sy Bar. memsmirsres: an e rrsiamars sl r2s sy

Guardar

Centro de administracién de Microsoft 365

Inicio > Configuracién de la organizacién ) Modo oscuro
B T yEE <
. > Configuracion de la organizacion
B Recursos v
B Facturacion v
Servicios  Seguridad y privacidad  Perfil de la organiza O Buscar en toda la con
@ Soporte técnico ~
% Configuracion ~
3 35 elementos
Dominios

Busqueda e inteligencia
Nombre T Descripcion

1 Configuracién de la organiz.

Aplicaciones y servicios propiedad del usuario  Permitir que los usuarios tengan acceso a las pruebas de Office Store y Office 365,

b

Aplicaciones integradas

Relaciones con partners 5 Autenticacion multifactor Administra la configuracién de la autenticacién multifactor para los usuarios.
& Instalacién
‘L:IJ Azure Speech Services Permita el uso de los correos electrénicos y los documentos de su organizacién para mejorar la precisién del reconocimi
b~ Informes v
Calendar Permitir que los usuarios compartan sus calendarios con usuarios ajencs a la organizacién.
@ Mantenimiento ~

rosoft a los usuarios Permiten a los usuarios de la organizacion recibir correo electrénice de Microsoft sobre formacién y nuevas ca

Comunicacion de

Centros de administracion

Consentimiento del usuario para aplica Seleccione silos usuarios pueden consentir que las aplicaciones accedan a los datos de su organizacién.

@ Seguridad <

LB K

82



ANEXO 8

PROCESO Y ARTEFACTOS DE SCRUM

Dentro de la metodologia SCRUM podemos evidenciar una serie de
procesos que nos permiten implementar un proyecto desde cero en un periodo
corto de tiempo con un enfoque de generacion de valor. Para la presente

investigacién se han seleccionado y desarrollado los siguientes procesos:

Tabla 12

Procesos totales a desarrollar

Proceso N° de Iteraciones
Formar el Equipo SCRUM

Formar el Equipo SCRUM

Formar el Equipo SCRUM

Priorizar el Product Backlog

Definir la arquitectura del producto

Definir el cronograma de entregas

Planificar el Sprint

Implementar entregables y reuniones diarias
Validar entregables

Retrospectiva del sprint

Enviar entregables al cliente

Cierre del proyecto

=

P WWWWWRrRRPRR

Se han excluido los siguientes procesos:

Tabla 13

Procesos excluidos

Proceso N° de Iteraciones
Definir la visidon del proyecto 0
Retrospectiva del Proyecto 0

Formar el Equipo SCRUM

Segun la metodologia SCRUM los equipos SCRUM deben contener un
SCRUM MASTER y entre 03 a 09 especialistas dentro del equipo SCRUM, se
ha realizado la busqueda de especialistas obteniendo 03 perfiles que podian
participar en el proyecto y cuentan con la certificacion SCRUM FOUNDATION,

a continuacion, mostramos un resumen de sus perfiles:
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Tabla 14

Integrante N°1 del equipo Scrum

Nombre Daniel Irribarren Tadeo
Grado de Estudiante del 7mo ciclo de Ingenieria de sistemas e
instruccion informatica de la UDH
o Pequefos proyectos con SCRUM
Experiencia . ] ) o
Proyectos de Responsabilidad Social Universitaria
SCRUM FOUNDATION CERTIFIED
certm:nd
Recognizes That
- DANIEL
Certificado IRRIBARREN TADEO
Tabla 15

Integrante N°2 del equipo Scrum

Nombre Robert Bricefio Salazar

Grado de instruccién Estudiante del 6to ciclo de Ingenieria de sistemas e

informatica de la UDH

Experiencia Pequenios proyectos con SCRUM

Proyectos de Responsabilidad Social Universitaria

Certificado SCRUM FOUNDATION CERTIFIED
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certm:nd
ROBERT
BRICENO SALAZAR

Haos Achieved The
Scrum Fundamentals cm-src)
Certification - Effective from 2020-10-11  Expiry date 2025-10-11

003463316

Tabla 16

Integrante N°3 del equipo Scrum

Nombre Cesar Ruiz Herrera

Grado de instruccién  Ingeniero titulado en Ingenieria de sistemas e informatica

Estudiante de la maestria en Administracion y Gestiéon Publica

Experiencia Proyectos de Desarrollo e Implementacién de software con

metodologias agiles y tradicionales
Proyectos de Paginas Web

Proyectos de implementacién de Cadmaras de Seguridad

Certificados SCRUM FOUNDATION CERTIFIED
@SCRUMstudy Q)
Targeting success * ’

This is to certify that
César Augusto Ruiz Herrera
has successfully passed the certification exam for
Scrum Fundamentals Certified

and is hereby designated as an SFC™

Granted Date : October 10, 2019

735976 m ,@n»c,_ ¢

Certificate ID Exocutive Director Chairman A \cademic Council

SCRUM MASTER CERTIFIED
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Scrum Master

CESAR AUGUSTO RUIZHERRERA

Document type: Documento Nacional de Identidod
Identification number: 40306115

Has successfully achieved the requirements to be recognized
os Scrum Master (CM-SMC)

Partner ID:20601582407
Certification N*: 610678623

Effective from:2020-07-07

Expiry date:2023-07-07

(2# ! certm:nd

We Certificate Your Skills

CentMind is a registered trademark of CertMind Netherlonds. All rights reserved

Construir el Product Backlog

Como objetivo de este proceso se debe crear la lista de requerimientos

funcionales conocidos en esta metodologia como los Product Backlog Items,

producto de reuniones y analisis de las entrevistas realizadas a los docentes

del colegio La Inmaculada concepcién de Huanuco se identificaron los

siguientes requerimientos que se agrupan en 04 categorias:

Tabla 17

Categoria 1

PRODUCT BACKLOG ITEM - ESTUDIANTES

PBI EST N°1 RECIBIR CLASES
PBI EST N°2 VER GRABACIONES
PBI EST N°3 HACER LAS TAREAS
PBI EST N°4 COMUNICACION CON LOS PROFES Y ESTUDIANTES
PBI EST N°5 DAR EXAMENES
PBI EST N°6 VER CLASES
Tabla 18
Categoria 2

PRODUCT BACKLOG ITEM - PROFESORES

PBI PRO N°1

DAR LAS CLASES

PBI PRO N°2

COMPARTIR MATERIAL
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PBI PRO N°3 ASIGNAR TAREAS

PBI PRO N°4 COMUNICACION CON ESTUDIANTES Y PERSONAL
ADMINISTRATIVO

PBI PRO N° CALIFICAR TAREAS

PBI PRO N°6 TOMAR EXAMENES

PBI PRO N°7 VER SALONES

Tabla 19
Categoria 3

PRODUCT BACKLOG ITEM - ADMINISTRADOR

PBI ADM N°1 GESTIONAR DOCENTES
PBI ADM N°2 GESTIONAR ALUMNOS
PBI ADM N°3 GESTIONAR SALONES
PBI ADM N°4 GESTIONAR LICENCIAS
PBI ADM N°5 GESTIONAR ACCESOS
Tabla 20
Categoria 4

PRODUCT BACKLOG ITEM - ADMINISTRADOR

PBI ADM N°6 PROCESO DE MATRICULA
PBI ADM N°7 COMUNICARSE CON LOS PADRES DE FAMILIA
PBI ADM N°8 GESTIONAR PAGOS

Definir el Cronograma de Entregas

Con la metodologia SCRUM se definen ciclos de desarrollo denominados
Sprint, como producto de cada Sprint debemos implementar un conjunto de
funcionalidades que sean de valor para el Colegio La Inmaculada Concepcion.
Segun el niumero de requerimientos y el valor generado para la institucion se
planificaron 3 Sprints de 10 dias cada uno como se puede apreciar en el

cronograma:
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Figura 13

Diagrama de Gantt de la actividades del desarrollo

Modo Mombres 2 jun 22 jul 22
0 de  + | Nombre de tarea ~ Duracion + Comienze = Fin ~ Predecesoras  «  recursos 8 15 22 28 s 12 13 26 3 1
= |+ CRONOGRAMA 46 dias mar mar T f
~| PLATAFORMA 10f05/22  12{07f22 :
EDUCATIVA
- LEVANTAMIENTO 7 dias mar mié
DE INFORMACION 10/05/22 180522 l
- ANALISIS Y 5 dias jue mié 2
DISENO 19/05/22  25/05/22 1
- 2 IMPLEMENTACIOM 30 dias jue 26/05/22 mié 6/07/22 T 1
- SPRINT 1 10 dias jue 26/05/22 mié 8/06/22 3
- SPRINT 2 10 dias jue 9/06/22 mié 22/06/2. 5
- SPRINT 3 10 dias jue 23/06/22 mié 6/07/22 6
- 4 PRUEBAS 23 dias jue9/06/22 Ilun 11/07/22
- SPRINT 1 3 dias jue 9/06/22 lun 13/06/22 5
- SPRINT 2 3 dias jue 23/06/22 lun 27/06/22 6
- SPRINT 3 3 dias jue 7/07/22 lun 11/07/22 7
- PASE A 1dia mar mar 8
PRODUCCION 12/07{22  12{07/22

Priorizar las historias de usuario
Para priorizar las historias de usuario se utilizd la técnica de priorizacion
MoSCoW, esta técnica de priorizacién es muy usada en las metodologias

agiles por su practicidad. Contempla los siguientes aspectos:

Tabla 21

Aspectos de la técnica priorizacion MoSCoW

Must - have (funcionalidades que debe tener si o si)

SPRINT 1
e RECIBIR CLASES
e VER GRABACIONES
e HACER LAS TAREAS
e COMUNICACION CON LOS PROFES Y ESTUDIANTES
e DAR EXAMENES
e VERCLASES
SPRINT 2
e DAR LAS CLASES
e COMPARTIR MATERIAL
e ASIGNAR TAREAS
e COMUNICACION CON ESTUDIANTES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO
e CALIFICAR TAREAS
e TOMAR EXAMENES
e VER SALONES
SPRINT 3
e GESTIONAR DOCENTES
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e GESTIONAR ALUMNOS

e GESTIONAR SALONES

e GESTIONAR LICENCIAS

e GESTIONAR ACCESOS

e PROCESO DE MATRICULA

e COMUNICARSE CON LOS PADRES DE FAMILIA
e GESTIONAR PAGOS

Should — have (funcionalidades que seria bueno tener, pero de no tenerlas no implica un
desastre para el proyecto)

e RED SOCIAL DEL COLEGIO
e CHAT DEL COLEGIO

Could — have (funcionalidades que estaria bien tener pero que actualmente no tienen
presupuesto)

e INTRANET DEL COLEGIO
e AUTOMATIZACION DE OTROS PROCESOS DE SOPORTE

Wont — have (funcionalidades en las que no se trabajara)

e BOTONES PERSONALIZADOS EN TEAMS
e BOTONES PERSONALIZADOSEN WORD, EXCELY POWERPOINT

ELABORACION DE LAS HISTORIAS DE USUARIO

Tabla 22
Sprint 1

HISTORIA DE USUARIO - RECIBIR CLASES

Yo como estudiante
Quiero o deseo ingresar a una plataforma

Para llevar mis clases virtuales

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El alumno debe poder ingresar a la plataforma y visualiza las clases que tiene
e El alumno debe poder ingresar al curso y escuchar las clases

e El alumno debe tener un chat en la plataforma para poder consultar al docente
e El alumno debe poder encender o0 apagar su cAmara

e El alumno debe poder encender o apagar su micréfono

e El alumno debe poder compartir su pantalla

e El alumno debe poder ver al profesor en pantalla

MOCKUP
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A Web Page

O Q X Q {https:// ) @

Conectados

OEmonuel trujilio
O ose periata

OAlexondra Dozo

(O 3ohan Poz
OAdo Mejilla

OCarlos Meneses

Z D @]

&

HISTORIA DE USUARIO — VER GRABACIONES

Yo como estudiante
Quiero o deseo ver las grabaciones de clases

Para poder reforzar mis conocimientos

CRITERIOS DE ACEPTACION
e El alumno debe poder ingresar a la plataforma y ver las clases grabadas

e El alumno debe poder reproducir el video sin inconvenientes

e El alumno debe poder pausar, retroceder y adelantar las grabaciones

MOCKUP
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A Web Page

<:] E> X {} {https: 17 ] @

Curso 1

Q Docente
Buenas noches alumnos, bienvenidos al curse
CURSO1
Tareas
Notas gﬁ CLASE DE CIENCIA
l———__.
CANALES

General

Q==

Docente
La otra semana tenemos un taller, se pide puntualidad.

v

HISTORIA DE USUARIO - HACER LAS TAREAS

Yo como estudiante
Necesito hacer las tareas en la plataforma

Para tener mayor facilidad en el curso

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El alumno debe poder cargar su tarea desde la nube.

e El alumno debe poder cargar su tarea desde su dispositivo.

e El alumno de poder cargar su tarea desde un vinculo o enlace.

e El alumno debe poder crear su tarea en diferentes herramientas como: Word,
PowerPoint, Excel.

e Elalumno debe poder entregar su tarea.

e El alumno debe poder ver los detalles y descripcidn de la tarea.

MOCKUP
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A 'Web Page

<:l E> X {} (hitps:/7 ] @

Actividad: SUBIR UN VIDEQ EXPLICANDO LA CLASE ANTERIOR
Vence el 31 de marzo de 2022 20:59

ENTREGAR

Instrucciones
Activided de evaluacion diagnostica del
dia jueves 31 de Marzo

Mi trabajo

%Adjuntar 1 == rueve 1

Desde la nube Documento

Vincule Hoja de cdlculo
Cargar archive Presentacién

L

HISTORIA DE USUARIO - COMUNICACION CON LOS PROFESORES Y
ESTUDIANTES

Yo como estudiante

Quiero o deseo comunicarme con los profes y estudiantes

Para poder estar pendiente de algunos eventos que se dan en clase

CRITERIOS DE ACEPTACION

El alumno debe poder enviar un nuevo mensaje.

El alumno debe poder ver su bandeja de entrada.

El alumno debe poder ver los mensajes que envié.

El alumno debe poder borrar y ver un mensaje borrado.

El alumno debe poder adjuntar archivos, videos, imagenes.

MOCKUP
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A Web Poge

QO X Gr ) @ D)
=

Bandeja

Para

Enviados
cCc

Borrador

Enviar I& Cancelar I %[zl

4

HISTORIA DE USUARIO - DAR EXAMENES

Yo como estudiante
Quiero o deseo dar mis examenes virtuales con una herramienta facil de usar

Para facilitarme al momento de utilizar

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El alumno debe poder enviar pdf, Word, PPT o algun archivo que se usa

frecuentemente.
e Elalumno debe poder dar su examen marcando o escribiendo una respuesta libre.

e El alumno debe poder visualizar imagenes si es necesario.

MOCKUP
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A Web Page

QO X G D &)

i
CUESTIONARIO : EXAMEN DE CIENCA |

Hola, alumno. Cuando envie este formulario, el propietario verd su nombre y direccion de
corres electrénico.

| Seleccione la opeién correcta I
E Suba un archive pdf explicando scbre .. ]

-
1 Cargar Archive

|| A que definicion corresponde la imagen

Enviar

HISTORIA DE USUARIO - VER CLASES

Yo como estudiante
Quiero o deseo ver mis salones de clase

Para asi organizarme mejor con cada curso

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El alumno debe poder ver cada clase por separado

e El alumno debe poder ingresar a cada clase

MOCKUP
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A Web Page

O E> X Q (hups 77 ) @

Equipos
v Sus equipos
b adh adh
CURSO A CURSO B CURSOC

P

Tabla 23
Sprint 2

HISTORIA DE USUARIO - DAR LAS CLASES

Yo como profesor
Quiero o deseo una plataforma virtual
Para dar mis clases

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El profesor debe poder ingresar a la plataforma y visualizar mis clases
e El profesor debe poder ingresar al curso y comenzar una reuniéon

El profesor debe tener un chat en la plataforma para poder interactuar
con el alumno

El profesor debe poder encender o apagar su camara

El profesor debe poder encender o apagar su microfono

El profesor debe poder compartir su pantalla

El profesor debe poder ver al profesor en pantalla

El profesor debe poder silenciar y quitar a un alumno

MOCKUP
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A Web Page

O E> X Q { https://

) @ D

&)

Alumno 1

&)

&)

Alumno 2

Alumno 3

Q,

Q@

Alumno 4

Alumno 5

@,

Alumno &

L ZA0K -2

Conectados
OEmonueI trujillo &
OJose Perlata &
OAIexandm Daza %
OJohon Paz &
(Orde Mejilla
OCorlos Meneses &

4

HISTORIA DE USUARIO - COMPARTIR MATERIAL

Yo como profesor

Quiero o deseo cargar archivos o carpetas
Para llevar una clase con mas informacion

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El profesor debe poder cargar archivos, carpetas.
e El profesor debe poder crear carpetas, documentos, hojas de célculo,

presentaciones.
e EIl profesor debe poder ordenar sus materiales luego de subir a la

plataforma.

e El profesor debe poder descargar un archivo que este cargado en la

plataforma.
MOCKUP
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A Web Page

c E> X {:} { hitps://

Curso 1 I

CURSO1

Tareas
MNotas

CANALES

General

MNuevo
A
“Carpeta
“Documento
“Hoja de célculo
“Presentacidn

Cargar v| | Descargar I
e —

"Archivos
“Carpeta

e -
OEMatenal semana 1
O@Haten’al semana 2

4

HISTORIA DE USUARIO - ASIGNAR TAREAS

Yo como profesor
Quiero o deseo una herramienta
Para asignar las tareas correspondientes

CRITERIOS DE ACEPTACION

MOCKUP

El profesor debe poder asignar tareas con materiales de ayuda.
El profesor debe poder seleccionar el curso que dejara tareas.
El profesor debe poder agregar un titulo e instrucciones.

El profesor debe poder configurar la cantidad de puntos.

El profesor debe poder configurar una fecha de entrega.
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A Web Page

<:] E> X {} {https:// ] @

g ==E
Curso 1

Titule {obligaterie)

CURSO 1 I Escribir titulo I
Instruccioneas

Tareas . . -

Motas I espacincar Instruccion I
%
Puntos

CANALES || [ sin puntos |

General Asignor

I Seleccione el curso I
Fecha de vencimiento

I LOonfngura una recha de vencimiantio I

4

HISTORIA DE USUARIO

Yo como profesor
Quiero o deseo una herramienta
Para comunicarme con estudiantes y personal administrativo

CRITERIOS DE ACEPTACION

El profesor debe poder enviar un nuevo mensaje.

El profesor debe poder ver su bandeja de entrada.

El profesor debe poder ver los mensajes que envio.

El profesor debe poder borrar y ver un mensaje borrado.

El a profesor debe poder adjuntar archivos, videos, imagenes.

MOCKUP
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A Web Page

<3 E> X {} { https://

) @ D

Fara
Bandeja
Enviados
CcC
Borrador
AGR R UN AS
AGR R UM/ RIF )
Enviar | Cancelar % @

HISTORIA DE USUARIO - CALIFICAR TAREAS

Yo como profesor
Quiero o deseo una herramienta facil
Para evaluar a mis alumnos

CRITERIOS DE ACEPTACION

El profesor debe poder ver el archivo de manera online.
El profesor debe poder descargar el archivo.

El profesor debe poder realizar un comentario.

El profesor debe poder calificar una nota.

MOCKUP
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A Web Page

<:| C:> X {} { hitps://

) @ )

E
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OEma nuel trujillo

Trabajo del alumno
Bjemanuel tarea docx

Comentario

PUNTOS

/20

4

HISTORIA DE USUARIO - TOMAR EXAMENES

Yo como profesor
Quiero o deseo herramientas que faciliten tomar examenes
Para llevar un control por cada estudiante

CRITERIOS DE ACEPTACION

El profesor debe poder agregar una nueva pregunta.

El profesor debe poder agregar una pregunta de opciones.
El profesor debe poder agregar una pregunta con texto.

El profesor debe poder agregar una pregunta con calificacion
El profesor debe poder agregar una pregunta con fecha.

MOCKUP
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A Web Page

O C> X {} { hitps://

| AGREGAR NUEVO |

CUESTIONARIO SIN TITULO

O Opcidn

T Texto

(b Calificacion

[l

v

HISTORIA DE USUARIO - VER SALONES

Yo como profesor
Quiero o deseo ver mis salones
Para tener un mayor control por separado de cada salon

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El profesor debe poder ver cada clase por separado

e El profesor debe poder ingresar a cada clase

MOCKUP
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A Web Page
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Equipos

+ Sus equipos

adh

CURSO A

ad

ad

CURSO B

CURSD C

4
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Tabla 24
Sprint 3

HISTORIA DE USUARIO — GESTIONAR USUARIOS

Yo como administrador
Quiero o deseo una herramienta
Para gestionar a mis usuarios en general

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El administrador debe poder agregar usuarios (docente o alumno).

e El administrador debe poder descargar la plantilla de usuarios.

e El administrador debe poder agregar varios usuarios.

e El administrador debe poder realizar filtros de busqueda.

e El administrador debe poder buscar por nombre de usuario.

e El administrador debe poder restablecer contrasefia de usuarios.

MOCKUP

A Web Page

a C:) X {} { https://

Usuarios activos

AGREGAR USUARIOS I

PLANTILLA DE USUARIOS

AGREGAR VARIOS USUARIOS

Gimber Jose

Ronald Peralta

Carlos Altamirano

Joel Perez

l1]

v

HISTORIA DE USUARIO — GESTIONAR SALONES

Yo como administrador
Quiero o deseo facilidades
Para gestionar todos los salones del colegio

CRITERIOS DE ACEPTACION
e El administrador debe poder agregar grupos.
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El administrador debe poder exportar lista de grupos.

El administrador debe poder realizar filtros de blsqueda.
El administrador debe poder buscar por nombre de grupo.

El administrador debe poder actualizar para visualizar grupos nuevos.

MOCKUP

A Web Page

<3 C> X {} { hitps://

) @ )

GRUPOS ACTIVOS

BUSCAR USUARIOS ACTIVOS

AGREGAR GRUPO I EXPORTAR GRUFOS i | ACTUALIZAR i

FILTRAR

=

Grupo A

Grupo B

Grupo C

Grupo D

l1]

v

HISTORIA DE USUARIO — GESTIONAR LICENCIAS

Yo como administrador
Quiero o deseo una herramienta
Para gestionar mis licencias activas

CRITERIOS DE ACEPTACION
e El administrador debe poder exportar las licencias.
e El administrador debe poder actualizar lista de licencias.
e El administrador debe poder visualizar las licencias activas.

MOCKUP
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LICENCIAS

| EXPORTAR I | ACTUALIZAR I

-

Microsoft Power

Oficce 365 Al para estudiantes

Oficce 365 Al para profesores

1]

v

HISTORIA DE USUARIO — GESTIONAR ACCESOS

Yo como administrador
Quiero o deseo dar o quitar accesos
Para tener un mayor control de cada usuario

CRITERIOS DE ACEPTACION
e El administrador debe poder gestionar accesos tanto como para alumno y profesor
e El administrador debe poder visualizar las herramientas disponibles.

MOCKUP
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=y

Configuracion de la organizacién

Microsoft To Do

SharePoint

Team

Sway

la]

Planificacién, Desarrollo, Validacion, Retrospectiva y Entrega de Sprint
Se desarrollaron las interacciones en cada uno de los tres Sprints, a

continuacion, explicamos de forma resumida cuales fueron las tareas:

e Se estimé el tiempo de implementacién de cada historia de usuario.

e Se implementaron todas las historias de usuario del Sprint.

e Se realiz6 el seguimiento de la implementacion a través de tableros
Kanban.

e Se realizé la reunion diaria de seguimiento.

e Se validaron los entregables (revisar seccion pruebas).

e Se realizé la reunion de retrospectiva y se establecieron las
oportunidades de mejora.

e Se entreg6 el mddulo funcional.

Estas tareas se repitieron en cada uno de los tres Sprint
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Pruebas

Tabla 25
Testing -Sprint 1

HISTORIA DE USUARIO - VER CLASES

Yo como estudiante
Quiero o deseo ingresar a una plataforma
Para llevar mis clases virtuales

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El alumno debe poder ingresar a la plataforma y visualizar las clases que tiene

El alumno debe poder ingresar al curso y escuchar las clases

El alumno debe poder encender o apagar su camara
El alumno debe poder encender o apagar su micréfono
El alumno debe poder compartir su pantalla

El alumno debe poder ver al profesor en pantalla

El alumno debe tener un chat en la plataforma para poder consultar al docente

MOCKUP

A Web Page

<:] E> X {} { https://

) @ D

7000

Conectados

OEmo nuel trujilio

OJose Perlata

Oﬁ.lexandm Daza

OJohan Paz
Oﬁ.do Meiilla

OCorbos Meneses

v

HISTORIA DE USUARIO — VER GRABACIONES

Yo como estudiante
Quiero o deseo ver las grabaciones de clases
Para poder reforzar mis conocimientos

CRITERIOS DE ACEPTACION

e Elalumno debe poder ingresar a la plataforma y ver las clases grabadas
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e El alumno debe poder reproducir el video sin inconvenientes
e El alumno debe poder pausar, retroceder y adelantar las grabaciones

MOCKUP

A Web Page

<::| C:> X Q [https:// ) @

Curso 1
| Docente
Buenas noches alumnos, bienvenidos al curse

CURSO 1

Tareas

Motas CLASE DE CIENCIA
|

CANALES

General
D=0

Docente
Le otra semana tenemes un taller, se pide puntualidad.

v

HISTORIA DE USUARIO - HACER LAS TAREAS

Yo como estudiante
Necesito hacer las tareas en la plataforma
Para tener mayor facilidad en el curso

CRITERIOS DE ACEPTACION
e El alumno debe poder cargar su tarea desde la nube
e El alumno debe poder cargar su tarea desde su dispositivo
e El alumno de poder cargar su tarea es de un vinculo o enlace
e El alumno debe poder crear su tarea en diferentes herramientas como: word,
powerpoint, excel.
e El alumno debe poder entregar su tarea.
e El alumno debe poder ver los detalles y descripcion de la tarea.

MOCKUP
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A Web Page
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Actividad: SUBIR UN VIDEO EXPLICANDO LA CLASE ANTERIOR

Vence el 31 de marzo de 2022 20:59

ENTREGAR

Instrucciones
Actividad de evaluacion diagnostica del
dia jueves 31 de Marzo

Mi trabajo

%Adjuntﬂr 1 = Nuevo 1

Desde la nube Documento
Vinculo Hoja de célculo
Cargar archivo Presentacion

v

HISTORIA DE USUARIO - COMUNICACION CON LOS PROFES Y ESTUDIANTES

Yo como estudiante
Quiero o deseo comunicarme con los profes y estudiantes
Para poder estar pendiente de algunos eventos que se dan en clase

CRITERIOS DE ACEPTACION

El alumno debe poder enviar un nuevo mensaje.

El alumno debe poder ver su bandeja de entrada.

El alumno debe poder ver los mensajes que envio.

El alumno debe poder borrar y ver un mensaje borrado.

El alumno debe poder adjuntar archivos, videos, imagenes.
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A Web Page
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Fara
Bandeja
Enviados
CGC
Borrador
AGREGAR UN ASUNTO

AGREGAR UNA DESCRIPCION

Enviar | Concelar % @

v

HISTORIA DE USUARIO - DAR EXAMENES

Yo como estudiante
Quiero o deseo dar mis examenes virtuales con una herramienta facil de usar.
Para facilitarme al momento de utilizar.

CRITERIOS DE ACEPTACION
e El alumno debe poder enviar pdf, word, ppt o algin archivo que se usa
frecuentemente.
e El alumno debe poder dar su examen marcando o escribiendo una respuesta libre.
e El alumno debe poder visualizar imagenes si es necesario.

MOCKUP
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CUESTIONARIO : EXAMEN DE CIENCA

Hola, alumno. Cuando envie este formulario, el propietario verd su nombre y direccion de
correo electranico.

“ Seleccione la opcidn correcta

O
O
O

B Suba un archive pdf explicando sobre ...

1 Cargar Archivo

ﬂ A que definicidn corresponde la imagen

Enviar I

[1]

4

HISTORIA DE USUARIO - VER CLASES

Yo como estudiante
Quiero o deseo ver mis salones de clase
Para asi organizarme mejor con cada curso

CRITERIOS DE ACEPTACION
e El alumno debe poder ver cada clase por separado
e FEl alumno debe poder ingresar a cada clase

MOCKUP
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Equipos

v Sus equipos

aulh adh o

CURSO A CURSO B CURSO C

v

TESTING - CRITERIOS DE ACEPTACION

HISTORIA DE USUARIO - VER CLASES

Figura 14
El alumno puede ingresar a la plataforma y visualizar las clases que tiene

q i

i:%m Equipos 83 Unirse a un equipo o crear uno
9}
ot F S squps
i
7;@531 ﬂ M A CS
Casn: L B Desarrollo Personal Ciudadania - L .
Ciencia y Tecnologia L. Matematica Ciencias Sociales
i y Civica
Ql
Usmadss
EP IN ER AY
Educacion para el Trabajo Inglés Educacion Religiosa Arte y Cultura
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Figura 15
El alumno puede tener un chat en la plataforma para poder consultar al docente

Microsoft Teams Q Buscar

Chat de la reunién

Invitar a contactos a unirse

o026 WM WY O]

Responder

Y 0 0®B » -

Figura 16
El alumno puede encender o apagar su camara y micréfono

Microsoft Teams
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Figura 17

El alumno puede compartir su pantalla

Microsoft Teams

Microsoft

Presione Ctrl + Maviis + M para ar el audio del micréfono,

"L O 608 -

Darsed lmibarren &,

Darsel Ieibarren .

Figura 18

El alumno puede ver al profesor en la pantalla

teams.microsoft.com

Microsoft Teams

€ estado se hs establecido en No molestar. Soio obtend:

UQ:\-ES 1 6{
AR T

TR

ROBERT BRICENO & #

ROSA (Invitad) &
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HISTORIA DE USUARIO — VER GRABACIONES

Figura 19
El alumno puede ingresar a la plataforma y ver las clases grabadas

Microsort Teams —
Descomposicién de los residuos

15 de abe

Ciencia y Tecnologia

Leddo por Gt wez
Canales Reunién en “General” ha comenzado
General
Esta grabacidin esth confiqurada para exprar. Viea o cambie la
fecha de exparacitn aqul
Figura 20

El alumno puede reproducir el video sin inconvenientes

Compartit Descarga

Reunion en "General"

2022-04-13 15:45 UTC

B

ROBERT BRICENO ROBERT BR General

3 001 /029
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Figura 21
El alumno puede pausar, retroceder y adelantar las grabaciones.

14 T8 LA 4

\ \‘M# .\t\' \l \3

HEN 12K R0)

HISTORIA DE USUARIO - HACER LAS TAREAS

Figura 22
El alumno puede cargar sui tarea desde la nube

OneDrive

© B TAREADLjpg
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Figura 23

El alumno puede cargar su tarea desde su dispositivo

Microsoft Teams Q, Buscar

Todos los equipos B Tareas > G

Ciencia y Tecnologia

8loc de notas de clase

Tareas

Figura 24

El alumno puede cargar su tarea desde un vinculo o enlace

Vinculo

Direccidn web (necesatia)

hitps://ingenieriaambiental.net/descomposicion-de-residuos-organicos/

Texto para mostrar

Respuesta a la pregunta designada como tarea.

» previa de miniatues

@, Respuests 3 b pregunta designada como tares.

ingenierisambintal et

Cancelar
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Figura 25

El alumno puede crear su tarea en diferentes herramientas como: Word, PowerPoint, Excel

Microsoft Teams Q Buscar

B Tareas

Volver

Descomposicién de los residuos

Explicar 1a relacion entre los re: S
vida cotidiana con el proceso de degradacion que experimentan.

M trabs:

B Descomposicion de residuos..docx

o Descompasicion de residuos.xisx

o Descomposicion de residuos..pptx

Figura 26

El alumno puede entregar su tarea

Microsoft Teams Q_ Buscar
< Todos los equipos E Tareas
= < Volver R Entregade
Ciencia y Tecnologia Descomposicién de los residuos S eosoiilies
Vence el 15 de abril de 2022 23:59

Bloc de notas de clase
Instrucciones

Tareas Explicar la relacién entre los residuos sélidos que se generan en la
vida cotidiana con el proceso de degradacién que experimentan.
Calificaciones

Mi trabajo

Canales TAREAO1jpg

General
o, D Descomposicion de Residuos.
ingenierizambientalnet

@= Descomposicion de Residuos..docx
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Figura 27
El alumno puede ver los detalles y descripcion de la tarea

Todos los equipos B Calificaciones 2 G

CcT
@ Rodriguez, Lorena

Fecha de vencimiento & Tarea v Estado Comentarios Puntos v
Caldficaciones abr. 15° Descomposicion de los res & Devuelto L 20720
Canales Excelente trabajo!

HISTORIA DE USUARIO - COMUNICACION CON LOS PROFES Y ESTUDIANTES

Figura 28

El alumno puede enviar un nuevo mensaje

Microso" Teams —

Chat ~ S of  DANIEL IRRIBARREN Chat Archivos Organizacon 2mis «  + LIRS =3
R Poss 17
i Estimado comy p.ﬂem. Buenas Tardes. =
DANIEL IRRIBARREN 1748 @

oI
Usted: Estimado compafiers, Buenas Tar...

i g > 9 & b B
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Figura 29

El alumno puede ver su bandeja de entrada

Microsoft Teams Q, Buscar
Chat ~ T O R8  ROBERT BRICENO Chat Archivos Organizacién 2 mis ~
g ROBERT BRICERO 1755

Alumng Rodriguez, Digame cual e5 su co...

ROBERT BRICENO 1

Alumna Rodrigue

RB.

Una consulta por favor,

Y 1 ¢ P OBPRY RO

Figura 30

El alumno puede ver los mensajes que envio

Microsoft Teams Q, Buscar

DANIEL IRRIBARREN 1748

i
Ustedt Estimado compadiers, Buenas Tar...

Chat ~ = O DI DANIEL IRRIBARREN chat Archivos Organizacién 2 mis -

on =

Estimado compadiero, Buenas Tardes.

» 1 2 0O0BE G R CE -
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Figura 31

El alumno puede borrar y ver un mensaje borrado

Micruso“ Tgams — m

Chat ~ = O oI DANIEL IRRIBARREN chat Archivos Organizacién 2mids ~ T LIRS 5

[ Se ha eliminado este mensaje.  Deshacer I

DANIEL IRRIBARREN 1748

i
Se ho elminado este meniae

Y1 2 POBEGRY QG E - B

Figura 32

El alumno puede adjuntar archivos, videos, imagenes

Mi(rOSOft Teams e m

Chat ~ TG R8  ROBERT BRICENO Chat Archwos Organizacén 2 mis + m %
xs ROBERT BRICERO 1814
Usted: Es comecto los 3 formatos ? Una consulta por favor.

DANIEL IRRIBARREN

ROBERT BRICENO

odriguez. Digame cual s su consulta.

RB

@ TAREAOLpg
personsl > lorena_rodriguez lainmaculsdacont
@ TAREAO1.docx

TAREAOL.mp4

Es correcto los 3 formatos ?
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HISTORIA DE USUARIO - DAR EXAMENES

Figura 33
El alumno puede enviar PDF, Word, PowerPoint o algin archivo que se usa frecuentemente

Cuestionario N* 01 (Clencla y Tecnologia)

1. jQué sefiala la llamada Rosa de los Vientos?
(5 puntos)

- -
4@ Los puntos cardinales

(C) Los puntos suspensivos

2. ;De qué se alimentan las aves de rapifia?
(5 puntos)

Escriba su respuesta

3. ;Qué animal marino tiene colmillos? Pregunt
(5 puntos)

Gl CUESTIONARIOO docx

Figura 34
El alumno puede dar su examen marcando o escribiendo una respuesta libre

ot icrcso“ i Q . m

Cuestionario N* 01 (Clencia y Tecnologia) m

Cuestionario N° 01

Hola. Lorena. Cuando envie este formulario, el propitanio vers su nombre y direccion de correo electrénico.

1.;Qué seiala la llamada Rosa de los Vientos?
(5 puntos)

@ Los puntos cardinales

LOS puntos suspensivos

2. ;De qué se alimentan las aves de rapifa?
(5 puntos)

De animales|
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Figura 35
El alumno puede visualizar imagenes si es necesario

Microsoft Teams

CUESTIONARIO 02 (Clencia y Tecnologia)

CUESTIONARIO 02

Hola. Lorena. Cuando envie este formulano, el propietario verd su nombre y direccion de correo electrémico.

* Obligatorio

Realizar un mapa semantico sobre |a Edicién del ADN  (Pregun:
(20 puntos)

HISTORIA DE USUARIO - VER CLASES

Figura 36
El alumno puede ver cada clase por separado

Equipos 1 8§ Unirse a un equipo o erear uno

Ciencia y Tecnologia Educacién Religiosa Inglés Ciencias Sociales

* Sus equipos

ﬂ

Desarrollo Personal Ciudadania

Matemitica i
y Clvica
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Figura 37

El alumno puede ingresar a cada clase

Microsoft Teams Q

). Buscar
u General Publicaciones  Archivos B Reunirse

Le damos la bienvenida a Educacion Religiosa

@Mencione el nombre de la clase o los nombres de los alumnos para iniciar una conversacion

. . ‘8
- . | -4
RESULTADOS

Tabla 26

Testing — Sprint 2

HISTORIA DE USUARIO - DAR LAS CLASES

Yo como profesor
Quiero o deseo una plataforma virtual
Para dar mis clases

CRITERIOS DE ACEPTACION
e El profesor debe poder ingresar a la plataforma y visualizar mis clases
El profesor debe poder ingresar al curso y comenzar una reunién
El profesor debe tener un chat en la plataforma para poder interactuar con el alumno
El profesor debe poder encender o apagar su camara
El profesor debe poder encender o apagar su micré6fono
El profesor debe poder compartir su pantalla
El profesor debe poder ver al profesor en pantalla
El profesor debe poder silenciar y quitar a un alumno

MOCKUP
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AWeb Page

Conectados
OEmonuel trujille &
OJose Perlata &%

Alumno 1 Alumno 2 Alumno 3

OAIexandm Daza &
OJohon Paz &

(Orde Meiilla

Alumno 4 Alurng 5 OCO”C’S Meneses 4

Alumno &

MO ®

v

Tabla 27

Testing — Sprint 3

HISTORIA DE USUARIO - COMPARTIR MATERIAL

Yo como profesor
Quiero o deseo cargar archivos o carpetas
Para llevar una clase con més informacion.

CRITERIOS DE ACEPTACION

El profesor debe poder cargar archivos, carpetas.

El profesor debe poder crear carpetas, documentos, hojas de célculo,
presentaciones.

El profesor debe poder ordenar sus materiales luego de subir a la plataforma.

El profesor debe poder descargar un archivo que este cargado en la plataforma.

MOCKU

P
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A Web Page
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Forgar v| | Descargar I
F—

CURSO 1 °Hoja de cdlculo

Tareas
Motas

Nuevo
Curso 1 e —
°Carpeta

“Documento

SArchivos
°Carpeta

°Prasentacién

CANALES OEMGteﬂal semana 1
General O @ Material semana 2

v

HISTORIA DE USUARIO - ASIGNAR TAREAS

Yo como profesor
Quiero o deseo una herramienta
Para asignar las tareas correspondientes

CRITERIOS DE ACEPTACION

El profesor debe poder asignar tareas con materiales de ayuda.

o El profesor debe poder seleccionar el curso que dejar tareas.

e El profesor debe poder agregar un titulo e instrucciones.

e El profesor debe poder configurar la cantidad de puntos.

e El profesor debe poder configurar una fecha de entrega.
MOCKUP
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Curso 1 I

TAREAS |»

CURSO 1

Tareas
Motas

CANALES

General

Titule (obligatoric)

SCHIDIr Utuio

Instrucciones

%

Funtos

Fecha de vencimiento

Confiqure una fecha de ver

1cimiento

v

HISTORIA DE USUARIO - COMUNICACION CON LOS ESTUDIANTES Y PERSONAL

ADMINISTRATIVO

Yo como profesor

Quiero o deseo una herramienta

Para comunicarme con estudiantes y personal administrativo

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El profesor debe poder enviar un nuevo mensaje.

e El profesor debe poder ver su bandeja de entrada.

e El profesor debe poder ver los mensajes que envié.

e El profesor debe poder borrar y ver un mensaje borrado.

e El a profesor debe poder adjuntar archivos, videos, imagenes.
MOCKUP
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Para
Bandeja
Enviados
cC
Borrador
AGR R UN AS [
AGR R UNA SCRIPCIOHN
Erviar | Concelar % @
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HISTORIA DE USUARIO - CALIFICAR TAREAS

Yo como profesor
Quiero o deseo una herramienta facil
Para evaluar a mis alumnos

CRITERIOS DE ACEPTACION
e El profesor debe poder ver el archivo de manera online.
e El profesor debe poder descargar el archivo.
e El profesor debe poder realizar un comentario.
e El profesor debe poder calificar una nota.

MOCKUP
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E

Eae L U ]

L o L L L
AL S AR S AR AR M
06 SHME 06 4SRN SINGRAIE SN SINGRENS
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Eae L L ]

L o L L L
AL S AR S AR A RN
06 SHME 06 4SRN SINGRAIE SN SINGRENS
SRR NI BRI M S MR

OEma nuel trujilio

Trabajo del alumno
Bjemanuel tarea. docx

Comentario

SCrIDIr comeantanos

FUNTOS

1/ 20

4

HISTORIA DE USUARIO - TOMAR EXAMENES

Yo como profesor

Quiero o deseo herramientas que faciliten tomar exdmenes

Para llevar un control por cada estudiante

CRITERIOS DE ACEPTACION

El profesor debe poder agregar una nueva pregunta.

e El profesor debe poder agregar una pregunta de opciones.

e El profesor debe poder agregar una pregunta con texto.

e El profesor debe poder agregar una pregunta con calificacion

e El profesor debe poder agregar una pregunta con fecha.
MOCKUP
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A Web Page
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< | AGREGAR NUEVO |

CUESTIONARIO SIN TiTULO

O Opcidn

T Texto

[3 Calificacién

sl

d

HISTORIA DE USUARIO - VER SALONES

Yo como profesor

Quiero o deseo ver mis salones
Para tener un mayor control por separado de cada salon.

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El profesor debe poder ver cada clase por separado
e El profesor debe poder ingresar a cada clase

MOCKUP
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Equipos

s~ Sus eqguipos

adh ah adh

CURSO A CURSO B CURSO C

L

TESTING - CRITERIOS DE ACEPTACION

HISTORIA DE USUARIO - DAR LAS CLASES
Figura 38

El profesor puede ingresar a la plataforma y visualizar mis clases

Microsoft Teams Q Buscar

Equipos

CI

CLASE CIENCIAS CLASE MATEMATICAS CLASE IDIOMAS
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Figura 39
El profesor puede ingresar al curso y comenzar una reunion

Microsoft Teams

Elija su configuracién de audio y video para

CLASE CIENCIAS SEMANA 01

£53 Realtek High Definition A...

Otras opciones de unién

cJx Audio desactivado

Figura 40
El profesor tiene un chat en la plataforma para poder interactuar con el alumno

&€ 5 C } & teamsmicrosoftcom/ #/pre-join-ca QrtiQHF dfBJLVCKifuxvt di = o % O @ i

Microsoft Teams Q Buscar Q

Chat de la reunién X

Invitar a contactos a unirse

Responder

yoo®meE s - b
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Figura 41
El profesor puede encender o0 apagar su camara y micréfono

Microsoft Teams Q Buscar

Figura 42
El profesor puede compartir su pantalla

Microsoft Teams

Jose (Invitado)

o009 B N

Daniel Iribarren & - Alberto (Invitado) &
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Figura 43
El profesor puede ver a otro profesor en pantalla

Microsoft Teams Q_ Buscar e

Contactos e 3K

Invite a alguien
=& Compartir invitacién

Actualmente en esta reunién (2)

Profesor e
P

o o %«
LRy) Lorena Rodriguez  Silenciando..

Sugerencias (1)

DI DANIEL IRRIBARREN

Lorena Rodriguez *+-

Figura 44
El profesor puede silenciar y quitar a un alumno

Microsoft Teams Q_ Buscar 0

Contactos e K

Invite a alguien
=g Compartir invitacion

Actualmente en esta reunién (2)

Profesor
P Q
@ Organizador %
LR. Lorena Rodriguez Silenciando...

Sugerencias (1)

DI_ DANIEL IRRIBARREN

Lorena Rodriguez
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HISTORIA DE USUARIO - COMPARTIR MATERIAL

Figura 45

El profesor puede cargar archivos, carpetas

Microsoft Teams

< Todos los equipos

CLASE CIENCIAS

Bloc de notas de clase
Tareas
Calificaciones

Insights

Canales

General

Q_ Buscar

General Publicaciones Archivos v+

+ Nuevo v T Cargar v 2 Sincronizar
Documentos > General > Materiales de clase

Nombre

“CLASEO1.docx

(3 Reunirse

® Abrir en SharePoint = Todos los documentos

Modificado Modificado por

Hace un minuto Profesor

Figura 46

El profesor puede crear carpetas, documentos, hojas de calculo

Crear una carpeta

Foros de investigacién
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Figura 47

Documento creado

Archivo Inicio  Insertar  Presentacién Referencias  Revisar  Vista v Abrir en la aplicacién de escritorio gy @ A B Conversacién | | = | | Cerrar

v (v & [anon v ] A & N K S 2y Av - | iEv

CLASE02

Figura 48

Excel creado

SHASERE o _

Archivo  Inicio  Insertar  Dibwo v Abriren la aplicacion de escritorio @ Buscar o~ @ | @ | 4 || Econversacion Cerrar
Dy [v < |caibri Vit v N HEY v A ab, General v R L8 Ev By Iv v Ov
Al v fe CLASEO3 v
B C D E F G H J K L M N o P Q R S
(1] =
Eris
Aa
8
9
10
1"
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22 -
i ,
= Hojal +
~ Enviar comentarios a Mic: — 100% +

Modo de calculo: Automético _ Estadisticas del libro de trabajo
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Figura 49

El profesor puede ordenar sus materiales luego de subir a la plataforma

Microsoft feams Q — _

< Todos los equipos General Publicaciones Archivos v+ 0 Reunirse

& Abrir v @ Copiar vinculo (3 Establecer como pestafia e X Elementos seleccionados: 1 = Todos los documentos v

cC

Documentos > General > Materiales de clase
CLASE CIENCIAS
Nombre v/ Modificado Modificado por v/

Bloc de notas de clase “Foros de investigacion Hace un minuto Profesor
Tareas

Calificaciones “CLASEO1.docx hace 12 minutos Profesor
nsiaii % Abrir >
nsights CLASEO2.docx sor

Copiar vinculo
Canales “CLASEQ3.xIsx Establecer como pestaiia for
| L] o
£z ) CLASEO4pptx ... Descargar sor

Eliminar

Anclar a la parte superior
Cambiar nombre

Abrir en SharePoint
Copiar

Mas >

Figura 50
El profesor puede descargar un archivo que este cargado en la plataforma

MicrOSOﬂ feams Q — _

< Todos los equipos General Publicaciones Archivos v+ O Reunirse -
@ Abrir v @ Copiarvinculo (3 Establecer como pestaiia  +++ X Elementos seleccionados: 1~ = Todos los documentos v

cC

Documentos > General > Materiales de clase
CLASE CIENCIAS
Nombre Modificado - Modificado por
Bloc de notas de clase “Foros de investigacién sor
Tareas Abrir N
Calificaciones “CLASEO1.docx Copiavircilo S
Insigh K i
nsights S tis Bt Establecer como pestafia
|
Canales B °CLASEO3xisx sor
Eliminar
General - e
enera @ B CLASEO4pptx -+ Anclar ala parte superior 01
Cambiar nombre
Abrir en SharePoint
Mover
Copiar
My 2
8 CLASEO4.pptx ~ Mo X
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HISTORIA DE USUARIO - ASIGNAR TAREAS

Figura 51

El profesor puede asignar tareas con materiales de ayuda

Microsoft Teams

< Todos los equipos

Q_ Buscar

E Tareas 2 C

Equipos
CLASE CIENCIAS Titulo (obligatorio)
A TAREAO3
e
Bloc de notas de clase 5 aregar categotia
8 Tareas Instrucciones
Calificaciones Especificar instrucciones
Insights
MATERIAL DE APOYO,jpg
Canales 2 Adjuntar  + Nuevo [ Aplicaciones
General - Puntos
Sin puntos
&8 Agregar criterio de evaluacién
Asignara
CLASE CIENCIAS 9  Todos los alumnos %
No asignar a todos los alumnos agregados a esta clase en el futuro. Editar
Fecha de vencimiento Hora de vencimiento
mar, 19 de abr. de 2022 23:59 ©
— —— ——

Figura 52

El profesor puede seleccionar el curso donde se asignaran las tareas

Microsoft Teams

< Todos los equipos

cC

Q_ Buscar

E Tareas 2 C

Nueva tarea Guardado: 18 abr, 10:57 Descartar Guardar
Titulo (obligat
CLASE CIENCIAS hic/\ooRdsong)
TAREAO3
Bloc de notas de clase O Agregar categoria
Tareas Instrucciones
Calificacionies Especificar instrucciones
Insights
[Escribe el nombre de la clase Q
Canales
Elige una clase (obligatorio)
General - i
CLASE MATEMATICAS
u CLASE IDIOMAS
CLASE CIENCIAS 3  Todos los alumnos %
No asignar a todos los alumnos agregados a esta clase en el futuro. Editar
Fecha de vencimiento Hora de vencimiento
mar, 19 de abr. de 2022 23:59 ©
T —. o
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Figura 53

El profesor puede agregar un titulo e instrucciones

Microsoft Teams Q Buscar

< Todos los equipos

E Tareas

cC

Nueva tarea

Titulo (obligatorio)

CLASE CIENCIAS
TAREAO3 - BIODIVERSIDAD

Bloc de notas de clase O Agregar categoria

Guardado: 18 abr; 11:03

Descartar Guardar

PARA LA RESOLUCION DE LA TAREA ASIGANADA DEBERA REVISAR LA CARPETA DE 'FOROS' Y REALIZAR UN INFORME DE LAS

Tareas Instrucciones
Calificaciones B I U|Y A&ls=si|e
Insights

INVESTIGACIONES COMPARTIDOS EN DICHOS FOROS]|
Canales

MATERIAL DE APOYO,jpg

General L

2 Adjuntar + Nuevo [ Aplicaciones

Puntos

Sin puntos

& Agregar criterio de evaluacién

Asignar a

Fecha de vencimiento

CLASE CIENCIAS (]

Todos los alumnos S

No asignar a todos los alumnos agregados a esta clase en el futuro. Editar

Hora de vencimiento

Figura 54

El profesor puede configurar la cantidad de puntos

Nuevo criterio de evaluacién

Titulo @
TAREA03

Descripcién

LA CALIFICACION SERA DE ACUERDO AL NIVEL DE INVESTIGACION DEL INFORME
REALIZADO.

Criterios de calificacion

Sobresaliente

Suficiente
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Insuficiente

Cancelar



Figura 55

El profesor puede configurar una fecha de entrega

L

Equipos

a

Microsoft Teams

< Todos los equipos

CLASE CIENCIAS

Bloc de notas de clase
Tareas
Calificaciones

Insights

Canales

General L

Q Buscar

E Tareas

Nueva tarea Guardado: 1

& Agregar criterio de evaluacion
Asignar a

CLASE CIENCIAS (m)}

2 O

Todos los alumnos S

No asignar a todos los alumnos agregados a esta clase en el futuro. Editar

Fecha de vencimiento

mar, 19 de abr. de 2022

abril 2022 <2
ma mi ju vi si do

28 29 3 31 1 2 3

eas para este canal: General

rega tardfa.

Hora de vencimiento

23:59

Se permiten las entregas con retraso. Editar

Ninguno

Editar

@ te

HISTORIA DE USUARIO - COMUNICACION CON LOS ESTUDIANTES Y PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Figura 56

El profesor puede enviar un nuevo mensaje

Microsoft Teams

Chat ~ = O

Q, Buscar

Lty Lorena Rodriguez Chat Archivos Organizacidn 1 mis ~

on =

ESTIMADA ALUMMNA, MUY BUENOS DIAS
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Figura 57

El profesor puede ver su bandeja de entrada

Microsoft feams Q —

Chat ~ = © 0 DANIELIRRIBARREN Chat Archivos Organizacion 1mssv -+ B =

Lorena Rodriguez _ 11:18 116
PROFESOR;BUENOSDAS: ESTIMADO ESTUDIANTE, SU TRABAJO HA SIDO REVISADO.

Juan Huapalla 1147
Usted: ESTIMADO DOCENTE, ESPERAMO..

DANIEL IRRIBARREN 11:16
© Usted: ESTIMADO ESTUDIANTE, SU TRA...

v Q2P O@BRB® R OCE - B

Figura 58

El profesor puede ver los mensajes que envid

Microsoft Teams Q_ Buscar

Chat ~ =G JH  Juan Huapalla Chat Archivos Organizacién 1masv + nn &

Lorena Rodriguez ~ 11:18 1117
SRS EEn S ESTIMADO DOCENTE, ESPERAMOS SU PARTICIPACION
Juan Huapalla 1147

© Usted: ESTIMADO DOCENTE, ESPERAM...

DANIEL IRRIBARREN
Usted: ESTIMADO ESTUDIANTE, SU TRA

ol

> 1 2P 0O@BRGBH® L H - B
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Figura 59
El profesor puede borrar y deshacer el mensaje borrado

Micruso“ Tgams —
_ o -

Chat ~ T G JH_ Juan Huapalla chat Archivos  Orgar

Lorena Redriguez 1= Se ha eliminado este mensaje. -m
* ' PROFESOR. BUENOS DiAs. [ .

Juan Huapalla 1
Se ho elminado eite meniae

Y1 2 POBEEGBS QG H - B

Figura 60
El profesor puede adjuntar archivos, videos imagenes.

MicrOSOft Teams Q —

@ o DANIEL IRRIBARREN Chat Archivos Organizacion 1misv -+ B =

o)
=
o
-
<
"l

DANIEL IRRIBARREN 11:38 11:16
® Usted: Ha enviado un archivo ESTIMADO ESTUDIANTE, SU TRABAJO HA SIDO REVISADO.
Lorena Rodriguez 11:18

) PROFESOR, BUENOS DIAS.
11:38

Juan Huapalla 1
© Se ha eliminado este mensaje =] CLASEOLdocx

@ OneDrive

7T Cargar desde mi equipo

v 9 2P QBB QGO - >

142



Figura 61
El profesor puede ver el archivo de manera online

Q o

ool Chat ~ = 0B Dl DANIEL IRRIBARREN Chat Archivos Organizacion 1mas v+ o & &
™=
-} CIENCIA Y TECNOLOGIA - Sto
Recientes
Chat o
o DANIEL IRRIBARREN 1221
& © Usted: Ha enviado un archivo
Savipos
\r. LorenaRodriguez 11:18
® PROFESOR, BUENOS DIAS. PARA PORTAFOLIO
s Juan Huapalla 17 Chsorvn N Indgmmes
/i e !
© Se ha eliminado este mensaje
Calendario
Uamadas
woan
 Savamaat mowme
1 antaan a wross
Apiicaciones
s Escribe un mensaje nuevo

- 0 2PO@R B GE - B

HISTORIA DE USUARIO - CALIFICAR TAREAS

Figura 62
El profesor puede calificar las tareas

Q o —

Aciidad
E’/o TAREAO3 - LORENA RODRIGUEZ &% - Guardado v )
Crat < @ Lorena Rodriguez v/ >

Archivo  Inicio  Insertar  Presentacién  Referencias  Revisar v Q Buscar Y (=N NI

IEWs D Plv < [calibri Cuerpo) v- N K S = |i=v

Trabajo del alumno

Pv @ v £ o - Entregado Ver historial
e o= TAREAO3 - LORENAR...
Realizar una accion en la vista de alumno
Comentarios
MITAREAQ3 Escribir comentarios
Uamadas
Puntos
/20
Apiicaciones
Ocult; | (B
- Piginaldel 1palabra espaiiol (Per) — —8—— + 100% [JAjustar Proporcionar comentarios a Microsoft asisepans
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Figura 63

El profesor puede descargar el archivo

Q o

Aciodad
=P TAREAO3 - LORENA RODRIGUEZ
Ghat
Archivo  Inicio  Insertar  Presentacién  Referencias  Revisar  Vista  Ayuda Q Buscar
v Ay Vit V] N K S e | iZv v

¥E  TAREAO3 - LORE...docx

< @ LorenaRodriguez >

Trabajo del alumno

' Entregado Ver historial

m= TAREAO3 - LORENAR...
Realizz i Abrir en Teams
Comer WE Abrir en Word

Esc  @= Abrir en Word Online

Puntos

/20

Entregar | v/

Figura 64

El profesor puede realizar un comentario

Microsoft Teams Q Buscar

Q

Actividad

EJo TAREAO3 - LORENA RODRIGUEZ

Chat

Archivo Inicio Insertar Presentacién Referencias Revisar Vista Ayuda Q Buscar

v s [ N K s =Y =

Tareas

Calendario

Uamadas

Aplicaciones

< @ Lorena Rodriguez v/ N

Trabajo del alumno

« Entregado Ver historial

m=| TAREAO3 - LORENAR...

Realizar una accién en la vista de alumno

Comentarios

EXCELENTE TRABAJO, LA
INFORMACION ESTA DE
ACUERDO A LO REQUERIDO,
FELICITACIONE!.

Puntos

/20

m

Ocultar panel ()
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Figura 65
El profesor puede calificar una tarea designada

Q o

Actividad

TAREAO3 - LORENA RODRIGUEZ

Archivo Inicio Insertar Presentacién Referencias Revisar Vista Ayuda Q Buscar

cov e[ AN ks

v

(]
<

Lamadas

Apicaciones

Ayuda

< @ Lorena Rodriguez v S
Trabajo del alumno
 Entregado Ver historial

m=| TAREAO3 - LORENAR...

Realizar una accion en la vista de alumno

Comentarios

EXCELENTE TRABAJO, LA
INFORMACION ESTA DE
ACUERDO A LO REQUERIDO,

FELICITACIONE!.
Puntos
20 /20

Ocultar panel (5

HISTORIA DE USUARIO - TOMAR EXAMENES

Figura 66

El profesor puede agregar preguntas

Q il

Crear nuevo cuestionario
Actividad

E‘/o Forms

Chat

EXAMEN SEMANA 01 - Guardado

Cancelar

Tema o2

7 Vista previa

o
& Preguntas

Equipos.

1. ¢Qué es la fotosintesis? *

Escriba su respuesta

2.;Qué tipo de radiacion te produce quemaduras? *
Ultravioleta
Rayos X

Infrarroja

Apicaciones

@

Ayuda

@ Opcién I Texto I &y Calificacién

Fecha I v I
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Figura 67
El profesor puede agregar una pregunta de opciones

Microsoft feams —
- [—

9 & rorms EXAMEN SEMANA 01 - Guardado o Vista previa Tema
=
»fﬁ'J Preguntas
s
-]
c w =
&
:w.;m 2. ;Qué tipo de radiacién te produce quemaduras?
Liamadas Ultravioleta / Respuesta correcta
Rayos X
Infrarroja

—+ Agregar opcién

@) Puntos: @D Verias respuestas @ ovligatoria

—+ Agregar nuevo

Figura 68

El profesor puede agregar una pregunta de respuesta libre.

Q =

Q Crear nuevo cuestionario Cancelar Listo
Actividad

C_./o l. Forms EXAMEN SEMANA 01 - Guardado 7 Vista previa Tema

Chat

) Preguntas

’ = EXAMEN SEMANA 01

Calendario

&

Uamadas

1. ;Qué es la fotosintesis?

Escriba su respuesta

Aplicaciones

® Puntos: @D Respuesta larga @ oviigatoria

~+ Agregar nuevo
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Figura 69
El profesor puede agregar una pregunta con calificacion

)

Tem:

Vista previa

O\ el
Crear nuevo cuestionario
Acivsa

[:P [' Forms EXAMEN SEMANA 01 - Guardado

o

6

@ Preguntas

Sauipos

c w =

3:
9 10

Lamadas
Simbolo: = Numero Vv

Niveles: = 10

Puntos:

Apiicaciones
-+ Agregar nuevo

@

Ayuda

¢Qué tan cierto es que la informacién genética en la células se localiza en el nicleo?

@D oviigatoria

a

Figura 70
El profesor puede agregar una pregunta con fecha

)

Q e

EXAMEN SEMANA 01 - Guardado

Preguntas

Cancelar

Vista previa

Q Crear nuevo cuestionario
Actvidad

{1}

& Forms

£ &

&

Sauipas

1 2 3 4 5 6 7

I a

9 10

Usmadas
4.
‘ Especifique la fecha (dd/MM/yyyy)
Puntos:
Apiicaciones
® + Agrega
Ayuda

¢Cuéntos afios hace que se descubri6 el ADN?

@ oviigatoria

Tema
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HISTORIA DE USUARIO - VER SALONES

Figura 71

El profesor puede ver cada clase por separado

MicrOSOﬂ Teams Q —

Equipos €3 88 Unirse a un equipo o crear uno

Actividad

* Sus equipos

cC M cl

Sk CLASE CIENCIAS CLASE MATEMATICAS CLASE IDIOMAS

Uamadas

Apiicaciones

Figura 72

El profesor puede ingresar a cada clase

Q il

Aﬁ%ad < Todos los equipos General Publicaciones Archivos + O Reunirse | v @
60
o GC

& Responder

CLASE CIENCIAS ’ Tareas 11:12
©
Bloc de notas de clase TAREAO3 - BIODIVERSIDAD
Tareas Vencimiento 19 de abr.
Qe Calificaciones prresmm
Insights
Uamadas
& Responder
Canales
General o Reunion en "General” ha finalizado: 55 min 18 s w @
Compartir informe de asistencia
J/ Haga clic aqui para descargar el informe de
asistencia
Apiicaciones TR
Ayuda

@ Nueva conversacién
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Tabla 28
Testing — Sprint 3

HISTORIA DE USUARIO — GESTIONAR USUARIOS

Yo como administrador
Quiero o deseo una herramienta

Para gestionar a mis usuarios en general

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El administrador debe poder agregar usuarios (docente o alumno).
El administrador debe poder descargar la plantilla de usuarios.
El administrador debe poder agregar varios usuarios.

El administrador debe poder buscar por nombre de usuario.

[ ]
[ ]
e El administrador debe poder realizar filtros de busqueda.
[ ]
[

El administrador debe poder restablecer contrasefia de usuarios.

MOCKUP

A Web Page

<:| E> X {} { hitps://

Usuarios activos

AGREGAR USUARIOS I

PLAMTILLA DE USUARIOS

AGREGAR VARIOS USUARIOS

FILTRAR

in

Gimber Jose

Ronald Peralta

Carlos Altamirano

Joe| Perez

0]

[«

4

HISTORIA DE USUARIO — GESTIONAR SALONES

Yo como administrador
Quiero o deseo facilidades

Para gestionar todos los salones del colegio

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El administrador debe poder agregar grupos.
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e El administrador debe poder exportar lista de grupos.
e El administrador debe poder actualizar para visualizar grupos nuevos.
e El administrador debe poder realizar filtros de busqueda.
e El administrador debe poder buscar por nombre de grupo.
MOCKUP

A Web Page

O c> X {} { https://

GRUPOS ACTIVOS

AGREGAR GRUFO I EXPORTAR GRUPOS AGTUALIZAR

Grupo A

FILTRAR

[

Grupo B

Grupo C

Grupo D

|

v

HISTORIA DE USUARIO — GESTIONAR LICENCIAS

Yo como administrador
Quiero o deseo una herramienta
Para gestionar mis licencias activas

CRITERIOS DE ACEPTACION

El administrador debe poder exportar las licencias.
El administrador debe poder actualizar lista de licencias.
El administrador debe poder visualizar las licencias activas.
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MOCKUP

A Web Page

O C> X {} { hitps:// ) @

LICENCIAS

[ ExpoRTAR | [ actuaLzar ||

0]

Microsoft Power

Oficce 365 Al para estudiantes

Oficce 365 Al para profesores

[1]

v

HISTORIA DE USUARIO — GESTIONAR ACCESOS

Yo como administrador
Quiero o deseo dar o quitar accesos
Para tener un mayor control de cada usuario

CRITERIOS DE ACEPTACION
o El administrador debe poder gestionar accesos tanto como para alumno y profesor.
e El administrador debe poder visualizar las herramientas disponibles.

MOCKUP
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A Web Page

<3 C> X {} { hitps://

Configuracién de la organizacién

Microsoft To Do

=10

SharePoint

Team

Sway

[l
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GESTION DE USUARIOS

Figura 73

Historial de usuario — Gestionar usuarios

Centro de administracién de Microsoft 365 R Buscar

Agregar un usuario

Informacién basica

@ Carolina Rivera Santillan agregado a los
usuarios activos

@ Licencias de
producto
Carolina Rivera Santillan aparecera ahora en la lista de usuarios activos.
@ Configuracién
opcional
Detalles del usuario |
° Nombre para mostrar: Carolina Rivera Santillan

Finalizar ) ) )
Nombre de usuario:C. edup

Contrasefa: Lak33969

Licencias adquiridas
Ninguno

Licencias asignadas
Office 365 A1 para estudiantes (1]

Cerrar

Figura 74

El administrador puede agregar usuarios(docente o alumno)

rosoft 365 L Buscar 2] ? (rs)
Agregar un usuario
Asignar licencias de producto
@ Informacién basica
| Asigne las licencias que desea que tenga este usuario.
@ Licencias de
| producto
Seleccione la ubicacién *
O Configuracién
‘ opcional Perti o
O Finalizar Licencias (1)* ~
(®) Asignar una licencia de producto al usuario
[ Microsoft Power Automate Free
9981 de 10000 licencias disponibles
Office 365 A1 para estudiantes
Ntmero ilimitado de licencias disponibles
[ ] office 365 A1 para profesores
Numero ilimitado de licencias disponibles (1]

(O Crear usuario sin licencia de producto (no se recomienda)
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Figura 75
El administrador puede descargar la plantilla de usuarios

Exportar usuarios activos X

El proceso de exportacién puede llevar algin
tiempo dependiendo del nimero de usuarios
en la cuenta empresarial.

. [

Figura 76
El administrador puede agregar varios usuarios

Centro de ad| £ Buscar

Agregar varios usuarios

Cargar un archivo CSV con informacion de
@ Lista de usuarios usuario

O Liesncizs Descargue y guarde uno de los archivos siguientes. Abra el archivo en Excel o una aplicacién
similar y agregue su informacién de usuario. Guarde el archivo como .CSV con comas como
delimitadares entre las 16 columnas.

O Finalizar Més informacion sobre c5mo IMpOrtar Varios Usuarios

Descargar un archivo CSV en blanco con los encabezados necesarios
Descargar un archivo C3V que indluya informacién de usuario de gjemplo

Evitar errores comunes

* Puede cargar hasta 249 usuarios por archivo CSV.
* Cada usuario debe tener una direccién de correo electrénico tnica.

« &las direcciones de correo electrénico solo pueden usar letras, numeros y los siguientes
caracteres especiales: #§%+-/=74_|~, o

Las direcciones de correo electrénice no pueden comenzar ni terminar con un punto ().

Siguiente Cancelar
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Figura 77

El administrador puede realizar filtros de basqueda

Centro de administracién de Microsoft 365 L Buscar

= Inicio Usuarios activos N Mndn

-+ Nuevo filtro

@ Inicio . .
Usuarios activos K Borrar filtro

Q Usuarios ~
Filtros personalizados

1 Usuarios activos
5 v e
Acciones recomendadas (3) MagHres
Contactos

Filtros estandar
Usuarios invitados

A, Agregarunusuario [E Plantillas de usuario R Agregar varios usuarios -+ 'Y Maestros Aniridradores e factirassn

Usuarios eliminados

Administradores de soporte técnico de servicio

AR Teams y grupos v

[0 Nombre para mostrar Nombre e usuario R e |
Sa Roles Y

O  Adbeel Aurelio Pozo Hilario I adbeelpozof o.edupe del servicio de asistencia
B Recursos v

o e s . lobales
X O Adita Victoria Valverde Pozo : edu 9
B Facturacién s
) Inicio de sesién bloqueado
) O  Alan Andrei Viviano Villafuerte : alanyiviano@lainmaculad: cionhco.edu.pe
£ Soporte técnico v .
Inicio de sesién permitido
& 4 [0 Amalia Amparo Manzano Tarazona : amalia.manzano@lainmaculadaconcepcionhco.ed
3 v :
% Configuracién Todos los usuarios
& Instalacién [0  Betty Edelmira Mancilla Chamorro : betty.mancilla@lainmaculadaconcepcionhco.edu s o
K2 Informes v O carina Trujillo Valer : carina.trujillo@lainmaculadaconcepcionhcoedup  Usuarios con licencia
s inv

@ Mantenimiento v O Carmen Eliana Bustamante Chévez enbustamante@lainmaculadaconcepcionhe  USUarios invitados

_ Usuarios sin licencia -

't 2 s 4

Figura 78

El administrador puede buscar por nombre de usuario

2 Buscar

Inicio Usuarios activos

J) Mede escuro

@ Inicio

Usuarios activos
2 Usuarios ~
I Usuarios activos
Acciones recomendadas (3) v

Contactos

Usuarios invitados

A dsgarun o Bl Paritaede s A Mg arousarios - ¥ Flw
Usuarios eliminados

G5 Thoms y@nss v

O  Nombre para mostrar Nombre de usuario | Licencias I
B Roles v

O Yraida Eliana Duenas Santos ida.duenas@lainmaculadaconcepcionhco.edu.pe Office 365 A1 para profesores

P P P
B Recursos v
B Facturacion ~
€3 Soporte técnico ~
% Configuracin ~
& Instalacién Q
b~ Informes v
P Mantenimiento v
e 2L d 4
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Figura 79

El administrador puede restablecer contrasefias de los usuarios

Centro de administracién de Microsoft 365 (=] 0

° Se ha restablecido su contrasena

Ha corr la fia de este usuario.

Usuario Contrasefia

DANIELIRRIBARREN@lainmaculadaconcepcion  Cuh85181
heo.edu.pe

Acciones recomendadas

la fia de inis sin llamar

al soporte técnico

Recomendado para administradores globales como usted

Registre una direccién de correo electrénico alternativa y un ndmero de
teléfono de la cuenta de administrador; de este modo, si olvida la...

Registro

Cerrar

HISTORIA DE USUARIO — GESTIONAR SALONES

Figura 80

El administrador puede agregar grupos

stracién de Microsoft 365 O Buscar

Activar equipos y grupos > Agregar un grupo

@
@ Tipe de grupo
A | ° Grupo nuevo creado
A .
@ Informacion basica
P | Este grupo aparecera en la lista de grupos activos en un lapso de S minutos.
&
= @ Fropietarios
| Ahora que se ha creado el grupo, puede cambiar esta configuracién:
8 N
@ Miembros o Enviz copias de conversaciones y eventos del grupo a las bandsjas de entrada de sus mismbros
(1] | « Permitir que los usuarios ajencs a |a organizacién envien correo electrénico a este grupa
o @ Configuracién * Ocultar de Ia lista global de direcciones de mi organizacién
& @ Finalizar . . .
:Quiere obtener mas informacién?
£
Usar los grupos para colaborar de forma eficaz
@
Pasos siguientes
5] g
Agregar otro grupo
L]
&
<21
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EL ADMINISTRADOR PUEDE EXPORTAR LISTA DE GRUPOS

Figura 81

El administrador puede realizar filtros de busqueda

P Buscar
= Inicio > Grupos y equipos activos ) Modo escuro
@ Inicio . -
Activar equipos y grupos
8 Usuarios ~
Microsoft Teams admite la colaboracién a través del chat, las llamadas y las reuniones en linea. Los
e Teams y grupos -~ equipos que agregue son colecciones de personas, contenidos y herramientas. Los grupos son una
coleccién de persenas, y son ditiles si sélo necesitas una direccién de correo electrénico de grupo.
I Grupos y equipos activos s
Los nuevos grupes de distribucion y los grupos de seguridad habilitados para correo pueden tardar
Enp i hasta una hora en aparacer aqui. Para verlos inmediatamente, vaya al Centro de administracién de
Exchange
Buzones compartidos .
Obbtener més informacién sobre Microsoft Teams
4 Roles v
B Recursos ~ . . ¢
Microsoft 365 Lista de distribucion  Seguridad habilitada para correo  Seguridad O Buscar en todos los equipos y grupos
B Facturacién ~
& Soporte técnico > 2, Agregarungrupo L Exportar () Actualizar 16 elementos
& Configuracin v Z Borear filtro
£ Instalacion Nombre T Correo electrénice Estadod,  EssdodeTe. gy
I~ Informes v O Artey Cultura D ArteyCulturs@lsinmaculada cionheos © & / Grupos con Teams
@ Mantenimiento v O  cienciay Tecnologia ! CienciayTecnologa@lsinmaculadac: o & Grupos con pertenencia dinamica
Ciencias Sociales : CienciasSociales@lainmaculadaconce =) & Asignado HiddenMembers

Centros de administracion

Figura 82

El administrador puede buscar por nombre de grupo

O Buscar
Inicio > Grupos y equipos activos ) Modo oscuro
@ Inicio . -
Activar equipos y grupos
8 Usuarios v
Microsoft Teams admite la colaboracién a través del chat. las llamadas y las reuniones en linea. Los
Teams y grupos -~ equipos que agregue son colecciones de personas, contenidos y herramientas. Los grupos son una
| coleccién de personas, y son tiles si sélo necesitas una direccién de correo electrénice de grupo.
Euipesy EUEESCEes Los nuevos grupos de distribucién y los grupos de seguridad habilitados para correo pueden tardar
Erpsches hasta una hora en aparecer aqui. Para verlos inmediatamente, vaya al Centro de administracién de
Exchange
Buzones compartidos i
Obbtener mas informacion sobre Microsoft Teams
Fa Roles ~
B s v Arte y Cultura X
B Facturacién 7
@ seponteséenico A, Agregarun grupo L Exportar resultados de la busqueda () Actuslizar lelemento 7 Filtrar =
% Configuracién v
& Instalacién Nombre T Correo electrérice Tipo Estadod..  EstadodeTe..
B Informes ~ O  Artey Cultura : ArteyCultura@lainmaculadaconcepcionhco.s  Microsoft 365 ) w5
P Mantenimiento v

Centros de administracion

157



HISTORIA DE USUARIO — GESTIONAR LICENCIAS.

Figura 83

El administrador puede explorar las licencias

de administracién de Microsoft 365 O Buscar
= Inicio > Licencias ) Meodo ascuro
@ Inicio . .
Licencias
8 Usuarios v
Suscripciones  Solicitudes  Directiva de notificacién automatica
A Teams y grupos v
Sa Roles v
Seleccione un producto para ver y asignar licencias.
B Recursos ~ Go to Your products para administrar la facturacion o comprar més licencias.
B Facturacién &
< Exportar () Actualizar Y Organizacion =
Comprar servicios
Sus productos
1 Licencias Nombre T Licencias disponi, Licencias asignadas Tipo de cuenta
Facturas y pagos 1] Microsoft Power Automate Free 0981 ——9/10000 Organizacién
Cuentas de facturacion
ﬂ Office 365 A1 para estudiantes Sin limite 12 Organizacién
Métodos de pago Q
Notificaciones de facturacién |:| Office 365 A1 para profesores Sin limite 50 Organizacién
£ Soporte técnico ~ =
% Configuracién v

ProductLis

EL ADMINISTRADOR PUEDE ACTUALIZAR LISTA DE LICENCIAS

Figura 84

El administrador pue visualizar las licencias activas

n de Microsoft 365 £ Buscar
Inicio > Licencias ) Modo oscuro
@ Inicio . .
Licencias
& Usuarios v
Suscripciones  Solicitudes  Directiva de notificacién automatica
Teams y grupos v
£ Roles v
Seleccione un producto para ver y asignar licencias
B Recursos v Go to Your products para administrar la facturacién o comprar més licencias
B Facturacién ~
L Exportar () Actualizar Y Organizacion =
Comprar servicios
Sus productos
I Licencias Nombre T Licencias disponi..  Licencias asignadas Tipo de cuenta
Facturas y pagos ﬂ Microsoft Power Automate Free 9981 —19/10000 Organizacién
Cuentas de facturacion
|:| Office 365 A1 para estudiantes Sin limite 12 Organizacién
Métodos de pago
Notificaciones de facturacién |:| Office 365 AT para profesores Sin limite 50 Organizacién
i Q
2 Soporte técnico v
% Configuracién v =
&2 Instalacién
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HISTORIA DE USUARIO — GESTIONAR ACCESOS

Figura 85

El administrador puede gestionar accesos tanto como para alumno y profesor

Centro de admini

Microsoft Teams

Teams ayuda a las personas a trabajar de forma remota. sin sentirse de forma
remota. Invite a todos los usuarics con los que trabaje para chatear. reunirse.
llamar y colaborar en un sclo lugar. independientemente de dénde esté.

‘Obtenga informacidn sobre cémo planear. implementar y operar con éuto
Microsoft Teams

Opciones de administracion avanzadas

Administre los equipes. los canales y 1as caracteristicas avanzadas como la
integracién de correo electrénico y el uso compartido de archives, en el centro de
adrninistrackbn de Teams. Ir al centro de administracién de Teams

Activar Teams para los usuarios con las siguientes licencias
H Educacidne estudiantes

H Educaciéne para el personal docente

Acceso de invitado

Agregue personas jenas a su ofganizacion a los equipos y canales de Microsofi)
Teams. Puede invitar a cualquier persona que tenga una direccion de comeo
electronice vilida para que participe come invitado en Teams con accese

et = b chte Bar rrsmine o bae anchianr dn s nmdinn

Guardar

Figura 86

El administrador puede visualizar las herramientas disponibles

Centro de administracion de Microsoft 365 £ Buscar
Inicio > Configuracién de Ia organizacién ) Modo oscuro =
A vy s v
fa Roles > Configuracion de la organizacion
B Recursos v
B Facturacién v
Servicios  Seguridad y privacidad  Perfil de la organizacién O Buscar en toda la confi
{3 Soporte técnico ~ _—
& Configuracion ~
9 35 elementos
Dominios.

Busqueda e inteligencia
Nombre T Descripcién

I Configuracién de Ia organiz.

b

§ icaci ici i i Permitir que los usuarios tengan accese a las prugbas de Office Store y Office 365.
e Aplicaciones y servicios propiedad del usuario a o P y

Relaciones con partners

55\ Autenticacién multifactor Administra la configuracién de |a autenticacién multifactor para los usuarios.
& Instalacién
lQJ Azure Speech Services Permita el uso de los correos electrénicos y los documentos de su organizacion para mejorar la precisién del reconocimi
k2 Informes ~
'_‘ Calendar Permitir que los usuarios compartan sus calendarios con usuarios ajencs a la organizacion.
% Mantenimiento ~
Comunicacién de Microsoft a los usuarios Permiten a los usuarios de la organizacién recibir correo electrénico de Microsoft sobre formacién y nuevas ca

Centros de administracion

LB

Consentimiento del usuario para apli Seleccione si los usuarios pueden consentir que las aplicaciones accedan a los datos de su organizacion.
@ Sequridad -
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