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RESUMEN

La presente investigacion se titula: Gestion administrativa de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 2024, el
cual tuvo como objetivo principal determinar el nivel de gestion administrativa
de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Huanuco, 2024. Metodoldgicamente la investigacion fue aplicada, con un
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, bajo un disefio no experimental.
Cuya muestra estuvo conformada por 42 trabajadores de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, aplicandose la
técnica de encuesta y como instrumento los cuestionarios. Los resultados
demuestran que el 88,1% de colaboradores manifiestan que siempre se
consulta con el jefe a cargo antes de tomar decisiones importantes, asimismo,
el 40,5% de colaboradores manifiesta que casi siempre y siempre asumen los
objetivos predeterminados del area de trabajo. Es decir, se concluye que el
nivel de gestion administrativa de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 2024, donde segun los resultados el
nivel de gestiébn administrativa en la Escuela de Posgrado es bueno. Es
importante mejorar los niveles de gestién administrativa, debido que permitir4
una mayor eficiencia operativa, satisfaccion del alumno, motivacién del

personal y mejora continua.

Palabras claves: Gestion, administrativa, planeacion, direccion, control.



ABSTRACT

The present research is entitled: Administrative Management of the
Graduate School of the Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco
2024, whose main objective was to determine the level of administrative
management of the Graduate School of the Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, Huanuco, 2024. Methodologically, the research was applied, with a
quantitative approach, descriptive level, under a non-experimental design. The
sample consisted of 42 employees of the Graduate School of the Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, using the survey technigue and questionnaires as
an instrument. The results show that 88.1% of the collaborators state that they
always consult with the boss in charge before making important decisions;
likewise, 40.5% of the collaborators state that they almost always and always
assume the predetermined objectives of the work area. In other words, it is
concluded that the level of administrative management of the Graduate School
of the Universidad Nacional Hermilio Valdizdn, Huanuco 2024, where
according to the comparison of results, the level of administrative management
in the Graduate School is good. However, it is concluded that it is important to
improve the levels of administrative management, because it will allow greater
operational efficiency, student satisfaction, staff motivation and continuous

improvement.

Key words: Management, administrative, planning, direction, control.
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INTRODUCCION

La tesis que presentamos lleva como titulo: Gestion administrativa de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco
2024, investigacion que se desarrollé bajo los lineamientos establecidos por
la Universidad de Huanuco y el Programa Académico de Administracion de

Empresas.

La gestion administrativa estéd estrechamente relacionada con la calidad
del servicio que se brinda al usuario. Se estan realizando esfuerzos para
mejorar la calidad del servicio. Esto se debe a que garantizar la satisfaccion
del usuario es fundamental. Este indicador, que mide la satisfaccion de los
usuarios en los programas de posgrado, es crucial, ya que proporciona
informacion valiosa para evaluar la eficacia de las actividades implementadas.
Por lo que el presente estudio tiene como problema general: ¢ Cuél es el nivel
de gestibn administrativa de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 2024?

La investigacion en desarrollo evalué los niveles de gestion
administrativa de la Escuela de Posgrado de la Universidad en mencién. Los
resultados y conclusiones de este analisis permitieron identificar soluciones y
mejoras que puedan orientar a la institucion en el desarrollo de estrategias

efectivas para el logro de sus objetivos.

Dicho estudio radica su importancia en el objetivo de determinar el nivel
de gestibn administrativa de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan. Por lo tanto, el estudio que presentamos se

estructura de la siguiente manera:

El capitulo | ofrece una vision general de la base que constituye nuestro
estudio. Se detalla la problemética de la variable a investigar, se fijan los
objetivos y se describe la justificacion tedrica, practica y metodologica que
requiere el estudio. Ademas, se detalla las limitaciones y la viabilidad de la

misma.

El capitulo Il describe los fundamentos teoricos de la investigacion,

empezando por los antecedentes del contexto internacional, nacional y local.

XIl



Detalla también el marco teorico, las definiciones conceptuales y la

operacionalizacion de la variable.

El Capitulo Il detalla los métodos de investigacion utilizados,
destacando el enfoque, el nivel y el disefio del estudio. Describe los datos de
la poblacion, la muestra, los procedimientos de recopilacion y el analisis de

datos.

Una vez culminada la recopilacion y tratamiento de datos, en el capitulo
IV se visualiza los resultados. El andlisis de estos resultados implica un
procedimiento estadistico descriptivo, que se presentan mediante tablas y

gréficos para facilitar una interpretacion precisa.

El capitulo V se centra en el andlisis profundo de los resultados, tales
como la discusion de resultados, los cuales son abordados con las

implicaciones derivadas del contexto de estudio esbozado en el marco tedrico.

El estudio presenté como limitacién, la aplicacion del instrumento y el
horario adecuado para hacerlo, debido a que fue fundamental encontrar un

marco temporal adecuado que no interrumpiera la rutina laboral habitual.

El estudio pudo concluir que el nivel de gestidon administrativa de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco
2024, donde segun los resultados el nivel de gestibn administrativa en la
Escuela de Posgrado es bueno, por lo que es fundamental mejorar los niveles
de gestién administrativa, debido que permitira una mayor eficiencia operativa,

satisfaccion del alumno, motivacioén del personal y mejora continua.

Xl



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

Las instituciones de ensefianza superior deben mejorar continuamente
sus diversas actividades, como la docencia, la investigacion y la
administracion. Para lograrlo, es esencial contar con un solido sistema de
gestion administrativa que gestione eficaz y eficientemente los recursos de las
instituciones, tanto del sector publico como del privado, con el fin de cumplir

los objetivos de la institucion (Sandoval, et al., 2019).

La gestion administrativa es crucial en las universidades, ya que
supervisa la gestiéon de todos los recursos y procesos necesarios para el
funcionamiento de la institucion. Esto incluye el uso eficaz de los recursos, la
toma de decisiones, la garantia de calidad y la innovacion continua (Mendivel
et al., 2020).

La gestién administrativa se refiere al proceso sistematico de crear y
mantener un ambiente propicio en el que las personas trabajen juntas en
grupos para alcanzar eficazmente determinados objetivos. La gestion
administrativa abarca algo mas que las tareas de planificar, organizar, dirigir
y gestionar. Implica emitir juicios y ejecutar acciones aplicables a diversas
situaciones en todo tipo de organizaciones (Chiavenato, 2014).

También, es coordinar los recursos humanos, financieros, materiales y
tecnolégicos, para alcanzar los objetivos liderando y dirigiendo las actividades
desempefiadas por todos los niveles de la organizaciéon. Estas acciones
intervienen directamente en el proceso de calidad de atencion que se le otorga

al usuario (Diaz, 2016).

Para Garbanzo & Romero (2013), afirman que la estructura universitaria
actual ha sufrido cambios significativos en comparacion con el modelo
convencional. Esto se debe principalmente al crecimiento de los servicios
educativos de la universidad en diversas areas y regiones. Esta tendencia

obliga a la administracion universitaria a reconsiderar su paradigma de gestiéon
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y establecer nuevas estructuras administrativas que se alineen con los
requerimientos cambiantes de la intrincada sociedad del conocimiento. Los
problemas abarcan los procedimientos de acreditacién, la mejora de la
internacionalizacion educativa para facilitar la movilidad de estudiantes e
instructores, el establecimiento de programas de posgrado, la mejora de la
calidad de la ensefanza, el cultivo de recursos humanos de alto nivel y la
promocion de valores en todos los ambitos. Ademas, se refuerza la
integracion de las redes empresariales, los métodos de produccién
innovadores y la transferencia y la importancia social de la informacion
mediante la aplicacibn de procedimientos de evaluacion adecuados, la
autoevaluacion y estructuras abiertas de rendicién de cuentas. Estos diversos
aspectos plantean obstaculos al sistema educativo, lo que da lugar a

problemas de gestion.

A nivel mundial, existe una importante falta de atencién a la gestién
administrativa a nivel global, o que se traduce en una pérdida de recursos
humanos. Esto ha generado un incremento sustancial en la rotacion de
personal, un estudio reciente destaca que un buen ambiente es diez veces
mas importante que la compensacién econdémica al predecir la rotacién de
empleados. Ademas, se ha reportado que aproximadamente un 20% de los
trabajadores en Canada laboran en ambientes inadecuados, lo que subraya
la necesidad urgente de mejorar el ambiente de trabajo dentro de las
organizaciones para retener el talento. El problema surge cuando los lideres

apoyan y perpettan los comportamientos negativos (Fonseca, 2024).

La gestion administrativa en las diversas organizaciones publicas o
privadas, se han debilitado, a causa de los efectos que gener6 el virus del
Covid-19 en la sociedad, ocasionando que no se avale la idoneidad de las
empresas, quienes luchaban por subsistir, puesto que su desarrollo se debe
a muchos aspectos intrinsecos como el rendimiento de los trabajadores, la
actividad financiera, el liderazgo, la calidad del servicio, entre otros, que
ejercen influencia estrecha en los resultados organizacionales (Cordova et al.,
2022).

Segun Torres (2021), Gutiérrez (2020) y Alarcon (2022), la gestion
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administrativa en el Peru es inadecuada debido a la falta de transparencia en
sus componentes. Tiene como antecedente la implementacion de un formato
singular, en el que la persona con autoridad emite 6rdenes y los trabajadores
acatan sin ningun tipo de oposicién. La deficiente gestion administrativa, como
se observa en los trabajos de Morales (2021), Tello (2018) y Huamani (2021),
no cumple con los requerimientos educativos. Adicionalmente, el desarrollo
profesional no cumple con las expectativas de las instituciones en cuanto al
logro de servicios educativos de alta calidad, que es la funcién primordial de

estas instituciones.

Con lo descrito anteriormente, se evidencian problemas respecto a
calidad del servicio educativo y la gestion administrativa en universidades
publicas a nivel internacional y nacional, en la mayoria de los casos antes del
afio 2020. Esto hace pensar lo siguiente: si antes de la pandemia de Covid-
19 existen evidencias de la presencia de estos problemas, cuanto mas sera
durante el tiempo de la pandemia (2020, 2021), un hecho fortuito que nadie

esperaba (De la Cruz y Ortega, 2023).

La investigacion se centra en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, situada en el departamento y provincia de
Huanuco, distrito de Pillco Marca. La realidad de la gestion administrativa,
como se ha expuesto en los parrafos anteriores, estd estrechamente
relacionada con la calidad del servicio que se brinda al usuario. Se estan
realizando esfuerzos para mejorar la calidad del servicio. Esto se debe a que
garantizar la satisfaccion del usuario es fundamental. Este indicador, que mide
la satisfaccion de los usuarios en los programas de posgrado, es crucial, ya
gue proporciona informacion valiosa para evaluar la eficacia de las actividades
implementadas. Los usuarios esperan cada vez mas que las instituciones
publicas presten servicios mas eficientes y eficaces mediante innovaciones y
mejoras administrativas significativas. Por lo tanto, la gestion administrativa
en estas instituciones debe centrarse en el logro de objetivos y metas que
beneficien a la poblacion demandante, permitiendo que la prestacion de
servicios sea eficientes y eficaces, lo que se traducird en un alto nivel de

satisfaccion. A partir de esto, se hace imperativo llevar adelante la presente
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investigacion, buscando determinar el nivel de gestion administrativa de la

Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco
2024.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

1.3.

¢Cual es el nivel de gestion administrativa de la Escuela de

Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 20247

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Cuél es el nivel de planeacion de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 20247
¢ Cuél es el nivel de organizacion de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 20247
¢, Cudl es el nivel de direccién de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 20247
¢,Cual es el nivel de control de la Escuela de Posgrado de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 20247?

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de gestion administrativa de la Escuela de

Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el nivel de planeacién de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 2024.
Determinar el nivel de organizacion de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 2024.
Describir el nivel de direccién de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 2024.
Determinar el nivel de control de la Escuela de Posgrado de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 2024.
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

El objetivo de este estudio fue evaluar el nivel de gestidon
administrativa de la Escuela de Posgrado de la Universidad en mencion.
El estudio utilizé los antecedentes y fundamentos tedricos existentes
relacionados con la variable a investigar. Lo cual sustenté una
importancia teorica significativa, ya que permitio recopilar datos para
obtener una comprension concreta y contribuir al conocimiento en este

campo.

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La investigacion en desarrollo evalué los niveles de gestion
administrativa de la Escuela de Posgrado de la Universidad en mencion.
Los resultados y conclusiones de este andlisis permitieron identificar
soluciones y mejoras que puedan orientar a la institucion en el desarrollo

de estrategias efectivas para el logro de sus objetivos.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion estuvo justificada metodolégicamente, ya que
utilizaron procedimientos de investigaciéon y herramientas fiables vy
validadas para recopilar datos y evaluar los efectos de la variable objeto
de estudio. Ademas, establecio las bases para futuras investigaciones
gue empleen una metodologia comparable y se centren en la variable

investigada.

LIMITACIONES

Una limitante para considerar se relaciona con la aplicacion del

instrumento y el horario adecuado para hacerlo. Es fundamental encontrar un

marco temporal adecuado que no interrumpa la rutina laboral habitual y

establecer un horario que haga que los encuestados se sientan comodos.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Carrasco (2024) en su investigacion titulada “Proceso
Administrativo del Centro de Atencion Integral Kraaker en la ciudad de
Babahoyo, periodo 2023” de la Universidad Técnica de Babahoyo, en
Ecuador, tuvo como objetivo principal analizar el proceso administrativo
del Centro de Atencién Integral Kraaker, mediante bases tedricas, que
permitan proporcionar la comprension del funcionamiento interno de la
empresa. La investigacién tuvo dos objetivos, el cuantitativo y cualitativo,
utilizé la técnica de la Matriz Foda, las encuestas y el cuestionario se
aplicé a 30 colaboradores del centro de atencion integral. Se llego a la
conclusién gue la deficiencia en el proceso administrativo experimentado
en el Centro de Atencién Integral Kraaker ha denotado la carencia de
una aplicacion adecuada de los procesos administrativos en su
funcionamiento. Ademas, el analisis realizado ha sido sumamente
gratificante, dado que, mediante la conceptualizacién de los aspectos
clave dentro de los procesos administrativos, se ha confirmado la
viabilidad del estudio de caso. La identificacion de los factores
influyentes en el proceso administrativo de la empresa brinda la
oportunidad de disefiar estrategias administrativas adecuadas, para
mejorar de manera constante los diversos procedimientos internos

relacionados con la empresa, sus colaboradores y sus clientes.

Ordofiez et al. (2024) en su investigacion titulada “Gestion
administrativa de las instituciones de educacién superior: Universidad
Catolica de Cuenca”, publicada en la Revista de Ciencias Sociales (RCS)
de la universidad de Zulia, Venezuela, tuvo como objetivo principal
analizar la gestion administrativa de las instituciones de educacion
superior, mediante la evaluacion del control interno aplicando el modelo
propuesto por el Committee of Sponsoring Organizations de la Treadway

Commission, para contribuir a su mejora. La técnica empleada en este
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estudio es descriptiva y utiliza un enfoque cualitativo, transversal y
deductivo. Ademas, esta respaldado por una exhaustiva revision
bibliogréafica. Los resultados indican un nivel de confianza del 68% y un
nivel de riesgo del 32%. Como conclusion las deficiencias detectadas en
la gestion administrativa pueden atribuirse a la ausencia de planificacion
de riesgos, procedimientos de contingencia, medidas ambientales
preventivas y de rectificacion, asi como retrasos en la entrega
documentaria e informativa, escases de insumos médicos y la falta de

protocolos de atencidn en conserjeria.

Monroy y Lopez (2021) en su investigacion titulada “Proceso
Administrativo en la generaciéon de Capacidades Competitivas: Caso de
estudio: Todo Renault Multimarcas” de la Universidad de Manizales, en
Colombia, tuvo como obijetivo principal determinar si la implementacion
del proceso administrativo promueve o limita la generacién de
capacidades de la empresa Renault Multimarcas ubicada en la ciudad
de Manizales. La investigacion se basé en un estudio descriptivo y
disefio documental, la poblacién estuvo compuesta por 14 personas,
entre ellos el gerente, la tesorera, la contadora, los del area de ventas,
stock, tesoreria y encargada de clientes; se empled la entrevista y como
instrumento un cuestionario y la entrevista estructurada. Se concluye
gue un adecuado proceso administrativo no limita, sino que promueve la
generacion de capacidades competitivas en una empresa. Ademas, el
planear, organizar, controlar y dirigir todos los procesos tanto internos
como externos han ayudado a que la empresa lleve en el mercado mas
de 20 afios y esto no se debe solo a los buenos resultados numéricos
gue la organizacién ha tenido, sino que en el analisis de los datos y de
los resultados de las entrevistas aplicadas al personal, se ha podido
observar que gracias a la planeacion que diariamente se tiene en la
empresa de las metas, objetivos, valores, compromisos tanto a corto
como largo plazo los ha ayudado a tener muy claro de qué manera
manejar adecuadamente los recursos tanto operativos como

intelectuales para cumplir de manera satisfactoria con lo propuesto.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Vasquez y Farje (2020) en su investigacion titulada “Efectividad de
la gestion administrativa en los gobiernos locales altoandinos, Luya,
region Amazonas”, publicada en la Revista de Investigacién Cientifica
UNTRM: Ciencias Sociales y Humanidades, tuvo como objetivo principal
diagnosticar la efectividad de la gestién administrativa de los gobiernos
locales altoandinos de Luya. La investigacion se bas6 en un estudio
descriptivo, la muestra estuvo conformada por 50 colaborados que
trabajas en cinco municipalidades y la técnica de estudio fue la encuesta
y el instrumento un cuestionario. Los resultados obtenidos muestran la
efectividad de la gestion administrativa en las municipalidades de la
provincia de Luya; de las cinco municipalidades, para el 28,5% de los
encuestados, la gestidon administrativa es eficiente; segun el 49,0%, la
gestion es regular y el 22,5% responde que la gestion administrativa es
deficiente. En consecuencia, se concluye que respecto a la dimensién
planificacion, el 50% considerada que la gestion es regular; respecto a
la dimension organizacion, el 52% considera que es regular, respecto a
la dimensién direcciones, el 48% considera que es regular, respecto a la
dimension control el 46% considera que es regular. Entonces, se
entiende que la gestion de los gobiernos locales estudiados es
predominantemente regular, porque varia entre un 40% a 60% en las

cinco municipalidades.

Garcia (2021) en su investigacion titulada “Proceso administrativo
para orientar la calidad de servicio de empresa GECHISA Piura, 2021”
de la Universidad Cesar Vallejo, en Piura, tuvo como objetivo principal
determinar la aplicacion del proceso administrativo para orientar la
calidad de servicio de la empresa GECHISA Piura, 2021. La
investigacion fue no experimental, transeccional, descriptivo y la muestra
estuvo conformada por 196 colaboradores. Se aplicaron dos
cuestionarios y una guia de entrevista. La muestra estuvo conformada
por 49 colaboradores y 196 clientes. Se concluyé que respecto a la
aplicacion del proceso administrativo en la calidad de servicio es de nivel

medio, es decir aun existen debilidades en la organizacion y control de

21



la empresa Gechisa. Respecto a la dimension planeacion, se pudo
observar que la aplicacion de la misién, vision y planes de accion de la
empresa se encuentran en un nivel correcto, sin embargo, es importante
fortalecer los objetivos de la empresa; respecto a la dimension
organizacion, se observa que el manual de procesos y trabajo en equipo
se desarrollan adecuadamente, sin embargo, concerniente a estructura
organizacional, se encuentra en un nivel bajo; respecto a la dimension
direccion, se aprecia que la capacitacion y liderazgo, se desarrollan
correctamente, sin embargo, en lo que respecta a motivacion es
pertinente fortalecer las acciones que permitan estimular al personal,
respecto a la dimension control, se percibe que las actividades de

seguimiento y evaluacién no se desarrollan de manera adecuada.

Asca et al. (2020) en su articulo cientifico titulado “Gestion
administrativa analisis del proceso de adquisiciones en el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética periodo 2013-2018” de la Revista
Innova Research, en Perd, tuvo como objetivo principal analizar la
gestion administrativa del Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica
en el periodo 2013 — 2018. La investigacion tuvo un enfoque cualitativo
de método inductivo, la muestra estuvo compuesta por siete personas
funcionarios del INEIl. Se utilizo las entrevistas estructuradas como
técnica de estudio y un andlisis documental junto al presupuesto anual.
Se lleg6 a la conclusion que la entidad no tiene actualizado las funciones
del MOF, no hubo motivacién al personal de contrataciones, faltd
comunicacion entre las areas, no hubo supervision, hubo falencias por
parte del personal, falté un control para cobrar penalidades y verificar

cartas fianzas.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Villanueva (2022) en su investigacion titulada “La gestion
administrativa en la gerencia de administracién tributaria de la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 2022” de la Universidad de
Huénuco, tuvo como objetivo principal analizar cémo es la gestion

administrativa en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
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2.2.

Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 2022. La metodologia
utilizada es cuantitativa, de nivel descriptivo y disefio no experimental.
La muestra estuvo conformada por 20 servidores y se aplico la técnica
de la técnica y el instrumento un cuestionario de dieciséis items. Se llegd
a la conclusion que respecto a la dimension planificacion, los servidores
publicos deben poner en practica la planeacién ya que cuentan con plan
de estrategias tributarias; respecto a la dimension organizacion se
evidencié que existen deficiencias debido que el organigrama no esta
actualizado y las tareas no estan definidas, respecto a la dimensién
direccién se evidencio la falta de compromiso y aplicacién de habilidades
blandas del personal y respecto a la dimension control los encuestados
manifestaron que no realizan adecuadamente el control de los informes

y reportes de contribuyentes morosos.

BASES TEORICAS
2.2.1. GESTION ADMINISTRATIVA

DEFINICION

La palabra administracion proviene del latin (ad, direccion hacia,
tendencia; minister, comparativo de inferioridad, y el sufijo ter, que indica
subordinacion u obediencia, es decir, quien cumple una funcién bajo el
mando de otro, quien le presta un servicio a otro) y significa
subordinacion y servicio. En su origen, el término significaba funcion que
se desempefia bajo el mando de otro, servicio que se presta a otro. La
tarea de la administracién consiste en interpretar los objetivos de la
empresa y transformarlos en accion empresarial mediante planeacion,
organizacion, direccion y control de las actividades realizadas en las
diversas areas y niveles de la empresa para conseguir tales objetivos.
Por tanto, administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el empleo de los recursos organizacionales para conseguir

determinados objetivos con eficiencia y eficacia (Chiavenato, 2001).

Orellana et al. (2020) quienes sostienen que la gestion
administrativa viene a ser la habilidad para poder lograr los objetivos

establecidos en un lapso de tiempo acordado por todos, utilizando
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estrategias y acciones en la practica de los valores institucionales.

Para Carnota (1987), la administracion es un modo consciente de
actuar sobre los sistemas organizativos, sus subsistemas y demas
elementos con vistas a obtener determinados resultados bajo ciertas

condiciones y restricciones.

Al respecto Koontz et al. (2004) la administracion es una actividad
esencial que asegura la coordinacién de esfuerzos individuales para el
logro de metas grupales. El propésito de todo administrador es
establecer un medio ambiente en el cual las personas puedan lograr
metas de grupo con la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales e

insatisfacciones personales.

Concretamente la gestion administrativa se posiciona en un nivel
mas elevado, que aparte de desarrollar las funciones basicas, busca una
mayor gerencia de los bienes de la empresa, entre ellos materiales,
financieros y humanos, orientado a la consecucion de metas y objetivos,
revision de procesos y procedimientos de manera asertiva trazados por

el area directriz de la empresa (Falconi et al.,2019).

Quiroga (2020) sustenta que la gestion administrativa es el area
responsable de coordinar los recursos administrativos de la empresa. El
cual, para llevar a cabo esta tarea es necesario organizar las
necesidades, los procesos y los recursos con los que dispone cada
departamento de la empresa y gestionarlos de la mejor manera con el

fin de obtener mejores resultados.

Sanchez (2021) profundiza el concepto y menciona que la gestion
administrativa es aquella area que permite planificar y organizar el
trabajo del factor humano que la compone, asi como gestionar el tiempo
gue dedica su factor humano de forma eficiente mediante la
digitalizacion, la gestion de los horarios de las jornadas de trabajo, asi
como de las vacaciones y dias de descanso de los trabajadores, y, por
altimo, la de asegurar procesos de comunicacién adecuados entre todos

los miembros de la empresa.
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LOS INSTRUMENTOS DE GESTION ADMINISTRATIVA

Todas las entidades publicas sin excepcion deberan contar
obligatoriamente con los instrumentos de gestion que se detallan mas
adelante. Lamentablemente, existen muchos sectores, sobre todo en el
interior del Pais, que no cuentan con dichos instrumentos, lo cual les
viene generando ciertos problemas administrativos internos en su

gestion.

Entre los principales documentos tenemos:

e El Reglamento Interno del Concejo (RIC)

e El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) que incluira el
ORGANIGRAMA

e El Cuadro para Asignacién de Personal (CAP).

e El Presupuesto Analitico de Personal (PAP)

e El Presupuesto Nominativo de Personal (PNP).

e El Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

e El Manual de Procedimientos Internos (MPI)

e El Texto Unico de Procedimientos Administrativos TUPA.

e El Plan Operativo Institucional (POI)

e El Reglamento Interno de Control de Asistencia y Permanencia del
Personal

e Directivas Internas (para el manejo de Caja Chica, toma de
inventarios, calificacion de multas, manejo de Programas vy
Proyectos, Pago de Movilidad y Viaticos para Comisiones de

Servicio, etc.)

IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

El autor Anzola (2002) menciona que la gestion administrativa es
importante en todas las actividades que se emprenden para coordinar el
esfuerzo de un grupo, es decir, es la forma mediante la cual se esperan
alcanzar metas u objetivos, proveyéndose del esfuerzo del recurso
humano y materiales para el buen desempefio de las actividades de la
empresa mediante el proceso administrativo (planeacion, organizacion,

direccion y control). Es importante porque mediante la gestion
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administrativa se puede determinar el logro de los objetivos, a través de
la cohesion de esfuerzos bien organizado por parte de todos los

colaboradores de la empresa.

Ademas, seguin Séanchez (2021) los procesos administrativos

ofrecen una serie de beneficios, entre ellos:

e Aumento de la productividad: La gestiéon administrativa permite
ejecutar muchos procesos de forma mas optimizada y sencilla. La
idea es tener la oportunidad de modificar todos aquellos procesos
gue, en lugar de ayudar en la eficiencia, retrasan la productividad.
Entonces, con todas las modificaciones y ajustes, la productividad
del equipo siempre sera mucho mas evidente.

e Concentracion en lo importante: Sin la gestion administrativa es
imposible centrarse en los objetivos, con una planificacion bien
ejecutada, estrategias definidas y un equipo productivo y
organizado, los objetivos que antes parecian imposible de alcanzar
se hace tangible a corto, mediano y largo plazo.

e Eficiencia: Cuando se definen los indicadores y se disefian las
estrategias se empiezan a observar maneras inteligentes de
optimizar los productos y servicios. Con una estructura organizada,
los problemas se ven, se trabajan y pueden ser subsanados de

manera eficiente con tal de complacer clientes y subordinados.

Gutiérrez (2019) por su parte defiende la gestion administrativa y

brinda algunas razones para implementarlas en la empresa:

e Ganancias: Inicialmente, se preocupa de garantizar el bienestar
financiero de la organizacion. La empresa probablemente cesaria
sus operaciones si no existiera el control de costes y no hubiera
intencién de reducir las pérdidas. Por el contrario, esto no ocurre
con las operaciones de la gestion administrativa, que supervisa la
organizacion de todos los departamentos de la organizacion,
incluido el departamento financiero, facilitando asi la gestion del

flujo de caja.
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Evitar duplicidad: Del mismo modo, la informacion importante debe
ser consolidada y manipulada por un buen sistema de gestion al
gue solo algunos colaboradores tengan acceso, con el fin de que
se evite duplicidades y, en consecuencia, un cierto descontrol
empresarial. Esta practica disminuye la probabilidad de errores que
puedan surgir durante la transmisibn de los datos a un
departamento externo, por lo tanto, esto supone la atenuacion de
las tasas de error en mala informacion.

Clientes y empleados satisfechos: Es posible a través de la
administracion conseguir procedimientos operativos mejorados
gue garanticen tanto la calidad como la puntualidad de los
servicios. Esto es que permite a los clientes no sélo cumplir sus
expectativas, sino superarlas, comprender mejor sus necesidades
y fomentar una relacion mas estrecha con ellos. Ademas, por lo que
respecta a los empleados, su satisfaccion aumentara al darse
cuenta de que ya no se gastan esfuerzos y energias considerables
en tareas superfluas y desgastantes. Experimentaran una mayor

sensacion de valia y aprecio dentro de la organizacion.

DIMENSIONES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
PLANEACION

Amaru (2009), refiere que, planear es administrar las relaciones

con el futuro, esto representa una aplicacion especifica del proceso de

decisidn, indica que, todas las decisiones que representen discutir el

futuro, tienen que ser planeadas.

Louffat (2015), indica que, la planeacién es el primer elemento del

proceso administrativo, la planeacion establece las bases las bases de

la administraciéon de una institucion.

Amaru (2009), refiere que, la planeacion esta comprendida por tres

etapas, los datos de entrada, el proceso de planeacién y la elaboracion

de planes. Asimismo, refiere que, los objetivos y metas son la parte mas

importante de los planes ya que sin ellos no hay administracion, estos
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deben de asociarse con indicadores de desempefio, cantidad, datos,
nivel de calidad, orden de recursos empleados, enunciados asi, se les

llama metas.

Louffat (2015), refiere que los elementos bésicos de la planeacion
estdn conformados por, mision, visidn, objetivo, estrategia, politica,

cronograma y presupuesto.

Sus indicadores son los siguientes:

e Poder de decisidn: la toma de decisiones es una parte importante
de la actividad administrativa. La decision es la pieza clave de la
labor directiva, y el proceso de toma de decisiones es la forma de
lograr este resultado. Analogamente a los procesos de
comunicacioén, la toma de decisiones afecta a todos los aspectos
de la gestion (Gonzéles et al., 2020).

e Participacion: la participacion en la gestion administrativa puede
referir a la participacion de los empleados en la toma de decisiones
en el ambito empresarial, o0 a la participacion de la ciudadania en
los temas de gestion publica. Es un enfoque de liderazgo que busca
involucrar a todas las personas con interés o influencia en un
proyecto. La participacion puede conducir al desarrollo de una
conciencia de si mismo, de sus derechos y de su pertenencia a un
grupo o comunidad (Ende, 2016).

e Plan estratégico: es una herramienta de gestion administrativa
gue ayuda a una organizacion a definir y establecer los objetivos,
estrategias y acciones que debe seguir para lograr sus metas y
cumplir con su mision y vision (Gonzales, 2017).

e Claridad: es una cualidad importante en la gestion administrativa,
ya que permite mejorar la comunicacion, informar las decisiones y
facilitar su ejecucion. La claridad puede manifestarse en diferentes
aspectos como el lenguaje, el cual debe ser claro y facil de
comprender para todos los ciudadanos; los objetivos, siendo
importante tener claro qué se quiere lograr como resultado del

trabajo de la empresa; y la claridad en la estructura organizacional,
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siendo importante para definir quiénes realizan determinadas
funciones y tareas, y como se relacionan entre si (Lopez, 2022).

e Manuales administrativos: documentos que contienen
informacion clara y ordenada sobre la historia, organizacion,
politica y procedimientos de una organizacion. Son esenciales para
la gestién y coordinacion en las empresas, ya que facilitan la
induccion de personal, la toma de decisiones y la evaluacion del
desempeiio. También contribuyen a la cultura organizacional y

alineacion de objetivos (Rodriguez, 2002).

ORGANIZACION

Amaru (2009), indica que, si se quiere llevar a cabo los planes,
entonces, se deben organizar los recursos, organizar refiere al hecho de
ordenar los recursos con la finalidad de facilitar la ejecucion de los
planes. Bajo un enfoque sistémico, es ordenar las partes de un todo, o
dividir el todo en partes ordenadas, ordenar es utilizar una estructura

bajo un criterio.

Louffat (2015), menciona que, la organizaciébn es el segundo
elemento del proceso administrativo de una institucién, su funcion es el
ordenamiento interno de la institucion articulada con la planeacion,
asimismo, Louffat (2015), refiere que, los elementos basicos de la
organizacion corresponden a los modelos, organigramas, manuales,

condicionantes y componentes.

Koontz et al. (2004), refiere que, la organizacion se encarga de
estructurar intencionalmente, asignando roles a los diferentes actores
para el logro de los objetivos, la asignacion de una estructura y roles,
permite el mejor desempefio humano, esto permite la integracion de la

organizacion.
Sus indicadores son los siguientes:

e Valores: Los valores organizacionales son un conjunto de

creencias fundamentales que tiene una organizacion y pueden
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incluir principios que rigen la empresa, su filosofia o0 como se
espera que las personas actuen en el trabajo (Martinez, 2013).
Perfiles: es una descripcion de las caracteristicas, tareas y
responsabilidades de un puesto en una organizacién, asi como las
competencias y conocimientos que debe tener la persona que lo
ocupa; comprende las habilidades, capacidades, aptitudes y
destrezas con las que cuenta un profesional a fin de gestionar,
organizar y planificar tareas de indole administrativo y organizativo
(Coindreau, 2024).

Comunicacion: es la transmision y recepcion de informacion que
se desarrolla en cada una de las diferentes fases de la
actividad administrativay que tiene como finalidad establecer
canales o conductos de transmision de mensajes, los que pueden
ser orales o escritos (Robbins, 2009).

Proporcién: se trata de un principio que marca las pautas de
comportamiento de la administracion para que ésta alcance los
fines que el derecho le atribuye, que son: velar por el interés
general y adecuar la actuaciéon administrativa a los fines que

persigue (Taylor et al., 1961).

DIRECCION

Amaru (2009), explica que, direccion es realizar las actividades que

fueron planeadas, esto indefectiblemente procura un gasto intelectual y

fisico, dichas actividades a realizar van a variar de acuerdo a su

naturaleza, al tipo de organizacion, los objetivos, lo establecido, la

competencia de las personas.

Koontz et al. (2004), indica que, la direccion es influir en el personal

para lograr los objetivos, para esto debe existir liderazgo por parte de los

administradores.

Sus indicadores son los siguientes:
Personal especializado: el personal especializado es un grupo de

personas que se centran en una actividad especifica o un area
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intelectual limitada, en lugar de abarcar todas las actividades
posibles o todo el conocimiento. Puede ser clave para las empresas
competitivas, ya que puede ayudar a mejorar la competitividad de
la empresa y del personal (Robbins, 2009).

Actividades de induccion: entiende por induccién u orientacion al
conjunto de actividades de entrenamiento inicial que se realiza, de
manera formal e intensiva, con los nuevos miembros que han sido
reclutados y seleccionados por la organizacion, objetivo de la
induccion es brindar informacién general, amplia y suficiente al
colaborador que le permita la ubicacién en su rol dentro de la
empresa para fortalecer su sentido de pertenencia (Chiavenato,
2009).

Liderazgo: es la capacidad de una persona para dirigir, guiar e
influir en el comportamiento y el trabajo de otros hacia la
consecucién de las metas de negocio. Es un factor humano que
une al equipo y lo motiva hacia unos propésitos (Chiavenato, 2009).
Politicas y normas: son directrices que ayudan a conformar la
cultura de wuna empresa y el comportamiento de sus
empleados. Las politicas son declaraciones escritas que
establecen las reglas y directrices generales de una organizacion,
mientras que las normas son patrones mas especificos de
conductas que se derivan de las politicas (Pinzén, 2017).
Conflicto: conflicto debe ser visto como algo cotidiano dentro de la
organizacion, entendido como un fendmeno natural de los seres
humanos que en su esencia diaria manejan el conflicto desde su
interior hasta el desempefio y gestién en su entorno y por ende en
la organizacion en la que se desempefia, en la que se busca
gestionar un desacuerdo entre varias partes con el propésito de
minimizar el impacto negativo del problema, aliviar la tension entre
los involucrados y alcanzar un acuerdo satisfactorio (Robbins,
2009).

CONTROL
Amaru (2009), indica que, el control se vincula a la ejecucién de
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objetivos, para ello es necesario disponer de informacion sobre las
actividades a realizarse para lograr dichos objetivos, es decir, el control
utiliza informacion para la toma de decisiones, asimismo, la informacion
y decisiones tomadas sostienen la orientacién hacia el objetivo. En
consecuencia, controlar es un proceso que permite tomar decisiones con

el fin de mantener un sistema orientado hacia un objetivo institucional.

Koontz et al. (2004), explica que, ejercer control, es ajustar los
hechos a los planes corrigiendo y midiendo el desempeiio individual y de
la organizacion, se corrigen las actividades de las personas en relacion

a las metas y los planes.
Sus indicadores son los siguientes:

e Instrucciones: son directrices de actuacion que dictan los érganos
administrativos para establecer los criterios de aplicacion e
interpretacion juridica interna que deben seguir los Organos
dependientes. Estas instrucciones pueden ser circulares u 6rdenes
de servicio y pueden estar dirigidas a todos los servicios
subordinados o a una parte de ellos. Se pueden utilizar para dar
informacion o para solicitar alguna contribucion (Palomar y Fuertes,
2009).

e Seguimiento: El seguimiento en la gestion administrativa es
un proceso sistematico y continuo de recopilacién, andlisis y
utilizacion de informacién para supervisar el progreso de un
programa. Su objetivo es mejorar la eficacia y efectividad de un
proyecto y organizacion, y cumplir sus objetivos (Pefia et al., 2022).

e Medidas de control: es un conjunto de normas y reglamentos que
ayudan a una organizacion a regular sus politicas, procedimientos
y objetivos. Este sistema de control es desarrollado por la direccion
de la organizacion para mantener los principios de eficacia,
seguridad y productividad (Pérez y Barbaran, 2021).

e Politicas internas: son un conjunto de normas que regulan y
delimitan las reglas de conducta dentro de una organizacién. Estas

politicas definen los estandares que deben seguirse en areas clave
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como ética, seguridad, manejo de datos y toma de
decisiones. Ademas, describen las responsabilidades tanto de los
empresarios y altos cargos como de los empleados en todos los
niveles jerarquicos (Pérez y Barbaran, 2021).

e Grupos de trabajo: es un conjunto de personas que desarrollan
tareas similares dentro de una organizacién. Tienen en comun que
todos los miembros trabajan en el mismo campo y desarrollan sus

obligaciones de forma individual (Minch, 2010).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Calidad: Es el valor y la satisfaccion que siente el cliente al probar un
servicio o producto (Kotker y Armstrong, 2013).

Desempefio: Es la demostracion aptitudinal del colaborador en cuanto a
habilidades y destrezas en el ambito laboral, que conduce a un eficiente
resultado, y que es medido de manera individual de acuerdo al esfuerzo
de cada persona (Acosta, 2018).

Insatisfaccion: La insatisfaccion del cliente surge como consecuencia de
sensaciones desagradables que experimenta cuando su experiencia no
ocurre segun sus expectativas, necesidades o experiencias anteriores
(Da Silva, 2022).

Integracion: El término integracion en las empresas suele referirse a la
integracion de softwares o de sistemas, lo que quiere decir combinar
varios sistemas empresariales para que funcionen como una sola unidad
de colaboracion (MuleSoft, 2024).

Liderazgo: El liderazgo es la capacidad de influir en un grupo para que
se logren las metas (Gomez, 2002).

Optimizar: La optimizacion es la accion de desarrollar una actividad lo
mas eficientemente posible, es decir, con la menor cantidad de recursos
y en el menor tiempo posible (Westreicher, 2020).

Organigramas: El organigrama es una representacion grafica que
expresa la estructura jerarquica e interrelacién de las distintas areas o
elementos que componen una organizacion (Cruz, 2024).

Presupuesto: define el presupuesto como la expresion cuantitativa
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2.4.

formal de los objetivos que se propone alcanzar la administracion de la
empresa en un periodo (Burbano, 2011).

Productividad: Es la relacion entre la cantidad de bienes y servicios
producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la fabricacion la
productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las
maquinas, los equipos de trabajo y los empleados (Pernaut, 2008, p.15).
Recursos: Los recursos de una empresa constituyen, casi en su
totalidad, una companiia, provienen del exterior y se introducen en la
ejecucion de las labores internas, en la cual aseguran un 6ptimo

funcionamiento global de la compaiiia (Melchor, 2024).
VARIABLES

2.4.1. VARIABLE UNICA

Gestion administrativa
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2.5.
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Orellana, Olivo y EI nivel de Planeacion Decisiones 1,2,3,45
Tambo (2020) gestion Participativa
sostienen que la administrativa se Plan estratégico
gestion administrativa evaluara Claridad
viene a ser la habilidad mediante un Manuales
para poder lograr los cuestionario Organizacion Valores 6,7,8,9,10
objetivos establecidos compuesto por Funciones 1: Nunca
en un lapso de tiempo 20 items, Perfiles 2: Casi
acordado por todos, disefiados para Comunicacion nunca
utilizando estrategias medir los Proporcién Cuestionario de la  3: Algunas
GESTION y acciones en la indicadores Direccién Personal gestion veces
ADMINISTRATIVA practica de los valores correspondientes especializado 11,12,13,14, administrativa 4: Casi
institucionales. a las Actividades de 15 siempre
dimensiones de induccién 5: Siempre
planeacién, Liderazgo
organizacion, Politicas y
direccion y normas
control, el cual Conflicto
estara dirigido a Control Instrucciones 16,17,18,19,
los trabajadores Seguimiento 20
de la Escuela de Medidas de
Posgrado de la control

Universidad
Nacional
Hermilio
Valdizan.

Politicas internas

Grupo de trabajo
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio actual fue un ejemplo de una forma de investigacion aplicada
gue se conoce como practica o empirica de investigacion, y que se distingue
por el hecho de que se traté de aplicar o utilizar previamente adquirido
mediante el conocimiento, mientras que al mismo tiempo la adquisicién de
nuevos conocimientos, después de la aplicacion y sistematizacion de la
basada en la investigacion practica., esto llegd a tener como objetivo el dar

solucién a problemas préacticos (Hernandez et al., 2014).

3.1.1. ENFOQUE

Esta investigacion correspondi6 a un enfoque denominado
cuantitativo ya que reconoce a todo el proceso de la recoleccién de
datos, como la técnica més relevante para aceptar o rechazar las
hipdtesis presentadas en la investigacion o estudio, basado en la
estadistica de analisis y numérica, todo esto en un orden a establecer la

conducta patrones y prueba teorias (Hernandez et al., 2014).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Las investigaciones del proyecto correspondieron a un alcance
descriptivo, lo que implica aprender acerca de las mas comunes las
situaciones, las costumbres, las cualidades, -caracteristicas, y
comportamientos a traves de detalladas descripciones de las
actividades, objetos, procesos, y las personas. Este tipo de enfoque tuvo
la finalidad de describir en lugar de analizar un fendmeno (Hernandez et
al., 2014).

3.1.3. DISENO

No experimental

Un estudio no experimental, son estudios en los que los fenbmenos
son analizados mediante una observacion cientifica, esta se da dentro
un area natural sin ningun tipo de manipulacion de la variable estudiada
(Hernandez et al., 2014).
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Donde:
M : Muestra correspondiente al estudio.

01 : Gestion administrativa

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Arias (2012), refiere a poblacién como el elemento finito o conjunto
de elementos finitos con caracteristicas comunes, y las conclusiones de
esta investigacion, seran extensivas, y seran delimitadas por problemas

y objetivos de investigacion.

La poblacion de estudio estuvo conformada por 42 trabajadores de

la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Tabla 2
Poblacién de estudio
PERSONAL VARONES MUJERES TOTAL
Nombrado 11 7 18
Contratado 13 11 24
Total 24 18 42

3.2.2. MUESTRA

Es el subconjunto completo y representativo que se extrae de la
poblacién accesible, es decir una porcién de la poblacién que esta siendo
estudiada. Por encima de todo, este fragmento de la poblacién es para
asegurar que el objeto expuesto este lleno de elementos suficientemente

gue permita las generalizaciones (Castro, 2003).

La muestra para este estudio fue determinada por un muestreo no
probabilistico por conveniencia, en el cual sera la totalidad que viene a
ser 42 trabajadores de la Escuela de Posgrado de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En principio, la informacion recogida mediante el instrumento se da por
cualquier recurso que puede ser utilizado por el investigador para obtener
datos mas cerca de los fendmenos y extracto de la informacion de ellos.

3.3.1. TECNICA

La encuesta: Técnica primordial y practica para la recopilacién de
informacion basada en un conjunto de preguntas coherente y bien
articulado que garantiza la precision de datos obtenida sobre un grupo
de personas representativos de un grupo mas grande (Abascal y
Esteban, 2005).

3.3.2. INSTRUMENTO

El cuestionario: Es uno de los instrumentos mas ampliamente
utilizado para la recopilaciéon de datos en una investigacion, ya que
permite alcanzar una mas extensa cantidad de participantes,
dandonos una mayor facilidad en la interpretacion de los aspectos que
se van a desarrollar en el proceso de la problematica a tratar, una vez
ya este formulada, son concretas para la recoleccion de opiniones,

ideas o creencias mantenidas por el investigador (Arribas, 2004).

3.4. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de los datos se utilizd el cuestionario. Este
instrumento se aplico a la variable de estudio, con la finalidad de recoger datos
relacionados a la gestion administrativa de la Escuela de Posgrado de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

3.5. TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

DATOS

Para obtener los datos concretos, validos y fiables se utilizé el método
estadistico como un medio para procesar los resultados. Los resultados se
mostraron en tablas estadisticas y graficos estadisticos de la variable, para lo
cual se hizo uso de siguientes:

La distribucion de frecuencias de tablas y gréficos estadistica
descriptiva.

El programa SSPS para analizar los datos del instrumento.
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3.6. ASPECTOS ETICOS

Se aseguré que los participantes conocieran los objetivos y
procedimientos del estudio antes de aceptar participar. Los datos recolectados
fueron tratados de manera andnima y confidencial para proteger la privacidad
de los participantes. Ademas, se tomo precaucion para evitar cualquier dafio
fisico o psicologico, y se obtuvieron los permisos necesarios de las
autoridades correspondientes para llevar a cabo la investigacion de forma

ética y responsable.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 3
La planificacion de las actividades de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan se hace en colaboracién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Algunas veces 11 26,2 26,2 26,2
Casi siempre 22 52,4 52,4 78,6
Siempre 9 214 21,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 1
La planificacién de las actividades de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan se hace en colaboracion

La planificacion de las actividades de la Escuela de Posgrado de la Universidad
MNacional Hermilio Valdizan se hace en colaboracion.

Porcentaje

T T T
Algunas veces Casi siempre Siempre

La planificacion de las actividades de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan se
hace en colaboracion.

Nota: Datos porcentuales referentes a la tabla 3.

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla y figura se evidencia que el
52,4% mencionan que casi siempre la planificacion de las actividades de la
Escuela de Posgrado se hace en colaboraciéon, no obstante, el 26,2%
mencionan gque algunas veces y por ultimo el 21,4% mencionan que siempre.
Estos resultados demuestran que existe una organizacion por parte del

personal encargado para el trabajo en equipo.
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Tabla 4
Siempre se consulta con el jefe a cargo antes de tomar decisiones importantes sobre la
programacioén de actividades en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 3 7,1 7,1 7,1
Algunas veces 2 4,8 4.8 11,9
Siempre 37 88,1 88,1 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 2

Siempre se consulta con el jefe a cargo antes de tomar decisiones importantes sobre la
programacién de actividades en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan

Siempre se consulta con el jefe a cargo antes de tomar decisiones importantes
sobre la programacion de actividades en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan

100

80

Porcentaje

7.1% 4 5%

1 T T
Munca Algunas veces Siempre

Siempre se consulta con el jefe a cargo antes de tomar
decisiones importantes sobre |la programacion de
actividades en la Escuela de Posgrado de la Universid.__.

Nota: Datos porcentuales referentes a la tabla 4.

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla y figura se evidencia que el
88,1% mencionan que siempre se consulta con el jefe a cargo antes de tomar
decisiones importantes sobre la programacion de actividades, no obstante, el
7,1% mencionan que nuncay por ultimo el 4.8% mencionan que casi siempre.
Estos resultados demuestran que existe consideracion del personal con el jefe

a cargo.

41



Tabla 5
Los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

asumen los objetivos predeterminados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Algunas veces 8 19,0 19,0 19,0
Casi siempre 17 40,5 40,5 59,5
Siempre 17 40,5 40,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 3
Los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
asumen los objetivos predeterminados

Los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la Universidad MNacional Hermilio
Valdizan asumen los objetivos predeterminados.

S0

40

30

Porcentaje

o

10 19,0%

T T T
Algunas veces Casi siempre Siempre

Los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan asumen los
objetivos predeterminados.

Nota: Datos porcentuales referentes a la tabla 5.

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla y figura se evidencia que el
40,5% mencionan que casi siempre los trabajadores asumen los objetivos
predeterminados, no obstante, el 40,5% mencionan que casi siempre y por
altimo el 19,0% mencionan que algunas veces. Estos resultados demuestran
que los trabajadores de la Escuela de Posgrado tienen un notable interés por
los objetivos predeterminados.
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Tabla 6

Con qué frecuencia se elabora el plan estratégico institucional mediante la participacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Casinunca 7 16,7 16,7 16,7
Algunas veces 12 28,6 28,6 45,2
Casi siempre 14 33,3 33,3 78,6
Siempre 9 21,4 21,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 4

Con qué frecuencia se elabora el plan estratégico institucional mediante la participacion

Con queé frecuencia se elabora el plan estratégico institucional mediante la
participacion

40

30

20

Porcentaje

T T T T
Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Con qué frecuencia se elabora el plan estratégico
institucional mediante la participacion

Nota: Datos porcentuales referentes a la tabla 6.

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla y figura se evidencia que el
33.3% mencionan que casi siempre se elabora el plan estratégico institucional
mediante la participacion, asimismo el 28,6% mencionan que algunas veces,
no obstante, el 21,4% mencionan que siempre y por ultimo el 16,7%
mencionan que casi nunca. Estos resultados demuestran que los trabajadores
de la Escuela de Posgrado tienen conocimiento constante de la elaboracion

del plan estratégico de la institucion.
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Tabla 7

Los manuales de procedimiento administrativo son actualizados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Algunas veces 15 35,7 35,7 35,7
Casi siempre 19 45,2 45,2 81,0
Siempre 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 5
Los manuales de procedimiento administrativo son actualizados

Los manuales de procedimiento administrativo son actualizados.

40

Porcentaje

T T T
Algunas veces Casi siempre Siempre

Los manuales de procedimiento administrative son
actualizados.

Nota: Datos porcentuales referentes a la tabla 7.

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla y figura se evidencia que el
45,2% mencionan que casi siempre los manuales de procedimiento
administrativo son actualizados, no obstante, el 35,7% mencionan que
algunas veces y por ultimo el 19,0% mencionan que siempre. Estos resultados
demuestran que los trabajadores de la Escuela de Posgrado tienen
conocimiento actualizado de los procedimientos administrativos de la

institucion.
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Tabla 8

Cuenta con reglamento de organizacién y funciones actualizado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 3 7.1 7,1 7,1
Casi nunca 6 14,3 14,3 21,4
Algunas veces 8 19,0 19,0 40,5
Casi siempre 8 19,0 19,0 59,5
Siempre 17 40,5 40,5 100,0

Total 42 100,0 100,0

Figura 6
Cuenta con reglamento de organizacion y funciones actualizado

Cuenta con reglamento de organizacion y funciones actualizado.

A0

Porcentaje

T
Munca

T T T T
Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Cuenta con reglamento de organizacion y funciones
actualizado.

Nota: Datos porcentuales referentes a la tabla 8.

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla y figura se evidencia que el
40,5% mencionan que siempre cuentan con el reglamento de organizacion y
funciones actualizado, asimismo el 19,0% mencionan que casi siempre, no
obstante, el 19,0% mencionan que algunas veces, el 14,3% mencionan que
casi nunca y por ultimo el 7,1% mencionan que nunca. Estos resultados
demuestran que los trabajadores de la Escuela de Posgrado tienen

conocimiento constante del reglamento de organizacion y funciones.
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Tabla 9

Consideras que existe la practica de los valores institucionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Casinunca 3 7,1 7,1 7,1
Algunas veces 6 14,3 14,3 21,4
Casi siempre 25 59,5 59,5 81,0
Siempre 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 7

Consideras que existe la practica de los valores institucionales

Consideras que existe la practica de los valores institucionales
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Porcentaje

0

T T T T
Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Consideras que existe la practica de los valores
institucionales

Nota: Datos porcentuales referentes a la tabla 9.

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla y figura se evidencia que el
59,5% mencionan que casi siempre consideran que existe la practica de los
valores institucionales, asimismo el 19,0% mencionan que siempre, no
obstante, el 14,3% mencionan que algunas veces y por ultimo el 7,1%
mencionan que casi nunca. Estos resultados demuestran que los trabajadores
de la Escuela de Posgrado ponen en practica y demuestran interés por los

valores de la institucion.
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Tabla 10

Los trabajadores tienen buena comunicacién entre si

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
valido Algunas veces 9 21,4 21,4 21,4
Casi siempre 8 19,0 19,0 40,5
Siempre 25 59,5 59,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 8

Los trabajadores tienen buena comunicacién entre si

Los trabajadores tienen buena comunicacidon entre si.
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Los trabajadores tienen buena comunicacion entre si.

Nota: Datos porcentuales referentes a la tabla 10.

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla y figura se evidencia que el
59,5% mencionan que siempre hay una buena comunicacion entre los
trabajadores, no obstante, el 21,4% mencionan que algunas veces y por
altimo el 19,0% mencionan que casi siempre. Estos resultados demuestran
que los trabajadores de la Escuela de Posgrado en su mayoria manejan una

buena comunicacion entre si.
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Tabla 11

Se han actualizado los perfiles de puestos que tienen a cargo los trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Casinunca 6 14,3 14,3 14,3
Algunas veces 15 35,7 35,7 50,0
Casi siempre 12 28,6 28,6 78,6
Siempre 9 21,4 21,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 9

Se han actualizado los perfiles de puestos que tienen a cargo los trabajadores

Se han actualizado los perfiles de puestos que tienen a cargo los trabajadores

Porcentaje

T T T T
Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Se han actualizado los perfiles de puestos que tienen a
cargo los trabajadores

Nota: Datos porcentuales referentes a la tabla 11.

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla y figura se evidencia que el
35,7% mencionan que algunas veces se han actualizado los perfiles de
puestos que tienen a cargo los trabajadores, asimismo el 28,6% mencionan
gue casi siempre, no obstante, el 21,4% mencionan que siempre y por ultimo
el 14.3% mencionan que casi nunca. Estos resultados demuestran que los
trabajadores de la Escuela de Posgrado no tienen conocimiento actualizado

del perfil de sus puestos de trabajo, lo cual es desventajoso para la institucion.
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Tabla 12

La cantidad de trabajo asignada a cada empleado es suficiente y adecuada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Casinunca 6 14,3 14,3 14,3
Algunas veces 14 33,3 33,3 47,6
Casi siempre 14 33,3 33,3 81,0
Siempre 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 10
La cantidad de trabajo asignada a cada empleado es suficiente y adecuada

La cantidad de trabajo asignada a cada empleado es suficiente y adecuada.

Porcentaje

T T T T
Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

La cantidad de trabajo asignada a cada empleado es
suficiente y adecuada.

Nota: Datos porcentuales referentes a la tabla 12.

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla y figura se evidencia que el
33,3% mencionan que casi siempre la cantidad de trabajo asignada a cada
empleado es suficiente y adecuada, asimismo el 33.3% mencionan que
algunas veces, no obstante, el 19,0% mencionan que siempre y por ultimo el
14.3% mencionan que casi nunca. Estos resultados demuestran que los
trabajadores de la Escuela de Posgrado perciben en su mayoria que el trabajo

asignado es el adecuado.
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Tabla 13

Lleva a cabo medidas de preparacién para la realizacién de sus tareas en el trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Algunas veces 15 35,7 35,7 35,7
Casi siempre 19 45,2 45,2 81,0
Siempre 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 11

Lleva a cabo medidas de preparacion para la realizacion de sus tareas en el trabajo

Lleva a cabo medidas de preparacion para la realizacion de sus tareas en el
trabajo.
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T T T
Algunas veces Casi siempre Siempre

Lleva a cabo medidas de preparacion para la realizacion
de sus tareas en el trabajo.

Nota: Datos porcentuales referentes a la tabla 13.

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla y figura se evidencia que el
45,2% mencionan que casi siempre se lleva a cabo medidas de preparacion
para la realizacion de sus tareas en el trabajo, no obstante, el 35,7%
mencionan que algunas veces y por ultimo el 19,0% mencionan que siempre.
Estos resultados demuestran que los trabajadores de la Escuela de Posgrado
se preparan con anterioridad para realizar eficientemente sus tareas en el

trabajo.
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Tabla 14
Para la ejecucién de sus funciones, recurre a personas que han recibido una formacion

especializada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Casinunca 3 7,1 7,1 7,1
Algunas veces 9 21,4 21,4 28,6
Casi siempre 13 31,0 31,0 59,5
Siempre 17 40,5 40,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 12
Para la ejecucién de sus funciones, recurre a personas que han recibido una formacion
especializada

Para la ejecucion de sus funciones, recurre a personas que han recibido una
formacion especializada.
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Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Para la ejecucion de sus funciones, recurre a personas
que han recibido una formaciéon especializada.

Nota: Datos porcentuales referentes a la tabla 14.

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla y figura se evidencia que el

40,5% mencionan que siempre recurren a personas que han recibido una

formacion especializada para la ejecucion de sus funciones, asimismo el

31,0% mencionan que casi siempre, no obstante, el 21,4% mencionan que

algunas veces y por ultimo el 7,1% mencionan que casi nunca. Estos

resultados demuestran que los trabajadores de la Escuela de Posgrado

buscan ayuda profesional para casos administrativos necesarios.
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Tabla 15

Existen politicas y normas para desarrollar sus actividades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Algunas veces 6 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 14 33,3 33,3 47,6
Siempre 22 52,4 52,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 13
Existen politicas y normas para desarrollar sus actividades

Existen politicas ¥ normas para desarrollar sus actividades.

Porcentaje

14 3%

T T T
Algunas veces Casi siempre Siempre

Existen politicas y normas para desarrollar sus
actividades.

Nota: Datos porcentuales referentes a la tabla 15.

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla y figura se evidencia que el
52,4% mencionan que siempre existen politicas y normas para desarrollar sus
actividades, no obstante, el 33,3% mencionan que casi siempre y por ultimo
el 14.3% mencionan que algunas veces. Estos resultados demuestran que los
trabajadores de la Escuela de Posgrado tienen conocimiento de las politicas

y normas que se emplean en su area de trabajo.
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Tabla 16

Existe un liderazgo funcional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
valido Casinunca 3 7,1 7,1 7,1
Casi siempre 16 38,1 38,1 45,2
Siempre 23 54,8 54,8 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 14
Existe un liderazgo funcional

Existe un liderazgo funcional
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Casi nunca Casi siempre Siempre

Existe un liderazgo funcional

Nota: Datos porcentuales referentes a la tabla 16.

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla y figura se evidencia que el
54,8% mencionan que siempre existe un liderazgo funcional, no obstante, el
38,1% mencionan que casi siempre y por ultimo el 7,1% mencionan que casi
nunca. Estos resultados demuestran que los trabajadores de la Escuela de

Posgrado consideran en su mayoria que se emplea un liderazgo funcional.
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Tabla 17
Cuando hay desacuerdos entre los trabajadores, trabajan para encontrar soluciones a

dichos desacuerdos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Algunas veces 12 28,6 28,6 28,6
Casi siempre 25 59,5 59,5 88,1
Siempre 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 15
Cuando hay desacuerdos entre los trabajadores, trabajan para encontrar soluciones a

dichos desacuerdos

Cuando hay desacuerdos entre los trabajadores, trabajan para encontrar
soluciones a dichos desacuerdos.
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Cuando hay desacuerdos entre los trabajadores, trabajan
para encontrar seluciones a dichos desacuerdos.

Nota: Datos porcentuales referentes a la tabla 17.

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla y figura se evidencia que el
59,5% mencionan que casi siempre trabajan para encontrar soluciones a los
desacuerdos entre trabajadores, no obstante, el 28,6% mencionan que
algunas veces y por ultimo el 11,9% mencionan que siempre. Estos resultados
demuestran que los trabajadores de la Escuela de Posgrado se ponen de
acuerdo para solucionar los malos entendidos que suscitan en su area de

trabajo.
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Tabla 18

Se supervisa para garantizar que se siguen los planes de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Algunas veces 11 26,2 26,2 26,2
Casi siempre 17 40,5 40,5 66,7
Siempre 14 33,3 33,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 16
Se supervisa para garantizar que se siguen los planes de trabajo

Se supervisa para garantizar que se siguen los planes de trabajo

40

Porcentaje

T T T
Algunas veces Casi siempre Siempre

Se supervisa para garantizar que se siguen los planes de
trabajo

Nota: Datos porcentuales referentes a la tabla 18.

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla y figura se evidencia que el
40,5% mencionan que casi siempre se supervisa para garantizar que se sigan
los planes de trabajo, no obstante, el 33,3% mencionan que siempre y por
altimo el 26,2% mencionan que algunas veces. Estos resultados demuestran
gue los trabajadores de la Escuela de Posgrado son supervisados en su

mayoria para que su desempefio sea eficiente.
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Tabla 19

El rendimiento de la gestion se evalla en funcion a los indicadores de eficiencia y eficacia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Casinunca 19,0 19,0 19,0
Algunas veces 21,4 21,4 40,5
Casi siempre 19 45,2 45,2 85,7
Siempre 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 17

El rendimiento de la gestidn se evalGa en funcion a los indicadores de eficiencia y eficacia

El rendimiento de la gestion se evalua en funcion a los indicadores de eficiencia
y eficacia.

S0

40

Porcentaje
W
=]

%]
o

10

T T
Casi nunca Algunas veces

T
Casi siempre

T
Siempre

El rendimiento de la gestion se evalaa en funcién a los
indicadores de eficiencia y eficacia.

Nota: Datos porcentuales referentes a la tabla 19.

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla y figura se evidencia que el

45,2% mencionan que casi siempre el rendimiento de la gestién se evalla en

funcidn a los indicadores de eficiencia y eficacia, asimismo el 21,4%

mencionan que algunas veces, no obstante, el 19,0% mencionan que casi

nunca y por ultimo el 14.3% mencionan que siempre. Estos resultados

demuestran que el desempefio de los trabajadores de la Escuela de Posgrado

es evaluado en su mayoria por su eficiencia y eficacia.
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Tabla 20

Se identifican las desviaciones y se toman las decisiones oportunas para solucionarlas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Algunas veces 3 7,1 7,1 7,1
Casi siempre 25 59,5 59,5 66,7
Siempre 14 33,3 33,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 18

Se identifican las desviaciones y se toman las decisiones oportunas para solucionarlas

Se identifican las desviaciones y se toman las decisiones oportunas para
solucionarlas.
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Se identifican las desviaciones y se toman las decisiones
oportunas para solucionarlas.

Nota: Datos porcentuales referentes a la tabla 20.

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla y figura se evidencia que el
59,5% mencionan que casi siempre se identifican las desviaciones y se toman
decisiones oportunas para solucionarlas, no obstante, el 33,3% mencionan
que siempre y por ultimo el 7,1% mencionan que algunas veces. Estos
resultados demuestran que los trabajadores de la Escuela de Posgrado saben
identificar las deficiencias de su area de trabajo y sobre todo saben
abordarlos.
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Tabla 21

Existe seguimiento, asi como control sobre el trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Algunas veces 6 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 28 66,7 66,7 81,0
Siempre 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 19

Existe seguimiento, asi como control sobre el trabajo

Existe seguimiento, asi como control sobre el trabajo.
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Existe seguimiento, asi como control sobre el trabajo.

Nota: Datos porcentuales referentes a la tabla 21.

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla y figura se evidencia que el
66,7% mencionan que casi siempre existe seguimiento y control sobre el
trabajo, no obstante, el 19,0% mencionan que siempre y por Ultimo el 14.3%
mencionan que algunas veces. Estos resultados demuestran que los
trabajadores de la Escuela de Posgrado son controlados en lo que respecta

su desempeiio laboral.
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Tabla 22

Para cumplir los objetivos, se organizan grupos de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Casinunca 3 7,1 7,1 7,1
Algunas veces 11 26,2 26,2 33,3
Casi siempre 10 23,8 23,8 57,1
Siempre 18 42,9 429 100,0
Total 42 100,0 100,0
Figura 20

Para cumplir los objetivos, se organizan grupos de trabajo

Para cumplir los objetivos, se organizan grupos de trabajo.
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Para cumplir los objetivos, se organizan grupos de

Nota: Datos porcentuales referentes a la tabla 22.

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla y figura se evidencia que el

42,9% mencionan que siempre se organizan grupos de trabajo para cumplir

los objetivos, asimismo el 26,2% mencionan que algunas veces, no obstante,

el 23,8% mencionan que casi siempre y por ultimo el 7,1% mencionan que

casi nunca. Estos resultados demuestran que los trabajadores de la Escuela

de Posgrado son organizados en su mayoria, debido que recurren a grupos

de trabajo para cumplir los objetivos institucionales.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto al objetivo general: Determinar el nivel de gestidon
administrativa de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, Huanuco 2024, se puede evidenciar lo siguiente: Que segun la tabla
4y figura 2, el 88,1% de colaboradores manifiestan que siempre se consulta
con el jefe a cargo antes de tomar decisiones importantes, que segun la tabla
5y figura 3, el 40,5% de colaboradores manifiesta que casi siempre y siempre
asumen los objetivos predeterminados del area de trabajo. Estos resultados
demuestran que el nivel de gestion administrativa de la Escuela de Posgrado
es bueno, debido que en su mayoria coinciden con la administracion que tiene

la escuela.

Estos resultados son constatados con Carrasco (2024) quien indica que
la deficiencia en el proceso administrativo experimentado en el Centro de
Atencion Integral Kraaker ha denotado la carencia de una aplicacion

adecuada de los procesos administrativos en su funcionamiento.

También, estos resultados son constatados con Ordofiez et al. (2024)
quienes manifiestan que existen deficiencias en la gestion administrativa y
estas pueden atribuirse a la ausencia de planificacion de riesgos,
procedimientos de contingencia, medidas ambientales preventivas y de
rectificacion, asi como retrasos en la entrega documentaria e informativa,
escases de insumos médicos y la falta de protocolos de atencion en

conserjeria.

Con respecto al objetivo especifico 1: Identificar el nivel de planeacion
de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Huanuco 2024, se puede evidenciar lo siguiente: Que segun la tabla 3 y figura
1, el 52,4% de colaboradores manifiestan que casi siempre hay una
planificacion de actividades, que segun la tabla 6 y figura 4, el 33,3% de
colaboradores manifiesta que casi siempre se elabora el plan estratégico
institucional y que segun la tabla 7 y figura 5, el 45,2% de los colaborados

manifiesta que casi siempre el manual administrativo es actualizado. Estos
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resultados demuestran que el nivel de planeacion de la Escuela de Posgrado
es bueno, debido que en su mayoria coinciden con la proyeccion que tiene la

escuela.

Estos resultados son constatados con Monroy y Lépez (2021) donde
sefalan que en Todo Renault Multimarcas, se ha podido observar que gracias
a la planeacién que diariamente se tiene en la empresa de las metas,
objetivos, valores, compromisos tanto a corto como largo plazo los ha
ayudado a tener muy claro de qué manera manejar adecuadamente los
recursos tanto operativos como intelectuales para cumplir de manera

satisfactoria con lo propuesto.

Estos resultados son constatados con Garcia (2021) donde sustentan
que respecto a la dimensién planeacion de la empresa Gechisa, en Piura, la
mision, vision y planes de accion de la empresa se encuentran en un nivel

correcto.

Sin embargo, estos resultados son constatados con Vasquez y Farje
(2020) quienes sustentan que en la dimension planificacion, el 50% de

colaboradores de distintas municipalidades consideran que es regular.

Con respecto al objetivo especifico 2: Determinar el nivel de organizacién
de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Huanuco 2024, se puede evidenciar lo siguiente: Que segun la tabla 8 y figura
6, el 40,5% de colaboradores afirma que siempre se cuenta con reglamento
de organizacion y funciones actualizado; que segun la tabla 9 y figura 7, el
59,5% de colaboradores considera que casi siempre se practica los valores
institucionales; que segun la tabla 10 y figura 8, el 59,5% de colaboradores
siempre tienen buena comunicacién entre si; que segun la tabla 11 y figura 9,
el 35,7% de colaboradores algunas veces considera que se actualizo el perfil
de puestos y que segun la tabla 12 y figura 10, el 33,3% de colaborares
algunas veces y casi siempre consideran que la cantidad de trabajo es
suficiente. Estos resultados demuestran que el nivel de organizacion de la
Escuela de Posgrado es bueno, debido que en su mayoria coinciden con el

orden que tiene la escuela.
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Estos resultados son constatados con Garcia (2021) donde sustentan
gue respecto a la dimension organizacion de la empresa Gechisa, en Piura,
se observa que el manual de procesos y trabajo en equipo se desarrollan
adecuadamente, sin embargo, concerniente a estructura organizacional, se

encuentra en un nivel bajo.

Estos resultados son constatados con Villanueva (2022) donde
sustentan que respecto a la dimensién organizacion de la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado, se evidencio que existen deficiencias debido que

el organigrama no esta actualizado y las tareas no estan definidas.

Con respecto al objetivo especifico 3: Describir el nivel de direccién de
la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Huanuco 2024, se puede evidenciar lo siguiente: Que segun la tabla 13 y
figura 11, el 45,2% de colaboradores afirma que casi siempre lleva medidas
de preparacion en sus tareas de trabajo; que segun la tabla 14 y figura 12, el
40,5% de colaboradores considera que siempre recurren a profesionales para
la ejecucion de sus funciones; que segun la tabla 15 y figura 13, el 52,4% de
colaboradores afirma que siempre existen politicas y norma; que segun la
tabla 16 y figura 14, el 54,8% de colaboradores afirma que siempre hay un
liderazgo funcional y que segun la tabla 17 y figura 15, el 59,5% considera que
casi siempre se trabaja para solucionar los desacuerdos en el trabajo. Estos
resultados demuestran que el nivel de direccién de la Escuela de Posgrado
es bueno, debido que en su mayoria coinciden con la conduccién que tiene la

escuela.

Estos resultados son constatados con Vasquez y Farje (2020) quienes
sustentan que en la dimension direccion, el 48% de colaboradores considera

que es regular.

Estos resultados son constatados con Garcia (2021) donde sustentan
que respecto a la dimension direccidon de la empresa Gechisa, en Piura, se
aprecia que la capacitacion y liderazgo, se desarrollan correctamente, sin
embargo, en lo que respecta a motivacion es pertinente fortalecer las acciones

gue permitan estimular al personal.
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Con respecto al objetivo especifico 4: Determinar el nivel de control de
la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Huanuco 2024, se puede evidenciar lo siguiente: Que segun la tabla 18 y
figura 16, el 40,5% de colaboradores afirma que casi siempre se supervisa los
planes de trabajo; que segun latabla 19y figura 17, el 45,2% de colaboradores
considera que casi siempre el rendimiento se evallUa en funcion de indicadores
de eficiencia y eficacia; que segun la tabla 20 y figura 18, el 59,5% de
colaboradores identifica casi siempre las desviaciones y toma de decisiones
oportunas; que segun la tabla 21 y figura 19, el 66,7% de colaboradores afirma
gue casi siempre existe control sobre el trabajo y que segun la tabla 22 y figura
20, el 42,9% considera que siempre se organizan grupo de trabajo para
cumplir los objetivos. Estos resultados demuestran que el nivel de control de
la Escuela de Posgrado es bueno, debido que en su mayoria coinciden con la

supervision que tiene la escuela.

Estos resultados son constatados con Villanueva (2022) donde
sustentan que respecto a la dimension control de la Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado, no realizan adecuadamente el control de los informes y

reportes de contribuyentes morosos.

Estos resultados son constatados con Asca et al. (2022) donde
sustentan que respecto a la dimension control del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, no hubo supervisidén, hubo falencias por parte del

personal, falté un control para cobrar penalidades y verificar cartas fianzas.
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CONCLUSIONES

1. Se determind el nivel de gestion administrativa de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 2024, donde
segun la contrastacion de resultados el nivel de gestion administrativa en
la Escuela de Posgrado es bueno. Sin embargo, se llega a la conclusion
gue es importante mejorar los niveles de gestion administrativa, debido
gue permitird una mayor eficiencia operativa, satisfaccién del alumno,
motivacion del personal y mejora continua.

2. Se identifico el nivel de planeacion de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 2024, donde segun los
datos presentados en las tablas 3, 6 y 7, la institucion casi siempre planea
con regularidad sus actividades (52,4%), elabora un plan estratégico
(33,3%) y dispone de un manual de procedimientos administrativos
(45,2%). Estos factores indican que el nivel de planeacion en la Escuela
de Posgrado es bueno. Es importante mejorar estos niveles de
planeacion, debido que deja una definicibn clara de objetivos
institucionales, optimiza los recursos, se adapta al cambio y sobre todo
aumenta la productividad del personal, lo cual lo lleva a la competitividad.

3. Se determind el nivel de organizacion de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 2024, donde segun las
tablas 8, 9 y 10, la institucién siempre cuenta con un reglamento de
organizacion y funciones actualizado (40,5%), se practica los valores
institucionales (59,5%) y siempre se tiene buena comunicacion entre si
(59,5%), Estos factores indican que el nivel de organizacion en la Escuela
de Posgrado es bueno. Es crucial mejorar estos niveles de organizacion,
ya que no solo optimizan las operaciones institucionales, sino que también
fomentan el crecimiento en el area de trabajo, impulsan la innovacion y
permiten responder eficazmente a los desafios del mercado.

4. Se describié el nivel de direccion de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 2024, donde segun las
tablas 13, 14, 15 y 16, la institucion casi siempre lleva medidas de
preparacion en sus tareas de trabajo (45,2%), los colaboradores siempre

recurren a profesionales con formacion especializada para el desarrollo
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de sus funciones (40,5%), siempre existen politicas y normas para
desarrollar sus actividades (52,4%) y siempre existe un liderazgo
funcional (54,8%). Estos factores indican que el nivel de direccion en la
Escuela de Posgrado es bueno. Es importante mejorar los niveles de
direccion, debido que brinda a la institucion una vision clara, motivacion y
compromiso del personal, una cultura organizacional y resultados
sostenibles a largo plazo.

Se determiné el nivel de control de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 2024, donde segun las
tablas 18, 19, 20 y 21, la institucion casi siempre supervisa los planes de
trabajo (40,5%), se evalua en funcion de indicadores de eficiencia y
eficacia (45,2%), casi siempre se identifica las desviaciones y se toman
decisiones oportunas (59,5), por ultimo, casi siempre existe un control
sobre el trabajo (66,7%). Estos factores indican que el nivel de direccion
en la Escuela de Posgrado es bueno. Es importante mejorar los niveles
de control, debido que se puede trabajar de manera Optima con el
personal y los recursos del area de trabajo, para asi contribuir a la

estabilidad y crecimiento en el mercado.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, realizar una planeacién estratégica anual, donde se
identifique la misién, vision y objetivos a largo plazo del area de trabajo.
Esta actividad realizarla con el fin de que se empleen en los procesos
internos que realiza el personal y finalmente optimizarla junto a la
implementacion de herramientas tecnoldgicas.

Se recomienda a la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, realizar un analisis FODA de la situacion actual en la
gue se encuentra, con el fin de involucrar a las partes interesadas para
proporcionar informacion valiosa. Ademas, planificar desde un enfoque
flexible, para que se permita ajustar a los cambios del entorno, se mida el
progreso hacia los objetivos establecidos y realizar revisiones periédicas.
Se recomienda a la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, definir una estructura organizativa que se adapte a las
necesidades de la empresa y se identifique con mayor facilidad el orden
en la toma de decisiones; ademdas implementar programas de
capacitacion y desarrollo profesional, que ayuden a los empleados a
adquirir nuevas habilidades y mejore su competitividad.

Se recomienda a la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, fomentar un tipo de liderazgo que involucre a todos los
empleados en la toma de decisiones, generando asi compromiso desde
el inicio; ademas delegar funciones especificas a ciertos puestos de
trabajo que motive el empoderamiento del personal.

Se recomienda a la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, capacitar a los empleados sobre la importancia del
control y analizar respecto a como su trabajo se relaciona con los objetivos
de la empresa. Ademas, establecer canales de retroalimentacién que
permitan a los colaboradores expresar sus sugerencias y opiniones, lo

gue ayudard a identificar los problemas con mayor facilidad.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo

Problemas

Objetivos

Metodologia

Gestién administrativa
de la Escuela de
Posgrado de la
Universidad Nacional
Hermilio Valdizan,
Huanuco 2024

Problema General.
¢ Cual es el nivel de gestion administrativa
de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Huanuco 20247

Problemas Especificos.
PE1: ¢ Cuél es el nivel de planeacién de la
Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 2024?

PE2: ¢ Cudl es el nivel de organizacion de la
Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 2024?

PE3: ¢Cual es el nivel de direccion de la
Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 20247

PE4: ¢;Cual es el nivel de control de la
Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 20247

Objetivo General.
Determinar el nivel de gestién administrativa
de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizén,
Huénuco 2024.

Objetivos Especificos.
OEL: Identificar el nivel de planeacién de la
Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 2024.

OE2: Determinar el nivel de organizacion
de la Escuela de Posgrado de Ia
Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Huanuco 2024.

OE3: Describir el nivel de direccion de la
Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 2024.

OE4: Determinar el nivel de control de la
Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 2024.

Tipo: Aplicada
Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Descriptivo simple

Disefio: No experimental

M 04

Poblacién y Muestra:

Poblacién: La poblacion de estudio
esta conformada por 42 trabajadores
de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

Muestra: La muestra para este
estudio fue determinada por un
muestreo no probabilistico  por
conveniencia, en el cual sera la
totalidad que viene a ser 42
trabajadores de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan.

Técnica e Instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

UDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD CIENCIAS EMPRESARIALES

PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario para los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la

Objetivo: Determinar el nivel de gestion administrativa de la Escuela de

Universidad Nacional Hermilio Valdizan

Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 2024.

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) de acuerdo a la pregunta y responder

de manera adecuada clara y ordenada.

De acuerdo a la lista de preguntas, marcar cada item de acuerdo a la siguiente

escala: nunca, casi hunca, a veces, casi siempre y siempre.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
GESTION ADMINISTRATIVA
N° | DIMENSION 1: Planeacién 314
1 | La planificacion de las actividades de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan se hace en colaboracion.
2 | Siempre se consulta con el jefe a cargo antes de tomar decisiones
importantes sobre la programacion de actividades en la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
3 | Los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan asumen los objetivos predeterminados.
4 | Con qué frecuencia se elabora el plan estratégico institucional
mediante la participacion
5 | Los manuales de procedimiento administrativo son actualizados.
DIMENSION 2: Organizacion 3|4
6 | Cuenta con reglamento de organizacién y funciones actualizado.
7 | Consideras que existe la practica de los valores institucionales
8 | Los trabajadores tienen buena comunicacién entre si.
9 | Se han actualizado los perfiles de puestos que tienen a cargo los
trabajadores
10 | La cantidad de trabajo asignada a cada empleado es suficiente y
adecuada.
DIMENSION 3: Direccién 3|4
11 | Lleva a cabo medidas de preparacion para la realizacion de sus
tareas en el trabajo.
12 | Para la ejecucion de sus funciones, recurre a personas que han
recibido una formacién especializada.
13 | Existen politicas y normas para desarrollar sus actividades.
14 | Existe un liderazgo funcional
15 | Cuando hay desacuerdos entre los trabajadores, trabajan para
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encontrar soluciones a dichos desacuerdos.

DIMENSION 4: Control

16 | Se supervisa para garantizar que se siguen los planes de trabajo

17 | El rendimiento de la gestion se evalla en funcién a los indicadores
de eficiencia y eficacia.

18 | Se identifican las desviaciones y se toman las decisiones oportunas
para solucionarlas.

19 | Existe seguimiento, asi como control sobre el trabajo.

20 | Para cumplir los objetivos, se organizan grupos de trabajo.
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ANEXO 3
AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA INSTITUCION
PUBLICA

Yo Digna Amabilia Manrique de Lara Suarez, identificado con DNI N° 06527959, en
mi calidad de Directora de la Escuela de Posgrado de la Universidad Hermilio Valdizan,
ubicada en Huanuco-Pillco Marca. Av. Universitaria N° 601-607 Pabellén 5 Block “A" 2do.
Piso.

OTORGO LA AUTORIZACION

A la Srta. Yaneth Silvia Pefia Travezafio con DNI N° 76147261, egresado del programa de
Administracién de Empresas de la Universidad de Hudnuco para que recoja la
informacidn de la institucion publica: Escuela de Posgrado de la Universidad Hermilio
Valdizan, donde se realizara un proceso de recoleccion de datos a través de una
encuesta, denominado cuestionario titulado “Gestion Administrativa de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Hermilio Valdizan, Hudnuco 2024" . con la finalidad de que
pueda desarrollar su tesis para optar el titulo de Licenciada en Administracién de
Empresas.
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Dra. Digna AmaBiﬁa’Ménﬂﬁue de

DIRECTORA

Yaneth Silvié ireﬁa Travezafio

Firma del estudiante
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