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RESUMEN

Objetivo: Determinar la satisfaccion por la atenciéon en crecimiento y
desarrollo del nifio percibida por madres del Centro de Salud San Rafael,
Huanuco, 2024.

Métodos: Fue un estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo,
comparativo, con una muestra de estudio de 243 madres, donde se utilizé
como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el
cuestionario.

Resultados: Las madres adolescentes percibieron un nivel de
satisfaccion bueno 14,8%, las madres jovenes presentaron una satisfaccion
buena 40,3% y las madres adultas presentaron una satisfaccion buena 25,5%,
de acuerdo al grado de escolaridad primario presentaron un nivel de
satisfaccion bueno 41,2%, con nivel secundario una satisfaccion buena
27,6%, con un nivel superior no universitaria, presentaron un nivel de
satisfaccion buena, 11,9%, y con procedencia rural percibieron un nivel de
satisfaccion buena, 74,1%, y procedencia urbana presentaron un nivel de
satisfaccion buena, 6,6%.

Conclusiones: La satisfaccion por la atencion del servicio de
Crecimiento y Desarrollo en la percepcion de las madres atendidas en el
Centro de Salud San Rafael, Huanuco, 2024, es buena, resultados
corroborados significativamente mediante el valor p = 0,002.

Palabras clave: Percepcion; satisfaccidon; atencion del personal de

enfermeria, crecimiento y desarrollo, complacencia.



ABSTRACT

Objective: To determine the satisfaction for the care in growth and
development of the child perceived by mothers, San Rafael Health Center,
Huanuco 2024.

Methods: It was a quantitative, descriptive, comparative study, with a
study sample of 243 mothers, where the survey was used as a data collection
technique and the questionnaire as an instrument.

Results: Teenage mothers perceived a good level of satisfaction 14.8%,
young mothers showed a good satisfaction 40.3% and adult mothers
presented a good satisfaction 25.5%, according to the level of primary
education presented a good level of satisfaction 41.2%, with secondary level
a good satisfaction 27.6%, with a non-university higher level, they presented a
good level of satisfaction 11.9%, and with rural origin they perceived a good
level of satisfaction 74.1%, and urban origin presented a good level of
satisfaction 6.6%.

Conclusions: The attention of the Growth and Development service
significantly affects the perceived satisfaction of mothers cared for at the San
Rafael Health Center, Huanuco 2023, results significantly corroborated by the
p value = 0.002.

Keywords: Perception; satisfaction; nursing staff care, growth and

development, complacency.



INTRODUCCION

A nivel internacional, varios paises han demostrado un compromiso
significativo en la mejora de los servicios de salud prestados a sus
poblaciones, en particular a las mujeres embarazadas; sin embargo, persisten
numerosas deficiencias en los contextos contemporaneos con respecto a
elementos como la accesibilidad, la cobertura y la prestacion de servicios sin
cargo, lo que posteriormente conduce a un deterioro de los estandares de
calidad de las instituciones de salud. Para abordar este problema, las
organizaciones de salud llevan a cabo evaluaciones cuantitativas y
cualitativas de sus usuarios, utilizando diversas modalidades, incluidas las
interacciones telefonicas, digitales o presenciales, con el objetivo de evaluar
las percepciones de los usuarios sobre los servicios prestados, estableciendo
asi la satisfaccion percibida como una métrica fundamental para mejorar la

calidad del servicio @,

En la evaluacion de los servicios de salud, la dimension de la calidad ha
adquirido una importancia significativa, estableciendo asi la profesion de
enfermeria como un componente fundamental dentro del sistema de salud,
particularmente en el ambito de los servicios de crecimiento y desarrollo
infantil. Esto se atribuye al hecho de que los profesionales de enfermeria
asumen predominantemente la responsabilidad de estos servicios vitales. En
consecuencia, se han implementado varias medidas y estrategias para
mejorar la dedicacion de la enfermera a sus pacientes, ya que este
compromiso es fundamental para lograr la satisfaccion integral de los

pacientes y fomentar una mejora en la calidad general de la atencién @.

Teniendo en cuenta que la percepcion de los cuidados de enfermeria
depende de los atributos de los pacientes, incluidos sus antecedentes
culturales, sistemas de creencias y otros factores especificos del individuo, es
imperativo que los profesionales de enfermeria evallen estas influencias para
facilitar las modificaciones necesarias y monitorear los requisitos de los
pacientes. Esto implica reconocer las deficiencias en la atencion de

enfermeria proporcionada, mejorar la satisfaccion de los pacientes y, en

Xl



consecuencia, mejorar la percepcion de la calidad de los servicios de

enfermeria prestados ©).

El estudio tiene como objetivo determinar la satisfaccion por la atencién
en crecimiento y desarrollo del nifio percibida por madres del Centro de Salud
San Rafael, Hudnuco, 2024, donde su desarrollo estuvo dividido en 5

capitulos:

Capitulo I: Se refiere al problema de la investigacion, abarca sus
aspectos fundamentales y la formulacién de la pregunta de investigacion;
también delinea los objetivos, la justificacion, las limitaciones y la viabilidad

del estudio.

Capitulo 1l.- Se refiere al marco teodrico. Esta seccion incorpora: los
antecedentes del estudio, los fundamentos teoricos basados en las teorias de
la enfermeria, los fundamentos conceptuales, las hipotesis, las variables y la

operacionalizacion de estas variables.

Capitulo 11l.- Metodologia: abarca el tipo y el nivel de investigacion y los
disefios de investigacion empleados; profundiza en la poblacion y la muestra,
las fuentes, las técnicas y los instrumentos utilizados para la investigacion,
junto con el andlisis e interpretacion de los resultados, asi como las

consideraciones éticas.

Capitulo IV.- Se centra en los resultados, en los que los hallazgos se
elucidan mediante tablas estadisticas acompafiadas de analisis e
interpretaciones porcentuales utilizando métodos estadisticos descriptivos e

inferenciales.

En el capitulo V. se aborda la discusion, que incorpora: la yuxtaposicion
de teorias con el trabajo de campo empirico y los estudios existentes. De
manera concluyente, presenta las conclusiones, las recomendaciones, la
bibliografia y los anexos como evidencia corroborativa de la investigacion

emprendida.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Para evaluar los servicios de salud y la calidad de la atencion, la
satisfaccion del paciente es crucial, y se ha convertido en un enfoque
importante dentro de la salud publica y se ha reconocido como un eje
fundamental de la evaluacion de la atencion médica durante poco mas de una

década @.

En el panorama globalizado contemporaneo, donde los ambitos de la
ciencia, la tecnologia y la informacién son cada vez mas accesibles para una
multitud de profesionales de la salud, incluido el personal de enfermeria, es
imperativo participar en la mejora continua de los procesos operativos para
garantizar la prestacion de una atencion que cumpla con los estandares de

alta calidad para los pacientes.

Como lo expreso la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) en 2022,
se ha establecido un objetivo esencial para alinearse con las expectativas de
todas las personas que acceden a los centros de salud; esto implica fomentar
el escrutinio y la gestion de los parametros analiticos, las evaluaciones y las
valoraciones en los diversos sistemas de salud, facilitando asi el avance de
una atencién optima que produzca resultados de salud favorables y, por lo
tanto, refleje la excelencia en todas las dimensiones de la prestacion de

atencion médica ©.

En su informe, la Superintendencia Nacional de Salud (Your Health)
indicé que aproximadamente 124.000 personas expresaron su insatisfaccion
a través de quejas formales relacionadas con los prolongados periodos de
espera para las citas, la distribucion de medicamentos y la prestacion de
servicios, entre otros temas. En un plazo de seis meses, el Ministerio de Salud
documentd 127 quejas de pacientes que denunciaban malos tratos en
hospitales de Lima, ademas de denuncias por negligencia médica. Ademas,
se identificaron 6.877 casos analogos en los proveedores de atencién médica

(EPS) ©),
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El Ministerio de Salud (MINSA) transmitié en el afio 2022 que conciliar
las necesidades de los usuarios con la satisfaccién de los usuarios externos
era de suma importancia para la prestaciéon de una atencion médica de alta
calidad. Varios factores estan relacionados principalmente con la satisfaccion
de los usuarios, entre ellos la comunicacion con los profesionales sanitarios,
los tiempos de espera, el mantenimiento de la privacidad, la accesibilidad vy,
lo mas importante, la adquisicion del servicio especifico para el que solicitaron

asistencia .

En la region de Huanuco, durante el afo 2022, se identificaron
problemas importantes relacionados con la insatisfaccion de los pacientes,
gue es ala vez observable y preocupante, como lo demuestra el hallazgo de
gue una mayoria sustancial de los establecimientos de salud informan que
aproximadamente el 82% de los pacientes expresan su insatisfaccion con la

atencion que recibieron en relacion con la prestacion de los servicios de salud
®)

La insatisfaccién asociada con el manejo del crecimiento y el desarrollo
de los nifios puede deberse a una variedad de factores, incluidos los recursos
inadecuados y la capacitacion insuficiente del personal de salud, el acceso
limitado a los servicios de salud apropiados, la falta de monitoreo continuo del
desarrollo del nifio y la falta de informacion y participacion de los padres en el

cuidado y la observacion de sus hijos.

La insatisfaccién relacionada con el cuidado del crecimiento y el
desarrollo de un nifio puede tener graves repercusiones, como retrasos en el
desarrollo fisico, emocional y cognitivo. Ademas, puede provocar problemas
de salud no detectados, desafios en el aprendizaje y la integracion social y

efectos adversos en la calidad de vida a largo plazo.

Para mitigar la insatisfaccion relacionada con la gestion del crecimiento
y el desarrollo de un nifio, es imprescindible implementar soluciones
holisticas. Estas soluciones deben incluir la mejora de la capacitacion y los
recursos para el personal de salud, garantizar la igualdad de acceso de todos

a servicios sanitarios de alta calidad, el fomento de la supervisién continua del
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desarrollo infantil, el refuerzo de la comunicacién y la participacion de los

padres en el cuidado de sus hijos, asi como la promocion de iniciativas

educativas y preventivas dentro de la comunidad para garantizar el desarrollo

Optimo y saludable de los nifios.

Por todo lo expuesto, el proposito de estudio fue determinar la

satisfaccion por la atencién en crecimiento y desarrollo del nifio percibida por

madres del Centro de Salud San Rafael, Huanuco, 2024.

1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Como es la satisfaccion por la atencién en crecimiento y
desarrollo del nifio percibida por madres del Centro de Salud San Rafael,

Huanuco, 20247?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

o ¢ Existe diferencia de la satisfaccion por la atencion en crecimiento
y desarrollo del nifio percibida por madres del Centro de Salud San
Rafael, Huanuco, 2024, segun edad?

o ¢ Existe diferencia de la satisfaccion por la atencion en crecimiento
y desarrollo del nifio percibida por madres del Centro de Salud San
Rafael, Huanuco, 2024, segun grado de escolaridad?

o ¢ Existe diferencia de la satisfaccion por la atencion en crecimiento
y desarrollo del nifio percibida por madres del Centro de Salud San

Rafael, Huanuco, 2024, segun procedencia?

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la satisfaccion por la atencién en crecimiento y
desarrollo del nifio percibida por madres del Centro de Salud San Rafael,
Huanuco, 2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Identificar la diferencia de la satisfaccion por la atencion en
crecimiento y desarrollo del nifio percibida por madres del Centro
de Salud San Rafael, Huanuco, 2024, segun edad.
15



1.4.

o Valorar la diferencia de la satisfaccion por la atencién en
crecimiento y desarrollo del nifio percibida por madres del Centro
de Salud San Rafael, Huanuco, 2024, segun grado de escolaridad.

o Describir la diferencia de la satisfaccion por la atencion en
crecimiento y desarrollo del nifio percibida por madres del Centro

de Salud San Rafael, Huanuco, 2024, segun procedencia.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Presentd justificacion tedrica porque, los resultados derivados de
los niveles medidos de satisfaccion y la calidad de la atencion prestada
por el personal de enfermeria, junto con la correlacion con las teorias de
promocion de la salud defendidas por Florence Nightingale y el marco
SERVQUAL articulado por Parasuraman, facilitaron la generacion de
conocimientos que aumentan los constructos tedricos presentados en la
labor de investigacion en el ambito de la gestion de la salud, con un
propdsito pragmatico. Al mismo tiempo, la investigacion se llevo a cabo
con el compromiso de proporcionar informacién actualizada al centro de
salud y abogar por mejoras en los servicios de crecimiento y desarrollo,
garantizando que el personal de enfermeria proporcione una atencion de
alta calidad a los pacientes pediatricos y permitiendo al mismo tiempo
gue las madres alcancen un nivel 6ptimo de satisfaccion con los servicios
gue reciben.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

El presente estudio se enmarca en la linea de investigacion
promocién de la salud, que ha permitido mejorar y optimizar la atencién
al usuario mediante la prestacion de servicios de enfermeria de alta
calidad en el departamento de crecimiento y desarrollo del centro de
salud anteriormente mencionado. Dado que la provision de atencion
médica es una responsabilidad esencial de los profesionales de
enfermeria, este estudio se marca, en esta realidad, al evaluar el nivel
de satisfaccion respecto a la atencion recibida en el desarrollo y
crecimiento. infantil, segun la percepcién de las madres en el Centro de
Salud San Rafael de Huanuco en 2024. Con estos hallazgos, se hace
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1.5.

factible desarrollar estrategias de atencion e iniciativas de mejora
orientadas a mejorar la salud de los nifios y, al mismo tiempo, aumentar

la satisfaccion materna

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Esta investigacion se ha establecido como un precedente
metodoldgico importante para futuros estudios mas amplios que aborden
los temas en cuestion. Los instrumentos empleados fueron validados por
especialistas en la materia, lo que nos permitié evaluar con precision el
nivel de satisfaccion percibido por las madres respecto a la atencion
brindada por las enfermeras del servicio de Crecimiento y Desarrollo en
los diferentes establecimientos de salud de nuestro pais, particularmente

en el ambito de atencion primaria.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones del estudio se identificaron durante el proceso de

recoleccion de datos, puesto que los domicilios de las madres fueron muy

dispersos, y poco ubicables. Para ello, se coordind con el centro de salud a

fin de que nos proporcionen los datos exactos con sus respectivas referencias.

1.6.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Es viable la realizacion del trabajo de investigacion porque se dispuso

de la poblacién accesible para el estudio.
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2.1

CAPITULO II

MARCO TEORICO
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En Colombia, en el 2024, Coral et al. ® En su tesis titulada:
Disparidades en la calidad de la atencion dentro del Programa de
Crecimiento y Desarrollo, la metodologia emple6 un enfoque
cuantitativo, observacional y descriptivo. Un total de 162 individuos
constituyeron la muestra probabilistica, y la poblacién estaba formada
por 280 tutores participantes en el programa Crecimiento y Desarrollo.
Los resultados indicaron que las caracteristicas sociodemograficas de
todos los participantes en el estudio se corresponden con madres
solteras, con nivel educativo de primaria, de religion catdlica y
provenientes de areas rurales. En la evaluacion, se identific6é una
insatisfaccion respecto al servicio proporcionado. En cuanto a las
posibles relaciones entre las caracteristicas sociodemograficas y la
percepcion de la calidad de la atencion, se encontr0 una relacion
estadisticamente significativa con el nivel escolar (64,81%); no se
observo tal relacion con las demas caracteristicas. Concluyo que,
considerando las distintas dimensiones analizadas, las madres de los
ninos mostraron su insatisfaccién con la calidad de la atencién, lo que
afecta negativamente a la satisfaccion general.

En Ecuador, en el 2022, Guerra, 19 En la investigacion titulada:
Calidad de atencion en la estrategia de crecimiento y desarrollo de la
salud, vista por las madres de nifios menores de tres afos, el estudio se
realizd con un enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal vy
prospectivo. Segun el registro de asistencia, la poblaciébn muestral
estuvo constituida por 105 madres de nifios menores de tres afios
atendidos bajo la estrategia de salud, Crecimiento y Desarrollo. Segun
los resultados del andlisis de las percepciones de las madres sobre la
calidad global de la atencion, el 36,2% de ellas declararon un nivel de

atencion regular, frente al 30,5% que declararon una calidad de atencién
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buena. Concluyeron que la calidad de la atencidn esta relacionada con
el nivel de educacion de las madres de nifios menores de tres anos. La
atencion de los nifios menores de 3 afnos esta vinculada con el nivel de

educacion de sus madres.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En Lima, en el afio 2023, Carhuamaca Y En la tesis titulada: La
calidad de atencion de enfermeria en madres que acuden al consultorio
de crecimiento y desarrollo, con un disefio metodolégico no
experimental, descriptivo y de corte transversal, es utilizado para llevar
a cabo un enfoque cuantitativo. Un total de 120 madres participaron en
la consulta matinal del CRED, constituyendo la poblacion estudiada. Los
datos se recogieron mediante entrevistas con el uso de un cuestionario
tipo Likert. Existe una opinion positiva sobre la calidad de los cuidados
de enfermeria, alcanzando una puntuacion del 70,7%. Se concluye que,
en 2023, la mayoria de las madres que acudieron a la clinica CRED de
un centro de primer nivel de atencién experimentaron una calidad de
atencion favorable. En cuanto a las dimensiones, se observara un nivel
favorable en la dimensidn entorno y un predominio favorable en las areas

interpersonal y técnico-cientifica.

En Cajamarca, en el 2023, Granados 2. En su tesis titulada:
Satisfaccion de las madres respecto a la calidad de atencion del
profesional de enfermeria en el servicio de crecimiento y desarrollo. El
estudio presenta caracteristicas cuantitativas, descriptivas 'y
transversales. La muestra incluy6é 171 madres de nifios menores de un
afio. Se utilizé un cuestionario validado para evaluar la satisfaccion de
las madres con la calidad de los cuidados prestados por el profesional
de enfermeria. Mediante juicio de expertos y una prueba piloto, se obtuvo
un coeficiente de Cronbach de 0,86, lo que indica su fiabilidad. Los
resultados muestran que las madres estan satisfechas en un 65,5% con
la dimensidn técnico-cientifica, en un 71,9% con la dimensién humana y

en un 74,3% con la dimension medioambiental. Se concluye que el
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indice medio de satisfaccion de las madres es del 67,8%, seguido de
indices de satisfaccion del 24,6% e insatisfaccion del 7,6%.

En Lima, en el 2022, Loyola *® En su investigacion titulada: Calidad
de atencion del servicio de crecimiento y desarrollo y satisfaccion de las
madres con hijos menores de 2 afios. Se trata de un estudio transversal,
aplicado, con un disefio no experimental y un nivel correlacional causal.
Como parte del instrumento, se administraron dos cuestionarios, uno
para medir la satisfaccion del cliente y otro para medir la calidad del
servicio, a una muestra de 203 usuarios externos. Se muestran que el
58,1% de las madres lo considera regular, con una satisfaccion de 39,9%
gue se basa sobre la alta calidad de atencién y una satisfaccion de
37,9% que considera la satisfaccion del usuario alta. Ademas, el 33,5%
tiene una opinion alta sobre la satisfaccion del usuario. Por otro lado, el
3,9% de las madres considera que la calidad del servicio es mala, y solo
el 3,0% tiene una opinion moderada sobre la satisfaccion del usuario. Se
concluye que, la satisfaccion de las madres con hijos menores de 2 afios
guarda una correlacion positiva con la calidad de la lactancia.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

En Huanuco, en 2022, Guerra 4 presentd su tesis titulada: Calidad
de atencién en la estrategia sanitaria de crecimiento y desarrollo
percibido por madres de nifios menores de 3 afos. Se presentd un
estudio cuantitativo descriptivo de tipo observacional, transversal y
prospectivo. Segun los registros de asistencia, la muestra estuvo
constituida por 105 madres de nifios menores de tres afios que
recibieron atencion en el marco de la estrategia sanitaria Crecimiento y
Desarrollo. Para evaluar la calidad del tratamiento antes de su
validacion, se utilizé una escala. El analisis de la calidad de atencion,
basado en la percepcion materna, reveld que el 36,2% de las madres
demostr6 la calidad como regular, mientras que el 30,5% la evalué como
buena. El estudio de la relacion entre la atencién en la estrategia de
salud Crecimiento y Desarrollo, percibida por las madres de nifios
menores de 3 afios, y sus caracteristicas sociodemograficas, mostré una

relacion significativa solamente entre la calidad de la atencién y el nivel
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2.2.

educacional de las madres analizadas (p=0,028). Se establece que la
calidad de la atencion esté vinculada al nivel educativo de las madres de
nifios menores de 3 afios.

En Huanuco, en el 2023, Naupay @®® En su tesis titulada:
Percepcion de las madres de nifios menores de 1 afio sobre los cuidados
de enfermeria en el servicio de crecimiento y desarrollo, 2016. Se realiz6
un estudio descriptivo con 80 madres de nifios menores de un afo,
elegidas mediante muestreo aleatorio simple. Para la recogida de datos
se utilizé una escala de percepcion y una guia de entrevista. Se obtuvo
como resultado que, el 86,3% de los casos, la percepcion de las madres
sobre el papel de los cuidados de enfermeria en la regulacion del
crecimiento y el desarrollo fue positiva. En la dimension de trato humano,
se registr6 un 85,0% de resultados favorables; en la dimensién
impersonal, un 86,3%; y en la dimension entorno, un 83,6%. Se concluye
qgue, en 2016, la percepcion de las madres sobre los cuidados de
enfermeria en el servicio de crecimiento y desarrollo para menores de 1
afo fue buena.

BASES TEORICAS
2.2.1. TEORIA DEL ENTORNO DE FLORENCE NIGHTINGALE

La teoria expuesta por Florence Nightingale ¢, que fue enfermera
y fundadora de la profesiéon de enfermeria, se centra en los factores
ambientales durante el proceso de salud de la enfermedad. Se basan en
tres elementos esenciales: la interaccidon entre paciente y entorno, entre
enfermera y paciente, y entre la enfermera y el medio ambiente del
paciente. Ademas, cuando sea posible, los postulados incluyen los
contenidos y formas de alimentacion.

La teoria engloba cuatro conceptos basicos conocidos como
metaparadigmas: persona, entorno, salud y enfermeria. La higiene es un
componente esencial en el campo de la prevencion y el contagio, y se
refiere especificamente al paciente, la enfermeray el entorno fisico. Para
ella, un entorno saludable es indispensable para proporcionar unos
cuidados adecuados. Por lo tanto, es crucial llevar a cabo una

desinfeccién simultanea para garantizar la limpieza y la higiene. Las
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condiciones insalubres de los hospitales y la falta de conocimientos de
los médicos son la causa de las infecciones (26),

Esta teoria aporté a este estudio porque permitié comprender que
la higiene, la alimentacion y el entorno fisico son los cuidados necesarios
que el paciente debe tener para asi evitar el contagio de enfermedades
como es el caso de los trastornos digestivos que es la variable de estudio
en la investigacion.

2.2.2. MODELO SERVQUAL

El modelo SERVQUAL fue desarrollado por Parasuraman et al. Fue
creado como consecuencia de estudios realizados en una serie de
industrias de servicios, incluidos los sistemas bancarios, los seguros y
las telecomunicaciones. Mas tarde, en 1992, Emin Babakus lo modifico

para su uso en servicios de salud @3,

Desde este punto de vista, la calidad del servicio se refiere a la
discrepancia entre las expectativas previas de un servicio y su mayor o
menor alcance, que puede evaluarse como la diferencia entre estos dos
conceptos. La calidad aumentara en relacion con la diferencia entre el

servicio real y las expectativas ().

El modelo SERVQUAL identifica y examina una serie de brechas
gue los consumidores pueden percibir como brecha 5, o que pueden
surgir internamente en las empresas proveedoras de servicios como Gap

1 a 5. A continuacion se describen estas brechas. (1)

Gap 1: Esta seccion muestra la diferencia entre lo que los clientes
esperan de un determinado servicio y lo que los directivos piensan o
creen sobre lo que los clientes esperan de ese servicio.

Gap 2: Analiza la disparidad entre las percepciones de los
ejecutivos y las especificaciones o normas de calidad.

Gap 3: Determinar la diferencia entre las normas o
especificaciones de calidad del servicio y su eficacia de aplicacion.

Gap 4: Analiza la disparidad entre la calidad del servicio prestado
y la comunicacion externa.

Los clientes no consiguieron lo que esperaban del servicio prestado

por la organizacion debido a todas las deficiencias mencionadas.
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2.3.

Gap 5: Determina el nivel de calidad alcanzado, evaluando la
diferencia entre el servicio esperado y el percibido. La manera de
disminuir esta diferencia es mediante el control y la reduccién de todos
los demas aspectos.

Las discrepancias entre las percepciones y las expectativas para

cada par de afirmaciones o puntos pueden dar lugar a tres posibilidades:

o La calidad se manifiesta ofreciendo un nivel superior al previsto.
o Un nivel de calidad bajo se indica cuando las percepciones no
cumplen las expectativas.

o Cumplir con las expectativas indica niveles modestos de calidad.

De manera similar, las dimensiones se evallan para determinar su
ponderacion en funcion de su importancia para el consumidor. En un
estudio exploratorio realizado por Parasuraman, se demostro que los
criterios utilizados por los consumidores para evaluar la calidad del
servicio podian agruparse en diez dimensiones. Las dimensiones que se
incluyeron fueron: tangibilidad, fiabilidad, capacidad de respuesta,
comunicacion, credibilidad, seguridad, competencia, cortesia,

comprension/conocimiento del cliente y accesibilidad

DEFINICIONES CONCEPTUALES

2.3.1. SATISFACCION

La definicion del término satisfaccion ha sido objeto de un extenso
debate y discusion en el ambito de las ciencias psicoldgicas 7. Segln
el profesor Philip Kotler, el nivel de satisfaccion de un cliente se define
como la diferencia entre sus expectativas y el rendimiento real de un
producto o servicio. Para evaluar el nivel de satisfaccion del cliente,
podemos utilizar esta definicibn de forma practica y resumirla en la

siguiente férmula 8

Segun el CELA, la definicion de satisfaccion del cliente es bastante
sencilla. Un cliente experimenta satisfaccion cuando sus necesidades,
ya sean genuinas o percibidas, son cubiertas o superadas. ¢Coémo

identificar las necesidades, deseos y expectativas de los clientes? Muy
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sencillo: interrogandolos. Asi es facil. Pregunteles directamente y

ofrézcales lo que quieren, mas un poco mas (1% 20)

2.3.2. SATISFACCION DEL CLIENTE

Cuando un servicio o producto cumple o supera las expectativas de
un cliente, este suele sentirse satisfecho "), Un indicador clave de la
calidad es la satisfaccion del cliente. Teniendo en cuenta esta premisa,
se dice que: La calidad se refiere a la idoneidad para el uso y a la
satisfaccion del cliente. La calidad representa las caracteristicas y
cualidades del servicio prestado por una institucion o sistema. A
continuacién, compartimos las definiciones méas relevantes vy

exhaustivas:

La calidad se trata de ser apto para el proposito; es la medida en

que cumplimos con las expectativas del cliente 7).

La satisfaccion es la sensacion que experimenta una persona al
restablecer el equilibrio entre sus necesidades y los objetivos que
contribuyen a disminuirlas. Es decir, la satisfaccion se define como la
sensacion de haber alcanzado, aunque sea de manera parcial, los

objetivos de una motivacion. %V

La satisfaccion del cliente: La prestacion de servicios de alta
calidad tiene en esto uno de sus resultados mas significativos. Sin duda,
tanto la calidad de los servicios prestados como las expectativas del

cliente son cruciales para su éxito %2

Satisfaccion del paciente: Es una experiencia subjetiva que se vive

al satisfacer sus necesidades y expectativas, al recibir un servicio ??

Satisfaccion, tal como se menciona en la tesis de Lizarzabal et al.
El concepto de satisfaccion esta intrinsecamente relacionado con las

preferencias subjetivas o las expectativas que se han depositado. 2

Segun Zas R, la satisfaccién se deriva de una légica deductiva

basica que tiene dos elementos:
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1. Siempre hay una satisfaccion con alguien o algo que esta
relacionado con lo que se desea, se sabe o se quiere, y con lo que
se espera un efecto especifico.

2. Como puede definirse en el contexto del estudio, la satisfaccion del
paciente con los cuidados de enfermeria postoperatorios se refiere
a la percepcién del paciente de que se han cumplido o superado

sus expectativas en relacion con estos cuidados @3

2.3.3. EVALUACION DE LA SATISFACCION

La evaluacion de la satisfaccion del paciente con los servicios de
atencion médica es bastante rutinaria. Hay cuatro factores principales
que contribuyen a su popularidad. 9. Ante todo, el ejercicio es valido
con respecto a la teoria del mercado interior de servicios sanitarios
transformado: los clientes son consumidores, y los estudios de los
consumidores son esenciales tanto para aumentar la eficacia como para
mejorar el producto. En segundo lugar, la satisfaccion del paciente es
deseable tanto desde el punto de vista profesional como clinico y esta
vinculada tanto con la adherencia como con la recuperacion de la salud.
En tercer lugar, la asistencia sanitaria esta financiada principalmente por
el sector publico, por lo que los ciudadanos tienen el derecho
fundamental a disfrutar de la politica sanitaria y a contribuir a su
desarrollo y aplicacion. Cuarto, hay una creencia generalizada de que
llevar a cabo estudios sobre la satisfaccion del cliente es un proceso
sencillo. Por lo tanto, la evaluacion de la satisfaccion del cliente esta
universalmente aprobada por razones administrativas, clinicas,

democraticas y practicas. ¢4

2.3.4. ELEMENTOS DE LA SATISFACCION

Para entender cémo definen nuestros clientes la calidad de
nuestros servicios, es vital conocer los factores que influyen en la
satisfaccion. Solo mediante la comprension de estos conceptos
podremos elaborar estrategias para evaluar nuestra efectividad en la

prestacion de servicios. Los elementos en cuestidn son:

¢ Disponibilidad
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e Accesibilidad

e Cortesia

Cuando alguien es cortés, es mas probable que muestre
conformidad y empatia hacia los sentimientos heridos. Una persona
cortés trata a los demas con respeto y dignidad, y se esfuerza por lograr

la armonia en sus relaciones con los demas.

e Agilidad
e Confianza
e Competencia

e Comunicacion

El proceso de recuperacion puede verse afectado
significativamente por una comunicacion eficaz con los clientes. Si un
cliente experimenta sentimientos de exclusion, falta de informacion o
incertidumbre respecto a sus resultados de salud, es probable que su
proceso de recuperacion se prolongue. De manera evidente, la
comunicacion es fundamental para garantizar la satisfaccion con los
servicios en el entorno hospitalario. Los sentimientos de incertidumbre
de los clientes pueden reducirse cuando sus preguntas se abordan con
prontitud y se les informa sobre el tipo de atenciéon que recibiran. Y
cuando se explica claramente la naturaleza del tratamiento, aumenta la
concienciacion del cliente y se le sensibiliza sobre lo que puede esperar.
La satisfaccion del cliente con la calidad del servicio y la atencion médica
puede aumentar con una comunicacion eficaz entre los proveedores de

servicios y sus clientes 24

2.3.5. NIVELES DE SATISFACCION
Los consumidores experimentaran uno de estos tres grados de
satisfaccion tras finalizar la compra o adquisicion de un producto o

servicio:

1. Insatisfaccion: Cuando las prestaciones percibidas del producto no
estdn a la altura de las expectativas del cliente, se produce este

fenébmeno.
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2. Satisfaccion: Esto ocurre cuando el rendimiento percibido del

producto se ajusta a las expectativas del cliente.

3. Complacencia: Ocurre cuando el rendimiento observado supera las

expectativas del cliente.

2.3.6. INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA SATISFACCION DEL
USUARIO

Esta teoria sirvié de apoyo a los autores Parasuraman, Zeithaml y
Berry para desarrollar Servqual, un instrumento para la evaluacion de la
eficiencia de la atencion. Existen numerosas referencias en la literatura
gue avalan el uso, utilizacién e idoneidad de este instrumento para este
fin, y destaca por su alta fiabilidad y validez demostrada en la evaluacion
de la eficiencia de la atencion. Los consumidores se mostraron
satisfechos con la orientacion proporcionada por sus medicos a la hora
de evaluar la eficiencia de la atencién en los centros sanitarios 9. Esto
indica su grado de satisfaccion y los anima a seguir utilizando estos
servicios, lo que, a su vez, redunda en una reduccion de las denuncias
y demandas por mala praxis. Ademas, la insatisfaccion de los pacientes
con los servicios recibidos puede dificultar considerablemente la
formacion de futuros profesionales. Es esencial reconocer que la escala
Servqual tiene un valor considerable a nivel mundial y se aplica en
diversas organizaciones y empresas de distintos tipos 9. Del mismo
modo, el cuestionario Servghos ha demostrado ser extremadamente
ventajoso para las instituciones sanitarias a la hora de evaluar la calidad
percibida de la atencion hospitalaria desde la perspectiva de los
pacientes. También se basa en la evaluaciéon de las dimensiones de la
calidad de la asistencia sanitaria a traveés de las variables de estructura,

proceso y resultado 7).

2.3.7. SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO

El nivel de satisfaccion y el estado emocional de una persona
durante su atencion es el criterio de satisfaccion del cliente, determinado
al comparar la calidad del servicio recibido con las necesidades y
expectativas que el paciente tenia respecto a su tratamiento.

Actualmente, alcanzar la satisfaccion del paciente es fundamental para
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cultivar una lealtad inquebrantable. Esto facilita que la experiencia
obtenida durante su atencion lo impulse a regresar en busca de nuevas
necesidades; sin embargo, la distancia o el costo del tratamiento

representan un impedimento 8

En el contexto de su familia y su comunidad, el término usuario
externo se refiere a la persona que acude a un centro sanitario para
recibir un tratamiento médico continuado que cumpla las normas de

calidad.

El grado en que una organizacion sanitaria cumple las expectativas
y percepciones de sus usuarios sobre los servicios que presta se conoce

como satisfaccion del usuario externo.

Estas variables hacen que la satisfaccion fluctie entre las personas

e incluso para el mismo individuo en diferentes condiciones 9.

Para que el usuario quede satisfecho, el profesional sanitario debe
poseer los conocimientos y habilidades necesarios para realizar
procedimientos clinicos adecuados y oportunos que se ajusten a las
necesidades del usuario. Lo que se entiende es utilizar con minimo de
riesgos la ciencia y la tecnologia médica, de manera que se maximicen
los beneficios para la salud del usuario, quien no tiene que ser un
paciente. El bienestar del usuario es un objetivo fundamental para
cualquier programa, dado que influye significativamente sobre el
comportamiento, mientras que la satisfaccion del paciente es el producto
de una excelente calidad. Aunque la calidad del servicio también es
crucial para la satisfaccién del usuario, este se considera satisfecho
cuando los servicios cumplen o superan dichas expectativas. Tener
expectativas bajas o un acceso limitado a los servicios hace posible

obtener servicios que no las cumplen. G0

2.3.8. DIMENSIONES DE LA SATISFACCION

Esta conformada por tres importantes puntos:
Atencion técnica

Esta dimension evalta el nivel de competencia con el que el

profesional ejecuta sus funciones. Incluye desde la precision del
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diagnéstico hasta la aplicacién adecuada de procedimientos. En el caso
de los servicios de salud, por ejemplo, los usuarios valoran si fueron
atendidos de forma segura, si se respetaron protocolos clinicos y si
recibieron informacion clara y comprensible sobre su estado o
tratamiento. Una atencion técnica deficiente puede generar

desconfianza, incluso si otros aspectos del servicio fueron satisfactorios
(31)

Relacion interpersonal

Mas alla del conocimiento técnico, la calidad de la interaccion
humana tiene un fuerte impacto en la percepcién de satisfaccion. Esta
dimension abarca aspectos como el respeto, la empatia, la capacidad de
escuchar y la disposicion para resolver dudas o preocupaciones del
usuario. Estudios recientes subrayan que un trato humanizado y cercano
contribuye significativamente a la construccion de un vinculo positivo con
los usuarios, lo que refuerza su confianza y percepcion positiva del

servicio 9,
Accesibilidad

La accesibilidad hace referencia a la facilidad con la que los
usuarios pueden obtener el servicio que necesitan. Esto incluye
aspectos como los horarios de atencion, el tiempo de espera, la
ubicacion fisica del establecimiento y la existencia de barreras
econdmicas, culturales o tecnoldgicas. Una atencion oportuna y sin
obstaculos innecesarios incrementa la percepcion de eficacia y genera

mayor conformidad con el servicio recibido 2.
Ambiente de atencidn

El entorno en el que se brinda el servicio también influye en la
percepcion del usuario. Un ambiente limpio, seguro, cdmodo y con
sefalizacion adecuada transmite profesionalismo y preocupacion por el
bienestar del usuario. La ambientacion del espacio, el nivel de ruido, la
privacidad y el orden general son factores que pueden generar una
sensacion de tranquilidad o, por el contrario, de incomodidad,
impactando directamente en la satisfaccion final 3.
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Conclusion integradora

La satisfaccion percibida es el resultado de una experiencia integral
en la que confluyen diversos factores técnicos, humanos y contextuales.
Al abordar sus dimensiones de forma conjunta, es posible identificar
areas de mejora concretas para optimizar la calidad de los servicios. En
investigaciones actuales, especialmente en el campo de la salud y la
gestion publica, esta variable se ha convertido en un referente importante
para tomar decisiones orientadas al usuario y promover servicios mas

eficientes y humanizados. ¢4

2.3.9. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Son aquellas variables que permiten describir de manera objetiva y
sistematica las particularidades sociales y demograficas de una
poblacién determinada. Estas caracteristicas abarcan aspectos tales
como la edad, género, nivel educativo, procedencia, estado civil,
ocupacion, nivel socioecondmico, entre otros. Su estudio permite
identificar tendencias, necesidades especificas, comportamientos
diferenciados y patrones de distribucibn en diversos grupos

poblacionales. ©®

Edad: La edad constituye una variable sociodemografica basica
gue expresa la cantidad de tiempo, generalmente medida en afios
cumplidos, que ha transcurrido desde el nacimiento de una persona
hasta un momento especifico %), Esta variable es clave en estudios
poblacionales, ya que permite clasificar a los individuos en grupos de
edades, facilitando el andlisis segun ciclos vitales, etapas
generacionales y la comprension de comportamientos relacionados con

aspectos bioldgicos, sociales, econdémicos y culturales G7).

Grado de instruccion: Se refiere al nivel maximo de instruccion
formal alcanzado por un individuo en el sistema educativo. Incluye
categorias que van desde la educacion inicial o preescolar, educaciéon
primaria, secundaria, superior técnica o universitaria, hasta niveles de
posgrado (maestria, doctorado). El grado de escolaridad es un indicador

relevante del capital humano, influyendo en las oportunidades laborales,
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2.4,

ingreso econdémico, calidad de vida y acceso a servicios, y sirve ademas

para evaluar el desarrollo educativo y social de una comunidad o pais
(38)

Procedencia:

Hace referencia al lugar de origen geogréfico o residencia habitual
de una persona, lo que proporciona informacion sobre el contexto
sociocultural, econémico y ambiental en el cual se desarrolla su vida
cotidiana 9. La procedencia permite identificar diferencias entre
individuos provenientes de areas urbanas, rurales o periurbanas, asi
como contrastar contextos regionales diversos, aportando una
perspectiva sobre el acceso a recursos, servicios basicos, infraestructura

disponible y condiciones generales de vida “%

2.3.10. DEFINICION DE TERMINOS

SATISFACCION: El grado en que las expectativas del usuario son
satisfechas por la atencion médica y sanitaria resultante puede utilizarse
para definir la satisfaccion. 41

CALIDAD: Segun Deming, la calidad consiste en superar las
necesidades y expectativas del consumidor a lo largo del ciclo de vida
del producto “2,

EL SERVICIO: Un servicio se define como una actividad o serie de
actividades intangibles realizadas a través de la interaccion cliente-
empleado en las instalaciones fisicas del establecimiento con el objetivo
de satisfacer una necesidad o deseo “3,

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: La satisfaccion por la atencion del servicio de Crecimiento y

Desarrollo en la percepcién de las madres atendidas en el Centro de

Salud San Rafael, Huanuco, 2024, es buena.

Ho: La satisfaccion por la atencién del servicio de Crecimiento y
Desarrollo en la percepciéon de las madres atendidas en el Centro de

Salud San Rafael, Huanuco, 2024, es mala.
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2.5.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hil: Existe diferencias en la satisfaccion por la atencion del servicio
de Crecimiento y Desarrollo, segun la edad.

Hol: No existen diferencias en la satisfaccion por la atencion del
servicio de Crecimiento y Desarrollo, segun la edad.

Hi2: Existe diferencias en la satisfaccion por la atencién del servicio
de Crecimiento y Desarrollo, segun el grado escolar.

Ho2: No existen diferencias en la satisfaccion por la atencion del
servicio de Crecimiento y Desarrollo, segun el grado escolar.

Hi3: Existe diferencias en la satisfaccion por la atencién del servicio
de Crecimiento y Desarrollo, segun la procedencia.

Ho3: No existen diferencias en la satisfaccion por la atencion del
servicio de Crecimiento y Desarrollo, segun la procedencia.

VARIABLES

2.5.1. VARIABLE DE ESTUDIO

Satisfaccion percibida por madres
2.5.2 VARIABLES DE CARACTERIZACION
o Edad
o Grado de instruccion

. Procedencia
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (DIMENSIONES E INDICADORES)

Variable ) » Tipo de ) Escalade
Dimension ) Valores Indicador L Instrumento
de estudio variable medicion
: Bueno Atencion técnica
Mala .
Atencion técnica Categorica D'i\(lzcc);[rc]’)lrz?(lza
Atencion técnica
: Malo Buena
: Bueno Relacion
interpersonal
Relacion Cateadrica Malo. Nominal
interpersonal 9 * Malo Relacion Dicotomica CUQSUOH‘?I”O de
: satisfaccion
Satisfaccion interpersonal percibida por
Bueno madres del servicio
Percibida de Cred atendidas
: Bueno Accesibilidad mala en el centro de
o - o Nominal salud San Rafael
Accesibilidad Categorica Accesibilidad o,
Dicotomica
buena
: Malo
: Bueno Ambiente de
Ambiente de Categorica atencion mala Nominal
atencion Ambiente de Dicotdmica
: Malo

atencién buena
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Variable

. - Tipo de . Escala de
Dimension . Valores Indicador . Instrumento
. ., variable medicion
de caracterizacion
Madres adolescentes  Edad en afios
(15 a 19 afios)
Madre joven (20 a 35
Edad L. afos) .
Numeérico Razon
Madre adulta
(después de 36 a 40
afos)
Caracteristicas Grado de Primari Frecuencias y Cuestlongnp de
sociodemograficas escolaridad * rimaria porcentajes cgrgctensm,:? S
e Secundaria sociodemograficas
L. . Nominal
Categorica * Superiorno Politdmica
universitaria
e Superior
universitario
Procedencia Categérica e Rural Frecuetnc?las y Nominal
porcentajes P
e Urbano Politbmica
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo con la intervencion del investigador fue de tipo
observacional, pues no hubo intervencion de este, y los resultados obtenidos
reflejaron adecuadamente la satisfaccion de madres sobre la atencién
brindada por la enfermera en el servicio de Crecimiento y Desarrollo de la
institucion en estudio.

De acuerdo con la planificacion de la recoleccibn de datos, la
investigacion fue de caracter prospectivo, ya que la informacion se registro en
tiempo real conforme ocurrian los fendmenos durante el proceso de
recoleccion de datos. Estos datos se obtuvieron principalmente de las madres
de los nifios que asisten a los servicios de Crecimiento y Desarrollo de la
institucion en estudio.

Debido al nimero de instancias en que se evalud la variable, la
investigacion se categoriz0 como transversal, ya que examiné la variable
dentro de un marco de tiempo y contexto especificos.

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, el estudio fue
descriptivo, ya que se analizo la variable principal en relaciéon con las
caracteristicas intrinsecas de la poblacion de estudio, lo que finalmente se vio
reflejado en los niveles de satisfaccion percibida sobre la atencién brindada
por los profesionales de enfermeria en el servicio de Crecimiento y Desarrollo
del Centro de Salud San Rafael.

3.1.1. ENFOQUE

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo, ya que estuvo
basado en la medicién del nivel de satisfaccion por la atencion en
crecimiento y desarrollo del nifio percibida por madres del Centro de

Salud San Rafael, Huanuco, 2024. Ya que los datos que se obtuvieron

de tipo cuantitativo de las madres de la institucion a estudiar “4,

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

La investigacion fue de nivel descriptivo comparativo porque se

busco6 conocer si existe relacion entre la satisfaccion por la atencion en
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3.2.

crecimiento y desarrollo del nifio percibida por madres del Centro de
Salud San Rafael, Huanuco, 2024, Asi como lo refiere Hernandez “6)

3.1.3. DISENO

La investigacion pertenece al nivel descriptivo comparativo, debido
a que se determind la satisfaccion por la atencion en crecimiento y
desarrollo del nifio percibida por madres del Centro de Salud San Rafael,
Huanuco, 2024.

<

n 0

En donde:

n= Muestra

O= Variable principal, satisfaccion percibida por madres del servicio.
X1= Edad.

X2= Grado de escolaridad.

X3= Procedencia.

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
La investigacion estuvo conformada por 745 madres entre 15 y 40
afos del servicio de Crecimiento y Desarrollo, atendidas en el Centro de

salud San Rafael, Huanuco, 2024.

a) CRITERIOS DE INCLUSION: Se incluy6 a madres de:

o Madres entre 15 a 40 afios

o Madres con nifios(as) menores de 5 afios que realizan los controles
en el servicio y con atenciones minimas de 4 controles
consecutivos, y que desde el ultimo control no hayan pasado mas
de 07 dias.

o Madres que firmen el consentimiento informado.
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b) CRITERIOS DE EXCLUSION: Se excluy6 a las madres que:

o Madres menores de 15 afios y mayores de 60 afios

o Madres con nifios mayores a 5 afios, 11 meses y 29 dias

o Madres que no acuden por evaluacién de CRED en el C.S. de San
Rafael I-3

o Madres con alguna discapacidad

3.2.2. MUESTRA

La muestra estuvo dada mediante un muestreo probabilistico por
conveniencia, donde se hizo el uso de la férmula finita, dando como
resultado a una muestra de 243. Que cumplieron a su vez con los

criterios de inclusion y exclusion.
Formula del tamafo muestral finito:

B Z? X Pqn
E2(N—-1)+Z%2X Pq

n

Donde:

Z2 = Nivel de confianza del 95 % (1.96).

P = Proporcion estimada, asumiendo p = 0,5.
Q=1-P.

e = Precisién o magnitud del error de 5 %.

N = 745.

Reemplazando

B 1.96% x 0.5 X 0.5 X 745
~0.052(745—1) + 1.962 x 0.5 X 0.5

n

_ 1.96% x 186,25
= T58229

686,592

" =78229
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3.3.

n = 243

TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.
3.3.1PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Técnica
La técnica de recoleccion de datos se ejecutd a través de
encuestas e instrumentos utilizando un cuestionario, el cual fue sometido
a validacion de validez de contenido mediante el juicio de expertos de

cuatro profesionales del &rea de investigacion.

Instrumento
. Ficha de registro de datos.
o Para la recopilacion de informacion se utilizé un cuestionario y una

ficha de recoleccidon de datos.

Ficha técnicainstrumento N° 01

1. Nombre del instrumento Cuestionario de datos sociodemogréficos
2. Autor Elaboracion propia
3. Objetivo del instrumento Determinar la satisfaccién por la atencion

en crecimiento y desarrollo del nifio
percibida por madres del Centro de Salud

San Rafael, Huanuco, 2024.

4. Estructura del instrumento El instrumento consta de 8 items clasificados

en 5 dimensiones:

e Edad
(3 items).

e Grado de instruccion
(4 items).

e Procedencia

(2 items)
5. Técnica de aplicacion Entrevista
6. Momento de aplicaciéon Centro de Salud San Rafael, Huanuco
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7. Tiempo de aplicacion Tiempo promedio: 5 minutos

Fichatécnica instrumento N° 02

1) Nombre del instrumento Cuestionario de satisfaccion percibida
2) Autor Ramos L, et al.
3) Objetivo del instrumento Determinar la satisfaccion por la atencién en

crecimiento y desarrollo del nifio percibida
por madres del Centro de Salud San Rafael,
Huénuco, 2024.

4) Estructura (dimensiones El instrumento consta de 26 items divididos

items) en 4 dimensiones:

e Atencién técnica
Buena. (4 - 8)

Malo. (0 - 4)

e Relacion interpersonal
Buena. (13 - 16)

Malo. (9 - 12)

e Accesibilidad
Buena. (21 - 24)

Malo. (17 - 20)

¢ Ambiente de atencién
Buena. (28 - 29)

Malo. (25 - 27)

5) Técnica Cuestionario

6) Momento de aplicacion de Centro de Salud San Rafael, Huanuco

instrumento

7) Tiempo de aplicacion de 15 minutos.

instrumento
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Validez de contenido por juicio de expertos

Se consultaron cinco expertos con experiencia profesional en
campos afines al tema de estudio, quienes evaluaron los instrumentos
de recoleccién de informacion con base en los criterios de evaluacién
establecidos por la Unidad de Investigacion en Enfermeria de la UDH.

Para lograr este objetivo, a cada experto seleccionado se le entreg6
un sobre manila que contenia los siguientes documentos: solicitud de
validacion, matriz de consistencia, instrumentos de evaluacién, hoja de
valoracion de criterios y hoja de observaciones, en donde evaluarian el
contenido, formato y estructura del instrumento evaluado, detallando sus
aportes y sugerencias para asegurar una medicion precisa de las
variables de estudio. Finalmente, emitirian el certificado de validacion
correspondiente, en el que se expresaria su valoracion sobre la
aplicabilidad de los instrumentos, enfatizando que para que los mismos

sean considerados validos es necesario que los mismos sean

evaluados.

N° Nombre y apellido del experto Cuestionario de Cuestionario de
caracteristicas conocimiento de
sociodemografica micronutrientes

1 Lic. Serna Roman Bertha Aplicable Aplicable

2 Mg. Cruz Laureano Rosa Luz Aplicable Aplicable

3 Mg. Rodriguez Retis Percy. Aplicable Aplicable

4 Lic. Gonzales Caicedo Rosa. Aplicable Aplicable

5 Lic. Lizeth Aquino Moya. Aplicable Aplicable

Confiabilidad de instrumentos

Para evaluar la validez cuantitativa del Cuestionario de Satisfaccion
Percibida, se realizé un estudio piloto el 26 de octubre de 2024, en una
muestra de 15 madres gestantes que acudieron al Centro de Salud San

Rafael de Huanuco. Estas participantes fueron seleccionadas mediante
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muestreo intencional y no fueron incluidas en el proceso real de
recoleccion de datos.

Durante la prueba piloto, se implementaron los instrumentos de
medicibn con las madres participantes de acuerdo con los
procedimientos y el cronograma establecidos en el plan de la prueba
piloto. Esta fase se desarroll6 sin inconvenientes, ya que las preguntas
presentadas en los instrumentos fueron claramente entendidas por
todos los participantes del estudio y cada madre tardé aproximadamente
10 minutos en completar el instrumento.

Posteriormente, la informacién obtenida de cada instrumento
utilizado en la prueba piloto se empled para codificar las encuestas y
construir la base de datos del estudio piloto. La aplicacion del Kuder
Richardson (KR-20) revelo un coeficiente de confiabilidad de 0,875, de
bueno, lo que indica que el cuestionario de satisfaccion percibida es
efectivamente una herramienta confiable para medir la variable
investigada en esta investigacion

3.3.2PARA LA PRESENTACION DE DATOS
Para la aplicacion y recoleccion de datos se siguieron los siguientes

pasos detallados a continuacion.

e Se solicitdé autorizacion a la Unidad de Docencia e Investigacion,
Direccion del Centro de Salud San Rafael, jefe del servicio de

Crecimiento y Desarrollo.

e Se realizo el reclutamiento de las madres, siendo la poblacién de
estudio una media de 143 madres que accedieron al servicio de

Crecimiento y Desarrollo.

e El acceso ala informacion se realizé previo consentimiento informado
de las madres durante el tiempo determinado por el investigador y a

criterio de las madres respecto al servicio.

e La metodologia empleada consisti6 en la administracion de un
cuestionario utilizando la escala SERVQUAL, adaptada especificamente
para el dominio de Enfermeria, para evaluar la calidad de los servicios

relacionados con el Crecimiento y Desarrollo.
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e Para el presente estudio, la muestra estuvo compuesta por madres
gue cumplieron con los criterios de elegibilidad (inclusién y exclusién).

e El andlisis de los resultados se realiz6 mediante el software SPSS,
version 23.
3.3.3PARA ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

) Procesamiento de los datos. - Los resultados se procesaron
manualmente creando una base de datos en Excel 2019, donde se
realizé el analisis numérico de las variables. Posteriormente, se
procesaron estadisticamente utilizando IBM SSPS Version 26.0

para Windows.

e Andlisis descriptivo. Las variables cuantitativas discretas y/o
continuas fueron resumidas mediante medidas de tendencia
central o dispersion (media, mediana, desvio estandar y rangos
inter-cuartiles). Para el caso de las variables cualitativas nominales
y ordinales, estas fueron representadas con tablas y graficos de

barra o pastel segun sea su naturaleza.

3.4 CONSIDERACIONES ETICAS

Para fines de la investigacion se considero la aplicacion de los siguientes

principios éticos:

Beneficencia: Este principio fue cumplido debido a la constante busca
de que todas las madres que participaron en el estudio prometen de los
resultados. Esto se logr6 mediante la propuesta de medidas de
intervencién con base en los hallazgos, con el objetivo de mejorar la
calidad de atencion ofrecida en los servicios de Crecimiento y Desarrollo
de los diversos establecimientos de salud de nuestra region.

No maleficencia: Debido a que la informacion recopilada fue de caracter
confidencial y utilizada con estricto objetivo para el presente estudio de
investigacion, se cumplié con este principio, asi no se vulneraron la
dignidad, los derechos y el bienestar de las madres que participaron en
el estudio.

Autonomia: Este principio se mantuvo a través de la implementacion del
consentimiento informado, garantizando que cada madre que plante6
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Inquietudes sobre el estudio fuera informada adecuadamente cuando lo
deseara.

Justicia: Este principio se mantuvo, ya que a todas las madres dentro
del servicio de Crecimiento y Desarrollo se les brindé la misma
probabilidad de ser seleccionadas como participantes del estudio, lo que
garantiz6 que cada una fuera tratada con amabilidad, respeto y justicia,
independientemente de su raza, religion o estatus social durante todo el
proceso de investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréficas de las madres del Centro de Salud San Rafael,
Huanuco 2024

n =243

fi %
Edad 15 a 19 afios 48 19,8
20 a 35 arfios 124 51,0
36 a 40 afios 71 29,2
Grado de Primaria 120 49,4
escolaridad Secundaria 85 35,0
Superior no universitaria 38 15,6
Procedencia Rural 221 90,9
Urbano 22 9,1

Al analizar las caracteristicas sociodemograficas se observa segun sus
edades que las madres de 20 a 35 afios fueron mas frecuentes 51%, de ellos
49,4% presentaron un grado de escolaridad de nivel primario, y 90,9%

procedieron de una zona rural 90,9%.
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Tabla 2. diferencia de la satisfaccion por la atencién técnica en crecimiento y desarrollo del
nifio percibida por madres centro de salud san Rafael, Hudnuco 2024

n = 243
ATENCION TECNICA Si No
fi % fi %
1. ¢ Esta satisfecha, cuando el enfermero(a) se realiza el 192 79% 51 21%
lavado de manos para examinar a su nifio(a)?
2. ¢ Esta satisfecha, cuando el enfermero(a) le habla a su 199 82% 44 18%
nifio (a) al examinarlo(a)?
3. ¢ Esta satisfecha, con el Enfermero(a) al brindarle 204  84% 39 16%
informacién oportuna?
4. ; Estéa satisfecha, con el Enfermero(a) al usar técnicas 203 84% 40 16%
en sus atenciones de su nifio(a) que le hacen sentir
segura?
5. Esta satisfecha cuando el Enfermero(a) le brinda 207 85% 36 15%
informacién escrita sobre los cuidados de su nifio(a) en el
hogar?
6. Esta satisfecha ver al enfermero(a) utilizar juguetes u 189 78% 54 22%
otros materiales cuando evalla a su nifio(a)?
7. Esta satisfecha cuando el enfermero(a) cuida la 219  90% 24 10%

privacidad de su nifio(a) al examinar?

Se identifico que las madres, 79% si estuvieron satisfecha cuando el
enfermero(a) se realiza el lavado de manos para examinar a su nifio(a), 827%
estuvieron satisfechas cuando el enfermero(a) le habla a su nifio (a) al
examinarlo(a), 84% estuvieron satisfechas cuando el enfermero(a) le brindar
informacion oportuna y usa técnicas en sus atenciones de su nifio(a) que le
hacen sentir segura, 85% si presentaron satisfaccion cuando el Enfermero(a)
le brinda informacién escrita sobre los cuidados de su nifio(a) en el hogar,
78% cuando el enfermero(a) utiliza juguetes u otros materiales cuando evalua
a su nifio(a), 90% cuando el enfermero(a) cuida la privacidad de su nifio(a) al

examinar.
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Tabla 3. Diferencia de la satisfaccion por la relacion interpersonal en crecimiento y desarrollo
del nifio percibida por madres Centro de Salud San Rafael, Hudnuco 2024

n =243

RELACION INTERPERSONAL Si No
fi % fi %

1. ¢ Esta satisfecha, al conocer al
Enfermero(a) que lo atiende?

2. ¢ Esta satisfecha, cuando el
Enfermero(a) lo recibe y saluda por 238 97,9% 5 2,1%
su nombre y el de su nifio(a)?

3. Esta satisfecha Cuando el

enfermero(a) usa palabras que 212 87,2% 31 12,8%
pueda entender?

4. ¢ Esta satisfecha, cuando el

204 84,0% 39 16,0%

Enfermero(a) muestra interés en su 206 84,8% 37 15,2%
problema?

5. ¢ Esté satisfecha, cuando el

enfermero(a) le pregunta y lo 205 84,4% 38 15,6%

escucha atentamente?
6. Esta satisfecha con el
enfermero(a) le muestra empatia 214 88,1% 29 11,9%
hacia Ud.?

7. Esta satisfecha con la
enfermera(o) cuando le brinda

U 218 89,7% 25 10,3%
ayuda en las inquietudes del
nifio(a)?
8. Est4 satisfecha cuando el
Enfermero(a) le brinda la cita de la 212 87, 2% 31 12,8%

préxima atencién?

Se observo que las madres 84% si estuvieron satisfecha al conocer al
Enfermero(a) que lo atiende, 97% estuvieron satisfechas cuando el
Enfermero(a) lo recibe y saluda por su nombre y el de su nifio(a), 87%
estuvieron satisfechas cuando el enfermero(a) usa palabras que pueda
entender, 84,8% si presentaron satisfaccion con el interés en su problema que
muestra el Enfermero(a), 84,4% cuando el enfermero(a) le pregunta y lo
escucha atentamente, 88,1% cuando el enfermero(a) le muestra empatia,
89,7% cuando el enfermero(a) le brinda ayuda en las inquietudes del nifio(a),
y 87,2% si esta satisfecha cuando el Enfermero(a) le brinda la cita de la

préxima atencion.
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Tabla 4. Diferencia de la satisfaccion por la accesibilidad en crecimiento y desarrollo del nifio
percibida por madres Centro de Salud San Rafael, Huanuco 2024

n =243
ACCESIBILIDAD Si No
fi % fi %

1. Esta satisfecha con la ubicacién o
localizacién del Centro de Salud?

2. Esta satisfecha con el tiempo que
le toma en llegar al servicio de 211 87% 32 13%
Centro de Salud?

3. Esta satisfecha con el horario y

dias de atencion del Centro de 213 88% 30 12%
Salud?

4. Esta satisfecha con la facilidad
para desplazarse: ¢ rampas,
sefializacién u otro del Centro de
Salud?

5. Esta satisfecha con el tiempo en
ser atendida del Centro de Salud?
6. ¢ Esta satisfecha, del tiempo que
espera al Enfermero(a) para que la 211 87% 32 13%
atienda?

7. ¢ Esta satisfecha, del tiempo que

paso con el Enfermero(a) durante 212 87% 31 13%
su atencion?

8. ¢ Esta satisfecha, con la
disponibilidad del Enfermero(a) 214 88% 29 12%
cuando fuese necesario?

211 87% 32 13%

209 86% 34 14%

212 87% 31 13%

Se observé que las madres 87% si estuvieron satisfecha con la ubicacion
o localizacion del Centro de Salud, y con el tiempo que le toma en llegar, 88%
estuvieron satisfechas con el horario y dias de atencién, 86% estuvieron
satisfechas con la facilidad para desplazarse, 87% si presentaron satisfaccion
con el tiempo en ser atendida, y el tiempo que paso con el Enfermero(a)
durante su atencién, y 88% si presentaron satisfaccion con la disponibilidad

del Enfermero(a) cuando fuese necesario.
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Tabla 5. Diferencia de la satisfaccion por el ambiente de atencién en crecimiento y desarrollo
del nifio percibida por madres Centro de Salud San Rafael, Hudnuco 2024

n =243
AMBIENTE DE ATENCION Si No
fi % fi %
1. ¢ Estéa satisfecha, con el servicio de CRED es 218 90% 25 10%
limpio y ordenado?
2. ¢ Esta satisfecha, con la privacidad durante el 214 88% 29 12%
control de su nifio(a) en el servicio de CRED?
3. ¢ Esta satisfecha, con la seguridad del 219 90% 24 10%
consultorio de CRED para su nifio(a)?
4. ¢ Esté satisfecha, con el ambiente de CRED 216 89% 27 11%

esta adecuado para que tu nifio(a) colores,

adornos, luz y calor?

5. Esta satisfecha, con el Centro de Salud 218 90% 25 10%
porgue hay ausencia de ruidos y/o olores

desagradables?

Se identifico que las madres si estan satisfechas con el orden y limpieza
del servicio de CRED 90%, 88% satisfechas, con la privacidad durante el
control de su nifio, 90% satisfechas, con la seguridad del consultorio de
CRED, 89% satisfechas, con el ambiente de CRED esta4 adecuado, 90%
satisfecha, con el Centro de Salud porque hay ausencia de ruidos y olores

desagradables.
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Tabla 6. Dimensiones de la satisfaccion en atenciéon en crecimiento y desarrollo del nifio
percibida por madres Centro de Salud San Rafael, Huanuco 2024

n =243
SATISFACCION PERCIBIDA Bueno Malo
fi % fi %
Atencion técnica 192 79% 51 21%
Relacion Interpersonal 212 87% 31 13%
Accesibilidad 211 87% 32 13%
Ambiente de atencion 218 90% 25 10%

Se identifico que 79% de las madres presentaron una buena satisfaccion
percibida en la atencién técnica, 87% presentaron buena satisfaccién en la
relacion interpersonal, 87% presentaron buena satisfaccion en la
accesibilidad, y 90% presentaron s<buena satisfaccion en el ambiente de

atencion.
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Tabla 7. Satisfaccion por la atencion en crecimiento y desarrollo del nifio percibida por madres
Centro de Salud San Rafael, Huanuco 2024

n =243
fi %
! Bueno 196 80,7
SATISFACCION PERCIBIDA
Malo 47 19,3

Se encontr6 que del total de 243 madres encuestadas 80,7%
presentaron una satisfaccién percibida buena, y 19,3% una satisfaccion
percibida malo.
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4.2. Contrastacion y prueba de hipoétesis

Tabla 8. La satisfaccion por la atencion del servicio de Crecimiento y Desarrollo segun la
percepcion de las madres atendidas en el Centro de Salud San Rafael, Huanuco, 2024

SATISFACCION

PERCIBIDA n =243
fi % X2 Valor
Buena 196 80,7
Malo 47 19,3 13,540 0,002

En el analisis inferencial de la relacién entre las variables en estudio, se
observara un valor de p = 0,002 para el nivel de satisfaccion, resultado que
aceptan la hipotesis de investigacion: La satisfaccion por la atenciéon del
servicio de Crecimiento y Desarrollo en la percepcion de las madres atendidas

en el Centro de Salud San Rafael, Huanuco, 2024, es bueno.
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Tabla 9. La satisfaccion por la atencion del servicio de Crecimiento y Desarrollo segun la
satisfaccion percibida por madres atendidas en el Centro de Salud San Rafael, Huanuco,

2024, segun la edad

n =243
Satisfaccion Percibida
Bueno Malo X2 valor
Edad fi % fi %
15 a 19 afios 36 14.8% 12 4.9%
20 a 35 afios 98 40.3% 26 10.7% 13,217 0,002
36 a 40 afos 62 25.5% 9 3.7%

En el andlisis inferencial de chi cuadrado de la relacién entre las

variables en estudio, se observard un valor de p= 0,002 para el nivel de

satisfaccion segun edad, resultado que aceptan la hipotesis de investigacion:

Existe diferencias en la satisfaccion por la atencion del servicio de Crecimiento

y Desarrollo, segun la edad.
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Tabla 10. La satisfaccion por la atencion del servicio de Crecimiento y Desarrollo segun la

satisfaccion percibida por madres atendidas en el Centro de Salud San Rafael, Huanuco,
2024, segun el grado escolar

n =243

Satisfaccion percibida

B Mal
Grado de - Heno - 40
escolaridad fi % fi % X2 Valor
Primaria 100 41.2% 20 8.2%
Secundaria 67 27.6% 18 7.4% 11,193 0,002
Superior no 29 11.9% 9 3.7%
universitaria

En el anadlisis inferencial de chi cuadrado de la relacion entre las
variables en estudio, se observara un valor de p= 0,002 para el nivel de
satisfaccion segun el grado escolar, resultado que aceptan la hipotesis de
investigacion: Existe diferencias en la satisfaccion por la atencion del servicio

de Crecimiento y Desarrollo, segun el grado escolar.
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Tabla 11. La satisfaccion por la atencion del servicio de Crecimiento y Desarrollo segun la

satisfaccion percibida por madres atendidas en el Centro de Salud San Rafael, Huanuco,
2024, segun la procedencia

n =243
Satisfaccion percibida
Procedencia Bueno Malo
fi % fi % X2 Valor
Rural 180 74.1% 41 16.9%
Urbano 16 6.6% 6 2.5% 13,975 0,002

En el andlisis inferencial de chi cuadrado de la relacion entre las
variables en estudio, se observara un valor de p= 0,002 para el nivel de
satisfaccion segun su procedencia, resultado que aceptan la hipotesis de
investigacion: Existe diferencias en la satisfaccion por la atencion del servicio
de Crecimiento y Desarrollo, segun la procedencia.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 CONTRASTACION DE RESULTADOS

De acuerdo con los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion
se encontré que, la satisfaccion por la atencién del servicio de Crecimiento y
Desarrollo en la percepcidon de las madres atendidas en el Centro de Salud
San Rafael, Hudnuco 2024, es bueno, resultados evaluados que fueron
corroborados mediante el analisis inferencial de la prueba no paramétrica del
chi cuadrado con un valor de p = 0,002.

Se identifico que 79% de las madres si presentaron una satisfaccion
percibida en la atencion técnica, 87% si presentaron satisfaccion en la relacion
interpersonal, 87% si presentaron satisfaccion en la accesibilidad, y 90% si
presentaron satisfaccion en el ambiente de atencion.

Resultados que guardan relaciéon con el estudio de Loyola *®, quien
concluyd que existe una relacion positiva de la satisfaccion que tienen las
madres frente a la atencion del personal de enfermeria.

Asi como el estudio de Carhuamaca Y, quien concluyo que la
precepcion que tuvieron las madres frente a la atencion del personal de
enfermeria con mayor incidencia fue favorable.

Asi mismo los resultados de Naupay @9, guardan una relacion
significativa, con relacion a la satisfaccion favorable que presentan las madres
frente a la atencion del personal de enfermeria en los servicios de crecimiento
y desarrollo del nifio con una significancia del valor p = 0,004, mientras que
los resultados mostraron que las madres en estudio presentaron una buena
satisfaccion en la atencion del servicio de crecimiento y desarrollo del nifio.

Mientras que el estudio realizado por Granados 2, encontré diferencias
significativas con los resultados del estudio, dado que el autor concluyo que
la satisfaccion que presentaron las madres frente a la atencion del personal
de enfermeria fue medianamente satisfecha.

Asi como el estudio de Guerra 14, quien encontré en sus resultados que
las madres de nifios entre los 3 afios presentaron una percepcion regular

36,2% en la calidad de atencién de area de crecimiento y desarrollo.
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Al igual que el estudio de Loyola *3), quien concluyo de acuerdo con sus
resultados que 58,1% presentaron una percepcion regular de las madres a la
calidad de atencion en el area de desarrollo.

Se tuvo como resultado que existe diferencias en la satisfaccion por la
atencion del servicio de Crecimiento y Desarrollo, segun la edad. En el andlisis
inferencial de chi cuadrado de la relacién entre las variables en estudio,
resultados evaluados mediante el analisis inferencial de la prueba no
paramétrica del chi cuadrado con un valor de p = 0,002.

Asi como el estudio realizado por Escobar 10, de acuerdo con sus
resultados obtenidos concluyo una alta incidencia en la percepcion de las
madres que percibieron una satisfactoria calidad de atencién por parte del
personal de enfermeria.

Del mismo modo el estudio realizado por Granado @2 presenta similitud
con los resultados, debido a que en su estudio encontré que, se puede inferir
gue, en las madres menores de 18 afios, posiblemente son primerizas y no
expresan su satisfaccion deliberadamente sobre la atencion en el servicio de
Crecimiento y Desarrollo, por lo que existe una relacion estrecha entre la edad
y la satisfaccion de la madre.

Nuestros hallazgos son consistentes con lo reportado por Mendoza et al.
@7, quienes también identificaron diferencias significativas en la satisfaccion
con los servicios de atencion infantil segun la edad de las madres (p = 0,001).
En dicho estudio, las madres de mayor edad mostraron niveles mas altos de
satisfaccion, atribuyéndose esto a su mayor experiencia en el sistema de
salud y expectativas mas realistas sobre la atencion.

A diferencia del estudio realizado por Loyola 13, quien sefala que la
satisfaccion de las madres frente a la atencién en el servicio de crecimiento y
desarrollo no presento resultados significativos en relacion con la edad con el
45%.

Paredes y Sanchez “® concluyd que la edad no constituye un factor
determinante en la satisfaccion con servicios de crecimiento y desarrollo
infantil (p = 0,631). Estos autores encontraron que variables como el tiempo
de espera y la comunicacién efectiva con el personal de salud tenian mayor

impacto en la satisfaccidén que las caracteristicas etarias de las madres.
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Finalmente, la investigacion de Gutiérrez et al. “® también obtuvo
resultados que difieren de los nuestros, al no hallar asociacién
estadisticamente significativa entre la edad de las usuarias y su satisfaccion
con servicios CRED (p = 0,489). En su lugar, identificaron como predictores
mas relevantes el nivel educativo y la accesibilidad geogréafica a los centros
de salud.

Se identifico que existe diferencias en la satisfaccion por la atencion del
servicio de Crecimiento y Desarrollo, segun el grado escolar, resultados
evaluados mediante el andlisis inferencial de la prueba no paramétrica del chi
cuadrado con un valor de p = 0,002.

Resultados que guardan semejanza con el estudio de Guerra @, quien
concluyo, la calidad de la atencion presento relacion con la educacion de las
madres en estudio.

De igual manera el estudio realizado por Guerra @4, presentd similitud
con los resultados debido a que el autor concluyo que el grado educativo que
presentaron las madres en estudio influyeron en el nivel de satisfaccion de la
atencion que presenta el personal de enfermeria con sus pacientes.

Del mismo modo Chaupis 9 refiere que el 53,80% de personas con
mayor grado de instruccidn se encontraban insatisfechos por la calidad de
atencion percibida ademas de ello una significancia menor a 0,05.

En contraste con nuestros hallazgos, la investigacion realizada por
Martinez et al. ®° no encontré asociacion significativa entre el nivel educativo
y la satisfaccidn con los servicios CRED (p = 0,478). Sus resultados sefalaron
gue factores como la empatia del personal sanitario y la infraestructura de los
establecimientos tenian mayor impacto en la satisfaccion que las
caracteristicas educativas de los usuarios. Estos investigadores concluyeron
gue la calidad de atencién percibida trascendia las diferencias en el nivel
educativo de la poblacion estudiada.

Por otra parte, el estudio de Ramirez y Pérez ®V tampoco identifico
diferencias significativas en la satisfaccion con los servicios de Crecimiento y
Desarrollo segun el grado de instruccion (p = 0,631). Sus hallazgos sugieren
gue la satisfaccion estaba mas relacionada con la capacidad resolutiva del
servicio y la continuidad en la atencién, independientemente del nivel

educativo de los cuidadores. Los autores argumentaron que cuando la calidad
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técnica del servicio es adecuada, las diferencias en la satisfaccion atribuibles
a factores sociodemograficos como el grado escolar tienden a minimizarse.

Asimismo, la investigacion conducida por Lopez et al. ¢? obtuvo
resultados que difieren significativamente de los nuestros, al no hallar relacién
entre el nivel educativo y la satisfaccion con servicios CRED (p = 0,749). En
su lugar, identificaron como determinantes principales de la satisfaccion el
tiempo de espera, la comunicacion efectiva y el trato personalizado. Este
estudio sugiere que las intervenciones orientadas a mejorar estos aspectos
del servicio pueden tener mayor impacto en la satisfaccion general que
considerar el perfil educativo de los usuarios.

Se observo que existe diferencias en la satisfaccion por la atencion del
servicio de Crecimiento y Desarrollo, segun la procedencia, segun su
procedencia, resultados evaluados mediante el andlisis inferencial de la
prueba no paramétrica del chi cuadrado con un valor de p = 0,002

La investigacion realizada por Martinez et al. ®3 obtuvo resultados
concordantes con nuestro estudio, encontrando diferencias significativas en la
satisfaccion con los servicios CRED segun la procedencia geografica (p =
0,001). Estos autores identificaron que los usuarios de zonas urbanas
manifestaban niveles mas altos de insatisfaccion, atribuyendo este fenbmeno
a mayores expectativas sobre la calidad del servicio y al acceso a informacién
mas amplia sobre estandares de atencion en salud.

De manera similar, la investigacion de Ramirez y Gonzales ¢4 también
encontré una asociacion significativa entre la procedencia y la satisfaccion con
servicios de atencién infantil (p = 0,003). Este estudio destacd que las
diferencias culturales, de accesibilidad y de contexto socioeconémico
inherentes a las distintas zonas de procedencia influian significativamente en
la percepcion de la calidad de los servicios CRED, lo que respaldaba la
necesidad de implementar enfoques diferenciados segun las caracteristicas
poblacionales.

Resultados que difieren con el estudio realizado por Coral et al, ¥, ya
gue el autor sefialo que la procedencia de las madres de familia no influyé en
la percepcion que tuvieron frente a la calidad de atencion en el area de

crecimiento y desarrollo.
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Adicionalmente, el estudio de Gutiérrez et al. ®® encontrd resultados que
respaldan nuestros hallazgos, al identificar una relacion estadisticamente
significativa entre la procedencia y los niveles de satisfaccion con los servicios
CRED (p = 0,004). Su investigacion evidencié que los usuarios provenientes
de zonas rurales reportaban mayor satisfaccion con los servicios,
posiblemente debido a menores expectativas previas y mayor valoracion de
la disponibilidad misma del servicio, en contraste con usuarios de zonas
urbanas quienes enfocaban su evaluacién en aspectos mas especificos de la
calidad técnica y humana del servicio.

En contraste, el estudio desarrollado por Torres et al. 8 no identifico
diferencias significativas en la satisfaccion segun la procedencia de los
usuarios (p = 0,527). Sus hallazgos sugieren que factores como el tiempo de
espera, la claridad de la informacion brindada y el trato del personal sanitario
tenian mayor impacto en la satisfaccion que la procedencia geografica. Estos
investigadores concluyeron que la calidad técnica y humana de la atencion
trascendia las diferencias atribuibles al lugar de origen de los usuarios.

Por su parte, la investigacion de Romero et al. ®”) tampoco encontr6
asociacion significativa entre la procedencia y la satisfaccion con los servicios
CRED (p = 0,684). Este estudio sefialo que la estandarizacion de protocolos
de atencion y la capacitacién del personal en competencias interculturales
habian contribuido a homogeneizar la calidad percibida del servicio,

independientemente de la procedencia de los usuarios.
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CONCLUSIONES

La satisfaccion por la atencion del servicio de Crecimiento y Desarrollo
en la percepcion de las madres atendidas en el Centro de Salud San
Rafael, Huanuco 2024 fue buena, resultados corroborados
significativamente mediante el valor p = 0,002 de la prueba no
paramétrica del chi cuadrado

Se identifico que existe diferencias en la satisfaccion por la atencion del
servicio de Crecimiento y Desarrollo, segun la edad, resultados
corroborados significativamente mediante el valor p = 0,002 de la prueba
no paramétrica del chi cuadrado

Se observo que existe diferencias en la satisfaccion por la atencion del
servicio de Crecimiento y Desarrollo, segun el grado escolar, resultados
corroborados significativamente mediante el valor p = 0,002 de la prueba
no paramétrica del chi cuadrado

Existe diferencias en la satisfaccion por la atencion del servicio de
Crecimiento y Desarrollo, segun la procedencia, resultados corroborados
significativamente mediante el valor p = 0,002 de la prueba no

paramétrica del chi cuadrado.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

Al ministerio de salud.

Formular politicas de capacitacion enfocadas a mejorar la calidad de la
atencion para fomentar la satisfaccién materna.

Establecer estrategias para reducir los tiempos de espera es
fundamental, asi como respetar el tiempo designado para evaluar el
crecimiento y desarrollo del nifio de acuerdo con las Normas Técnicas

establecidas por el Minsa.

Al personal de Enfermeria

Evaluar continuamente la calidad de la atencion brindada a una
poblacién mas amplia con el fin de identificar deficiencias y areas de
mejora en la prestacion sostenida de atencion medica.

Entablar un dialogo constructivo con el personal de enfermeria para
resaltar los aspectos positivos de su prestacion de cuidados, asi como
para abordar los desafios encontrados, empoderandolos asi para
reforzar las areas de debilidad y garantizar el bienestar integral del

paciente.

A los investigadores.

Continuar realizando proyectos de investigacion sobre la calidad de la
atencion de enfermeria con un disefio cualitativo que facilite las
comparaciones con el estudio actual y permita la validacion de los
hallazgos obtenidos.

Realizar trabajos de investigacion que faciliten la continuacion del
estudio, utilizando como base los resultados presentados vy
comparandolos con variables que puedan incidir en la percepcion de

calidad de los usuarios.
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Al programa académico de enfermeria:

Se recomienda fortalecer el plan curricular incorporando estrategias
pedagdgicas que desarrollen competencias para la atencién
humanizada en el control de crecimiento y desarrollo infantil.

Se sugiere implementar moédulos especificos sobre evaluacién de
satisfaccion usuaria y mejora continua de la calidad, utilizando
metodologias como simulacidon clinica, aprendizaje basado en
problemas y practicas comunitarias supervisadas que permitan a los
estudiantes desarrollar habilidades comunicacionales y técnicas con

enfoque intercultural.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DEL PROYECTO: Satisfaccion por la atencion en crecimiento y desarrollo del nifio percibida por madres Centro de Salud San Rafael, Huanuco

2024

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE DIMENSIONES VALORES

General General Variable de - Atencion técnica
estudio - Relacion interpersonal  1: Satisfecho

¢ Como es la satisfaccion por la Determinar la satisfaccion por la Satisfaccion - Accesibilidad
atencién en crecimiento y desarrollo del  atencion en crecimiento y desarrollo percibida por - Ambiente de atencion  2: Insatisfecho
nifio percibida por madres Centro de del nifio percibida por madres Centro madres
Salud San Rafael, Huanuco 2024? de Salud San Rafael, Huanuco 2024.

Especificos Especificos Variable de Tipo de estudio

caracterizacion

Pe 1: ¢ Existe diferencia de la
satisfaccion por la atencion en
crecimiento y desarrollo del nifio
percibida por madres Centro de Salud
San Rafael, Huanuco 2024, segln
edad?

Pe 2: ¢ Existe diferencia de la
satisfaccion por la atencion en
crecimiento y desarrollo del nifio
percibida por madres Centro de Salud
San Rafael, Huanuco 2024, segln
grado de escolaridad?

Pe 3: ¢ Existe diferencia de la
satisfaccion por la atencién en
crecimiento y desarrollo del nifio
percibida por madres Centro de Salud

Oe 1: Identificar la diferencia de la
satisfaccion por la atencion en
crecimiento y desarrollo del nifio
percibida por madres Centro de Salud
San Rafael, Huanuco 2024, segun
edad.

Oe 2: Valorar la diferencia de la
satisfaccion por la atencion en
crecimiento y desarrollo del nifio
percibida por madres Centro de Salud
San Rafael, Huanuco 2024, segun
grado de escolaridad.

Oe 3: Describir la diferencia de la
satisfaccion por la atencién en
crecimiento y desarrollo del nifio
percibida por madres Centro de Salud
San Rafael, Huanuco 2024, segln

-Edad.
-Grado de
Instruccioén.
-Procedencia.

El estudio sera descriptivo, comparativo, porque
se analizara la variable principal de acuerdo a las
caracteristicas inherentes de la poblacién de
estudio.

Poblacién y muestra

Estara conformado por 243 madres entre 16 a 40
afios de edad del servicio de Crecimiento y
Desarrollo del Centro de Salud San Rafael.

Técnicas e instrumentos

La técnica de recoleccion de datos sera mediante
la encuesta y los instrumentos sera el
cuestionario, los cuales seréan validados por juicio
de expertos profesionales en dicha area de
estudio).

Aspectos éticos
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San Rafael, Huanuco 2024, segin procedencia San Rafael, Huanuco

procedencia? 2024, segun procedencia. -Beneficencia
-No maleficencia
-Autonomia
-Justicia
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS ANTES DE LA VALIDACION

Universidad de Huanuco
Facultad de ciencias de la salud
Programa Académico de Enfermeria
CUESTIONARIO DE SATISFACCION PERCIBIDA POR LAS MADRES
DEL SERVICIO DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO ATENDIDAS EN EL
CENTRO DE SALUD SAN RAFAEL, HUANUCO 2024

TITULO DE LA INVESTIGACION: Nivel de satisfaccion percibida por las
madres del servicio de Crecimiento y Desarrollo atendidas en el Centro de
Salud San Rafael, Huanuco 2024

Instrucciones: Estimado participante, el presente trabajo tiene como objetivo
determinar el Nivel de Satisfaccién Percibida por las Madres del Servicio de
‘CRED” Atendidas en el Centro de Salud San Rafael, Huanuco 2024. Para
ello ruego conteste las preguntas con mayor sinceridad del caso, ya que toda

la informacion brindada sera tratada con la confidencialidad del caso.

Gracias por su colaboracion

A). Datos Generales:

1. Edad:

2. Sexo:

3. Estado Civil:
a) Soltera
b) Casada
C) Conviviente
d) Divorciada
e) Viuda

4. Grado de Instruccion:

a) Primaria

b) Secundaria

C) Superior no universitaria
d) Superior universitario

5. Procedencia:
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a) Urbano
b) Rural
6. Ocupacion:

a) Estudiante
b) Ama de casa

C) Trabajo dependiente
d) Trabajo independiente

B) Dimensiones:

DIMENSION

ITEMS

Sl

NO

ATENCION
TECNICA

1. Est4 satisfecha, cuando el enfermero(a)
se realiza el lavado de manos para examinar
a su nifio(a)?

2. Esta satisfecha, cuando el enfermero(a) le
habla a su nifio (a) al examinarlo(a)?

3. Esta satisfecha, con el Enfermero(a)
cuando demuestra conocimiento al brindarle
informacion?

4. Esta satisfecha, con el Enfermero(a) al
usar procedimientos que le hacen sentir
segura en sus atenciones?

5. Esté satisfecha cuando el Enfermero(a) le
educa sobre los cuidados de su nifio(a) en el
hogar?

6. Esta satisfecha ver al enfermero(a) utilizar
juguetes u otros materiales cuando evalla a
su nifio(a)?

7. Esta satisfecha cuando el enfermero(a)
cuida la privacidad de su nifio(a) al
examinar?

8. Esté satisfecha con la calidad de atencién
realizado por el Enfermero(a) en su nifio(a)?

DIMENSION

ITEMS

Sl

NO

RELACION
INTERPERSONAL

1. Esta satisfecha, al conocer
al Enfermero(a) que lo atiende?

2. Esta satisfecha, cuando el Enfermero(a)
lo recibe y saluda por su nombre y el de su
nino(a)?
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3. Esta satisfecha Cuando el enfermero(a)
usa palabras que pueda entender?

4. Esté satisfecha, cuando el Enfermero(a)
muestra interés en su problema?

5. Esta satisfecha, cuando el enfermero(a) le
pregunta y lo escucha atentamente?

6. Est4 satisfecha con el enfermero(a) le
muestra empatia hacia Ud.?

7. Esta satisfecha con la enfermera(o)
cuando le brinda ayuda en las inquietudes
del nifo(a)?

8. Esté satisfecha cuando el Enfermero(a) le
brinda la cita de la proxima atencion?

DIMENSION

ITEMS

Sl

NO

[l.
ACCESIBILIDAD

1. Estad satisfecha con la ubicacion o
localizacion del Centro de Salud?

2. Esta satisfecha con el tiempo que le toma
en llegar al servicio de Centro de Salud?

3. Estéa satisfecha con el horario y dias de
atencion del Centro de Salud?

4. Estd satisfecha con la facilidad para
desplazarse: rampas, sefializacion u otro del
Centro de Salud?

5. Esta satisfecha con el tiempo en ser
atendida del Centro de Salud?

6. Esta satisfecha, del tiempo que espera al
Enfermero(a) para que la atienda?

7. Esta satisfecha, del tiempo que paso con
el Enfermero(a) durante su atencién?

8. Esta satisfecha, con la disponibilidad del
Enfermero(a) cuando fuese necesario?

DIMENSION

ITEMS

Sl

NO

V.

AMBIENTE DE
ATENCION

1. Esté satisfecha, con el servicio de “CRED”
es limpio y ordenado?

2. Esta satisfecha, con la privacidad durante
el control de su niflo(a) en el servicio de
“CRED”?
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3. Esta satisfecha, con la seguridad del
consultorio de “CRED” para su nifio(a)?

4. Estd satisfecha, con el ambiente de
“CRED” esta adecuado para que tu nifio(a)
“colores, adornos, luz y calor”?

5. Esta satisfecha, con el Centro de Salud
porque hay ausencia de ruidos y/o olores
desagradables?
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ANEXO 3
INSTRUMENTOS DESPUES DE LA VALIDACION

UAERENS VERTATEW Universidad de Huanuco \'4?152?/0
Facultad de ciencias de la salud G e
<> 6;::..,'.“& 0@
UAN

Programa Académico de Enfermeria

ALUMNO: PENA CRUZ, Deyvis Yoshan.
CUESTIONARIO DE SATISFACCION POR LA ATENCION EN
CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL NINO PERCIBIDA POR

MADRES CENTRO DE SALUD SAN RAFAEL, HUANUCO 2024

TITULO DE LA INVESTIGACION: Satisfaccion por la atencion en crecimiento

y desarrollo del nifio percibida por madres Centro de Salud San Rafael,

Huanuco 2024.

Instrucciones: Estimado participante, el presente trabajo tiene como objetivo

determinar la satisfaccion por la atencién en crecimiento y desarrollo del nifio

percibida por madres Centro de Salud San Rafael, Huanuco 2024. Para ello

ruego conteste las preguntas con mayor sinceridad del caso, ya que toda la

informacioén brindada sera tratada con la confidencialidad del caso.

Gracias por su colaboracion
A). Datos Generales:

1. Edad:

a) 15-19
b) 20 - 35
C) 36 — 40

2. Grado de Instruccion:

a) Primaria

b) Secundaria

C) Superior no universitaria
d) Superior universitario

3. Procedencia:

a) Urbano
b) Rural
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B) Dimensiones:

DIMENSION

ITEMS

SI

NO

ATENCION
TECNICA

1. ¢ Esta satisfecha, cuando el enfermero(a) se realiza
el lavado de manos para examinar a su nifio(a)?

2. ¢ Esta satisfecha, cuando el enfermero(a) le habla
a su niflo (a) al examinarlo(a)?

3. ¢ Esta satisfecha, con el Enfermero(a) al brindarle
informacién oportuna?

4. ;Esta satisfecha, con el Enfermero(a) al usar
técnicas en sus atenciones de su nifio(a) que le hacen
sentir segura?

5. Esta satisfecha cuando el Enfermero(a) le brinda
informacién escrita sobre los cuidados de su nifio(a)
en el hogar?

6. Esté satisfecha ver al enfermero(a) utilizar juguetes
u otros materiales cuando evalla a su nifio(a)?

7. Esta satisfecha cuando el enfermero(a) cuida la
privacidad de su nifio(a) al examinar?

DIMENSION

ITEMS

SI

NO

RELACION
INTERPERSONAL

1. ¢ Esta satisfecha, al conocer al Enfermero(a) que lo
atiende?

2. ¢ Esté satisfecha, cuando el Enfermero(a) lo recibe
y saluda por su hombre y el de su nifio(a)?

3. Esta satisfecha Cuando el enfermero(a) usa
palabras que pueda entender?

4. ;Esta satisfecha, cuando el Enfermero(a) muestra
interés en su problema?

5. ¢Esta satisfecha, cuando el enfermero(a) le
pregunta y lo escucha atentamente?

6. Esta satisfecha con el enfermero(a) le muestra
empatia hacia Ud.?

7. Esta satisfecha con la enfermera(o) cuando le
brinda ayuda en las inquietudes del nifio(a)?

8. Esté satisfecha cuando el Enfermero(a) le brinda la
cita de la proxima atencién?

DIMENSION

ITEMS

Sl

NO

1.
ACCESIBILIDAD

1. Esté satisfecha con la ubicacion o localizacién del
Centro de Salud?

2. Esté satisfecha con el tiempo que le toma en llegar
al servicio de Centro de Salud?
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3. Esta satisfecha con el horario y dias de atencion
del Centro de Salud?

4. Esta satisfecha con la facilidad para desplazarse:
¢rampas, sefializacion u otro del Centro de Salud?

5. Esta satisfecha con el tiempo en ser atendida del
Centro de Salud?

6. (Esta satisfecha, del tiempo que espera al
Enfermero(a) para que la atienda?

7. ¢Esta satisfecha, del tiempo que paso con el
Enfermero(a) durante su atencion?

8. ¢Esta satisfecha, con la disponibilidad del
Enfermero(a) cuando fuese necesario?

DIMENSION ITEMS Sl NO
\VA 1. ¢ Estéa satisfecha, con el servicio de CRED es limpio
y ordenado?
AMBIENTEDE
ATENCION 2. ¢Esta satisfecha, con la privacidad durante el

control de su nifio(a) en el servicio de CRED?

3. ¢ Esté satisfecha, con la seguridad del consultorio
de CRED para su nifio(a)?

4. ;Esta satisfecha, con el ambiente de CRED esta
adecuado para que tu nifio(a) colores, adornos, luz y
calor?

5. Esta satisfecha, con el Centro de Salud porque hay
ausencia de ruidos y/o olores desagradables?
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ANEXO 4

BASE DE DATOS

Satisfaccion Percibida Caracteristicas sociodemograficas
Atencion técnica Relacion interpersonal Accesibilidad Ambiente de atencion Edad Grado de escolaridad Procedencia
1 1 1 1 2 2 1
1 1 1 1 2 3 1
1 1 1 1 2 1 1
1 1 1 1 3 1 1
1 1 1 1 3 1 1
2 1 1 1 2 1 1
2 1 1 1 2 1 1
2 1 1 1 3 1 1
2 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 2 1 1
2 1 1 1 3 1 1
2 1 1 1 1 2 1
1 1 1 1 1 2 1
1 1 1 1 2 3 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 2 3 1
1 1 1 1 3 1 1
1 1 1 1 2 2 1
1 1 1 1 3 1 1
1 1 1 1 3 1 1
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ANEXO 5

AUTORIZACION DEL CENTRO DE SALUD DE SAN RAFAEL

LD “ARO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUQA %a‘;}’

R INDEPENDENCIA,
Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO".) Qe c,
UNIVERSIDAD DE HUANUCO 0 ,,\‘40
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA

Huanuco, 18 de Junio de 2024

OFICIO N 085-2024-C/P. A ENF-UDH  [crored do & ¢
Lic. Enf. Jenny Tolentino Gémez 1 (s > ;
GERENTA DEL CENTRO DE SALUD DE SAN RAFAEL : sisl s 3

e o el

De mi consideracion: . (b loa Mo,y

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y alavez hacer c,!\e su
conocimiento que el alumno PENA CRUZ DEYIS YOSHAN del Programa
Académico de Enfermeria de la Universidad de Hudnuco se encuentra
desarrollando el informe final de tesis titulado: “SATISFACCION POR LA
ATENCION CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL NINO, PERCIBIDA POR
MADRES. CENTRO DE SALUD SAN RAFAEL-HUANUCO 2024”, por lo que

solicito la autorizacién para realizar el proceso de recoleccién de datos de dicho

estudio, ya que tendra como muestra las madres del distrito de San Rafael.

Esperando contar con su apoyo y compresion, agradezco anticipadamente a
usted reiteradamente las muestras de mi consideracién y estima personal.

Atentamente.

1-Q0

g K —
DRA. AMALIA V. LEIVA YARO
COORDINADORA DE PA. DE ENFERMERIA
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ANEXO 6
CONSTANCIAS DE VALIDACION

aree ) upD- UNIVERSIDAD DE HUANUCO QUuRS,,
w heoveret T FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Sty
&5 i PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA =~ et
UNIDAD DE INVESTIGACION Do fi\g
VUARNY
CONSTANCIA DE VALIDACION
~ )
NI L R e S
De profesib'n ...... i /"° e A A T e actualmente ejerciendo

€1 Cargo de...... 0L oo s por medio del presente
hago constar que he revisado y validado el instrumento de recoleccion de datos,

presentado por el estudiante Deyvis Yoshan PENA CRUZ, con DNI 45666765,
aspirante al titulo de Licenciado en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el
cual serd utilizado para recabar informacién necesaria para la tesis titulado
“SATISFACCION POR LA ATENCION CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL

NINO PERCIBIDA POR MADRES. CENTRO DE SALUD SAN RAFAEL,
HUANUCO 2024".

OPINION DE APLICABILIDAD:

INSTRUMEN 1
CUESTIONARIO ( ) Aplicable después de corregir
SATISFACCION POR LA ATENCION

CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL (WAplicable

NINO PERCIBIDA POR MADRES.

CENTRO DE SALUD SAN RAFAEL, | ( ) No aplicable
HUANUCO 2024

Apellidos y nombre del jueziexperto validador. Dr/l Mg:

--------------------------------------------------------------------------------------------

DNI: ,ZZ&’/ g7 ?G

Especialidad del validador:

<

A
FIRMA /SELLO
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uD- UNIVERSIDAD DE HUANUCO QERS

RS,
e FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD D=
' PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA > 1o
UNIDAD DE INVESTIGACION Qe 7000

PR

CONSTANCIA DE VALIDACION

—_— e A LVE VALIVALIUN
Yo Rt;;:,o Loz Canz LnuRe fnQ

.........................................................................................................

De profesion...\-AS... EnSeansm s actualmente ejerciendo

elcargode... SRRENME | CosL . Ticln L2400 por medio del presente
hago constar que he revisado y validado el instrumento de recoleccién de datos,
presentado por el estudiante Deyvis Yoshan PENA CRUZ, con DNI 45666765,
aspirante al titulo de Licenciado en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el
cual sera utilizado para recabar informacién necesaria para la tesis titulado
“SATISFACCION POR LA ATENCION CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL

NINO PERCIBIDA POR MADRES. CENTRO DE SALUD SAN RAFAEL,
HUANUCO 2024”.

OPINION DE APLICABILIDAD:

INSTRUMEN 1
CUESTIONARIO ( ) Aplicable después de corregir
SATISFACCION POR LA ATENCION

CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL (X) Aplicable

NINO PERCIBIDA POR MADRES.

CENTRO DE SALUD SAN RAFAEL, | ( ) No aplicable
HUANUCO 2024

Apellidos y nombre del juezlexperto  validador. Drl  Mg:
S \nuvvspno . Roae Lua

DNI: ONOF NS (G

--------------------------------------------------------------------------

€ Y Rosa Lz Gz aureane
W% ENFERMERA
= “CEP 35263+

FIRMA /SELLO
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO QERS,
QUDH FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD D=2,

oy 4 ~ o

PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA ot (. P g

UNIDAD DE INVESTIGACION Qe 2 O

TIUANN
CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo .S A;J(y e I 7 2T N

De profesion.. .//(’ e /// (’/ PTG ...actualmente ejerciendo
el cargo de.. ZZz## 27... // 17 AR // .......... por medio del presente

hago constar que he revisado y validado el instrumento de recoleccién de datos,
presentado por el estudiante Deyvis Yoshan PENA CRUZ, con DNI 45666765,
aspirante al titulo de Licenciado en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el
cual sera utilizado para recabar informacién necesaria para la tesis titulado
“SATISFACCION POR LA ATENCION CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL

NINO PERCIBIDA POR MADRES. CENTRO DE SALUD SAN RAFAEL,
HUANUCO 2024".

OPINION DE APLICABILIDAD:

INSTRUMEN 1

CUESTIONARIO

SATISFACCION POR LA ATENCION
CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL | () Aplicable
NINO PERCIBIDA POR MADRES.

CENTRO DE SALUD SAN RAFAEL, | ( ) No aplicable
HUANUCO 2024

( ) Aplicable después de corregir

Apellidos y nombre del juezlexperto validador. Dr/ Mg:

DN 2S4S
Especialidad del validador:.,/7%5.. ot 2L 2 Bl it

'T — 7‘ oo 2
i 7‘;
FIRMA /SELLO
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA

(= UNIVERSIDAD DE HUANUCO
j UD-H
-

\_(\ ' \

UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION
T T WS TE TR )
De protesibn..l\i’....& NIEROERIA s camammnssvnsima actualmente ejerciendo

el cargo de.. SUEERMERR,. ¢S, P lRRCan.CHAA.... ... por medio del presente
hago constar que he revisado y validado el instrumento de recoleccion de datos,
presentado por el estudiante Deyvis Yoshan PENA CRUZ, con DNI 45666765,
aspirante al titulo de Licenciado en Enfermeria de la Universidad de Huéanuco; el
cual serd utilizado para recabar informacién necesaria para la tesis titulado
“SATISFACCION POR LA ATENCION CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL

NINO PERCIBIDA POR MADRES. CENTRO DE SALUD SAN RAFAEL,
HUANUCO 2024",

OPINION DE APLICABILIDAD:

INSTRUMEN 1
CUESTIONARIO ( ) Aplicable después de corregir
SATISFACCION POR LA ATENCION

CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL | (x) Aplicable
NINO PERCIBIDA POR MADRES.

CENTRO DE SALUD SAN RAFAEL, | ( ) No aplicable
HUANUCO 2024

Apellidos y nombre del Jueziexperto

AN WORNN 8- T, T LEN A £ S U Y5 57 SO
DNI: yyyoro6 \

validador. Drl Mg:

Especialidad dol valldador: ... s s

FIRMA /SELLO
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3LIDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO

v R N/
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD --\}"'“ E
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA .l
UNIDAD DE INVESTIGACION Qe g
7ORNN
CONSTANCIA DE VALIDACION
Y0 .G N 2ALE S CNCEDR s B oo
De profesion. ... 216 ... EMEENALNA actualmente ejerciendo
el cargo de

por medio del presente
hago constar que he revisado y validado el instrumento de recoleccién de datos,

presentado por el estudiante Deyvis Yoshan PENA CRUZ, con DNI 45666765,
aspirante al titulo de Licenciado en Enfermeria de la Universidad de Huénuco; el
cual sera utilizado para recabar informacién necesaria para la tesis titulado
“SATISFACCION POR LA ATENCION CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL
NINO PERCIBIDA POR MADRES. CENTRO DE SALUD SAN RAFAEL,
HUANUCO 2024",

OPINION DE APLICABILIDAD:

INSTRUMEN 1
CUESTIONARIO ( ) Aplicable después de corregir
SATISFACCION POR LA ATENCION
CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL | [ Aplicable
NINO PERCIBIDA POR MADRES.

CENTRO DE SALUD SAN RAFAEL, | ( ) No aplicable
HUANUCO 2024

Apellidos vy nombre del

jueziexperto  validador. Drl Mg:
........ GOLAALES . CALEBDO | (EOIA.ooosessessssssssssssssssssrssssnms
DNI: 46087254

Especialidad del validador:

-------------------------------------------------------------------------

e LINA L2
R.':.l 310 Cliighs oo

EN EnFERVEnLs

FIRMA /SE
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ANEXO 7
CONSENTIMIENTOS INFORMADOS

Anexo 6: Consentimiento informado

TITULO DEL PROYECTO.
“SATISFACCION POR LA ATENCION EN CRECIMIENTO Y
DESARROLLO DEL NINO PERCIBIDA POR MADRES CENTRO DE
SALUD SAN RAFAEL, HUANUCO 2024”

Investigador(a):
PENA CRUZ, Deyvis Yoshan.

Introduccién / Propédsito

El propésito del presente estudio es dar a conocer los resultados del
estudio con respecto al nivel de satisfaccion y calidad que brinda el personal
de enfermeria en el servicio de Crecimiento y Desarrollo donde los estudios
de investigacion son escasos a nivel local, teniendo como base un buen
aporte tedrico por lo que este es un tema se esta tomando con mayor fuerza
en el area de gestion de salud; con un fin positivo para futuras mejoras del
personal de enfermeria del servicio de Crecimiento y Desarrollo que brindara
a los nifnos(as) y a su vez las madres puedan tener un nivel de satisfaccion
optima con el servicio. Por otra parte, los buenos resultados incentivaran al
resto de profesionales de salud a evaluar su calidad de atencion para con los
usuarios e intervenir oportunamente para la mejora de atencién a los
pacientes y alcanzar mejores resultados de atencion con calidad en nuestro
pais.

Participacion

Participaran aproximadamente 243 madres del servicio de Crecimiento y
Desarrollo atendidas en el Centro de Salud San Rafael, Huanuco 2024.
Procedimientos

Se procedera a una primera recoleccion de la informacion a través de
encuestas.

Riesgos / incomodidades

Al ser un estudio donde no existira una intervencion directa sobre cada
persona no se proveen posibles riesgos. En caso de no aceptar este
consentimiento, no habra ninguna consecuencia. No tendra que hacer gasto
alguno durante el estudio.

Beneficios
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El beneficio que obtendr4 por participar en el estudio, serd en un mediano
plazo, ya que los resultados obtenidos en el presente estudio seran presentados a
las autoridades del Centro de Salud, con la finalidad de contribuir 8 mejorar las
condiciones laborales del personal asistencial y satisfaccién perciba por madres
que presente el Servicio de Crecimiento y Desarrollo de la institucién.

¢ Altemativas

La participacién en el estudio es voluntaria. Usted puede escoger no participar
0 puede abandonar el estudio en cualquier momento. El retirarse del estudio no le
représentara ninguna penalidad.

Le notificaremos sobre cualquiera nueva informacién que pueda afectar su
salud, bienestar o interés por continuar en el estudio.

¢ Compensacién

No recibira pago alguno por su participacién, ni de parte de la investigadora, ni
de las instituciones participantes. En el transcurso del estudio usted podra solicitar
informacién actualizada sobre el mismo, al investigador responsable.

o Confidencialidad de la informacién

La informacién recabada se mantendra confidencialmente. No se publicaran
nombres de ningiin tipo. Asi que podemos garantizar confidencialidad absoluta.

e Problemas o preguntas
Escribir al Email: yohan100_11@hotmail.com
e Consentimiento/ Participacién voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leldo la informacién proporcionada, o me ha
sido lelda. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la
intervencién sin que me afecte de ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal
Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante;. M‘l

Z\IMLQIL Neli2 ;q_giur;'/'\c- 2 vil)edas
Firma del investigador responsable:

Huanuco, de de 2024
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Anexo 6: Consentimiento informado

TITULO DEL PROYECTO.
“SATISFACCION POR LA ATENCION EN CRECIMIENTO Y
DESARROLLO DEL NINO PERCIBIDA POR MADRES CENTRO DE
SALUD SAN RAFAEL, HUANUCO 2024

Investigador(a):

PENA CRUZ, Deyvis Yoshan.

Introduccion / Propésito

El proposito del presente estudio es dar a conocer los resultados del
estudio con respecto al nivel de satisfaccion y calidad que brinda el personal
de enfermeria en el servicio de Crecimiento y Desarrollo donde los estudios
de investigacion son escasos a nivel local, teniendo como base un buen
aporte tedrico por lo que este es un tema se esta tomando con mayor fuerza
en el area de gestion de salud; con un fin positivo para futuras mejoras del
personal de enfermeria del servicio de Crecimiento y Desarrollo que brindara
a los nifios(as) y a su vez las madres puedan tener un nivel de satisfaccion
optima con el servicio. Por otra parte, los buenos resultados incentivaran al
resto de profesionales de salud a evaluar su calidad de atencién para con los
usuarios e intervenir oportunamente para la mejora de atencién a los
pacientes y alcanzar mejores resultados de atencién con calidad en nuestro
pais.

Participacion

Participaran aproximadamente 243 madres del servicio de Crecimiento y
Desarrollo atendidas en el Centro de Salud San Rafael, Huanuco 2024.
Procedimientos

Se procedera a una primera recoleccion de la informacién a través de
encuestas.

Riesgos / incomodidades

Al ser un estudio donde no existird una intervencion directa sobre cada
persona no se proveen posibles riesgos. En caso de no aceptar este
consentimiento, no habra ninguna consecuencia. No tendré que hacer gasto
alguno durante el estudio.

Beneficios
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El beneficio que obtendra por participar en el estudio, serd en un mediano
plazo, ya que los resultados obtenidos en el presente estudio seran presentados a
las autoridades del Centro de Salud, con la finalidad de contribuir a mejorar las
condiciones laborales del personal asistencial y satisfaccién perciba por madres
que presente el Servicio de Crecimiento y Desarrollo de la institucion.

e Altemativas

La participacién en el estudio es voluntaria. Usted puede escoger no participar
0 puede abandonar el estudio en cualquier momento. El retirarse del estudio no le
représentara ninguna penalidad.

Le notificaremos sobre cualquiera nueva informacién que pueda afectar su
salud, bienestar o interés por continuar en el estudio.

e Compensacién

No recibira pago alguno por su participacion, ni de parte de la investigador'a.. ni
de las instituciones participantes. En el transcurso del estudio usted podra solicitar
informacién actualizada sobre el mismo, al investigador responsable.

e Confidencialidad de la informacién

La informacién recabada se mantendra confidencialmente. No se publicaran
nombres de ningun tipo. Asi que podemos garantizar confidencialidad absoluta.

e Problemas o preguntas
Escribir al Email: yohan100_11@hotmail.com
e Consentimiento / Participacién voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, o me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la
intervencién sin que me afecte de ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal
Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:, 1—«4 Q\Z
fosmder Lo'p L owos

Firma del investigador responsable:

Huanuco, de de 2024
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Anexo 6: Consentimiento informado

TITULO DEL PROYECTO.
“SATISFACCION POR LA ATENCION EN CRECIMIENTO Y
DESARROLLO DEL NINO PERCIBIDA POR MADRES CENTRO DE
SALUD SAN RAFAEL, HUANUCO 2024

Investigador(a):

PENA CRUZ, Deyvis Yoshan.

Introduccion / Propésito

El proposito del presente estudio es dar a conocer los resultados del
estudio con respecto al nivel de satisfaccion y calidad que brinda el personal
de enfermeria en el servicio de Crecimiento y Desarrollo donde los estudios
de investigacion son escasos a nivel local, teniendo como base un buen
aporte tedrico por lo que este es un tema se esta tomando con mayor fuerza
en el area de gestion de salud; con un fin positivo para futuras mejoras del
personal de enfermeria del servicio de Crecimiento y Desarrollo que brindara
a los nifios(as) y a su vez las madres puedan tener un nivel de satisfaccion
optima con el servicio. Por otra parte, los buenos resultados incentivaran al
resto de profesionales de salud a evaluar su calidad de atencion para con los
usuarios e intervenir oportunamente para la mejora de atencion a los
pacientes y alcanzar mejores resultados de atencion con calidad en nuestro
pais.

Participacion

Participaran aproximadamente 243 madres del servicio de Crecimiento y
Desarrollo atendidas en el Centro de Salud San Rafael, Huanuco 2024.
Procedimientos

Se procedera a una primera recoleccion de la informacion a través de
encuestas.

Riesgos / incomodidades

Al ser un estudio donde no existira una intervencion directa sobre cada
persona no se proveen posibles riesgos. En caso de no aceptar este
consentimiento, no habra ninguna consecuencia. No tendra que hacer gasto
alguno durante el estudio.

Beneficios
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Firma del investigador responsal

El beneficio que obtendra por participar en el estudio, sera en un mediano
plazo, ya que los resultados obtenidos en el presente estudio seran presentados a
las autoridades del Centro de Salud, con la finalidad de contribuir a mejorar las
condiciones laborales del personal asistencial y satisfacciéon perciba por madres
que presente el Servicio de Crecimiento y Desarrollo de la institucion.

Altemativas

La participacion en el estudio es voluntaria. Usted puede escoger no paﬁidpar
o puede abandonar el estudio en cualquier momento. El retirarse del estudio no le
représentara ninguna penalidad.

Le notificaremos sobre cualquiera nueva informacién que pueda afectar su
salud, bienestar o interés por continuar en el estudio.

Compensacién

No recibira pago alguno por su participacién, ni de parte de la investigadon;a_. ni
de las instituciones participantes. En el transcurso del estudio usted podra solicitar
informacién actualizada sobre el mismo, al investigador responsable.

Confidencialidad de la informacién

La informacién recabada se mantendré confidencialmente. No se publicaran
nombres de ningun tipo. Asl que podemos garantizar confidencialidad absoluta.

Problemas o preguntas
Escribir al Email: yohan100_11@hotmail.com
Consentimiento / Participacién voluntaria

Acepto participar en el estudio: He lefdo la informacién proporcionada, o me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la
intervencién sin que me afecte de ninguna manera.

Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante: I)Z’ ~/[J‘Z
.IduL{ Agune loeONa
le

Huanuco, de de 2024
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Anexo 6: Consentimiento informado

TITULO DEL PROYECTO.
“SATISFACCION POR LA ATENCION EN CRECIMIENTO Y
DESARROLLO DEL NINO PERCIBIDA POR MADRES CENTRO DE
SALUD SAN RAFAEL, HUANUCO 2024

Investigador(a):

PENA CRUZ, Deyvis Yoshan.

Introduccion / Propésito

El proposito del presente estudio es dar a conocer los resultados del
estudio con respecto al nivel de satisfaccion y calidad que brinda el personal
de enfermeria en el servicio de Crecimiento y Desarrollo donde los estudios
de investigacion son escasos a nivel local, teniendo como base un buen
aporte tedrico por lo que este es un tema se esta tomando con mayor fuerza
en el area de gestion de salud; con un fin positivo para futuras mejoras del
personal de enfermeria del servicio de Crecimiento y Desarrollo que brindara
a los nifios(as) y a su vez las madres puedan tener un nivel de satisfaccion
optima con el servicio. Por otra parte, los buenos resultados incentivaran al
resto de profesionales de salud a evaluar su calidad de atencién para con los
usuarios e intervenir oportunamente para la mejora de atencién a los
pacientes y alcanzar mejores resultados de atencién con calidad en nuestro
pais.

Participacion

Participaran aproximadamente 243 madres del servicio de Crecimiento y
Desarrollo atendidas en el Centro de Salud San Rafael, Huanuco 2024.
Procedimientos

Se procedera a una primera recoleccion de la informacién a través de
encuestas.

Riesgos / incomodidades

Al ser un estudio donde no existird una intervencion directa sobre cada
persona no se proveen posibles riesgos. En caso de no aceptar este
consentimiento, no habra ninguna consecuencia. No tendré que hacer gasto
alguno durante el estudio.

Beneficios
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El beneficio que obtendra por participar en el estudio, serd en un mediano
plazo, ya que los resultados obtenidos en el presente estudio seran presentados a
las autoridades del Centro de Salud, con la finalidad de contribuir a mejorar las
condiciones laborales del personal asistencial y satisfaccién perciba por madres
que presente el Servicio de Crecimiento y Desarrollo de la institucion.

e Altemativas

La participacién en el estudio es voluntaria. Usted puede escoger no particlp?r
0 puede abandonar el estudio en cualquier momento. El retirarse del estudio no le
représentara ninguna penalidad.

Le notificaremos sobre cualquiera nueva informacién que pueda afectar su
salud, bienestar o interés por continuar en el estudio.

¢ Compensacién

No recibira pago alguno por su participacion, ni de parte de la Investigadora.. ni
de las instituciones participantes. En el transcurso del estudio usted podra solicitar
informacién actualizada sobre el mismo, al investigador responsable.

¢ Confidencialidad de la informacién

La informacién recabada se mantendra confidencialmente. No se publicaran
nombres de ningun tipo. Asi que podemos garantizar confidencialidad absoluta.

e Problemas o preguntas
Escribir al Email: yohan100_11@hotmail.com
e Consentimiento / Participacién voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, o me ha
sido lelda. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la
intervencién sin que me afecte de ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del parﬂcipante:,A/ [ ﬂﬁ? i

Noen '« es S gt zti(m
Firma del investigador responsable:

Huanuco, de de 2024
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Anexo 6: Consentimiento informado

TITULO DEL PROYECTO.
“SATISFACCION POR LA ATENCION EN CRECIMIENTO Y
DESARROLLO DEL NINO PERCIBIDA POR MADRES CENTRO DE
SALUD SAN RAFAEL, HUANUCO 2024

Investigador(a):

PENA CRUZ, Deyvis Yoshan.

Introduccion / Propésito

El proposito del presente estudio es dar a conocer los resultados del
estudio con respecto al nivel de satisfaccion y calidad que brinda el personal
de enfermeria en el servicio de Crecimiento y Desarrollo donde los estudios
de investigacion son escasos a nivel local, teniendo como base un buen
aporte tedrico por lo que este es un tema se esta tomando con mayor fuerza
en el area de gestion de salud; con un fin positivo para futuras mejoras del
personal de enfermeria del servicio de Crecimiento y Desarrollo que brindara
a los nifios(as) y a su vez las madres puedan tener un nivel de satisfaccion
optima con el servicio. Por otra parte, los buenos resultados incentivaran al
resto de profesionales de salud a evaluar su calidad de atencion para con los
usuarios e intervenir oportunamente para la mejora de atencion a los
pacientes y alcanzar mejores resultados de atencion con calidad en nuestro
pais.

Participacion

Participaran aproximadamente 243 madres del servicio de Crecimiento y
Desarrollo atendidas en el Centro de Salud San Rafael, Huanuco 2024.
Procedimientos

Se procedera a una primera recoleccion de la informacion a través de
encuestas.

Riesgos / incomodidades

Al ser un estudio donde no existira una intervencion directa sobre cada
persona no se proveen posibles riesgos. En caso de no aceptar este
consentimiento, no habra ninguna consecuencia. No tendra que hacer gasto
alguno durante el estudio.

Beneficios
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Firma del investigador responsable:

El beneficio que obtendra por participar en el estudio, serd en un mediano
plazo, ya que los resultados obtenidos en el presente estudio seran presentados a
las autoridades del Centro de Salud, con la finalidad de contribuir a mejorar las
condiciones laborales del personal asistencial y satisfaccion perciba por madres
que presente el Servicio de Crecimiento y Desarrollo de la institucién.

Altemativas
La participacién en el estudio es

0 puede abandonar el estudio en cu
représentara ninguna penalidad.

voluntaria. Usted puede escoger no participar
alquier momento. El retirarse del estudio no le

Le notificaremos sobre cualquiera nueva informacién que pueda afectar su
salud, bienestar o interés por continuar en el estudio.

Compensacion
No recibira pago alguno por su participacién, ni de parte de la investigadora, ni
delasi

as instituciones participantes. En el transcurso del estudio usted podra solicitar
informacién actualizada sobre el mismo, al investigador responsable.

Confidencialidad de la informacién

La informacién recabada se mantendra confidencialmente. No se publicaran
nombres de ningin tipo. Asi que podemos garantizar confidencialidad absoluta.

Problemas o preguntas
Escribir al Email: yohan100_1 1@hotmailcom
Consentimiento / Participacién voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leldo la informacién proparcionada, o0 me ha
sido lelda. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este

estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la
intervencién sin que me afecte de ninguna manera.

Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante: (yw HD"\.QJ (@) " ¥R

PN e Ullaewova Jasmiin

Huanuco, de de 2024
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ANEXO 8

CONSTANCIA DE REPORTE TURNITIN
G VICERRECTORADO E() E . E
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Ly = H.'-

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El comité de integridad cientifica, realizé la revision del trabajo de investigacion del
estudiante: DEYVIS YOSHAN PENA CHUZ, de la investigacion titulada "Satistaccion por
la atencién en crecimiento y desarrollo del nifio percibida por madres Centro de Salud
San Rafael, Huanuco 2024", con asesor(a) EDITH CRISTINA JARA CLAUDIO,
designado(a) mediante documento: RESOLUCION N° 2438-2023-D-FCS-UDH del P. A.
dc ENFERMERIA.

Puede constar que la misma tiene un indice de similitud del 16 % verificable en el reporte
final del analisis de originalidad mediante el Software Turnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con todas las normas de la Universidad de Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Huanuco, 11 de diciembre de 2024
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(7 *
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RICHARD J. SOLIS TOLEDO FERNANDO F. SILVERIO BRAVO
D.N.I.: 47074047 D.N.I.: 40618286
cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421 cod. ORCID: 0009-0008-6777-3370

Jr. Hermilio Valdizan N2 871 - Jr. Progreso N2 650 - Teléfonos: (062) 511-113
Telefax: {062) 513-154
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