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RESUMEN

Habiendo tenido la tesis el objetivo de establecer la significancia en la
relacion que existe entre la gestion de recompensa y la motivacion de los
trabajadores en el Banco Interbank 2024, este ha sido cumplido
comprendiendo que se justificd en términos practicos la necesidad del estudio
para proveer informacion en pro de una mejora en la toma de decisiones para
mejorar la gestion de recompensas; se trabajo la tesis con una metodologia
de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo relacional, con
un disefio de naturaleza no experimental de corte transversal, teniendo una
poblacion de 24 trabajadores siendo una muestra de tipo censal y tras haber
aplicado los instrumentos de investigacion centrados en una encuesta, la tesis
ha llegado a la conclusién Respecto al objetivo general, con chi cuadrado cuyo
valor es 561,000 y un nivel de asociacion lineal de 166809 para 24 casos
validos, la tesis llega a la conclusién de que si existe una relacion significativa
entre la gestion de recompensas y la motivacion de trabajadores Interbank
Banco 2024 ello puede ser corroborado con informacion de la tabla dos donde
el 100% de trabajadores reconoce que reciben comisiones por metas
establecidas lo que genera una motivacién en la totalidad de trabajadores
expresada en la tabla 15 de reconocer que ellos le motiva a cumplir cuestiones

personales y profesionales.

Palabras claves: cobertura de mercado, desarrollo personal,
identificacion laboral, logro de metas, objetivos financieros.
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ABSTRACT

Having established the thesis objective to determine the significance of
the relationship between reward management and worker motivation at
Interbank Bank 2024, this has been fulfilled, understanding that the study was
justified in practical terms to provide information for improved decision-making
in reward management. The thesis employed an applied methodology with a
quantitative approach at a descriptive-relational level, using a non-
experimental cross-sectional design, with a population of twenty-four workers
as a census sample. After applying research instruments focused on a survey,
the thesis concluded regarding the general objective, with a chi-square value
of 561.000 and a linear association level of 166809 for twenty-four valid cases,
that there is a significant relationship between reward management and worker
motivation at Interbank Bank 2024. This can be corroborated with information
from table two, where 100% of workers acknowledge receiving commissions
for established goals, generating motivation in all workers, as expressed in
table 15, recognizing that it motivates them to fulfill personal and professional

matters.

Keywords: market coverage, personal development, work identification,

goal achievement, financial objectives.
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INTRODUCCION

Teniendo como principal objetivo establecer las relaciones que existen
entre la gestion de recompensa con el estigma de los trabajadores, la tesis ha
sido desarrollada tomando en cuenta los principios metodolégicos de la
ciencia, los cuales plasmadas a partir de una estructura propuesta por la
Universidad de Huanuco han sido desarrollados de manera conveniente en el

tiempo previsto. A continuacion, se detallan los contenidos segun capitulos:

En el primer capitulo la tesis hace planteamiento del fundamento que
motiva el desarrollo de la presente investigacion, teniendo como base la

problematica establecida a nivel mundial, nacional y local.

En el segundo capitulo, la tesis hace referencia a investigaciones
desarrolladas por universidades cuyos contenidos permiten la discusién de los
resultados obtenidos tras la aplicacion de los instrumentos, los cuales también

son corroborados con el marco teérico conceptual presente en este capitulo.

En el tercer capitulo la tesis presenta el marco metodolégico, donde se
establecen los criterios minimos de la ciencia para poder desarrollar la

investigacion.

En el cuarto capitulo la tesis hace una presentacion de resultados, dada
la presentacion estadistica de manera descriptiva en este capitulo se expone
la contrastacidon de hipoétesis, los cuales toman como referencia estadigrafos

que permiten concluir si hay relaciéon o no entre las variables de estudio.

En el capitulo quinto, la tesis discute los resultados obtenidos con los
antecedentes y las principales teorias obtenidas, en ese contexto las
conclusiones y recomendaciones se basan a los objetivos propuestos en la

presente investigacion.

De esta manera, la tesis es presentada luego de cumplir los lineamientos
rigurosos de la Universidad, pudiendo esto hace referencia para futuras
investigaciones que requieran un analisis de mayor complejidad frente a las

necesidades que tenga la ciencia para conocer un poco mas de las variables.

Xl



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Sahadi (2016) el autor en su articulo escrito para el portal de noticias
CNN en espafiol, hace referencia a que la gestion de recompensas es un
aspecto fundamental que ha sido entendido por mudiltiples empresas
americanas con el animo de mejorar la autoestima de sus trabajadores y por
ende aumentar el rendimiento de las corporaciones en este pais. Algunas
empresas que han tenido problemas con la motivacion de sus trabajadores
hoy ven superados esta problemética gracias a la gestion de recompensas
que han establecido en el tiempo logrando trasladar los beneficios
comerciales a sus clientes internos; tal es el caso de la empresa Google, de
la empresa Amazon, visa, box LinkedIn y Microsoft todos ellos con una media
de remuneracion superior a los 80 mil dolares anuales. Hace referencia,
ademas, en la gestion de recompensas tiene un alcance en toda la estructura
de la organizacién, siendo el sector privado aquellos cuya competencia en las
decisiones de esta variable el que mayor efectividad tiene.

Radio Programas del Peru (RPP, 2020), publica en su web las empresas
que mayor utilidad repartieron durante el 2020, entre los que destacan
compafiias mineras como Antamina, Cartavio, ENEL generacion, entre otras.
Hace referencia que si bien es cierto esta es una obligacion que por ley les
asiste a los trabajadores de este tipo de empresas, sin embargo, en términos
de gestion, estas han comprendido que cumplir con tal obligacion ayuda a
reducir el nivel de insatisfaccion laboral que existe dentro de estas compafiias.
En el caso peruano, entendiendo que el nivel de informalidad es alto a nivel
de las empresas, la gestion de recompensa esta todavia ausente en muchos
sectores empresariales, traducido en un nivel de rotacion alta de trabajadores,
con baja productividad, y sobre todo con un nivel de informalidad también en
el &mbito laboral. Los estudios han mostrado que la gestién de recompensas
puede ayudar a superar estos problemas que son visibles en los pequefios
negocios peruanos, sin embargo, es fundamental tener cualidades distintas

en términos gerenciales para poder definir el marco de la gestion de
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recompensa. Las universidades, comprendiendo esta necesidad publica ha

desarrollado especializaciones con el proposito de generar competencias.

Interbank Huanuco, se ha instalado como una agencia financiera en el
departamento de Huanuco a la par con el inicio de operaciones del Centro
Comercial Real Plaza en la provincia de Huanuco. Inicialmente, contaba con
dos agencias, sin embargo, a la fecha de elaboracién del estudio se cuenta
con una agencia principal en el Centro Comercial con un total de 14
trabajadores en sus diferentes areas, y una unidad de servicios en el mismo
centro comercial con 10 trabajadores. Esta financiera, de caracter
multinacional ha desarrollado todo un sistema profesional para tener mejores
condiciones y pueda hacer esta motivacion para los trabajadores. Tal como
menciona Martinez y Lucero (2014) comprendiendo la frecuencia de
convocatoria de trabajadores para sus agencias y ahora sus centros de
operaciones, hace advertir que hay un descontento en el trabajo que
desarrollan los convocados en esta financiera. Hoy la motivacion, que tienen
se puede describir como un aspecto oscilante en la expresion de
comportamiento de los trabajadores tanto en la agencia principal como en el
centro de servicios. Esta percepcion, se sostiene ademas en los niveles de
descontento en los servicios recibidos de parte de los clientes frecuentes de
esta agencia. Si bien es cierto, existe una politica de motivacién del trabajador
que busca impulsar el desarrollo profesional, linea de carrera, beneficios
desde el primer dia, pareciera que esto no esta calando en las necesidades
que tienen los trabajadores.

A lo descrito es importante analizar la gestion de recompensas, en la
agencia con el fin de entender si las remuneraciones son contribuciones que
estan de acuerdo con la expectativa y al mercado comprendida por los
trabajadores. De igual forma, es importante analizar los beneficios que reciben
los trabajadores de Interbank y como estos calan en su motivacion para saber
si efectivamente hay relacion entre estas variables que les ayude o no a
expresar sus emociones de manera positiva e identificada con las politicas del
Banco. Las bonificaciones, que son una cualidad de toda financiera, no es
ajena a la politica en Interbank Huanuco, sin embargo, pareciera que ello no

es suficiente dada la motivacion expresada de parte de los trabajadores en
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los servicios que estan brindando. Por ello es fundamental, analizar la gestion
de recompensas, y su relacién que tiene la motivacion de los trabajadores
para saber si las politicas actuales que tiene Interbank estadn ayudando a
mejorar las condiciones emotivas y de estima que tienen sus colaboradores,
en ese sentido el desarrollo de la presente investigacion se centra en este

aspecto.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
- ¢ Como se relaciona la gestion de recompensas con la motivacion
de los trabajadores de INTERBANK Huanuco 2024?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
- ¢Como se relacionan las remuneraciones con la motivacion de los
trabajadores de INTERBANK Huanuco 20247
- ¢ Cbémo se relacionan los beneficios con la motivacion de los
trabajadores de INTERBANK Huénuco 2024?
- ¢ Como se relacionan las bonificaciones con la motivaciéon de los
trabajadores de INTERBANK Huénuco 20247
1.3. OBJETIVO GENERAL
- Describir como se relaciona la Gestion de recompensas con la
motivacion de los trabajadores de INTERBANK Huanuco 2024
1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Determinar como se relacionan las remuneraciones con la motivacion de
los trabajadores de INTERBANK Huanuco 2024
- Determinar como se relacionan los beneficios con la motivacion de los
trabajadores de INTERBANK Huanuco 2024
- Determinar como se relacionan las bonificaciones con la motivacion de los
trabajadores de INTERBANK Huanuco 2024
1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Teodrico, la importancia del desarrollo de la presente investigacién se
centré en el andlisis tedrico que hara a los conceptos planteados tanto de
gestion de recompensas como de la motivacion de los trabajadores, a partir

del cual su contribucion es en estos términos permitiendo plantear o

16



enriquecer conocimientos que contribuyan a la gestion de recompensa y
motivacion de los trabajadores.

Metodolégico, laimportancia del desarrollo de la presente investigacion
esta en la cualidad de haber generado una metodologia adecuada que pudo
ser aplicada en otros estudios, asi como, el disefio apropiado para medir el
comportamiento de dos variables cuyo vinculo teérico ha sido demostrado.

Practico, la tesis permite que quienes toman decisiones en la financiera
puedan desarrollar una politica de gestion de recompensa efectiva
comprendiendo que esta debe tener como propdsito mejorar la autoestima de
sus trabajadores. Esta contribucién como informacion es importante para los
fines de mejorar la integracion e involucramiento que tienen los trabajadores
con la financiera.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Una de las principales limitaciones a las que enfrenté la presente
investigacion y pudo poner en riesgo el cronograma de actividades sugeridas
se centrd en la aplicacion de sus instrumentos y la disponibilidad inmediata
que tienen los trabajadores para poder llenarlo, habiendo este aspecto
prolongado lo planteado en términos de tiempo, sin embargo, la constancia y
el seguimiento en dicho trabajo ayudaron a superar este inconveniente.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La tesis centrd su viabilidad en los siguientes aspectos: conté con el
recurso financiero necesario para poder adquirir los insumos o suministros de
escritorio necesario que demande el desarrollo de la presente investigacion.
La tesis conto con la anuencia de la gerencia del Banco que permitir4 acceder
a sus trabajadores para aplicar instrumentos cuyos resultados seran de
mucha utilidad para dicho gestor, la tesis contd con elementos tedricos
vigentes que ayudan a comprender conceptualmente el comportamiento de

las variables.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Grijalva (2021) en su tesis titulada “La motivacion y su influencia en

el desempenio laboral de los trabajadores de la empresa Fairis C.A., de

la ciudad de Ambato” presentada a la Universidad Técnica de Ambato;

tesis para optar el grado académico de magister en gestion del talento

humano. La tesis es de enfoque cuantitativo, de corte transversal, de

nivel descriptivo correlacional, la poblacién se conformé por los

colaboradores del aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo, la

muestra es un total de 174 colaboradores, la técnica aplicada fueron la

entrevista y la encuesta, los instrumentos fueron la guia de entrevista y

el cuestionario; de este modo se lleg6 a concluir lo siguiente:

Los factores que influyen en el nivel motivacional de la empresa
Fairis C.A. son los incentivos que reciben los trabajadores, el
comparierismo, sentido de pertenencia, las interrelaciones entre los
colaboradores, ambiente laboral, trabajo en equipo; aspectos que
son fundamentales para que los trabajadores estén motivados en
sus labores; por otra parte, los factores del desempefio laboral se
reflejan en la responsabilidad, aportacion de ideas, optimizacion de
recursos, aptitudes, comunicacion efectiva, resolucién de
problemas, planificacion, y relaciones positivas entre compafieros;
mismos que forman parte importante en la labor de los empleados
para cumplir con los objetivos de la empresa. Es relevante reiterar
gue los factores influyentes de cada variable antes indicados fueron
medidos, mismos que arrojaron como resultado que el nivel de
motivacion es medio, mientras que el nivel de desempefio laboral
es alto.

Gudifio (2019) en su tesis titulada “El Diagnostico de Satisfaccion y

Motivacion Laboral en una empresa publica de la ciudad de Guayaquil,

provincia del Guayas, desde octubre 2018 hasta marzo 2019”

presentada a la Universidad de Guayaquil; tesis para optar el grado de
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Psicologo. La tesis es de tipo cualitativo, de método deductivo; la
poblacién estd conformada por funcionarios de la Direccion de
Administracion, la muestra es un total de 70 funcionario, la técnica
aplicada fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario; de este modo
se llego a concluir lo siguiente:
e Teniendo en cuenta todos los analisis realizados en la investigacion
podemos concluir que los ejes de sistematizacidn son significativas,
ya que en nuestra hipotesis planteada donde nuestra interrogante
fue si las condiciones de sistematizacion pueden resaltar de
manera positiva en las estrategias que se implementan y se
desarrollan dentro de la empresa, se demostré que gracias a esta
sistematizacion se puede obtener mas mejoramientos dentro de la
conformidad y el compromiso de los trabajadores, los cuales se
pudieron encontrar por medio del cuestionario realizado a los
colaboradores y a las respuestas brindadas por cada 1 de ellos,
sobre el cumplimiento de todas las normas establecidas en la
empresa, se logré demostrar que los colaboradores muestran un
compromiso positivo y que en todo momento demuestran tener
aptitudes de trabajo en equipo dentro de la empresa
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Montenegro (2019) en su tesis titulada “Recompensa Total y su
relacion con la Motivacién en los colaboradores del area de Consultas
Generales en una Entidad Financiera, Trujillo 2019” presentada a la
Universidad Privada del Norte, tesis para optar el grado de Licenciado
en Administracion. El tipo de investigacion utilizada es transversal, no
experimental, explicativa. Los sujetos de estudio fueron 145
colaboradores que laboran en la entidad financiera. Se les aplicé dos
cuestionarios de encuesta, el primero sobre Recompensa total y el
segundo sobre Motivacién, la poblacibn se conform6é por los
colaboradores del area de consultas generales de la entidad financiera;
de este modo se llego a concluir lo siguiente:

e De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion
podemos concluir que las recompensas brindadas en la empresa

se encuentran relacionadas de forma significativa con la motivacion
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de los trabajadores dentro del area de consultas generales de la
institucion puesta en estudio. Se pudo evidenciar que las
recompensas basicas y sustanciales viene a ser la dimension que
tiene una relevancia positiva dentro de la empresa, Por otro lado se
llegd a evidenciar que la motivacion extrinseca es una motivacion
relevante para los trabajadores de la empresa, finalmente se pudo
demostrar que hay relacién directa entre las recompensas y la
motivacion dentro de la empresa, ya que los colaboradores se
muestran con mayor compromiso al momento de obtener mayores
recompensas por parte de la empresa y de acuerdo al logro de los
resultados que se obtiene.

Palomino (2021) en su tesis titulada “Relacion entre las

Recompensas Tangibles y la Motivacion Laboral de los colaboradores

del area de Negocios de la Empresa Mi Banco - Agencia Canto Grande,

2021” presentada a la Universidad Privada del Norte, tesis para optar el

grado de Licenciado en Administracion. la investigaciéon tuvo un enfoque

cuantitativo, el disefio de la investigacion fue no experimental de tipo

transversal. La poblacion fueron los colaboradores de la empresa Ml

BANCO - Agencia Canto Grande, los cuales fueron 28 trabajadores. El

cuestionario fue medido con la escala de Likert y para cada variable se

utilizé una prueba de confiabilidad como fue el alfa de Cronbach, de este

modo se llegd a concluir lo siguiente:

Los resultados de la hipétesis especifica entre el cumplimiento de
metas y objetivos y la motivaciéon laboral han mostrado segun el
coeficiente de Pearson es de 0.726; es decir, el 72.6%, el cual
indica que existe una correlacion positiva considerable, ya que se
encuentra en el intervalo de +0.51 a +0.75. Esto quiere decir que,
el area de negocios de Mi Banco gestiona adecuadamente su
sistema de recompensas por cumplimiento de logros y objetivos y
mantiene una relacion estrecha con la motivacion laboral. Se
determind en la hipotesis especifica la correlacion de las
recompensas por nivel de eficiencia y la motivacion laboral, grado
de fiabilidad, segun el coeficiente de Pearson mostr6 un resultado

de 0.445; es decir el 44.5%, el cual indica que, existe una relacion
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positiva entre el nivel de eficiencia con la motivacion laboral de los

colaboradores del area de negocios de MIBANCO. Esto se ve

reflejado en los nimeros que la empresa maneja, ya que desde sus

inicios la empresa ha crecido en su sector.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Tucto (2021) en su tesis titulada “Gestion Administrativa y la
Motivacion Laboral de la fiscalia provincial Penal Corporativa de Ambo,
2020” presentada a la Universidad de Huanuco, tesis para optar el grado
de Licenciado en Administracion de Empresas. La tesis es de tipo
aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo — correlacional, de
disefio no experimental, la poblacion se conformé por los colaboradores
de la fiscalia provincial Penal Corporativa de Ambo, la muestra es un
total de 25 colaboradores, la técnica aplicada fue la encuesta, el
instrumento fue el cuestionario; de este modo se llegd a concluir lo
siguiente:

e Luego de realizar analisis a los resultados obtenidos dentro de la
investigacion podemos concluir que existe una relacion entre la
gestibn administrativa y la motivacibn en el trabajo de los
trabajadores, lo cual se demuestra por medio de las tablas
presentadas dentro de la investigacion donde se muestra un
coeficiente de correlacion positiva de 0,278, lo cual se analizaba
por medio del método estadistico de rho Spearman. Generalmente
los colaboradores afirman que casi siempre se desarrollan
funciones o actividades que fomenten la motivacion de los
trabajadores y que a estos se les brindan recompensas o premios
por lograr alcanzar sus objetivos 0 metas trazadas por la empresa.
Borja (2017) en su tesis titulada “La Administracién de Recursos

Humanos y la Motivacién en los Trabajadores de la Empresa Miro Vidal
& CIA SAC Pasco 2017” presentada a la Universidad de Huanuco, tesis
para optar el grado de Licenciado en Administracion de Empresas. La
tesis es de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, de
disefio no experimental, la poblacion se conformé por la cantidad de

trabajadores de la compaiiia, la muestra es un total de 25 colaboradores,

21



la técnica aplicada fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario; de
este modo se llegd a concluir lo siguiente:

e De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion y al
analisis descriptivo realizado a los aspectos administrativos de El
area de Recursos Humanos y a la motivacion de los trabajadores
se puede demostrar la interrelacidén positiva que existe entre estas
variables dentro de la organizacién puesta en estudio, debido a que
se pudo reflejar que la produccion de los afios recientes es
relevante. Por otro lado, segun lo especificado sobre los objetivos
por area se pudo demostrar que los colaboradores conocen sus
funciones y las metas propuestas por la empresa tanto individuales
y grupales, lo cual ayuda a que estos se mantengan motivados, ya
que por el logro de objetivos o metas tienen recompensas por parte
de la empresa.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. GESTION DE RECOMPENSAS

Segun, Muro (2019) sostiene que la gestion de recompensas es un
aspecto fundamental dentro de la oficina de Recursos Humanos, lo cual
es influyente al momento de retener a los mejores trabajadores, tener
motivados a los colaboradores para que estos tengan un buen
rendimiento al momento de realizar sus funciones.

Spitzer (2007) afirma que la gestion de recompensas es una parte
gue se tiene que considerar dentro de las empresas ya que de este modo
ayuda a que los trabajadores tengan una motivacion y compromiso
superior, para lo cual se necesita realizar el proceso de disefio,
implementacion, administracion y evaluacion de los sistemas de
recompensas con las que cuenta la organizacion.

De acuerdo con los autores, Glenn y McAdams (2013) indican que
el objetivo principal de la gestibn de recompensas satisfacer el
desempeiio de los colaboradores para que de este modo logren obtener
mejores resultados segun los objetivos planteados por la organizacion,
los mismos que se encuentran centrados en la relacion efectiva entre el

colaborador y la empresa.
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COMPONENTES DE LA GESTION DE RECOMPENSAS

Segun, Rubié (2016) sostiene que la gestion por recompensas
tiene componentes fundamentales, algunos de ellos los mencionamos a
continuacion:

e Compensacion Monetaria: este componente consta del salario,
bonificacién, comisidn e incentivos que se le brinda al colaborador
en forma efectiva como parte de su remuneracion (Rubio, 2016).

e Beneficios Sociales: son influyentes en los beneficios no
monetarios que la empresa brinda a los trabajadores, como podrian
ser los seguros de salud, seguros de vida, vacaciones pagadas,
entre otras (Rubid, 2016).

e Recompensas No Monetarias: vienen ser aguellas recompensas
intangibles que no son necesariamente monetarios, pero que vienen
a tener un impacto importante dentro de la motivacion de los
colaboradores (Rubi6, 2016).

e Incentivos y Reconocimiento: los planes de incentivos o de
reconocimientos se suelen usar para que se motive a los
trabajadores a que puedan lograr alcanzar sus propositos u objetivos
propuestos por la empresa (Rubi6, 2016).

IMPORTANCIA DE LA GESTION DE RECOMPENSAS
Segun, Muro (2019) sostiene que la gestion de recompensas es de
vital importancia, ya que de este modo obtendra diversos beneficios:

e Motivacidn y: es un beneficio importante que se logra obtener luego
de brindarles recompensas a los colaboradores, ya que de este
modo se les mantiene motivados y desarrollan sus actividades de
forma positiva (Muro, 2019).

e Retencion de Talentos: ayuda a que se pueda obtener o mantener
a los trabajadores con mejor desempefio y que tienen una
experiencia amplia (Muro, 2019).

e Atraccion de Talento Nuevo: la gestion de recompensas solida
viene a ser un instrumento fundamental para que sea atractivo ante

los ojos de nuevos profesionales (Muro, 2019).

23



e Mejora del Desempefio: cuando se crean programas de incentivos
y reconocimientos ayuda a que los colaboradores mejoren su
desempefio para que de este modo logren alcanzar las metas y
objetivos planteados por la empresa (Muro, 2019).

e Cumplimiento Legal y Etico: la gestion de recompensas efectuada
de forma positiva asegurara que la empresa pueda lograr cumplir
con las normas laborales establecidas por ley como también
estandarizar la ética en torno a los pagos y a los premios que se le
brinda al trabajador (Muro, 2019).

2.2.1.1. REMUNERACIONES

Segun, Hidalgo (2011) indica que las remuneraciones en las
empresas hacen referencia a la compensacién monetaria o que un
individuo obtiene a cambio de prestar un servicio por un cierto
tiempo.

Vadillo (2009) afirma que las remuneraciones es la
compensacion monetaria que un trabajador percibe por realizar
actividades dentro de una empresa, en las cuales incluyen el
salario base, incentivos, comisién por logros y otros métodos de
pago, las cuales varian de acuerdo con la empresa donde laboren.
TIPOS DE REMUNERACION

Segun, Hidalgo (2011) indica que existen diferentes tipos de
remuneraciones, a continuacion, mencionamos algunos tipos:

e Comisiones: diversos tipos de empleado reciben comisiones,
normalmente los cuales se desarrollan dentro del area de
ventas 0 marketing, estas comisiones vienen a ser un valor
extra a su salario base y son fijadas de acuerdo con las metas
de la empresa (Hidalgo, 2011).

e Salario Base: es el valor estimado de dinero que un trabajador
recibe normalmente, cada fin de mes como una compensacion
por el servicio brindado. El salario base es la cantidad fija de
dinero que un trabajador recibe por su trabajo, sin incluir pagos
adicionales como bonificaciones, comisiones o beneficios, se

fija por unidad de tiempo u obra, es decir, por el tiempo de
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trabajo efectivamente prestado, o por el trabajo en concreto
realizado (Hidalgo, 2011).

IMPORTANCIA DE LA REMUNERACION

Segun, Hidalgo (2011) sostiene que las remuneraciones hoy

vienen a ser fundamentales dentro del ambito laboral, ya que de

este modo los colaboradores brindan grandes beneficios a la

empresa.

Productividad y Desempefio: en el momento que los
colaboradores se sientan bien recompensados su
productividad y rendimiento dentro de la organizacion logra
alcanzar un nivel significativo en la cual ayuda a la consecucion
de logros y metas de la empresa (Hidalgo, 2011).
Satisfaccion en el Trabajo: las compensaciones positivas y
adecuadas segun las jerarquias y a la carga laboral dentro de
una empresa ayuda a que el colaborador se mantenga
satisfecho con sus funciones y con la empresa (Hidalgo, 2011).
Competitividad Empresarial: las organizaciones brindan
remuneraciones competitivas lo cual ayudara a atraer nuevos
talentos qué puedan brindar un mejor funcionamiento a la
organizacion (Hidalgo, 2011).

Retiro Digno: dentro de las empresas cuando se realizan
programas de beneficios o planes de ayuda a que el
colaborador tenga una motivacion extra para desarrollar sus
funciones, ya que se aseguran un retiro positivo y digno
(Hidalgo, 2011).

Estabilidad Laboral: un buen manejo del personal y de los
pagos a cada uno de ellos ayuda a que estos trabajadores se
mantengan dentro de sus labores en la empresa (Hidalgo,
2011).

2.2.1.2. BENEFICIOS

Segun, Caldera (2017) sostiene que los beneficios en el

trabajo hacen referencia a las diversas ventajas agregadas que una

organizacion brinda a los trabajadores como parte de su
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compensacion general, estos beneficios ayudan a que los
trabajadores se mantengan motivados y desarrollen sus
actividades de forma positiva.

Segun, Toyama (2016) indica que los beneficios en el trabajo
es un elemento fundamental dentro de las remuneraciones de un
trabajador el cual ayuda a que estos se mantengan motivados al
momento de desarrollar sus actividades, retener los mejores
talentos y atraer a mejores profesionales.

IMPORTANCIA DE LOS BENEFICIOS EN EL TRABAJO

Segun, Toyama (2016) sostiene que los beneficios en el
trabajo desempeiian una labor primordial en el entorno de la
empresa y son importantes por diversas razones:

e Atraccion y retencion de talento: brindan beneficios
significativos que pueden ayudar a que se atraigan a nuevos
profesionales dentro de la empresa para lograr los objetivos de
forma positiva (Toyama, 2016).

e Satisfacciony motivacion de empleados: el beneficio laboral
ayuda a que los colaboradores se sientan satisfechos y
motivados con sus labores diarias (Toyama, 2016).

e Reduccion del estrés financiero: brindar beneficios
financieros ayuda a que el colaborador quiere lograr alcanzar
las metas u objetivos planteados por la empresa (Toyama,
2016).

e Fomento de la lealtad y la longevidad: en el momento que
un trabajador sienta que su jefe muestra preocupacion por el
bienestar y el crecimiento es probable que estos se mantengan
dentro de sus &reas por mucho tiempo (Toyama, 2016).

e Mejora del climalaboral: brindar beneficios en el trabajo a los
colaboradores ayuda a que estos mantengan un clima laboral
dentro de la empresa de forma positiva (Toyama, 2016).

ASPECTOS DE BENEFICIOS EN EL TRABAJO
Segun, Toyama (2016) sostiene que los beneficios en el

trabajo constan de diferentes aspectos fundamentales para la
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motivacion, conformidad y la calidad de vida de los colaboradores,
alguna de ellas las mencionamos a continuacion:

e Beneficios de salud: este tipo de beneficios influyen en los
seguros médicos, de vida, entre otras, lo cual consta de
proporcionar al colaborador accesibilidad a atencion médico y
servicios de salud para que mantengan su bienestar fisico y
emocional (Toyama, 2016).

e Tiempo libre remunerado: vacaciones, dias libres, entre otras
ayudan a que el colaborador se sienta motivado y que se sienta
valorado dentro de la empresa, de este modo ayuda a que el
colaborador pueda descansar y mantenerse motivado a un
momento de desarrollar sus actividades (Toyama, 2016).

e Beneficios de jubilaciéon: las planificaciones de jubilacion
para los colaboradores es algo que motiva a que estos
desarrollen sus actividades de forma positiva y quieran
mantenerse dentro de la empresa (Toyama, 2016).

e Beneficios financieros: brindar beneficios econémicos puede
ayudar a que los colaboradores se sientan conformes y se
esfuerzan por lograr los objetivos planteados por la empresa
(Toyama, 2016).

2.2.1.3. BONIFICACIONES

Segun, Herrera (2014) sostiene que las bonificaciones en el
ambito laboral hacen referencia a las competencias o pagos que
los colaboradores reciben adicional a su salario mensual, el cual es
otorgado por el desempefio laboral o por el logro de metas u
objetivos de la empresa.

Larrosa (2021) sostiene que las bonificaciones se pueden
conocer como diversas maneras, las cuales se otorgan por el
desempenio, por el logro, alcance de metas, entre otras. Dichas
bonificaciones se pueden brindar a los colaboradores de forma
permanente o por una sola vez. De tal modo es fundamental que
las empresas cuenten con un sistema de bonificaciones para los
colaboradores.

TIPOS DE BONIFICACIONES EN EL TRABAJO
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Segun, Herrera (2014) sostiene que hay diversos tipos de

bonificaciones en el ambito laboral a favor de los colaboradores,

dichas bonificaciones se suelen utilizar para brindar incentivos en

el desempefio de cada colaborador las cuales son referencia al

reconocimiento de los logros de metas u objetivos a favor de la

empresa:

Bonificacion por productividad: se le brinda el colaborador
gue incrementd la productividad de la organizacion, ya sea en
la mejora de los procedimientos, disminucion de costos o tan
solo por la eficiencia o eficacia en la labor (Herrera, 2014).
Bonificacion por logro de objetivos: los colaboradores que
logran alcanzar o superar los objetivos planteados ya sea
individual o grupal pueden percibir bonificaciones como
incentivos para que se sientan satisfechos y sigan cumpliendo
las metas propuestas por la empresa (Herrera, 2014).
Bonificacion por rendimiento individual: se le brinda a un
trabajador de acuerdo con el desempefio o rendimiento
personal, por el cumplimiento de metas u objetivos planteados
(Herrera, 2014).

Bonificacion por antigiedad: se le brinda los colaboradores
de acuerdo con el tiempo de servicio que brindé a la
organizacion (Herrera, 2014).

Bonificacion por ventas: este tipo de bonificaciones son muy
comunes en el ambito de ventas como también en de
marketing, cuando los trabajadores cumplen con las ventas
establecidas en las metas reciben premios o bonificaciones
(Herrera, 2014).

Bonificacion de fin de afio o navidefia: se le brinda
normalmente en temporadas como la Navidad o a fin de afo
cdmo muestra de agradecimiento a los colaboradores por la
dedicacion y el desempefio desarrollado a favor de la empresa
(Herrera, 2014).

IMPORTANCIA DE LAS BONIFICACIONES EN EL TRABAJO
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Segun, Herrera (2014) sostiene que la importancia de las
bonificaciones en la labor de los colaboradores empieza desde el
rendimiento y la capacidad para incentivar o brindar recompensas
HP por el logro de metas u objetivos de la empresa, lo cual ayuda
a que estos colaboradores se mantengan comprometidos, mejoren
la productividad y se pueda retener los mejores talentos dentro de
la empresa. Las bonificaciones motivan a los colaboradores a que
se esfuercen cada dia mas y que busqué en la manera de lograr
alcanzar las metas planteadas y lleven al éxito global a la empresa.

2.2.2. MOTIVACION

Palomo (2010) sostiene que la motivacion laboral hace referencia
al grupo de incentivos, estimulos que ayudan a impulsar a los
colaboradores a que realicen sus actividades de manera eficiente y de
forma entusiasta. La motivacion es considerada como parte fundamental
de una empresa para poder incrementar el compromiso de todos los
colaboradores.

Gonzalez (2012) indica que la motivacion laboral es fundamental
para que se mantenga un nivel productivo alto, mantener a los
colaboradores talentosos y que se pueda promover un ambiente en el
trabajo positivo. Las empresas constantemente implementan nuevas
estrategias o programas que puedan fomentar la motivacién en todos los
colaboradores y asegurar el buen ambiente dentro de la empresa.

Napolitano (2018) afirma que la motivacibn se encuentra
influenciada por diversos factores, como podria ser en el logro de
objetivos, los reconocimientos, los premios, los incentivos, entre otras.
La motivacién es un elemento importante dentro del &mbito laboral, ya
gue esto ayuda a que la conducta de los colaboradores sea positiva y
desarrollen sus actividades de forma positiva y se alcancen las metas
planteadas por la empresa.

ASPECTOS DE LA MOTIVACION EN EL TRABAJO
Segun, Palomo (2010) sostiene que las motivaciones en el ambito

laboral involucran diversos aspectos que nombramos a continuacion:
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e Reconocimiento y recompensas: los colaboradores se sienten
motivados o incentivados cuando sus actividades desarrolladas son
reconocidas y recompensadas de forma positiva (Palomo, 2010).

e Oportunidades de desarrollo: cuando el colaborador percibe
oportunidades de crecimiento profesional y que sienta que
aprendera nuevas habilidades para poder asumir responsabilidades
de mayor jerarquia ayuda a que se motiven y tengan el compromiso
con la empresa (Palomo, 2010).

e Propoésito y significado: los colaboradores se sienten conformes
cuando entienden la importancia de su labor y como estos
contribuiran al éxito de la organizacion (Palomo, 2010).

e Relaciones y ambiente laboral: cuando existe un buen ambiente
laboral, las relaciones entre comparfieros son positivas y el trabajo
en equipo es un acto que se desarrolla de manera constante dentro
de la empresa ayuda a que el colaborador se sienta motivado a
desarrollar sus actividades (Palomo, 2010).

e Desafios y metas claras: los colaboradores suelen mantenerse
motivados cuando se les brinda tareas significantes para la empresa
y que estas sean posibles de alcanzar (Palomo, 2010).

TIPOS DE MOTIVACION
Palomo (2010) sostiene que la motivacion se clasifica por diversos
tipos las cuales nombramos a continuacion:

e Motivacién intrinseca: este tipo de motivacion empieza desde
aspectos internos y de forma personal de cada colaborador, los
individuos con motivacion intrinseca se impulsan a desarrollar sus
actividades o tareas con la finalidad de satisfacerse a si mismos
(Palomo, 2010).

e Motivacidén extrinseca: esta forma de motivacion proviene de
recompensas 0 motivaciones externas que le puede brindar a la
empresa para poder motivar al colaborador a desarrollar sus
actividades de forma eficiente y eficaz con la finalidad de obtener un

crecimiento positivo (Palomo, 2010).
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e Motivacion financiera: la motivacion financiera esta centrada en
aspectos econdmicos, los individuos motivados financieramente
buscan obtener incentivos economicos o monetarios de acuerdo con
los resultados obtenidos a favor de la empresa (Palomo, 2010).

e Motivacién por logro: los individuos que se encuentran motivados
por los logros que suelen impulsarse por el deseo de lograr superar
sus aptitudes personales y tener crecimiento 6ptimo (Palomo, 2010).

e Motivacién por la autonomia: este tipo de motivacion ayuda a que
las personas valoren la independencia y su aptitud para que tomen
decisiones por si solos (Palomo, 2010).

IMPORTANCIA DE LA MOTIVACION

Palomo (2010) sostiene que la motivacion es fundamental en todo
ambito que se relacione con la vida peculiar de un individuo, ya que de
este modo ayuda a que impulsen a que se tomen decisiones positivas,
se esfuercen por lograr alcanzar metas u objetivos planteados, superar
problemas u obstaculos presentados en el dia a dia y a que obtengan el
éxito deseado. La motivacion brinda un plus extra en la vida cotidiana de
los individuos ya que una persona motivada se esfuerza por alcanzar
todo tipo de objetivo planteado tanto personal y profesional.

2.2.2.1. MOTIVACION INTRINSECA

Segun, Martinez (2013) sostiene que la motivacion intrinseca
hace referencia al tipo de motivacién que empieza desde factores
internos e individuales que tenga motivacion intrinseca se motiva a
alcanzar propdésitos por satisfaccion personal sin la necesidad de
querer obtener una recompensa externa.

Thomas (2005) sostiene que la motivacion intrinseca empieza
por el placer, satisfaccion, curiosidad o el disfrute personal de cada
individuo al desarrollar un trabajo. Esta manera de motivacion suele
ser mas duradera y se puede llevar a un compromiso mayor y
obtener un desempefio en las actividades de forma positiva.
TIPOS DE MOTIVACION INTRINSECA

Segun, Martinez (2013) sostiene que la motivacion intrinseca
suele presentarse por diversos tipos los cuales compramos a

continuacion:
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e Logro personal: este tipo de motivacion proviene de lograr
sobrepasar los desafios y las metas individuales propuestas.
Los individuos motivados de forma intrinseca disfrutan al
momento de desarrollar sus actividades, ya que buscan la
satisfaccion de sobrepasar los limites (Martinez, 2013).

e Vocacion: para diversos individuos la motivacion intrinseca
aparece segun una actividad o algun campo que suele
brindarle satisfaccion al momento de desarrollarlo. Cuando se
desarrolla actividades que realmente le gusta el individuo se
motiva aun mas (Martinez, 2013).

e Maestria y mejora: algunos individuos suelen motivarse de
forma intrinseca cuando buscan alcanzar mayor crecimiento
profesional, el deseo de formarse o crecer profesionalmente
hace que el individuo se esfuerce y tenga motivacion (Martinez,
2013).

e Creatividad: este tipo de motivacion también suele basarse en
la busqueda de poder expresar la creatividad y originalidad de
cada individuo. Los individuos buscan brindar oportunidades a
su ambito laboral con la finalidad de brindarle nuevas ideas o
soluciones positivas segun el ambito donde se encuentran
(Martinez, 2013).

e Contribucién y servicio: algunos individuos se encuentran
motivados de forma intrinseca en el momento que pueden
brindar apoyo a otros individuos y contribuir de forma positiva
iba en su sociedad (Martinez, 2013).

e Intereses personales: la motivacién intrinseca puede
aparecer en el momento que los colaboradores o individuos
busquen intereses personales como el desarrollo profesional,
crecimiento de estatus, obtener un puesto mayor dentro de su
ambito laboral, entre otras (Martinez, 2013).

IMPORTANCIA DE LA MOTIVACION INTRINSECA
Segun, Martinez (2013) sostiene que la motivacion intrinseca

es fundamental en la vida y en las labores, ya que actiian como un
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incentivo personal que ayuda a impulsar a los individuos con la
finalidad de satisfacer las necesidades personales, obtener
crecimiento profesional, entre otras. La motivacion intrinseca se
fundamenta en el placer personal lo cual conlleva a un mayor
crecimiento personal y logro individual tanto en la vida y en el
trabajo. De la misma manera que la motivacion intrinseca motiva a
que sean persistentes y dedicados en las actividades que
desarrolla cada individuo

2.2.2.2. MOTIVACION EXTRINSECA

Segun, Martinez (2003) sostiene que la motivacion extrinseca
hace referencia la motivacion que viene de diversos factores
externos o de recompensas intangibles que se le brinda a cada
colaborador luego de desarrollar una actividad. Un individuo
motivado de forma extrinseca desarrollo de sus actividades o
labores con la finalidad de obtener premios externos.

Fischman (2014) afirma que la motivacion extrinseca es
efectiva para poder incentivar a los colaboradores dentro de una
empresa y que estos desarrollen sus funciones de forma positiva,
sin embargo, la motivacion extrinseca sueles tener tiempo limitante,
ya que se termina en el momento que se cumpla dicha meta u
objetivo.

TIPOS DE MOTIVACION EXTRINSECA

Segun, Fischman (2014) sostiene que la motivacion
extrinseca se subdivide en diversos tipos, los cuales mencionamos
a continuacion:

e Motivacién de ascenso: los individuos se encuentran
motivados por el objetivo de tener mayor crecimiento en su
carrera y dentro de la empresa alcanzar nuevos puestos
superiores al que se encuentran (Fischman, 2014).

e Motivacién de reconocimiento: hace referencia la motivacion
gue viene de los reconocimientos sobre las labores
desarrolladas en periodo de tiempo (Fischman, 2014).

e Motivacién financiera: suele basarse en las recompensas

financieras o econdmicas que se le brinda al trabajador luego
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de alcanzar metas u objetivos planteados por la empresa
(Fischman, 2014).

e Motivacién de recompensas no monetarias: aparte del
dinero las recompensas que se puede brindar a los
colaboradores vienen ser aquellos regalos, certificados,
vacaciones, premios, entre otras los cuales actuan como
motivaciones extrinsecas (Fischman, 2014).

e Motivacién de reconocimiento publico: un individuo
motivado por obtener mayor oportunidad y ser reconocido en
publico con medallas o menciones en medios de comunicacion
se esfuerza por alcanzar los propoésitos propuestos (Fischman,
2014).

e Motivacién de cumplimiento de deber: algunos individuos se
pueden motivar por lograr desarrollar sus actividades
positivamente y brindar mayor crecimiento a la empresa
(Fischman, 2014).

IMPORTANCIA DE MOTIVACION EXTRINSECA

Segun, Fischman (2014) sostiene que la motivacion
extrinseca es fundamental en los diferentes momentos o
situaciones, ya que actian como motivacion externa y pueden
influenciar y guiar en la conducta hacia los objetivos especificos o
generales con las que cuenta una empresa. Brindar premios o
recompensas intangibles a los colaboradores ayuda que estos
desarrollen sus actividades de forma efectiva y teniendo un
propésito. Asi mismo, la motivacion extrinseca puede llegar a ser
un instrumento fundamental para poder promover el compromiso
de los colaboradores y el alcance de los objetivos tanto a corto y a
largo plazo propuestas por la empresa.
2.2.2.3. MOTIVACION TRASCENDENTAL

Segun, Martinez (2013) sostiene que la motivacion
trascendental se refiere a una forma de motivacion que se origina
en la busqueda de un propdésito o significado mas profundo en la
vida que va mas alla de las necesidades y deseos personales

inmediatos. Esta motivacion esta relacionada con la conexién con
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valores y creencias espirituales o filosoficas, y con el deseo de
contribuir al bienestar de otros y al mundo en general.

Blanco (2013) indica que la motivacion trascendental impulsa
a las personas a buscar un propésito mas elevado, a encontrar
significado en sus acciones y a esforzarse por lograr un impacto
positivo en la humanidad o en el universo en su conjunto. Esta
forma de motivacion a menudo se encuentra en el contexto de la
bldsqueda de la autotrascendencia y la satisfaccion de necesidades
espirituales o existenciales.
ASPECTOS DE LA MOTIVACION TRASCENDENTAL

Segun, Martinez (2013) sostiene que Algunos de los aspectos
de la motivacion trascendental en el trabajo incluyen:

e Sentido de propésito: Los empleados motivados
trascendentalmente buscan un sentido de propésito en su
trabajo. Quieren comprender cémo su labor contribuye a un
propdsito mas elevado o al logro de una misién significativa
de la organizaciéon (Martinez, 2013).

e Valores y ética: Valorar la ética y los valores en el lugar de
trabajo es un aspecto clave de la motivaciéon trascendental.
Los empleados desean que su trabajo refleje sus creencias
personales y éticas, y buscan organizaciones que compartan
sus valores (Martinez, 2013).

e Impacto positivo: La motivacién trascendental en el trabajo
se relaciona con el deseo de tener un impacto positivo en los
demas y en la sociedad en general. Los empleados quieren
sentir que su trabajo contribuye al bienestar de la comunidad
o del mundo (Martinez, 2013).

e Compromiso con causas sociales: Algunos empleados
motivados trascendentalmente buscan oportunidades para
participar en iniciativas de responsabilidad social empresarial
y proyectos que aborden cuestiones sociales o ambientales
(Martinez, 2013).
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e Aprendizaje y desarrollo personal: La motivacion
trascendental en el trabajo puede estar relacionada con el
deseo de aprender, crecer y desarrollarse personalmente en
el contexto laboral (Martinez, 2013).

e Crecimiento de la empresa con valores: Los empleados
motivados trascendentalmente pueden buscar oportunidades
para influir en la cultura y las practicas de la empresa,
promoviendo un enfoque en la ética, la sostenibilidad y la
responsabilidad social (Martinez, 2013).

e Compromiso a largo plazo: Los empleados motivados
trascendentalmente tienden a estar comprometidos a largo
plazo con su organizacion, ya que ven su trabajo como una
plataforma para lograr un impacto significativo en el mundo
(Martinez, 2013).

IMPORTANCIA DE LA MOTIVACION TRASCENDENTAL

Segun, Martinez (2013) sostiene que la motivacion
trascendental es de suma importancia tanto a nivel personal como

en el entorno laboral y social, ya que impulsa a las personas a

buscar un propdsito méas profundo en la vida, a alinear sus acciones

con valores y creencias éticas, y a contribuir de manera positiva al
bienestar de la sociedad y del mundo en general. Esta forma de
motivacion no solo enriquece la vida individual, sino que también
puede tener un impacto significativo en la cultura organizacional, la
responsabilidad social empresarial y la creacion de un mundo mas
sostenible y justo. Al promover la busqueda de significado y
propésito en el trabajo y en la vida, la motivacion trascendental
puede conducir a un mayor compromiso, satisfaccién y sentido de
logro, beneficiando tanto a las personas como a la comunidad
global.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
e Bonos: son pagos adicionales o beneficios financieros que una empresa
otorga a sus empleados como reconocimiento a su desempefio, logros o

contribuciones excepcionales (Gonzalez, 2012).
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e Capacitaciones: conjunto de actividades didacticas que estan orientadas
a ampliar los conocimientos, o las aptitudes y habilidades (Palomo, 2010).

e Comision: es un pago por méritos y productividad del trabajador. Asi,
remunerara al trabajador la valoracion de su trabajo o rendimiento (Muro,
2019).

e Flexibilidad: es un modelo de trabajo que permite a los empleados elegir
algunas condiciones en relacién con su puesto (Napolitano, 2018).

e Incentivo: aquello que impulsa a las personas a mejorar en ciertas tareas
0 aspectos. Se puede considerar como un beneficio tras alcanzar una
meta (Blanco, 2013).

e Recompensas: es un obsequio tangible dado a un empleado por parte
de su Gerente o el equipo ejecutivo, para celebrar algo que lograron con
el contexto (Glenn & McAdams, 2013).

e Reconocimientos: Es una estrategia que se utiliza para expresar
aprecio, motivar a los empleados y reforzar el comportamiento deseado
en la empresa (Martinez, 2003).

e Trabajo en Equipo: Es la capacidad de participar activamente en la
prosecucion de una meta comun subordinando los intereses personales a
los objetivos del equipo (Fischman, 2014).

e Vacaciones: son el derecho que tiene todo trabajador dependiente que
ha prestado sus servicios durante un afo, de disfrutar de un tiempo de
descanso que debe ser remunerado y pagado por el empleador (Rubid,
2016).

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
- La Gestion de recompensas se relaciona significativamente con la
motivacion de los trabajadores de INTERBANK Huanuco 2024
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
- Las remuneraciones se relacionan significativamente con la
motivacion de los trabajadores de INTERBANK Huanuco 2024
- Los beneficios se relacionan significativamente con la motivacién
de los trabajadores de INTERBANK Huanuco 2024
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- Las bonificaciones se relacionan significativamente con la
motivacion de los trabajadores de INTERBANK Huanuco 2024
2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Gestidon de recompensas
Dimensiones:
- Remuneracion
- Beneficios
- Bonificaciones
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Motivacion
Dimensiones
- Intrinseca
- Extrinseca

- Trascendental
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. Las comisiones vienen a ser un valor extra para usted como trabajador
Remuneracion Comisiones 2.Cuandc_> llegas a las metas establecigas por la empresa recibe comisiones
Salario base 3.Usted tiene un salario base que es fijo todos los meses
4.El salario base que percibe es competitivo con otra entidad
5.Tiene accesibilidad a los beneficios de salud, tales como atencién médico y servicios
Beneficios de de salud para que mantengan su bienestar fisico y emocional
Gestion de Beneficios salud 6.Como trab_ajador d,e Ia_empresa tiene los seguros médicos, de vida, entre otras _
Recompensas Tiempo libre 7.Las vacaciones, dias libres, entre otras ayudan a que tu como colaborador te sientas
remunerado motivado y valorado dentro de la empresa
8.El banco le ofrece remunerar si usted labora en sus tiempos libres
e . El Banco brinda el bono por productividad del trabajador
Bonificaciones por . ) P ; .
o roductividad 10. El Banco incentiva con bonlflcamor_les cuando el trabajador.es produ_c_tlvo_
Bonificaciones progu . 11. Cuando logra las metas establecidas por el banco, perciben bonificaciones como
Bon|f|caC|or_1 por incentivos.
logro de objetivos 12. El banco da bonificacién en funcién a los objetivos logrados.
13. Las actividades que desarrolla le causan satisfaccién al momento de desarrollarlo
Motivacion Intrinseca ® Vocacién 14. Cuando_desarrolla actividades que realmente le gusta se siente aun mas motivado
e Logro personal 15. El trabajar en el banco cumple sus logros personales
16. Se siente satisfecho con las actividades que desempefia en el banco
L, 17.El Banco ofrece la posibilidad de ascender cuando tienes un buen desempefio
Motivacion de :
o ascenso profesional _ o .
Motivacion vacion d 18. se encuentran motivados por el objetivo de tener mayor crecimiento en su carrera y
Motivacion Extrinseca r'\ggtc%?)gi(r):ierio dentro dela empresa alcanzar nuevos puestos super_iores al que se encuentran
publico 19. Se siente motlvgdo cuando el b_an_co le da reconocimiento publico
20. La empresa realiza los reconocimientos de manera publica
21. Considero que trabajar en el Banco es lo que he estado buscando como profesional
Motivacion Sentiplq de 22.Su labor co_ntrit?gye a un propdsito méas elevado o al logro de una misién significativa
Trascendental propdsito de la organizacion . _
Impacto positivo 23. El Banco le permite tener una buena expectativa como profesional
24. Su trabajo contribuye a lo que el cliente necesita.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPOS DE INVESTIGACION
Mejia et al. (2014) el autor en mencion hace referencia los tipos de
investigacion se pueden definir segun el propdsito de estudio, en ese sentido,
es importante comprender que al haber planteado un problema general y
especifico que requieran ser resuelto con informacion teodrica, el tipo de
investigacion que enmarcé el desarrollo de la presente, es aplicada, dado que
esta demanda de los postulados vigentes por la ciencia para comprender el
comportamiento de las variables de estudio gestion de recompensa y
motivacion de los trabajadores.
3.1.1. ENFOQUE
Herndndez y Mendoza (2018) los autores citados hicieron
referencia a que los enfoques de investigacién pueden ser planteados
de manera cuantitativa y cualitativa, el primero de ellos requiri6 de
caracteristicas numéricas para que estos puedan ser aplicados y sujetos
de analisis, el segundo no. En ese contexto la tesis es de enfoque
cuantitativo dado que las categorias planteadas pudieron ser
procesadas de manera cudntica para un analisis independiente tanto de
la variable gestion de recompensas como las de motivacion, los cuales
fueron sometidos luego a un tratamiento inferencial para comprender la
relacion que existe entre ambas variables.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL
Hernandez y Mendoza (2018) los autores citados hicieron
referencia que los alcances de estudio que tienen objetivos que buscan
medir la complementariedad entre ambas variables son de tipo
descriptiva correlacional, dado que ambos niveles permitieron cumplir
con el propésito establecido para la presente investigacion sin alterar ni
emitir juicio alguno de las variables de estudio.
3.1.3. DISENO
Hernandez y Mendoza (2018) respecto al disefio de la investigacion
es importante comprender que la tesis no tiene como finalidad alterar el

comportamiento de ninguna de las variables, por lo tanto, la investigacion
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3.2.

fue de tipo no experimental, teniendo a los instrumentos definidos para
ser aplicados de manera transversal a la muestra seleccionada. En ese
sentido, la tesis uso el siguiente esquema para guiar el desarrollo de su
estudio, como esquema representativo fue lo siguiente:

GR

MT

GM = gestion de recompensas

MT = Motivacién

| = Relacion
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Hernandez y Mendoza (2018) el autor hace referencia conceptual

a que la poblacién esta constituida por el conjunto de elementos o
sujetos que tienen comportamientos comunes de quien dice algo la
presente investigacion. En ese sentido la tesis tuvo como poblacion de
estudio a la totalidad de trabajadores de la agencia como del punto de

servicios que tiene esta financiera que en nimeros son 46.

Tabla 1

Trabajadores de la agencia Interbank Huanuco 2024

Areas Cantidad

Analistas de crédito 04
Ventanilla 08
Digitales 06
Administracion 8
Total 24

Nota. Planilla de trabajadores

3.2.2. MUESTRA

Hernandez y Mendoza (2018) para los autores citados la muestra
estuvo constituido como un subconjunto que representa el
comportamiento de la poblacién. Sin embargo, en su texto también hace

referencia a que si la poblacién es de acceso total la muestra puede ser
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de tipo censal. Segun lo mencionado, la tesis es no probabilistica y de
tipo censal dada la accesibilidad que existe a la totalidad de trabajadores
que se encuentra en la financiera tanto en la agencia principal como en
la unidad de servicios en el mismo centro comercial real plaza Huanuco.
N=n=24
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Herndndez y Mendoza (2018) el autor citado hizo referencia que existen
muchas técnicas e instrumentos para el recojo de informacion, sin embargo,
es importante comprender que el andlisis para cumplir los objetivos
establecidos en la presente investigacion requiere de informacion primaria que
venga de los mismos trabajadores del Banco. En ese sentido, la tesis tuvo
como técnica a la encuesta el cual consistié en preguntas que permitieron al
investigador plasmar respuestas que sean Uutiles para los fines de la
investigacion, en ese contexto su instrumento estuvo definido como la guia de
cuestionario cuyas preguntas planteadas fueron de tipo dicotomicas para
tener respuestas absolutas a los cuestionamientos que se hizo al trabajador.
3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION
Herndndez y Mendoza (2018) en cuanto a las técnicas para el
procesamiento de informacion, la tesis entendiendo su enfoque cuantitativo
us6é como técnicas estadisticas la agrupacion de datos a través de tablas de
frecuencia los cuales requirid la identificacion de frecuencias relativas y
absolutas para poder determinar valores acumulados, en cuanto al andlisis de
la informacion la tesis se hace valer de figuras de tipos porcentuales el cual
nos permitié conocer el comportamiento de las variables a partir de la opinion

gue tienen los trabajadores.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Tabla 2

Las comisiones vienen a ser un valor extra para usted como trabajador

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 23 95,8 95,8 95,8
no 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 1

Las comisiones vienen a ser un valor extra para usted como trabajador
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Andlisis e interpretacion: Basado en los resultados de la encuesta,

parece claro que la gran mayoria de los trabajadores, con un 95.83%,

consideran que las comisiones representan un valor extra importante para

ellos. Solo un 4.17% no comparte esta opinidon. Esto sugiere que las

comisiones son altamente valoradas y posiblemente influyen positivamente en

la motivacion y satisfaccién laboral de los empleados.
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Tabla 3

Cuando llegas a las metas establecidas por la empresa recibe comisiones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido si 24 100,0 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 2

Cuando llegas a las metas establecidas por la empresa recibe comisiones
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Analisis e interpretaciéon: Basado en los resultados de la encuesta, el

100% de los encuestados confirma que reciben comisiones cuando alcanzan

las metas establecidas por la empresa. Esto sugiere una politica clara y

consistente en la empresa respecto a la recompensa por el cumplimiento de

objetivos. Respecto a las comisiones que reciben los trabajadores, estas se

fundamentaron en un porcentaje del cumplimiento de metas, los cuales se

centraron en promedio entre 10% y 15% de las metas cumplidas.
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Tabla 4

Usted tiene un salario base que es fijo todos los meses

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Valido si 24 100,0 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 3

Usted tiene un salario base que es fijo todos los meses
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Andlisis e interpretacion: Basado en los resultados de la encuesta, el
100% de los encuestados confirma que tienen un salario base fijo todos los
meses. Esto indica que la empresa proporciona una estructura salarial estable
y predecible para sus empleados, lo cual puede ser un factor importante en la

seguridad financiera y la satisfaccion laboral. De igual manera,

encuestados han manifestado que esto puede ser corroborado en planillas

que reciben tras recibir las remuneraciones respectivas.
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Tabla b

El salario base que percibe es competitivo con otra entidad

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Valido si 24 100,0 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 4

El salario base que percibe es competitivo con otra entidad
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Analisis e interpretacion: Basado en los resultados de la encuesta, el
100% de los encuestados afirma que el salario base que perciben es
competitivo en comparacién con otras entidades. Esto sugiere que la empresa
ofrece salarios que estan al nivel o por encima del promedio del mercado, lo
cual es un factor crucial para la atraccion y retencién de talento. Lo que
indudablemente es una motivacion para los trabajadores dado que no tiene
nada que envidiar a salarios de otras instituciones financieras, en ese contexto
el 100% de los resultados le dan un valor positivo a la pregunta hecha para la

presente investigacion.
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Tabla 6

Tiene accesibilidad a los beneficios de salud, tales como atencién médico y servicios de salud
para que mantengan su bienestar fisico y emocional

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Valido si 24 100,0 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 5

Tiene accesibilidad a los beneficios de salud, tales como atencion médicos y servicios de
salud para que mantengan su bienestar fisico y emocional
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Analisis e interpretaciéon: Basado en los resultados de la encuesta, el
100% de los encuestados confirma que tienen accesibilidad a los beneficios
de salud, como atencibn médica y servicios de salud, para mantener su
bienestar fisico y emocional. Esto indica que la empresa pone un fuerte
énfasis en el bienestar integral de sus empleados, proporcionando servicios
esenciales que contribuyen a su salud y calidad de vida.

a7



Tabla 7

Como trabajador de la empresa tiene los seguros médicos, de vida, entre otras

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Si 23 95,8 95,8 95,8
no 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 6

Como trabajador de la empresa tiene los seguros médicos, de vida, entre otras
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Analisis e interpretacion: Basado en los resultados de la encuesta, el
95.83% de los trabajadores confirma que cuentan con seguros médicos, de
vida, entre otros, mientras que el 4.17% indica que no disponen de estos
beneficios. Esto sugiere que la gran mayoria de los empleados se siente
respaldada y protegida por la empresa en términos de seguros, lo que puede
contribuir a su tranquilidad y bienestar general. Sin embargo, el pequefio
porcentaje que no cuenta con estos beneficios sefiala una posible area de
mejora para la empresa, con el fin de alcanzar una cobertura total para todos
sus empleados.
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Tabla 8

Las vacaciones, dias libres, entre otras ayudan a que tu como colaborador te sientas motivado
y valorado dentro de la empresa

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Valido si 24 100,0 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 7

Las vacaciones, dias libres, entre otras ayudan a que tll como colaborador te sientas motivado
y valorado dentro de la empresa
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Analisis e interpretacién: Basado en los resultados de la encuesta, el
100% de los trabajadores confirma que las vacaciones, dias libres y otros
beneficios contribuyen a que se sientan motivados y valorados dentro de la
empresa. Esto indica que la politica de la empresa en cuanto a tiempo libre y
descanso es altamente efectiva y apreciada por todos los empleados.
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Tabla 9

El banco le ofrece remunerar si usted labora en sus tiempos libres

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Si 23 95,8 95,8 95,8
no 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 8

El banco le ofrece remunerar si usted labora en sus tiempos libres
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Analisis e interpretacion: Basado en los resultados de la encuesta, el
95,83% de los empleados del banco confirma que se les ofrece remuneracion
si laboran en sus tiempos libres, mientras que el 4,17% no esta de acuerdo
con esta afirmacion. Esta gran mayoria sugiere que el banco tiene politicas
claras y beneficiosas para compensar el trabajo adicional de sus empleados,
lo cual puede ser un incentivo significativo para la fuerza laboral, fomentando
la disposicién a asumir tareas extras y fortaleciendo la percepcion de justicia
y reconocimiento en la organizacion.
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Tabla 10

El Banco brinda el bono por productividad del trabajador

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Valido si 24 100,0 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 9

El Banco brinda el bono por productividad del trabajador
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Andlisis e interpretacién: Basado en los resultados de la encuesta, el
100% de los empleados del banco confirma que reciben un bono de
productividad. Esta unanimidad sugiere que el banco tiene una politica solida
y bien implementada para recompensar el desempeiio de sus trabajadores, lo
cual puede ser un incentivo importante para mantener altos niveles de

productividad y motivacion entre el personal.
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Tabla 11

El Banco incentiva con bonificaciones cuando el trabajador es productivo

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Valido si 24 100,0 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 10

El Banco incentiva con bonificaciones cuando el trabajador es productivo

100

80

60

Porcentaje

40

20

si

Analisis e interpretacion: Basado en los resultados de la encuesta, el

100% de los empleados del banco afirma que se les incentiva con

bonificaciones cuando son productivos. Esto indica que el banco tiene una

politica efectiva para reconocer y recompensar el desempefio sobresaliente

de sus trabajadores, lo que probablemente contribuye a una mayor motivaciéon

y rendimiento en el lugar de trabajo. A diferencia de otras entidades las

bonificaciones que ofrece el Banco no solamente son en términos monetarios

si no representan el uso de dicho incentivo en otros aspectos como viajes, 0

presentes para los trabajadores.
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Tabla 12

Cuando logra las metas establecidas por el banco, perciben bonificaciones como incentivos

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Valido si 24 100,0 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 11

Cuando logra las metas establecidas por el banco, perciben bonificaciones como incentivos
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Analisis e interpretacion: Basado en los resultados de la encuesta, el
100% de los empleados del banco confirma que perciben bonificaciones como
incentivos cuando logran las metas establecidas. Esta unanimidad sugiere
que el banco efectivamente utiliza bonificaciones como una herramienta para
motivar a sus empleados a alcanzar sus objetivos, lo que probablemente
fomenta una mayor dedicacién y rendimiento. Tal como se ha mencionado en
la tabla anterior, las bonificaciones estan en funcion al cumplimiento de metas
personales que a diferencia de las metas de area donde trabaja cada uno,
estas tienen mejores alcances dado que el beneficio y es a titulo personal y
no se divide en funcién al equipo de trabajo.
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Tabla 13

El banco da bonificacion en funcion a los objetivos logrados

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Valido si 24 100,0 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 12
El banco da bonificacién en funcién a los objetivos logrados
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Analisis e interpretacion: Basado en los resultados de la encuesta, el
100% de los empleados del banco afirma que se les otorgan bonificaciones
en funcion de los objetivos logrados. Esto indica que el banco tiene una
politica de recompensas basada en el desempefio, o que asegura que los
empleados reciben incentivos directos por alcanzar sus metas. Objetivos que
tiene el Banco, estos son valorados no de manera mensual si no a partir del
desempefio que tienen funcionalmente en un semestre especifico o evaluadas

de manera anual, como por ejemplo mejoras de la cartera, mejora de la

cobertura entre otros.
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Tabla 14

Las actividades que desarrolla le causan satisfaccion al momento de desarrollarlo

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Valido si 24 100,0 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 13

Las actividades que desarrolla le causan satisfaccién al momento de desarrollarlo
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Analisis e interpretacion: Basado en los resultados de la encuesta, el

100% de los empleados afirma que las actividades que desarrolla le causan

satisfaccion al momento de realizarlas. Esta unanimidad indica que todos los

trabajadores encuentran gratificante su trabajo, lo cual puede estar

relacionado con una alineacion efectiva entre las tareas asignadas y las

expectativas personales, asi como con un entorno laboral positivo. Se toma

en cuenta en estos resultados que los trabajadores del Banco expresan que

la actividad que desarrollan es propia de su carrera y en funcién a lo que

desean especializarse.
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Tabla 15

Cuando desarrolla actividades que realmente le gusta se siente alin mas motivado

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Si 23 95,8 95,8 95,8
no 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 14

Cuando desarrolla actividades que realmente le gusta se siente alin mas motivado
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Analisis e interpretaciéon: Basado en los resultados de la encuesta, el
95,83% de los empleados siente que cuando desarrollan actividades que
realmente les gustan, se sienten alin mas motivados. Esto indica que una gran
mayoria de los trabajadores encuentra un aumento en su motivacion cuando
estan involucrados en tareas que disfrutan. Solo el 4,17% no comparte esta
experiencia, lo que sugiere que la satisfaccion personal en el trabajo es un
factor importante para la mayoria de los empleados y puede influir
positivamente en su rendimiento y compromiso con la empresa.
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Tabla 16

Al trabajar en el banco cumple sus logros personales

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Valido si 24 100,0 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 15

Al trabajar en el banco cumple sus logros personales
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Analisis e interpretaciones: Basado en los resultados de la encuesta,
el 100% de los empleados afirma que al trabajar en el banco cumplen sus
logros personales. Esto sugiere que todos los empleados sienten que su
trabajo les permite alcanzar sus metas y objetivos personales. Dentro de lo
gue se menciona se encuentra el estar laborando en una empresa reconocida
a nivel nacional, estar laborando es una actividad propia de su carrera, iniciar
con el cobro de remuneraciones producto de su esfuerzo y con actividades

propias de su carrera, adquirir sus propios bienes o servicios, entre otros.
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Tabla 17

Se siente satisfecho con las actividades que desempefia en el banco

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Si 23 95,8 95,8 95,8
no 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 16
Se siente satisfecho con las actividades que desempefia en el banco
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Analisis e interpretacion: Basado en los resultados de la encuesta, el
95,83% de los empleados se siente satisfecho con las actividades que
desempefia en el banco, mientras que solo el 4,17% no comparte esta
satisfaccion. Este alto porcentaje de satisfacciéon indica que la mayoria de los
empleados esta contenta con sus tareas y responsabilidades, lo que puede
reflejar un buen ajuste entre las actividades laborales y las expectativas de los

trabajadores.
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Tabla 18

El Banco ofrece la posibilidad de ascender cuando tienes un buen desempenio profesional

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Valido si 24 100,0 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 17

El Banco ofrece la posibilidad de ascender cuando tienes un buen desempenio profesional
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Analisis e interpretacion: Basado en los resultados de la encuesta, el
100% de los empleados afirma que el banco ofrece la posibilidad de ascender
cuando se tiene un buen desempefio profesional. Esto indica que todos los
empleados perciben que el banco valora y recompensa el buen desempefio
con oportunidades de avance en la carrera. Se ha mostrado evidencia que
egresados de universidades importantes del departamento donde se
desarrolla la presion de investigacion asumen responsabilidades de direccion
en el Banco dada su labor profesional que desarrolla en el periodo de contrato
que tiene, habiendo sido ascendido por su buen desempefio en la parte
operativa.
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Tabla 19

Se encuentran motivados por el objetivo de tener mayor crecimiento en su carrera y dentro
de la empresa alcanzar nuevos puestos superiores al que se encuentran

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Valido si 24 100,0 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 18

Se encuentran motivados por el objetivo de tener mayor crecimiento en su carrera y dentro
de la empresa alcanzar nuevos puestos superiores al que se encuentran
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Analisis e interpretacion: Basado en los resultados de la encuesta, el
100% de los empleados se encuentra motivado por el objetivo de tener mayor
crecimiento en su carrera y alcanzar nuevos puestos superiores dentro de la
empresa. Este consenso indica que todos los empleados estan claramente
enfocados en su desarrollo profesional y en la oportunidad de avanzar dentro
de la organizacion, lo cual puede contribuir a un entorno de trabajo dinamico
y orientado al crecimiento.
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Tabla 20

Se siente motivado cuando el banco le da reconocimiento publico

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Valido si 24 100,0 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 19

Se siente motivado cuando el banco le da reconocimiento publico
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Andlisis e interpretacion: Segun los resultados de la encuesta, el 100%
de los empleados se siente motivado con el banco debido al reconocimiento
publico que reciben. Este total consenso sugiere que todos los empleados
valoran y se sienten incentivados por el reconocimiento que la empresa otorga
publicamente. Estos reconocimientos publicos se dan en dos aspectos
importantes, el primero de ellos se centra cuando hay reuniones a nivel zonal,
y otros cuando existen reuniones a nivel de todas las agencias en todo El Pais,
en ambos casos se destaca el buen desempefio del trabajador no solo
publicando sus fotografias o sus hombres sino siendo expresados para toda

la corporacion Interbank en estas reuniones de caracter nacional.
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Tabla 21

La empresa realiza los reconocimientos de manera publica

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Si 23 95,8 95,8 95,8
no 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 20

La empresa realiza los reconocimientos de manera publica

100

80

60

Porcentaje

40

20

Si no

Analisis e interpretacion: Basado en los resultados de la encuesta, el
95,83% de los empleados confirma que la empresa realiza los
reconocimientos de manera publica, mientras que el 4,17% no esta de
acuerdo con esta afirmacion. Esta alta tasa de afirmacion sugiere que la
mayoria de los empleados valora el reconocimiento publico otorgado por la
empresa, lo que probablemente contribuye a su motivacién y satisfaccién en
el trabajo. A diferencia de los resultados anteriores la respuesta zetas
preguntas confirman que efectivamente los reconocimientos publicos existen

dentro del Banco Interbank y tienen una valoracion emocional importante.
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Tabla 22

Considero que trabajar en el Banco es lo que he estado buscando como profesional

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Valido si 24 100,0 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 21

Considero que trabajar en el Banco es lo que he estado buscando como profesional
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Andlisis e interpretacion: Segun los resultados de la encuesta, el 100%

de los empleados considera que trabajar en el banco es lo que han estado

buscando como profesionales. Este consenso total indica que todos los

empleados sienten que la posicion y el entorno laboral en el banco cumplen

con sus expectativas profesionales y aspiraciones. Una de las caracteristicas

importantes del Banco Interbank es que permite que el trabajador sienta que

laborar con ellos es compatible con sus expectativas profesionales, en ese

contexto la oferta que hace la corporacion financiera tiene como proposito

tener trabajadores cuya autoestima sea una respuesta al ambiente laboral

profesional financiero que estos ofrecen.
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Tabla 23

Su labor contribuye a un propdsito méas elevado o al logro de una mision significativa de la
organizacién

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Si 23 95,8 95,8 95,8
no 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 22

Su labor contribuye a un propésito mas elevado o al logro de una misién significativa de la
organizacién
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Anadlisis e interpretacion: Segun la encuesta, el 95,83% de los
empleados siente que su labor contribuye a un propésito mas elevado o al
logro de una mision significativa de la organizacion, mientras que el 4,17% no
comparte esta opinion. Este alto porcentaje indica que la mayoria de los
empleados percibe que su trabajo tiene un impacto importante dentro de la
organizacion, lo que puede incrementar su motivacion y sentido de

pertenencia.
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Tabla 24

El Banco le permite tener una buena expectativa como profesional

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Valido si 24 100,0 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 23

El Banco le permite tener una buena expectativa como profesional
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Andlisis e interpretacion: Segun la encuesta, el 100% de los
empleados considera que el banco les permite tener una buena expectativa
como profesionales. Esta unanimidad refleja que todos los empleados sienten
gue su desarrollo y futuro profesional estan bien respaldados por la empresa,
lo cual contribuye a su satisfaccion y motivacion en el trabajo. Se ha podido
observar en la respuesta ademas que de manera verbal han expresado que
muchos de los compafieros que laboraban en la financiera hoy son referentes
en otras entidades de similares caracteristicas o han constituido sus propios

negocios.
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Tabla 25

Su trabajo contribuye a lo que el cliente necesita

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Si 23 95,8 95,8 95,8
no 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
Nota. Encuestas realizadas.
Figura 24
Su trabajo contribuye a lo que el cliente necesita
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Analisis e interpretacion: Segun la encuesta, el 95,83% de los

empleados siente que su trabajo contribuye a satisfacer las necesidades de

los clientes, mientras que el 4,17% no comparte esta opinion. Este alto

porcentaje sugiere que la mayoria de los empleados percibe que sus

esfuerzos tienen un impacto positivo en el servicio al cliente, lo que puede

fortalecer su compromiso y sentido de propdsito en la organizacion.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

La tesis ha considerado la naturaleza de los datos y su condicion
dicotomica en las categorias analizadas ha visto por conveniente el uso del
chi Cuadrado. En ese contexto siendo las categorias de tipos nominales, no
alteradas en la aplicacion de los instrumentos no alterados en la presente
investigacion. Es importante entender que son variables categoricas aquellas
de tipo nominal como las que se viene estudiando, es decir se representan
con palabras o Etiquetas. Si bien es cierto la teoria estadistica confirma el
uso del Método chi cuadrado, sin embargo, la data de la tabla 2 donde se
manifiesta que el 100% recibe comisiones por su labor desarrollada y por el
cumplimiento de metas, en ese contexto en la tabla 21, el 100% de los
trabajadores reconoce que esta manera de gestionar las recompensas les
permite calificar como un lugar adecuado de trabajo, dicha exposicion de

resultados es fundamental para establecer la relacion de manera formal.
Hipotesis Nula (HO)

La Gestion de recompensas no se relaciona significativamente con la
motivacion de los trabajadores de INTERBANK Huanuco 2024

Hipotesis alterna (H1)

La Gestibn de recompensas se relaciona significativamente con la
motivacion de los trabajadores de INTERBANK Huanuco 2023

Tabla 26

Célculo del coeficiente del chi Cuadrado para determinar la relacion entre la gestién por
recompensas y motivacion en Interbank — Huanuco 2024

Sig. asintética (2

Valor gl
caras)
Chi-cuadrado 561,0002 9 ,000
Razén de verosimilitud 221,899 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 166,809 1 ,000
N de casos validos 24

Nota. Preguntas de las tablas 1 al 12 para la variable gestion de recompensas y del 13 al 24
para motivacion de los trabajadores

Anadlisis e Interpretacién: la tabla anterior muestra el resultado luego

de someter a la técnica estadistica, pudiendo observar que existe asociacion
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y/o relacion significativa entre la gestion de recompensas y motivacion de los
trabajadores de Interbank Huanuco 2024, ello dado que se puede observar en
la tabla que el nivel de significancia bilateral es menor que 0.05 (0.000 < 0,05).
El valor del chi cuadrado es de 501,000, afirmando que la hipotesis alterna es

valedera.

Lo sustentado es corroborado por los trabajadores tal como se observa
en la tabla 2 donde el 100% de quienes laboran en Interbank reconocen que
reciben comisiones por las metas establecidas, esto esta generando como
motivacion que los trabajadores reconozcan que gracias a ese trato que tiene
el Banco pueden lograr cuestiones personales como profesionales tal como
reconoce el 100% de trabajadores en la tabla 15. De esta manera se confirma
la hipétesis alterna planteada que efectivamente si existe relacion significativa

entre las variables de estudio.
Hipotesis especifica

Las remuneraciones se relacionan significativamente con la motivacion

de los trabajadores de Interbank Huanuco 2024

Tabla 27

Célculo del coeficiente del chi cuadrado para determinar la relacion entre las
remuneraciones y la motivacién en Interbank — Huanuco 2024

Sig. asintdtica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado 673,000 9 ,000
Razdn de verosimilitud 201,651 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 169,819 1 ,000
N de casos validos 24

Nota. Preguntas de las tablas 1 al 04 para la variable remuneraciones y del 13 al 24 para
motivacion de los trabajadores.

Anélisis e Interpretacion: la tabla anterior muestra el resultado luego
de someter a la técnica estadistica, pudiendo observar que existe asociacion
y/o relacion significativa entre las remuneraciones y la motivaciéon de los
trabajadores de INTERBANK Huanuco 2024, ello dado que se puede observar
en la tabla que el nivel de significancia bilateral es menor que 0.05 (0.000 <
0,05). El valor del chi cuadrado es de 673,000, afirmando que la hipétesis es

valedera.
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Para confirmar la relacion que existe dado el estadistico especificado
podemos observar la informacién de la tabla 3 donde el 100% de los
trabajadores manifiesta que el salario Que recibe es el basico todos los
meses, siendo ello reconocido en la planilla de remuneraciones que reciben.
En ese contexto podemos observar que en la tabla 13 el 100% de los
trabajadores también manifiesta que las actividades que desarrollan le causan
satisfaccion al momento de hacer, teniendo como principal motivacion el
reconocimiento que hace el Banco en términos remunerativos para que sus
trabajadores estén contentos. De esta manera hay evidencia suficiente para
comprender que existe una relacidon significativa entre las remuneraciones
dadas las caracteristicas que estos tienen con la motivacion de los
trabajadores, siendo ambos positivos dentro del Banco analizado,

comprendiendo que es politica profesional desarrollada en esta organizacion.

Los beneficios se relacionan significativamente con la motivacion de los

trabajadores de Interbank Huanuco 2024

Tabla 28

Célculo del coeficiente del chi cuadrado para determinar la relacién entre los beneficios y la
motivacion en Interbank — Huanuco 2024

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado 661,0002 9 ,000
Razdn de verosimilitud 211,621 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 166,779 1 ,000
N de casos validos 24

Nota. Preguntas de las tablas 05 al 08 para la variable beneficios y del 13 al 24 para
motivacion de los trabajadores.

Analisis e Interpretacion: la tabla anterior muestra el resultado luego
de someter a la técnica estadistica, pudiendo observar que existe asociacién
y/lo relacién significativa entre los beneficios y la motivacion de los
trabajadores de INTERBANK Huanuco 2024, ello dado que se puede observar
en la tabla que el nivel de significancia bilateral es menor que 0.05 (0.000 <
0,05). El valor del chi cuadrado es de 661,000, afirmando que la hipotesis

especifica es valedera.
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Los resultados mostrados en la tabla anterior pueden ser comprobado
comprendiendo la respuesta que tienen los trabajadores en la tabla 5 donde
el 100% reconoce que el acceso a los beneficios de salud tales como atencién
médica en clinicas privadas y servicios de salud en general que permitan el
mantener su bienestar fisico y emocional esta generando una motivacion muy
importante dentro de los trabajadores. Hay que reconocer que dichos
trabajadores manifestaron que los servicios de salud para que pueda
mantener el bienestar fisico y emocional se sustentan en la posibilidad de
acceder a empresas que ofrecen servicios de esa naturaleza como por
ejemplo gimnasios spas y otras que ofrecen descuentos a los trabajadores del
Interbank. Como correspondencia podemos observar la tabla 14 que 95.8%
de los trabajadores reconocen que el desarrollo de sus actividades les genera
una motivacion importante dado que tienen el respaldo en términos de salud
y en términos de bienestar que ofrece el banco. En ambas dimensiones
podemos entender que hay una calificacion positiva hacia los trabajos que
hace el banco para garantizar que el trabajador esté con una motivacion alta

para cumplir las metas que establece.

Las bonificaciones se relacionan significativamente con la motivaciéon

de los trabajadores de Interbank Huanuco 2024

Tabla 29

Célculo del coeficiente del chi cuadrado para determinar las bonificaciones entre los
beneficios y la motivacion en Interbank — Huanuco 2024

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado 704,0002 9 ,000
Razdn de verosimilitud 334,661 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 167,079 1 ,000
N de casos validos 24

Nota. Preguntas de las tablas 09 al 12 para la variable bonificaciones y del 13 al 24 para
motivacion de los trabajadores

Anélisis e Interpretacion: la tabla anterior muestra el resultado luego
de someter a la técnica estadistica, pudiendo observar que existe asociacion
y/lo relacién significativa entre los beneficios y la motivacion de los
trabajadores de INTERBANK Huanuco 2024, ello dado que se puede observar
en la tabla que el nivel de significancia bilateral es menor que 0.05 (0.000 <
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0,05). El valor del chi cuadrado es de 704,000, afirmando que la hipotesis

especifica es valedera.

Con respecto a la afirmacion hecha en la tabla anterior podemos
observar los resultados de la tabla 10 donde hay diferencia de las comisiones
por cumplimiento de metas las bonificaciones son contraprestaciones
monetarias que se hacen las remuneraciones por un periodo mas amplio
cuando se observa que el trabajador es productivo, es decir logra con su
trabajo ampliar la cartera de clientes o lo coloca mayores productos
financieros, estas bonificaciones son reconocidas por el 100% de los
trabajadores en dicha tabla. El aspecto descrito puede ser valorado por los
trabajadores en la tabla 15 donde reconocen que los logros personales que
tiene lo hacen con base a la motivacion que sienten al trabajar en Interbank,
tal como sostiene el 100% de los colaboradores encuestados en dicha
financiera. De esta manera podemos encontrar otras evidencias que
demuestren en primer lugar que el Banco tiene una gestion de recompensas
clara que busca retener y motivar a los trabajadores lo que ha sido demostrado
en el andlisis de cada una de las hipotesis, siendo esta tercera hipotesis
especifica la que describe una relacion significativa entre las bonificaciones

con la motivacion de los trabajadores en Interbank agencia de Huanuco.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. DISCUSION RESPECTO A LOS ANTECEDENTES DE ESTUDIO

La tesis en sus resultados descriptivos ha podido advertir importantes
evidencias de que los trabajadores en Interbank se sienten motivados. En esa
misma linea, se puede comprender que el resultado de sus acciones puede
ser positivo para los intereses comerciales que tiene la financiera. Tanto la
gestibn de recompensas como las expectativas respecto al rendimiento
producto de una motivacion ha sido demostrado cuando se observa que el
100% (ver tabla 23) de trabajadores reconoce que las actividades que
desarrollen el Banco guarda relacidén con las expectativas que estos tienen lo
gue les motiva a cumplir metas importantes, sin lugar a duda, esto no difiere
de lo que comprenden autores a nivel del mundo por ejemplo Grijalva (2021)
en su tesis titulada “La motivacion y su influencia en el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa Fairis C.A., de la ciudad de Ambato” entiende
que la motivacion es una clara influencia para tener trabajadores con un alto
rendimiento, lo que comprende que los resultados obtenidos en la presente
investigacion no difieren de dichos resultados. Montenegro (2019) en su tesis
titulada “Recompensa Total y su relacion con la Motivacion en los
colaboradores del area de Consultas Generales en una Entidad Financiera,
Trujillo 2019” de igual manera el autor hace referencia que las recompensas
traducidas en buenas remuneraciones o bonificaciones y beneficios genera
una motivacién superlativa en quienes trabajan en la financiera y se traduce
en mejores colocaciones comerciales en este mercado, interbank como
politica nacional comprende esta afirmacion lo que puede ser demostrado con
los resultados descriptivos en la investigacion (ver tabla 12). Borja (2017) en
su tesis titulada “La Administracion de Recursos Humanos y la Motivacion en
los Trabajadores de la Empresa Miro Vidal & CIA S.A.C Pasco 2017” el autor
local en la misma linea en términos de organizacion privada hacer referencia
que una buena administracion de los Recursos Humanos garantiza una
motivacion importante teniendo como principal componente el reconocimiento
al trabajo y esfuerzo a través de remuneraciones que sean dignas y que no

genere desinterés en el desempefio de sus trabajadores; de esta manera la
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tesis desarrollada no difiere de los planteamientos hechos a nivel

internacional, nacional y local

5.2. DISCUSION RESPECTO AL MARCO TEORICO

La gestion de recompensas convertido en buenas remuneraciones a los
trabajadores, en una financiera se ha convertido en una variable importante
dado que las motivaciones que esto generan a los trabajadores para cumplir
metas u objetivos son necesarias. Interbank comprende lo que sostienen los
autores, por ejemplo; Segun, Muro (2019) sostiene que la gestion de
recompensas es un aspecto fundamental dentro de la oficina de Recursos
Humanos, lo cual es influyente al momento de retener a los mejores
trabajadores, tener motivados a los colaboradores para que estos tengan un
buen rendimiento al momento de realizar sus funciones, en esa linea de
trabajo puede haber una clara comprension profesional de las politicas de
Interbank frente a las expectativas que tienen los trabajadores para cumplir
sus metas. Interbank en Huanuco, ofrece a sus trabajadores linea de carrera
lo que es un componente importante para la motivacion (ver tabla 18). En ese
contexto o revisando la segunda variable en términos tedricos podemos citar
al autor Palomo (2010) sostiene que la motivacién laboral hace referencia al
grupo de incentivos, estimulos que ayudan a impulsar a los colaboradores a
gue realicen sus actividades de manera eficiente y de forma entusiasta. La
motivacion es considerada como parte fundamental de una empresa para
poder incrementar el compromiso de todos los colaboradores. Quien no solo
hace esta descripcion, sino también hace referencia a aspectos dentro de la
motivacion del trabajo como reconocimiento y recompensas, oportunidades
de desarrollo, relaciones y buen ambiente laboral entre otros. Leyendo los
resultados se tiene claro que Interbank es una financiera que ha comprendido
en términos teoricos y practicos que la gestion de recompensas es un factor
clave para garantizar la motivacién, si bien es cierto esta investigacion no es
de naturaleza causal; sin embargo es importante detallar que la relacién
demostrada entre ambas variables en términos tedricos ha sido corroborada
con los resultados presentados, dicho de otra manera el comportamiento de
las variables en una realidad como la ofrecida por Interbank confirma su

comprension conceptual en un contexto como el descrito. Es Asi pues, que la
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tesis concluye detallando caracteristicas de dichas relaciones entre las
variables de estudio dado que el estadigrafo usado ha confirmado a partir de

la opinidn de los trabajadores la relacidn objetiva que existe entre las variables
de estudio.
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CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general, con chi cuadrado cuyo valor es 561,000 y
un nivel de asociacion lineal de 166809 (ver tabla 25) para 24 casos
validos, la tesis llega a la conclusion de que si existe una relacion
significativa entre la gestibn de recompensas y la motivacion de
trabajadores Interbank Banco 2024 ello puede ser corroborado con
informacion de la tabla dos donde el 100% de trabajadores reconoce que
reciben comisiones por metas establecidas lo que genera una motivacion
en la totalidad de trabajadores expresada en la tabla 15 de reconocer que
ellos le motiva a cumplir cuestiones personales y profesionales.

2. Respecto al primer objetivo especifico con un chi cuadrado de 673,000 y
un nivel de asociacion lineal de 169,819 para 24 casos validos (ver tabla
26), la tesis ha podido demostrar que existe una relacion significativa entre
la variable de remuneracion y la motivacién de trabajadores lo que puede
ser corroborado con informacién de la tabla 3 donde el 100% de
trabajadores reconoce que tiene un salario basico importante y en la tabla
13 la totalidad de trabajadores manifiesta que las actividades
desarrolladas dentro del Banco les genera satisfaccion.

3. Respecto al segundo objetivo especifico con un chi cuadrado de 661000
y una asociacion lineal por lineal de 166779 para 24 casos validos (ver
tabla 27), la tesis ha podido demostrar que existe una relacion significativa
entre la variable beneficios y la motivacion de los trabajadores en
Interbank 2024 corroborando ello con informacién de la tabla 5 donde el
100% de trabajadores reconoce que tiene acceso a beneficios de salud
con atencién médica en clinicas privadas y otros lo que esta generando
respuestas en la tabla 14 con 95 8% de que este aspecto genere una
motivacion importante dentro de los trabajadores.

4. Respecto al tercer objetivo especifico con un chi cuadrado de 704000 y
una asociacion lineal por lineal de 167079 para 24 casos validos (ver tabla
28) la tesis ha podido demostrar que existe una relacion directa entre la
variable bonificacion y la motivacion de trabajadores ello entendido en la
tabla 10 donde los trabajadores reconocen que hay comisiones por el

cumplimiento de metas a nivel del 100% de las respuestas obtenidas lo
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que esta generando que en la tabla 15 los mismos trabajadores valoren

como un aspecto importante y como logro personal dichos resultados.
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RECOMENDACIONES

1. Latesisrecomienda a la gerencia del Banco Interbank, conducir un estudio
de causalidad respecto a la gestion de recompensas y la motivacion
intrinseca de los trabajadores, para confirmar las evidencias que existen
de que la actual politica de remuneraciones esta generando satisfaccion
en los trabajadores de dicha financiera, de igual manera, es fundamental
que la gerencia del Banco potencie aspectos importantes dentro de la
motivacion estableciendo convenios con empresas locales para cobertura
necesidades mostradas por los trabajadores no solo en términos basicos
sino también complementarios como diversion y entretenimiento en
general.

2. La tesis recomienda la gerencia del Banco Interbank, destacar la
importancia de las remuneraciones competitivas frente a otras financieras,
dado que en comparacion a ellas la oferta que hace interponga los
trabajadores puede ser un componente importante para generar fidelidad
laboral y sobre todo motivacién en las expectativas de desempefio del
trabajador.

3. La tesis recomienda la gerencia del Banco Interbank, generar infografias
en los que se destaquen los principales beneficios que tiene trabajar en la
financiera demostrando los convenios que tiene para satisfacer
necesidades basicas como salud y alimentacién, de esta manera el
trabajador que se incorpore tendra una mejor orientaciéon en cuanto a la
oferta que hace Interbank frente a otras de similar caracteristica.

4. La tesis recomienda a la gerencia del Banco Interbank, desarrollar un
sistema de bonificaciones a partir de logros personales y corporativos,
como por ejemplo bonos para viajes al interior del pais o fuera de este, ello
podria incrementar las expectativas que tienen los trabajadores no solo en

términos laborales sino también personales
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO 1

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General General General Variable 1 Tipo:
¢,Como se relacionan la Describir como se relacionala La Gestion de recompensas se Gestion de recompensas  El tipo de investigacion es
Gestion de recompensas con Gestién de recompensas con relaciona significativamente con Dimensiones: aplicada,
la  motivacion de los la  motivacién de los la motivacion de los - Remuneracion Enfoque:

trabajadores de INTERBANK
Huanuco 20247

Especificos

.,Cébmo se relacionan las
remuneraciones con la
motivacion de los

trabajadores de INTERBANK
Huanuco 20247

,Cémo se relacionan los
beneficios con la motivacion
de los trabajadores de
INTERBANK Huanuco 20247

,Como se relacionan las
bonificaciones con la
motivacion de los

trabajadores de INTERBANK
Huénuco 2024?

trabajadores de INTERBANK
Huanuco 2024

Especificos

Determinar como se
relacionan las
remuneraciones con la
motivacion de los

trabajadores de INTERBANK
Huanuco 2024

Det6erminar como se
relacionan los beneficios con
la motivacion de los
trabajadores de INTERBANK
Huanuco 2024

Determinar como se
relacionan las bonificaciones
con la motivacién de los
trabajadores de INTERBANK
Huanuco 2024

trabajadores de INTERBANK
Huanuco 2024
Especificos
Las remuneraciones se
relacionan  significativamente
con la motivacion de los

trabajadores de INTERBANK

Huanuco 2024

Los beneficios se relacionan
significativamente con la
motivacion de los trabajadores
de INTERBANK Huanuco 2024

Las bonificaciones se
relacionan  significativamente
con la motivacibn de los

trabajadores de INTERBANK

Huanuco 2024

- Beneficios

- Bonificaciones
Variable 2
Motivacion
Dimensiones

- Intrinseca

- Extrinseca

- Trascendental

El enfoque es cuantitativo,
Nivel:

Descriptivo correlacional
Disefio:

Es no experimental de tipo
transeccional,

Poblacion

24 trabajadores en planilla
Muestra:

El total de la poblacion
Técnica:

Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA

Instrucciones: la tesis tiene fines académicos, su contribucion sera
importante para los fines académicos que persigue, marque segun
corresponda: Sl'y NO.

items SI | NO

1. Las comisiones vienen a ser un valor extra para usted como trabajador
2.Cuando llegas a las metas establecidas por la empresa recibe comisiones
3.Usted tiene un salario base que es fijo todos los meses

4.El salario base que percibe es competitivo con otra entidad

5.Tiene accesibilidad a los beneficios de salud, tales como atencion médico y
servicios de salud para que mantengan su bienestar fisico y emocional

6.Como trabajador de la empresa tiene los seguros médicos, de vida, entre
otras

7.Las vacaciones, dias libres, entre otras ayudan a que tu como colaborador
te sientas motivado y valorado dentro de la empresa

8.El banco le ofrece remunerar si usted labora en sus tiempos libres

9. El Banco brinda el bono por productividad del trabajador

10. El Banco incentiva con bonificaciones cuando el trabajador es productivo

11. Cuando logra las metas establecidas por el banco, perciben
bonificaciones como incentivos.

12. El banco da bonificacién en funcion a los objetivos logrados.

13. Las actividades que desarrolla le causan satisfaccién al momento de
desarrollarlo

14. Cuando desarrolla las actividades que realmente te gusta se siente alin
mas motiva

15. Al trabajar en el banco cumple sus logros personales

16. Se siente satisfecho con las actividades que desempefia en el banco

17. El Banco ofrece la posibilidad de ascender cuando tienes un buen
desempenio profesional

18. se encuentran motivados por el objetivo de tener mayor crecimiento en su
carrera y dentro de la empresa alcanzar nuevos puestos superiores al
gue se encuentran

19. Se siente motivado cuando el banco le da reconocimiento publico

20. La empresa realiza los reconocimientos de manera publica

21. Considero que trabajar en el Banco es lo que he estado buscando como
profesional

22. Su labor contribuye a un propésito méas elevado o al logro de una mision
significativa de la organizacion

23. El Banco le permite tener una buena expectativa como profesional

24. Su trabajo contribuye a lo que el cliente necesita.
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ANEXO 3
CARTA DE AUTORIZACION

[ Interbank

Hudnuco 10 de marzo del 2024

‘Ao del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho®

St Decano de la Facultad de Ciencias Empresariales Dr, Jorge Luis Lopez
Sanchez

Asunto: Autorizacion al desarrollo de la investigacion de proyecto de tesis

Por el presente hago presente de conocimiento que mi persona en calidad de
funcionario del banco que he autorizado al Sr. Bach. Skynner Kenyo Valentin
Alvarado con DNI 72814193 para el desarrollo de la investigacion denominada
‘Gestion de Recompensa y la Motivacion de los trabajadores de Interbank
Hudnuco 2024" el cual permite tener un mejor asertividad en la toma de
decisiones.

Agradecer considerar la presente para los fines necesarios.

Atentamente.

84




ANEXO 4
TOMA FOTOGRAFICA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

85



b

o

Lideresen

Rentas

Vitalicia

86



ENCUESTA

Instrucciones: la tesis bene fines académicos, su contribucin serd
importante para los fines académicos que persigue, marque segln

eormpondt Sty NO.

nﬁ

[1_Las commaras wenen 2 507 1 vy ers prs uynd comn rataody

QCMMAHMMtwhmm
omsotes

smmwmn»unumum

4 El salano Daso gua #8 comebivg com olrg antdad

> s

"1

S Twne oooebanad 3 ks benefioos 08 salud, Lien toms seaco
2o y Sre 008 e St pdrs qua matlengan U benectar fisioo ¢

6 Corma rabaedor Go Ia mpress 1600 0s Seguite mikdocs, da vida snke
ctray

7 Las vocacionss, chun bves, a0ine cams ayudan @ Gue b Como
olaboradar 12 S0nkas MOWON0 y vakrmao centno de e srrgress

|0 £l bansa le circe remuneti w Lalnd ocrs en s fempos Hores

>

0 F) Banco bnnda of 1om0 por productnedad del trasusdze
w!lemMmmdMn

poostng

11 Cuandd 1090 les eias euabidodn por &l Dares, percten
LoATaRIN0) CHTD INCRiGS

| 12 E1 banco da tondhzandn en funckdn a los

>

ORjetnos Ingribdn
13 Las achwiades qus Orsamols by SOUEEN SAHICO0N OF BOMANN) Ju
deaarrclans

14 Connntts dosaeroidy i actAniacns Gus resimenio 10 gusta 30 S0rto oun
™1 motien

15 Al trabonde #0 01 Lancs Cunshe bt Kgeus peransin

16 Se merde s3hstecho con las actvdades gue desompenia en ol bano

< K e

FVF El Baro thwcn s posbload o macender o 1eoes un bun

cesempeta profesonal

18 w0 dncuenican motrados por ol ctyetio de o mayor cracmmenio on
S CaTEra y doniro 0 2 STPIRSS BLONII NUSYDS PURSIS SN
al gt 30 ncusran

15 Se sl mtvads cuando of Banoo 1 3 reConoCHTIeNtS publco

B o

21 Conacono quo trabayer 00 o Hanco 6 Y0 Gus he axleds tuacinao

tomo proferanal
- 22 Su labor conmibuye @ un popdsio mad alavedo ¢ &l kgo de une
=l sgnfcatve de Is organzaosn
23 E1Banco 10 pormio [o6or ond Duod et v Loms trefosoral

o oL et K

|24, Sy Inneye coreritury a 1o gum of chnte necosta

87



ENCUESTA

Instrucciones: [a tesis tiene fines académicos, su contribucion serd
Importanta para los fines académicos que persigua, margue segin

corragponda: Sty NO.
omm

- NO

1108 COMICNOs VANEn 2 300 W vt aato Sarn usled como Hiatapador

2 Cuandn Ragad @ e ravdes welalinadas por 1s emoredd toche
COMPONMS

3 Usted dena o Sl Base que o8 40 0004 ke mases

A L1 sakwno beye qus prnbe 85 conpuith con obw eduud

£ Tarm wecusdstiing  los bermbons 0p sahd, fs 20mo aRncen
MARCH ¥ $5°VI008 38 SEUS PUS G0 marmergan e bremstar s y

“ncotral
G Como YoRaodor do I moresa 1ant jos soquets medecs, de wia, el

s
7 Lnt vococoned. dias bbres anto otras myudan & guo L como
t'wwn:namq a&nm “;mm
3 Bldmmumw%a&uhdnd’mwu
10 1) Dancs roatien con Sontcaciones o.ando ol insaador o

PrOdUTtve

11 Conri logre s ki wstabslacadan por W Bancs paroben
bonfiaamnes Como Incenthos

| 12 El banes da bonficasdn e eodn &

XK

>

| X¥Xa

13 Las actvidaces que desamodi e cousen salistacndn o maments U
Sesanrclaio

" mmmummmbm-m-h
motva

15 Al trabagar on of hancn GUTple sus DOE PEROnse

15 50 santo sposiecho oon e 2 (dodos que decampe’a an o barco

17 €1 Banca chece | postehdad ow G benes un busn
cosempano profenona

15 5% AoCunniran MUtivesus 0or of ChtVG S0 MO0 Mty Soceeni an
5 COTom y Gontro o 10 SMpIuES SICANZI MIVOS PUBTASE SupencTee
0l (e 80 aNCuBnian

15 So senie motraco cundn ol kenco e da recoracenn: puthe)

20 La ompresa realaa los reconoommmios da manem putdes

_0.
>

€ KA A

21 Conmoero ue trabapr on of Bancs e 1 Gus e eslade

como grofesonal

72 Su labor connbiae W un propdeto Mis elvedo & ¥ Jogro de una
M sgnficatva 08 b rgonzacon

23 E1 Banco 4 200 100 w0 buans spocialive coms profesons!

|24 Su raban cEakbyupe 110 Gub o Sherle retaate

T

~

88




ENCUESTA

Instrucciones: |a 189S tiene fines académicos, su contribucién serd
importante para ks fines académicos que persigue, marque segin

corresponda: Sl y NO

- poeae

2 Comndo begs o s mastes wetabincdao Dor 13 engeess mche
comaones

3 Uintod Lot urt SAAno Lse gun s 130 9002 108 mases

A El salar twre gy pecche &9 0OMpStinD con et srbdod

(1 Las commonos wenen 8 5r 1 valir eadfa para Usnd como libwadcr

K

pe e X

5 Turw acoosbdad @ s Bersdicng de 3abd. 10kes Cons AAoon
S0 y 10rvIG06 00 LT PAM Qud Manangen s bonostar faeo y
emoconal

8 Cora rutaymctr v ln mTernsa Dong 103 S6gurics madcos, de wia, enre
chiny

| 7 Los wacacionas, clis Mxes, snde oras apudan a qus L come
| colbioradr e st Metvado ¥ valorads Sedeo de by smpress
obmhwmm-mm_mmmm

[0 E1 Bares brmin o bono 207 roAuchvaas Sl Fabador
10 £ Barcs ntontava con Bondiziaons cuando &l irataador a8

FrOduCING
11 Cusngd logea s matee ostationdas por o Swnca. percitan
EonAicaconed oMo Ncentvas
12 5 hanco di tordcacdn on Anoon 2 105 oot vos logtades

13 Los octmaacas goe Oesdirlhy 6 causan sab4f0o00n of momeno de
aesamoleny

14 Cuandn desamola 5 C0M08006 G0 restments s Dusta 52 207iD 000
mis moava

15 A abigsr o0 o Barco CUTPD 98 Q08 Parstnue

— —

15 Sa smrte satafecho con las % Gn asempeta en ol banco

!7.%5.:033- POmbINzDd 09 250836r CLANGS Senas un busn
Ossampeio prolesond

12 20 encusninan redivieos por el chsiNe G0 1ENer MayY Secrmienmo e
S Carrare ¥ Senko o 10 OMIVRSD A2 fratts NS SUDANOres
o QUO 20 enduantian

| 19. 50 wents rakvdo coands o S I 89 reccoctientn koo

L 30 La arrprena makzn 109 (000000MINSE 00 Miners

21 Conmders cus ¥abar o of Banco 08 10 Qoo 1o 05400 SUAS

come profesordg

22 50 lsbor contrEuye @ un prepddsts mas peendo 0 ol DO B0 uie
mmdn sgredant de B organaacdn

23 £1 Banco 18 penmie Londr und Busnk wpesivg como profesznal

24 S kit coninicurm 1 19 g of chante necesta ;

" Al A e K Pk I ot | 2 S A P

89




ENCUESTA

Instrucciones: la tesis bene fines académicos, su contribucian serd
impadtante para los fines académicos que persigue, marque segin
corresponda: Siy NO,

Memn WO

| Lat ccnmones vienss) 5 3¢ 0n yako a0 PO/ Uiled comD tabssdr | X =
2 Cupndo Fogas o |05 metas estaiodes or s smpresa tocbe X
i b X
3 Ustnd hene un salano base qua o4 fig 1odos ks mesny
A1) saano base 0.6 periia e compebting con oira ontoad X
X

£ Tienw ncossibibriad 2 105 benefcass % sahsd, s como Mancon
A0 y sarvicies d skl pam Gue mansngae su e lisco y

nocensd
B Como rabiajador 0 l erepress ben los sogurcs mbdens, o vida, srtre x

oras
7mmmmmnm-pmm
CORbCra0 Lo Surtes mokvads y VIorado cetru & I nepross
8 Bl bares b tracs resunoner 4 usled intor on sus 1ampos |bies
9 B Bancy brnda PO pOduCtredind Snl bboynae

10 B fanca incentva con bordicsacmns cuando of Fabaecsr a5

13, Cusnds e las melas estabiocdas per ol barco, percben
bonfizacanes come noarireon

13 Los actredades que 10 Ca0aN BaNSIO0LN Bl omecdn dw
desanrcint

14 Cuando desanola ls ackvdacien Guo reakmente 10 guina 56 Sinte adn
mas motwe

15 Al ratingar an 8l bonco cumple s personnies

wummmnugm&;m!gmdw

W In posbédea o ey un tusn
dazampe’o prokxural

1820 frcusnyan seonvndos por of Cbstivg 08 MMM Myt crucamarty an
U AR y donmo 00 I STErsa SR rueVos puesios Bpenored
ol Quo W& encuenian

10 S murie motrendo cuando ol benco o 0a recosoemmnts puthos

\}u%mng%gmw

Qi tratiajar on of €510 QUi Pl $MS%0 SUstAno
como profosional

nmwwmmmmumun
mnen sgnicatva de 1 organzacdn

22 E1 Banon J pOmd 1ends Lith b expeciative como profesmmna

|24 Su yabgn conbuys 810 g of e nacesta

¥t e L RPC I DL pt dew € o2 KXot K e 2=

90




ENCUESTA

Instrucciones: la tesis tiene fines académicos, su contribucion serd
Importante para los fines académicos que persigue, marque segin

corresponda: Sl y NO,

1§om

N

1 Las GOmIncoes veoen & $6¢ Un vauor avim pars wed como ratagdsr

2 Gttty e 0 1ot merkes melabindid por L 4mpresa rece
COmIons

B LIS b Lt et Bust o 03 B0 10028 105 M0oes

£ Tien nccosbrboad o fox benefians e sbud. L6kes CON0 TINCEN
madC0 y senvoos 06 saud para gue manengan 1 bammaly fies y
anoznl

6 Coma babandor do |n smprosa ben (03 segutos midioos de i e
oM

T Lt vacacoons, int bboes, onks oTas yuddan i que b como
colabormdor % sentan malvadd y wikorody dento do by erprosa
8 B Danoo M ooy temunenst s uited lboa an sus Semgoes W

4 ) yio bse by e compatto cnclragmdded |

o

X
X

¥l

b

2 ElBanco brnda ol bond por produtivicod dol Fabapdor
10 1 Bancs ntanive &0 Bonfiscinet cumnd) o ataad ¢

FodaTing
11 Cuandd logra 1as motes establoadas por of Banco, pertiben
BONALASORS COmG SISVl

,;g.a.uw‘@_w!@_@_mmmwm »

34 Cuando cossmols s sctiwdsdis gue oanents 1 Dusli 10 000 ain
mils meta

A5 A rnbogar on of DOnCD cumplo S 08 porsonaies

15 50 100% Sa00ch) 000 103 OThvIZ0N0E Q00 SRmRetd on o hand

L
X

X

L actaitos un ol In Cauken sabsticcdr o mermarre e (Y |
desarrolerio -

17 £ Dorco cheos 1 poNbidng do 350ender 0LaNd0 BeNes U buen
Gesempedd peofonorad

U ancusiran makvivios por ol oo de 1T Imayor crecimiento an
44 COMEN y Gonko 3o I OMProsd ACANTH MUEWS DUOTIE SUPONDNS
) Que 60 endulniran

19. 50 yorke motvosd cunrda o banco In da ssconocmeio pubico

zp‘té%cmtummmm
}! e Vakigar o0 of Bance % b5 qum e sl buscandn

coma prolosone

2250 habor 0onupe i un propoent mds slewds o o logra da e
masde sgrdcatm oo b srgangecin

23 B Banco o permidn bener L Buana espaciatvn 0omo profesdndl

MR AL AT F o m P

|24 80 e conituye 0 10 Qb o Chen aeste _

91




ANEXO 5

TABLA DE REFERENCIA CRUZADA ENTRE LAS VARIABLES
DE ESTUDIO

Tabla 21 Considero que trabajar en el Banco

es lo que he estado buscando como

profesional
Si no
% del N de fila % del N de fila
Tabla 2 Cuando llegas a las metas si 100,0% 0,0%
establecidas por la empresa recibe
comisiones no 0,0% 0,0%
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