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RESUMEN

Este trabajo tiene como titulo Control interno y la contratacion publica en
la Municipalidad Distrital de Uchiza, Provincia de Tocache, Region San Martin
2024. El objetivo fue identificar la relacion de control interno y la contrataciéon
publica en la Municipalidad de Uchiza, provincia de Tocache, region San
Martin 2024. Ademas, la metodologia utilizada fue aplicada mediante el tipo,
cuantitativo segun su enfoque y un correlacional- descriptivo dado por el nivel
siendo de corte transversal como no experimental el disefio. Los funcionarios
administrativos fueron parte de la poblaciéon con un total de 73 de la
Municipalidad de Uchiza, donde indico como no probabilistico el muestreo,
basado en conveniencia, mediante ello se seleccion6 a los 50 trabajadores
como la muestra. Los datos fueron obtenidos mediante el uso de la encuesta
a través del método seleccionado y seguido el cuestionario como parte
fundamental.

Se demostro que hay una correlacion con 0.718 de spearman de
puntuacion y 0.000 de sig indicando que es menos al P valor (0.05). Afirmando

que el control interno si existe en la contratacioén publica.

Palabras clave: Control, municipalidad, contratacion, ejecucién

presupuestal y funcionarios administrativos.



ABSTRACT

This work is titled Internal control and public procurement in the District
Municipality of Uchiza, Province of Tocache, San Martin Regién 2024. The
objective was to identify the relationship of internal control and procurement
public in the Municipality of Uchiza, province of Tocache, San Martin 2024. In
addition, the used methodology was applied by type, according quantitative to
its approach and a correlational-descriptive given by the level being cross-
sectional as non-experimental the design. The administrative officials were
part of the population with a total of 73 from the Municipality of Uchiza, where
the sampling was indicated as non-probabilistic, based on convenience,
through which the 50 workers were selected as the sample. The data was
obtained using by survey the through the selected method and the instrument
such as the given questionnaire.

It was shown that there is a correlation with 0.718 Spearman score and
0.000 sig indicating that less it is than the P (0.05). Stating that internal control
does exist in public procurement.

Keywords: Control, municipality, contracting, budget execution and

administrative officials.
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INTRODUCCION

La problematica de estudio en la Municipalidad de Uchiza se enfoca en
la efectividad del control en cada una de las actividades administrativas dadas
en las contrataciones publicas. A partir de las observaciones directas, se ha
podido verificar que los problemas administrativos en estos procesos se
repiten con frecuencia lo largo del tiempo, lo cual genera la sospecha que ha
sido reconocido en las acciones de control interno donde no son
implementadas ni mucho menos efectivas. Un caso representativo de esta
situacion ocurrié cuando, en una contratacion reciente, no se realizé un control
previo adecuado. Lo que me permitié plantear como problema: ;Coémo se
relaciona el control interno y la contratacion publica en la Municipalidad
Distrital de Uchiza, provincia de Tocache 20247?; se demuestra el progreso de
la investigacidn el cual se exponen en los siguientes pasos:

Como primer capitulo, la fundamentacion del problema por medio de las
justificaciones y la viabilidad, llegando a plantear el problema y objetivos de
manera general y especificos.

Como segundo capitulo, el marco tedrico se llegdé a elaborar, el cual
expone los diversos antecedentes, basandose en fundamentos tedricos que
explican el concepto central del tema investigado. Asimismo, se establecen
las especificas y la general hipotesis, del cual detallan las
conceptualizaciones, la variable y su correspondiente operacionalizacion a
través de sus indicadores dados por cada dimensién.

Como tercer capitulo, donde la metodologia se aplicO6 como uso
importante del estudio, especificando el enfoque, tipo, disefio y el nivel
adoptado. Se describe la poblacion dada mediante la muestra empleandose
la encuesta como uso dado para recopilar informaciéon, mediante un
cuestionario elaborado como instrumento. Por ultimo, se detallan las técnicas
y el procedimiento de analisis utilizados para poder procesar cada informacion
dada.

Como cuarto capitulo, se presentaron resultados estadisticos,
permitiendo el uso de figuras y seguido sus tablas, se realizé validacion de las

diversas planteadas hipotesis.

Xl



Por ultimo, se analizaron los diversos resultados, del cual se expusieron
las conclusiones y se formularon cada una de las recomendaciones

correspondientes, ademas de incluir las bibliografias utilizadas.

X1



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel mundial, el control interno enfrenta varios desafios, tanto en
municipios publicos y mas aun en las entidades. Es importante sefalar que la
gestion dentro de una organizacion facilita el fortalecimiento de la
administracion organizacional, asegurando tanto la eficiencia como la eficacia,
ello permite que las actividades planificadas y los recursos asignados a las
instituciones publicas se utilicen de manera adecuada conforme a lo
establecido beneficiando asi a la poblacion en general. De la misma manera,
los escasos puestos de empleo para personas idéneas al cargo, contratando
personas que desconocen del trabajo a realizar, y aun asi asignando labores
a desempeniar, ya sea por amistad o por politica no han permitido lograr las
esperadas metas.

El control interno esta enfocado en la importancia de obtener beneficios
para su implementacion dentro de las entidades publicas, es por esta razon,
se realiz6 un examen de las diversas normativas y directrices publicadas en
la Contraloria por medio del portal acerca de control, con un periodo de
evaluacion comprendido entre el afio 2022 entre enero hasta marzo. Los
hallazgos indican que la gestion resulta fundamental para un desempefio
adecuado en las instituciones de la administracion publica, su ausencia puede
conducir al fracaso, demoras en las acciones estratégicas, falta de
cumplimiento de metas y posibles amenazas de fraude. Es por ello que se
muestra que cada institucion publica estd adoptando controles internos
fundamentados en los componentes del modelo COSO vy los ajusta a sus
propios procedimientos, ya que cada entidad publica cuenta con procesos
misionales unicos (Yerrén, 2022).

Los procesos de seleccion son tramites administrativos llevados a cabo
por funcionarios publicos a través de actos o gestion de hechos
administrativos, ley que se centra en que todos los proveedores deben
disponer de las mismas condiciones, estando prohibido cualquier tipo de
privilegio o ventaja, de igual manera el trato desigual, ya sea explicito o

disimulado, con el fin de optimizar la eficacia en el manejo de los recursos
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destinados a los servicios y bienes que se dan en los municipios (Ambicho,
2024).

En Peru, este problema continua, ya que se puede notar que muchas
entidades publicas enfrentan a dificultades relacionadas con el control interno,
lo que les causa graves problemas; para ello es crucial lograr los fines y
propositos planteados, promover la evolucion de la estructura organizativa y
crear un ambiente saludable laboral, donde las entidades laborales actuales,
hagan que el desempefio se convierta en una variable clave siendo un objeto
de interés y el entendimiento de los elementos que impactan en él es un tema
de gran relevancia para los municipios.

Es por ello que, en el Peru, se establecieron ciertas normas que hacen
que el control interno se regule mediante la Ley N° 28716, por la cual se
fundamenta la gestion y supervision, que deben ser implementadas en las
instituciones publicas, se refieren a las medidas que deben tomar sus
directivos y empleados para proteger, evaluar y seguir de cerca las
actividades y el nivel de excelencia de los servicios ofrecidos. Ademas, en
nuestro pais también tenemos Resolucion N° 320-2006-CG, que dentro de
ella se establece la ley N° 27715, que establecen normativas que rigen el
ambito, la estructura, las competencias y el desempefio SNC, como 6rgano
encargado de supervisar, el cual abarcan medidas preventivas, de manera
concurrente y la revision realizada por municipio bajo control. Esto se realiza
con el objetivo de asegurar que la administracion y las actividades se lleven a
cabo de manera efectiva y eficiente (Contraloria General de la Republica,
2024).

La Contraloria (2019), en su resolucion Ley 146-2019, La Ley Organica
del Control dispone que la supervisién gubernamental abarca la monitoreo, la
evaluacion y supervision de las acciones y la gestion publica, con el objetivo
de asegurar la eficacia, claridad y mejora en el empleo de asignacion en los
bienes y fondos del sector publico.

Por lo cual en la Municipalidad de Uchiza su propdsito es ayudar a
esclarecer como el seguimiento del Control Interno influye en la efectividad de
los tramites vinculados a las contrataciones publicas; ello se debe a que,

segun observaciones directas, se ha notado que los problemas
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administrativos en estos procesos son frecuentes a lo largo del tiempo, lo que
sugiere que es posible que el control interno no esté siendo efectivo.

Un ejemplo claro de esta situacion se observo en la Municipalidad de
Uchiza, donde no se realizé un control previo antes de proceder con una
contratacién. Esta contratacién se llevo a cabo sin verificar adecuadamente la
situacion del proveedor, quien tenia impedimentos para realizar este tipo de
operaciones en la region de San Martin debido a su vinculo de consanguinidad
directa con el exalcalde de Tocache. La Contraloria notifico este hecho
posteriormente. Esta situacién podria haberse evitado si se hubieran realizado
las consultas pertinentes y un control previo exhaustivo de toda la
documentacion antes de asumir el compromiso y proceder con el pago. Para
ello, fue necesario revisar toda la documentacion, devolviendo a las
dependencias cualquier documento que no estuviera debidamente sustentado
0 que presentara fallas y comunicando a la direccién acerca del procedimiento
de supervisién realizado.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 PROBLEMA GENERAL
¢, Como se relaciona el control interno y la contratacién publica en
la Municipalidad Distrital de Uchiza, provincia de Tocache, regién San

Martin 20247

1.2.2 PROBLEMAS OBJETIVOS

e ;Cual es la relacion de la cultura organizacional y la contratacion
publica en la Municipalidad distrital de Uchiza, provincia de
Tocache, regién San Martin 20247

e ;Cual es la relacion de la gestion de riesgos en la contratacion
publica en la Municipalidad distrital de Uchiza, provincia de
Tocache, regién San Martin 20247

e ,Cual es la relacion de la supervision y la contrataciéon publica en
la Municipalidad distrital de Uchiza, provincia de Tocache, regidn
San Martin 20247
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar la relacion de control interno y la contratacién publica en
la Municipalidad distrital de Uchiza, provincia de Tocache, regién San
Martin 2024.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Establecer la relacion de la cultura organizacional y la contratacion
publica en la Municipalidad distrital de Uchiza, provincia de

Tocache, regién San Martin 2024.

e Conocer la relacion de la gestion de riesgo y la contratacion publica
en la Municipalidad distrital de Uchiza, provincia de Tocache, region

San Martin 2024.

e Analizar la relacion de la supervision y la contratacién publica en la

Municipalidad distrital de Uchiza, provincia de Tocache, regién San

Martin 2024.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 JUSTIFICACION TEORICA

La teoria fue realizada basandose en el conocimiento de la
normativa mas reciente sobre el control interno, especificamente
considerando la contraloria dada por la Resolucion N° 146-2019. Esta
normativa, una vez comprendida, fue aplicada siguiendo la nueva Ley de
Contrataciones Publicas actualizada. De igual manera, los diversos
resultados serviran para mejorar, analizar y formular recomendaciones,
las cuales podran ser utilizadas como referencia en el futuro.
1.4.2 JUSTIFICACION PRACTICA

La practica se oriento a la optimizacion del control y la contratacion
publica, se llevo a cabo utilizando diversas herramientas que facilitaron
el entendimiento y el fortalecimiento de la condicion de la entidad
teniendo en cuenta los métodos apropiados y se pretendio que al final le
demos algunas alternativas, ideas para el fortalecimiento de control en
los procedimientos, es fundamental, ya que resulta crucial para las
entidades estatales optimizar sus procedimientos al mejorar los factores

que dificultan su desarrollo.
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1.4.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA
La metodologia se diseiid como una investigacion aplicada, ya que
se orientd a resolver problemas practicos detectados en la
Municipalidad, vinculados al control y a la contratacién publica,
senaladas por el OSCE. Se eligio el uso de un cuestionario estructurado
gracias a su habilidad para recolectar datos cuantitativos de forma
efectiva, facilitando la recopilacién de informacion estandarizada y
objetiva de los diferentes departamentos de la organizacion. Este
método facilitd un analisis detallado de las deficiencias existentes,
proporcionando una fundamentacién robusta para el desarrollo de
recomendaciones con el propdsito de optimizar los procedimientos en el
municipio.
1.5 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
La principal restriccion para realizar este proyecto fue la carencia de
antecedentes a nivel internacional, ya que el material bibliografico para el
desarrollo de este estudio se basé en normativas y leyes centradas en
diferentes realidades, la cual no abarcoé el estudio de las dos variables juntas.
1.6 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
Se conto con diversos financieros recursos y tecnologias con el fin de
llevar a cabo la realizacion del estudio. Ademas de contar con los permisos

indispensables para la recoleccion de datos dentro en la municipalidad.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 A NIVEL INTERNACIONAL

La busqueda realizada en los repositorios no encontro las variables
juntas tomando en cuenta por separado cada variable ademas de no
contar con investigaciones en el sector publico.

Guibarra (2020), mediante su proyecto llamado Mecanismos de
control interno en la estimacién del precio referencial en los procesos de
contratacion de bienes el objetivo consto en proponer mecanismos
basados en el control interno respecto a el calculo de precio de
referencia mediante el proceso de contratacion los cuales se puedan
aplicar en las organizaciones publicas; su metodologia consto en ser de
aplicado tipo y transaccional, no experimental disefio, lo cual permitio
analizar y mitigar el impacto econémico negativo en las corporaciones,
por consiguiente, con base al estudio y el analisis realizados, que
concluye que actualmente, en organizaciones del sector publico, algunos
procedimientos de contrato en los bienes son basados en el precio de
referencia dados de forma incorrecta, lo cual lleva a que se realicen
pagos superiores a los que realmente corresponden por dichos bienes.
Esta problemética podria reducirse significativamente si se
implementaran estrategias en el control interno eficaces en el
establecimiento del costo estimado. Los sistemas del control interno
robusto, fundamentado en principios éticos, no solo mejora la percepcion
de los empleados, sino que también optimiza el procedimiento de
contrato gubernamental, permitiendo que los organismos efectien
compras mas eficientes y alineadas con las condiciones reales del
mercado.

Davila et al. (2020), mediante su proyecto llamado Evaluacion del
control interno en los procesos de contratacion de obra de adoquinado
en la alcaldia municipal de Esteli, el objetivo consto en el andlisis del
funcionamiento en la contratacién y control interno; esta realizado bajo

una metodologia de enfoque cualitativo, en el cual concluye que la
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investigacion realizada contribuye significativamente en la identificacion
y claridad diversos aspectos que deben abordarse y tener en cuenta,
logrando asi implantar un sistema de control interno eficiente en diversos
proyectos planificados a largo plazo en el municipio. Ofrece numerosos
aspectos relevantes para considerar y otras los han considerado como
aspecto clave para realizar una implementacion adecuada.

2.1.2 A NIVEL NACIONAL

Almonacid y Silva (2021), mediante su proyecto llamado La
evaluacion del control interno en el proceso de contratacion de servicios
y bienes en la Municipalidad Distrital de Tongod, 2021, tuvo una
metodologia descriptiva, tuvo enfoque mixto, un cuestionario como
instrumento, revisidn documentaria e instrumento de consulta. Este
concluye con que durante el procedimiento del contrato de bienes y
servicios este presenta deficiencias en el control interno, alcanzando un
porcentaje del 37%, donde evidencia que la corporacion, la
implementacion de sistemas del control interno en los procesos de
contratacion, lo cual no logro alcanzar el objetivo establecido. Ademas,
se sefala que la ausencia de una correcta identificacion de riesgos
ocasiono debilidades en la gestion de los recursos, lo que impidio
concretar el objetivo institucional durante el proceso de contratacion de
servicios y bien. Este hallazgo enfatiza un papel crucial del control
interno eficaz con el fin de evolucionar el gestionamiento de riesgos e
identificacion, asegurando asi su claridad y eficacia mediante el
procedimiento de una publica contratacion.

Giles (2021), mediante su investigacion llamada Control interno y
las contrataciones publicas de la Municipalidad Distrital de José Luis
Bustamante y Rivero, Arequipa, tuvo como objetivo hallar los niveles de
asociacion en 2 variables propuestas de investigacion; utilizando como
no experimental disefo, cuantitativo enfoque, en el cual concluye que se
pudo establecer una vinculacion en el control interno y contrataciones en
la Municipalidad, dicho resultado final dado con 87 miembros permiten
determinar ambas variables a través de su procesamiento de labor en
dada municipalidad distrital, los resultados se procesan mediante el valor

de r=0,724 a través de Rho spearman. Donde el valor de significancia
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bilateral para contrataciones es = 0,000, lo que permite confirmar el
objetivo principal. También destaca una conexion de sus dimensiones,
la supervision siendo de importancia y corroborando la relacion con las
contrataciones publicas, Proponiendo al gerente administrativo que, al
llevar a cabo periddicas reuniones en cada area, se supervise de manera
efectiva las contrataciones, esto permitira reducir errores y optimizar la
gestion del distrito.

Quispe (2020), mediante su investigacion llamada Propuesta de
sistema de control interno para poder mejorar el proceso de facturacion
en la EPS Maraién S.R.L. Jaén. Dada metodologia fue de no
experimental disefo, propositivo-descriptivo tipo, descriptivo, transversal
y propositivo. Concluyendo, subraya que las entidades disponen de un
control interno enfocado en la gestion con un (73%) y se basa mediante
la organica estructura establecida mediante un documento de funciones
y organizacion, No obstante, presenta restricciones para llevar a cabo el
procedimiento de facturacién eficaz (82%) e impacta negativamente el
desempefio de una entidad (91%), cumple con los requisitos
establecidos para la facturacion electronica (82%).

2.1.3 A NIVEL LOCAL

Rivera (2021), mediante dicha investigacion llamada La relacién del
control interno con la contratacién publica; dada metodologia consto en
ser de cuantitativo enfoque, un no experimental disefio y correlacional-
descriptivo nivel ,concluyendo se estableciéo la conexion de control
interno y la contratacion publica en la Municipalidad, dichos resultados,
requieren de que empleados de servicio publico de la subgerencia de
Logistica conozcan los deberes fiscales, contratacion y estrategias de
control interno.

Rosales (2021), mediante su investigacion llamada La influencia
del control interno en el gestionamiento administrativo de la
Municipalidad Distrital de Amarilis — 2020, especificamente en la
Gerencia administrativa. Su metodologia consté en ser de basico tipo,
transversal corte y un no experimental indicando el disefo. Aquellos
resultados revelaron el valor de relacion del 0.923 de significancia lo que

facilito la identificacién en la correlaciéon elevada en aquellas 2 variables.
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En conclusién, sostienen que hay un impacto importante del control
interno en el gestionamiento administrativo.

Caqui (2021), mediante su investigacion llamada La relacion del
control interno y los procesos administrativos en la municipalidad distrital
de Yanas, Provincia de Dos de Mayo periodo 2021. Cuya metodologia
consto en ser de aplicado tipo, enfoque cuantitativo, con descriptivo-
relacional alcance y un no experimental indicando el disefio.
Concluyendo que, dados resultados permitieron concluir que, en la
Municipalidad, un sistema de control interno esta estrechamente
vinculado con los procedimientos administrativos; cuyo valor de relacién
fue de 0.660, dando una moderada positiva correlacion.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1. CONTROL INTERNO

Leiva y Soto (2015), consideran un control interno como una
actividad esencial dentro del proceso de gestion, ya que toda
implementacion de planes para buscar alcanzar los objetivos, requiere
implicitamente herramienta que aseguren de algin modo el
cumplimiento de ese objetivo. Las particularidades en Peru del sector
publico exigen que se adopte dimensiones totalmente distintas del
control interno en cada circunstancia, tanto que el rango de evolucion en
una entidad es demasiado diferente, incluso entre organizaciones con
caracteristicas similares, como gobiernos regionales o municipalidades.

Segun Leiva (2014), hace referencia que un control interno debe
ser implementado en manera integral, desde la autoridad principal hasta
los empleados en la entidad publica, de igual manera, indica que se
encuentra elaborado para abordar riesgos y ofrecer seguridad en el
cumplimiento del objetivo.

COSO (2014), fue concebido para la identificacion, evaluacion y
riesgo; ofreciendo una perspectiva global de los riesgos a los cuales la
corporacion se expone; amplificar una definicién del control interno, y
contar con una perspectiva clara del negocio. En Estados Unidos, el
reporte COSO permiti6 que, directores de empresas, académicos,
legislativos, lideres empresariales y auditores externos e internos

obtengan un comun marco conceptual del significado de Control Interno,
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sin embargo, los distintos enfoques y definiciones existentes sobre este
tema. La investigacion tuvo mucha difusion y aceptacion en 36 recursos
financieros y en los organismos administrativos de las entidades,
destacando la importancia de que altos directores y administradores
pongan relevancia al Control Interno; se enfatizé la importancia de que
tanto la Auditoria Externa como Interna estén bien cualificadas, junto al
comité correspondiente en este, enfatizando gran importancia de que un
Control Interno forme estructura en diversos procedimientos y no en
herramientas administrativas.

Consiste en verificacidon y supervision de actos y resultados de la
gestién publica, respecto a la eficiencia, claridad y el uso econémico de
recursos y bienes en el Estado, acatando leyes (Contraloria general de
la republica, 2024).

Ley sobre el control interno (Ley N° 28716)

Un control interno hace referencia a la combinacion de labores,
registros, procedimientos, métodos y politicas, formando parte de la
sociedad y autoridades, en el Estado, con la finalidad de alcanzar los
objetivos establecidos en el art 4 en la Ley.

La Contraloria General de la Republica son los encargados en
evaluar los sistemas de control interno. Dichos resultados mediante
evaluaciones son de sabiduria sobre el ambito administrativo en la
corporacion, los cuales deberan mejorar los deficientes resultados si es
necesario, mediante la aplicacion de sugerencias realizadas por una
Contraloria.

Segun resolucién la contraloria N° 146-2019, el término control
interno abarca medidas de prevencion, verificacidbn y supervision
realizadas por la corporaciéon bajo control, mediante el objetivo de
asegurar que la gestion del recurso, actividades y bienes se conlleven
de modo correcto y eficaz. Aquel responsable titular de una corporacion
debe fomentar y supervisar la confiabilidad-funcionalidad en el control
interno, con el fin de evaluar el gestionamiento y garantizar una rendicion
de efectivas cuentas, contribuyendo a acatar los objetivos y misiones de
las corporaciones. Aqui se presentan tres ejes del control interno, que

seran desarrollados en detalle a través de sus dimensiones.
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DIMENSIONES DEL CONTROL INTERNO
2.2.1.1. DIMENSION 1: CULTURA ORGANIZACIONAL

Mantilla (2013), se refiere a la combinacion de procesos, normas, y
los cuales son compartidos por los miembros de la entidad. Si eres
directivo o un emprendedor, es probable que hayas enfrentado
dificultades para lograr el mas alto grado de eficacia en tu entidad,
representa un apoyo el cual ayuda a lograr objetivos en entidades
pertinentes.
Indicadores:
Ambiente control

Este término es el primero en 5 componentes lo cuales integran el
modelo acorde a las reglas COSO y se refiere al sistema de reglas,
procedimientos y estructuras son importantes en una entidad para lograr
realizar procesos de control interno que son una base central para
alcanzar los objetivos establecidos por el municipio.
Informacion y comunicacion

Juega un papel clave en una organizacion, porque implica la
coordinaciéon en la comunicacion y la interaccion necesarias para la
transmision del plan, estrategia, politica a realizar, tanto de internos o
externos clientes. En cuanto a los sistemas y medios de informacién,
estos son igualmente cruciales, ya que permiten planificar y ejecutar
acciones operativas, y sirven como base para tomar decisiones en areas
econdmicas, financieras y de servicios.
2.2.1.2. DIMENSION 2: GESTION DE RIESGOS

Mantilla (2013) menciona que un control interno consiste en la
evaluacion y reconocimiento del problema que una entidad enfrenta con
el fin de cumplir respectivas metas, asi como en la formulacién de
respuestas adecuadas a esas amenazas. El andlisis de riesgos
constituye un aspecto fundamental dentro del manejo estratégico de
amenazas. (p. 384).

La gestidon de riesgos se da mediante un componente clave en el
control interno de una entidad, pues se centra a detectar y examinar las
amenazas que podrian impactar a la organizacion. Estos riesgos son

aquellos que dificultan el alcance de las metas establecidas. Es
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fundamental que cada municipio realice una evaluacion exhaustiva de
todas sus areas para asegurar que cada accion se ejecute
correctamente y con la responsabilidad indispensable para promover el
triunfo en una entidad.

Segun Mantilla (2013), proceso que consiste en crear y documentar
una estructurada estrategia y colaborativa para reconocer y analizar los
riesgos que podrian impactar a una organizacion, impidiendo que se
alcancen sus metas; el cual se encarguen de elaborar planes, establecer
meétodos para responder a los riesgos, monitorear posibles cambios y
crear un programa para asegurar los recursos necesarios, con el fin de
implementar acciones adecuadas frente a dichos riesgos.

Indicadores
Evaluacion de riesgos:

Es un tema clave en las agendas de muchos organismos publicos,
con el fin de garantizar la correcta alineacion del logro de sus metas
organizacionales y los riesgos, imprevistos e incertidumbres presentes
en su entorno.

Actividades de control: Constan en acciones llevadas a cabo por
los colaboradores y direccion de la corporacion a fin de llevar a cabo las
tareas diarias encomendadas. Dichas acciones se encuentran definidas
por normas, estructuras y procesos, y pueden variar en sus atributos.
Estos pueden ser fisicos o automatizadas, operativas, bdasicas o
detalladas, y orientadas a la prevencion. Lo importante es que,
independientemente de su tipo, todas estan orientadas a gestionar los
riesgos, ya sean actuales o futuros para beneficiar a la organizacion, su
mision y objetivos, ademas de proteger los recursos propios o ajenos
bajo su custodia.
2.2.1.3. DIMENSION 3: SUPERVISION

Mantilla (2013), facilita la supervision y gestion de diversos
indicadores de medicién, ejecuta y se simplifica de manera automatica
el control y analisis en los datos, los procesos de calculo y verificacion
en tiempo real sobre los datos de medicion, el cual produce datos clave

para tomar decisiones en el momento adecuado. Asi, permite que
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quienes toman las decisiones actuen de manera preventiva, evitando
reacciones tardias cuando el dafio ya es irreversible.

Cumple el proceso que orientan a los integrantes del grupo
respecto a su manera de trabajar, dandoles motivacién para seguir
brindando un trabajo eficaz logrando asi aumentar la eficiencia total.
Indicadores
Supervision

Est4 establecido para el buen funcionamiento dentro de ciertos
pardmetros o condiciones predefinidas. Es evidente para esto, se
consideraron los peligros y limitaciones; no obstante, como resultado de
factores tanto internos como externos, las condiciones han
evolucionado, haciendo que los controles sean menos efectivos. Esta
evaluacion se puede realizar de tres formas: mientras se dan las
operaciones y las actividades diarias en los diversos niveles
organizacionales; por separado el trabajador que no tiene una
responsabilidad directa sobre realizar las diarias operaciones
(incluyendo las actividades de control); o combinando los dos métodos
anteriores.

2.2.2. CONTRATACION PUBLICA

De acuerdo con Luna (2015), la contratacién hace referencia al
procedimiento mediante el cual las instituciones obtienen servicios,
bienes u obras, comprometiéndose a pagar el costo o la remuneracion
correspondiente con recursos, asi como a cumplir con las obligaciones
gue surgen de su rol como contratante.

Segun Lucas (2014), las adquisiciones y contrataciones son
procedimientos especializados mediante los cuales el estado realiza las
consultorias y contrataciones de forma eficaz y oportuna. Estos procesos
se realizan de acuerdo con un conjunto de acciones técnicas,
administrativas y legales que deben ser cumplidas por las dependencias
involucradas, con el fin de lograr las metas, asegurando siempre
respetando el presupuesto disponible.

Segun Corcoles (2017), la contratacion publica se define un
procedimiento administrativo donde una publica corporacion establece

los términos para que los interesados presenten sus propuestas,
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siguiendo las condiciones detalladas en el pliego de bases, con la
finalidad de elegir la opcion adecuada para el cumplimiento de sus
necesidades.

Segun la OSCE (2024), una contratacion implica una serie de
medidas administrativas que las entidades publicas deben llevar a cabo
para obtener bienes, servicios u obras, comprometiéndose a pagar el
precio o la remuneracion correspondiente con recursos del Estado, y
cumpliendo con los compromisos que surgen de su funcion como entidad
contratante (p. 242).

DIMENSIONES DE LA CONTRATACION PUBLICA
22.2.1. LA DIMENSION 1: PROGRAMACION Y ACTOS

PREPARATORIOS.

Es necesario que las instituciones tengan la habilidad para llevar a
cabo una planificacion efectiva en las contrataciones, determinar con
precision de los requisitos de precios, productos, proyectos y programas
a ejecutar. Esto es esencial para asegurar un gobierno eficaz y una
administracion enfocada en la calidad. Todos los requerimientos se
deben registrar en una lista de requerimientos, la cual se enviara al
organismo a cargo de las adquisiciones para correspondiente
evaluacion, integracion e inclusion en PAC.

Segun Pimenta (2015), se trata de un documento que recoge los
procedimientos de seleccidn segun lo establecido en la programacion, lo
gue hace fundamental la disciplina para cumplir con las demandas de la
entidad, de igual manera, con el fin de lograr las funciones establecidas
y organizacionales a lo largo del afio fiscal.

Segun el OSCE (2024), se denomina de esta manera a un grupo
de documentos que describen todas las actividades vinculadas a una
contratacion particular, desde inicio a fin en el contrato. Estos pliegos
incluyen datos sobre diversas particularidades tecnologicas,
disponibilidad de presupuesto, valor referencial y fuentes de
financiamiento necesarias.

Indicadores

Formulacion del requerimiento
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El organismo responsable de las areas correspondientes debera
ser solictada en el &ambito encargado de correspondientes
contrataciones del envio de requerimientos que se deben contratar para
el proximo afio fiscal. Un requisito debe abarcar detalles técnicos, donde
se especifiquen los documentos correspondientes, como detalles para
términos de referencias para servicios, bienes o el expediente para las
obras, e incorporar los criterios de evaluacién necesarios segun el tipo
especifico de cada contratacién (OSCE, 2024).

Elaboraciéon del Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Elaborara documentos internos necesarios, y el Formato del PAC
(formato SEACE) que sera parte de la resolucion para su aprobacion. a.
La aprobacion del PAC se realizara dentro de los habiles dias, indicando
como quince la autorizacién de presupuesto inicial en la institucion
(OSCE, 2024).

Organos a cargo del procedimiento de seleccién

Gestiona los contratos y lleva a cabo las actividades vinculadas al
suministro de la corporacion. Dado Comité: Es el encargado de elegir a
los proveedores que suministran bienes, servicios o0 trabajos se
adquieren a través de un proceso que involucra un comité de seleccion
y una entidad responsable de las contrataciones (OSCE, 2024).
2.2.2.2. DIMENSION 2: PROCESOS DE SELECCION

El proceso de selecciéon publica requiere la administracion
mediante normas y directrices Con el fin de que una corporacién publica
logre sus metas de manera eficiente, gestionando adecuadamente sus
actividades y recursos. Cada pais dispone de un sistema especifico para
llevar a cabo y monitorear estos procesos de compras y contratos y
gubernamentales contrataciones (Rodriguez, 2015).

Las adquisiciones estan vinculadas al uso de los recursos publicos,
por lo que es crucial fomentar la claridad en los procedimientos. Esto no
solo facilita la sancion e investigacion casos de corrupcion, sino que lo
mMas importante es prevenir que tales situaciones ocurran.

Indicadores:
Concurso publico
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Proceso donde se convoca la Administracion Publica en general
con el fin de lograr la contrata de servicios como de bienes de una
entidad privada para cubrir una necesidad que no pueden satisfacer por
si solas (OSCE, 2024).

Adjudicacién simplificada

Es un proceso dado por la contratacion de servicios, bienes, cuyo
valor se ajusta a los parametros definidos por la normativa sobre el
presupuesto publico (OSCE, 2024).

Subasta inversa electronica

Son subastas electronicas en las que los proveedores presentan
ofertas en linea para competir entre si, esta se da a diferencia de las
subastas directas, en las que las ofertas aumentan a medida que avanza
la subasta, en las subastas inversas, las ofertas comienzan con el precio
mas alto posible y disminuyen gradualmente. La oferta mas baja gana
(OSCE, 2024).

DIMENSION 3: EJECUCION CONTRACTUAL

Uria (2004), es el lapso que abarca desde el inicio de contrato,
legalidad, previo perfeccionamiento y designaciéon de supervision; la
ejecucion efectiva del contrato hasta su conclusion, el acatamiento del
plazo establecido, realizacion del contractual objeto o por consenso de
las partes.

OSCE (2024), es una etapa del procedimiento de contrataciones
en el cual ambas partes cumplen con sus compromisos: el proveedor
realiza la obra, entrega el bien o brinda el servicio, mientras que la
entidad se encarga de dar el pago convenido segun el contrato.
Indicadores
Conciliacién

Tendra como objetivo ayudar a las partes en una controversia a
arreglarla mediante el Derecho y a los compromisos de la OSCE. La
comision de conciliacibn podra hacer propuestas a las partes
involucradas, con el objetivo de alcanzar un acuerdo, se distingue por
ser un informal procedimiento en donde, con el apoyo del conciliador, las
partes se comunican de manera activa para alcanzar un acuerdo y

fortalecer las conexiones (OSCE, 2024).
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Junta de resolucion de disputas (JRD)

Mecanismo para resolver disputas los cuales se aplican
exclusivamente a los acuerdos para la realizacibn de proyectos de
construccion. Forma en la cual entidades o individuos alcanzan una
solucion a los conflictos (OSCE, 2024).

Arbitraje institucional

La Direccion de Arbitraje Administrativo, encargado de la
administracion y estructura del procedimiento arbitrario. Es un convenio
entre las partes en problemas y un privado arbitro, el cual las partes

eligen para que actie como un tercero imparcial (OSCE, 2024).

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

>

ADJUDICACION SIMPLIFICADA: Proceso de seleccidon para una
contratacion dada en los servicios, bienes, donde su valor se ajusta a los
margenes definidos por la normativa del presupuesto publico (Diaz y
Zapata, 2021).

CONCURSO PUBLICO: Proceso a través del cual la Administracion
Publica se basa en la corporacion privada cubriendo la necesidad de que
no pueden satisfacer por si solas. Proceso legal donde la Administracion
Publica solicita y evalua propuestas de diversas empresas para cubrir
una necesidad particular (Diaz y Zapata, 2021).

CONTRALORIA: Hace referencia al ente encargado de evaluar los
gastos del Estado, asegurando que sean adecuados y cumplan con las
normativas vigentes legales. El objetivo de la contraloria, en definitiva,
consiste en garantizar que los fondos publicos se empleen de forma
adecuada y apropiada (Diaz y Zapata, 2021).

CONTRATACION: Proceso organizado para identificar, reclutar y
evaluar nuevos miembros para el equipo. Es un conjunto de
procedimientos predefinidos que se siguen cada vez que se desea
incorporar un nuevo empleado, ya sea para cubrir una vacante existente
0 para crear un nuevo puesto dentro del equipo (Diaz y Zapata, 2021).
CONTRATACION DIRECTA: Su propdsito es permitir que la entidad
logre cumplir con las prestaciones aun pendientes, sin la obligacién de
comenzar un nuevo procedimiento para contratar a otro proveedor (Diaz
y Zapata, 2021).
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> CONTRATACION LLAVE MANO: El contratista tiene la responsabilidad
de disefar y construir la planta, lo que implica llevar a cabo todas las
tareas necesarias para su funcionamiento, a cambio de un precio
previamente establecido y dentro de un determinado plazo (Diaz vy
Zapata, 2021).
> CONTRATACION SUBASTA INVERSA ELECTRONICA: Es un
proceso a través del cual las instituciones obtienen servicios y bienes del
(LBSC), y el ganador es el postor que presente el precio mas bajo por
los productos en cuestion (Diaz y Zapata, 2021).
> LICITACION PUBLICA (LP): un paso fundamental en la contratacion de
servicios, mediante organizaciones gubernamentales. Su objetivo es
garantizar la transparencia, equidad en las oportunidades y obtener la
mejor relacion precio - calidad de la entidad (Diaz y Zapata, 2021).
» OSCE: Es un organismo técnico especializado que depende del MEF,
con personalidad juridica de derecho publico (OSCE, 2024).
> SELECCION DE CONSULTORES INDIVIDUALES: Se lleva a cabo
tomando en cuenta las evaluaciones para desempenar la labor. La
seleccion puede realizarse mediante la comparacion de las
puntuaciones de al menos tres postulantes interesados en el puesto
(Diaz y Zapata, 2021).
2.4 HIPOTESIS
2.4.1 HIPOTESIS GENERAL
El control interno se relaciona significativamente con la contratacion
publica en la Municipalidad Distrital de Uchiza, 2024.
2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS
e La cultura organizacional se relaciona significativamente con la
contratacion publica en la Municipalidad Distrital de Uchiza, 2024.
e La gestibn de riesgos se relaciona significativamente con la
contratacion publica en la Municipalidad Distrital de Uchiza, 2024.
e La supervision se relaciona significativamente con la contrataciéon
publica en la Municipalidad Distrital de Uchiza, 2024.
2.5 VARIABLES
2.5.1 VARIABLE DEPENDIENTE
V2= Contratacion publica
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Dimensiones:
» Preparacion y actos preparatorios.
» Procesos de seleccion.
» Ejecucion Contractual.
2.5.2 VARIABLE INDEPENDIENTE
V1= Control interno
Dimensiones:
» Cultura organizacional.
» Gestidn de Riesgos.

» Supervision.
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2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
¢La entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos?
¢La entidad demuestra compromiso para atraer desarrollar y retener a
Cultura -Ambiente control profesionales competentes en alineacion con los objetivos institucionales?

organizacional -Informacion y

comunicacion

CONTROL INTERNO

-Evaluacion de
riesgos.

-Actividades de control

Gestion de riesgos

Supervision -Supervision

-Formulacién de
requerimiento
-Elabora el PAC

Programacion y actos
preparatorios

¢Comunican pertinentemente a los trabajadores los objetivos y metas por
cumplir en la entidad?

¢La entidad identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en cada
uno de sus niveles y analiza como base sobre la cual determina como se debe
gestionar?

¢La entidad identifica y evalla los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno?

¢La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de sus
objetivos?

¢La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del Sistema de Control
Interno estan presentes y en funcionamiento?

¢La entidad evalGa y comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas de remediacién y
medidas de control, incluyendo la Alta Direccion y el 6rgano o unidad organica
responsable de la implementacién del Sistema de Control Interno, segun
corresponda?

¢La entidad ha realizado préacticas de sensibilizacion a los trabajadores y
funcionarios sobre las bondades del control interno?

¢Los requerimientos solicitados por su area son atendidos dentro de los
limites de tiempo?

JEl area de contrataciones toma en consideracion todas sus necesidades
requeridas al momento de elaborar el PAC?

¢Formo parte de algin proceso de seleccion?
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CONTRATACION
PUBLICA

-Organos a cargo del

procedimiento de
seleccion
- Concurso publico ¢, Seleccionan adecuadamente a la persona natural o juridica en un concurso
Procesos de - Adjudicacion publico?
seleccion simplificada ,Se cumple con los plazos establecidos durante una adjudicacion
- Subasta inversa simplificada?
electrénica ¢El &rea de contrataciones cumple con los plazos establecidos durante el
proceso de seleccion en una subasta inversa electrénica?
- Conciliacion ¢, Considera usted que la conciliacion es el mejor medio para solucién de
Ejecucion contractual - Junta de resolucién controversias?
de disputas ¢,Cuando un proveedor llegé a la junta de resolucién de disputas llegaron a un

- Arbitraje institucional

acuerdo ambas partes?
¢,Se han presentado problemas de ejecucién contractual, arbitrajes en la
entidad el presente afio?

Fuente: Bases teodricas.

34



CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El estudio realizado fue de tipo aplicado, ya que se tomé como primera
variable el control interno y como segunda variable las contrataciones
publicas, las cuales permitieron mejorar la calidad y eficiencia en la gestion.
Se buscd, a través de la adquisicion de conocimientos, la implementacion y
sistematizacion del desarrollo del estudio, lo cual se logré6 mediante su
aplicacion practica en el contexto investigado (Hernandez et al., 2016).

3.1.1 ENFOQUE

Se dio mediante un cuantitativo enfoque, el cual consistié en el
rechazo o en la confirmacion de diversas hipotesis, esta se da mediante
la obtencion de informacion, ya que esta mediante valoraciones de tipo
numeérica, esta brinda informacién para cumplir y establecer patrones de
comportamiento a través de la ejecucidn de analisis y pruebas
estadisticas (Hernandez et al., 2016).

3.1.2 ALCANCE O NIVEL

Fue descriptivo - correlacional, ya que se centré en detallar las
cualidades clave de grupos uniformes en fendmenos, aplicando criterios
organizados que permitieron identificar la organizacion o dinamica de los
fendmenos analizados; los cuales fueron evaluados en relacion con el
control interno y contrataciones publicas como segunda variable. Este
enfoque proporciond informacién ordenada y comparable con la de otras
fuentes (Martinez, 2018).

Es correlacional porque buscé hallar dentro de la investigacion el
vinculo existente dada por las propuestas variables, donde muestra el
control como también la contratacion (Carlessi y Meza, 2015).

3.1.3 DISENO

No experimental, transaccional.

Indica como no experimental el disefio, el cual consiste el estudio
ejecutado sin la intervencion intencional de ninguna variable, esta se da

en su ambiente natural, es por ello que se buscé la relacion de las

35



variables mediante los valores numéricos resultantes en esta
investigacion (Carlessi y Meza, 2015).

En consecuencia, este estudio no experimental se dio por medio de
un enfoque, que permitid identificar la conexién entre mas de dos
variables propuestas.

La transaccional se ejecutd6 en un unico momento de la
investigacion, ya que mediante este disefio se observo y se planteo la
realidad de la problematica, que constituye la carencia de un mecanismo
de supervision de control y de como se desarrolla el procedimiento

publico dentro de la municipalidad (Carlessi y Meza, 2015).

X
M R
Y
Donde:
M= Muestra.

X= Control interno.
Y= Contratacién publica.

R= Relacidn entre las variables.
3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 POBLACION
Arias (2006), hace referencia al conjunto limitado de diversos
elementos que comparten atributos compartidos, y los resultados de este
estudio podran generalizarse, siempre y cuando estén vinculadas a los
problemas y metas establecidas. En consecuencia, el estudio fue dado

a los trabajadores de la Municipalidad.

Tabla 2
Poblacién de estudio
Modalidad de contrato Cantidad de trabajadores
276 26
728 5
Locacion de servicios 42
Total 73

36



Fuente: Municipalidad distrital de Uchiza.

3.2.2 MUESTRA

Representa a un conjunto finito el cual estuvo conformada por un
grupo representativo seleccionado de la seleccionada muestra para la
obtencion de informacion (Arias y Covinos, 2021).

Para este estudio, se empled no probabilistico el muestreo lo que
indica que no es aleatorio, especificamente el muestreo por
conveniencia, donde la técnica selecciona a los participantes basandose
en su accesibilidad y disposicion para integrarse a la muestra, dentro de
un lapso de tiempo especifico o en funcién de otras caracteristicas de
los elementos seleccionados. Por lo cual la muestra fue solo de 50
servidores publicos que solo se considero al equipo encargado de las

tareas administrativas.
Tabla 3

Muestra de estudio

Modalidad de contrato Cantidad
276 22
728 5
Locacion de servicios 23
Total 50

Fuente: Municipalidad distrital de Uchiza.

Criterio de inclusion, solo se considerd a 22 trabajadores laboran
bajo el régimen 276, 5 trabajadores que laboran del régimen 728 y 23
trabajadores bajo el esquema de contratacion por prestacion de
servicios. que tengan conocimientos acerca del asunto de estudio.
Criterio de exclusién, no se tomd en cuenta las personas que no
laboran en la parte administrativa como los obreros de jardines y parque
y el personal de serenazgo que no tienen participacion en la parte
administrativa
3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 PARA LA RECOLECCION DE DATOS
o TECNICA: ENCUESTA
En el estudio se utilizé la encuesta porque logramos recolectar un

grupo limitado de 50 trabajadores la cual nos sirvid para analizar
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estadisticamente para tener conclusiones significativas en las decisiones
dadas.

La encuesta: documento que se basa en una serie de preguntas
claras, coherentes y bien estructuradas, que asegura la obtencion de
informacion confiable de un grupo representativo de personas utilizada
para la extraccion mas amplio de los datos (Reyes, 2015).

e INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Apliqué el cuestionario, ya que es una técnica mas eficiente para la
recopilacion de informacion, el cual se dio este estudio mediante el uso
de dos instrumentos utilizados para la obtencion de datos dados por los

empleados publicos los cuales trabajan en la Municipalidad.

3.3.2 PARA LA PRESENTACION DE DATOS
Para el proceso se dio lo siguiente:

- Se empled un programa Excel como recurso complementario para
la exposicion y presentacion de disefio de barras.

- Software SPSS: Se aplicé el coeficiente de Pearson en su
correlacion para analizar la conexion en las diversas variables. Se
recopilaron datos de cuestionarios con respuestas basadas en la
escala de Likert, lo que permitié analizar y describir las variables
segun sus influencias y origenes.

- WORD: Para procesar la informacion y la redaccion del estudio.

3.3.3 PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
Para el analisis de primero se obtuvo la carta de aprobacion
correspondiente. También se verificd la viabilidad de dicho instrumento
donde el Alfa de Cronbach se evalué como uso esencial, como también
se dio la validez por medio de la evaluacién de cada uno de los expertos.
Posteriormente, se administré el instrumento a la muestra seleccionada;
donde los datos recogidos fueron analizados tanto de forma descriptiva
como inferencial, lo cual permitidé realizar interpretaciones y llegar a
conclusiones. Fueron representados inicialmente en Microsoft Excel y
luego pasados al SPSS para generar tablas y graficos que ilustraran los
resultados. Finalmente, el analisis y las interpretaciones a partir de esta
informacion se dieron en Microsoft Word, donde los resultados se

detallaron eficazmente.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 4

¢La entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Siempre 7 14,0 14,0

Casi siempre 20 40,0 40,0

A veces 9 18,0 18,0

Valido

Casi nunca 10 20,0 20,0

Nunca 4 8,0 8,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 1

¢La entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos?

40

30

0

Porcentaje

]
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca MNunca

Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:

Por medio de la tabla 4, se afirma que el 40%, refieren que casi siempre
muestran dedicacion a la honestidad y principios éticos, luego un 20%
manifiesta que un casi nunca, seguido por un 18% manifiesta que a veces, el
14% de los encuestados sefialé que siempre muestran un compromiso de
ética y principios, mientras que un 8% afirmé que nunca lo hacen en la
institucion.

Este porcentaje sugiere que, para una parte crucial para los empleados
de la entidad actua de manera coherente con los valores fundamentales que

rigen la funcién publica y también con el respeto por las normativas vigentes.
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Tabla 5

¢La entidad demuestra compromiso para atraer desarrollar y retener a profesionales
competentes en alineacioén con los objetivos institucionales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Siempre 9 18,0 18,0
Casi siempre 16 32,0 32,0
] A veces 11 22,0 22,0
Valido
Casi nunca 11 22,0 22,0
Nunca 3 6,0 6,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 2

¢La entidad demuestra compromiso para atraer desarrollar y retener a profesionales
competentes en alineacién con los objetivos institucionales?
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Munca

Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:

Por medio de la tabla 5, se afirma que el 32%, refieren que casi siempre
muestran dedicacién para atraer, desarrollar y mantener a profesionales
capacitados, asegurando su alineacion con los institucionales objetivos,
donde el 22% indica que en ocasiones muestran compromiso en captar,
formar y mantener a profesionales capacitados de acuerdo con las metas de
la institucion, mientras que otro 22% afirma que casi nunca demuestran este
compromiso. Por otro lado, el 18% sefala que siempre muestran este
compromiso en alineacion con los objetivos y finalmente indicaron que nunca
un 6%. Lo que refleja una percepcion positiva, aunque no completamente
unanime, de que la organizacion se esfuerza por atraer y mantener personal

calificado alineado con sus objetivos estratégicos.
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Tabla 6

¢Comunican pertinentemente a los trabajadores los objetivos y metas por cumplir en la
entidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Siempre 5 10,0 10,0

Casi siempre 11 22,0 22,0

A veces 17 34,0 34,0

Valido

Casi nunca 15 30,0 30,0

Nunca 2 4,0 4,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 3

¢Comunican pertinentemente a los trabajadores los objetivos y metas por cumplir en la
entidad?
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Munca

Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretaciéon

Por medio de la tabla 6, se afirma que el 34%, refieren que a veces se
comunican los objetivos y metas por cumplir en la entidad, luego un 30%
manifiesta que casi nunca, seguido por un 22% que casi siempre, el 10%
refiere que siempre y finalmente un 4% sefala que nunca. Lo que implica que
existe una percepcién de que, en determinadas ocasiones, se realiza una
comunicacion adecuada, pero de manera inconsistente o irregular. Este
porcentaje refleja una percepcion de que, aunque hay esfuerzos por parte de
la entidad para informar sobre los objetivos, estos no siempre se llevan a cabo
de forma eficaz, lo cual podria ser atribuido a la carencia de estrategias de
comunicacion y organizacion dentro de la entidad, lo que podria generar cierta
incertidumbre o ausencia de concordancia entre los empleados y la entidad.
Lo que sugiere que hay una posibilidad de mejorar la coherencia y claridad,
asegurando que todos los trabajadores comprendan de manera regular y

precisa los objetivos institucionales.
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Tabla 7

¢La entidad identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en cada uno de sus
niveles y analiza como base sobre la cual determina como se debe gestionar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Siempre 10 20,0 20,0

Casi siempre 19 38,0 38,0

A veces 14 28,0 28,0

Valido

Casi nunca 6 12,0 12,0

Nunca 1 2,0 2,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 4

¢La entidad identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en cada uno de sus
niveles y analiza como base sobre la cual determina como se debe gestionar?
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca MNunca
Nota. Encuesta 2024.

Analisis e interpretacion:

Por medio de la tabla 7, se afirma que el 38%, refieren casi siempre la
organizacion reconoce y evalua los riesgos asociados al logro de sus
objetivos, luego un 28% manifiesta que a veces, seguido por un 20% indicaron
que siempre, el 12% respondieron que casi nunca y finalmente un 2% refieren
que nunca. Esta percepcion sugiere que una parte significativa reconocen que
la entidad ha puesto en marcha y mantienen mecanismos. Lo que reflejaria
que los riesgos dentro de la entidad se realizan en todos los jerarquicos
niveles, desde la direccion superior hasta los operativos niveles, lo que
permite que la deteccion de riesgos debe ser un procedimiento integral y no

se limite a una sola area.
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Tabla 8

¢La entidad identifica y evaltian los cambios que podrian afectar significativamente al sistema
de control interno?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Siempre 7 14,0 14,0

Casi siempre 18 36,0 36,0

A veces 13 26,0 26,0

Valido

Casi nunca 8 16,0 16,0

Nunca 4 8,0 8,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 5

¢La entidad identifica y evaltuan los cambios que podrian afectar significativamente al sistema
de control interno?

40

30

2
]
c
[ 1]
g 20
o

10

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca MNunca

Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:

Por medio de la tabla 8, se afirma que el 36% refieren que casi siempre
se identifican y evaluan las modificaciones que podrian influir en el control
interno, luego un 26% manifiesta que a veces, seguido por un 16% refieren
que casi nunca, el 12% indicaron que siempre y finalmente un 8% manifiesta
que nunca. Lo que senala que una parte importante de los empleados percibe
que la entidad tiene procesos regulares y efectivos para monitorear estos
factores, lo cual es clave para anticipar posibles problemas y mitigar riesgos
de manera proactiva. Esto indica la urgencia de fortalecer la coherencia y
frecuencia en el analisis de riesgos, con el propésito de asegurar una gestion
mas eficiente para minimizar posibles preocupaciones sobre la efectividad del

sistema.
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Tabla 9

¢La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de
riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de sus objetivos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
Siempre 12 24,0 24,0
Casi siempre 14 28,0 28,0
A veces 8 16,0 16,0
Valido
Casi nunca 9 18,0 18,0
Nunca 7 14,0 14,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 6

¢La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigaciéon de
riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de sus objetivos?
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Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:

Por medio de la tabla 9, se afirma que el 8% refieren que casi siempre la
entidad establece y lleva a cabo acciones de control efectivas para reducir los
riesgos para alcanzar las metas, luego un 24% manifiesta que siempre,
seguido por un 18% refieren que casi nunca, el 16% indicaron que a veces y
finamente un 14% senalaron que nunca. Lo que sugiere una proporcién
considerable de los trabajadores considera que la organizacion esta
comprometida con la administracion proactiva de los riesgos y que ha dado
mecanismos adecuados para mantenerlos dentro de niveles aceptables. Esta
alta percepcién positiva puede ser atribuida a una sélida planificacion y la

implementacion de acciones correctivas.
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Tabla 10

¢La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para
determinar si los componentes del Sistema de Control Interno estéan presentes y en
funcionamiento?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Siempre 4 8,0 8,0

Casi siempre 15 30,0 30,0

A veces 15 30,0 30,0

Valido

Casi nunca 12 24,0 24,0

Nunca 4 8,0 8,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 7

¢La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para
determinar si los componentes del Sistema de Control Interno estan presentes y en
funcionamiento?
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Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:

Por medio de la tabla 10, se afirma que el 30% refieren que casi siempre
la organizacion elige, realiza y desarrolla valoraciones constantes y
auténomas del control interno, igualmente un 30% manifesté que a veces,
luego un 24% refiere que casi nunca, el 8% indicaron siempre, finalmente el
8% senalaron que nunca la entidad lleva a cabo la seleccién, el desarrollo ni
evaluaciones continuas de control. Esto da existe una posibilidad de optimizar
la frecuencia y la rigurosidad de las evaluaciones del Control Interno,
asegurando que todos los elementos que conforman el sistema sean
monitoreados de manera regular y exhaustiva para garantizar su correcto

funcionamiento en toda la organizacion.
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Tabla 11

¢La entidad evalia y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las
partes responsables de aplicar medidas de remediacion y medidas de control, incluyendo la
Alta Direccién y el érgano o unidad organica responsable de la implementacion del Sistema

de Control Interno, segtin corresponda?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Siempre 7 14,0 14,0
Casi siempre 15 30,0 30,0
A veces 10 20,0 20,0
Valido
Casi nunca 13 26,0 26,0
Nunca 5 10,0 10,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 8

¢La entidad evalua y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las
partes responsables de aplicar medidas de remediacion y medidas de control, incluyendo la
Alta Direccion y el érgano o unidad organica responsable de la implementacion del Sistema

de Control Interno, segtin corresponda?
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Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:

A veces

Casi nunca

MNunca

Por medio de la tabla 11, se afirma que el 30% afirmaron que casi

siempre la organizacion identifica y notifica de forma puntual las fallas en el

control interno a quienes tienen la responsabilidad, luego un 26% manifiesta

que casi nunca, seguido por un 20% indicaron que a veces, el 14% refieren

que siempre y finalmente el 10% respondieron que nunca la entidad se baso

de manera responsable. Por medio de estos resultados, podemos decir que

existe una percepcion mayoritaria de que la entidad realiza esfuerzos

adecuados para analizar y transmitir las fallas en el control interno.
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Tabla 12

¢La entidad ha realizado practicas de sensibilizacion a los trabajadores y funcionarios sobre
las bondades del control interno?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Siempre 6 12,0 12,0
Casi siempre 12 24,0 24,0
Valido A veces 18 36,0 36,0
Casi nunca 14 28,0 28,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 9

¢La entidad ha realizado practicas de sensibilizacion a los trabajadores y funcionarios sobre
las bondades del control interno?
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Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:

Por medio de la tabla 12, se afirma que el 36% afirmaron que a veces la
organizacion ha llevado a cabo actividades de concienciacion para los
empleados sobre el control, con un 28% manifiesta que casi nunca, seguido
por un 24% que respondieron que casi siempre y finalmente el 12% indicaron
que casi nunca. Esto sugiere que, aunque la entidad ha intentado implementar
algunas actividades para sensibilizar a los trabajadores acerca de la
relevancia del control interno, estos esfuerzos no son consistentes ni
regulares. El grupo que responde a veces probablemente percibe que, en
determinadas ocasiones, se realizan actividades informativas, pero no con la
frecuencia necesaria para generar un entendimiento profundo sobre el tema
entre todos los trabajadores. Esto podria indicar que las iniciativas de
sensibilizacion no estan suficientemente integradas en la cultura

organizacional.
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Tabla 13

¢Los requerimientos solicitados por su area son atendidos dentro de los limites de tiempo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Siempre 4 8,0 8,0
Casi siempre 11 22,0 22,0
) A veces 15 30,0 30,0
Vélido )
Casi nunca 18 36,0 36,0
Nunca 2 4,0 4,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 10

¢Los requerimientos solicitados por su area son atendidos dentro de los limites de tiempo?
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Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:

Porcentaje

Por medio de la tabla 13, se afirma que el 36% afirmaron que casi nunca
los requerimientos solicitados por su area son atendidos dentro de los limites
de tiempo, luego un 30% manifiesta que a veces los requerimientos solicitados
por su area son atendidos dentro de los limites de tiempo, seguido por un 22%
indicaron que casi siempre los requerimientos solicitados por su area son
atendidos dentro de los limites de tiempo, el 8% refieren que siempre los
requerimientos solicitados por su area son atendidos dentro de los limites de
tiempo y finalmente un 4% respondieron que nunca los requerimientos
solicitados por su area son atendidos dentro de los limites de tiempo. Por
medio de estos resultados, podemos decir que, aunque existen esfuerzos por
parte de la entidad para atender los requerimientos dentro de los plazos
establecidos, la percepcion generalizada es que hay una falta de consistencia
y eficacia en la gestion de los tiempos. Esto sugiere la importancia de evaluar

los procedimientos internos de planificacion y asignacién de recursos.
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Tabla 14

¢El area de contrataciones toma en consideracion todas sus necesidades requeridas al
momento de elaborar el Plan Anual de Contrataciones (PAC)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Siempre 6 12,0 12,0

Casi siempre 10 20,0 20,0

A veces 21 42,0 42,0

Valido

Casi nunca 10 20,0 20,0

Nunca 3 6,0 6,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 11

¢El area de contrataciones toma en consideracion todas sus necesidades requeridas al
momento de elaborar el PAC?
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Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:

Por medio de la tabla 14, se afirma que el 42% a veces el area de
contrataciones toma en consideracion todas sus necesidades requeridas al
momento de elaborar el (PAC), luego un 20% manifestd que casi siempre el
area de contrataciones toma en consideracion todas sus necesidades
requeridas al momento de elaborar el (PAC), igualmente un 20% indicaron
que casi nunca el area de contrataciones toma en consideraciéon todas sus
necesidades requeridas al momento de elaborar el (PAC), el 12% refieren que
siempre el area de contrataciones toma en consideracion todas sus
necesidades requeridas al momento de elaborar el (PAC), y finalmente el 6%
respondieron que nunca el area de contrataciones toma en consideracion
todas sus necesidades requeridas al momento de elaborar el (PAC). Este
porcentaje sugiere que, en muchos casos, el area de contrataciones tiene
requerimientos de las diversas areas al elaborar el PAC, pero no de manera
sistematica o constante. Segun estos resultados, podemos decir que, aunque
el area de contrataciones en general realiza esfuerzos para tener uso esencial

al elaborar el PAC.
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Tabla 15

¢Formé parte de algun proceso de seleccion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Siempre 11 22,0 22,0
Casi siempre 11 22,0 22,0
A veces 7 14,0 14,0
Vélido )
Casi nunca 18 36,0 36,0
Nunca 3 6,0 6,0
Total 50 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 12

¢Formoé parte de algun proceso de seleccion?
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Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:

Por medio de la tabla 15, se afirma que el 36% afirmaron que casi nunca
formaron parte de un proceso de seleccion, luego un 22% manifestaron que
siempre formaron parte de un proceso de seleccion, igualmente un 22%
indicaron que casi siempre, el 14% refieren que a veces formaron parte de un
proceso y finalmente un 6% sefialaron que nunca formaron parte de un
proceso de seleccion. Lo que indica que una parte considerable de la muestra
tiene una participacion limitada en estos procesos. Este porcentaje puede ser
indicativo de que un gran numero de los encuestados tiene un acceso
restringido a oportunidades de seleccidn, lo que podria estar relacionado con
la falta de procesos de seleccién formales en las organizaciones en las que
han trabajado. Ademas, esta respuesta podria reflejar una desconexion con
las dinamicas laborales convencionales, especialmente si los encuestados
provienen de sectores con menor rotacion de personal o empleo informal. Lo
que puede indicar la necesidad de optimizar la accesibilidad y la inclusion en
estos procesos.
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Tabla 16

¢Seleccionan adecuadamente a la persona natural o juridica en un concurso publico?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Siempre 6 12,0 12,0
Casi siempre 11 22,0 22,0
) A veces 27 54,0 54,0
Vélido )
Casi nunca 5 10,0 10,0
Nunca 1 2,0 2,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 13

¢Seleccionan adecuadamente a la persona natural o juridica en un concurso publico?

Porcentzje
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Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:

Por medio de la tabla 16, se afirma que el 54% a veces seleccionan
adecuadamente a las personas naturales o jurisca en un concurso publico,
luego un 22% indicaron que casi siempre seleccionan adecuadamente a las
personas naturales o jurisca en un concurso publico, seguido por un 12%
manifesté que siempre seleccionan adecuadamente a las personas naturales
o juridicas en un concurso publico, el 10% refieren que casi nunca seleccionan
adecuadamente a las personas naturales o juridicas en un concurso publico y
finalmente el 2% respondieron que nunca seleccionan adecuadamente a las
personas naturales o jurisca en un concurso publico. Esta respuesta podria
reflejar la percepcion de que, aunque en algunos concursos se lleva a cabo
una seleccién conforme a los criterios establecidos, hay otros casos donde el
proceso no es completamente riguroso o transparente, o que genera dudas
sobre la calidad de la seleccion. Este porcentaje puede deberse a
inconsistencias en la aplicacion de los procedimientos, variabilidad en la
evaluacion de las propuestas o la falta de una metodologia estandar que
asegure siempre una seleccion objetiva y alineada con los intereses de la
entidad.
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Tabla 17

¢ Se cumple con los plazos establecidos durante una adjudicacion simplificada?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Siempre 11 22,0 22,0
Casi siempre 11 22,0 22,0
] A veces 7 14,0 14,0
Valido )
Casi nunca 17 34,0 34,0
Nunca 4 8,0 8,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 14

¢Se cumple con los plazos establecidos durante una adjudicacién simplificada?
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Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:

o

Por medio de la tabla 17, se afirma que el 34% casi nunca se cumple
con los plazos establecidos durante una adjudicacion simplificada, luego un
22% manifestaron que siempre se da con los establecidos plazos durante una
adjudicacion simplificada, igualmente un 22% indicaron que casi siempre se
respeta los tiempos establecidos durante una adjudicacion simplificada, el
14% refieren que a veces se cumple con los plazos establecidos durante una
adjudicacion simplificada y finalmente el 8% respondieron que nunca se
cumple con los plazos establecidos durante una adjudicacion simplificada. Lo
que sugiere una parte considerable de los trabajadores considera que, en la
organizacion, la gran mayoria de situaciones, los plazos establecidos no se
dan de manera oportuna. Este porcentaje refleja una percepcién generalizada
de que los plazos para las adjudicaciones simplificadas no se gestionan con
la eficiencia esperada. Esto podria deberse a varias razones, como retrasos
en los procesos administrativos, falta de coordinacion entre las areas
involucradas o insuficiencia de recursos para cumplir con los tiempos
establecidos. En estos resultados, podemos decir que, para una mayoria,

perciben que los plazos no siempre se respetan.
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Tabla 18

¢El area de contrataciones cumple con los plazos establecidos durante el proceso de
seleccién en una subasta inversa electronica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Siempre 10 20,0 20,0

Casi siempre 7 14,0 14,0

A veces 17 34,0 34,0

Valido i

Casi nunca 12 24,0 24,0

Nunca 4 8,0 8,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 15

¢El area de contrataciones cumple con los plazos establecidos durante el proceso de
seleccién en una subasta inversa electronica?
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Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:

Por medio de la tabla 18, se afirma que el 34% a veces el area de
contrataciones respeta los plazos fijados a lo largo del proceso de seleccion
en una subasta inversa electrénica, luego un 24% manifesté que casi nunca
el area de contrataciones cumple con la seleccién en una subasta inversa
electrénica, seguido por un 20% indicaron que siempre, el 14% refieren que
casi siempre el procedimiento de eleccion tiene una subasta inversa
electronica y finalmente el 8% respondieron que nunca la seleccién de
contrataciones cumple con los plazos. En estos resultados, podemos decir
que, aunque una parte positivamente valora la responsabilidad de plazos en
la subasta inversa electrénica, la mayoria percibe que los plazos no siempre

se respetan.
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Tabla 19

¢Considera usted que la conciliacién es el mejor medio para solucién de controversias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Siempre 11 22,0 22,0
Casi siempre 7 14,0 14,0
] A veces 15 30,0 30,0
Valido )
Casi nunca 11 22,0 22,0
Nunca 6 12,0 12,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 16

¢Considera usted que la conciliacion es el mejor medio para solucién de controversias?
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Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:

Por medio de la tabla 19, se afirma que el 30%, afirmaron que a veces
la conciliacién es el mejor medio para solucionar controversias, luego un 22%
manifestaron que siempre la conciliacién es el mejor medio para solucionar
controversias, de igual manera un 22% indicaron que casi nunca la
conciliacién es el mejor medio para solucionar controversias, el 14% refieren
que casi siempre la conciliacion es el mejor medio para solucionar
controversias y finalmente el 12% respondieron que nunca la conciliacion es
el mejor medio para solucionar controversias. Los resultados reflejan una
opinién diversa respecto a la conciliacion como método para la resolucién de
conflictos. Esto puede mostrar una carencia de entendimiento del
procedimiento o de sus ventajas frente a otras alternativas. Ademas, sugiere
que, aunque la conciliacién es reconocida como util en algunos casos, no se
percibe como una solucion universal para todas las controversias. Para
mejorar esta situacion, se recomienda fomentar una mayor formacion y
capacitacion acerca de las ventajas y el proceso, destacando casos en los

que ha sido exitosa como medio para resolver disputas.
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Tabla 20

¢Cuando un proveedor llegé a la junta de resoluciéon de disputas llegaron a un acuerdo ambas
partes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Siempre 13 26,0 26,0

Casi siempre 5 10,0 10,0

A veces 17 34,0 34,0

Valido

Casi nunca 13 26,0 26,0

Nunca 2 4,0 4,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 17

¢Cuando un proveedor lleg6 a la junta de resolucion de disputas llegaron a un acuerdo ambas
partes?
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Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:

Casi siamprea A vecas

Por medio de la tabla 20, se afirma que el 4% nunca, 26% casi nunca,
34% a veces, 10% casi siempre y el 26% siempre. Los resultados afirman que
un 34% considera que esto sucede a veces y un 26% opina que ocurre casi
nunca. Estos hallazgos muestran que una porcién significativa de los
participantes percibe que, en la mayoria de las situaciones, no se alcanza un
acuerdo efectivo entre las partes involucradas en las juntas de resolucion de
disputas. La respuesta a veces sugiere que, aunque en algunos casos se logra
un acuerdo, la resolucién de disputas no es algo garantizado ni sistematico.
Esto podria ser causado debido a varios factores, como la falta de voluntad
de las partes para negociar, la complejidad de los conflictos, o la percepcién
de que las decisiones tomadas durante la junta no son satisfactorias o no
abordan adecuadamente los intereses implicados. En estos resultados,
podemos decir que, aunque una parte de los encuestados percibe que las
juntas de resolucién de disputas son un mecanismo util para alcanzar
acuerdos, existe una percepcion predominante de que no siempre se logra

una solucion satisfactoria.
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Tabla 21

¢Se han presentado problemas de ejecucion contractual, arbitrajes en la entidad el presente
afio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Siempre 8 16,0 16,0
Casi siempre 14 28,0 28,0
] A veces 16 32,0 32,0
Valido )
Casi nunca 10 20,0 20,0
Nunca 2 4,0 4,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 18

¢Se han presentado problemas de ejecucién contractual, arbitrajes en la entidad el presente
afo?

an

SEo%
10
e ciae
a

Siempre Casi siempre A veces

Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:

Porcentzje

Funcea

Por medio de la tabla 21, se afirma que el 4% nunca, 20% casi nunca,
32% a veces, 28% casi siempre y el 16% siempre. El resultado muestra que
un 32% considera que estos problemas han ocurrido a veces, lo que indica
una percepcidon de que, en ciertas ocasiones, se han presentado dificultades
en la ejecucién de los contratos o han surgido arbitrajes, pero no de manera
constante. Esta respuesta sugiere que los problemas no son recurrentes, pero
existen instancias en las que se presentan situaciones que requieren atencién
o resolucién. Esto podria deberse a diversos factores, como la complejidad de
los contratos, la falta de cumplimiento de algunas partes o incluso la falta de
claridad en los términos acordados, lo que provoca disputas o arbitrajes para
resolver conflictos. Esto sugiere que existe una divisién en las percepciones
dentro de la entidad, con algunos empleados observando estos problemas
como comunes Yy otros considerandolos excepcionales, lo que podria reflejar
la variabilidad en la naturaleza de los contratos gestionados, el nivel de
supervision en la ejecucion de los mismos, o la efectividad de los métodos

para resolver conflictos.
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4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
4.2.1. CORRELACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

El control interno se relaciona significativamente con la contratacion publica en
la Municipalidad Distrital de Uchiza, 2024.

Tabla 22

Correlaciéon de la HG

Control interno

Contratacion
Publica

Control interno

Pearson

Contratacion
Publica

Coeficiente
de
correlacién
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

50

,718

,000
50

,718

,000
50

1

50

Nota. Software estadistico SPSS.
Interpretacién

Respecto a la HG, podemos mencionar que el control interno

significativamente se relaciona con la contratacion publica en la Municipalidad

Distrital de Uchiza, 2024, lo cual esto se ve reflejado en la correlacion de 0,718

de Pearson como valor y 0,000 como de sig del cual sugiere que posee la

correlacion positiva media. Por consiguiente, la hipotesis es aceptada.

4.2.2. CORRELACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

La cultura organizacional se relaciona significativamente con la

contratacion publica en la Municipalidad Distrital de Uchiza, 2024.

Tabla 23

Correlaciéon de la HE N° 1

Cultura Contratacion
organizacional Publica
Coef|C|ent_e: de 1 626
Cultura correlaciéon
organizacional Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Pearson -
Coeficiente de
. -~ ,626 1
Contratacion correlaciéon
Puablica Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

Nota. Software estadistico SPSS.
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Interpretacién

Respecto a la HE N° 1, podemos afirmar que la cultura organizacional
significativamente se relaciona con la contratacion publica en la Municipalidad
de Uchiza, 2024, lo cual esto se ve reflejado en la correlacion de 0,626 de
Pearson como valor y 0,000 de sig. del cual sugiere que posee una correlacion

positiva media. Es por ello que la hipotesis es aceptada.

4.2.3. CORRELACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2
La gestion de riesgos se relaciona significativamente con la contratacion

publica en la Municipalidad Distrital de Uchiza, 2024.

Tabla 24

Correlacion de la HE N° 2

Gestion de Contratacién
riesgos publica
3 Coef|C|ent'e, de 1 882
Gestién de correlacion
riesgos Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Pearson Coeficient.e; de 882 1
correlacion '
Contratacion Sig. (bilateral) ,000

publica

N 50 50

Nota. Software estadistico SPSS.
Interpretacién

Respecto a la HE N° 2, podemos afirmar que la gestion de riesgos
significativamente se relaciona con la contratacién publica en la Municipalidad
de Uchiza, 2024, lo cual esto se ve reflejado en la correlacion de Pearson con
un valor de 0,882 de valor y 0,000 de sig del cual sugiere que posee una
correlacion positiva considerable. Es por ello la hipdtesis es aceptada la
hipdtesis dada.
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4.2.4. CORRELACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3
La supervisién se relaciona significativamente con la contratacion

publica en la Municipalidad Distrital de Uchiza, 2024.

Tabla 25

Correlaciéon de la HE N° 3

Contratacion

Supervision L
publica
Coeficiente de correlaciéon 1 , 781
Supervision Sig. (bilateral) . ,000
Pearson N 50 50
. Coeficiente de correlaciéon , 781 1
Contratacion - .
ublica Sig. (bilateral) ,000 .
P N 50 50

Nota. Software estadistico SPSS.
Interpretacién

Mediante la HE N° 3, podemos afirmar que la supervision
significativamente se relaciona con la contratacién publica en la Municipalidad
de Uchiza, 2024, lo cual esto se ve reflejado en la correlacion de Pearson con
un valor de 0,781 de valor y 0,000 de sig del cual sugiere que posee una
correlacion positiva considerable. Es por ello la hipotesis es aceptada la

hipétesis dada.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Respecto a la HG, que establece que el control interno se relaciona
significativamente con la contratacion publica en la Municipalidad
Distrital de Uchiza, 2024, los resultados obtenidos refuerzan esta
afirmacién. La correlacion de 0.718 de Pearson, afirmando que dentro
del control interno tiene una correlacion positiva media dada por la
contratacion publica de la Municipalidad. Este hallazgo se ve reflejado
en las respuestas de los encuestados, en la tabla 4, de los cuales un
40% indicaron que la entidad casi siempre actua conforme a los valores
éticos y las normativas vigentes. Este comportamiento sugiere que el
control interno, al estar basado en principios éticos soélidos y en el
cumplimiento de las regulaciones, contribuye hacia una administracion
mas clara y eficaz de los procedimientos publicos. La relacion entre estos
dos aspectos es clara: un control interno efectivo no solo establece
procedimientos y normativas, en el que fomenta una cultura empresarial
centrada en principios éticos y la transparencia. Cuando los empleados
perciben que la entidad actua con integridad, es mas probable que los
procedimientos de contratacién sean gestionados de acuerdo con las
normativas, evitando irregularidades y optimizando el aprovechamiento
de los recursos. Por lo tanto, el resultado muestra una alta percepcion
de integridad, apoya la suposicion de un sistema de control que esta
vinculado con practicas de contratacidon publica mas efectivas y
alineadas con la ley. Ademas, los resultados son consistentes con el
estudio de Guibarra (2020), quien afirmo que el control interno es
fundamental y esta profundamente relacionado con la contrataciéon
publica dentro de las entidades, su estudio sugirié que el control no solo
mejora la percepcidon de los empleados, sino que también optimiza los
procedimientos de seleccion de proveedores. Concluyendo asi que el
control interno guarda la estrecha relacioén con las contrataciones.

Respecto a la HE N° 1: La cultura organizacional se relaciona
significativamente con la contratacion publica en la Municipalidad de
Uchiza, 2024. Por medio de la correlacion de 0.626 de Pearson que dio
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un coeficiente, afirmando una correlaciéon positiva media, de acuerdo a
la tabla 5 en donde los encuestados respondieron que casi siempre la
entidad muestra dedicacion en captar, formar y mantener a profesionales
capacitados que estén alineados con los propdsitos del municipio. La
cultura de la organizacién impacta en el proceso de toma de decisiones
dentro de la misma, ya que una cultura organizacional fuerte puede
facilitar la atraccién y retencién de personal competente, lo que, a su vez,
podria optimizar la eficacia en los procedimientos de adquisicion publica.
Segun lo mencionado por Mantilla (2013), la cultura organizacional
incluye los principios fundamentales, reglas y principios dados por los
miembros de una organizacion, y tiene un rol fundamental en la
productividad y el respeto a las metas establecidas por la institucion. En
este estudio, la correlacibn media positiva de 0.626 en la cultura
organizacional y entre la contratacion publica sugiere que una cultura
sélida facilita la alineacién de objetivos individuales y colectivos, lo que
a su vez optimiza la administracion de los procesos de contratacion
estatal de acuerdo con los principios organizacionales. En conclusion,
los resultados afirman que dentro de la cultura organizacional tienen una
correlacion positiva en la contratacion publica de la Municipalidad,
destacando que una cultura sdlida mejora la efectividad y transparencia.
Respecto a la HE N° 2: La gestion de riesgos se relaciona
significativamente con la contratacion publica en la Municipalidad
Distrital de Uchiza, 2024. Por medio de la correlacién de 0.882 de
Pearson que dio un coeficiente, afirmando una correlacidon positiva
considerable, de acuerdo a la tabla 7, los encuestados respondieron que
casi siempre la organizacién reconoce los peligros que podrian interferir
con el cumplimiento de sus metas donde cada uno de sus niveles y
evalla como fundamento para que se determine como se debe
gestionar. Los encuestados se sefald que la entidad reconoce
regularmente los riesgos asociados con el logro de sus metas y utiliza
este analisis como fundamento para establecer la forma de manejar esos
riesgos. Al comparar estos hallazgos de Almonacid y Silva (2022), se
observa que, aunque en la Municipalidad de Tongod la evaluacién de

riesgos fue calificada como deficiente (31%), esto no implica que la
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administracién de riesgos no esté vinculada con la contratacion publica.
En realidad, la ausencia de reconocimiento de los riesgos en Tongod
genero debilidades en la gestion de los recursos lo que aumenté la
probabilidad de incumplimiento de las metas. Es decir, aunque la
identificacion de los riesgos fue deficiente, su relacion con la contratacion
publica seguia siendo clara: la ausencia de control de riesgos afectd
negativamente la efectividad y claridad en los procedimientos de
contratacion. Por lo tanto, aunque en este estudio se encuentra una
correlacion positiva considerable en los riesgos, los resultados de
Almonacid y Silva refuerzan la idea de que una gestion de riesgos débil
o mal implementada puede llevar a deficiencias en el control de los
recursos y afectar negativamente los procedimientos relacionados con
la adquisicion publica. De esta manera se confirma que la gestion de
riesgos, incluso cuando presenta debilidades, sigue siendo un
componente clave para el buen desarrollo de las contrataciones
publicas.

Respecto a la HE N° 3: La supervision se relaciona significativamente
con la contratacién publica en la Municipalidad Distrital de Uchiza, 2024.
Por medio de la correlacion de 0.781 de Pearson que dio un coeficiente,
afirmando una correlacion positiva considerable, de acuerdo a la tabla
10 los encuestados mencionan que la entidad si ha realizado practicas
de sensibilizacion, sin embargo, no han sido del todo regulares, lo que
abre la oportunidad de mejorar la frecuencia y rigurosidad del Control
Interno, asegurando un monitoreo regular y exhaustivo de todos sus
componentes para garantizar su correcto funcionamiento en la
organizacion. Este hallazgo coincide con los resultados de Giles (2021),
quien también encontré que una supervision eficaz esta estrechamente
vinculada con una gestion mas eficiente en las contrataciones. Giles
sugiere que las reuniones permanentes entre las areas involucradas
para asegurar una supervision adecuada que ayudan a disminuir errores
y optimizar los resultados. En conclusion, tanto esta investigacion como
la de Giles resaltan que una supervisién constante y bien organizada es
esencial para mejorar los procedimientos relacionados por el sector, con

el objetivo de alcanzar una eficaz gestion.
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CONCLUSIONES

Se identificé la relacién de control interno y la contratacion publica en la
Municipalidad de Uchiza. Demostrando en la correlacion con una
puntuacion de 0.718 y 0.000 de sig indicando que es menor a P valor
(0.05), afirmando una correlacion positiva media, de acuerdo a la tabla
cinco se puede corroborar que el 32% indican que la organizacion
demuestra dedicacion para formar y mantener a personas calificadas,
alineados con las metas, lo que destaca la relevancia de contar con un
control interno estructurado el cual favorece la profesionalizacion y la
eficacia del personal. Por otro lado, el 40% de los participantes, en la
tabla 4, sefialaron que la Municipalidad casi siempre actua conforme a
los valores éticos y las normativas vigentes, lo cual también refleja que
el municipio de Uchiza que estd alineada con los medios de
transparencia y legalidad. Estos resultados sugieren que un control
interno solido esta relacionado con practicas de contratacion publica mas
efectivas y alineadas con la normativa legal, lo que no solo optimiza el
rendimiento administrativo, sino también la credibilidad de la ciudadania
en la gestion de los bienes del Estado. En conclusion, la relacion positiva
observada en el control interno como también en las contrataciones
destaca el valor fundamental de mantener e incrementar los sistemas de
transparencia y supervision con el objetivo de garantizar una gestion
publica eficaz y comprometida con los institucionales objetivos y legales.
Afirmando que dentro del control interno muestra una correlacion
positiva media en la contratacion publica el municipio.

Se establecio la relacién de la cultura organizacional y la contratacion
publica en la Municipalidad de Uchiza. Demostrando en la correlacién
con una puntuacion de 0.626 y 0.000 de sig indicando que es menor a P
valor (0.05), afirmando una correlacién positiva media, segun lo
mostrado en la tabla 6, el 34% de los encuestados mencionan que a
veces comunican pertinentemente a los trabajadores los fines y
propositos por cumplir en la entidad. Afirmando que dentro de la cultura
organizacional existe una relacion positiva moderada en la contratacion

publica en la Municipalidad.
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Se conocio la relacion de la gestion de riesgo y la contratacion publica
en la Municipalidad de Uchiza. Demostrando en la correlacion de
Pearson con una puntuacion de 0.882 y 0.000 de sig indicando que es
menor a P valor (0.05), afirmando una correlacién positiva considerable,
segun lo indicado en la tabla 7 se evidencia que el 36% indican que casi
siempre la entidad reconoce y analiza las modificaciones que podrian
tener una influencia significativa en el control interno. Afirmando que
dentro de la gestion de riesgos tiene una correlacion positiva media en
la contratacion publica de la Municipalidad.

Se analizo la relacion de la supervision y la contratacion publica en la
Municipalidad de Uchiza. Demostrando en la correlacion con una
puntuacion de 0.781 y 0.000 de sig indicando que es menor a P valor
(0.05), afirmando una correlacion positiva considerable, con ello
podemos mencionar que en la tabla 10 un 30% de los encuestados
indican que ocurre a veces y otro 30% casi siempre, lo que demuestra la
urgencia de optimizar la regularidad y rigor en las evaluaciones para
garantizar su efectividad en la contratacién publica. Afirmando que
dentro la supervision tiene una correlacion positiva media en la

contratacion publica en la Municipalidad.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere al gerente de la Municipalidad reforzar las normativas y
directrices existentes, promover un entorno fundamentado en principios
éticos y la integridad, con el fin de optimizar la formacién del equipo,
poner en marcha mecanismos de seguimiento y supervision y desarrollar
controles internos adecuados, aprovechar la innovacion y los procesos
automaticos, ademas de fomentar la cooperacion entre los distintos
factores. Estas medidas ayudaran a asegurar la claridad, eficacia y
responsabilidad en las contrataciones publicas.

Se aconseja al gerente de la Municipalidad impulsar politicas dadas a
mejorar la contratacion, enfocandose especialmente en las estrategias
de los trabajadores administrativos. Esto incluye una mayor redaccion
de las condiciones especificas y como también detalles técnicos, asi
como en la puntualidad en el analisis de mercado, los procedimientos de
seleccién y la correcta implementacién de los contratos.

Se sugiere al gerente de la Municipalidad crear un comité que esté
integrado al control dado por los responsables de cada area, cuyo el
objetivo principal sea optimizar los procedimientos en el ambito
gubernamental a corto plazo, asi como identificar a los responsables de
llevar a cabo dichas mejoras. Ademas, se debe garantizar que los
funcionarios gerenciales proporcionen los medios y el recurso humano
necesarios con el propdsito que los trabajadores del departamento de
Logistica y los 6rganos encargados del control puedan llevar a cabo
adecuadamente el PAC.

Se aconseja al gerente de la Municipalidad realizar un estudio detallado
de los riesgos, tomar acciones para mitigarlos, establecer un control y
vigilancia, promover una comunicacion constante, realizar revisiones
regulares del analisis de riesgos y definir términos establecidos en el
contrato que aborden la administracion de amenazas. Estas medidas
contribuiran a una administracion mas eficiente en los riesgos a lo largo
de la ejecucion de los contratos, garantizando el respeto a los acuerdos
establecidos y reduciendo los efectos desfavorables en los servicios o

proyectos.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
CONTROL INTERNO Y LA CONTRATACION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UCHIZA, 2024.

- METODOS Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TECNICAS
Variable 1 Enfoque
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Control interno Cuantitativo
¢, Cémo se relaciona el control Identificar la relaciona del control El control interno se relaciona Ambiente de control
interno y la contratacion publica en interno y la contratacion publica en la significativamente con la . Método:
la Municipalidad Distrital de Uchiza, | Municipalidad distrital de Uchiza, contratacién publica en la Informacion y Descriptivo-

provincia de Tocache, region San
Martin 20247

Problemas especificos

a) ¢Cual es la relacion de la
cultura organizacional y la
contratacion publica en la

provincia de Tocache, region San
Martin 2024
Objetivos especificos

a. Establecer la relacion de las
actividades de control gerencial y
la contratacion puablica en la
Municipalidad distrital de Uchiza,
provincia de Tocache, region San

Municipalidad Distrital de
Uchiza, 2024.

Hipotesis especificas

a) La cultura organizacional
se relacion
significativamente con la

comunicacion

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Supervision

Correlacional

Técnicas
Encuesta

Procesamiento
de informacién
Uso de

Municipalidad  distrital  de Martin 2024 contratacion publica en la estadistica
Uchiza, provincia de Tocache, | b. Conocer la relacion de Ila Municipalidad Distrital de | y/griaple 2. SPSS
region San Martin 2024? evaluacion de riesgo y la Uchiza, 2024.

b) ¢Cual es la relacibn de Ia contratacion  publica en la | b) La gestion de riesgos se | contratacién
gestibn de riesgos en la Municipalidad distrital de Uchiza, relaciona publica Poblacién y
contratacion publica en la provincia de Tocache, regién San significativamente con y la Muestra
Municipalidad  distrital  de Martin 2024 contratacion publica en la Programacion y Poblacién: 73
Uchiza, provincia de Tocache, | c. Analizar larelacion del ambiente de Municipalidad Distrital de | 5ct0s preparatorios servidores
region San Martin 2024? control y la contratacién publica en Uchiza, 2024. publicos

c) ¢Cudl es la relacion de la la Municipalidad distrital de Uchiza, | c) La supervisién se relaciona | procesos de
supervision y la contratacion provincia de Tocache, region San significativamente con la | seleccidn Muestra: 50
publica en la Municipalidad Martin 2024 contratacion publica en la servidores
distrital de Uchiza, provincia de publicos
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Tocache,
20247

region San Martin

Municipalidad Distrital de
Uchiza, 2024.

Ejecucion
contractual
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ANEXO 2

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

CONTROL INTERNO

CONTRATACION
PUBLICA

Cultura
organizacional

Gestion de
riesgos

Supervision

Programacion y
actos
preparatorios

Procesos de

-Ambiente control
-Informacién y comunicacion

-Evaluacion de riesgos.
-Actividades de control

-Supervision

-Formulacion de
requerimiento

-Elabora el PAC

-Organos a cargo del
procedimiento de seleccion

- Concurso publico

- Adjudicacion simplificada

seleccién - Subasta inversa electronica

Ejecucion - Conciliacion

contractual - Junta de resoluciébn de
disputas

- Arbitraje institucional
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ANEXO 3

CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Indicaciones:
Por favor, seleccionen su respuesta colocando una X en el recuadro
correspondiente.
1: Siempre, 2: Casi siempre, 3: A veces 4: Casi nunca 5: Nunca

Ne ITEMS Puntaje

1 2 3 4 5

Dimensidn 1: Cultura organizacional

01 ¢Laentidad demuestra compromiso con la integridad y los
valores éticos?
02 ¢La entidad demuestra compromiso para atraer,

desarrollar y retener a profesionales competentes en
alineacion con los objetivos institucionales?

03 ¢Comunican pertinentemente a los trabajadores los
objetivos y metas por cumplir en la entidad?

Dimension 2: Gestion de riesgos

05 ¢La entidad identifica los riesgos para la consecucién de
sus objetivos en cada uno de sus niveles y analiza como
base sobre la cual determina como se debe gestionar?

06 ¢La entidad identifica y evalla los cambios que podrian
afectar significativamente al sistema de control interno?

07 ¢La entidad define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacién de riesgos hasta niveles
aceptables para la consecucién de sus objetivos?

Dimension 3: Supervision

10 ¢La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los
componentes del Sistema de Control Interno estan
presentes y en funcionamiento?

11 ¢Laentidad evaliay comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna a las partes responsables de
aplicar medidas de remediacién y medidas de control,
incluyendo la Alta Direccién y el 6rgano o unidad organical
responsable de la implementacion del Sistema de Control
Interno, segun corresponda?

12 ¢La entidad ha realizado practicas de sensibilizacion a los
trabajadores y funcionarios sobre las bondades del
control interno?

iMuchas gracias!
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Ne |

ITEMS

Puntaje

Dimension 1: Programacion y actos preparatorios

01 ¢ Los requerimientos solicitados por su area son
atendidos dentro de los limites de tiempo?

02 ¢ El area de contrataciones toma en consideracion todas
sus necesidades requeridas al momento de elaborar el
PAC?

03 ¢ Formo parte de algln proceso de seleccion?

Dimension 2: Procesos de seleccion

04 ¢ Seleccionan adecuadamente a la persona natural o
juridica en un concurso publico?

05 ¢,Se cumple con los plazos establecidos durante una
adjudicacién simplificada?

06 ¢ El area de contrataciones cumple con los plazos

establecidos durante el proceso de seleccién en una
subasta inversa electrénica?

Dimension 3: Ejecucién contractual

07 ¢, Considera usted que la conciliacién es el mejor medio
para solucién de controversias?

08 ¢,Cuando un proveedor llegé a la junta de resolucion de
disputas llegaron a un acuerdo ambas partes?

09 ¢, Se han presentado problemas de ejecucién contractual,

arbitrajes en la entidad el presente afio??
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ANEXO 4
AUTORIZACION
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UCHIZA

“Ario del Bicentenaria de la consalidacidn de nuestra independencia y

de la conmemoracion de las heroicas batallss de Junin y Ayacucho”
GERENCIA MUNICIPAL

Uchiza, 23 de setiembre del 2024
CARTA N° 00121-2024/GM/MDU

DE: CPC. ELMER VERAMENDI GAVIDIA
GERENTE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UCHIZA

PARA: ING. JORGE LUIS LOPEZ SANCHEZ
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ASUNTO: CARTADE AU:I'ORIZACI()N PARA REALIZAR PROYECTO DE
INVESTIGACION

Por medio de la presente se tiene a bien expresarie los cordiales saludos del
suscrito, y a la vez, poner de su conocimiento que en mi condicién de Gerente Municipal
de la Municipalidad distrital de Uchiza.

Hago de conocimiento que el Sr. Niels Friedrich Alva Gutiérrez identificado con
DNI: 43026643, se le autoriza a realizar su proyecto de investigacion en nuestra entidad
brindandole las facilidades del caso para poder llevar a cabo dicho proyecto con éxito

Sin otro en particular hago propicia la oportunidad para expresarie las muestras
de mi especial consideracion y estima.

Atentamente,

oA e
VAN AN b A

SRR -

o e
Pt 00 X0 R A

Fumado Digitalmente
CPC. ELMER VERAMENDI GAVIDIA
GERENTE MUNICIPAL
. wwwmuniuchizagob.pe
PLAZA MAVOR ~ UCHZA
AV. ATAHUALPA NS 920
ANEXO 5
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