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RESUMEN

Investigacion quien presento como objetivo establecer la relacion que

existe entre el clima laboral y el estrés laboral en el personal de la Direccion
Regional de Salud Huanuco - 2024.
Desarrollado. mediante una investigacion basica, enfoque cuantitativo, nivel y
disefio correlacional, poblacién constituida por 334 y una muestra de 179
trabajadores de la Direccion Regional de Salud, utilizando como instrumento
de obtencién de datos la escala de clima laboral Wes de Moos y la escala de
estresores laborales (Mithely — Troht y Jenna G. Andersen).

Concluyendo que no existe relacién entre el clima laboral y el estrés
laboral en el personal de la Direccion Regional de Salud de Huanuco — 2024
con un-Sig. (bilateral) de ,914 > 0,05 siendo mayor que alfa, los resultados
cruzados vemos que 156 sujetos muestran elevado nivel de estrés con un
nivel promedio del clima laboral y 20 de ellos con estrés manejable y tiende a

buena en su clima laboral.

Palabras clave: Clima laboral, relaciones, autorrealizacion, estabilidad —

cambio, estrés laboral.
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ABSTRACT

Research whose objective was to establish the relationship that exists
between the work environment and work stress in the staff of the Huanuco
Regional Health Directorate - 2024.

Developed through a basic research, quantitative approach, correlational
level and design, population consisting of 334 and a sample of 179 workers
from the Regional Health Directorate, using the work stressors scale (Mithely
— Troht and Jenna G. Andersen) and the Wes de Moos work climate scale.
Concluding that there is no relationship between the work environment and
work stress in the staff of the Regional Health Directorate of Huanuco - 2024,
with a Sig. (bilateral) of .914 > 0.05 being greater than alpha, the cross results
we see that 156 subjects show a high level of stress with an average level of
work environment and 20 of them with manageable stress and tend to have a

good work environment.

Keywords: Work environment, relationships, self-realization, stability —

change, work stress.
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INTRODUCCION

El estrés laboral viene afectando a muchos trabajadores a nivel mundial,
la OMS (2024) plantea que los riesgos para la salud mental en el trabajo o
riesgos psicosociales estan relacionados con el horario laboral, el lugar de
trabajo o las oportunidades laborales. Entre los riesgos para los trabajadores
pueden incluirse la insuficiencia de capacidades o su trabajo insuficiente,
cargas, ritmo de trabajo excesivo, carencia de personal, horarios prolongados,
falta de control sobre el horario, cultura institucional, apoyo ilimitado, violencia,
acoso u hostigamiento, discriminacién y exclusion, inseguridad laboral,
remuneraciones inadecuadas.

La Gerencia, Gobiernos Regionales o las organizaciones laborales
pueden ayudar a mejorar el estado emocional laboral mediante la prevencién
de los problemas de psicobiolégicos relacionados con el trabajo, la proteccion
y promocion de la salud, el apoyo a los trabajadores con problemas
emocionales o de salud mental y la creacién de un entorno propio de cambio.

También se debe capacitar de forma permanente a los gerentes y
trabajadores, el mejoramiento del ambiente fisico y técnico de las instituciones
permitiendo el desarrollo laboral adecuado.

El informe se encuentra distribuido en capitulos: El capitulo |
corresponde al planteamiento del problema donde se describe el problema,
se formula el problema los objetivos general y especifico, la justificacion,
limitaciones y la viabilidad. El capitulo Il se plantea el Marco Tedrico distribuido
por los antecedentes, bases tedricas, definiciones conceptuales de términos
basicos, hipotesis y las variables como su operacionalizaciéon. El capitulo 1lI
distribuido con el tipo, enfoque, nivel y disefio de investigacion, la poblacion,
muestra y muestreo, la técnica e instrumento de recoleccion de datos y las
técnicas de procesamiento o tabulacion de datos. El capitulo IV plasmado los
resultados y contrastacion de hipétesis. El capitulo V indicando discusiéon de
resultados, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y

anexos.

XV



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En nuestro mundo global se observan que el clima laboral viene
afectando de manera positiva 0 negativa a instituciones, empresas Yy
organizaciones, dependiendo de los determinantes de trabajo, el entorno, los
procesos organizativos, gestiones y la innovacion para el cambio.

De acuerdo a los reportes de la organizacién panamericana de la salud
(OPS, 2023) plantea que la fuerza de trabajo representa aproximadamente el
50% de la poblacion en la produccion y explotacion. América Latina y el Caribe
soportan el 60% de la mano de obra, pero para ello se necesitan condiciones
de trabajo seguras, saludables y satisfactorias, asi como un empleo equitativo
y digno, que es la Unica forma de obtener un trabajo digno; por el contrario, si
el clima organizativo es inseguro, insatisfactorio y peligroso, puede provocar
enfermedades, muertes y accidentes laborales, de ahi que el trabajo y el
compromiso laboral se reconozcan como factores sociales determinantes de
la salud.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2022) refiere que de los
1000 millones de habitantes que padecen un trastorno psiquico en 2019, el
15% de los adultos trabajadores experimentaron un desorden psicolégico, los
problemas de indole social en el &mbito laboral que repercuten de forma
negativa en su salud psiquica, como la desigualdad y la discriminacion, el
acoso Y la violencia psiquica, tienen un impacto en la salud mental.

FIDE (2022), refiere que el ambiente en el trabajo se distingue por ser
multidimensional el cual se compone de un grupo de factores encontrandose
la estructura de la organizacion, responsabilidad del trabajador, recompensas
y beneficios, relaciones entre ellos, cooperacion, identidad.

De acuerdo a los reportes de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT, 2020) refiere que el 60% de la poblacion mundial trabaja y todos ellos
tienen derecho a un ambiente laboral seguro y sano, apoyando la buena salud
mental y proporcionando un medio de vida, confianza, propdésito y logros,
oportunidades para las relaciones positivas y la inclusiéon en una comunidad.

Para las personas con dificultades en su salud mental el trabajo decente
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contribuye a su recuperacion y a la inclusion mejorando su confianza y el
funcionamiento en la sociedad. También refiere que en el 2019 se estimo6 que
el 15% de los adultos en edad de trabajo presentaba trastornos. A escala
mundial, la depresion y la ansiedad causan anualmente 12.000 millones de
dias de trabajo no realizados.

De acuerdo a los datos proporcionados por la Organizacion Internacional
de trabajo (OIT, 2020) cada afio un promedio de 2,8 millones de sujetos
mueren por accidentes en el trabajo o anomalias relacionadas con el trabajo,
donde 160 millones padecen enfermedades ocupacionales produciéndose
374 millones de lesiones no mortales relacionada con la actividad laboral.

Uno de todas estos problemas es el estrés, pudiendo desencadenarse
por diferentes motivos, como las condiciones fisicas del trabajo, la cantidad
de horas empleadas, los equipos que se usan, las presiones, el ambiente
laboral, entre otros complicando su situacion diaria y por consiguiente dicho
problema es trasladado al hogar alterando el suefio, produciendo insomnio o
hipersomnia, tristeza, irritabilidad, rapida molestia perjudicando la dinAmica de
vida diaria y complicandose con dolores de cabeza, tensibn muscular,
contracturas y problemas gastrointestinales (Belletich, 2023).

El altimo estudio de CIGMA, Global Impact realizado por (ORH, 2020)
refiere que el 74% de trabajadores espafioles afirman vivir inmersos en una
cultura always on o siempre encendido y el 45% de los esparfioles en su
situacion laboral activa reconocen sufrir estrés relacionado con el trabajo.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), el estrés en el
trabajo es la reaccion que la gente puede experimentar cuando se le imponen
demandas y tensiones en el trabajo no acordes con sus capacidades y
conocimientos y que ponen a prueba su habilidad para afrontarlas; ademas,
la mala organizacion en el centro laboral y el poco apoyo de los supervisores
y colegas puede causar el estrés en los trabajadores.

En el Peru sucede que actualmente se ve afectado el clima laboral en
las instituciones publicas mas que en las privadas, a falta de convivencia
armoniosa, el abandono de las buenas relaciones interpersonales, la falta de
cultura organizada, ausencia de comunicacion, crisis de igualdad y eficiencia

entre otros, lo que provoca estrés laboral en los empleados del sector publico.
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Garcia (2022) en un estudio desarrollado con trabajadores de una
empresa de construccién en mineria ubicada en el departamento de Ancash
vio que el 90.4% presentan una tendencia alta del grado del estrés laboral.

Aranda (2019) en un estudio realizado en la ciudad de Huanuco encontr6
que entre en los enfermeros del hospital Essalud Huanuco el 40% muestra
nivel moderado y el 10% nivel grave de estrés en el trabajo.

La mayoria de las instituciones publicas de la region Huanuco sufren de
un deterioro del clima institucional, por problemas de toma de decisiones y
falta de liderazgo, entre otras.

En la Region Huanuco sucede que los trabajadores del sector salud y
otras entidades publicas y privadas estan expuestos a sufrir estrés laboral,
debido a malas relaciones interpersonales, mal clima laboral, ambientes
inadecuados, la falta de comunicacion, recargas laborales repercutiendo en
sus funciones laborales y personales.

En la Direccién Regional de Salud (DIRESA) de Huanuco el clima laboral
se ve afectado por los conflictos entre los empleados y su incapacidad de
identificarse con la institucion lo que genera un debilitamiento del ambiente
institucional por parte de los mismos y como consecuencia existe un clima
institucional deteriorado debido a: ruptura de relaciones humanas entre los
empleados, incumpliendo las normas de orden y disciplina, conformismo y
falta de identidad con la institucion , insatisfaccion de los empleados por falta
de liderazgo del personal directivo. Como resultado, los empleados estan
expuestos a estrés relacionado con el trabajo que afecta su desempefio. Las
dificultades presentadas también indican que el estrés laboral dificulta mejorar

los proyectos, planes o trabajos personales.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢, Qué relacion existe entre el clima laboral y el estrés laboral en el
personal de la Direccién Regional de Salud Huanuco - 20247
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
o ¢, Cudles son los niveles promedios del clima laboral en el personal de la

Direccion Regional de Salud Huanuco - 20247
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1.3.

¢ Cudles son los niveles minimos del estrés laboral en el personal de la
Direccion Regional de Salud Huanuco - 2024?

¢, Cudl es la relacién entre la dimension relacion del clima laboral y el
estrés laboral en el personal de la Direccion Regional de Salud Huanuco
- 20247

¢,Cual es la relacion entre la dimension autorrealizacion del clima laboral
y el estrés laboral en el personal de la Direccion Regional de Salud
Huanuco - 20247

¢,Cual es la relaciéon entre la dimension estabilidad - cambio del clima
laboral y el estrés laboral en el personal de la Direccién Regional de
Salud Huanuco - 20247

OBJETIVO GENERAL
Establecer la relacion que existe entre el clima laboral y el estrés laboral

en el personal de la Direccién Regional de Salud Huanuco - 2024.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los niveles promedios del clima laboral, en el personal de la
Direccion Regional de Salud Huanuco - 2024.

Identificar los niveles minimos de estrés laboral, en el personal de la
direccién Regional de Salud Huanuco - 2024.

Determinar la relacién entre la dimension relacién del clima laboral y el
estrés laboral, en el personal de la direccién Regional de Salud Huanuco
—2024.

Determinar la relacion entre la dimension autorrealizacion del clima
laboral y el estrés laboral, en el personal de la direccion Regional de
Salud Huanuco — 2024.

Determinar la relacion entre la dimension estabilidad - cambio del clima
laboral y el estrés laboral, en el personal de la direccion Regional de
Salud Huanuco — 2024.
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1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
El actual Proyecto de investigacion se argumenta por las siguientes
justificaciones:
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA
Debido a que ya existe otros autores que mencionaron sobre el
tema de clima y estrés laboral desde hace muchos afios atras este tema
ya tiene toda una teoria, Pero esa teoria no estd completa es por eso
que se realizé dicho estudio para agregar o aumentar al conocimiento
gue ya existe. Se han realizado diversos analisis sobre el clima laboral y
el estrés laboral en diferentes lugares, poblaciones diferentes y en
fechas distintos a la actualidad, pero esta investigacion se realiz6 en una
poblacién que a la fecha no tiene un estudio acerca del clima laboral y
estrés en el trabajo. Ademas, se abordaron las bases teoricas
establecidas de las variables con el propdsito, cuyos resultados fueron

importantes para conocer las consecuencias.

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Segun el aspecto practico la investigacion se justifica porque
informaciéon que se obtuvo mediante la utilizacién de los instrumentos
seleccionados permitié plantear nuevas estrategias de intervencion con
el personal permitiendo la deteccion temprana del estrés en el trabajo
del personal de la DIRESA para su inmediata intervencion con la
finalidad de facilitar su bienestar emocional y un rendimiento laboral

adecuado y asi ayudar a prevenir sobre este problema.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El presente estudio fue de disefio correlacional sobre el clima
laboral y estrés laboral lo cual se realizO mediante dos instrumentos
cientifico estructurado que ya tiene validez y confiabilidad, asimismo se
realizé el analisis de validez y confiabilidad a los instrumentos, los
puntajes segun los objetivos establecidos, para dar a conocer el
resultado y sugerencias, también los resultados obtenidos permitieron
validar los instrumentos utilizados y puedan ser utilizados en préoximas

investigaciones.
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1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion presenta las limitaciones enmarcadas a pocos y
escasos antecedentes de estudio a nivel del departamento de Huénuco
relacionados a ambas variables de investigacion.

Otra de las limitaciones de la investigacion fue la poca predisposicion de
algunos participantes por las recargas laborales negandose a firmar el
consentimiento informado para responder los instrumentos psicométricos para
medir el clima laboral y el estrés laboral en el personal de la Direccion

Regional de Salud.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
Este estudio es viable debido a que:

o Se conto con todos los recursos humanos, materiales y econémicos que
permitieron el desarrollo de la investigacion.

o Se obtuvo la aprobacion y permiso del director de la Direccién Regional
de Salud para recabar informacion y la realizacion del informe final del
trabajo de investigacion.

o La DIRESA — Huanuco, se encuentra ubicada a dos cuadras de la plaza
de armas de la ciudad de Huanuco en el Jr. Damaso Beraun 1017,
pudiendo llegar con cualquier medio de transporte.

o Se tuvo los materiales y estrategias necesarias para el proceso de
evaluacion al personal de la DIRESA Huanuco.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Arosemenay Cordova (2023), en Panama realiz6 una investigacion
titulada: Impacto del estrés en el clima organizacional en una institucion
de salud. El objetivo fue evaluar la repercusion del estrés en el trabajo
sobre el clima laboral de los empleados administrativos de una institucion
gubernamental de salud de Penonomé. ElI método utilizado fue un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental. Se utiliz6 una muestra de
54 trabajadores y trabajadoras. Se emplearon como instrumentos la
entrevista semiestructurada, la escala psiquica del perfil de estrés de
Kenneth y la escala de clima en el trabajo y los resultados obtenidos han
sido para la variable estrés laboral 17,16,15.75 lo que sefiala grado de
estrés bajo en los trabajadores y consiguen un entorno de trabajo
adecuado con un resultado de 3,5 a 5 que tiende a aceptable a muy
bueno.

Medina y Heredia (2023), en Latinoamérica realiz6 un estudio:
Clima laboral en los servidores publicos de salud. El objetivo fue
determinar a través de una base de datos el grado de clima laboral del
personal. El método que utiliz6 fue de tipo cuantitativo descriptivo. Se
trabajo con todo el personal de salud que laboran en sector publico. Se
encontraron 1,069,976 articulos cientificos entre el afio 2019 hasta el
2022, quedando con 12 articulos mediante una depuracién sistematica.
Se obtuvo como resultado que, a nivel de Latinoamérica, en 8 de ellos
(3 de México, 2 de Perq, 2 de Ecuador y 1 de Brasil) los profesionales
de la salud perciben un clima laboral inadecuado, a diferencia de las
cuatro investigaciones restantes (uno de Brasil, Colombia, Venezuela y
Chile) que perciben un clima laboral 6ptimo.

Chiang et al. (2021), en Chile realiz6 una investigacion titulada:
Clima organizacional, ¢afecta al estrés laboral?: comparacién entre
funcionarios de la salud y seguridad publica. El objetivo fue conocer la

influencia de los factores del clima organizacional en el estrés laboral,
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comparando funcionarios publicos del area de la salud y seguridad. El
disefio que se utilizo fue de tipo transversal, descriptivo y correlacional.
Se trabaj6 con una muestra 321 funcionarios publicas. Se emplearon dos
encuestas: el de ambiente laboral (Koys y Decottis, 1991, adaptado y
validado por Chiang, Salazar, Huerta y Nufiez, 2008) y el test de estrés
en el trabajo (Karasek, 1979). Teniendo como resultados que, el apoyo
social global laboral es un constructo que explica de forma positiva al
control laboral en un 27% en el caso de la seguridad publica y un 57%
para salud, y, ademas explica de forma negativa a la demanda
psicolégica en 1,4% en la seguridad publica y un 3,4% en salud, lo que
indica que el estrés en el trabajo si se ve influido por el ambiente de la
organizacion, pero en grados diferentes segun el tamafio y el tipo de
empleado.

Orozco (2021), en Quito realizdé una investigacion titulada: Estrés
laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencias
relacionados con el covid-19 del hospital IESS. EIl propésito fue evaluar
el grado de estrés a que estan sometidos los enfermeros del servicio de
emergencias relacionados con el COVID-19. El método utilizado fue
observacional, descriptivo no experimental de corte transversal y de
enfoque cuantitativo. Se trabajo con 145 profesionales de enfermeria
dedicados al cuidado de pacientes con COVID-19. Se emplearon el
cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI). Los resultados mostraron
el 93.54% de los encuestados testifica que la carga laboral se ha
modificado a raiz de la emergencia sanitaria y en igual magnitud que el
flujo de pacientes se ha incrementado con el COVID-19, el cansancio
emocional, se manifiesta como alto en 73 encuestados para un 50.34%
del total de la muestra. Obteniendo como conclusién que el nivel de
estrés al que esta sometido el personal de enfermeria es alto, y con esta
situacion se agrava de manera especial en el area de emergencias de
las unidades asistenciales.

Tandalla (2021), en Quito realiz6 una investigacion: Estrés laboral
y el ambiente laboral en una corporacion. El objetivo fue identificar los
niveles de estrés presentes en el personal, las particularidades propias

del ambiente laboral y determinar el vinculo que existe entre las dos
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variables. El método fue de tipo cuantitativo correlacional, descriptivo no
experimental. Se trabajé con una muestra de 66 colaboradores. Se
emplearon dos cuestionarios sobre el estrés laboral de la OIT-OMS y el
inventario psicolégico de clima organizacional (IPCO). Se obtuvo como
resultado una correlacion inversamente proporcional entre el estrés en
el trabajo y el ambiente laboral (r= -275, p=<0.05) demostrando que
cuando el estrés en el trabajo aumenta el ambiente o ambiente

organizacional disminuye.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Bazan y Bricefio (2023), en Lima realiz6 una investigacion titulada:
Clima laboral en el personal administrativo de la Direccion Regional de
Salud — sede Huacho. Buscando identificar el grado de ambiente laboral.
Se trabajé en una muestra de 116 trabajadores. Se emplearon la escala
de clima organizacional CL-SPC de Palma. Y los resultados que arrojé
fueron: El 81,9% de los entrevistados sefalé que el ambiente de trabajo
presentaba un grado intermedio, el 18,1% un grado elevado; en la
dimensién de implicacién en el trabajo, el 72,4% presento grado elevado,
el 27,6% grado intermedio; en la dimension de comunicacion, el 88,8%
su nivel intermedio, el 11% grado elevado y, por ultimo, en la dimension
de condiciones de trabajo, el 94% un grado intermedio; el 6% grado

elevado.

Alcarraz (2021), en Andahuaylas realizo un estudio titulado: Clima
laboral y estrés en los trabajadores del servicio de enfermeria de un
centro de salud. El propdsito fue entablar el vinculo entre el ambiente
laboral y el estrés en el trabajo. El disefio que utilizé fue correlacional. se
trabajo en una muestra de 22 trabajadores entre hombres y mujeres. Se
emplearon la escala de clima de trabajo Cl - SPC de Palma (2010), y la
escala de Maslach y Burnout (1997). Y los resultados obtenidos fueron
gue hay una asociacién inversamente significativa entre las variables
objeto de estudio obtener un coeficiente Rho=-,514.

Castro (2021), en Puno realizdé una investigacion titulada: Clima

organizacional y estrés laboral de los trabajadores administrativos de la
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Red de Salud. El objetivo fue identificar la asociacion entre el ambiente
organizacional y el estrés. Empleando una metodologia de tipo
descriptivo relacional, disefio no experimental — transversal. Se trabajo
con una muestra de 127 colaboradores administrativos de tipo
probabilistico, se emplearon cuestionario de escala de likert. Obteniendo
como resultado que hay una asociacion entre el ambiente laboral y el
estrés en el trabajo, que toma un valor de -0.912, y en donde se aprecia
que hay una asociacién inversa y elevada, que significa que, a mayor
clima laboral, menores son los indices de estrés en el trabajo, ademas
se determind que el ambiente organizacional autoritario es generador de
conflictos entre los empleados y el coeficiente de asociacion es igual a
0.896, presentando una asociacion directamente alta.

Flores (2021), en Amazonas realizé una investigacion titulada:
Estrés laboral y clima laboral en trabajadores de la microrred Cumba,
Bagua. Con miras a establecer la asociacion entre el estrés en el trabajo
y el ambiente laboral. Utilizando el método de la investigacion fue
descriptiva, de disefio relacional, se trabajéo con 104 empleados de la
microred Cumba distribuidos en 44 hombres y 60 féminas de entre 20 a
51 afios como muestra. Se emplearon el test de estrés en el trabajo
(JSS) Spielberger y Vagg y el cuestionario de ambiente laboral CL-SPC
de Palma. Por tanto, existe una asociacion negativa o inversa entre el
estrés y el clima en el trabajo, lo que significa que cuanto mayor sea el
estrés en el trabajo, peor sera el ambiente laboral, y viceversa. También
se constatd que el 39,4% de los empleados tiene un grado medio de
estrés en el trabajo, el 48,1% tiene un grado medio de ambiente laboral

y el 45,2% tiene un grado negativo.

Arroyo (2020), en Piura realizé u estudio: Estrés y clima laboral en
el personal administrativo de una universidad publica. Su finalidad fue
determinar la relacién que existe estrés y clima laboral, el método de la
investigacion fue de tipo basico, nivel descriptivo- correlacional, disefio
no experimental transversal. Su muestra de 103 trabajadores, asimismo,

se emplearon el test de estrés en el trabajo de la OMS-OIT (2009) y el
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cuestionario de ambiente laboral (CL) de Palma (2004). Las
conclusiones muestran que existe relacion inversamente moderada (-
0,565) entre el estrés en el trabajo y el ambiente laboral y es sumamente
significativa (p-valor=0,000); una correlacion inversamente moderada
con las dimensiones autorrealizacion, implicacion en el trabajo,
comunicaciéon y condiciones de trabajo y una débil relacion inversa con
la supervision; asimismo, el 24,4% de los encuestados presenta un
elevado grado de estrés en el trabajo y el 21,4% un grado desfavorable
de ambiente laboral. La conclusién es que si hay un grado elevado de

estrés, el nivel de ambiente de trabajo desciende en consecuencia.

2.1.3. ANTECEDENTES REGIONALES

Tarazona (2021), en Huénuco realizé una tesis titulada: Clima
laboral y desempefio laboral de los trabajadores CAS de la universidad
nacional Hermilio Valdizan. El objetivo fue determinar la relacion entre el
clima laboral y desempefio laboral. El método fue de tipo cuantitativa,
con un nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental de corte
transversal. Se trabaj6é con una muestra de 79 trabajadores, siendo el
muestreo probabilistico. Se utilizaron dos instrumentos para evaluar las
variables estudiadas, mismos que fueron validados por 5 especialistas y
se estableci6 su fiabilidad por medio del alfa de Cronbach, con lo que se
obtuvo un indice de 0.911 para el clima de trabajo y de 0.906 para el
rendimiento en el trabajo, ubicandose en la escala de sobresaliente. En
funcién a los resultados hallados, se llega a la conclusion que hay una
altisima correlacion positiva con un valor de r=902 y un valor p de nivel
significativo <, 000, entre el ambiente laboral y el rendimiento de trabajo
de los servidores CAS de la universidad nacional Hermilio Valdizan
Huanuco.

Santillan (2021), en Huanuco realizd una investigacion titulada:
Clima laboral y riesgo psicosociales en el trabajo del personal del centro
de salud Puerto Inca. Con el fin de determinar el vinculo entre el
ambiente laboral y los riesgos psicosociales, el método de la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo basico, transversal y

prospectivo; con un disefio descriptivo correlacional. Se trabajé con una
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2.2.

muestra de 40 trabajadores. Se emplearon como instrumento escala de
clima laboral (EDCO) y el cuestionario de valoracion de riesgos
psicosociales laborales. Como resultado, se obtuvo una buena
asociacion afirmativa y directa (Tb=0,534 p=0,000) entre los riesgos
psicosociales y el ambiente de trabajo. Asimismo, se encontré una
moderada y directa asociacion positiva entre la implicacion, la
participacion y la responsabilidad (Tb=0,477 p=0,000) y el ambiente de
trabajo, y también se observé una buena y directa asociacién positiva
entre la informacion, la formacion y la comunicacion (Tbh=0,568 p=0,000)
como riesgos psicosociales y el ambiente de trabajo. Llegando a la
conclusién que hay una asociacion estadisticamente significativa entre
el clima laboral y los riesgos psicosociales.

Pacheco (2020), en Huanuco realizd una investigacion titulada
Estrés laboral en el personal de enfermeria de los servicios de unidades
criticas del Hospital Hermilio Valdizan Medrano. El objetivo fue
determinar el grado de estrés en el trabajo. Cuyo método de estudio fue
descriptivo comparativo, prospectivo, transversal. Se trabajo con 132
personales de enfermeria como muestra, el instrumento fue el test de
estrés laboral. Obteniendo como resultado que el 48,5% de enfermeros
manifesto estrés en el trabajo moderado; el 40,1% estrés severoy 11.4%
estrés laboral leve; en cuando a las dimensiones de andlisis, el 51,5%
presentd estrés severo, en la dimensién cansancio emocional, 53%
estrés moderado, en la dimension despersonalizacion el 46,2% estrés
moderado. Concluyendo que el personal tuvo un nivel moderado de

estrés laboral.

BASES TEORICAS
2.2.1. CLIMA LABORAL

Como expresa Moos (1989), el clima en el trabajo es el entorno
laboral, el medio fisico y humano en el que se realiza efectivamente el
trabajo, que influye en la sensacion de bienestar y en la productividad,
un buen ambiente de trabajo se orienta hacia metas generales y uno
malo destruye el ambiente de trabajo, provocando conflictos situaciones

y mal desempefio.
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Palma (2004), sostiene que el clima laboral es como si los
asalariados tuvieran su propio ambiente de trabajo y participaran en el
desempeiio de las tareas, deberes y responsabilidades asignadas en
funcion del desempefio del empleado y la disponibilidad de informacion
relevante. Trabajar coordinadamente con los colegas y en buenas
condiciones laborales para el trabajo.

Likert y Gibson (1986) sostienen que el entorno de trabajo
constituye una expresion utilizada para designar la estructura psiquica
de una entidad, el sentimiento, la personalidad o las peculiaridades del
entorno organizativo, o la calidad a largo término del entorno externo, el
conjunto de organizaciones cuya vivencia por parte de sus afiliados
influye en la conducta y puede llegar a describir como la valoracion de
un determinado conjunto de atributos o peculiaridades organizativas.

Scheinder (1983) nos dice que el clima laboral constituye el
conjunto de percepciones del entorno de trabajo, que influyen en las
acciones y comportamientos de los integrantes de la organizacion.

Refiriendose al clima laboral, Heller (2006) sostiene que los
siguientes aspectos se debe de tener en cuenta: seguridad laboral,
escalas de salarios, areas de influencia, garantias de independencia,
seleccion o promocion, poder en el entorno laboral.

Palma (2004) se trata de la impresion que los individuos de una
entidad poseen de los factores que la caracterizan y distinguen, estos
factores estan relacionados con procesos o estructuras tales como:
estilos de gestion, normas, politicas, practicas, recursos humanos,
soporte, compensaciones, entre otros; los cuales inciden en las acciones
y conductas de los integrantes de una institucion.

Hall (1996), nos dice que el ambiente de trabajo es un cimulo de
cualidades del medio de trabajo, que perciben los empleados de forma
directa o indirecta y que se considera una fuente de influencia en el
comportamiento de los mismos.

Chiavenato (2000), el ambiente de trabajo se define como el grado
de motivacion de los empleados, que conduce a diferentes motivaciones
segun la estrecha interaccion entre el socio colaborador y el ambiente

de trabajo.
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La expresion clima procede del latin Clima (ambiente), que designa
una serie de ambientes de condiciones que caracteriza una solucién o
Su consecuencia, o de circunstancias que rodean a una persona (Alles,
2005), y la palabra Laboral hace referencia al trabajo, por consiguiente,
Clima laboral indica el conjunto de condicionantes que caracterizan una
situacion o coyuntura que envuelve a un individuo en su puesto de
trabajo (Bergeron, 1983).

Méndez (2006) expone el clima laboral u organizacional bajo una
Optica integral: como aquel medio ambiente organizacional que es
captado y generado por la persona en funcién de cémo se integra con
los demas integrantes, lo que va orientando la captacion, participacion,
postura, determinando el comportamiento, satisfaccion y motivacion del
colaborador.

De acuerdo con Chiavenato (2007) se vincula con el grado de
motivacion de los miembros o colaboradores, cuando este es elevado
entre los integrantes, el ambiente organizacional se elevay esto conduce
a relaciones de satisfaccién, estimulo, interés, cooperacion,
colaboracién, entre otras; al contrario, se produce una escasa motivacion
a causa de la frustracion en la satisfaccion de sus necesidades, que se
traduce en falta de interés, apatia, depresion, descontento, generando
situaciones de agresividad, disconformidad. Ademas, se trata de la
percepcion o vivencia de la calidad del entorno organizativo por parte de
los integrantes de la entidad, que incide en la conducta de los
integrantes. La disconformidad de un empleado repercute en la baja
productividad y se traduce en mala disposicion en el entorno de trabajo.

Montoya (2016), plantea que el entorno laboral proporciona
informacion sobre las actuales circunstancias de trabajo, los canales de
comunicacion y los vinculos profesionales existentes.

Agui y Castro (2016) argumenta que el clima en el trabajo son
impresiones que comparten los empleados sobre el trabajo, el entorno
material y las interacciones interpersonales que se dan en él. Asimismo,
apuntan que estan implicados tanto aspectos individuales, como las

posturas, la personalidad, los valores, el aprendizaje y la motivacion,
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como organizativos, como la propia comunicacién y el proceso de
adopcion de decisiones.

Bordas (2016) comprende el clima de trabajo como la manera en
que los miembros de una entidad califican su entorno laboral, en relacién
consigo mismos, con el colectivo y con la propia entidad. De acuerdo con

la forma en que los miembros lo perciben.

2.2.2. ENFOQUES DEL CLIMA LABORAL
Bruner (1999), hace referencia a los siguientes enfoques:

a) Enfoque Dimensional: supone que el clima laboral es una
apreciacion pluridimensional, lo que vendria a explicar la variedad
de percepciones debida a la propia variabilidad en el
desenvolvimiento de cada dimension en las diferentes esferas
organizativas en funcién de sus distintas coyunturas.

b) Enfoque Tipoldgico: en el que el ambiente presentaria una
composicién total, compuesta por diferentes caracteristicas, lo que
demostraria la coexistencia de un macroambiente mundial de la

entidad y su inactividad.

2.2.3. ELEMENTOS DEL CLIMA LABORAL

Moos (1989), explica que el clima de trabajo se agrupa por
diferentes aspectos como: la apariencia personal de los trabajadores en
la que se tienen en cuenta las actitudes, los valores, las impresiones, la
personalidad, el aprendizaje y el estrés que el empleado llega a sentir en
la entidad; colectivos en el seno de la entidad, procesos, estructura,
grado de adhesion, reglas y funciones. Las necesidades, la motivacion,
el estimulo y el reforzamiento, el liderazgo, la influencia politica o el
ejercicio del poder, la configuracion con dimensiones micro y macro, los
procesos de organizacion, la valoracion, el sistema de retribucion, la

comunicacién y el proceso de adopcion de decisiones.
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b)

2.2.4. DIMENSIONES DEL CLIMA LABORAL

Tarazona (2021), nos menciona las siguientes dimensiones del

clima en el trabajo:
Condiciones laborales: manifiesta que la indole, estado o cualidad de las
cosas en que se pone adquiere el concepto de condicion de la palabra
latina condicio y que el trabajo consiste en una labor de produccién por
la que se percibe una paga o sueldo. Se considera una medida de
dedicacion que desarrolla el ser humano, ya que el esfuerzo esta
determinado por lo fisico en donde se desarrolla la actividad (iluminacion,
confort, tipo de maquinaria, vestimenta), las medioambientales
(aspectos ambientales) y las organizativas (tiempo de duracién de la
jornada laboral y descansos).
Como también manifiesta que las condiciones del trabajo estan
relacionados a la situacion del entorno laboral, seguridad e higiene del
ambiente los cuales pueden afectar la calma y la salud del obrero.
Comunicacion en el clima laboral
De igual forma el didlogo en el trabajo caracterizado como el instrumento
mas optimo para dirigir las practicas individuales como del equipo y la
organizacion. El dialogo organizacional es el conjunto de actividades que
estan orientadas a facilitar el intercambio de mensajes que se presentan
en el seno de la organizacién caracterizada por sus integrantes en la
sociedad con el objetivo de incidir en las orientaciones vy
comportamientos de aquellos con el fin de mejorar la productividad de la

organizacion.

c) Autorrealizacion

Es la realizacién personal el cual un sujeto se siente realizada siendo
distinta de lo que pueda sentir otra persona. Relacionado con la
realizacion personal, haciendo que una persona (Tarazona,2021).

Warren y Dennis (1990) refieren que un sujeto en el desarrollo de sus
tareas puede tener altos grados de potencialidad y responsabilidad, pero
no se siente autorrealizada, algunos por el contrario tienden a sentirse
satisfechos cuando cuentan con un trabajo seguro y ver a su familia
protegida y feliz, otros cuando la mayoria de su vida lo realiza viajando

otras al tener libertad financiera y asi cada decide cual es su realizacion.
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d)

Involucramiento laboral

Tarazona (2021), considera como el proceso libre del empleado
incidiendo sus decisiones en la produccién usando todas sus
capacidades de los colaboradores con el objetivo de motivar el
compromiso y los resultados, por lo tanto, siendo el involucramiento en
la actividad referente a la vida laboral.

e) Supervision laboral

Considerando como el periodo de relacion que se tiene con la jefatura,
a nivel del orden o mandato que impone sus decisiones realizadas entre
el lider y su colaborador. Siendo el objetivo de su incorporacion el grado
de supervision el cual debe cumplir la funcién de moderador entre el
liderazgo y la satisfaccién, la motivacion y el ambiente organizativo y

como ellos pueden inferir uno de otro (Nieves,2007).

2.2.5. TIPOS DE CLIMA LABORAL

Gan y Berbel (2007), nos mencionan que pueden ser de dos tipos,
autoritarios y participativos

El tipo autoritario de clima laboral asigna por encima de los

empleados las respuestas a lograr exigiendo constantemente los
resultados favorables, los trabajadores no desarrollan su actividad
laboral de manera adecuada no creyendo en su propia capacidad ni
autonomia debido a las criticas constantes en lugar de educar.
El sistema autoritarismo explorador: el poder, direccionar o administrar
no tiene compafierismo en el personal debido a ello se percibe de forma
negativa el clima laboral siendo de manera negativa la relacion
subordinada y superior.

El sistema autoritarismo paternalista: se caracteriza por el grado de
confianza en la interaccion empleado director ofreciendo halagos y
criticas en su convivencia como situaciones de premios o castigos.

Participativo: indican que el funcionamiento de este tipo de
ambiente social estd mas orientado a mantener las relaciones
interpersonales entre el grupo de trabajo y asi lograr los resultados

previstos.
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Sistema consultivo: basado en la confianza que los jefes tienen en
sus subalternos, permitiendo a los empleados adoptar decisiones
concretas, buscando satisfacer las exigencias de apreciacion,
interactuando entre ambas partes, con delegacion. El entorno de trabajo
se define por el caracter dinamico y la gestion funcional en funcion de
los fines que se persiguen.

Sistema Participativo (de grupo): la direccién tiene completa
confianza en sus empleados, la adopcién de decisiones busca la
incorporacion de todos los ambitos, la comunicacién es ascendente-

ascendente-descendente y vertical-horizontal (Le6n, 2017 p. 52).

2.2.6. EL ESTRES

Segun Lazarus y Folkman (1986) refieren que es la asociacion que
existe de un individuo y su medio, que se percibe como molesto o
angustiante, como disminucion de sus potenciales como el descontrol.

El estrés es una respuesta adaptativa a una situacion ambiental
gue impone exigencias fisicas y/o psicolégicas a los individuos
determinadas por las habilidades especificas y los aspectos
emocionales del objetivo (Matha, 2010).

Segun Cardaba (2015) indica que la organizacion mundial de la
salud (OMS) plante al estrés como la union de respuestas a nivel
fisiologico que el organismo tiene en cuenta para la actuacion. Por lo
tanto, se considera como un sistema de alerta bioldgico necesario para
sobrevivir.

Uribe (2015) afirma que el estrés es una reaccion natural de todo
organismo siendo respuestas manifestaciones especificas o estimulos
siendo positivo o negativa.

Centurion et al. (2016), sostiene que el estrés es la consecuencia
bioldgica y fisiologica de un organismo a partir de un estimulo estresante,
como una situacion o estimulo ambiental.

El estrés es un fendmeno que siempre esta latente en la humanidad
desde su creacion donde el filésofo Hipocrates mencionaba al estrés
cuando referia de la adversidad, afliccion, experiencias negativas y

sufrimiento, debido a la acumulacion de energia que cada uno lleva por
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lo que su conceptualizacion presenta naturaleza multifuncional (Félix, et
al 2018).

2.2.7. ESTRES LABORAL

El estrés definido como las respuestas fisicas y emocionales
negativas generadas cuando los requerimientos laborales no son iguales
a las potencialidades, los medios o necesidades del obrero. Siendo las
principales causas los desajustes del personal ante el trabajo que realiza
o la forma como se desarrolla. (Fernandez 2010).

Como dice Otero (2011), el estrés en el ambiente de trabajo es
dificil porque es de naturaleza multidimensional y dinamica, lo que forma
parte de aspectos como aspectos modulares, patrén de respuesta y
reacciones 0 consecuencias organizativas y especificas.

Gutiérrez y Angeles (2012) mencionan que el estrés laboral son
aspectos el cual incluyen la idea a los trabajadores de no estar en las
mismas condiciones de los demas o no encontrase preparado para su
puesto para el cual fue contratado trayendo consigo reacciones de
ansiedad, temor y frustracion e irritabilidad lo cual disminuye el
rendimiento laboral hasta provoca ciertas dolencias o enfermedades.

Cuando hablamos de estrés laboral consideramos la respuesta
emocional y fisica ocasionado por la inseguridad de las necesidades
perceptivas y los recursos y capacidad de percepcion individual.
Establecidos por la propia entidad, el disefio del puesto de trabajo y la
vinculacion profesional, cuando los deseos o exigencias no se satisfacen
0 superan la competencia, recursos o necesidades del trabajador, o
cuando sus capacidades y aptitudes del empleado o grupo no se ajustan
a las previsiones organizativas de la empresa (OIT, 2016).

Quispe (2016) lo alude como una reaccion fisica, mental y
conductual del personal que ante la presion interna y externa de su
ambiente intenta adaptarse a ellas. En general, el estrés se entiende
como la accién reciproca del sujeto y su grupo laboral, en la que las
exigencias o requerimientos del medio determinan o exceden la

capacidad de dominio del sujeto.
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Galvez y Loloy (2019) nos dicen que el estrés laboral son los
cambios emocionales de una persona, el mal desempefio laboral, la
incertidumbre, la desconfianza y el mal desempefio ante situaciones
actuales de manera agresiva que dafia su ambiente laboral y provoca
dafios fisicos que afectan sus actividades de situacion laboral.

En estos ultimos afios el estrés laboral estd cobrando resultados
alarmantes el cual conlleva hasta el abandono laboral debido a que el
trabajo puede causar dafios a la salud, no solo a través de accidentes
de caracter fisico sino también enfermedades profesionales
relacionadas con la organizacion del trabajo y las relaciones que se
desarrollan dando lugar a un estado de desgaste (OIT,2019).

En ese sentido Martinez (2020) plantea que la salud laboral se
preocupa no solo del bienestar en el desarrollo del trabajo sino de las

consecuencias que producen estas en el plano fisico, mental y social.

2.2.8. TIPOS DE ESTRES LABORAL

Slipakp (1996) refiere que existen dos tipos: El episddico: el cual no
se prolonga por mucho tiempo al hacerle frente es resuelto
desapareciendo todos los sintomas y signos que se originaron y el
cronico: presentandose de manera repetitiva siendo sometida a
situaciones estresantes el cual sus sintomas aparecen en cada situacion
gue se presenta y mientras el sujeto no enfrente la problematica no

desaparecera (p, 83).

2.2.9. FACTORES O CAUSAS DEL ESTRES LABORAL

David y Newstrom (1999) dedujeron un conjunto de los principales
factores o causas de estrés laboral, siendo las percepciones y
experiencias del sujeto en sus situaciones de interrelacion emocional,
relaciones humanas y economicas como de faltar a las normas y
politicas del régimen laboral. También se encuentran presentes:
Las actividades: Es la carga de la monotonia laboral, costumbre o rutina
diaria llegando al sedentarismo.
El medio ambiente laboral: De situaciones pésimas en donde labora el

sujeto poniendo en riesgo su salud.
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La jornada laboral, rotacion de areas, horas extras, no respetar los
descansos, la organizacion y funcion (p, 24).

Entre las principales fuentes de estrés en el trabajo, hay diez clases
de caracteristicas del trabajo, que se clasifican en dos grupos: En el
primer blogue estan los elementos relacionados con el equipo y el
entorno laboral, las limitaciones de disponibilidad, la seguridad, el
alojamiento y el mantenimiento; tipo de tareas, ausencia de variedad y
breves episodios de trabajo; volumen de trabajo, carga de trabajo
insuficiente o excesiva; y jornada laboral, horarios inflexibles vy
prolongados u horarios que no permiten una vida social.

De acuerdo al funcionamiento y la cultura de la organizacion, la
escasa comunicacion, los bajos niveles de apoyo para la solucion de los
problemas; papel en la organizacion, conflictividad y ambigiedad de
papeles; evolucion profesional, retraso e inseguridad profesional, bajo
nivel retributivo; margen de autonomia en la adopcion de decisiones,
escasa implicacibn en la adopcidn de decisiones; las relaciones
personales laborales, el aislamiento social y corporal, la escasa
interaccion con los jefes, y la relacion hogar-trabajo, requisitos dificiles
de cumplir entre el trabajo y el hogar (OIT, 2016).

2.2.10. FASES DEL ESTRES LABORAL

Selye (1974) sefala que el estrés es la habilidad de un sujeto para
afrontar una enfermedad y adecuarse a sus secuelas, mencionando
paso a paso las tres etapas de la enfermedad.
Alarma: es la respuesta que el organismo del sujeto vive cuando no esta
habituado a la estimulacion o a la lucha, que se traduce en un aumento
de la respiracion y de la frecuencia cardiaca, la presion sanguinea y la
midriasis o dilatacion pupilar.
Resistencia: se manifiesta cuando el organismo del sujeto llega o se esta
adaptando progresivamente a la situacion estresante. Cuando esta
situacion se expande continua la fase siguiente.
Agotamiento: el componente de afrontamiento resulta inutil, las
caracteristicas de la fase alerta vuelven a aparecer y la enfermedad
psiquica o corporal suele agravarse, conduciendo a la muerte.
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La realidad el cual nos encontramos viviendo el estrés, se
considera como un proceso progresivo que maneja CoOmo causa para
otras anomalias: gastritis, cancer, hipertension, diabetes mellitus, artritis,

etc.

2.2.11. CONSECUENCIAS DEL ESTRES LABORAL

Hernadndez (2013), habla de las siguientes posibles repercusiones que
podrian producirse a medio y largo plazo.

A nivel motriz: Escalofrios, risa agitada, tartamudez, inapetencia o falta
de apetito, comportamientos compulsivos, bostezos, ingesta de
cigarrillos, alcohol, etc. Hablar r4pido, voz entre cortada, imprecision,
expresiones emocionales, consumo de drogas legales como tabaco, etc
A nivel cognitivo: Falta de tolerancia a las criticas, sentimiento de
descontrol, cambios de humor, pérdida de atencion y concentracion,
excesiva preocupacion.

A nivel corporal: Taquicardia, aumento de la presion arterial,
transpiracion, trastornos del ritmo respiratorio, incremento de la presion
muscular, incremento de la glucosa en sangre, incremento del
metabolismo basal, incremento del colesterol, inhibicion del sistema

inmunolégico, dilatacion de pupila, etc (p.165).

2.2.12. REDUCCION Y PREVENCION DEL ESTRES LABORAL

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2004), refiere sobre el
peligro de estrés laboral puede ser reducido y previsto de distintas
maneras, tales como:
Prevencion primaria: a través de la disciplina, la ideacién del trabajo y el
disefio del entorno, la organizacion y la direccidon consiguen disminuir el
estrés.
Prevencion secundaria: disminucion del estrés mediante la formacion y
educacion de los empleados.
Prevencion terceria: Crear un sistema de direccion mas receptivo y
sensible que reduzca los efectos del estrés y mejore los servicios
sanitarios laborales brindados. La misma Entidad se encarga de

financiar los distintos tipos de riesgos. La prevencion de tipo terciario
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enfatiza en la dotacién de servicios de salud ocupacional eficientes y

receptivos.

2.2.13. DIMENSIONES DEL ESTRES LABORAL

Segun la Escala de estrés laboral elaborada por Mithely-Troht
& Jenna Andersen (2001), se presentan las siguientes dimensiones:
Relaciones con los jefes: Las relaciones entre supervisores y
subordinados son un elemento importante; las relaciones entre
supervisores y subordinados tardan mucho tiempo en desarrollarse, por
lo que es importante que la comunicacién entre los individuos y sus
subordinados sea lo mas honesta y precisa posible para crear un entorno
de trabajo saludable (Rosas, 1995).
Preparacion inadecuada: Se trata de practicas laborales inadecuadas
y/o negligentes, formacion inadecuada como empleado, falta de
confianza en uno mismo y mantenimiento y fomento de actitudes
laborales inapropiadas (Rosas, 1995).
Carencia de sostén: Definida como la manifestacion de factores de
ineficacia percibida, ineficiencia, incompetencia y fracaso personal
debido a la falta de relaciones con las personas en el lugar de trabajo,
aislamiento social y estrés en el lugar de trabajo basado en creencias y
grupos locales que proporcionan apoyo social en el lugar de trabajo
(Rosas, 1995).
Conflicto con otros trabajadores: Se trata de una disputa entre
empresarios y trabajadores sobre derechos o intereses; en los casos
mas graves de conflictos laborales, los trabajadores pueden recurrir a la
accion colectiva y los empresarios al cierre patronal (Rosas, 1995).
Sobrecarga de trabajo: Se refiere a todas las exigencias mentales y
fisicas a las que se ven sometidos los empleados en el transcurso de
una jornada laboral. En el pasado, solo se media la carga de trabajo
fisica; en la actualidad, también se evallua la carga de trabajo psicoldgica
(Rosas, 1995).
Incertidumbre respecto al tratamiento: Segun la definicion de la Ley de

Igualdad, se considera hostigamiento por motivos de género toda
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conducta que tenga por fin o efecto tratar a un empleado de manera
menos favorable (Rosas, 1995).

Vulnerabilidad: Es la falta de habilidad para resolver problemas que
involucran a grupos de trabajo (Huamachuco, 2016).

Satisfaccion: Este término se utiliza en el mercado laboral para referirse
al nivel de armonia, satisfaccion y aprecio que un empleado muestra
hacia su trabajo, es decir, las funciones que desempefia y el ambiente
en el que ejecuta su labor (Rosas, 1995).

Autoestima: Es la percepcion que tiene un individuo de su propio
desemperio, generalmente medido en términos de lo que cree que puede
hacer y lo que tiene que hacer. No tiene nada que ver con el
conocimiento o la habilidad, sino con la percepcién que el individuo tiene

de su propio trabajo (Rosas, 1995).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES DE TERMINOS BASICOS

Clima laboral: Es el lugar fisico y ambiental donde se desarrolla la
actividad laboral quien influye en el clima de trabajo satisfaccion y por
ende en la productividad laboral. Moos (1989).

Relaciones: Considerado el grado de interés que presenta el trabajador
frente al sus actividades laborales y el nivel de apoyo que recibe de sus
superiores.

Autorrealizacion u orientacién: El cual se plasman con direccién a sus
finalidades, autonomia, la organizacion como la presion el cual evalua el
grado en que se automotivan los colaboradores a ser eficientes y
eficaces como a adoptar sus propias decisiones.

Estabilidad / cambio: Encargado de evaluar el nivel de conocimiento que
tienen los trabajadores sobre sus actividades diarias a desarrollar, son
también las normas o reglamento el cual permite el control de los
empleados creando un ambiente de trabajo agradable.

Estrés laboral Gutiérrez y Angeles (2012) refiere que es el proceso el
cual presenta elementos donde desarrolla la idea a los trabajadores de

gue no se encuentran en la misma capacidad de los demas trayendo
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consigo sintomas de ansiedad, frustracion, colera el cual disminuye el
rendimiento lo que en situaciones puede provocar dafos.

Relaciones con los jefes: Las relaciones entre supervisores y
subordinados son un elemento importante; tardan mucho tiempo en
desarrollarse, por lo que es importante que la comunicacion entre los
individuos y sus subordinados sea lo mas honesta y precisa posible para
crear un entorno de trabajo saludable (Rosas, 1995).

Preparacion inadecuada: Se trata de practicas laborales inadecuadas
y/o negligentes, formacion inadecuada como empleado, falta de
confianza en uno mismo y mantenimiento y fomento de actitudes
laborales inapropiadas (Rosas, 1995).

Carencia de sostén: Definida como la manifestacion de factores de
ineficacia percibida, ineficiencia, incompetencia y fracaso personal
debido a la falta de relaciones con las personas en el lugar de trabajo,
aislamiento social y estrés en el lugar de trabajo basado en creencias y
grupos locales que proporcionan apoyo social en el lugar de trabajo
(Rosas, 1995).

Conflicto con otros trabajadores: Se trata de una disputa entre
empresarios y trabajadores sobre derechos o intereses; en los casos
mas graves de conflictos laborales, los trabajadores pueden recurrir a la
accion colectiva y los empresarios al cierre patronal (Rosas, 1995).
Sobrecarga de trabajo: Se refiere a todas las exigencias mentales y
fisicas a las que se ven sometidos los empleados en el transcurso de
una jornada laboral. (Rosas, 1995).

Incertidumbre respecto al tratamiento: Segun la definicion de la Ley de
Igualdad, se considera hostigamiento por motivos de género toda
conducta que tenga por fin o efecto tratar a un empleado de manera
menos favorable (Rosas, 1995).

Vulnerabilidad: Es la falta de habilidad para resolver problemas que
involucran a grupos de trabajo (Huamachumo, 2016).

Satisfaccion: Es el nivel de armonia, satisfaccion y aprecio que un
empleado muestra hacia su trabajo, es decir, las funciones que

desempeiia y el ambiente en el que ejecuta su labor (Rosas, 1995).
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o Autoestima: Es la percepcion que tiene un individuo de su propio
desempefio, generalmente medido en términos de lo que cree que puede
hacer y lo que tiene que hacer. No tiene nada que ver con el
conocimiento o la habilidad, sino con la percepcion que el individuo tiene

de su propio trabajo (Rosas, 1995).

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
Hi: Existe relacion entre el clima laboral y el estrés laboral en el personal
de la Direccion Regional de Salud de Huanuco - 2024.
Ho: No existe relacion entre el clima laboral y el estrés laboral en el

personal de la Direccién Regional de Salud de Huanuco - 2024.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hi: El personal de la DIRESA Huanuco — 2024, presenta niveles
promedios del clima laboral.

Ho: El personal de la DIRESA Huanuco — 2024, no presenta niveles
promedios del clima laboral.

H2: El personal de la DIRESA Huanuco — 2024, presenta niveles minimos
de estrés laboral.

Ho: El personal de la DIRESA Huanuco — 2024, no presenta niveles
minimos de estrés laboral.

Hs: Existe relacion entre la dimension relacion del clima laboral y el estrés
laboral en personal de DIRESA Huanuco — 2024.

Ho: No existe relacion entre la dimension relacién del clima laboral y
estrés laboral en personal de la DIRESA Huanuco — 2024.

Ha: Existe relacion entre la dimension autorrealizacion del clima laboral
y el estrés laboral en personal de la DIRESA Huanuco — 2024.

Ho: No existe relacién entre la dimension autorrealizacion del clima

laboral y el estrés laboral en personal de la DIRESA Huanuco — 2024.

Hs: Existe relacion entre la dimension estabilidad - cambio del clima

laboral y el estrés laboral en personal de la DIRESA Huanuco — 2024.

Ho: No existe relacion entre la dimension estabilidad - cambio del clima

laboral y el estrés laboral en personal de la DIRESA Huanuco — 2024.

40



2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1
Clima laboral:

Moos (1989), nos menciona que el clima en el trabajo es el entorno
laboral, el medio fisico y humano en el que se realiza efectivamente el
trabajo, que influye en la sensacion de bienestar y en la productividad,
un buen ambiente de trabajo se orienta hacia metas generales y uno
malo destruye el ambiente de trabajo, provocando conflictos situaciones

y mal desempefio.

2.5.2. VARIABLE 2
Estrés laboral:

Gutiérrez y Angeles (2012) mencionan que el estrés laboral son
aspectos el cual incluyen la idea a los trabajadores de no estar en las
mismas condiciones de los demas o0 no encontrase preparado para su
puesto para el cual fue contratado trayendo consigo reacciones de
ansiedad, temor y frustracion e irritabilidad lo cual disminuye el

rendimiento laboral hasta provoca ciertas dolencias o enfermedades.
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2.6. TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Instrumento Escala de
Conceptual Operacional medicion
Clima Moos (1989), Es el medio Relaciones e Implicacion 1,2,3,11, 12,13, 21, Escala de clima laboral Ordinal
laboral nos menciona que el ambiente humano e Cohesidn 22,23, 31, 32, 33, 41, Wes de Moos
clima laboral es el donde se e Apoyo 42, 43,51, 52, 53, 61, Categorias:
medio ambiente desenvuelve 62, 63, 71, 72, 73, 81, Excelente
humano y fisico en el mediante sus 82, 83 Buena
que se desarrolla el relaciones, Autorrealizacién e Autonomia 4,5, 6, 14, 15, 16, 24, Tiende a buena
trabajo corriente, autorrealizacion, la e Organizacion 25, 26, 34, 35, 36, 44, Promedio
influyendo en la estabilidad o] e Presién 45, 46, 54, 55, 56, 64, Malo
satisfaccion y por cambio influyendo 65, 66, 74, 75, 76, 84, Deficitario
consiguiente en la en la satisfaccion 85, 86
productividad. como en la  Estabilidad - e Claridad 7,8,9, 10, 17, 18, 19,
productividad cambio e Control 20, 27, 28, 29, 30, 37,
e Innovacion 38, 39, 40, 47, 48, 49,
e Comodidad 50, 57, 58, 59, 60, 67,
68, 69, 70, 77, 78, 79,
80, 87, 88, 89, 90
estrés Gutiérrez  y Es el proceso Relaciéon con los Problemas de jefes y (1,2,3,4,5) Escala de estresores Ordinal
laboral Angeles (2012) donde el trabajador jefes supervisores laborales Autores:
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mencionan que el

estrés laboral son

aspectos el cual
incluyen la idea a los
trabajadores de no
estar en las mismas
condiciones de los
demas 0 no
encontrase

preparado para su

puesto para el cual

fue contratado
trayendo consigo
reacciones de
ansiedad, temor vy
frustracion e
irritabilidad lo cual
disminuye el
rendimiento laboral
hasta provoca

ciertas dolencias o

enfermedades.

tiene la idea de no

estar al nivel de
todas las
actividades
provocando
sensaciones de
ansiedad, pavor

frustracion e ira
todo esto asociado
con el agotamiento
emocional,

despersonalizacion
y la realizacién

personal.

Opinion de los jefes y

supervisores
Preparacion Adaptacion a lago (6,7)
inadecuada nuevo
Carencia de Temor a cometer (8,9,10)
sostén errores

Carencia de

oportunidades

Conflictos con
otros

trabajadores

Falta de
compaferismo

Horarios no flexibles

(11,12,13,14)

Sobrecarga de

Falta de tiempo

(15,16,17,18)

trabajo Carencia de personal

adecuado al puesto
Incertidumbre Comunicacion (19,20,21,22)
respecto al inadecuada

tratamiento

Desconocimiento de

informacion
Vulnerabilidad Habitos (23,24,25,26,27,28,29,3
Relaciones 0,31,32,33,34,35)

interpersonales o

socializacion

Satisfaccion

Bienestar en el trabajo

(36,37,38,39)

Mithely — Troht &
Jenna G. Andersen
EEUU

Valores

0 = Ninguna

1= Alguna vez

2= Frecuentemente
3=Muy
frecuentemente

Promedios

Ausencia de estrés

la25

Nivel minimo de estrés
26 — 43

Estrés manejable
44 - 57

Elevado nivel de estrés
58-74

Nivel alto de estrés
75-85

Muy alto nivel de

estrés 86 - 100
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Disgusto por el trabajo

Autoestima Desanimo o desaliento  (40,41,42,43,44,45,46,4
Seguridad de si mismo 7,48)
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1. TIPO

La investigacion bésica también se denomina investigacion pura,
tedrica 0o dogmatica. Se caracteriza por qué parte de marco tedrico y
permanece en él. El objetivo es formular nuevas teorias o modificar las
existentes, afadir conocimientos cientificos y filoséficos, sin
contraponerlas a ningun punto de vista practico (Quezada, 2010).

El estudio desarrollado fue de tipo béasica, siendo su finalidad de
obtener nueva informacion sobre el clima y estrés laboral en los
trabajadores de la Direccién Regional de Salud (DIRESA) de Huanuco y
como esto esta relacionado con el clima laboral permitié conocer las

caracteristicas de cada una de las variables.

3.1.2. ENFOQUE

Se trata de estudios basados. en la medicion numérica. La
investigacion con este enfoque se usa la recopilacion y el procesamiento
de datos para responder interrogantes de la investigacion y comprobar
las hipotesis previamente formuladas, y se basa en mediciones
numéricas, conteos y, a menudo, en el uso de estadisticas para
identificar caracteristicas de la conducta de la poblacion (Sanchez et al.,
2018).

Este estudio fue de enfoque cuantitativo dando inicio con la
evaluacion del problema sobre el clima y estrés laboral el cual permitio
formular objetivos e hipotesis lo que fueron sustentados con el marco
tedrico permitiéndonos conocer a profundidad del tema a investigar.
Seleccionado la poblaciéon y muestra y mediante el uso del instrumento
seleccionado se procedio a la aplicacion para luego ser procesado y
analizado lo que conlleva a la elaboracion de tablas y gréaficos lo que
permite dar respuesta a nuestro objetivo e hipétesis planteada por ultimo
formularemos conclusiones y las recomendaciones respectivas en lo que

corresponde al personal de la DIRESA de Huanuco.
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3.1.3. ALCANCE O NIVEL

La principal ventaja de los estudios correlacionales es saber como
podria comportarse un concepto o variable cuando se conoce el
comportamiento de otras variables relacionadas. Es decir, pretende dar
el promedio probable que presenta un grupo de sujetos o situaciones
sobre la variable, a partir del valor que poseen en las variables
relacionadas (Herndndez-Sampieri, et al., 2014).

El nivel de investigacion que se utilizé fue correlacional porque
busca asociar las diferentes caracteristicas, fendmenos, hechos
correspondientes entre las variables que presentan el personal de la
DIRESA de Huénuco.

3.1.4. DISENO

(Hernandez et al, 2018), refiere que el motivo del estudio
correlacional es identificar la relacién entre dos o mas variable en un
contexto determinado, para lo cual se tiene en cuenta algin nivel de
prediccion.

El disefio de este estudio fue correlacional, ya que se encuentra
dirigida a establecer la relacion del clima y el estrés laboral de los
trabajadores de la DIRESA de Huanuco, conformando una misma
muestra cuyo diagrama es el siguiente

OX
M <rll
oY
Donde:
M = Muestra del personal de la DIRESA de Huanuco.
Ox = Observacion del clima laboral - variable X

y = Observacién del nivel de estrés - variable Y

R = Relaciéon entre ambas variables.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.21

. POBLACION

Naupas et al. (2018), considera a la poblacion como el total de

unidades de estudio, que presentan las caracteristicas solicitadas para

ser como tales, pudiendo ser personas, objetos, hechos o fenémenos

presentando caracteristicas requeridas para el estudio

Tabla

Poblacién de trabajadores de la Direccién Regional de Salud Huanuco -2024

La poblacion de estudio estuvo constituida por 334 trabajadores de
la DIRESA de Huanuco.

1

Ne Areas f %
1 Recursos Humanos 26 7,7
2  Direccion Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 11 3,2
3  Direccién Ejecutiva de Salud de las Personas 65 19,4
4  Direccion Ejecutiva de Administracion 2 0,5
5  Economia 15 4.4
6  Logistica 27 8,0
7 Patrimonio 3 0,8
8  Oficina de Informatica y estadistica 10 2,9
9  Oficina de Asesoria Juridica 6 1,7
10 Organo de Control Interno 4 11
11 Direccion General 5 1,4
12 Promocion de la Salud 9 2,6
13 Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental 11 3,2
14 Epidemiologia 16 4,7
15 Laboratorio Referencial 30 8,9
16 Comunicaciones 2 0,5
17 Secretaria General 5 14
18 Archivo - Tramite Documentario 5 14
19 Centro de Prevencion y Control de 46 13,7
Emergencia y Desastres

Direccion de Medicamentos, Insumos y Drogas 36 10,7

Total 334 100%

Nota: Lista de trabajadores obtenidos del area de recursos humanos.
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Criterio de inclusion

Personal encontrandose laborando a la fecha de aplicacion
Con nivel de estudio secundaria a superior

Varones y mujeres

De 20 a 60 afos.

Criterio de exclusion

Personal con descanso médico.

Personal con atencidn psiquiatrica o psicolégica.

Personal menor a 20 afios 0 mayores a 60 afos.

3.2.2. MUESTRA

La forma en que se define una muestra como una parte de la
poblacion

qgue tiene las caracteristicas necesarias para el estudio es lo
suficientemente clara como para evitar confusiones (Naupas, et al.,
2018).

Estudio que se trabajé con una muestra de 179 personal de la
DIRESA de Huanuco, la cual fue sometida mediante el muestreo
probabilistico aleatorio simple, donde se espera que la muestra sea
representativa y que presenten la misma probabilidad de ser elegido en

este muestreo.

Z2(p)(9)N

e? (N-1) + Z% (p) (a)

1,962 (0,5) (0,5) (334) =n179

0,052 (334-1) + (1,96)2 (0,5) (0,5)

Donde:

N = Poblacion 334

Z2= Nivel de confianza 1,96
E = Error de estimacion 5%
P = Probabilidad a favor 0,5
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Q = Probabilidad en contra 0,5
N = Tamafo de la muestra 179

Tabla 2

Muestra de trabajadores de la Direccion Regional de Salud Huanuco — 2024

No Areas f %
1 Recursos humanos 14 7.8
2 Direccion Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 6 3,3
3 Direccion Ejecutiva de Salud de las Personas 35 19,5
4 Direccion Ejecutiva de Administracion 1 0,5
5 Economia 7 3,9
6 Logistica 15 8,3
7 Patrimonio 2 11
8 Oficina de Informatica y estadistica 5 2,7
9 Oficina de Asesoria Juridica 3 1,9
10  Organo de Control Interno 2 1,1
11  Direccién General 3 1,6
12 Promocion de la Salud 5 2,7
13  Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental 6 3,3
14  Epidemiologia 7 3,9
15 Laboratorio Referencial 16 8,9
16  Comunicaciones 1 0,5
17  Secretaria General 3 1,9
18  Archivo - Tramite Documentario 3 1,9
19 Centro de Prevencién y Control de Emergencia y

Desastres 25 13,9
20 Direccion de Medicamentos, Insumos y Drogas 20 11,1
Total 179 100 %

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
Roldan y Fachelli, (2008), plantean que el procedimiento de
obtencién de informacion fue desarrollado mediante la técnica de
Psicométrica el cual se considera como la técnica de obtencion de datos
con la finalidad de recolectar de forma sistematica medidas sobre el
clima y el estrés laboral que presentan los trabajadores de la DIRESA

Huéanuco.
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Tabla 3

Instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas Instrumentos

Ficha de observacion
Observacioén Guia de observacion

Lista de cotejos

Encuesta Cuestionario
Escala

Psicometria Inventarios
Test
Pruebas

3.3.2. INSTRUMENTOS

Instrumento para la variable 1

Escala de clima laboral Wes de Moos

Ficha Técnica

Nombre original: The Social Climate Scales: Familia, Work,
Correctional Institutions and Classroom Environment Scales.

Autor: R.H. Moos, B.S. Moos y E. J. Trickett.

Adaptacién espafola: Desarrollado por Fernandez-Ballesteros, R. y
Sierra. B., en Madrid 1984

Administracion: Individual o colectiva.

Duracién: 20 minutos por escala aproximadamente.

Aplicacién: Adolescentes y adultos.

Significacién: Son 4 escalas que evalian los aspectos socio-
ambientales y las relaciones personales en familia, trabajo, instituciones
penitenciarias y centros escolares.

Tipificacién: Baremos para cada dimensién con estudios peruanos.
Dimensiones: Conformado por 10 subescalas distribuidos en 3
dimensiones:

Relaciones es una dimensién integrada por las subescalas implicacion
cohesion y apoyo, evaluan el grado en los empleados estan interesados
y comprometidos en su trabajo y como la direccion apoya a los

empleados.
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Autorrealizacion se observa mediante sus escalas autonomia,
organizacion y presion, que evaltan el grado en que se estimula a los
empleados a ser autosuficientes y a tomar decisiones.

Estabilidad/ cambio mediante las subescalas claridad, control
innovacion y comodidad. Evaltan el nivel que los empleados conocen lo
gue esperan de su tarea diaria y el grado en que la direccion emplea las
normas y la presion para controlar a los empleados.

Calificacion

Se promedia los puntajes obtenidos de los 90 items en las respuestas
de Verdadero (1) y falso (0)

Promedios generales de clima laboral

Excelente: 70 - 90

Buena: 61 - 69

Tiende a buena: 56 - 60

Promedio: 41 - 55

Mala: 31 - 40

Deficiente: 00 - 30

Relacion

Excelente: 25 - +

Buena: 21 - 24

Tiende a buena: 16 - 20

Promedio: 11 - 15

Mala: 06 - 10

Deficiente: 00 - 05

Autorrealizacion

Excelente: 24 - +

Buena: 19 - 23

Tiende a buena: 15 - 18

Promedio: 10 - 14

Mala: 05 - 09

Deficiente: 00 - 04

Estabilidad - cambio

Excelente: 25 - +

Buena: 20 - 24
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Tiende a buena: 16 - 19
Promedio: 14 - 15

Mala: 07 - 13

Deficiente: 00 - 06
Confiabilidad del Instrumento:

Fue realizada por Chacon (2018) en su estudio desarrollado sobre
los resultados estadisticos de la escala de Clima Social Laboral WES en
Comas — Lima, presentan un coeficiente Omega de ,843 y el Alfa de
Cronbach de ,858 lo que significa que el instrumento muestra confianza
por la regla de consistencia interna.

Validez del Instrumento:

Chacon (2018), obtiene evidencia de validez basada en contenido
con criterios de jueces de la escala WES, tomando en cuenta la claridad,
relevancia y pertinencia. Por lo tanto, el estudio constd de dos etapas
para obtener el resultado, la primera de las cuales fue pilotada con el
instrumento original de 18 elementos y validada por 5 expertos,
resultando que ningan item amerita ser modificado o eliminado con la V
de Aiken. Estos items fueron aplicados sobre 70 empleados, mediante
la prueba del alfa de Cronbach, obteniendo un promedio 0.936,
significando estabilidad interna.

Validacién por juicio de expertos

Se procedié mediante juicio de expertos el protocolo de validacion
de los datos del instrumento de la escala de Wes de Moos, para llevar a
cabo la investigacion con la finalidad de obtener resultados confiables,
quienes determinaron los resultados segun la puntuacion como aplicable

cuyo método respalda la validez del instrumento.
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Tabla 4

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de la variable de clima

laboral

Variable Expertos Desicion

Mg. Noya lfiape, Karina )
Aplicable

. Mg. Salas Alarcon, Ronald

Escala de clima laboral )

Alexander Aplicable
Wes de Moos

Mg. Picoy Zambrano, Janet Elvira Aplicable

Instrumento de la Variable 2

Escala de estresores laborales

Ficha Técnica

Nombre: Escala de estresores laborales
Autores: Mithely — Troht y Jenna G. Andersen
Lugar: Estados Unidos

Afio: 2001

Traduccién y adaptacion: ACP 2009 (Caicay, C. y Guevara, C.)
Tiempo duracion: 10 minutos

Tipo aplicacion: Individual o grupal
Dimensiones:

Relacion con los jefes

Preparacion inadecuada

Carencia de sostén

Conflicto con otros trabajadores

Sobrecarga de trabajo

Incertidumbre respecto al tratamiento
Vulnerabilidad

Satisfaccion

Autoestima

Traduccion: Traducida al espafiol, por psicélogos organizacionales, y

asistentes sociales.
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Validez del instrumento: La adaptacion peruana determiné la validez
de constructo: convergente con el cuestionario de salud SF-36 los
indices de correlacion oscilan de 0,21 a 0,31. Se aplicé una prueba piloto
a 50 agentes de seguridad de la empresa SEPSE.

Confiabilidad del instrumento:

Segun la investigacion realizada por Caicay, C. y Guevara, C.
(2018), de la adaptacién peruana del instrumento se determind una
confidencialidad interna mediante la prueba del alfa de Cronbach
obteniendo un promedio de 0,92-y para sus dimensiones los valores
oscilan entre 0,49 a 0,79.

Escala
Ausencia de estrés: 1 a 25
Nivel minimo de estrés: 26 — 43
Estrés manejable: 44 — 57
Elevado nivel de estrés: 58 — 74
Nivel alto de estrés: 75 — 85

Muy alto nivel de estrés: 86 — 100

Validacion por juicio de expertos

Se procedié mediante juicio de expertos el protocolo de validacion de
los datos del instrumento de los estresores laborales, para llevar a cabo
la investigacién con la finalidad de obtener resultados confiables,
quienes determinaron los resultados segun la puntuacion como aplicable

cuyo metodo respalda la validez del instrumento.
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Tabla b

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de la variable de estrés

laboral

Variable Expertos Desicion

Mg. Noya Ifiape, Karina )
Aplicable

Estrés laboral Mg. Salas Alarcon, Ronald

Estresores laborales  Alexander Aplicable

Mg. Picoy Zambrano, Janet )
Aplicable

Elvira

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
3.4.1 PLAN DE TABULACION
Fue procesado y analizado mediante la estadistica descriptiva la
cual describi6 los promedios obtenidos sobre el clima laboral y el estrés
laboral que fueron presentados por medio de tablas de frecuencia y
figuras para luego ser procesadas de acuerdo a las medidas de
tendencia central, dispersion o variabilidad.

3.4.2 PRUEBAS ESTADISTICAS

El uso de las medidas de tendencia central permitié la obtencion de
valores medios sobre el climay estrés laboral del personal de la DIRESA
Huanuco, presentados mediante la tabla de distribucion de frecuencias
considerando las medidas de tendencia central como la moda, media y
mediana siendo cada una de ellas apropiadas para la interpretacion de
los resultados.

Las medidas de variabilidad conformadas por el rango, desviacion
estandar y varianza los que indicaron la dispersion de los datos en la
escala de medicion de la variable en cuestion y responden a la pregunta
sobre donde estan distanciadas las puntuaciones obtenidas para la

muestra o casos.
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De igual forma para corroborar la hipotesis realizado por medio de
la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnow quien determind el tipo
de estadistico paramétrico siendo la correlacion de Pearson.

Todo este proceso se realiz6 mediante el uso del IBM SPSS 26, lo
cual permitié su desarrollo, ejecucion e interpretacion (Hernandez et al.
2018).

Formula de la correlacion de Pearson.

IXY _ E[(X — px)(Y — py)]

Xy =
aoxay ogxoy

Donde:
* OXY Es la covarianza de (X, Y)
* X Es la desviacion tipica de la variable X

* 9Y  Egla desviacion tipica de la varianza Y
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE DATOS
Tabla 6

Resultado del nivel de clima laboral del personal de la DIRESA — Huanuco-2024

%

fi % % valido
acumulado
Buena 2 1,1 11 1,1
Tiende a buena 20 11,2 11,2 12,3
Promedio 156 87,2 87,2 99,4
Malo 1 ,6 ,6 100,0
Total 179 100,0 100,0

Figura 1

Resultado del nivel de clima laboral del personal de la DIRESA Huanuco-2024

CLIMA LABORAL

Porcentaje

TIENDE A PROMEDIO
BUENO

Interpretacion

En la tabla y la figura 4 del nivel clima laboral de los trabajadores de la
DIRESA Huénuco, el 87,2% presenta nivel promedio el 11,2% tiende a buena,
el 1,1% buenay el 0,6% malo.
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Tabla 7

Resultado de la dimension relacion del clima laboral del personal de la DIRESA Huanuco-
2024

%

fi % % valido
acumulado

Buena 1 ,6 ,6 ,6
Tiende a

77 43,0 43,0 43,6
buena
Promedio 93 52,0 52,0 95,5
Mala 8 45 45 100,0
Total 179 100,0 100,0

Figura 2

Resultado de la dimension relacion del clima laboral del personal de la DIRESA Huanuco-
2024

RELACION

Porcentaje

TIENDE A PROMEDIO MALA
BUENA

Interpretacion
En tabla y la figura 5 observamos que los resultados sobre la relacion
del clima laboral de los trabajadores de la DIRESA Huanuco, él 52% presenta

nivel promedio, el 43% tiende a buena, el 4,5% es mala y el 0,6% es buena.
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Tabla 8

Resultado de la dimensién autorrealizacion del clima laboral del personal de la DIRESA
Huénuco-2024

%

fi % % valido
acumulado

Buena 17 9,5 9,5 9,5
Tiende a

113 63,1 63,1 72,6
buena
Promedio 48 26,8 26,8 99,4
Mala 1 ,6 ,6 100,0
Total 179 100,0 100,0

Figura 3
Resultado de la dimension autorrealizacion del clima laboral del personal de la DIRESA
Huénuco-2024

AUTORREALIZACION

Porcentaje

BUENA TIENDE A PROMEDIO
BUENA

Interpretacion

Los resultados de la tabla y figura 6 sobre la autorrealizacion del clima
laboral de los trabajadores de la DIRESA Huanuco, el 63,1% tiende a buena,
el 26,8% promedio, el 9,5% buenay el 0,6% es mala.
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Tabla 9

Resultado de la dimensién estabilidad - cambio del clima laboral del personal de la DIRESA

Huanuco-2024

Estabilidad - cambio

%

fi % % valido
Imulado

Excelente 11 6,1 6,1 6,1
Buena 107 59,8 59,8 65,9
Tiende a

48 26,8 26,8 92,7
Promedio 11 6,1 6,1 98,9
Mala 2 11 1,1 100,0
Total 179 100,0 100,0

Figura 4

Resultado de la dimensién estabilidad - cambio del clima laboral del personal de la DIRESA

Huanuco-2024

ESTABILIDAD - CAMBIO

Porcentaje

EXCELENTE

Interpretacion

TIENDE A BUENA

MALA

En la tabla y figura 7 se observa en cuanto a la dimension estabilidad —
cambio del clima laboral de los trabajadores de la DIRESA Huanuco, el 59,8%
es buena, el 26,8% tiende a buena, el 6,1% excelente, el 6,1 es promedio y el

1,1% mala.
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Tabla 10

Resultado del nivel de estrés laboral del personal de la DIRESA Huanuco-2024

%

fi % % valido
acumulado
Nivel minimo de estrés 107 59,8 59,8 59,8
Estrés manejable 68 38,0 38,2 97,8
Elevado nivel de estrés 4 2,2 2,2 100,0
Total 179 100,0 100,0

Figuras
Resultado del nivel de estrés laboral del personal de la DIRESA Huanuco-2024

ESTRES LABORAL

Porcentaje

NIVEL MINIMO DE ESTRES ELEVADO NIVEL DE
ESTRES MANEJABLE ESTRES

ESTRES LABORAL

Interpretacion
Segun los resultados de la tabla y figura 8 sobre el nivel de estrés laboral
de los trabajadores de la DIRESA Huanuco, el 59,8% presenta nivel minimo

de estrés, el 38% estrés manejable y el 2,2% elevado nivel de estrés.
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Tabla 11

Resultado de la dimension relacion con los jefes del estrés laboral del personal de la
DIRESA Huéanuco-2024

Relacién con los jefes

%

fi % % valido
acumulado
Estrés
manejable 5 2,8 2,8 2,8
Nivel
minimo de 174 97,2 97,2 100,0
estrés
Total 179 100,0 100,0
Figura 6

Resultado de la dimensién relacion con los jefes del estrés laboral del personal de la
DIRESA Huanuco-2024

RELACION CON LOS JEFES

Porcentaje

MANEJABLE MINIMO

Interpretacion

En la tabla y figura 9 de la dimension relacién con los jefes del estrés
laboral de los trabajadores de la DIRESA Huanuco, el 97,2% presenta nivel
minimo de estrés y el 2,8% estrés manejable.
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Tabla 12

Resultado de la dimension preparacion inadecuada del estrés laboral del personal de la
DIRESA Huénuco-2024

Preparacion inadecuada

%

fi % % valido
acumulado

Nivel alto
de estrés 1 6 6 6
Estrés

. 48 26,8 26,8 27,4
manejable
Nivel
minimo de 130 72,6 72,6 100,0
estrés
Total 179 100,0 100,0

Figura 7
Resultado de la dimensién preparacién inadecuada del estrés laboral del personal de la
DIRESA Huéanuco-2024

PREPARACION INADECUADA

Porcentaje

MANEJABLE MINIMO
PREPARACION INADECUADA

Interpretacion

En la tabla y figura 10 se observa en cuanto a la dimensién preparacion
inadecuada del estrés laboral de los trabajadores de la DIRESA Huanuco, él
72,6% nivel minimo de estrés, el 26,8% estrés manejable y el ,6% nivel alto

de estrés.
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Tabla 13

Resultado de la dimensién carencia de sostén del estrés laboral del personal de la DIRESA
Huénuco-2024

Carencia de sostén

%
acumulado

1 6 6 6

fi % % valido

Nivel alto
de estrés
Estrés
manejabl 30 16,8 16,8 17,3
e

Nivel

minimo 148 82,7 82,7 100,0
de estrés

Total 179 100,0 100,0

Figura 8
Resultado de la dimensién carencia de sostén del estrés laboral del personal de la DIRESA
Huénuco-2024

CARENCIA DE SOSTEN

100

a0

60

Porcentaje

40 8

20

ALTO MANEJABLE MINIMO

Interpretacion
En la tabla y figura 11 se observa cuanto a la dimensién carencia de
sostén del estrés laboral de los trabajadores de la DIRESA Huanuco, él 82,7%

nivel minimo de estrés, el 16,8% estrés manejable y el ,6% nivel alto de estrés.
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Tabla 14

Resultado de la dimensién conflicto con otros trabajadores del estrés laboral del personal de
la DIRESA Huénuco-2024

Conflictos con otros trabajadores

. . %
fi % % valido

acumulado

Nivel alto
de estrés 3 17 17 17
Estrés

valid manejable 65 36,3 36,3 38,0

o Nivel
minimo de 111 62,0 62,0 100,0
estrés
Total 179 100,0 100,0

Figura 9

Resultado de la dimensién conflicto con otros trabajadores del estrés laboral del personal de
la DIRESA Huanuco-2024

CONFLICTOS CON OTROS TRABAJADORES

Porcentaje

MANEJABLE MINIMO

Interpretacion

En la tablay figura 12 se observa en cuanto a la dimension conflicto con
otros trabajadores del estrés laboral de los trabajadores de la DIRESA
Huanuco, él 62% nivel minimo de estrés, el 36,3% estrés manejable y el 1,7%

nivel alto de estrés.
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Tabla 15

Resultado de la dimension sobrecarga de trabajo del estrés laboral del personal de la
DIRESA Huénuco-2024

Sobrecarga de trabajo

%

fi % % valido
acumulado
Nivel alto
de estrés 1 6 6 6
Estrés
manejabl 99 55,3 55,3 55,9
e
Nivel
minimo 79 44,1 44,1 100,0
de estrés
Total 179 100,0 100,0
Figura 10

Resultado de la dimension sobrecarga de trabajo del estrés laboral del personal de la
DIRESA Huéanuco-2024

SOBRECARGA DE TRABAJO

Porcentaje

MAMNEJABLE MINIMO
SOBRECARGA DE TRABAJO

Interpretacion

En la tabla y figura 13 se observa en cuanto a la dimensién sobrecarga
de trabajo del estrés laboral de los trabajadores de la DIRESA Huéanuco, el
55,3% estrés manejable, el 44,1% nivel minimo de estrés y el ,6% nivel alto

de estrés.
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Tabla 16

Resultado de la dimension incertidumbre respecto al tratamiento del estrés laboral del
personal de la DIRESA Huanuco-2024

Incertidumbre respecto al tratamiento

%

fi % % valido
acumulado
Nivel alto
de estrés 11 6,1 6,1 6,1
Estrés
manejable 103 57,5 57,5 63,7
Nivel
minimo de 65 36,3 36,3 100,0
estrés
Total 179 100,0 100,0
Figura 11

Resultado de la dimensién incertidumbre respecto al tratamiento del estrés laboral del
personal de la DIRESA Huanuco-2024

INCERTIDUMBRE RESPECTO AL TRATAMIENTO

Porcentaje

ALTO MANEJABLE MINIMO

Interpretacion

En la tabla y figura 14 se observa que la dimension incertidumbre
respecto al tratamiento del estrés laboral de los trabajadores de la DIRESA
Huanuco, el 57,5% estrés manejable, el 36,3% nivel minimo de estrés y el
6,1% nivel alto de estrés.
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Tabla 17

Resultado de la dimensién vulnerabilidad del estrés laboral del personal de la DIRESA
Huénuco-2024

%

fi % % valido acumulad
o]
Estrés
manejabl 61 34,1 34,1 34,1
e
Nivel
minimo
de 118 65,9 65,9 100,0
estrés
Total 179 100,0 100,0
Figura 12

Resultado de la dimensién vulnerabilidad del estrés laboral del personal de la DIRESA
Huénuco-2024

VULNERABILIDAD

Porcentaje

MANEJABLE MINIMO

Interpretacion
Los resultados de la tabla sobre la dimensién vulnerabilidad del estrés
laboral de los trabajadores de la DIRESA Huanuco, el 65,9% nivel minimo de

estrés y el 34,1% estrés manejable.

68



Tabla 18

Resultado de la dimensién satisfaccion del estrés laboral del personal de la DIRESA
Huénuco-2024

%

fi % % valido
acumulado
Nivel alto
de estrés 17 9,5 95 9.5
Estrés
manejable 61 34,1 34,1 43,6
Nivel
minimo de 101 56,4 56,4 100,0
estrés
Total 179 100,0 100,0
Figura 13

Resultado de la dimensioén satisfaccion del estrés laboral del personal de la DIRESA
Huénuco-2024

SATISFACCION

Porcentaje

ALTO MANEJABLE MiNIM O

Interpretacion

Los resultados de la tabla sobre la dimension satisfaccion del estrés
laboral de los trabajadores de la DIRESA Huénuco, el 56,4% nivel minimo de
estrés, el 34,1% estrés manejable y el 9,5% nivel alto de estrés.
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Tabla 19

Resultado de la dimensién autoestima del estrés laboral del personal de la DIRESA
Huénuco-2024

%

fi % % valido
acumulado
Estrés
manejabl 112 62,6 62,6 62,6
e
Nivel
minimo 67 37,4 37,4 100,0
de estrés
Total 179 100,0 100,0
Figura 14

Resultado de la dimension autoestima del estrés laboral del personal de la DIRESA
Huénuco-2024

AUTOESTIMA

Porcentaje

MANEJABLE MINIMO

Interpretacion
Los resultados de la tabla sobre la dimension autoestima del estrés
laboral de los trabajadores de la DIRESA Huanuco, el 62,6% estrés manejable

y el 37,4% nivel minimo de estrés.

70



Tabla 20

Prueba de normalidad del clima laboral y estrés laboral del personal de la DIRESA
Huénuco-2024

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadis ) Estadis ]
] gl Sig. ] gl Sig.
tico tico
Clima laboral ,105 179 ,000 ,980 179 ,012
Estrés laboral ,066 179 ,057 ,961 179 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Debido a que la muestra de estudio estuvo conformada por los
trabajadores de la DIRESA Huanuco, siendo 179 la prueba de normalidad fue
de Kolmogorov-Smirnov, obteniendo un valor promedio sig. de 057 y
siguiendo la regla: Si p-valor > = a no se rechaza la hipotesis nula por lo tanto
la muestra sigue una distribuciébn normal. Decidiendo el uso de medidas
paramétricas para obtener la relacion del clima laboral y el estrés laboral la

prueba de correlacion de Pearson.
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4.2. ANALISIS INFERENCIAL Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. PRUEBA DE HIPOTESIS
Hipotesis general
Hi: Existe relacion entre el clima laboral y el estrés laboral en el personal
de la Direccion Regional de Salud de Huanuco - 2024.
Ho: No existe relacion entre el clima laboral y el estrés laboral en el
personal de la Direccién Regional de Salud de Huanuco - 2024.
Tabla 21

Relacion del clima laboral y el estrés laboral del personal de la DIRESA Huanuco-

2024
Correlaciones
Clima Estrés
laboral laboral
Correlacion de
1 -,008
CLIMA Pearson
LABORAL Sig. (bilateral) 914
N 179 179
Correlacién de
. -,008 1
ESTRES Pearson
LABORAL Sig. (bilateral) ,914
N 179 179

Realizando el analisis de los resultados obtenidos en el proceso de
relacion del clima laboral y el estrés laboral se obtuvo un Sig. (bilateral)
de ,914 > 0,05 siendo mayor que alfa, por tanto, no existe relacion entre
el clima laboral y el estrés laboral de los trabajadores de la DIRESA
Huanuco - 2024.
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Tabla 22

Relacion cruzada del clima laboral y estresores laborales del personal de la DIRESA
Huénuco-2024

ESTRESORES LABORALES

Nivel )
. 3 Elevado Nivel
minimo Estrés ) tot
) nivel de alto de
de manejable i ) al
i estrés estrés
estrés
Buena 2 0 0 0 2
Tiende
Clima a 0 20 0 0 20
labor buena
al Prome 15
] 0 0 156 0
dio
Mala 0 0 0 1
17
Total 2 20 156 1 9
Figura 15

Relacién cruzada del clima laboral y estresores laborales del personal de la DIRESA
Huénuco-2024

Grafico de barras

200 ESTRESORES
LABORALES
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BUENA TIENDE A PROMEDIO MALA
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CLIMA LABORAL

Interpretacion
Los resultados de la tabla cruzada sobre los estresores laborales y
el clima laboral del estrés laboral de los trabajadores de la DIRESA

Huénuco, vemos que 156 sujetos muestran elevado nivel de estrés con
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un nivel promedio del clima laboral y 20 de ellos con su estrés manejable
y tiende a buena en su clima laboral.

Hipodtesis especifica 1

Hai: El personal de la Direccién Regional de Salud Huanuco — 2024,
presenta niveles promedios del clima laboral.

Ho: El personal de la Direccion Regional de Salud Huanuco — 2024, no

presenta niveles promedios del clima laboral.

Tabla 23

Nivel de clima laboral del personal de la DIRESA Huéanuco-2024

Estadisticas para una muestra

. Desv. Desv. Error
N Media L ]
Desviacion promedio
Clima laboral 179 51,25 4,312 322

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 60
95% de intervalo

Sig. Diferenc  de confianza de la
t gl (bilater  iade diferencia
al) medias ) Superi
Inferior
or
Clima -
laboral 27,14 178 ,000 -8,749 -9,38 -8,11

4

Interpretacion

Segun los resultados de la prueba T sobre el clima laboral, presenta
una media de 51,25, un valor T de -27,144 y un Sig. (bilateral) de ,000 <
a 0,05 (valor de alfa) por lo tanto se acepta la hipotesis alterna donde:
los trabajadores de la DIRESA Huanuco — 2024, presenta niveles

promedios del clima laboral.
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Hipotesis especifica 2

Ha2: El personal de la Direccion Regional de Salud Huanuco — 2024,
presenta niveles minimos de estrés laboral.

Ho: El personal de la Direccion Regional de Salud Huanuco — 2024, no

presenta niveles minimos de estrés laboral.

Tabla 24

Nivel de estrés laboral del personal de la DIRESA Huanuco-2024

Estadisticas para una muestra

Desv.
. Desv.
N Media L Error
Desviacion )
promedio
Estrés laboral 179 41,49 7,548 ,564

Prueba para una muestra
Valor de prueba = 35
95% de intervalo de

Sig. Diferenci confianza de la
t gl (bilater  a de diferencia
al) medias ) Superio
Inferior
r
Estrés 11,50
178 ,000 6,492 5,38 7,60

laboral 7

Interpretacion

Segun los resultados de la prueba T sobre el nivel de estrés laboral,
presenta una media de 41.49, un valor T de 11,507 y un Sig. (bilateral)
de ,000 < a 0,05 (valor de alfa) por lo tanto se acepta la hip6tesis alterna
donde: Los trabajadores de la DIRESA Huanuco — 2024, presenta

niveles minimos de estrés laboral.
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Hipotesis especifica 3

Has: Existe relacion entre la dimension relacion del clima laboral y el
estrés laboral en personal de la Direccién Regional de Salud Huanuco —
2024.

Ho: No existe relacion entre la dimension relacion del clima laboral y
estrés laboral en personal de la Direccion Regional de Salud Huanuco —
2024.

Tabla 25

Relacion de la dimensién relacion del clima laboral y el estrés laboral del personal de
la DIRESA — Huanuco-2024

Correlaciones

) Estrés
Relaciones
laboral
Correlacion de
1 ,015
. Pearson
Relaciones . .
Sig. (bilateral) ,846
N 179 179
Correlaciéon de
,015 1
3 Pearson
Estrés laboral ] ]
Sig. (bilateral) ,846
N 179 179

Interpretacion

Realizando el analisis de los resultados obtenidos en el proceso de
relacion de la dimension relacion del clima laboral y el estrés laboral en
el personal de la Direccion Regional de Salud de Huanuco se obtuvo un
Sig (bilateral) de,846 siendo > 0,05 (alfa) por lo tanto no existe relacién
entre la dimensién relacion del clima laboral y el estrés laboral de los
trabajadores de la DIRESA Huanuco — 2024.
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Tabla 26

Relacién cruzada de la dimensién relacion y los estresores laborales del personal de
la DIRESA — Huanuco-2024

ESTRESORES LABORALES

Nivel Estrés Elevado Nivel Tot
minimo de maneja nivel de alto de al
estrés ble estrés estrés
Buena 0 1 0 0 1
Tiende
B 2 14 61 0 77
Relacié
Buena
n
Promed
) 0 5 87 1 93
io
Mala 0 0 8 0 8
Total 2 20 156 1 179
Figura 16

Relacion cruzada de la dimension relacién y los estresores laborales del personal de
la DIRESA Huanuco-2024

Grafico de barras
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Interpretacion

Los resultados de la tabla cruzada sobre la dimension relacion del
clima laboral y el estrés laboral de los trabajadores de la DIRESA
Huénuco, vemos que 87 sujetos muestran elevado nivel de estrés con
un nivel promedio de la relacion, seguido de 61 trabajadores con elevado
nivel de estrés su relacion tiende a buena y 14 de ellos con estrés

manejable con una relacion que tiende a buena.
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Hipotesis especifica 4

Ha4: Existe relacion entre la dimension autorrealizacion del clima laboral
y el estrés laboral en personal de la Direccion Regional de Salud
Huanuco — 2024.

Ho: No existe relacion entre la dimension autorrealizacion del clima
laboral y el estrés laboral en personal de la Direccién Regional de Salud
Huanuco — 2024.

Tabla 27

Relacion de la dimensién autorrealizacion y el estrés laboral del personal de la
DIRESA Huéanuco-2024

Correlaciones

Autorealizaci Estrés
on laboral
Correlacién de
1 -,013
) » Pearson
Autorealizacion ) )
Sig. (bilateral) ,858
N 179 179
Correlacion de
-,013 1
| Pearson
Estrés laboral ] i
Sig. (bilateral) ,858
N 179 179

Interpretacion

Realizando el andlisis de los resultados obtenidos en el proceso de
la dimensién autorrealizacion del clima laboral y el estrés laboral de los
trabajadores de la DIRESA Huanuco se obtuvo un Sig. (bilateral) de
0,858 siendo > a 0,05 (alfa) por consiguiente no existe relacion entre la
dimensiéon autorrealizacion del clima laboral y el estrés laboral en el

personal de la Direccién Regional de Salud de Huanuco - 2024.
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Tabla 28

Relacién cruzada de la dimensién autorrealizacion y los estresores laborales del
personal de la DIRESA Huanuco-2024

ESTRESORES LABORALES

Nivel i )
. Estrés Elevado Nivel Tot
minim . .
maneja nivel de alto de al
o de i i
. ble estrés estrés
estrés
Buena 2 2 13 0 17
Tiende
. 0 16 96 1 113
Autorrealiz
o buena
acion
Prome
) 0 2 46 0 48
dio
Mala 0 1 1
Total 20 156 179
Figura 17

Relacion cruzada de la dimensién autorrealizacién y los estresores laborales del
personal de la DIRESA Huanuco-2024
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Interpretacion

Los resultados de
autorrealizacion del clima laboral y el estrés laboral de los trabajadores
de la DIRESA Huanuco, vemos que 96 trabajadores muestran elevado
nivel de estrés con un nivel que tiende a buena en su autorrealizacion,

46 de ellos con elevado nivel de estrés su autorrealizacion es promedio

Grafico de barras
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y 16 con estrés manejable tiende a buena su autorrealizacion.
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Hipotesis especifica

Has: Existe relacion entre la dimension estabilidad - cambio del clima
laboral y el estrés laboral en personal de la Direccion Regional de Salud
Huanuco — 2024.

Ho: No existe relacion entre la dimension estabilidad - cambio del clima
laboral y el estrés laboral en personal de la Direccién Regional de Salud
Huanuco — 2024.

Tabla 29

Relacion de la dimensién estabilidad — cambio y el estrés laboral del personal de la
DIRESA - Huanuco -2024

Correlaciones

Estabilidad - Estrés
cambio laboral
Correlacion de
- 1 -,014
Estabilidad - Pearson
cambio Sig. (bilateral) ,853
N 179 179
Correlacion de
-,014 1
| Pearson
Estrés laboral ] i
Sig. (bilateral) ,853
N 179 179

Interpretacion

Realizando el andlisis de los resultados obtenidos en el proceso de
relacion de la dimensién estabilidad — cambio del clima laboral y el estrés
laboral en el personal de la Direccion Regional de Salud de Huanuco se
obtuvo un Sig. (bilateral) de 0,853 > 0,05 (alfa) por tanto, no existe
relacion entre la dimension estabilidad - cambio del clima laboral y el
estrés laboral de los trabajadores de la DIRESA Huanuco - 2024.
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Recuento

Tabla 30

Relacién cruzada de la dimensién estabilidad — cambio y los estresores laborales del
personal de la DIRESA — Huanuco -2024

ESTRESORES LABORALES

Nivel i Nivel
o Estrés Elevado Tota
minimo ] ] alto
manejabl nivel de I
de } de
i e estrés 3
estrés estrés
Excelent
0 4 7 0 11
e
Buena 2 16 89 0 107
Estabilidad Tiende a
. 0 0 48 0 48
- cambio Buena
Promedi
0 0 11 0 11
0]
Mala 0 0 1 1 2
Total 2 20 156 1 179

Figura 18
Relacion cruzada de la dimensién estabilidad — cambio y los estresores laborales del
personal de la DIRESA — Huanuco-2024

Grafico de barras
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Interpretacion
Los resultados de la tabla cruzada sobre la dimensién estabilidad —
cambio del clima laboral y el estrés laboral de los trabajadores de la
DIRESA Huanuco, vemos que 89 trabajadores con elevado estrés
muestran buena estabilidad cambio y 48 con elevado estrés su

estabilidad cambio tiende a buena
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CAPITULO V
DISCUSION

Habiendo obtenido los resultados sobre el clima y estrés laboral se
obtuvo un-Sig. (bilateral) de,914 > 0,05 siendo mayor que alfa, por tanto, no
existe relacion entre las variables en los trabajadores de la DIRESA de
Huanuco — 2024, lo que llevo al rechazo de la hipotesis alterna y la aceptacion
de la hipétesis nula. Los resultados de la tabla cruzada sobre los estresores
laborales y el clima laboral del personal de la DIRESA Huanuco, vemos que
156 sujetos muestran elevado nivel de estrés con un nivel promedio del clima
laboral y 20 de ellos con su estrés manejable y tiende a buena en su clima
laboral.

Resultado que nos permite relacionar con el estudio desarrollado por
Alcarraz. (2021), en Andahuaylas titulada clima laboral y estrés en el personal
de enfermeria de un centro de Salud, siendo los resultados la existencia de
relacion contraria significativa de las variables estudiadas al obtenerse un
coeficiente Rho=-,514.

Palma (2004), sostiene que el clima laboral es como si los asalariados
tuvieran su propio ambiente de trabajo y participaran en el desempefio de las
tareas, deberes y responsabilidades asignadas en funcién del desempefio del
empleado y la disponibilidad de informacion relevante. Trabajar
coordinadamente con los colegas y en buenas condiciones laborales para el
trabajo.

Likert y Gibson (1986) sostienen que el entorno de trabajo constituye una
expresion utilizada para designar la estructura psiquica de una entidad, el
sentimiento, la personalidad o las peculiaridades del entorno organizativo, o
la calidad a largo término del entorno externo, el conjunto de organizaciones
cuya vivencia por parte de sus afiliados influye en la conducta y puede llegar
a describir como la valoracion de un determinado conjunto de atributos o
peculiaridades organizativas.

Moos (1989), explica que el clima de trabajo se agrupa por diferentes
aspectos como: la apariencia personal de los trabajadores en la que se tienen
en cuenta las actitudes, los valores, las impresiones, la personalidad, el

aprendizaje y el estrés que el trabajador puede llegar a sentir en la entidad,;
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colectivos en el seno de la entidad, procesos, estructura, grado de adhesion,
reglas y funciones. Las necesidades, la motivacion, el estimulo y el
reforzamiento, el liderazgo, la influencia politica o el ejercicio del poder, la
configuracion con dimensiones micro y macro, los procesos de organizacion,
la valoracion, el sistema de retribucion, la comunicacion y el proceso de
adopcion de decisiones.

Como dice Otero (2011), el estrés dentro del ambiente laboral es
complicado porque es multidimensional y dindmica, lo que forma parte de
aspectos como aspectos modulares, patron de respuesta y reacciones o
consecuencias organizativas y especificas.

Gan y Berbel (2007), nos mencionan que pueden ser de dos tipos,
autoritarios y participativos

El tipo autoritario de clima laboral asigna por encima de los empleados
las respuestas a lograr exigiendo constantemente los resultados favorables,
los trabajadores no desarrollan su actividad laboral de manera adecuada no
creyendo en su propia capacidad ni autonomia debido a las criticas
constantes en lugar de educar.

El sistema autoritarismo explorador: el poder, direcciones o gerencias
falta de compafierismo en el personal debido a ello se percibe de forma
negativa el clima laboral siendo de manera negativa la relacion subordinada y
superior.

El sistema autoritarismo paternalista: se caracteriza por el grado de
confianza en la interaccion empleado director habiendo incitaciones positivas
y negativas en dicha relaciobn, como mecanismos positivos 0 negativos.

Participativo: indican que el funcionamiento de este tipo de ambiente
social esta mas orientado a mantener las relaciones interpersonales entre el
grupo de trabajo y asi lograr los resultados previstos.

Sistema consultivo: basado en la familiaridad de los jefes ante los
trabajadores permitiendo tomar decisiones determinadas, buscando
satisfacer necesidades de apreciacion, interactuando entre ambas partes
existiendo una delegacion. El clima laboral este definido por el dinamismo y la
administracion funcional partiendo de los objetivos a alcanzar.

Sistema Participativo (de grupo): la direccion tiene completa confianza

en sus empleados, la adopcion de decisiones busca la incorporacion de todos
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los ambitos, la comunicacion es ascendente-ascendente-descendente y
vertical-horizontal (Leon, 2017 p. 52).

De acuerdo a los resultados especificos sobre la relacion de las
relaciones y el estrés laboral se obtuvo un Sig.(bilateral) de,846 siendo > 0,05
(alfa) por lo tanto no existe relacion entre la dimension relacion y el estrés
laboral, los resultados de la tabla cruzada vemos que 87 sujetos muestran
elevado nivel de estrés con un nivel promedio de la relacion, seguido de 61
trabajadores con elevado nivel de estrés su relacion tiende a buena y 14 de
ellos con estrés manejable con una relacion que tiende a buena.

El analisis en el proceso de la autorrealizacién y el estrés laboral se
obtuvo Sig. (bilateral) de 0,858 siendo > a 0,05 (alfa) por consiguiente no
existe relacion, segun la tabla cruzada sobre la autorrealizacion y el estrés
laboral 96 empleados muestran elevado nivel de estrés con una
autorrealizacion que tiende a buena, 46 con elevado nivel de estrés su
autorrealizacién es promedio y 16 con estrés manejable tiende a buena su
autorrealizacion.

De acuerdo a los resultados del proceso de relacién de la estabilidad —
cambio y el estrés laboral se obtuvo un-Sig. (bilateral) de 0,853 > 0,05 (alfa)
por tanto, no existiendo relacion, segun los resultados cruzados 89
trabajadores con elevado estrés muestran buena estabilidad cambio y 48 con
elevado estrés su estabilidad cambio tiende a buena.

Resultados que pueden ser comparados con el estudio de Tandalla
(2021), en Quito donde se obtuvo como resultado una relacion contraria del
estrés y el clima laboral (r=-275, p=<0.05) demostrando que cuando el estrés
aumenta el ambiente o clima laboral disminuye.

Refiriéndose al clima laboral, Heller (2006) sostiene que los siguientes
aspectos se debe de tener en cuenta: seguridad laboral, escalas de salarios,
areas de influencia, garantias de independencia, seleccion o promocion,
poder en el entorno laboral.

Palma (2004) se trata de la impresion que los individuos de una entidad
poseen de los factores que la caracterizan y distinguen, estos factores estan
relacionados con procesos 0 estructuras tales como: estilos de gestion,

normas, politicas, practicas, recursos humanos, soporte, compensaciones,
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entre otros; los cuales inciden en las acciones y conductas de los integrantes
de una institucion.

El estrés definido como las respuestas fisicas y emocionales negativas
generadas cuando los requerimientos laborales no son iguales a las
potencialidades, los medios o necesidades del obrero. Siendo las principales
causas los desajustes del personal ante el trabajo que realiza o la forma como
se desarrolla. (Fernandez 2010).

En estos ultimos afios el estrés laboral esta cobrando resultados
alarmantes el cual conlleva hasta el abandono laboral debido a que el trabajo
puede causar dafios a la salud, no solo a través de accidentes de caracter
fisico sino también enfermedades profesionales relacionadas con la
organizacion del trabajo y las relaciones que se desarrollan dando lugar a un
estado de desgaste (OIT,2019).

David y Newstrom (1999) dedujeron un conjunto de los principales
factores o causas de estrés laboral, sefialando a las percepciones y
experiencias del sujeto como aspectos psicosociales de caracter emotiva,
individual, relaciones humanas y econémicas.

Siendo las actividades la carga de la monotonia laboral, costumbre o
rutina diaria llegando al sedentarismo. Medio ambiente laboral: De situaciones
pésimas en donde labora el sujeto poniendo en peligro su bienestar. Jornada
Laboral: Rotaciébn de areas, horas extras de trabajo, no respetar los
descansos. Organizacion y funcion (p, 24).

Entre las principales fuentes de estrés en el trabajo, hay diez clases de
caracteristicas del trabajo, que se clasifican en dos grupos: En el primer
bloque estan los elementos relacionados con el equipo y el entorno laboral,
las limitaciones de disponibilidad, la seguridad, el alojamiento y el
mantenimiento; tareas, diversidad y breves periodos de trabajo; volumen de
trabajo, trabajo insuficiente o excesiva; y jornada laboral, horarios inflexibles y
prolongados u horarios que no permiten una vida social.

En el segundo contexto laboral grupal se encuentran: el funcionamiento
y la cultura de la organizacion, la escasa comunicacion, los bajos grados de
respaldo para la solucion de las dificultades; papel en la empresa,
conflictividad y ambigiedad de papeles; evolucion profesional, detencion e

inseguridad profesional, bajo nivel retributivo; margen de autonomia en la
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adopcion de decisiones, escasa implicacion en la adopcion de decisiones; las
relaciones personales laborales, el aislamiento social y corporal, la escasa
interaccién con los jefes, y la relacion hogar-trabajo, requisitos dificiles de
cumplir entre el trabajo y el hogar (OIT, 2016).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2004), refiere que el estrés
laboral puede ser reducido y previsto de distintas maneras, tales como:
Prevencion primaria: a través de la ergonomia, la ideacion del trabajo y el
disefio del entorno, la organizacion y la direccion consiguen disminuir el
estrés. Prevencion secundaria: disminucion del estrés mediante la formacion
y educacion de los empleados. Prevencion terceria: Crear un sistema de
direccion mas receptivo y sensible que reduzca los efectos del estrés y mejore
los servicios sanitarios laborales brindados. La misma Entidad se encarga de
financiar los distintos tipos de riesgos. La prevencion de tipo terciario enfatiza

en la dotacion de servicios de salud ocupacional eficientes y receptivos.
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CONCLUSIONES

En respuesta al objetivo general los resultados confirman que no existe
relacion entre el clima laboral y el estrés laboral en el personal de la
Direccion Regional de Salud de Huanuco — 2024, con un Sig. (bilateral)
de,914 > 0,05 siendo mayor que alfa, los resultados cruzados vemos que
156 sujetos muestran elevado nivel de estrés con un nivel promedio del
clima laboral y 20 de ellos con su estrés manejable y tiende a buena en

su clima laboral.

Los resultados obtenidos del objetivo especifico N° 1, confirman que el
personal de la DIRESA Huanuco — 2024, presenta niveles promedios del
clima laboral. Con una media de 51,25, un valor T de -27,144 y un Sig.
(bilateral) de,000 < a 0,05 (valor de alfa). Segun la dimension de la
relacion el 52% presenta nivel promedio, el 43% tiende a buena, el 4,5%
es mala y el,5% es buena. Los promedios de la dimension
autorrealizacion el 63,1% tiende a buena, el 26,8% promedio, el 9,5%
buena y el,6% es mala y la dimension estabilidad — cambio el 59,8% es
buena, el 26,8% tiende a buena, el 6,1% excelente y mala y el 1,1%

mala.

Los resultados obtenidos del objetivo especifico N° 2 confirman que el
personal de la DIRESA Huanuco — 2024, presenta niveles minimos de
estrés laboral. Con una media de 41.49, un valor T de 11,507 y un Sig.
(bilateral) de ,000 < a 0,05 (valor de alfa). De acuerdo a las dimensiones
sobre la relacién con los jefes el 97,2% es minimo y el 2,8% manejable.
Sobre la preparacion inadecuada el 72,6% minimo, el 26,8% manejable
y el ,6% alto. La carencia de sostén el 82,7% minimo, el 16,8%
manejable y el ,6% alto. Sobre el conflicto con otros trabajadores el 62%
minimo, el 36,3% manejable y el 1,7% alto. Segun la sobrecarga de
trabajo el 55,3% manejable, el 44,1% minimo y el ,6% alto. Referente a
la dimension incertidumbre respecto al tratamiento el 57,5% manejable,
el 36,3% minimo y el 6,1% alto y en la dimension vulnerabilidad del
estrés laboral el 65,9% minimo y el 34,1% manejable. La dimension
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satisfaccion el 56,4% minimo, el 34,1% manejable y el 9,5% alto y su

autoestima el 62,6% manejable y el 37,4% minimo.

»  Los resultados obtenidos del objetivo especifico N° 3 confirman que no
existe relacion entre la dimension relacion del clima laboral y el estrés
laboral en personal de la DIRESA Huanuco — 2024, con un Sig. (bilateral)
de ,846 siendo > 0,05 (alfa), el andlisis cruzado muestra que 87 sujetos
con elevado estrés muestran nivel promedio de la relacién, 61
trabajadores con elevado estrés su relacion tiende a buena y 14 de ellos

con estrés manejable con una relacién que tiende a buena.

» Los resultados obtenidos del objetivo especifico N° 4 confirman que no
existe relacion entre la dimensién autorrealizacion del clima laboral y el
estrés laboral en el personal de la DIRESA Huanuco — 2024 con un Sig.
(bilateral) de 0,858 siendo > a 0,05 (alfa), analizado de forma cruzada
vemos que 96 trabajadores presenta elevado nivel de estrés su
dimension autorrealizacion del clima laboral tiende a buena, 46 de ellos
con elevado estrés su dimension autorrealizacion del clima laboral es
promedio y 16 con estrés manejable tiende a buena en su dimensién

autorrealizacion del clima laboral.

»  Los resultados obtenidos del objetivo especifico N° 5 confirman que no
existe relacion entre la dimension estabilidad - cambio del clima laboral
y el estrés laboral en el personal de la DIRESA Huanuco — 2024 con un
Sig. (bilateral) de 0,853 > 0,05 (alfa), el analisis cruzado muestra que 89
trabajadores presenta elevado nivel estrés muestran buena en su
dimensién estabilidad - cambio del clima laboral y 48 con elevado nivel
de estrés su dimension estabilidad — cambio del clima laboral tiende a

buena.
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RECOMENDACIONES
Al director de la DIRESA Huanuco
Considerar dentro del plan de trabajo anual de la direccion regional de
Salud Huanuco la atencion psicolégica de los trabajadores de forma
colectiva o individual en coordinacion con el area de salud mental.
Desarrollar capacitaciones para todo el personal relacionados a temas
de autocontrol frente a situaciones de adversidad al estrés laboral con
los profesionales psicélogos de la Diresa Huanuco.
Coordinar con el jefe de recursos humanos para brindar facilidades a los
trabajadores para la participacion continua en actividades psicolégicas.
A lared de salud Huanuco
Programar dentro del plan de trabajo intervenciones psicoldgicas
individuales y grupales a través de los centros de salud mental
comunitario, segun la necesidad de los trabajadores de la direccion
regional de salud Huanuco.
A Essalud- CAP Il metropolitano de Huanuco
Realizar de forma mensual y/o quincenales charlas, talleres, pausas
activas a través del programa mi salud mi vida con temas relacionados:
manejo de estrés, entornos saludables, relaciones interpersonales, entre
otros.
Realizar sesiones terapéuticas de relajacion, yoga u otro que permita el
control emocional de las dificultades laborales.
A los trabajadores de la DIRESA-Huanuco
Participar en todas las actividades programadas de atencion psicologica
individual o grupal realizados por Essalud y centros de salud mental
comunitarios.
Realizar sus atenciones psicoldgicas individualizadas o de familia
relacionados a problemas de indole familiar o laboral, abordando dichas
dificultades para poder enfrentarlo en los centros de salud mental

comunitarios mas cercano.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Clima laboral y estrés laboral en el personal de la Direccién Regional de Salud Huanuco - 2024

Problema o L ] ] . . .
Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
General General General Clima Relaciones ¢ Implicacion Tipo de
¢, Qué relacion existe Establecer la relacion Hi: Existe relaciéon entre el clima laboral e Cohesion investigacién
entre el clima laboral y que existe entre el clima laboral y el estrés laboral en el e Apoyo Basica
el estrés laboral en el laboral y el estrés personal de la Direccion Regional Autorrealizacion e Autonomia
personal de la Direccion laboral en el personal de Salud de Huanuco - 2024. e Organizacién Enfoque de
Regional de Salud de la Direccibn HO: No existe relacion entre el e Presion investigacion
Huénuco - 20247 Regional de Salud clima laboraly el estrés laboral en Estabilidad e Claridad Cuantitativa
Especificos Huénuco - 2024. el personal de la Direccién cambio . Control
¢ Cuales son los niveles Especificos Regional de Salud de Huéanuco - ., Nivel de
¢ Innovacion
promedios del clima - Identificar los niveles 2024. . investigacién
_ _ _ e Comodidad _
laboral en el personal promedios del clima Especificas _ - . . Correlacional
) ) ) ) ) Estrés Relacion con los  Conflictos de jefes vy
de la direccién Regional laboral en el personal H1: El personal de la Direccion ) )
] L _ ] laboral jefes supervisores L
de Salud Huénuco - de la Direccibn Regional de Salud Huanuco - Disefio de

20247

Regional de Salud

Huénuco - 2024.

2024, presenta niveles promedios

del clima laboral.

e Critica de los jefes y

supervisores
(1,2,3,4,5)

investigacién

Correlacional
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¢ Cudles son los niveles
minimos del estrés
laboral en el personal
de la direccion Regional
de Salud Huanuco -
20247

;Cual es la relacion

entre la dimensién
relaciéon del clima
laboral y el estrés

laboral en el personal
de la direccion Regional
de Salud Huénuco -
20247?

;Cudl es la relacién
entre la dimension
autorrealizacion del
clima laboral y el estrés
laboral en el personal
de la direccion Regional
de Salud Huanuco -

20247

* Identificar los niveles
minimos del estrés
laboral en el personal
de la direccién Regional
de Salud Huanuco -
2024.

e Determinar la relacién

entre la dimension
relaciéon del clima
laboral y el estrés

laboral en el personal
de la direccion Regional
de Salud Huanuco -
2024.

* Determinar la relacion
entre la dimensién
autorrealizacion del
clima laboral y el estrés
laboral en el personal
de la direccion Regional
de Salud Huanuco -

2024.

Ho: El personal de la Direccion
Regional de Salud Huanuco -
2024, no
promedios del clima laboral.

presenta  niveles
H2: El personal de la Direccién
Regional de Salud Huanuco -
2024, presenta niveles minimos de
estrés laboral.

Ho: El personal de la Direccion
Regional de Salud Huanuco -
2024, no presenta niveles minimos
de estrés laboral.

H3: Existe

dimensién

relaciéon entre la

relacion del clima
laboral y el estrés laboral en
personal de la Direccién Regional
de Salud Huanuco — 2024.

HO: No existe relacion entre la
dimensién relacion del clima
laboral y el estrés laboral en
personal de la Direccion Regional

de Salud Huanuco — 2024.

Preparacion

e Adaptacion a lago

inadecuada nuevo (6,7)
Carencia de Temor a cometer errores
sostén Carencia de

oportunidades
e (8,9,10)

Conflictos con

Falta de comparierismo

otros Horarios no flexibles
trabajadores e (11,12,13,14)
Sobrecarga de Falta de tiempo
trabajo Carencia de personal
adecuado al puesto
e (15,16,17,18)
Incertidumbre Comunicacion
respecto al inadecuada

tratamiento

Desconocimiento de
informacion
e (19,20,21,22)

Vulnerabilidad

Habitos
Relaciones
interpersonales 0

socializacion

Poblacion  de
investigacién
Conformada
por 334
trabajadores
de la Direccién
Regional de
Salud
Huéanuco -
2024

Muestra

179
trabajadores
de acuerdo a la

formula

Muestreo

Estratificado

Instrumento:
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;Cudl es la relacién
entre la dimensién
estabilidad - cambio del
clima laboral y el estrés
laboral en el personal
de la direccion Regional
de Salud Huanuco -

20247

* Determinar la relacion
entre la dimensién
estabilidad - cambio del
clima laboral y el estrés
laboral en el personal
de la direccion Regional
de Salud Huanuco -

2024.

H4: Existe relacion entre la
dimension  autorealizacién del
clima laboral y el estrés laboral en
personal de la Direccion Regional
de Salud Huanuco — 2024.

HO: No existe relaciébn entre la
dimensiéon autorealizacion del
clima laboral y el estrés laboral en
personal de la Direccién Regional
de Salud Huanuco — 2024.

H5: Existe relacion entre la
dimensién estabilidad - cambio del
clima laboral y el estrés laboral en
personal de la Direccion Regional
de Salud Huanuco — 2024.

HO: No existe relacién entre la
dimension estabilidad - cambio del
clima laboral y el estrés laboral en
personal de la Direccion Regional

de Salud Huanuco — 2024.

e (23,24,25,26,27,28,29,
30,31,32,33,34,35)

Satisfaccion

Bienestar en el trabajo
Disgusto por el trabajo
e (36,37,38,39)

Autoestima

Desanimo o desaliento
Seguridad de si mismo
(40,41,42,43,44,45,46,4
7,48)

Escala de
clima

laboral

Wes de
Moos

Escala de
estresores

laborales.
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ANEXO 2
CONSENTIMIENTO INFORMADO

L) — UNIVER SIDAD DE HUANUICO
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE PRICOLOGLA i

COMNSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado(a) participante:

La presents investigacion es conducida por Gloria Sanchez Bacilio, bachiller en
Psicologia de la Facultad de Ciencias de ls Salud de la Universidad de
Huanuco, sutors del proyecto de investigacion titulada: “Clima laboral y
estrés en el personal de la Direccion Regional de Salud Huanuco - 2024"
Cuyo objetivo del estudio es Establecer la relacion que existe entre el clima
laboral y el estreés laboral en el personal de la Direccion Regional de Salud
Huanuco - 2024, con la finalidad de optar el grado de titulo de Licenciada en
Psicologia.

Se firma el presente, habiendo accedido & parbicipar en este estudio,
conocienda los ohjetivos y fines de la investigacion, y procediendo a desamollar
&l instrumento denominado: Escala de estresores labores y Escala de clima

laboral Wes de Moos.
La participacion en este estudio a5 estrictaments voluntaris.

La informiacion gue se recoja sera confidencial v no se usara pars ningun ofro
proposito fuera de esta investigacion. Las respuestas son anonimas, por lo que

no se esta consignando los nombres ni apellidos en el instrumenta.

Husnuco. ... de _.del 20,
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ANEXO 3

INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLES
Variable 1
Escala de clima laboral Wes de Moos
Instrucciones
A continuacion, encontrard unas frases relacionadas con el trabajo.
Aunque estan pensadas para muy distintos ambientes laborales, es
posible que algunas no se ajusten del todo al lugar donde Ud. Trabaja.
Trate de acomodarlas a su propio caso y decida si son verdaderas o
falsas en relacion con su centro de trabajo.
En las frases, el jefe es la persona de autoridad (capataz, encargado,
supervisor, director, etc.) con quien UD. se relaciona. La palabra
empleado se utiliza en sentido general, aplicado a todos los que forman
parte del personal del centro o empresa.
Anote las contestaciones en la hoja de respuestas. Si cree que la frase,
aplicada a su lugar de trabajo, es verdadera o casi siempre verdadera,
anote una x en el espacio correspondiente a la V (verdadero). Si cree
qgue la frase es falsa o casi siempre falsa, anote una x en el espacio

correspondiente a la F (falso).

1. El trabajo es realmente estimulante. V| F
2. La gente no se esfuerza en ayudar a los recién contratados para que

estén a gusto. VIIF
3. Los jefes suelen dirigirse al personal en tono autoritario. V| F
4.Son pocos los empleados que tienen responsabilidades algo v|E

importantes.

5. El personal presta mucha atencidn a la terminacion del trabajo.

6. Existe una continua presion para que no se deje de trabajar.

7. Las cosas estan a veces bastantes desorganizadas.

8. Se da mucha importancia a mantener la disciplina y seguir las normas.

9. Se valora positivamente el hacer las cosas de modo diferente.

10. A veces hace demasiado calor en el trabajo.

11. No existe mucho espiritu de grupo.

12. El ambiente es bastante impersonal.

I < < <] K| <K<K K| <
M| M| M| T M| T T T M

13. Los jefes suelen felicitar al empleado que hace algo bien.
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14. Los empleados poseen bastante libertad para actuar como crean

mejor.

<

15. Se pierde mucho tiempo por falta de eficacia.

16. Aqui parece qua las cosas siempre son urgentes.

17. Las actividades estan bien planificadas.

18. En el trabajo se puede ir vestido con ropa extravagante si se quiere.

19. Aqui siempre se estan experimentando ideas nuevas y diferentes.

20. La iluminacién es muy buena.

21. Muchos parecen estar sélo pendientes del reloj para dejar el trabajo.

22. La gente se ocupa personalmente por los demas.

23. Los jefes no alientan el espiritu critico de los subordinados.

24. Se anima a los empleados para que tomen sus propias decisiones.

25. Muy pocas veces las cosas se dejan para otro dia.

26. La gente no tiene oportunidad para relajarse (expansionarse).

27. Las reglas y normas son bastante vagas y ambiguas.

[ < << <K< << <K< <K<

m| M| M| M| M| M| M| M| M| M| M| T| T

28. Se espera que la gente haga su trabajo siguiendo unas reglas

establecidas.

<

29. Esta institucion seria una de las primeras en ensayar nuevas ideas.

<

30. El lugar de trabajo esta terriblemente abarrotado de gente.

<

31. La gente parece estar orgullosa de la organizacion.

32. Los empleados raramente participan juntos en otras actividades fuera

del trabajo.

<

33. Normalmente los jefes valoran las ideas aportadas por los empleados.

34. La gente puede utilizar su propia iniciativa para hacer las cosas.

35. Nuestro grupo de trabajo es muy eficiente y practico.

36. Aqui nadie trabaja duramente.

37. Las responsabilidades de los jefes estan claramente definidas.

| <] <| < <

m| T m| M| T

38. Los jefes mantienen una vigilancia bastante estrecha sobre los

empleados.

<

T

39. La variedad y el cambio no son especialmente importantes aqui.

40. El lugar de trabajo es agradable y de aspecto moderno.

41. Los empleados ponen gran esfuerzo en lo que hacen.

42. En general, la gente expresa con franqueza lo que piensa.

< < <|I <

m| M M| T

43. A menudo los jefes critican a los empleados por cosas de poca

importancia.

<

44. Los jefes animan a los empleados a tener confianza en si mismos

cuando surge un problema.

45, Aqui es importante realizar mucho trabajo.

46. No se meten prisas para cumplir las tareas.
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47. Normalmente se explican al empleado los detalles de las tareas

encomendadas. VI F
48. Se obliga a cumplir con bastante rigor las reglas y normas. V| F
49. Se han utilizado los mismos métodos durante mucho tiempo. V| F
50. Seria necesaria una decoracion nueva en el lugar de trabajo. V| F
51. Aqui hay pocos voluntarios para hacer algo. V| F
52. A menudo los empleados comen juntos a mediodia. V| F
53. Normalmente el personal se siente libre para solicitar un aumento de

sueldo. VI F
54. Generalmente los empleados no intentan ser especiales o
independientes. VI F
55. Se toma en serio la frase el trabajo antes que el juego. V| F
56. Es dificil mantener durante tiempo el esfuerzo que requiere el trabajo. | V | F
57. Muchas veces los empleados tienen dudas porque no saben
exactamente lo que tienen que hacer. VIIF
58. Los jefes estan siempre controlando al personal y le supervisan muy
estrechamente. VI F
59. En raras ocasiones se intentan nuevas maneras de hacer lascosas. | V | F
60. Aqui los colores y la decoracién hacen alegre y agradable el lugar de

trabajo. VIIF
61. En general, aqui se trabaja con entusiasmo. V| F
62. Los empleados con tareas muy distintas en esta organizacién no se

llevan bien entre si. Vi F
63. Los jefes esperan demasiado de los empleados. V| F
64. Se anima a los empleados a que aprendan cosas, aunque no sean
directamente aplicables a su trabajo. VIIF
65. Los empleados trabajan muy intensamente. V| F
66. Aqui se pueden tomar las cosas con calma y no obstante realizar un

buen trabajo. VI F
67. Se informa totalmente al personal de los beneficios obtenidos. V| F
68. Los jefes no suelen ceder a las presiones de los empleados. V| F
69. Las cosas tienden a continuar siempre del mismo modo. V| F
70. A veces hay molestas corrientes de aire en el lugar de trabajo. V| F
71. Es dificil conseguir que el personal haga un trabajo extraordinario. V| F
72. Frecuentemente los empleados hablan entro si de sus problemas
personales. VIIF
73. Los empleados comentan con los jefes sus problemas personales. \%

74. Los empleados actian con gran independencia de los jefes. V| F
75. El personal parece ser muy poco eficiente. \%
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76. Siempre se tropieza uno con la rutina o con una barrera para hacer

algo. VIIF
77. Las normas y los criterios cambian constantemente. V| F
78. Se espera que los empleados cumplan muy estrictamente las reglas v|E
y costumbres.

79. El ambiente de trabajo presenta novedades y cambios. V| F
80. El mobiliario esta, normalmente, bien colocado. V| F
81. De ordinario, el trabajo es muy interesante. V| F
82. Amenudo, la gente crea problemas hablando de otros asus espaldas. | V | F
83. Los jefes apoyan realmente a sus subordinados. V| F
84. Los jefes se relinen regularmente con sus subordinados para discutir v|E
proyectos futuros.

85. Los empleados suelen llegar tarde al trabajo. V| F
86. Frecuentemente, hay tanto trabajo que hay que hacer horas
extraordinarias. VI F
87. Los jefes estimulan a los empleados para que sean precisos y
ordenados. VI F
88. Siun empleado llega tarde, puede compensarlo saliendo también mas viEe
tarde.

89. Aqui parece que el trabajo estd cambiando siempre. V| F
90. Los locales estan siempre bien ventilados. V| F

COMPRUEBE SI HA CONTESTADO A TODAS LAS FRASES
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Variable 2

Escala de estresores laborales

En la siguiente hoja usted encontrara una serie de situaciones valoradas
del 0 al 3 (01 2 3), otorgue un valor a cada situacion, considerando cémo
le afecta.

Nunca (0), alguna vez (1), frecuentemente (2), muy frecuentemente (3)

N SITUACIONES DE PREOCUPACION O DE INTERES CRITERIO

1 | Exceso de critica por parte de los jefes o supervisores. 0123

2 | Conflictos con los jefes o supervisores (Falta de comunicacién, no | 0123

se respetan roles).

Temor de cometer errores en la atencién al usuario. 0123

4 | Desacuerdo en la atencién al cliente o usuario. 0123

Tomar una decisién concerniente al usuario cuando el supervisor | 0123

no se encuentra de inmediato disponible.

6 | Ser interrogado(a) por el usuario sobre cuestiones que no poseo | 0123

una respuesta satisfactoria.

7 | Sentir inadecuada preparacion para enfrentar las necesidades de | 0123

los clientes o usuarios.

8 | Carencia de oportunidades para hablar francamente con los | 0123

compafieros acerca de los problemas de la institucién o empresa.

9 | Carencia de oportunidades para compartir experiencias con otros | 0123

compafieros en la institucion.

Carencia de oportunidades para expresar a otros compafieros de | 0123
la institucién mis sentimientos negativos hacia los usuarios.

Conflictos con mis superiores. 0123
Dificultades para trabajar con un compariero en particular de otra | 0123
area.

Exceso de criticas de los superiores. 0123

Dificultades para trabajar con un compafiero en particular de la | 0123

misma area.

Grupo de compafieros en donde no existe la comunicacion laboral | 0123

y horarios impredecibles.

Carencia de tiempo para ofrecer atencion empatica al usuario. 0123

o Rl O R M R W RN R R RO R
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1 | Carencia de tiempo para completar todas mis tareas. 0123
7

1 | Carencia de personal adecuado para cubrir el area. 0123
8

1 | Inadecuada informacion del jefe sobre el usuario. 0123
9

2 | Indicacion del jefe o supervisor que parece ser inapropiada para | 0123
0 | la correcta atencion al usuario.

2 | Desconocimiento de lo que puede informarse a un cliente o | 0123
1 | usuario.

2 | Incertidumbre respecto al funcionamiento de un equipo de la | 0123
2 | institucion.

2 | Dormir por lo menos 4 noches a la semana durante 7 u 8 horas. 0123
3

2 | Confiar en un familiar cercano dentro de un radio de 10 km. 0123
4

2 | Hacer ejercicios hasta sudar. 0123
5

2 | Fumar. 0123
6

2 | Tomar bebidas alcohdlicas (Reuniones, etc.). 0123
7

2 | Tomar café. 0123
8

2 | Asistir a actividades sociales o recreativas. 0123
9

3 | Confiar mis problemas personales a mis amigos. 0123
0

3 | Enfermar. 0123
1

3 | Conversar sobre asuntos domeésticos con las personas que | 0123
2 | convivo.

3 | Divertirme cada vez que tengo tiempo o cuando me siento con | 0123
3 | &animos.

3 | Dedicar durante el dia un rato a mi tranquilidad. 0123
4

3 | Organizar racionalmente mi tiempo. 0123
5
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gue debo cambiar para ser feliz conmigo misma (o).

3 | Me siento feliz con mi trabajo. 0123
6
3 | Quisiera cambiar de actividad. 0123
7
3 | Quisiera cambiar de institucion en la que trabajo. 0123
8
3 | Me siento feliz en mi hogar (Familiares hacen que me sienta feliz). | 0123
9
4 | Los problemas me afectan. 0123
0
4 | Puedo tomar una decision facilmente. 0123
1
4 | Me gustaria ser otra persona. 0123
2
4 | Soy una persona simpatica (Carismética, agradable a los demés). | 0123
3
4 | Me cuesta trabajo acostumbrarme a algo nuevo. 0123
4
4 | Soy popular entre las personas de mi edad. 0123
5
4 | Se tienen en cuenta mis sentimientos 0123
6
4 | Me doy por vencido (a) facilmente. (No me gusta esforzarme) 0123
7
4 | Me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy, A veces siento | 0123
8
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ANEXO 4
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

PROTOCOLO DE VALIDACION
SOLICITA: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DISTINGUIDO PROFESIONAL:
Yo,Gloria Sanchez Bacilio identificado con DNI N° 42527831, con cédigo

N°1201811136 estudiante de la Facultad de Ciencias de la Salud, Programa
Académico de Psicologia de la Universidad de Huanuco, ante usted con el debido
respeto me presento y expongo:

Que, siendo requisito indispensable la validaciéon del instrumento de
investigacion, por motivos de poblacion, conocedor de su destacada experiencia
profesional en este campo, solicito a usted, valide el instrumento demoninado:
escala de estresores laborales y escala de clima laboral Wes de Moos. Sus
observaciones y recomendaciones como juez de validacion serén de gran
aporte para la recoleccion de datos en el proceso de investigacion.

Atentamente,

(ol

Psic. Karirka Noya [1lape Huénuco, 08 de junio 2024

UNIDAD DE PROTECCYON ESPECIAL HUANUCO
OVRECCION GENERALDE Mk, WS Y ADOLE SOENTES M
MIMP
(hdit's

Firma del ejtudiante
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VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

EVALUADORA: Mg. KARINA NOYA INAPE

PROFESION: PSICOLOGA N° DE COLEGIATURA: 21522

INSTITUCION DONDE TRABAJA: UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CARGO QUE DESEMPENA: DOCENTE

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE CLIMA LABORAL WES DE MOOS

N° [ INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
= 0% 13 14
1 (Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado P
2 |Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos $4
3  |Objetividad Esta expresado en conductas observables P
4 |Actualidad Adecuado al avance de la ciencia
5 |Organicidad Existe organizacion l6gica P
6 [Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y cantidad 7
7 |ntencionalidad  |[Adecuado para valorar lo que el investigador =
8 [Coherencia Existe relacion logica entre el problema y los y
9 Metodologia Responde al propdsito de la investigacion Fd
10 [Pertinencia Es (til y adecuado para la investigacion A
Excelente (76% - | 30-40 L/
Bueno (51% - 75%) 22-32

Regular (26% - 50%) 11-21
Deficiente (01% - 25%) | 00-10

RESULTADO: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

e A L

Lugar y fecha: Huanuco, 08 de junio 2024

O

Psic. KyrinaNoya [iiape
UNNOAD DE PROTECCION ESPECIAL HUAWXCO

FIRMA/SELLO DELVALIDADOR
ONE Yy458 826
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VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

EVALUADORA: Mg. KARINA NOYA INAPE
PROFESION: PSICOLOGA N° DE COLEGIATURA: 21522

INSTITUCION DONDE TRABAJA: UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CARGO QUE DESEMPENA: DOCENTE
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE ESTRESORES LABORALES

N° | INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
1 |2 |3 |4

1 [Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 7
2 [Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos P
3  [Objetividad Esta expresado en conductas observables 7
4 |Actualidad decuado al avance de la ciencia 7
5  |Organicidad Existe organizacion logica 7
6 Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y cantidad
7 |Intencionalidad ado para valorar lo que el investigador y
8 |Coherencia Existe relacion Iégica entre el problema y los P
9 Metodologia Responde al propésito de la investigacion

10  [Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion

4 [Excelente  (76% - | 30-40 L/

3 Bueno (51% - 75%) 22-32

2 Regular (26% - 50%) 11-21

1_Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADO: Aplicable ({ Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Lugar y fecha: Huénuco, 08 de junio 2024

Psic. k;mm‘ Noya Iiape
UNIDAD DE PROTECCION ESPECIAL HUANUCE

FIRMA/SELLOWDEL VALIDADOR
DN Yy758 820
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VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO
EVALUADORA: Mg RONALD ALEXANDER SALAS ALARCON
PROFESION: PSICOLOGO N* DE COLEGIATURA: 11788
INSTITUCION DONDE TRABAJA: UNIVERSIDAD DE HUANUCO
CARGOD QUE DESEMPENA: DOCENTE
NOMBRE DEL INSTRUMENTD: ESCALA DE ESTRESORES LABORALES

N | INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
1z ]3 [+

1 Clarcad Estd formudada con lnguae aprogado il

9 Consercia | Basado en aspecios woroos cieniicos =

3 Dbjetkidad Esla moressda en conduidss obseniabing

4 Achalcad Precuatn al svance e B cencia L=

| & Ogonicidsd  [Existe crganizaciin kgioa =1

6 Gulercs | [Comprance os aspactos en caldad y cantided 1

T cralidad  Mdoousdo para valorar o que 8l Feestgedor | .
rm pemm.uu L'III.

8 Pnﬂiwn Exista ralacién Kigica enire of problect y ko IP___.-—-"
| Dijelivs B | | L

B Metodaogis  Responce al propésio do la vestigacin Iy

10 [Perliencia s 1y adecuao para a ivestigacin | |bf-"

4 Excolome (7% T al
|3 Puero (F1%-T5%) | 2332
. L .. ! S - o m
RESULTADO: Aplicable (4. Aplicable después de comegir { | No aplicalie { )

i
] Halln Sk

Lugar y fecha: Hudnuco, 08 de junio 2024

OHLE W 408072
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VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

EVALUADORA: Mg. JANET ELVIRA PICOY ZAMBRANO

PROFESION: PSICOLOGA N° DE COLEGIATURA: 14398

INSTITUCION DONDE TRABAJA: UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CARGO QUE DESEMPENA: DOCENTE

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE CLIMA LABORAL WES DE MOOS

N° | INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
i

1 | Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado

2 | Consistencia  [Basado en aspectos tedricos cientificos v

3 | Objetividad  [Esta expresado en conductas observables /

4 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia )%

5 | Organicidad  [Existe organizacion légica V5

6 | Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y cantidad Vv

7 | Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el investigador

8 | Coherencia Existe relacion logica entre el problema y los l/’

il

9 | Metodologia  [Responde al propdsito de la investigacion v

10 | Pertinencia Es Util y adecuado para la investigacion

Excelente  (76% | 30-40) /

Bueno (51% - 75%) | 22-32
Regular (26% - 50%) | 11-21
Deficiente (01% - 25%) | 00-10

RESULTADO: Aplicable ( ~ Aplicable después de corregir ()  No aplicable ( )

_ oW

Lugar y fecha: Huénuco, 08 de junio 2024

Y
(i

PSICOLOGA
~ CPsP, 14308

FIRMA/SELLO DEL VALIDADOR
D.N.I. 42023153
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VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

EVALUADORA: Mg. JANET ELVIRA PICOY ZAMBRANO

PROFESION: PSICOLOGA N° DE COLEGIATURA: 14398

INSTITUCION DONDE TRABAJA: UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CARGO QUE DESEMPENA: DOCENTE

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE ESTRESORES LABORALES

N° | INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
1 12 (3 [4 }

1 Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado A

2 | Consistencia  |Basado en aspectos tedricos cientificos

3 | Objetividad Esta expresado en conductas observables ,

4 | Actualidad do al avance de la ciencia bk

5 | Organicidad iste organizacion légica AR

6 | Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y cantidad

7 | Intencionalidad |Adecuado para valorar lo que el investigador "

8 | Coherencia Existe relacion I6gica entre el problema y los l/

9 | Metodologia  Responde al propdsito de la investigacion Pps
10 | Pertinencia [Es Util y adecuado para la investigacion ¥

4 [Excelente  (76% 30-40 /

3 Bueno (51% - 75%) 22-32

2__Regular (26% - 50%) | 11-21

1__Deficiente (01% - 25%)| 00-10

RESULTADO: Aplicable (} Aplicable después de corregir ()  No aplicable ()

Lugar y fecha: Huanuco, 08 de junio 2024

@lam&m Boylanbow

PSICOLO(M

FIRMA/SELLO DEL VALIDADOR
D.N.I. 42023153
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REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucién
LICENCIADOEN PSICOLOGIA
NOYA IAPE, UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE
KARINA HuANucO
DNla4Tsa2s | Fechade diploma: 21/08/2013 PR
Modalidod de estudios: -
BACHILLER EN PSICOLOGIA
NOYA IAPE, Facha de diplurnu: 05!06]'2(“3 UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE
KARINA Modalidod de estudios: - Huinuco
DNl 44758826 PERU
Fecha matricula: Sin informacian (**)
Fecha egrasa: §in informacicn ()
MAESTRO EN SISTEMA DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DELNIRO, NIFA Y ADOLESCENTE
FRENTE A LA VIOLENCIA
NOYA IRAPE, UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE
KARINA Fecnudediplurnu: O'IJ'DEJ'IB Huinm
DNi4dT58826 | Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricul: 21/02/2015
Fecha egresa: 28/08/2016
REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES
Graduado @rade o Titulo Institucién
PSICOLOGO
SALAS ALARCON, RONALD UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE
ALEXANDER AREQUIPA
DI 40834722 Fecha de diploma: 07/01/ 2005 FERL
Modalidad de sstudios: -
MAESTRO EN CIENCIAS DE LA SALUD CON MENCION EN SALUD PUBLICA ¥ DOCENCIA
UNIVERSITARIA
SALAS ALARCON, RONALD
AEVANDER Fecha de diploma: 05/05/19 UNIVERSIDAD DEHUANLCO
P — Modalidod de estudios: PRESENCIAL FERy

Fecha matricula: 30/03/2012
Fecha egrezo: 05/10/ 2013

BACHILLER EN PSICOLOGIA

SALASALARCON, RONALD | orpyp e diploma 7/05/2004
ALEXANDER Modalidad de estudios: PRESENCIAL

DI 40834722

Fecha matricula: Sin informacian (***)
Fecha egreso: Sin informacidn (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE

AREQUIPA
FERU
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REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

fraduada Grada a Titula Institucién
BACHILEREN PsicOLOGIA
POV AMERAN T | o i i 70 UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE
ELVIRA odalidod de estudios HUANco
ON 42023183 PR
Facha maticula. Sin informacicn (**)
Fecha egrese: Sin normacin ()
LICENCIADOEN PSICOLOGIA
PICOY ZAMBRANO, JANET UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE
ELVIRA HUENUCO
o | Fhodedome 26204 ol
Wodalidad de estudios: -
MAESTRA EN CIENCIAS DF LA $ALUD CON MENCION EN SALUD PUBLICA Y DOCENCIA
UNIVERSITARIA
PICOY ZAMERANO, JANET y
AU rcha de ploma 08 0519 (NVERSIDADDEUANUCO
g | Nodaidod e esudos RESEICA Py
Fecha maticue 0/03/ 201
Fecho eqyest. 810/ 200
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ANEXO 4
AUTORIZACIONES

N
o Ministerio
1 de Salud "

A%0 g Bioandenand. 0 18 ConSohcon e nussta INSEpandeacia y o (8

CONMEMaracd o2 s Mvoveas Datales o Junin y Ayscuchs”
mn)m.rmv R TR

oA

R Cle. DOJ

) 19 MR 204

Doctor: Rollin A. CRUZ MALPARTIDA | e : .éj';'.“u(}.

DIRECTOR DE LA DIRECCION REGIONAL D SALUO HUANUCO o _’,,v: '---1
Yo Gloca Sdacter Backo, idenmtcado con DNI N * 42527831 MG'J'

Codos Shown SN - Caytuayna Bas d¢f dsirfo de Filcomarca prownta y

Sepedaments de Hulnuco, colular V' 968056850, de profesiin 16cnCa en arfermeria

de CondOon AOMErada en NUASTS intuaon DIRESA: HUANUCO. ante wited con e

Getedo respeto me Presects ¥ Expongs

Gue. hatrerdo culminado ks cambr prolesonal de Psicologla de la Facuites de
Cancas de La Soud. Pregrams Académico de Psicologia, de 18 Unverscad de
Haanuzo solicito a Ud. permiso para realizar trabajo de Mewestigacion o 2
Mantuoon que Ud. dnige. cuyo tituo del proyecto es “Estris laboral y clima laboral
en ol personal de b Direcckéa Reglonal de Salud Hudnuco™ con fa Analdas de
optar ol §rads e Momcada on PSicoioga, 3% complementar mi Sormacon prolescnn

Solcite: Parmiso para mnu
de Investigacsdn

Postenommente se reguianzach of dosumentd foemal de la Unvversidad de Muanuco

PCR LO EXPUESTO:

Rutgo @ Usted, sefor deecke, 1engs 8 Dien SCh3er ™ petoon
vorabiemente par un desempeno y formacon profesansl €x1080 Que e50eM CoN SU
220y0 dcanzar

Adpmo

» CopadeDNI
» Copa simple de bachier
»  Proyecio de nyestigacadn anilado (45 phg )
Mudruce, 17 00 Mmar20 cel 2024

-

DNI 42527821
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'l\ :
U GERENCIAREGIONALDF | DIRECOON REGION
r_,.:‘f' HUANUCO DESARROULG SOCIAL | “wntl:'o m

Ao dal Bieeatsioia, de L3 consaen atinn de nuesita indepandancia y de in roarmemnaracion o0
tos henoiCnt 2ataan de Junin y Ay ot

Huanuco, 1 { WA 204!
CARTA N 07 3 .2024. GRM.DRS-DEGORR HHIDDRR HHAUL

Toc. Enf. GLORIA SANCHEZ BASRLIO
Servidora de 1a Direccién Regional de Salud Hudnuco
Cel N° 566 098 890

Asunto - Faaldades pars reaizar invastigacian en & DRESA HCO,

Referencia Expedierse N 02246000
Solicilud para roalza Inform final de Investigacin enla DIRESA HCO

Atenclon
De mi mayor consideaacion;

WMe dirio 3 usted con la Enaldad de axtander 13 peasonta cara, oo Prezontsckin pars que 39 %
tinrde las focilidades dal caso, afumanco a Proyecia de Invest 8K, & B de Gua 56 preste
las facilidsdee do racobar imunmacion &8 cass pam 18 mazacon dol informe final de
Investigacitn, salchada, dentro da ta linea da investigacion do Pucologia

El proyecto ‘ESTRES LABORAL Y CLIMA LABORAL EN EL PERSONAL DE LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD HUANUCO 2023: con mancin en Pl alogia para osianter & Thuk
Profesionad de Licencindo en Paicoiogia, en 13 Unlversidad de Mudnuco.

N conduir & infome final de vastgacion, sa prasanlars cogrd & '8 Dinccion Regronal da
Sehu, para 86 giecutada par sar vinculante [ inveeligacion 8 15 acividades de salud

TR T ' g
(¥ s
ncnvawim'

L L Q."

gty W 0 iz W' INIY VT e 2
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¥ Gobierno Begional | crpencis REGIONALDE | DIRECCION REGION
ﬁ H UAN UC DESARROLLD SOCIAL OE SALUD ":‘
Aot & wreint &J

“Afig del Bicantanano da la Consolbdacidn de la Hercicas Batallas de Junin y Ayacucho®

CONSTANCIA DE APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

EL DIRECTOR GENERAL Y EL DIRECTOR DE LA OFICINA EJECUTIVA DE
GESTION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS DE LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD HUANUCO, QUE AL FINAL SUSCRIBEN

HACEN CONSTAR:

Que la Srta. GLORIA SANCHEZ BACILIO, con DNI N° 42527831, Servidora de la
DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANUCO (DEMID) y egresada de la
CARRERA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD DE HUANUCO.

Ha cumplido con la aplicacion de instrumentos de investigacion, realizado el 2 de
agosto 2024, en la culminacién de su informe final de tesis, para ser sustentada en
su graduacion y optar el grado profesional de Psicologa en la Universidad de
Huanuco.

Se le expide la presente constancia para los fines consiguientes del caso

Huanuco, 02 de Octubre de 2024

GOBRERND -"T.'_C

[ e
ans) vekCH VI sy 4 ]
. AACHVD YT =T a— e
L e T rTIrTT R TTCRAE TN EEGERTON ©
% ML Lustawd Alipio Barera Suld ¥ [ESHAROLLT E FECURECE KUMSNISI
CHMP. 205 21
DIRECTOR REGIONAL
Rt de coe,
Registre de Exp,

Q ImmboV e § evistooge | s
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==UDH E—Lﬂ
Facultad de Gienciasde laSalud "/

Programa Académico Frofesional de Picologia

Feicnhgin e e que e o inde y o combi”

“AN0 DEL BICENTENARIO, DE LACONSOLIDACION DIE NUESTRA INDEFENDENCIA, YDELA
CONMEMORACIONDE LAS HEROICASBATALTASTIE JUNIN Y AYACTICHD™

Hinimnco, 02 de agosto de 2024
OFICIO ¥° 943-2004-C A PA-PSICFCS-UDH-HCO
Sefor : M.C Guetavo Baera Sulca
Diector de Diraccidn Regional de Salnd Hugnaco

Fuamco.

Azto : Autorizacion para Aplicar m tromant

Tenzo e agrada de dirzmne 3 usted para hacerle lezar un szhodo cordizl 2
nowmhbre del Programs aczdemico de Peicalozia da la UDH.

El presente tiens la fnalidad de soliciter trinde su apovo 2 [a estudiante
GLORIA SANCHEZ BACTLIO, para la ejecucidn de s tesis timlado “CLIMA
LABORAL Y ESTRES EN EL FERSONAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE
SALUD HUANUCO - 20247,

En ese contexto, estamos agradecidos por las facilidades que brinde 2 miestra
astudiants en haneficio de s formacian como fistro peicologa. Mo sin antes referir mestra
reciprocidad cusndo su instimcion lo requisra

Ez propicia Iz oportunidad, para expresarle |z mmuestras de mi consideracion v
astima persanal.
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ANEXO 5
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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LUE-H UNIVERSIDAD DE HUANUCO
#‘ Te=RET ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE PSICOLOGIHA

CONSENTIMIENTO INFORMADD
Estimado(a) participante:

La presente mvestigacion es conducida por Glora Sanchez Bacilio, bachiller en
Feicologia de la Facultad de Ciencias de |3 Salud de la Universidad de
Huanuco, autora del proyecto de investigacidn tiulada: “Clima laboral y
estrés en el personal de la Direccion Regional de Salud Huanuco - 2024°
Cuyo objetive del estudo a3 Establecer la relacidn que existe entre ol clima
laboral y ¢l estrés laboral en el personal de |a Direccidn Regional de Salud
Huanuco - 2024, con la finalidad de optar el grado de titule de Licenciada en

Palcologia.

Se fima el presents, habiendo acoedido a participar en este esfudio,
conociendo los objetives y fines da la investigacitn, y procediendo a desamodlar
&l instrumento denominado: Escala de elima laboral Wes de Moos v Escala
te esiresores labores.

La paricipacitn &n este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacion gue se recoja serd confidencial y no e usard para ningln obro
propasity fuera de esta investigaciin. Las respuestas son andnimas, por o que
no 5@ @std consignando los nomiras ni apellidas en el instrumentn,

Husnuco.2 2. de agosio de 2024

CL
FIRMA
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INSTRUMENTO N* 4
Escala da clima laboral Wes de Moos

Instrucciones

A gonlinuscion, encanlrard unas frases relacionadas con al trabajo, Aungqua estin
pensadas para muy disfinbos amblenles laborales, e posible que algunas o se
ajusten del todo al ugar donde Ud. Trabaga, Trate de acomodiras & su proglo case
y decida =i son verdaderss o faleas an releckin con su centro de frabajo.
En kag Frases, o jale es la persona de aulondad (capaiaz, encargado, suparvisor,
dirpcor, eba.) con quien UD. s& relaciona. La palabra empleado s utiliza an sentido
ganaral, aplicade a todos 05 gua forman pare del personal del ceniro o emprasa.

Anote las conbestacionas en la hoja de respuestas. Si cree que la frage, aplicada &
gu lugar de frabajo, es verdadera o casl slempre wardadara, anate wna x en el
espacio correspondiente a ks V (vardadara). S| cres que I frase &5 falsa o casi
sismpre falsa, anote una x en &l espacio correspondients a la F (Tatsa),

||.E|m¢}am#mwhmhm

| 2. Lo gante no se axfuerss an ayudie @ ke ecin ooninieacs pars qua askn a

(TS
¥, Leog jafak sealan difgicse ol persenal on lono auloriada,

4, Gon pacos ks empkeados qua benen responsabiidades alge mportantes.

£ B patscnal prasia mocha alencion a la emiracon S rabajo

£ Exiala wnte corinia presidn nens que no se depe de rabajar.

¥ Las oo dlin @ vicis basianies desorpanizadas.

& S da muche INgenanca @ maniener [ Siscplng y sequir las nomas.

B S walea pciivamecs al hacar las cosas de modo dierente.

10, A wiscas hacs demasings calal e al irabag,

11, Mo exbsle mycho eapleifs da gupa

12 El amblente ae bastanis imparnial

13 Los jofes susion febolar ol srplesdo gu fece sk bien,

14 Los emplescos poseen bastanis iiberad pars atuar Gomo ceen mags

15 S plerde mucho fempo por talia de shcads,

16, AQui pance qua |Es DoSas Sempee 500 Ungemks,

17. Las acividades essdn hien planificadas.
TH, En @l Irabhajo S aadi i weilido con ropa eiimyi gante § oo quisms.
18, Agui Sempie f8 il eapeimen lando idoas roevas ¥ déeremies.

h‘l-n-nﬂw'n'n'n'!lﬁrﬂ'-“-n'ﬁ-n"n-

20, La Ruiminack a8 My basna

n| W | =

21, Wuchos parecen sstar stk panckesins dal il pars cajar o Fataj.

Eﬁf#f#k“ -:#!.E':.EI-I: ) | =] W }ﬁl
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2. La gonie 56 00Upa parscnaimants por ks demas,

23, Log jalus no abkan o sap ol oibco de los subordisadas,

| 34, B arima & bos empleados par que DM s proplas dicsiones

5. Wy pocas yeces s “cosas se dajan pare oins dis”,

| 20, La genae no done oporurided pars ielsjars (sxpansionarsa).

| 27 L siaglick y nivfris son bastante vagas ¥ ambaguas.

28. Sa wipeth ua ls genle haga su Fabajo squiendo unis regles setablscides.

8, Bista irmblucidn gerin una de las prisenas e afmiayer noevas idess,

30, €1 lugar ce rabajo 25 Kerbiemania abarolads de genie.

M. L gendn pareod aslar adgulloas che bs organizeodn,

32, Los ompkadds ramments jErbopan pnios en oras acvidadis Tuaia del
irabgja.

33, Normaimenta ks jeles valiens (05 Idear aporadas pof ke empoades.

34 La penie pueds ullizsr su prepls inoaliva para hacor las 0o6as.

36 Muissing grogs da inahsjo s ey sficente v pracioo.

38 Aol niedha rakag douramends,

aF. Lis nespaniabildadas da lo jefes esién dammenin dofnifas

35 Los plas imnaclienan ynp vagiancia bastanie estocha sob e emgnsdcs.

F. La vasadad v ol cambic na som sspecialmenis rpotantas agul

40, Bl kegar de irabijo $a agradabie v de aspeclo modema.

41, Los emplados ponad pran ssberco &n o que Bacen.

47, En goraral, la gends aeprasa con Fanguezs o que plonsa

43, A morudo s jles cilican & loh smpleados por Co3ES 02 pOCD IMpIENGA,

"44. Los jeles animan @ Iok empeadas 8 tener comanza en S| MBMoS suarde
FUEgR un prokisma.

= (%] 2| =| =| < <| <|%| <| <| =| % -::#c-‘:qf-t't'ﬁ"ﬁl

45. Aqul es importame malizar macho Tabajo

48, Mo e meten “pesas” para cumplr las laneas,

| | 3| = 0w o e =[S0 | | 6] % )

47, Morsalmends o= mplean gl empkado os detalke e Be treas
encomendadas

i EE

48, Soobliga & cumple com baslaste rigor las reglas v NoMmEs

i

4. 5o han whizads ke mismos méindos durante mucha lemge.

ﬁﬂﬂmwmnmmﬂhwdﬂmp.

E_1J-q-.|l'|'|l;|| {onoe wolurianos ara haner alga.

G2 A maneds oe emplsados comen junbos a meSoadia,

53 Mormalmenis &l pemonal s siende Ebne par S0KIE0 U9 sumenlo ce e,

. Gensimenie los empliados oo Inentan sar espectales o independienics.

b e toma an Serio kW e BAla anles Gue el uegs’,

. Ex dificil manisrar duanin Saseo ol sebmzo qua requien of iabajo.

57. Muchas vaies 08 emplasdis Henen dudas porgue no saben exacamasts o
gl HEnen Qe haoo

B | ] <[]l e

- m-n-n:"ﬁ'n'n'n'n}ﬁl,q
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B8, Los jmles ostan sampre CONPOANCe & pasenal y @ Sugdresin miy | y
pEtrachaments,

58, En rarss poaskones S8 imlenlan nuevas marsenas di heoe Es e,

B0 Agl bors cokones ¥ la docorackn hacan akgre y agradetla o lgie 39 imbaa

B1- En ganeral, ool 5 rahae con sniusiams

B2 Lo @mplaados cor Laeeis muy dislinlas an esia organizacsn no se levan bien
Bfving Sl
3. Los jofas agnaran demasiado de o anglead,

B, Eo anima @ lok aspheds o g= sprendsn cosas, aunaul no ssan
directamende aplicables a s rabaja

= = w2 =K

B5. L% empdnados rabajan miy inensaimiasms,

-

B8. Aqui se puaden IDmar Ws ciaEs con calrm y no oielame maizr o uen
iraban.

B7. 5o irdorma intalmenie o persoral de los banafioo asdeniies

BB, Los jfes no sushan ceder & las Dresionid da s empleados,

O8. Las oosas anden a condrean semeng dal mes mado,

PO A weoes hay malesias corflaiies 38 ale an o hged de rabap,

T1_ Es 0ficl corsaguir g o persond hags un imbsn sxiraodnari,

T Fraoueninmaiie los aimgkind ok haBles aneo 3 &8 aus problamas persoralss,
T3 Los emgliados comantan con ok phas s problemas parsonses

TA. Ls Qrelaados acuan con gran independence o ios mles,

75 El perscna parecn sar ey poos aloens

TE. Sampne S0 MOPHEE Lo CON 1B Fuling & (on usa beraes par hecaer slga.

R 7 [ P U £ 8

A

-c-:lq:l.";r;:ql;{t"'ﬁ

x

T, Los normas i o6 crinafios £ambian conglanlssenis
TE. B0 Cigdfa QUi 103 AMeloloR CumpEn muy swrcisments b omglos y |
TOEMDne.

5. B pmblenie de mabajo presenia novedados ¥ cambicsg.

B0 B mobd oo gshd, mormalmesnba, Ben oofooada

M. Do ordineeio, o Irabajo 25 muy inkenesania.

B & n'ru-rr_.ﬂn-,'h gty ondd problemas hablands di clios @ s sspalda

<| | «| =| = Hl‘:'f-?il.ﬁ-

B3, Lo jefos apoyan realment a sus subondinad.

B4 Los jofus 54 renen feguaments Gon due subordnadon pars demr
ororpecins hiteros,

=

8%, Los empleados sunken begar larde al vabaje.

4, Frﬂ'ﬂ.ﬂﬂmﬂil._hh lanin Pk gue hay que haser hifag sadragninaras

57 Los jelos estimulan o105 ampRatos pars GuR Skin (rcEos y oreenseos,

E3. B um amgdasds lega laide, pusde cxmgsniaio asisndo tsmbodn mar lasds

-ﬁﬁ-ﬁ'-ﬁ'{lﬁ

S0, Lize Isqzibicd i Libey s bimn wenfados,

PR EEINEEE T EIEEEE

|
&0, Aqui panech qua o FaSajs s cambiende: sempr, |

COMPRUEBE 5 HA CONTESTADO A TODAS LAS FRASES
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INSTRUMENTO N* 2
Escala de esiresaras laborales

En la siguienis hoja usled enconirars una sarta de shuaciones valormdas dal 0 al 3
(012 3), alorgue un valar a cada shuacisn, considerando como be alects,

Munca (0}, alguna vez (1], frecuenbemente (2], My Trecuaniémeants | 3).

W SITUACIONES DE PREOCUPACION O DE INTERES CRITERID
1 | Esoeso de oriica por parte de |os jefes o superisones. 123 2,
Z | Conflcios con los efes 0 supervianres (Fata de comunkacin, i # | -
nespetan roies), 2
Tamer da cometer arrores en 2 atencién al usune, 3
4| Desaousrdo en b alencian 8 usuana, mz3 | 4
Twumm-ﬂnemmhmnlummlmmlmn
ne rxcimnira de mmedislo disponitle ' 1
;| Sar inlarrogadoia) por o usuano Solve CUEIHONES QU N DOED LN o ﬂ
reepaes R Salistacona
T | Sanlv inadocusada preparackin para enfrantar las necesidades de los bia ‘!
! clianias & WUARCE,
] Eh'lﬂdnlbumnbdadmmhiﬂammtbmhmnljl
COMPANRINS ROINCA 06 06 problomas de |a insthuciin o emprosa.
# | Corencia de oportunidades para comparr experiercies con obos I};:I- ?
compafiana an Ll ingtiuciin,
#0 | Carenca de oporiunicades. pars expresar 3 obos companercs de la o128 |2
inguckon mis sentimientos negathos hacla os usoanos,
11 | Conficios con mis superiores. M | 4
12 Dificultades pars i conun comaanern en padicular de oira drea. | 0123 | 4
13 Exceso de crilices de ios supariornes. Mz 2
1d lﬂhlndugrlhhﬂqmmul'gﬂ.ﬁm;ﬂiﬂhhhmimi . 1
Anag
15 | Grupo de compafiencs on donde no exsie la comunicacian laboral v o123 1
horariog impradacibles.
16 | Carencia de Sempo para odrecer alencidn empdiica al usuanio. 2123 {
17 | Carencia de fempo para completar lodas mis areas M| 4
16 | Carercia de persoridl adecusdo paf cubi al &raa, FCRE
19| Inadecuscs infommackin del la scbr el Lsuar. oz | 4
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T [ Tndicacin del gl 0 supersisor que parecs sef naFapiada para la

ﬂ'ﬂ"l’rld
camacta alencon al wsuafio,

31 | Desconccimmentn de k g pusda informarse a un dierde o ususria. | 0123 1
77 | ircemidumbre resgecls @l funcionamiento de un equipd de & 813 JT

ingktyctn
23 | Dormir por lo menas 4 noghes 8 13 semana durants T u B horas. Dk | 4
24 | Conflar an un famikar cercand dantie de un radio da 10 km. Nl 2
|1 | Haoer sjerricns husla sdar n#E| g
| Fumar. naAa| g
77 | Tomear Debidas sicondicas |Reunianes, el ) 123 "f_
2 | Tomar cafi 0123 |
20 | Asstr 3 actividades sociales o mecrealivs, FERE |
30| Corfar mis prodiman peecnais a miS aMIGos, 023 | 4
3| Enfurerer, ' 0123 | 4
37 | Comwursar sobre asurics doméelices con ks persanas que corvi, | 003 | 4
31 | Diverime cada va qie kenoo lempo o cuando me senlg con dnises, | 0023 | 4
| Dediear durante of dla un ralo a mi rangud idsd K} 1
35 | Organizar rackoralments mi fmpo, ' 0a | 9
36| Mo sento Rz con mi rasp. nz| g
37 | Cuisera cambiar de activdad. i} i
35 | Gusiera cambiar 08 inalbucien on 1 que trabajo. AN
| Ma manto fakz an mi hogar (Famiiares hecen qua ma senaleliz). | 0123 | 4
40 Los problerss me slecian, na | g
&1 | Puide I0mar una decisin facikmame. 0| g
42 | Me gustaria ser olra pemona, I 3
41| Sy una perwirm smpatica (Carsmatica, agradabie a ks demés). | 1123 | 9
40| W cunsia raba acostumbrarme & SG6 N, EIRR
45 | Boy papular enve ks parsans da mi adad 123 g
A | e benen an caenla mi sendmienios lms'1
47| Ma oy por venoudo (3} thcimants. (Ma e ity sz o2 | 4
45 | Mo cusia mucha fraseio scaplares cama soy, A vaces denio que | ﬂ-
dehi cambiar para sar felz conmigo msma {6).
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(N UNIVERSIDAD DE HUANUCO
"¢’ 7527 ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado(a) participante:

La prasente investigacion es conducida por Gloria Sanchez Bacilio, bachiller en
Psicologia de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de
Huanuco, autora del proyecto de investigacion titulada: “Clima laboral y
estrés en el personal de la Direccion Regional de Salud Huénuco - 2024"
Cuyo objetivo del estudio es Establecer la relacion que existe entre el clima
laboral y el estrés laboral en el personal de la Direccién Regional de Salud

Huanuco - 2024, con la finalidad de optar el grado de titulo de Licenciada en
Psicologia.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio,
conociendo los objetivos y fines de la investigacion, y procediendo a desarrollar

el instrumento denominado: Escala de clima laboral Wes de Moos y Escala
de estresores labores,

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro
propbsito fuera de esta investigacion. Las respuestas son anbnimas, por lo que
no se esta consignando los nombres ni apellidos en el instrumento.

Huanum_ﬂ.'.jfde agosto de 2024
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INSTRUMENTO N® 1
Escala de clima laboral Wes de Moos

Instrucciones

A continuacion, encontrara unas frases relacionadas con el trabajo. Aungue estan
pensadas para muy distintos ambientes laborales, es posible que algunas no se
ajusten del todo al lugar donde Ud. Trabaja. Trate de acomodarlas a su propio caso
y decida si son verdaderas o falsas en relacidn con su centro de trabajo.

En las frases, el jefe es la persona de autoridad (capataz, encargado, supervisor,
director, etc.) con quien UD. se relaciona. La palabra empleado se utiliza en sentido
general, aplicado a todos los que forman parte del personal del ceniro 0 empresa.
Ancte las contestaciones en la hoja de respuestas. Si cree que la frase, aplicada a
su lugar de trabajo, es verdadera o casi siempre verdadera, anote una x en el
espacio correspondiente a la V (verdadero). Si cree que la frase es falsa o casi
siempre falsa, anote una x en el espacio corespondiente a la F (falso).

b B s 1 e B P s s R P

1. El trabajo es realmente estimulante.

2. La gente no se esluerza en ayudar a los recién confratades para gue estén a
gusto,

3. Los jefes suslen dirigirse al parsonal en fono autoritario.

4. Son pocos los empleados gue lienen responsabilidades algo importantas.

5. El personal presta mucha atencidn a 1a tarminacidn del trabajo.

6. Existe una continua presion para que no 58 deje da trabajar.

.T Las cosas estdn a veces bastantes desorganizadas.

-

8. Se da mucha importancia a mantener la disciplina y seguir las nomas.
.| 9. Se valora positivemenie el hacer las cosas de mado diferants,

10. A veces hace demaskado calor en el trabajo.

11. Mo exisle mucho espiritu de grupo.

12. El amblente es bastanie impersonal.

13. Los jafes sualen feliciter al empleado que hace alge bien.

14. Los empleados poseen bastanie libertad para actuar como crean mejor,
15. &e plerde mucho tempo por falta de eficacia,

16. Aqui parece qua las cosas siempre son urgentes,

17. Les actividades estdn blen planificadas.

18. En &l frabajo s& puede ir vestido con ropa exfravagants si se quisre,
18, Aqui siempre se astan axparimentando ideas nuevas y diferenies,
20. La ileminacian es muy buena.

21. Muchos paracen estar sdlo pendientes: del relo| para dejar el rabajo.

ZEEEVEENDIE

| DX
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22, La gente se ocupa personalmente por los demas.

23, Los jefes no alientan &l espiritu critico de los subordinados.

24, Se anima a los empleados para que tomen sus propias declslones.

25. Muy pocas veces las "cosas e defan para otro dia”.

26. La gente no tiene oportunidad para relajarse {'nxpanalnnaraa].

27, Las raglas y normas son bastanta vagas y ambiguas.

28. Se espera que |a gente haga su trabajo siguiendo unas reglas establecidas,

29. Esla Inslitucion serla una de |as primeras an ensayar nuevas ideas.

30, El lugar de trabajo estd terriblemante abarrotado de gente.

31. La gente parece estar orgullosa de |a organizacian.

32, Los empleados raramente parficipan juntos en otras actividades fuera del
trabajo.

33. Normalmente los jefes valoran las keas aportadas por los empleados.

34, La gente puade ulilizar su propia iniciativa para hacer |as cosas.

. T L T B D

45, Muastro grupo de trabajo es muy eficiente y practico.

36, Aqul nadia trabaja duramente,

L
m

37. Las responsabilidades de los jeles estan daramenta definidas.,

38. Los jefes mantienen una vigilancia bastante estrecha sobre los empleados.

38, La variedad y e cambio no son especialmente importantes aqul.

40, El lugar da trabajo es agradable y de aspecto modemo.

41, Los empleados ponen gran esfuerzo en lo que hacen.

42, En general, la gente expresa con franqueza lo que piensa.

43. A menudo los jefes crtican a los empleados por cosas de pota impartancia.

44, Los jefes animan a los empleados a tener confianza en i mismos cuando
surge un problama.

46, Aqul es importante realizar mucho trabajo.

48, Ma sa melen “prisas” para cumplir las tareas,

47. Mormalmenta se explcan &l empleado los detalles de las lareas
ancomendadas.

48. S obliga a cumplir con bastante rigor las reglas y normas.

49, Se han utifizade los mismos métodos durante mucho fempa.

50, Serla necesaria Una decoracion nueva en el lugar de trabajo.

51, Aqul hay pocos voluntarios para hacar algo.

52. A menuda los empleados comen juntos a medicdia.

53. Normalmenta &l personal se slente libre para soficitar un aumento de sueldo.

54, Generaimente los empleados no intentan ser especiales a independientes.

EE. Sa tona en serio la frase "el trabajo antes que el juago”.

56. Es dificil mantener durante tiempo &l asfuerza que requiere el trabajo.

E7. Muchas veces los empleados tisnen dudas porque no saben exactamente lo
gue tienen que hacer,

‘XX{X:’.{.}Q}Qxi-‘: :.-:}R:?{ -:)é-:::-:*:ﬁ')é'}ﬁ-ﬂ)&{}(q)@ﬁ;k{x{{x-ﬂ
- -n}ﬁl ﬂ.)ﬂ}ﬂ'ﬂ‘n.'ﬂﬁ'\l:}( Tl . )ﬂ]m;ﬂl\fqﬁ‘ﬁﬁl-ﬂ
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58. Los jefes estan siempre confrolando al personal v le supenissn muy
aestrechaments.

69, En rarag ocasiones se inlentan nuevas maneras de hacer las cosas.

&0, Agul los colores v |a decoracldn hacen alegre v agradable & lugar de trabajo.
€1, En general, aqui s& frabaja con entusiasmo.

=

82, Los empleades con tareas muy distintas an esta erganizacion no se llevan bien
antre si.

-:::;( =| < =
s s el B

63, Los jefes esperan demasiade de los empleados.

64. Se anima @ los empleados & gque aprendan cosas, aungue no sean
diractamente aplicables a su trabajo,

B5. Los empleados trabajan muy intensameante. .
66, Agul se pueden tomar las cosas con calma y no obstante reallzar un buen |
trabajo.

87. Sa informa totamanta al personal de los banaficios obtanidas.

68, Loz jefes no suelen ceder a las presiones de los empleadaos.

9. Las cosas tanden a confinuar siampre del mismo mado.

70, A veces hay molestas comentes de alre en e lugar de frabajo.

71. Es dificil conseguir que el personal haga un frabajo extraordinario.

72, Frecueniemente los empleados hablan enfro si de sus problemas personales,
73, Les empleados comentan con los jefes sus problemas personales.

—

=

-

74, Los empleados actian oon gran independencia de los jefes.
75, El personal parece ser muy poco eficienta,

T8, Slempre se tropieza uno con 18 nuting o con una bamera para hacer algo,
77. Las normas v los crilerios cambian constantemente.

< XXX <Debeiehea] <| x| <

78, S5e espera que los empleados cumplan muy estrictaments las reglas y
costurmbres.

| 75, El ambiente de tfrabajo presenta novedades v camblos.

80. El mobilizrio estd, normalments, bien cofocada.

81, De ordinario, &l frabajo es muy interesante,

82. A menudo, la gente crea problemas hablando de ofros & sus espaldas.

83, Los jefes apoyan realments a sus subardinados,

B4, Los jefes se relnen regularments con sus subordinados para discutir
proyectos futuros,

B85, Los empleados sueken llegar larde al rabajo.

88, Frecueniements, hay tanto trabalo que hay que hacer horas extraordinarias.
B7. Los jefes estimulan a los empleados para que sean pracisos y ondenados.

88. 3l un empieado lega tarde, puede compensario sallendo también mds tarde.
89, Agui parece que e frabajo estd cambiando siempre,

80, Los locales estdn slempre bien ventilados.

xlﬂﬂﬂx-ﬂ'(ﬁ
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COMPRUEBE 31 HA CONTESTADO A TODAS LAS FRASES
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INSTRUMENTO N° 2
Escala de estresores laborales

En la siguiente hoja usted encontrara una serle de situaciones valoradas del 0 al 3
(012 3), otorgue un valor a cada situacién, considerando como le afecta.

Nunca (0), alguna vez (1), frecuentemente (2}, muy frecuentemente (3).

INe SITUACIONES DE PREOCUPACION O DE INTERES CRITERID
"1 | Exceso de crilica por parte de los jefes o supervisores. 0123 | f)
2 | Conflictos con los jefes o supervisores (Falta de comunicacion, no se 0123 | =
respetan roles), ~
3 | Temor de comeler errores en la atencion al usuario. 0123 | 4,
4 | Desacuerdo en la atencidn al usuario. 02 | g
5 | Tomar una declsién concerniente &l usuario cuanda el supervisor no 0123 AL
se encuentra de inmediato disponible.
6 | Serinterrogado{a) por el usuario sobre cuestiones que no paseo una gtz
respuesta satisfactoria. (1
|7 | Sentir inadecuada preparacién para enfrentar las necesidades de los ;23
clientes o usuarios. 0
B | Carencia de oporiunidades para hablar francamente con los e
compafieros acerca de los problemas de [a insfitucion o empresa, =
0 | Carencia de oportunidades para compartir experiencias con olros 0123 | -
compafieros en la institucion. <
10 | Carencia de oportunidades para expresar a ofros compafieras de la 0123 | -
institucién mis sentimientos negativos hacia los usuarios. U
11 | Conflictos con mis superiores. 0123 | L
12 | Dificultades para trabajar con un compafiero en particular de ofra area. | 0123 l
| 13 | Exceso de criticas de los superiores. 1123 0,
14 | Dificultades para trabajar con un compariero en parlicular de la misma 0123 ?
drea. =
15 | Grupo de compafiaros en donde no existe la comunicacion laboral y 0123 | »
horarios impradecibles. -
16 | Carencia de iempo para ofrecer atencién empdtica al usuario. nAa| o
17 | Carencia de tiempa para completar todas mis tareas. 0123 |
18 | Carencia de personal adecuado para cubrir el Area. 023 | 2
19 | Inadecuada informacion dal jefe sobre el usuari, 0123 | o, J
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20 | Indicacion del jefe o supervisor que parece ser inapropiada para la 013
comecta atencion al usuario. L
21 | Desconocimiento de |o que puede informarse a un cliente o usuarie. | 0123 | O
22 | Incertidumbre respecto al funcionamiento de un equipo de la 0 | 2
Institucidn .
23 | Dormir por lo menos 4 noches a la semana durante 7 u 8 horas, 123 @
24 | Confiar en un famlliar cercano dentro de un radio de 10 km. 0123 9,
25 | Hacer ajercicios hasta sudar, 0123 2
26 | Fumar, mai| o
27 | Tomar bebidas alcohlicas (Reuniones, ete.). 0123 | |
28 | Tomar café. 023 | 9
29 | Asistir a actividades sociales o recreativas. mai| |
30 | Confiar mis problemas personales a mis amigos. 0123 | p
31 | Enfermar. 0123 L
32 | Conversar sobre asuntos domésticos con |as personas que convivo, | 0123 %
33 | Divertirme cada vez que tengo tiempo o cuando me siento con animos. | 0123 :;
34 | Dedicar durante el dia un rafo a mi tranquilidad. 0123 L
35 | Organizar racionalmente mi tiempo. 23 3 |
36 | Me siento feliz con mi trabajo. 0123 2
37 | Quisiera camblar de actividad. Mz | 2
38 | Quisiera cambiar de institucién en la que trabajo. 0123 2
38 | Me siento feliz en mi hogar (Familiares hacen que me sienta feliz). | 0123 2
40 | Los problemas me afectan, M23 | =,
41 | Puedo tomar una decision faciimente. 0123 é:
42 | Me gustaria ser ofra persana, 0123 | n
43 | Soy una persona simpdtica (Carismatics, agradable a los demds). 0123 | 2
44 | Me cuesta trabajo acostumbrarme a algo nuevo. 01z |3
45 | Soy popular entre las personas de mi edad. 0123 |
46 | Setienen en cuenta mis sentimientos N1 | p
47 | Me doy por vencido (a) facimente. (No me gusta esforzarme) Nz | ».
48 | Me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy, A veces siento que 0w | o
debo cambiar para ser feliz conmigo misma (o).
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