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RESUMEN 

La investigación denominada: Costos de formalización e informalidad en 

comerciantes de prendas de vestir de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José 

Crespo y Castillo, 2024. Está dividido en 5 capítulos. El objetivo general del 

estudio fue: Determinar de qué manera los costos de formalización se 

relacionan con la informalidad de los comerciantes de prendas de vestir de la 

mencionada ciudad. 

El estudio pertenece a una investigación de tipo aplicada, de enfoque 

cuantitativo, con nivel descriptivo correlacional, diseño no experimental y de 

corte transversal. La población del estudio está integrada por 60 comerciantes 

formales e informales, se aplicó la técnica de la encuesta y como instrumento 

se utilizó el cuestionario. Para el análisis de la prueba de normalidad se utilizó 

Shapiro-Wilk, porque la muestra fue menor a 50 personas. Los resultados del 

estudio confirman que existe una correlación positiva moderada entre los 

costos de formalización y la informalidad de los comerciantes. El coeficiente 

de correlación de Rho de Spearman de 0,410 y el nivel de significancia de 

0,042 indican que los costos de formalización son percibidos como una 

barrera importante para ingresar al sector formal, lo que lleva a que muchos 

comerciantes optaron por mantenerse en la informalidad. Por lo tanto, a 

medida que los costos de formalización son más altos, los comerciantes 

tienden a mantenerse en la informalidad, porque perciben estos costos como 

una barrera para ingresar o permanecer en el sector formal. 

Palabra clave: Costos de formalización, persona natural con negocio, 

empresa, informalidad, registro único del contribuyente. 

 

  



XII 

ABSTRACT 

The research called: Costs of formalization and informality in clothing 

merchants in the city of Aucayacu, District of José Crespo y Castillo, 2024. It 

is divided into 5 chapters. The general objective of the study was: Determine 

how formalization costs are related to the informality of clothing merchants in 

the aforementioned city. 

The study belongs to an applied research, with a quantitative approach, 

with a correlational descriptive level, non-experimental and cross-sectional 

design. The study population is made up of 60 formal and informal merchants, 

the survey technique was applied and the questionnaire was used as an 

instrument. For the analysis of the normality test, Shapiro-Wilk was used, 

because the sample was less than 50 people. The results of the study confirm 

that there is a moderate positive correlation between formalization costs and 

the informality of traders. The Pearson coefficient of 0.491 and the significance 

level of 0.017 indicate that formalization costs are perceived as an important 

barrier to entering the formal sector, which leads many merchants to choose 

to remain informal. Therefore, as formalization costs are higher, merchants 

tend to remain informal, because they perceive these costs as a barrier to 

entering or remaining in the formal sector. 

 Keyword: Formalization costs, natural person with business, company, 

informality, single taxpayer registry. 
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INTRODUCCIÓN 

En la Ciudad de Aucayacu del Distrito de José Crespo y Castillo, se 

evidenció que existen comerciantes informales del rubro de prendas de vestir 

que no cuentan con el registro único del contribuyente y ni con los permisos 

especiales para su funcionamiento. Esta situación problemática que se ha 

mencionado tiene varias causas, pero para este estudio se ha identificado 

excesos costos y trámites para su formalización; es decir, si los comerciantes 

son informales es porque los costos y trámites para formalizar el negocio como 

persona natural o jurídica es demasiado excesivo.  

En este contexto, surge la formulación del siguiente problema: ¿De qué 

manera los costos de formalización se relacionan con la informalidad de los 

comerciantes de prendas de vestir de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José 

Crespo y Castillo, 2024? La investigación se justifica de manera teórica, 

práctica y metodológicamente. La investigación tuvo como propósito 

determinar de qué manera los costos de formalización se relacionan con la 

informalidad de los comerciantes de prendas de vestir de la ciudad de 

Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. El presente estudio está 

estructurado por 5 capítulos:  

Capítulo I, denominado planteamiento del problema, está conformado 

por la descripción del problema, formulación del problema general y 

específicos, objetivos de investigación general y específicos, justificación 

teórica, práctica y metodológica, limitaciones y viabilidad de la investigación. 

Capítulo II, llamado marco teórico, se encuentra estructurado de la siguiente 

manera: antecedentes de investigación internacional, nacional y regional, 

bases teóricas, definiciones conceptuales, hipótesis, variables de estudios y 

la operacionalización de variables, dimensiones e indicadores. Capítulo III, 

denominado metodología de investigación, está conformado por tipo de 

investigación, enfoque, alcance o nivel, diseño, población, muestra, técnicas 

e instrumentos de recolección de datos. Capítulo IV, llamado resultados, está 

integrado por procesamiento de datos a través de tablas, figuras y 

contrastación de hipótesis general y específicas. Capítulo V, Discusión de 

resultados y finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones.  



XIV 

Los métodos y técnicas empleados incluyen una metodología 

cuantitativa, basada en las técnicas de la encuesta. Las fuentes de 

información utilizadas fueron libros, artículos científicos, tesis, páginas web, 

Resolución de alcaldía N.º 041-2024-MDJCC/A y datos obtenidos a través del 

cuestionario.  

Este estudio tuvo como propósito analizar cómo los costos de 

formalización influyen en la persistencia de la informalidad entre los 

comerciantes de prendas de vestir en Aucayacu, dentro del distrito de José 

Crespo y Castillo en 2024. El análisis reveló una correlación positiva 

moderadamente fuerte entre estos dos factores. Los hallazgos estadísticos, 

en particular un coeficiente Rho de Spearman de 0.410 con un nivel de 

significancia de 0.042, muestran que los altos costos de formalización 

desincentivan a los comerciantes a integrarse al sector formal. Muchos 

perciben estos gastos como una carga financiera considerable, lo que reduce 

el atractivo del registro formal. Como consecuencia, a medida que aumentan 

los costos asociados con la formalización, se refuerza la tendencia de los 

comerciantes a mantenerse en la informalidad. Esto confirma la idea de que 

las barreras económicas desempeñan un papel fundamental en la toma de 

decisiones de los pequeños empresarios en relación con el cumplimiento legal 

y su participación en el mercado formal. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

En todo el mundo, la economía informal abarca una parte considerable 

de la fuerza laboral y actúa como un motor clave de la actividad económica al 

contribuir a la producción, la generación de empleo y la distribución de 

ingresos. A pesar de su importancia, los mercados laborales informales 

carecen de las protecciones regulatorias del empleo formal, lo que deja a los 

trabajadores expuestos a una mayor inestabilidad financiera y condiciones 

laborales precarias. La falta de garantías legales y beneficios sociales, como 

acceso a servicios de salud y planes de jubilación, agrava aún más los 

desafíos que enfrentan quienes dependen del trabajo informal. Como 

resultado, aunque este sector sustenta a millones de personas, también 

perpetúa la fragilidad económica y la desigualdad social (Organización 

Internacional del Trabajo [OIT], s.f.). Así mismo, según Banco Mundial (2021) 

se estima que alrededor del 70% de los trabajadores y el 30% de la producción 

se encuentra fuera de la economía formal en países en desarrollo.  

En América Latina y específicamente en México, de los 6.3 millones de 

negocios que existen, el 62.6% son informales y el 37.4% son formales, esto 

muestra que la mayoría de los negocios que existen en el mencionado País 

son informales, este problema es generado por diversas causas, así como: la 

inseguridad, altos gastos (luz, agua, telefonía), altos impuestos y exceso de 

costos y trámites gubernamentales para su formalización (Rodríguez, 2020). 

Por otra parte, en el departamento de Antioquia, Colombia, los empresarios 

perciben que los costos tributarios y las cargas administrativas son factores 

significativos que desincentivan la formalización. A pesar de que muchos 

empresarios reconocen los beneficios de operar formalmente, como el acceso 

a financiamiento y la mejora en la reputación, la percepción de altos costos y 

la complejidad del proceso de formalización limitan su decisión (Mosquera, 

2022). 
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En el Perú, la informalidad se da en distintas regiones del país. En cuanto 

a la distribución regional, Lima concentra la mayor cantidad de negocios 

informales, con un 35.9% del total, seguida por Piura (7.2%), La Libertad 

(6.1%) y Lambayeque (5.0%). Estos departamentos están ubicados en la zona 

costera del país. Además, se ha identificado que los negocios informales se 

dedican principalmente a actividades como el Comercio (34.2%), Transporte 

y almacenamiento (22.2%), y Alojamiento y restaurantes (12.6%). Esto se da 

debido a los obstáculos que enfrentan al formalizar sus actividades. Estos 

obstáculos incluyen los costos notariales, cumplimiento normativo y el pago 

de tributos (Ybánez, 2023). Por otro lado, los comerciantes del mercado 

central de Bambamarca de la provincia de Hualgayoc, departamento de 

Cajamarca, consideran que los altos costos de formalización, los excesivos 

procedimientos administrativos y la elevada carga tributaria son los obstáculos 

para formalizar su negocio (Goicochea, 2024). De manera similar, los 

comerciantes dedicados a la venta de celulares y accesorios en la ciudad de 

Contamana (Iquitos), señalan que algunos conocen el RUC 10 de las 

personas naturales con negocio y el RUC 20 de empresas jurídicas. Las que 

conocen cuentan con el permiso especial para su funcionamiento y el resto 

no conocen y tampoco cuentan con RUC y con los permisos especiales para 

su operatividad (Lopéz, 2022). 

En el departamento de Huánuco, del distrito de Amarilis, los 

comerciantes de sección ropa del Mercado de Abastos de Paucarbamba, 

perciben que los altos costos de formalización son un factor determinante que 

impulsa hacia su informalidad (Tacuri, 2023). 

En la Ciudad de Aucayacu del Distrito de José Crespo y Castillo, se 

evidenció que existen comerciantes informales del rubro de prendas de vestir 

que no cuentan con el registro único del contribuyente y ni con los permisos 

especiales para su funcionamiento. Esta situación problemática que se ha 

mencionado tiene varias causas, pero para este estudio se ha identificado 

excesos costos y trámites para su formalización; es decir, si los comerciantes 

son informales es porque los costos y trámites para formalizar el negocio como 

persona natural o jurídica es demasiado excesivo. 
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 En consecuencia, si esto continúa así, la mayoría de los emprendedores 

se abocarán a la informalidad, por ende, no permitirá incrementar los recursos 

del estado para implementar y crear hospitales, colegios y seguridad. Por ello, 

es importante realizar campañas de formalización de manera continua para 

incentivar a los pequeños comerciantes a formalizar su emprendimiento. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿De qué manera los costos de formalización se relacionan con la 

informalidad de los comerciantes de prendas de vestir de la ciudad de 

Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS  

 ¿De qué manera los costos de formalización como persona 

natural con negocio se relacionan con la informalidad de los 

comerciantes de prendas de vestir de la ciudad de Aucayacu, 

Distrito de José Crespo y Castillo, 2024? 

 ¿De qué manera los costos de formalización como empresa se 

relacionan con la informalidad de los comerciantes de prendas de 

vestir de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 

2024? 

1.3. OBJETIVOS  

1.3.1. OBJETIVO GENERAL  

Determinar qué manera los costos de formalización se relacionan 

con la informalidad de los comerciantes de prendas de vestir de la ciudad 

de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024 

1.3.2.  OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 Identificar de qué manera los costos de formalización como 

persona natural con negocio se relacionan con la informalidad de 
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los comerciantes de prendas de vestir de la ciudad de Aucayacu, 

Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 

 Determinar de qué manera los costos de formalización como 

empresa se relacionan con la informalidad de los comerciantes de 

prendas de vestir de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José 

Crespo y Castillo, 2024. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación fue justificada por las siguientes razones: 

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

Según Hernández et al. (2014), la justificación teórica se refiere a 

la base conceptual que sustenta la investigación, por ello, toda 

investigación cuenta con un sustento teórico, ya que este permite revisar 

la literatura sobre el tema y contribuye al mismo a partir de las evidencias 

que se obtienen como resultado del proceso científico. En tal sentido, la 

justificación teórica de esta investigación fue basada en la necesidad de 

ampliar el conocimiento sobre la relación entre los costos de 

formalización y la informalidad en el contexto comercial. La informalidad 

es un fenómeno ampliamente estudiado en diversas disciplinas, pero 

aún se requieren investigaciones que profundicen en los factores 

económicos que la propician, como los costos de formalización de las 

empresas y negocios de personas naturales. Esta investigación 

contribuirá a la literatura existente al ofrecer evidencia empírica 

específica sobre cómo los costos de formalización influyen en la decisión 

de los comerciantes de prendas de vestir de formalizar o mantenerse en 

la informalidad. De esta manera, el estudio aportó nuevas perspectivas 

y datos que pueden ser utilizados para comprender mejor la relación 

entre ambos fenómenos y guiar futuras investigaciones. 

1.4.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

Para Hernández et al. (2014), la justificación práctica se basa en la 

utilidad que los resultados de la investigación pueden tener en contextos 
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reales, resaltando su importancia para la formulación de políticas y la 

mejora de prácticas en diferentes ámbitos. En el ámbito práctico, esta 

investigación resultó de gran importancia, ya que sus hallazgos pueden 

servir como base para la formulación de políticas públicas y el diseño de 

estrategias que promuevan la formalización empresarial en el sector 

comercial. Al identificar de manera clara cómo los costos de 

formalización afectan a los comerciantes de prendas de vestir en la 

ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, se pueden 

desarrollar acciones concretas para reducir la informalidad en este 

sector. 

1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

Según Ñaupas et al. (2018), las investigaciones poseen una 

justificación metodológica por las que se desarrollan instrumentos 

específicos para analizar las variables del estudio. Por ello, la 

investigación tuvo una justificación metodológica porque se creó 

instrumento para medir las variables de investigación denominado 

costos de formalización e informalidad en los comerciantes de prendas 

de vestir de la ciudad de Aucayacu, así mismo, estos resultados servirán 

como antecedentes para futuras investigaciones. 

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN  

Las limitaciones que se presentó durante el trabajo de investigación 

fueron: 

 Accesos y disponibilidad. Los comerciantes informales a menudo no 

tuvieron horarios específicos de trabajo o se encontraban ocupados, lo 

que dificultó encontrar momentos convenientes para realizar la 

encuesta. 

 Desconfianza o temor. Algunos comerciantes fueron cautelosos al 

participar en las encuestas, especialmente porque percibían riesgos 

relacionados con revelar información comercial o fiscal. 
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1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN  

La viabilidad de esta investigación se garantizó gracias a la 

disponibilidad de tiempo suficiente, recursos materiales esenciales y el 

respaldo financiero necesario. Estos factores permitieron que el estudio se 

desarrollara de manera efectiva desde su fase de planificación inicial hasta su 

culminación exitosa. Además, la correcta distribución de estos recursos 

aseguró que el proceso investigativo transcurriera sin interrupciones, lo que 

facilitó un enfoque riguroso y sistemático en la recolección de datos, su 

análisis y la redacción final. Sin estos elementos fundamentales, la ejecución 

del estudio podría haber enfrentado dificultades significativas, 

comprometiendo la calidad y profundidad de los resultados. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

Luego de haber indagado en distintos repositorios de distintas 

universidades ya sean nacionales o extranjeras, como también diferentes 

revistas indexadas; se encontraron trabajos de investigación que guardan 

relación con las variables de estudio. 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Mosquera (2022) realizó una investigación denominada: Costos e 

incentivos de la formalidad e informalidad, en las decisiones productivas 

del empresariado antioqueño. Colombia. Su objetivo general del estudio 

fue analizar los costos e incentivos relacionados con la formalidad e 

informalidad en las decisiones empresariales en Antioquia, Colombia. La 

muestra estuvo constituida por un conjunto representativo de micro y 

pequeñas empresas de diversos sectores económicos. El diseño que se 

utilizó fue de enfoque cuantitativo, permitiendo la recopilación de datos 

a través de encuestas estructuradas. Los instrumentos que se usaron 

incluyeron cuestionarios diseñados para evaluar la percepción de los 

empresarios sobre los costos de formalización, así como los beneficios 

y barreras que enfrentan al considerar la formalidad. Los resultados 

obtenidos indicaron que los costos tributarios y las cargas 

administrativas son factores significativos que desincentiva la 

formalización. A pesar de que muchos empresarios reconocen los 

beneficios de operar formalmente, como el acceso a financiamiento y la 

mejora en la reputación, la percepción de altos costos y la complejidad 

del proceso de formalización limitan su decisión. Las conclusiones de su 

estudio sugieren de gran importancia implementar políticas públicas que 

reduzcan los costos de formalización y simplifiquen los trámites 

administrativos, promoviendo así un entorno más favorable para la 

formalidad en el sector empresarial de Antioquia. 
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Herrera (2020) realizó un análisis de los beneficios e incentivos 

para la formalización empresarial en Colombia, desde la Ley 1429 de 

2010 hasta la Ley de Crecimiento Económico de 2019. El objetivo 

general de su estudio fue evaluar el impacto de las políticas de 

formalización empresarial implementadas a través de la Ley 1429 de 

2010 y la Ley de Crecimiento Económico de 2019. Sus resultados 

muestran que diversos factores institucionales han favorecido a la 

formalización empresarial junto con el crecimiento económico de 2010 a 

2019, la ley mencionada destaca incentivos tributarios, desde su 

vigencia de la ley se crearon nuevas empresas, generando 8 mil millones 

de ahorros, y el resto de las empresas se acogieron a la amnistía por 

revocación de la matrícula mercantil. 

Fernández (2020) realizó un artículo titulado informalidad 

empresarial en Colombia. Su propósito fue identificar si sus ingresos 

económicos son superiores a los formales. Sus resultados muestran 

que, en el 2015, los trabajadores independientes del sector informal 

ganaban una suma mensual equivalente al 45% de los ingresos de los 

trabajadores del sector formal; por otro lado, según los avances en el 

2018 la informalidad empresarial representaba el 60%. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Goicochea (2024) realizó una tesis titulada: Informalidad y 

Competitividad de los Comerciantes en el Mercado Central de 

Bambamarca, 2022. El objetivo general de su estudio fue: Determinar la 

influencia de la informalidad en la competitividad de los comerciantes del 

mercado central de Bambamarca. Su muestra estuvo constituida por 63 

comerciantes. El diseño que se utilizó fue no experimental y de corte 

transversal. Los instrumentos que se usaron fueron el cuestionario. Los 

resultados obtenidos, según el estadístico de Pearson, indican una 

correlación negativa (-0.563) entre las variables de informalidad y 

competitividad. Finalmente, el investigador concluye señalando que los 

comerciantes del mercado central de Bambamarca consideran que los 

altos costos de formalización, los excesivos procedimientos 
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administrativos y la elevada carga tributaria son obstáculos para 

formalizar su negocio.  

Roca y Saldaña (2023). Realizaron una investigación: Costos de 

formalización y su incidencia en la liquidez de los comerciantes de 

prendas de vestir del Mercado Modelo Chimbote – 2022. Tuvieron como 

objetivo general determinar la influencia de los costos de formalización 

en la liquidez de los comerciantes de prendas de vestir en dicho 

mercado. Su muestra estuvo conformada por 3 comerciantes del área 

de ropa. El diseño de la investigación fue descriptivo, no experimental y 

de corte transversal. Para recopilar datos, se utilizó una guía de 

entrevista. Los resultados destacaron la incidencia de los costos de 

formalización en la liquidez del mercado Modelo, debido a la falta de 

conocimiento sobre los costos notariales, la adquisición de 

comprobantes y el pago de tributos. Por otro lado, señala que el 70% de 

los comerciantes perciben que los costos de formalización son altos.  

Lopéz (2022) hizo una investigación titulada: Cultura tributaria y 

formalización de los comerciantes de celulares y accesorios de la ciudad 

de Contamana año 2022. Su propósito de investigación fue determinar 

la relación entre la cultura tributaria y formalización de los comerciantes 

de ventas de celulares y accesorios de la mencionada ciudad. Su 

muestra fue conformada por 83 comerciantes. Este estudio adoptó un 

diseño de investigación no experimental de tipo correlacional. Para la 

recopilación de datos, se empleó un cuestionario estructurado. Los 

resultados muestran que el 27% de los comerciantes consideran que el 

nivel de formalización es moderado. Aunque en ocasiones distinguen 

entre una persona natural y una entidad jurídica, su conocimiento sobre 

el régimen tributario aplicable a sus negocios es limitado. En algunos 

casos, los negocios cuentan con licencias de funcionamiento, aunque su 

obtención no es uniforme. Además, se identificó una correlación 

significativa entre la cultura tributaria y el grado de formalización 

empresarial. Esta relación fue confirmada mediante un coeficiente de 
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correlación de 0.831, lo que indica una conexión positiva considerable 

entre ambas variables. 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES  

Tacuri (2023) realizó una tesis titulada: Costos de formalización y 

la informalidad en comerciantes de la sección ropa del Mercado de 

Abastos de Paucarbamba, Amarilis 2023. Su objetivo principal del 

estudio fue determinar la relación que existe entre los costos de 

formalización y la informalidad en comerciantes de la sección ropa del 

Mercado de Abastos de Paucarbamba. Su muestra de investigación 

estuvo constituida por 61 comerciantes. El diseño que se utilizó fue no 

experimental. Los instrumentos que se utilizaron fueron el cuestionario. 

Los resultados obtenidos indicaron que existe una relación significativa 

entre los costos de formalización y la informalidad. Se evidenció que a 

medida que los costos de formalización aumentan, también lo hace la 

informalidad. Esto se sustentó en un análisis estadístico utilizando la 

prueba no paramétrica de Spearman, donde se obtuvo un coeficiente de 

correlación de 0.352, lo que sugiere una correlación positiva de baja 

magnitud. Las conclusiones del estudio señalaron que los altos costos 

de formalización son un factor determinante que impulsa a los 

comerciantes hacia la informalidad. 

Rios y Weninger (2023) realizaron una tesis denominada: Cultura 

tributaria y su relación con la informalidad de los comerciantes de ventas 

de prendas de vestir de Belén, 2022. Su objetivo general de la 

investigación fue determinar la relación entre la cultura tributaria y la 

informalidad de los comerciantes de ventas de prendas de vestir en 

Belén. Para ello, se empleó un enfoque cuantitativo, con un diseño no 

experimental de tipo descriptivo y correlacional. Su muestra estuvo 

conformada por 150 comerciantes de prendas de vestir de Belén, a 

quienes se les aplicó una encuesta. Los resultados revelaron una 

relación significativa entre la cultura tributaria y la informalidad de los 

comerciantes, con un valor de correlación de Pearson igual a 0.946** y 

un valor de sigma (bilateral) de 0.000. Sin embargo, tanto la variable de 
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cultura tributaria como la variable de informalidad presentaron un nivel 

bajo y requieren mejoras significativas. En conclusión, existe una 

relación importante entre la cultura tributaria y la informalidad en las 

ventas de prendas de vestir en Belén. 

Samaniego y Peralta (2021) en su estudio titulado Cultura tributaria 

para la formalización de los comerciantes de autopartes de Huancayo. 

Su propósito principal del estudio fue proponer un programa de 

capacitación sobre la cultura tributaria que facilite la formalización de los 

comerciantes de autopartes en Huancayo. Su investigación se centró en 

la necesidad de mejorar la conciencia tributaria entre los comerciantes 

para fomentar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Su muestra 

de estudio fue constituida por la empresa Corporación SKYNET EIRL. 

Su diseño de investigación fue no experimental, lo que le permitió 

observar la situación actual sin manipular las variables. Los instrumentos 

utilizados para la recolección de datos fueron el cuestionario. Los 

resultados obtenidos evidenciaron que aproximadamente el 70% de los 

comerciantes no tienen el conocimiento suficiente sobre sus 

obligaciones tributarias. Sin embargo, tras la implementación del 

programa de capacitación, se observó un incremento del 50% en el 

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los 

comerciantes capacitados. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. COSTOS DE FORMALIZACIÓN 

Decio y Graça (2003) definen a los costos de formalización como 

un conjunto de gastos y recursos que las empresas deben asumir para 

operar legalmente. Por otro lado, Sinisterra (2006) dice que los costos 

de formalización están referidos a los gastos y recursos necesarios para 

que una empresa pase de ser informal a formal, cumpliendo con todos 

los requisitos legales y administrativos establecidos por el estado. Estos 

costos pueden incluir tanto gastos directos como indirectos. De igual 

forma Vasca (2021) dice que cuando se refiere a los costos de 
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formalización se refieren a los gastos asociados con el proceso de 

establecer y mantener una empresa o negocio legalmente constituido. 

Estos costos pueden incluir el registro de la empresa, el pago de 

impuestos, la contratación de personal, entre otros. Comprender y 

gestionar adecuadamente estos costos es esencial para el éxito y la 

sostenibilidad de cualquier negocio o empresa. 

En el Perú existen dos tipos de contribuyentes formales, así como 

personas y empresas. Los costos para formalizar el negocio o empresa 

son de acuerdo a la elección del tipo de contribuyente (Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo ([MTPE], 2023). 

2.2.1.1. COSTOS DE FORMALIZACIÓN COMO PERSONA 

NATURAL CON NEGOCIO 

Los costos de formalización para una persona natural con 

negocio en el Perú incluyen varios aspectos esenciales que deben 

considerarse para iniciar y mantener la actividad empresarial de 

manera legal y organizada, para ello los contribuyentes que 

pertenecen al Nuevo Rus tienen que mandar imprimir sus 

comprobantes de pago físico y los contribuyentes que pertenecen 

a los demás regímenes tributario emiten comprobantes de pago 

electrónico, esto se puede hacer a través del aplicativo emprender 

SUNAT o de su propio facturador (SUNAT, s.f.). 

Para emprender un negocio como persona natural, es 

importante tener en cuenta los costos de formalización que 

conlleva. Estos costos pueden variar dependiendo del tipo de 

negocio que se vaya a establecer y de la ubicación geográfica. 

Algunos de los costos de formalización más comunes son: el pago 

de derecho para obtener el certificado sanitario de servicios y 

comercio, certificado de inspección técnica de seguridad en 

edificaciones para establecimiento objeto de inspección clasificada 

con nivel de riesgo bajo y medio según la matriz de riesgos; aparte 

de esos pagos el contribuyente tiene que obtener luces de 
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emergencia, señalizaciones, extintor, botiquín y alarma 

(Resolución de Alcaldía N.º 041-2024-MDJCC/A, 2024). 

a) Costos para obtener el certificado sanitario de servicio y 

comercio. Este certificado sanitario de servicio y comercio 

tiene un costo de 61.80 soles, una vez realizado el pago, la 

autoridad competente de la Municipalidad sale a verificar al 

establecimiento sus óptimas condiciones de servicio sanitario 

para su funcionamiento (Resolución de Alcaldía N.º 041-2024-

MDJCC/A, 2024). 

El certificado sanitario de servicio y comercio es un 

documento obligatorio que garantiza que un negocio cumple con 

las normas de salud y seguridad establecidas por las autoridades 

competentes. Los costos asociados con su obtención pueden 

incluir el pago de tarifas de inspección y emisión del certificado, así 

como la adecuación de las instalaciones para cumplir con los 

estándares requeridos (Plataforma del Estado Peruano, 2022). 

b) Costos para obtener los componentes de los sistemas de 

emergencia. Los costos para adquirir estos componentes son 

aproximadamente de 282.50 soles. Es decir los ciudadanos 

que se encargan en prestar servicios o comercializar bienes 

están obligados para funcionamiento contar con los siguientes 

componentes, así como: Luces de Emergencia (Proporcionan 

iluminación en situaciones de fallo eléctrico o durante 

evacuaciones), Señalizaciones (Incluyen señales visuales que 

indican rutas de evacuación, ubicaciones de extintores y otros 

equipos de emergencia), Extintores (Equipos portátiles 

utilizados para apagar fuegos en sus primeras etapas), 

Botiquines (Contienen suministros médicos básicos para 

atender lesiones y emergencias de salud) y Alarmas (Sistemas 

que alertan sobre situaciones de emergencia), (Resolución de 

Alcaldía N.º 041-2024-MDJCC/A, 2024).  
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Los componentes de los sistemas de emergencia, como 

extintores, señalizaciones y salidas de emergencia, son esenciales 

para garantizar la seguridad en los negocios. Los costos para 

obtener estos sistemas incluyen la compra, instalación y 

mantenimiento de equipos que permitan cumplir con las normativas 

de seguridad vigentes (MAPFRE PERÚ, 2024). 

c) Costos para obtener el certificado de inspección técnica 

de seguridad en edificaciones para establecimiento objeto 

de inspección clasificada con nivel de riesgo bajo y medio 

según la matriz de riesgos (Defensa civil). Una vez adquirido 

los componentes de los sistemas de emergencia, así como: 

luces de emergencia, señalizaciones, extintores, botiquines y 

alarmas, se realiza el pago de acuerdo a la escala de riesgo, 

así como riesgo bajo (105.80), riesgo medio (138), riesgo alto 

(303.60) y riesgo muy alto (506), después de realizar el pago, 

las autoridades competentes de la municipalidad salen verificar 

para corroborar su correcto cumplimiento (Resolución de 

Alcaldía N.º 041-2024-MDJCC/A, 2024). 

El certificado de defensa civil es un requisito indispensable 

para la formalización de un negocio, ya que certifica que el local 

comercial cumple con las condiciones de seguridad necesarias 

para prevenir y enfrentar emergencias. Los costos involucrados en 

este proceso abarcan la inspección del local y el pago por la 

emisión del certificado (Global Ingenieros EIRL, 2024). 

d) Costos por el pago del derecho de licencia. Estos derechos 

se pagan de acuerdo en que riesgo se encuentra y en qué 

categoría; es decir, los comerciantes que se encuentran en 

riesgo bajo y en categoría D se paga 170 soles, riesgo medio y 

en categoría C se paga 207 soles, riesgo alto y en categoría B 

se paga 472 soles y el riesgo muy alto y categoría A se paga 

530 soles (Resolución de Alcaldía N.º 041-2024-MDJCC/A, 

2024). 
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El derecho de licencia es un impuesto o tarifa que debe ser 

pagado para obtener la autorización de funcionamiento de un 

negocio. Este pago es exigido por los gobiernos municipales o 

locales y varía según la naturaleza del negocio y su ubicación 

geográfica (Municipalidad Distrital de Chaclacayo, s.f.). 

e) Costos por la impresión de comprobantes. Los 

contribuyentes que pertenecen al Nuevo RUS utilizan este tipo 

de comprobantes. Los costos de impresión varían según el 

tamaño y la cantidad solicitada. Es decir, de ¼ de hoja el millar 

su costo se estima aproximadamente de 120 soles según la 

imprenta autorizada por la SUNAT (Jara, s.f.). La emisión de 

comprobantes, como facturas o boletas de venta, es un 

requisito fiscal que permite registrar y controlar las ventas de 

un negocio. Los costos de impresión de estos comprobantes 

pueden incluir tanto la impresión física como la implementación 

de un sistema de facturación electrónica (SUNAT, 2018). 

f) Costos por el asesoramiento contable. Los costos de 

asesoramiento contable pueden variar dependiendo de varios 

factores, como el tamaño de la empresa, la complejidad de las 

transacciones y la frecuencia de los servicios requeridos. 

Aproximadamente el costo mensual es de S/ 250 soles para 

empresas nuevas con ventas de hasta 50,000 soles al mes 

(Corporación Sercofi S.A.C., 2024) 

El asesoramiento contable es fundamental para la 

formalización de un negocio, ya que permite la correcta gestión de 

los recursos financieros y el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias. Los costos de este servicio dependen del tamaño del 

negocio y de la complejidad de sus operaciones financieras 

(Sinisterra, 2006). 

g) Costos tributarios. Estos costos varían dependiendo del 

régimen tributario en que se encuentre su negocio. Los 

contribuyentes del Nuevo Rus se ubican en dos categorías: de 
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0 a 5,000.00 se paga 20 soles, de 5,001.00 a 8,000.00 se paga 

50 soles. Los demás contribuyentes pagan los impuestos 

dependiendo del volumen de su venta y del régimen en que se 

encuentra (SUNAT, s.f.). 

Los costos tributarios son aquellos relacionados con el pago 

de impuestos que un negocio debe realizar al estado. Estos 

incluyen el pago del Impuesto a la Renta, el Impuesto General a las 

Ventas (IGV) y otros tributos específicos, los cuales son 

fundamentales para la legalidad de las operaciones del negocio 

(Ramirez, 2023). 

Tabla 1 

Costos vinculados para formalizar como persona natural con negocio 

Concepto  Cantidad Costo unitario Total 

Certificado sanitario de 
servicios y comercio 

1 61.80 61.80 

Certificado de inspección 
técnica de seguridad en 
edificaciones para 
establecimiento objeto de 
inspección clasificada con 
nivel de riesgo bajo y medio 
según la matriz de riesgos. 

1 138 138 

Luces de emergencia 1 65.00 65.00 

Señalizaciones 1 2.50 2.50 

Extintor 1 105.00 105.00 

Botiquín 1 35.00 35.00 

Alarma 1 75.00 75.00 
Derechos de licencia  1  207.00  207.00 
Impresión de comprobantes 
físicos para los que aun 
emiten. 

Un millar 120.00 120.00 

TOTAL 809.30 

 

2.2.1.2. COSTOS DE FORMALIZACIÓN COMO EMPRESA 

Formalizar un negocio como empresa, los costos suelen ser 

más elevados en comparación con una persona natural. Algunos 

de los costos de formalización como empresa incluyen la 
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constitución de la sociedad, la redacción de estatutos, la inscripción 

en el registro mercantil, la obtención de licencias y permisos, y el 

pago de impuestos como sociedad (SUNAT, s.f.). 

Para constituir una empresa, es importante tener en cuenta 

los costos de formalización que conlleva. Estos costos pueden 

variar dependiendo del tipo de negocio que se vaya a establecer y 

de la ubicación geográfica. Los costos para crear una empresa son: 

costos por la reserva de nombres, elaboración de minuta de 

constitución, derechos Notariales, derechos registrales, costos 

para la apertura de la cuenta bancaria, certificado sanitario de 

servicios y comercio, certificado de inspección técnica de seguridad 

en edificaciones para establecimiento objeto de inspección 

clasificada con nivel de riesgo bajo y medio según la matriz de 

riesgos; aparte de esos pagos el contribuyente tiene que obtener 

luces de emergencia, señalizaciones, extintor, botiquín y alarma 

(Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo ([MTPE] , 2023). 

a) Reserva de nombre. El costo por la reserva de nombre de una 

empresa en Perú varía ligeramente según la modalidad del 

trámite. A continuación, se detallan los costos y 

procedimientos: Modalidad Online. El costo es de S/ 24.60. 

Este trámite se realiza a través de servicios en línea SUNARP 

y permite que el nombre reservado esté protegido durante un 

plazo de 30 días, evitando que otros puedan utilizarlo. 

Modalidad Presencial: Si se opta por realizar el trámite en 

persona, el costo también es de S/ 24.60. El proceso incluye la 

búsqueda de nombres disponibles y la presentación del 

formulario de solicitud, donde se pueden incluir hasta tres 

opciones de nombres (Superintendencia Nacional de los 

Registros Públicos ([SUNARP], 2023). 

La reserva de nombre se refiere al proceso de asegurar que 

el nombre elegido para una empresa esté disponible y no sea 

utilizado por otra entidad. Este costo es una inversión inicial que 
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permite a los emprendedores proteger la identidad de su marca y 

evitar posibles conflictos legales en el futuro (El Comercio, 2022). 

b) Elaboración de minuta de constitución. Los costos para la 

elaboración de una minuta de constitución en Perú varían 

según el servicio contratado y el tipo de empresa que se desea 

constituir, estos se aproximan entre 150 a S/ 300 (Villa Muzio y 

Asoc., 2022). 

La minuta de constitución es un documento legal que 

establece la formación de una empresa y contiene información 

crucial, como el nombre de la empresa, el objeto social, el capital 

social y los datos de los socios fundadores. Este documento es 

fundamental para el reconocimiento legal de la empresa y, por lo 

general, requiere la asesoría de un abogado o profesional en la 

materia, lo que genera costos adicionales (Menéndez, 2023). 

c) Costos notariales y registrales. Son aquellos gastos 

asociados con la formalización legal de la empresa ante 

notarios y entidades registrales. Esto incluye la firma de la 

minuta de constitución ante notario, el pago de derechos 

registrales y cualquier otro trámite necesario para obtener la 

personalidad jurídica de la empresa. Estos costos son 

esenciales para garantizar la legalidad y la operatividad de la 

empresa en el mercado (Plataforma del Estado Peruano, 

2022). El costo por los derechos notariales se estima 

aproximadamente de 250 soles, por un capital social de 1,500, 

estos datos son de acuerdo al notario y el costo por los 

derechos registrales es de 150 soles por un capital de 1,500. 

Esto es un caso real por la constitución de la empresa realizada 

en el notario (López, 2023). 

d) Costos para obtener el certificado sanitario de servicio y 

comercio. Este certificado sanitario de servicio y comercio 

tiene un costo de 61.80 soles, una vez realizado el pago, la 

autoridad competente de la Municipalidad sale a verificar al 
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establecimiento sus óptimas condiciones de servicio sanitario 

para su funcionamiento (Municipalidad Distrital de Chaclacayo, 

s.f.). 

El certificado sanitario de servicio y comercio es un 

documento obligatorio que garantiza que un negocio cumple con 

las normas de salud y seguridad establecidas por las autoridades 

competentes. Los costos asociados con su obtención pueden 

incluir el pago de tarifas de inspección y emisión del certificado, así 

como la adecuación de las instalaciones para cumplir con los 

estándares requeridos (Plataforma del Estado Peruano, 2022). 

e) Costos para obtener los componentes de los sistemas de 

emergencia. Los costos para obtener estos componentes son 

aproximadamente de 282.50 soles, es decir, los ciudadanos 

que se encargan en prestar servicios o comercializar bienes 

están obligados para funcionamiento contar con los siguientes 

componentes, así como: Luces de Emergencia (Proporcionan 

iluminación en situaciones de fallo eléctrico o durante 

evacuaciones), Señalizaciones (Incluyen señales visuales que 

indican rutas de evacuación, ubicaciones de extintores y otros 

equipos de emergencia), Extintores (Equipos portátiles 

utilizados para apagar fuegos en sus primeras etapas), 

Botiquines (Contienen suministros médicos básicos para 

atender lesiones y emergencias de salud) y Alarmas (Sistemas 

que alertan sobre situaciones de emergencia) (Resolución de 

Alcaldía N.º 041-2024-MDJCC/A, 2024). 

Los componentes de los sistemas de emergencia, como 

extintores, señalizaciones y salidas de emergencia, son esenciales 

para garantizar la seguridad en los negocios. Los costos para 

obtener estos sistemas incluyen la compra, instalación y 

mantenimiento de equipos que permitan cumplir con las normativas 

de seguridad vigentes (MAPFRE PERÚ, 2024). 
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f) Costos para obtener el certificado de inspección técnica 

de seguridad en edificaciones para establecimiento objeto 

de inspección clasificada con nivel de riesgo bajo y medio 

según la matriz de riesgos (Defensa civil). Una vez adquirido 

los componentes de los sistemas de emergencia, así como: 

luces de emergencia, señalizaciones, extintores, botiquines y 

alarmas, se realiza el pago de acuerdo a la escala de riesgo, 

así como riesgo bajo (105.80), riesgo medio (138), riesgo alto 

(303.60) y riesgo muy alto (506), después de realizar el pago, 

las autoridades competentes de la municipalidad salen verificar 

para corroborar su correcto cumplimiento (Resolución de 

Alcaldía N.º 041-2024-MDJCC/A, 2024). En conclusión, la 

mayoría de los comerciantes que se dedican a vender prendas 

de vestir se encuentran en riesgo Medio. Para Global 

Ingenieros EIRL (2024), el certificado de defensa civil es un 

requisito indispensable para la formalización de un negocio, ya 

que certifica que el local comercial cumple con las condiciones 

de seguridad necesarias para prevenir y enfrentar 

emergencias. Los costos involucrados en este proceso abarcan 

la inspección del local y el pago por la emisión del certificado. 

g) Costos por el pago del derecho de licencia. Estos derechos 

se pagan de acuerdo en que riesgo se encuentra y en qué 

categoría; es decir, los comerciantes que se encuentran en 

riesgo bajo y en categoría D se paga 170 soles, riesgo medio y 

en categoría C se paga 207 soles, riesgo alto y en categoría B 

se paga 472 soles y el riesgo muy alto y categoría A se paga 

530 soles (Resolución de Alcaldía N.º 041-2024-MDJCC/A, 

2024). En conclusión, la mayoría de los comerciantes que se 

dedican a vender prendas de vestir se encuentran en categoría 

B. Para la Municipalidad Distrital de Chaclacayo (s.f.), el 

derecho de licencia es un impuesto o tarifa que debe ser 

pagado para obtener la autorización de funcionamiento de un 

negocio. Este pago es exigido por los gobiernos municipales o 
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locales y varía según la naturaleza del negocio y su ubicación 

geográfica. 

h) Costos por el asesoramiento contable. Los costos de 

asesoramiento contable pueden variar dependiendo de varios 

factores, como el tamaño de la empresa, la complejidad de las 

transacciones y la frecuencia de los servicios requeridos. 

Aproximadamente el costo mensual es de S/ 250 soles para 

empresas nuevas con ventas de hasta 50,000 soles al mes 

(Corporación Sercofi S.A.C., 2024). Para Sinisterra (2006), el 

asesoramiento contable es fundamental para la formalización 

de un negocio, ya que permite la correcta gestión de los 

recursos financieros y el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias. Los costos de este servicio dependen del tamaño 

del negocio y de la complejidad de sus operaciones financieras.  

i) Costos tributarios. Estos costos varían dependiendo del 

régimen tributario en que se encuentra su negocio; es decir, los 

contribuyentes que se encuentran en el Régimen Especial de 

Rentas pagan el 1.5% mensual, Régimen MYPE tributario paga 

el 1% mensual si no supera las 300 UIT y si supera paga el 

1.5% mensual y régimen general paga el 1.5% mensual y anual 

29.5% (SUNAT, s.f.). Según Ramirez (2023), los costos 

tributarios son aquellos relacionados con el pago de impuestos 

que un negocio debe realizar al estado. Estos incluyen el pago 

del Impuesto a la Renta, el Impuesto General a las Ventas 

(IGV) y otros tributos específicos, los cuales son fundamentales 

para la legalidad de las operaciones del negocio. 

 

Tabla 2 

Costos vinculados para formalizar como persona Jurídica 

 Concepto  Canti. Costo unitario Total 

Reserva de nombre  1 24.00 24.00 
Elaboración de minuta de 
constitución  

1 450.00 450.00 

Derechos Notariales  1 250.00 250.00 

Derechos registrales  1 150.00 150.00 
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Costos para la apertura de la 
cuenta bancaria de la empresa 

1 600.00 600.00 

Certificado sanitario de servicios 
y comercio 

1 61.80 61.80 

Certificado de inspección técnica 
de seguridad en edificaciones 
para establecimiento objeto de 
inspección clasificada con nivel 
de riesgo bajo y medio según la 
matriz de riesgos. 

1 138 138 

Luces de emergencia 1 65.00 65.00 
Señalizaciones 1 2.50 2.50 
Extintor 1 105.00 105.00 
Botiquín 1 35.00 35.00 

Alarma 1  75.00 75.00 
Derecho de licencia  1  207.00 207.00 

 TOTAL 2,163.3 

2.2.2. INFORMALIDAD 

La economía informal abarca un amplio espectro de empresas, 

trabajadores y actividades económicas que operan al margen de la 

supervisión legal y regulatoria. Esta situación se produce cuando las 

cargas financieras y administrativas asociadas al cumplimiento de la 

normativa vigente superan los beneficios de la formalización. Muchos 

individuos y negocios optan por mantenerse fuera del marco regulatorio 

debido a los elevados costos, la complejidad burocrática o el acceso 

limitado a las ventajas que ofrece la legalidad. Como consecuencia, una 

parte considerable de la fuerza laboral trabaja en la informalidad, a 

menudo sin protección legal ni acceso a beneficios de seguridad social, 

lo que perpetúa un ciclo de vulnerabilidad económica (Instituto Nacional 

de Estadística e Informática [INEI], 2017). De manera Similar, Gómez y 

Morán (2012) también dicen que cuando se habla de informalidad 

comercial se refiere a las actividades económicas que se realizan sin 

cumplir con las regulaciones y normativas establecidas por el Estado, lo 

que incluye la falta de registro, licencias y el no pago de impuestos. Este 

fenómeno es común en muchos países, especialmente en aquellos en 

desarrollo, y puede manifestarse en diversas formas, como el comercio 

callejero, la venta de productos sin autorización y la prestación de 

servicios sin las condiciones legales.  
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Para Perry et al. (2007), es cualquier actividad comercial que 

produzca bienes y servicios, pero los mantenga en secreto de las 

autoridades, se considera informalidad.  

Los contribuyentes informales en el Perú son aquellos que no 

cuentan con el registro único del contribuyente y con los permisos 

especiales para su funcionamiento (Rodríguez y Higa, 2010). 

2.2.2.1. REGISTRO ÚNICO DEL CONTRIBUYENTE 

Para SUNAT (2020) el Registro Único del Contribuyente 

(RUC) es un código que identifica a los contribuyentes ante la 

administración tributaria. Es necesario para el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales y la formalización de actividades económicas. 

En cada trámite que realizamos se utiliza el identificador de 

11 dígitos conocido como RUC para identificarnos ante la SUNAT. 

Dado que este número es exclusivo de cada contribuyente, 

podemos referirnos a él como individual y señalar que debe ser 

actualizado periódicamente. Hay que tener en cuenta que, para 

operar una empresa, se debe mantener la vigencia del RUC, lo que 

implica continuar con las operaciones de la empresa (SUNAT, s.f.). 

a) Tipos de RUC. Existen dos tipos de RUC, el vinculado a la 

persona natural y el de la persona jurídica. Ambos se 

diferencian por los 2 primeros dígitos iniciales. Es decir, los 

tipos de RUC se dividen en dos categorías principales: persona 

natural y persona jurídica. La persona natural es un individuo 

que ejerce actividades económicas de manera individual, 

mientras que la persona jurídica corresponde a una entidad con 

personalidad legal propia (SUNAT, s.f.) 

b) Persona natural. Es un ser humano que ejerce derechos y 

cumple obligaciones a título personal. Esto significa que actúa 

en su propio nombre y es responsable de sus acciones y 

deudas con su patrimonio personal. Las personas naturales 

pueden realizar cualquier actividad económica, como 
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pequeños negocios (por ejemplo, peluquerías o bazares), y 

deben asumir todas las responsabilidades que esto conlleva, 

incluyendo el riesgo de perder su patrimonio en caso de deudas 

(SUNAT, s.f.).  

El RUC para personas naturales se otorga a individuos que 

realizan actividades económicas de forma independiente, como 

trabajadores por cuenta propia o pequeños empresarios. Este tipo 

de contribuyente debe cumplir con las obligaciones tributarias 

asociadas a su actividad económica (Plataforma del Estado 

Peruano, 2024). 

Figura 1 

RUC de persona natural con negocio  

 
Nota. SUNAT. 

c) Persona jurídica. Es una entidad legal creada por una o más 

personas (físicas) que tiene derechos y obligaciones propias, 

distintas de las de sus miembros. Esto incluye empresas, 

organizaciones y asociaciones. La responsabilidad de una 

persona jurídica está limitada al patrimonio de la entidad, lo que 

significa que los propietarios no arriesgan su patrimonio 

personal ante deudas de la empresa (SUNAT, s.f.). 

El RUC para personas jurídicas se refiere a las empresas o 

entidades que tienen una personalidad jurídica distinta de sus 

socios o miembros. Estas entidades están obligadas a registrar su 

actividad económica y cumplir con las normativas fiscales del país 

(Menéndez, 2023). 
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Figura 2 

RUC de persona jurídica  

 
Nota. SUNAT. 

 

d) Procedimientos para obtener el RUC como Persona 

Jurídica. El RUC se saca de manera presencial o virtual. Para 

ello la SUNAT te solicitará ciertos requisitos (SUNAT, s.f.). 

también la Plataforma del Estado Peruano (2022) dice que 

existen dos formas principales para obtener el RUC como 

persona jurídica: de manera presencial y de manera virtual. 

Ambos procedimientos requieren la presentación de los 

documentos necesarios que acrediten la constitución legal de 

la entidad. 

e) Obtener RUC de manera presencial. Apersonarse en un 

centro de servicio al contribuyente de SUNAT. Presenta tu DNI, 

número de teléfono móvil y correo electrónico, si la dirección a 

registrar es diferente a la del DNI, presentar recibo de luz o 

agua y presenta el Formato 2119 completo (SUNAT, s.f.). 

también, Pérez (2021) dice que, para obtener el RUC de forma 

presencial, se debe acudir a una oficina de la administración 

tributaria con los documentos legales que acrediten la 

constitución de la persona jurídica, como la escritura pública y 

el acta de constitución. 

f) Obtener RUC de manera virtual. ara iniciar el proceso de 

inscripción, los usuarios pueden optar por descargar la 

aplicación "Personas" o acceder al portal oficial de SUNAT. 

Deberán ingresar su número de Documento Nacional de 
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Identidad (DNI), un número de teléfono móvil válido y una 

dirección de correo electrónico. Como parte del procedimiento 

de verificación de identidad, se solicitará un escaneo de huella 

dactilar. Además, los solicitantes deberán declarar su domicilio 

oficial según consta en su DNI. En caso de que la dirección 

proporcionada no coincida con la registrada, SUNAT llevará a 

cabo una evaluación posterior para verificar la autenticidad de 

la información declarada (SUNAT, s.f.). También, la Plataforma 

del Estado Peruano (2022) dice que el procedimiento virtual 

para obtener el RUC permite a las personas jurídicas 

registrarse en línea mediante el portal oficial de la 

administración tributaria. Este proceso simplifica el trámite y 

requiere la presentación digital de los documentos necesarios 

2.2.2.2. PERMISOS ESPECIALES PARA SU 

FUNCIONAMIENTO 

Los permisos especiales son autorizaciones que se requieren 

para poder operar ciertos tipos de negocios o vender determinados 

productos, además de la licencia de funcionamiento municipal. 

Estos permisos especiales se solicitan a los ministerios u oficinas 

descentralizadas según el giro y rubro del negocio (Red Económica 

Perú S.A.C., 2019). Se refiere a los certificados y autorizaciones 

que un establecimiento debe obtener para operar de manera legal 

y cumplir con las normativas locales y nacionales que garantizan 

su adecuación a estándares de seguridad, salud y operatividad. 

Estos permisos son esenciales tanto para personas naturales como 

jurídicas que desean formalizar sus negocios (Resolución de 

Alcaldía N.º 041-2024-MDJCC/A, 2024). 

a) Certificado sanitario de establecimiento. Es un documento 

que garantiza las condiciones favorables de higiene y 

salubridad para su funcionamiento (Resolución de Alcaldía N.º 

041-2024-MDJCC/A, 2024). 
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b) Certificado de inspección técnica de seguridad en 

edificaciones para establecimiento objeto de inspección 

clasificada con nivel de riesgo bajo y medio según la matriz 

de riesgos (Defensa civil). Es un certificado que acredita la 

seguridad de la edificación, señalando la capacidad máxima de 

personas para su ingreso, identifica la actividad económica del 

negocio y verifica la infraestructura del establecimiento 

(Resolución de Alcaldía N.º 041-2024-MDJCC/A, 2024). Según 

la Plataforma del Estado Peruano (2024), el certificado es un 

documento que verifica que el local ha sido evaluado y cumple 

con las normas de seguridad física y estructural establecidas 

por las autoridades de defensa civil. Este certificado es 

importante para prevenir accidentes y garantizar que los 

ocupantes del establecimiento puedan evacuar de forma 

segura en caso de emergencias. 

c) Licencia de funcionamiento. Este permiso es otorgado por la 

municipalidad y permite a individuos o empresas operar 

legalmente dentro de un establecimiento determinado. La 

autorización abarca diversas actividades económicas, ya sean 

comerciales, industriales o de servicios, sin importar si tienen 

fines de lucro o no. Además, esta licencia se concede 

únicamente al propietario registrado del establecimiento, 

garantizando el cumplimiento de las normativas locales que 

regulan el desarrollo de actividades económicas (Resolución 

de Alcaldía N.º 041-2024-MDJCC/A, 2024). También, para la 

Municipalidad de Lima (s.f.), la licencia de funcionamiento es 

una autorización municipal que habilita a un establecimiento a 

operar legalmente. Este documento es necesario tanto para 

personas naturales como jurídicas que deseen iniciar 

actividades comerciales o de servicios en un local determinado. 

La obtención de la licencia garantiza que el establecimiento 

cumple con las normas de zonificación, seguridad y salubridad 

requeridas 
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d) Requisitos para tener licencia de funcionamiento como 

persona natural y jurídica. Según el Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo (2021), los requisitos para obtener una 

licencia de funcionamiento varían según si el solicitante es una 

persona natural o jurídica. Para personas naturales, 

generalmente se requiere presentar la solicitud, el certificado 

de defensa civil, el certificado sanitario (si aplica), y la 

constancia de pago de derechos administrativos. En el caso de 

personas jurídicas, además de los documentos mencionados, 

es necesario presentar el acta de constitución de la empresa y 

los poderes del representante legal. 

- Requisitos como persona natural. Contrato de alquiler de 

local, copia de ficha RUC, copia DNI, copia de certificado 

sanitario, copia de certificado de defensa civil y pago por 

derecho de licencia. (Municipalidad Distrital de José Crespo 

y Castillo, 2024). 

- Requisitos como jurídica (Empresa). Contrato de alquiler 

de local, copia de ficha RUC, copia de DNI del 

representante legal, copia de constitución de empresas, 

copia de certificado sanitario, copia de certificado de 

defensa civil y pago por derecho de licencia (Resolución de 

Alcaldía N.º 041-2024-MDJCC/A, 2024). 

e) Procesos para tramitar licencia de funcionamiento. Es 

verificar los requisitos exigidos para su posterior ingreso Mesa 

de partes, ingreso del expediente por Mesa de Partes, previo 

cumplimiento de los requisitos y pago por derecho de licencia, 

Elaboración de la Licencia de Funcionamiento, para la firma 

correspondiente por la Gerencia de Desarrollo Económico y la 

División de Formalización y Promoción Empresarial, la 

Gerencia de Desarrollo Económico aprueba y firma la Licencia, 

finalmente la División de Formalización y Promoción 

Empresarial, entrega la Licencia al interesado y archiva el 

expediente (Resolución de Alcaldía N.º 041-2024-MDJCC/A, 

2024). 
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES  

 Comerciante. Un comerciante es una persona que realiza transacciones 

comerciales de manera regular, centrándose principalmente en la compra 

y venta de productos y servicios, con el propósito fundamental de obtener 

beneficios económicos (Raffino, 2021) 

 Empresa. Es una organización o entidad que se dedica a la producción 

de bienes o la prestación de servicios con el objetivo de obtener beneficios 

económicos. Se caracteriza por ser una unidad productiva que utiliza 

recursos humanos, materiales y financieros para satisfacer necesidades 

del mercado y generar ganancias (Raffino, 2021). 

 Emisión de comprobante de pago. Para obtener sus comprobantes 

impresos, diríjase a una imprenta acreditada por la SUNAT. El registro 

oficial de estos proveedores está disponible en la plataforma de SUNAT 

Virtual: www.sunat.gob.pe (SUNAT, s.f. p.8). 

 Impuestos. Se trata de contribuciones financieras obligatorias que los 

ciudadanos deben asumir debido a determinadas circunstancias, 

actividades o acuerdos, sin recibir un beneficio directo a cambio de su 

pago (SUNAT, 2016). 

 Inscripción al RUC. Antes de iniciar sus actividades económicas, ya sea 

como persona natural o jurídica, debe dirigirse al Centro de Servicios al 

Contribuyente de SUNAT más cercano para solicitar su inscripción en el 

RUC (SUNAT, s.f. p.6). 

 Notario. Es un funcionario público del Estado que actúa como un 

profesional del derecho, garantizando la seguridad jurídica en el tráfico 

jurídico extrajudicial. Su función principal es proporcionar autenticidad y 

legalidad a los actos y contratos que se realizan ante él, asegurando que 

estos estén debidamente formalizados y cumplan con la normativa vigente 

(Consejo General del Notario, 2020). 
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 Nuevo Régimen Único Simplificado. Este régimen está dirigido a 

personas naturales que tienen un pequeño negocio y por ende sus 

clientes son los consumidores finales (SUNAT, 2018).  

 Régimen especial de Renta (RER). Este sistema tributario está 

destinado a pequeñas empresas, ya sean gestionadas por personas 

naturales o jurídicas, que se dedican a la venta de bienes que producen o 

adquieren, así como a la prestación de servicios, siempre que sus 

ingresos netos anuales o compras totales no superen los S/. 525,000 

soles (SUNAT, 2018). 

 Régimen general. Es un régimen que está dirigido a las grandes y 

medianas empresas (personas naturales o jurídicas) que producen 

ingresos de la tercera categoría. No existen restricciones en cuanto a la 

cantidad de ingresos o tipos de operaciones en este régimen, lo que 

permite descubrir aquí a todos los contribuyentes, así como a aquellos 

que no cumplen los requisitos para ser incluidos en el Régimen MYPE 

tributario (SUNAT, 2018). 

 Régimen MYPE tributario. Este sistema tributario se aplica a micro y 

pequeñas empresas, ya sean gestionadas por personas naturales o 

jurídicas, que generen ingresos clasificados en la Tercera Categoría, 

siempre que sus ingresos netos anuales no superen las 1,700 UIT 

(SUNAT, 2018). 

 Régimen tributario. En el Perú existen 4 régimen tributario, cada una de 

ellos cuentan con ciertas categorías y porcentajes para pagar impuestos 

(SUNAT, 2018). 

  RUC. Es un registro único del contribuyente que existen 2, uno para 

persona natural que inicia con 10 y el otro para persona jurídica que inicia 

con 20 (SUNAT, s.f.). 

 SUNARP. Esta institución opera de manera autónoma y descentralizada 

dentro del Sector Justicia, desempeñando el papel de máxima autoridad 

en la supervisión del Sistema Nacional de Registros Públicos. Entre sus 
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funciones principales se encuentran estructurar, regular, dirigir y 

monitorear la inscripción y difusión de actos jurídicos y contratos 

registrados en los archivos del sistema. Además, una de sus 

responsabilidades fundamentales es desarrollar e implementar políticas 

registrales y directrices técnicas para los registros públicos que conforman 

el Sistema Nacional (SUNARP, 2024). 

 SUNAT. Esta entidad opera como un organismo técnico especializado 

bajo la jurisdicción del Ministerio de Economía y Finanzas. Posee 

reconocimiento legal como institución de derecho público, administra su 

propio patrimonio y ejerce autonomía plena en los ámbitos funcional, 

técnico, económico, financiero, presupuestal y administrativo (SUNAT, 

2016). 

2.4. HIPÓTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL  

Los costos de formalización se relacionan de manera significativa 

con la informalidad de los comerciantes de prendas de vestir de la ciudad 

de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS  

 Los costos de formalización como persona natural con negocio se 

relacionan de manera significativa con la informalidad de los 

comerciantes de prendas de vestir de la ciudad de Aucayacu, 

Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 

 Los costos de formalización como empresa se relacionan de 

manera significativa con la informalidad de los comerciantes de 

prendas de vestir de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José 

Crespo y Castillo, 2024. 
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2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE 

Costos de formalización 

Dimensión 1. Costos de formalización como persona natural con 

negocio 

Indicadores  

- Costos para obtener el certificado sanitario de servicio y 

comercio 

- Costos para obtener los componentes de los sistemas de 

emergencia. 

- Costos para obtener el certificado de defensa civil.  

- Costos por el pago del derecho de licencia 

- Costos por la impresión de comprobantes 

- Costos por el asesoramiento contable. 

- Costos tributarios 

Dimensión 2. Costos de formalización como empresa 

Indicadores 

- Costos de reserva de nombre 

- Elaboración de minuta de constitución  

- Costos notariales y registrales  

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE 

Informalidad  

Dimensión 1. Registro único del contribuyente 

Indicadores 

- Tipos de Ruc 

- Persona natural  

- Persona jurídica  

- Procedimientos para obtener el Ruc como persona jurídica  
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- Obtener RUC de manera presencial. 

- Obtener RUC de manera virtual 

Dimensión 2. Permisos especiales para su funcionamiento 

Indicadores  

- Certificado sanitario de establecimiento 

- Certificado de defensa civil  

- Certificado de licencia de funcionamiento  

- Requisitos para tener licencia de funcionamiento como 

persona natural y jurídica
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variables Definición Dimensiones Indicadores ítems 

 
 
 
 
 
 
 
 
Costos de 
formalización 
 
  
 

 
 
En el Perú existen dos 
tipos de contribuyentes 
formales, así como 
personas y empresas. Los 
costos para formalizar el 
negocio o empresa son de 
acuerdo a la elección del 
tipo de contribuyente 
(Ministerio de Trabajo y 
Promoción del Empleo, 
2023). 
 

 
 
 
 
Costos de 
formalización 
como persona 
natural con 
negocio  

Costos para obtener el 
certificado sanitario de 
servicio y comercio 

1. Considero que los costos para obtener el certificado 
sanitario son elevados y dificultan mi formalización 

Costos para obtener los 
componentes de los 
sistemas de emergencia. 

2. ¿Considero que los costos de implementar los 
sistemas de emergencia exigidos para formalizar mi 
negocio son un obstáculo significativo? 

Costos para obtener el 
certificado de defensa 
civil.  

3. ¿El costo del certificado de defensa civil es una barrera 
importante para formalizar mi negocio? 

Costos por el pago del 
derecho de licencia 

4. ¿El pago por el derecho de licencia de funcionamiento 
es un gasto elevado que impide mi formalización? 

Costos por la impresión 
de comprobantes 

5. ¿Los costos para imprimir comprobantes de pago 
influyen negativamente en mi decisión de 
formalizarme? 

Costos por el 
asesoramiento contable. 

6. ¿Los gastos relacionados con contratar un contador 
para cumplir con las obligaciones tributarias formales 
son altos? 

Costos tributarios 
7. ¿Los impuestos que tendría que pagar al formalizarme 

representan un gasto elevado que me impide dar ese 
paso? 

 

Costos de 
formalización 
como empresa  

Costos de reserva de 
nombre 

8. ¿Los costos de la reserva del nombre comercial para 
constituir mi negocio como empresa son elevados? 

Elaboración de minuta 
de constitución  

9. ¿La elaboración de la minuta de constitución para 
formalizar mi empresa implica un gasto considerable?  

Costos notariales y 
registrales  
 

10. ¿Los costos notariales y registrales para la 
constitución de una empresa dificultan mi 
formalización? 
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Informalidad  

 
Los contribuyentes 
informales en el Perú son 
aquellos que no cuentan 
con el registro único del 
contribuyente y sin los 
permisos especiales para 
su funcionamiento 
(Rodríguez y Higa, 2010). 

 
 
 
 
 
Registro único 
del 
contribuyente  

Tipos de Ruc 
11. ¿Los tipos de RUC disponibles no son accesibles 

para los pequeños comerciantes informales?  

Persona natural  
12. ¿Obtener un RUC como persona natural resulta 

complicado y costoso? 

Persona jurídica  
13. ¿El proceso para obtener un RUC como persona 

jurídica es demasiado complejo y costoso para mí? 
Procedimientos para 
obtener el Ruc como 
persona jurídica  

14. ¿Los procedimientos para obtener un RUC como 
persona jurídica son engorrosos y costosos? 

Obtener RUC de manera 
presencial. 

15. ¿Prefiero no formalizar mi negocio debido a la 
dificultad y los costos de obtener el RUC de manera 
presencial? 

Obtener RUC de manera 
virtual 

16. ¿El proceso para obtener el RUC de manera virtual 
es complicado y desmotivante para los pequeños 
comerciantes como yo? 

 
 
 
Permisos 
especiales para 
su 
funcionamiento  

Certificado sanitario de 
establecimiento 

17. ¿Los costos asociados con el certificado sanitario 
para mi establecimiento son prohibitivos para 
formalizarme? 

Certificado de defensa 
civil  

18. ¿Los requisitos y costos para obtener el certificado 
de defensa civil son una barrera para mi 
formalización? 

Certificado de licencia de 
funcionamiento  

19. ¿Obtener la licencia de funcionamiento implica 
costos y trámites que no estoy dispuesto a asumir? 

Requisitos para tener 
licencia de 
funcionamiento como 
persona natural y jurídica  

20. ¿Los requisitos para obtener una licencia de 
funcionamiento son complicados y costosos, lo que 
me impide formalizarme? 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPOS DE INVESTIGACIÓN  

El presente estudio perteneció al tipo de investigación aplicada, ya que 

este tipo de estudio se caracteriza por buscar la solución a problemas 

concretos y contribuir a la toma de decisiones en escenarios específicos. 

Según Cervo et al. (2007), la investigación aplicada tiene como finalidad 

generar conocimientos con un enfoque práctico, que sirvan para abordar 

problemáticas reales y aportar soluciones a dichas situaciones. En este 

contexto, el presente estudio pretende determinar de qué manera los costos 

de formalización se relacionan con la informalidad de los comerciantes de 

prendas de vestir de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo. 

La elección de este tipo de investigación no solo permitió entender la 

problemática desde una perspectiva teórica, sino también ofrecer una 

respuesta que pueda contribuir a la mejora de la situación actual y facilitar la 

formulación de políticas o estrategias orientadas a reducir la informalidad en 

el sector comercial. 

3.1.1. ENFOQUE CUANTITATIVO 

La investigación perteneció al enfoque cuantitativo porque se 

manejaron datos porcentuales y cantidades, así mismo estos resultados 

fueron presentados en tablas y gráficos. En este sentido, Hernández et 

al. (2014) definen el enfoque cuantitativo como un método de 

investigación que se basa en la recopilación e interpretación de datos 

numéricos para responder preguntas de investigación y validar hipótesis. 

Esta metodología pone énfasis en la cuantificación de variables y en la 

exploración de sus interconexiones mediante procedimientos 

matemáticos y estadísticos. 
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3.1.2. ALCANCE O NIVEL  

Este estudio ha sido clasificado como una investigación descriptiva-

correlacional en función de su nivel de análisis. Como explican 

Hernández et al. (2014), este tipo de estudio busca establecer una 

correlación lineal entre dos variables. Siguiendo esta definición, la 

presente investigación pretende analizar en qué medida los costos de 

formalización influyen en el grado de informalidad de los comerciantes 

de prendas de vestir en la ciudad de Aucayacu, ubicada en el Distrito de 

José Crespo y Castillo, 2024. 

3.1.3. DISEÑO  

La investigación formó parte de un diseño no experimental, porque 

su enfoque de investigación se caracterizó por la observación de 

fenómenos en su contexto natural, sin manipular deliberadamente las 

variables involucradas. A diferencia de la investigación experimental, el 

investigador controla y manipula las condiciones del estudio, el diseño 

no experimental se analizan situaciones ya existentes sin intervención 

directa del investigado. También, el estudio fue de corte transversal, 

porque en un solo momento o etapa se aplicó los instrumentos para 

recoger la información (Hernández et al., 2014). 

 01 Donde: 

  01= Costos de formalización 

M r 02= Informalidad  

  r= Relaciones entre variables  

 02 M= Muestra 
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3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

La población para el estudio de investigación estuvo conformada 

por 37 comerciantes formales y 23 comerciantes informales de prendas 

de vestir de la ciudad de Aucayacu, referente a ello, Ñaupas et al. (2018) 

dice que la población es un conjunto de personas, animales o cosas que 

comparten una característica común dentro de un área geográfica. 

Tabla 3 

Cantidad de comerciantes de prendas de vestir  

 

Nota. Jefe de la división de Formalización y Promoción empresarial – MDJC, 2024. 

 

3.2.2. MUESTRA 

Para Ñaupas et al. (2018) la muestra es una parte representativa 

de una población que permite estudiar las características de dicha 

población de manera práctica y los resultados se generalizan. Por ello, 

para dicha investigación la muestra fue integrado por 23 comerciantes 

informales. 

 

COMERCIANTES DE PRENDAS DE VESTIR 

Nº Avenidas/jirones/ pasajes Cantidad 
formales 

Cantidad 
informales 

Total 

1 Av. Las Américas  11 7 18 
2 Av. Huaraz 2 1 3 
3 Av. Lima  1 2 3 
4 Jr. Huánuco  1 1 2 
5 Jr. Yurimaguas  8 3 11 
6 Jr. La habana  2 1 3 
7 Jr. Lamas  2 1 3 
8 Jr. Tingo maría  2 2 4 

9 Jr. María parado de bellido 1 1 2 
10 Jr. Grau 2 2 4 

11 Jr. Tupac Amaru 1  1 
12 Jr. Saposoa    0 

13 Jr. Sargento lores  1 1 2 
14 Jr. Aucayacu 1  1 
15 Jr. Proceres  2 1 3 

Total, comerciantes  37 23 60 
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Tabla 4 

Cantidad de comerciantes informales 

COMERCIANTES DE PRENDAS DE VESTIR 

Nº Avenidas/jirones/ pasajes Cantidad informales 

1 Av. Las Américas  7 
2 Av. Huaraz 1 
3 Av. Lima  2 
4 Jr. Huánuco  1 
5 Jr. Yurimaguas  3 
6 Jr. La habana  1 
7 Jr. Lamas  1 
8 Jr. Tingo maría  2 

9 Jr. María parado de bellido 1 
10 Jr. Grau 2 
11 Jr. Saposoa   

12 Jr. Sargento lores  1 

13 Jr. Proceres  1 

Total, comerciantes  23 

Nota. Elaboración propia según prueba de campo  

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. TÉCNICAS 

La técnica que se utilizó en la investigación fue la encuesta. Según 

Ñaupas et al. (2018) existen diferentes técnicas que se pueden utilizar 

en un trabajo de investigación, pero el que más se utiliza son la encuesta, 

la observación y la entrevista si el estudio es descriptivo; pero si la 

investigación es experimental la técnica es el experimento. 

3.3.2. INSTRUMENTOS 

El instrumento que se utilizó en esta investigación fue el 

cuestionario, que está dirigido a 20 comerciantes informales de prendas 

de vestir de la Ciudad de Aucayacu, de igual forma estuvo integrado por 

20 preguntas; es decir 10 ítems para la variable independiente (costos 

de formalización) y para la variable dependiente 10 Ítems (informalidad). 

Según Ñaupas et al. (2018) el cuestionario es el instrumento que sirve 

para recopilar información en una investigación. 
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3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE 

INFORMACIÓN 

La técnica para el procesamiento de información se utilizó las siguientes 

herramientas, así como: Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft 

PowerPoint y SPSS (versión 25). 

 Microsoft Word. Microsoft ha desarrollado una aplicación de 

software para el procesamiento de textos que permite la redacción, 

modificación y formato de contenido textual. Esta herramienta se 

emplea ampliamente en entornos académicos y profesionales para 

la elaboración de informes, trabajos de investigación y diversos 

documentos escritos (Microsoft, 2024) 

 Microsoft Excel. Es una hoja de cálculo que forma parte del paquete 

de Microsoft Office. Es ampliamente utilizado para realizar cálculos, 

análisis de datos y visualización de información. Su interfaz intuitiva 

y sus potentes funciones permiten a los usuarios gestionar grandes 

volúmenes de datos de manera eficiente. (Microsoft, 2024). 

 Microsoft PowerPoint. Es un programa de presentaciones 

desarrollado por Microsoft que permite la creación de diapositivas 

con texto, gráficos, imágenes, videos y otros elementos multimedia. 

Es utilizado para presentaciones tanto en el ámbito empresarial 

como académico, facilitando la transmisión visual de ideas y 

conceptos (Microsoft, 2024). 

 SPSS (versión 25). Es un software de análisis estadístico 

ampliamente utilizado en investigaciones sociales y científicas. La 

versión 25 de SPSS permite realizar análisis de datos complejos, 

incluyendo pruebas estadísticas, regresiones y análisis multivariado, 

facilitando la interpretación de grandes volúmenes de datos 

(QuestiónPro, s.f.). 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

Tabla 5 

¿Considero que los costos para obtener el certificado sanitario son elevados y dificultan mi 

formalización? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

En desacuerdo 5 21,7 21,7 21,7 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 21,7 21,7 43,5 

De acuerdo 5 21,7 21,7 65,2 

Totalmente de acuerdo 8 34,8 34,8 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Nota. Resultados del cuestionario que fue aplicado a los comerciantes de prendas de vestir 
de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 

 

Figura 3 

¿Considero que los costos para obtener el certificado sanitario son elevados y dificultan mi 

formalización? 

 
Nota. Tabla 5 

 

Interpretación e análisis  

De acuerdo a los datos obtenidos como se muestra en la Tabla 5 y Figura 

3, el 34,8% de los comerciantes estuvo totalmente de acuerdo y el 21,7% 

están de acuerdo con la afirmación de que los costos para obtener el 



56 

certificado sanitario son elevados y dificultan su formalización. Por otra parte, 

el 21,7% adoptó una postura neutral, al no inclinarse ni a favor ni en contra, 

mientras que el 21,7% restante estuvo en desacuerdo con esta afirmación, 

indicando que para una minoría estos costos no representaban un obstáculo 

importante. Estos resultados muestran que, para algunos comerciantes, 

obtener el certificado sanitario representa un costo elevado, especialmente 

debido a la limitada disponibilidad de recursos económicos, dado que sus 

negocios están recién iniciando operaciones. Esta situación dificulta su 

proceso de formalización. La proporción significativa de respuestas neutrales 

indica que algunos comerciantes podrían carecer de información clara sobre 

los costos y sus beneficios. Por otro lado, el grupo que no percibe estos costos 

como un obstáculo podría estar compuesto por negocios con mayor 

estabilidad económica o con experiencias previas en trámites de 

formalización.  
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Tabla 6 

¿Considero que los costos de implementar los sistemas de emergencia exigidos para 

formalizar mi negocio son un obstáculo significativo? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 13,0 13,0 13,0 

De acuerdo 15 65,2 65,2 78,3 

Totalmente de acuerdo 5 21,7 21,7 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Nota. Resultados del cuestionario que fue aplicado a los comerciantes de prendas de vestir 
de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 
 
Figura 4 

¿Considero que los costos de implementar los sistemas de emergencia exigidos para 

formalizar mi negocio son un obstáculo significativo? 

 
Nota. Tabla 6 

Interpretación y análisis  

De acuerdo a los datos obtenidos como se muestra en la Tabla 6 y Figura 

4, el 65,2% de los comerciantes están de acuerdo y el 21,7% están totalmente 

de acuerdo que los costos para implementar los sistemas de emergencia 

exigidos para la formalización de su negocio es un obstáculo significativo, por 

otro lado, el 13,0% de los encuestados están ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

mostrando una posición neutral ni a favor ni en contra, es decir, para estos 

comerciantes los costos para implementar los sistemas de emergencia no son 

tan altos ni bajos para la formalización de sus negocios. En conclusión, los 

resultados indican que la mayoría de los comerciantes consideran a los costos 
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como un obstáculo para implementar los sistemas de emergencia exigidos 

para la formalización de su negocio. Esta percepción sugiere la necesidad de 

revisar y ajustar las políticas públicas para promover la formalización, ya sea 

mediante la reducción de costos, la flexibilización de requisitos o la 

implementación de programas de apoyo que contribuyan a disminuir este 

obstáculo. 
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Tabla 7 

¿El costo del certificado de defensa civil es una barrera importante para formalizar mi 

negocio? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 8 34,8 34,8 34,8 

En desacuerdo 5 21,7 21,7 56,5 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 34,8 34,8 91,3 

Totalmente de acuerdo 2 8,7 8,7 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Nota. Resultados del cuestionario que fue aplicado a los comerciantes de prendas de vestir 
de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 

 

Figura 5 

¿El costo del certificado de defensa civil es una barrera importante para formalizar mi 

negocio? 

 
Nota. Tabla 7 

 

Interpretación y análisis  

De acuerdo a los datos obtenidos como se muestra en la Tabla 7 y Figura 

5, el 34,8% de los comerciantes están totalmente desacuerdo y el 21,7% están 

desacuerdo que el costo del certificado de defensa civil no es una barrera 

importante para formalizar su negocio, por otro lado, el 34,8% están ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, es decir, no tienen una opinión definida al respecto. 

Sin embargo, para el 8,7% de los comerciantes el costo del certificado de 

defensa civil es una barrera importante para formalizar su negocio. En 
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conclusión, la mayoría de los comerciantes no percibe el costo del certificado 

de defensa civil como un obstáculo importante para la formalización de sus 

actividades comerciales. No obstante, existe una minoría que sí identifica este 

costo como un factor que dificulta su proceso de formalización. Esto sugiere 

que, aunque la percepción general es que dicho costo no es una barrera 

significativa, aún es necesario atender las preocupaciones de aquellos que lo 

consideran un impedimento. 
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Tabla 8 

¿El pago por el derecho de licencia de funcionamiento es un gasto elevado que impide mi 

formalización? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De acuerdo 10 43,5 43,5 43,5 

Totalmente de acuerdo 13 56,5 56,5 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Nota. Resultados del cuestionario que fue aplicado a los comerciantes de prendas de vestir 
de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 
 

Figura 6 

¿El pago por el derecho de licencia de funcionamiento es un gasto elevado que impide mi 

formalización? 

 
Nota. Tabla 8 
 

Interpretación y análisis  

De acuerdo a los datos obtenidos como se muestra en la Tabla 8 y Figura 

6, el 56,5% de los comerciantes están totalmente de acuerdo y el 43,5% están 

de acuerdo que el pago por el derecho de licencia de funcionamiento es un 

gasto elevado que impide su formalización. En conclusión, en su totalidad de 

comerciantes manifiestan que el pago por el derecho de licencia de 

funcionamiento es un gasto elevado que impide su formalización; ya que para 

obtener esa licencia se necesita ciertos pagos y requisitos, así como, el pago 

para obtener certificado sanitario de servicio y comercio, pago para obtener el 

certificado de defensa civil, adquirir componentes de los sistemas de 



62 

emergencia y pago por la impresión de comprobantes, por ende, esto son una 

de las causas que genera la informalidad. Por ello, abordar este problema 

mediante políticas inclusivas y sostenibles es crucial para fomentar un entorno 

empresarial más formal y equitativo. 
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Tabla 9 

¿Los costos para imprimir comprobantes de pago influyen negativamente en mi decisión de 

formalizarme? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 5 21,7 21,7 21,7 

En desacuerdo 8 34,8 34,8 56,5 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 21,7 21,7 78,3 

De acuerdo 5 21,7 21,7 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Nota. Resultados del cuestionario que fue aplicado a los comerciantes de prendas de vestir 
de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 

 

Figura 7 

¿Los costos para imprimir comprobantes de pago influyen negativamente en mi decisión de 

formalizarme? 

 
Nota. Tabla 9 

 

Interpretación y análisis  

De acuerdo a los datos obtenidos como se muestra en la Tabla 9 y Figura 

7, el 34,8% de los comerciantes están en desacuerdo y el 21,7% están 

totalmente en desacuerdo que los costos para imprimir comprobantes de pago 

no influyen negativamente en su decisión de formalizarse. Por otro lado, el 

21,7% están ni de acuerdo ni en desacuerdo, es decir, no tienen una opinión 

definida al respecto. Sin embargo, para el 21,7% de los comerciantes los 

costos para imprimir comprobantes de pago influyen negativamente en su 
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decisión de formalizarse. En conclusión, para la mayoría de los comerciantes, 

los costos de impresión de comprobantes de pago no representan un 

obstáculo significativo para formalizarse. No obstante, existe un grupo 

considerable de comerciantes que percibe estos costos como una barrera que 

dificulta su proceso de formalización. Este hallazgo sugiere la necesidad de 

analizar opciones que puedan reducir esta percepción y facilitar la adopción 

de prácticas formales en este sector.  
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Tabla 10 

¿Los gastos relacionados con contratar un contador para cumplir con las obligaciones 

tributarias formales son altos? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

En desacuerdo 3 13,0 13,0 13,0 

De acuerdo 5 21,7 21,7 34,8 

Totalmente de acuerdo 15 65,2 65,2 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Nota. Resultados del cuestionario que fue aplicado a los comerciantes de prendas de vestir 
de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 

 

Figura 8 

¿Los gastos relacionados con contratar un contador para cumplir con las obligaciones 

tributarias formales son altos? 

 
Nota. Tabla 10 

 

Interpretación y análisis  

De acuerdo a los datos obtenidos como se muestra en la Tabla 10 y 

Figura 8, el 65,2% de los comerciantes estuvieron totalmente de acuerdo con 

que los gastos relacionados con la contratación de un contador para cumplir 

con las obligaciones tributarias formales son altos. Asimismo, el 21,7% 

estuvieron de acuerdo con esta afirmación. Por otro lado, el 13,0% de los 

comerciantes estuvieron en desacuerdo, manifestando que no consideran 

elevados dichos gastos. En conclusión, la mayoría de los comerciantes 

considera que los costos de contratar un contador representan un gasto 
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significativo, lo que dificulta su proceso de formalización. Sin embargo, existe 

una minoría que no comparte esta percepción, lo que sugiere que el impacto 

de estos costos puede variar según las circunstancias económicas de cada 

comerciante. 
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Tabla 11 

¿Los impuestos que tendría que pagar al formalizarme representan un gasto elevado que 

me impide dar ese paso? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De acuerdo 5 21,7 21,7 21,7 

Totalmente de acuerdo 18 78,3 78,3 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Nota. Resultados del cuestionario que fue aplicado a los comerciantes de prendas de vestir 
de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 

 

Figura 9 

¿Los impuestos que tendría que pagar al formalizarme representan un gasto elevado que 

me impide dar ese paso? 

 
Nota. Tabla 11 

 

Interpretación y análisis  

De acuerdo a los datos obtenidos como se muestra en la Tabla 11 y 

Figura 9, el 78,3% de los encuestados estuvieron totalmente de acuerdo en 

que los impuestos a pagar al formalizarse representan un gasto elevado que 

les impide dar ese paso. Asimismo, el 21,7% estuvieron de acuerdo con esta 

afirmación. En conclusión, en su totalidad de los comerciantes consideran que 

los impuestos representan un obstáculo financiero importante para 

formalizarse, ya que un elevado costo tributario desalienta a los 

emprendedores a formalizarse sus negocios debido a la carga financiera que 

implica, por ende, esto es una de las causas que genera la informalidad. 
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Tabla 12 

¿Los costos de la reserva del nombre comercial para constituir mi negocio como empresa 

son elevados? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 5 21,7 21,7 21,7 

En desacuerdo 7 30,4 30,4 52,2 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 34,8 34,8 87,0 

De acuerdo 3 13,0 13,0 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Nota. Resultados del cuestionario que fue aplicado a los comerciantes de prendas de vestir 
de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 

 
Figura 10 

¿Los costos de la reserva del nombre comercial para constituir mi negocio como empresa 

son elevados? 

 
Nota. Tabla 12 

 

Interpretación y análisis  

De acuerdo a los datos obtenidos como se muestra en la Tabla 12 y 

Figura 10, el 34,8% de los comerciantes están ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

es decir, no tienen una opinión definida respecto a los costos de la reserva de 

nombre si son elevados o no para constituir su negocio como empresa. Por 

otro lado, el 30,4% de los comerciantes están en desacuerdo y el 21,7% están 

totalmente en desacuerdo, ya que para ellos el costo por la reserva de nombre 

no son elevado, sin embargo, para el 13,0% si lo es. En conclusión, aunque 
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la mayoría de los comerciantes no consideran alto los costos por la reserva 

de nombre, existe un pequeño porcentaje sí lo considera como elevado. 
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Tabla 13 

¿La elaboración de la minuta de constitución para formalizar mi empresa implica un gasto 

considerable? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De acuerdo 10 43,5 43,5 43,5 

Totalmente de acuerdo 13 56,5 56,5 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Nota. Resultados del cuestionario que fue aplicado a los comerciantes de prendas de vestir 
de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 

 

Figura 11 

¿La elaboración de la minuta de constitución para formalizar mi empresa implica un gasto 

considerable? 

 
Nota. Tabla 13 

 

Interpretación y análisis  

De acuerdo a los datos obtenidos como se muestra en la Tabla 13 y 

Figura 11, el 56,5% de los comerciantes están totalmente de acuerdo y el 

43,5% están de acuerdo en que la elaboración de la minuta de constitución 

para formalizar su empresa implica un gasto considerable. En conclusión, en 

su totalidad de los comerciantes consideran que la elaboración de la minuta 

de constitución para formalizar empresas, los costos son elevados. Este factor 

podría estar desalentando la formalización de nuevos emprendimientos, por 

ende, las autoridades o los gremios relacionados podrían considerar medidas 
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como la simplificación del trámite o la reducción de costos para fomentar la 

creación de nuevas empresas.  
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Tabla 14 

¿Los costos notariales y registrales para la constitución de una empresa dificultan mi 

formalización? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De acuerdo 8 34,8 34,8 34,8 

Totalmente de acuerdo 15 65,2 65,2 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Nota. Resultados del cuestionario que fue aplicado a los comerciantes de prendas de vestir 
de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 
 

Figura 12 

¿Los costos notariales y registrales para la constitución de una empresa dificultan mi 

formalización? 

 
Nota. Tabla 14 
 

Interpretación y análisis  

De acuerdo a los datos obtenidos como se muestra en la Tabla 14 y 

Figura 12, el 65,2% de los comerciantes están totalmente de acuerdo en que 

los costos notariales y registrales para la constitución de una empresa 

dificultan su formalización. Asimismo, el 34,8% estuvieron de acuerdo con 

esta afirmación, lo que refleja una percepción generalizada de que estos 

costos representan una barrera significativa en el proceso de formalización. 

En conclusión, en su totalidad los comerciantes consideraron que los costos 

notariales y registrales son factores que dificultan la formalización de sus 

empresas, por ende, esto también es una de las causas que genera la 

informalidad. 
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Tabla 15 

¿Los tipos de RUC disponibles no son accesibles para los pequeños comerciantes 

informales? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 8 34,8 34,8 34,8 

En desacuerdo 7 30,4 30,4 65,2 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 34,8 34,8 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Nota. Resultados del cuestionario que fue aplicado a los comerciantes de prendas de vestir 
de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 

 

Figura 13 

¿Los tipos de RUC disponibles no son accesibles para los pequeños comerciantes 

informales? 

 
Nota. Tabla 15 

 

Interpretación y análisis  

De acuerdo con los datos obtenidos, tal como se muestra en la Tabla 15 

y la Figura 13, el 34,8% de los comerciantes manifestaron una postura neutral, 

es decir, no expresaron una opinión clara, sobre si los tipos de RUC 

disponibles son accesibles o no para los pequeños comerciantes informales. 

Por otro lado, el 34,8% de los comerciantes se manifestaron totalmente en 

desacuerdo y el 30,4% en desacuerdo los inaccesibles tipos de RUC para los 

pequeños comerciantes informales. En conclusión, los resultados muestran 

que la mayoría de los comerciantes encuestados no perciben que los tipos de 
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RUC sean inaccesibles para los pequeños comerciantes informales. La mayor 

parte de los participantes expresaron su desacuerdo con dicha afirmación, 

mientras que un porcentaje relevante adoptó una postura neutral, sin emitir 

una opinión definitiva.   
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Tabla 16 

¿Obtener un RUC como persona natural resulta complicado y costoso? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

En desacuerdo 10 43,5 43,5 43,5 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 21,7 21,7 65,2 

De acuerdo 8 34,8 34,8 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Nota. Resultados del cuestionario que fue aplicado a los comerciantes de prendas de vestir 
de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 
 

Figura 14 

¿Obtener un RUC como persona natural resulta complicado y costoso? 

 
Nota. Tabla 16 

 

Interpretación y análisis 

De acuerdo a los datos obtenidos como se muestra en la Tabla 16 y 

Figura 14, el 43,5% de los comerciantes están en desacuerdo que obtener el 

RUC como persona natural no resulta complicado ni costoso, sin embargo, 

para el 34,8% de los comerciantes resulta complicado y costoso, por ello, 

están de acuerdo. Por otro lado, el 21,7% de los comerciantes no están de 

acuerdo ni en desacuerdo, por eso no expresaron su opinión. En conclusión, 

los resultados reflejan opiniones divididas sobre la accesibilidad del proceso 

para obtener un RUC como persona natural. Si bien una mayor proporción de 
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encuestados no consideraron el trámite complicado ni costoso, pero si un 

grupo de comerciantes lo consideran como complicado y costoso para su 

formalización. 
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Tabla 17 

¿El proceso para obtener un RUC como persona jurídica es demasiado complejo y costoso 

para mí? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

En desacuerdo 5 21,7 21,7 21,7 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 34,8 34,8 56,5 

De acuerdo 5 21,7 21,7 78,3 

Totalmente de acuerdo 5 21,7 21,7 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Nota. Resultados del cuestionario que fue aplicado a los comerciantes de prendas de vestir 
de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 
 

Figura 15 

¿El proceso para obtener un RUC como persona jurídica es demasiado complejo y costoso 

para mí? 

 
Nota. Tabla 17 

 

Interpretación y análisis  

De acuerdo a los datos obtenidos como se muestra en la Tabla 17 y 

Figura 15, la mayor parte de los encuestados (34,8%) adoptó una postura 

neutral respecto a la complejidad y costo del proceso para obtener el RUC 

como persona jurídica, sin inclinarse ni a favor ni en contra de la afirmación. 

Un 21,7% estuvo de acuerdo y otro 21,7% manifestó estar totalmente de 

acuerdo, lo que revela que un grupo considerable percibe el trámite como 

complejo y costoso. Finalmente, un 21,7% de los encuestados expresó estar 
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en desacuerdo, indicando que no consideraban el proceso complicado ni 

costoso. El análisis de estos resultados refleja que, aunque existe diversidad 

de percepciones entre los comerciantes, la combinación de quienes están de 

acuerdo o totalmente de acuerdo representa un segmento considerable que 

identifica el trámite como un desafío para formalizarse. Las posibles razones 

para esta percepción podrían incluir el desconocimiento del procedimiento, la 

falta de asesoría adecuada o los costos asociados, como el tiempo invertido 

y los gastos administrativos. 

En conclusión, aunque la postura mayoritaria fue neutral, un porcentaje 

importante de comerciantes percibe el proceso para obtener el RUC como 

persona jurídica como un obstáculo debido a su complejidad y costo. Esto 

sugiere la necesidad de implementar medidas que simplifiquen el trámite y 

reduzcan sus costos, como campañas de capacitación, digitalización de 

procesos y asistencia personalizada, para facilitar la formalización y fomentar 

una mayor participación en el sector formal.   
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Tabla 18 

¿Los procedimientos para obtener un RUC como persona jurídica son engorrosos y 

costosos? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 5 21,7 21,7 21,7 

En desacuerdo 7 30,4 30,4 52,2 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 34,8 34,8 87,0 

De acuerdo 3 13,0 13,0 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Nota. Resultados del cuestionario que fue aplicado a los comerciantes de prendas de vestir 
de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 
 

Figura 16 

¿Los procedimientos para obtener un RUC como persona jurídica son engorrosos y 

costosos? 

 
Nota. Tabla 18 

 

Interpretación y análisis  

De acuerdo a los datos obtenidos como se muestra en la Tabla 18 y 

Figura 16, la mayor parte de los encuestados (34,8%) adoptó una postura 

neutral respecto al engorroso y costoso procedimiento para obtener un RUC 

como persona jurídica. Un 30,4% estuvo en desacuerdo y otro 21,7% 

manifestó estar totalmente de en desacuerdo, lo que revela que un grupo 

considerable percibe los procedimientos como no engorroso y costoso para 

obtener el RUC. Sin embargo, para el 13,0% de los comerciantes los 
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procedimientos para obtener el RUC son engorrosos y costosos. En 

conclusión, aunque la mayoría de los comerciantes no perciben el 

procedimiento para obtener el RUC como persona jurídica como engorroso o 

costoso, es importante considerar a la minoría que lo percibe como una 

barrera. Esto resalta la necesidad de continuar simplificando los trámites 

administrativos y promoviendo iniciativas que reduzcan las barreras de 

acceso, como campañas informativas, digitalización de procesos y asesorías 

personalizadas, para fomentar la formalización y reducir la informalidad en el 

sector comercial. 
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Tabla 19 

¿Prefiero no formalizar mi negocio debido a la dificultad y los costos de obtener el RUC de 

manera presencial? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

En desacuerdo 2 8,7 8,7 8,7 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 21,7 21,7 30,4 

De acuerdo 13 56,5 56,5 87,0 

Totalmente de acuerdo 3 13,0 13,0 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Nota. Resultados del cuestionario que fue aplicado a los comerciantes de prendas de vestir 

de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 
 

Figura 17 

¿Prefiero no formalizar mi negocio debido a la dificultad y los costos de obtener el RUC de 

manera presencial? 

 
Nota. Tabla 19 

 

Interpretación y análisis  

De acuerdo a los datos obtenidos como se muestra en la Tabla 19 y 

Figura 17, la mayoría de los comerciantes (56,5%) estuvo de acuerdo con la 

afirmación de que prefieren no formalizar su negocio debido a la dificultad y 

los costos asociados a obtener el RUC de manera presencial. Además, un 

13% manifestó estar totalmente de acuerdo, lo que refuerza la percepción de 

que estos factores son un obstáculo para la formalización. Un 21,7% de los 

participantes adoptó una postura neutral, al no inclinarse ni a favor ni en contra 
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de la afirmación. Por otro lado, solo un 8,7% expresó estar en desacuerdo, 

indicando que, para un pequeño grupo de comerciantes, estos factores no 

representan una barrera significativa para la formalización. En conclusión, los 

resultados indican que la mayoría de los comerciantes perciben que la 

dificultad y los costos de obtener el RUC de manera presencial desincentiva 

la formalización de sus negocios.  
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Tabla 20 

¿El proceso para obtener el RUC de manera virtual es complicado y desmotivante para los 

pequeños comerciantes como yo? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

En desacuerdo 10 43,5 43,5 43,5 

De acuerdo 13 56,5 56,5 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Nota. Resultados del cuestionario que fue aplicado a los comerciantes de prendas de vestir 
de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 
 

Figura 18 

¿El proceso para obtener el RUC de manera virtual es complicado y desmotivante para los 

pequeños comerciantes como yo? 

 
Nota. Tabla 20  

 

Interpretación y análisis  

De acuerdo a los datos obtenidos como se muestra en la Tabla 20 y 

Figura 18, la mayoría de los comerciantes (56,5%) estuvo de acuerdo con la 

afirmación de que el proceso para obtener el RUC de manera virtual es 

complicado y desmotivante para pequeños comerciantes. Un 43,5% de los 

encuestados manifestó estar en desacuerdo con esta afirmación, lo que 

sugiere que, aunque una mayoría percibe dificultades en el proceso virtual, 

una porción significativa no considera este factor como un obstáculo. En 



84 

conclusión, los resultados indican que más de la mitad de los comerciantes 

consideran que el proceso para obtener el RUC de manera virtual es 

complicado y desmotivante para los pequeños comerciantes. 
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Tabla 21 

¿Los costos asociados con el certificado sanitario para mi establecimiento son prohibitivos 

para formalizarme? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De acuerdo 13 56,5 56,5 56,5 

Totalmente de acuerdo 10 43,5 43,5 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Nota. Resultados del cuestionario que fue aplicado a los comerciantes de prendas de vestir 

de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 
 

Figura 19 

¿Los costos asociados con el certificado sanitario para mi establecimiento son prohibitivos 

para formalizarme? 

 
Nota. Tabla 21 

 

Interpretación y análisis 

De acuerdo a los datos obtenidos como se muestra en la Tabla 21 y 

Figura 19, la mayoría de los comerciantes (56,5%) estuvo de acuerdo con la 

afirmación de que los costos asociados al certificado sanitario para su 

establecimiento resultaban prohibitivos para la formalización. Además, un 

43,5% manifestó estar totalmente de acuerdo con esta afirmación, lo que 

refuerza la percepción de que dichos costos representan una barrera 

significativa para regularizar sus negocios. En conclusión, la totalidad de los 

comerciantes considera que los costos asociados al certificado sanitario 

representan un desafío importante para la formalización de sus negocios. Este 
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hallazgo resalta la necesidad de revisar y ajustar estos costos, implementando 

políticas que promuevan su reducción o subvención parcial. Además, sería 

pertinente ofrecer alternativas de financiamiento o capacitación sobre cómo 

cumplir con los requisitos sanitarios a un costo accesible, con el objetivo de 

incentivar la formalización y reducir la informalidad en el sector comercial.   
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Tabla 22 

¿Los requisitos y costos para obtener el certificado de defensa civil son una barrera para mi 

formalización? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De acuerdo 10 43,5 43,5 43,5 

Totalmente de acuerdo 13 56,5 56,5 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Nota. Resultados del cuestionario que fue aplicado a los comerciantes de prendas de vestir 
de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 

 

Figura 20 

¿Los requisitos y costos para obtener el certificado de defensa civil son una barrera para mi 

formalización? 

 
Nota. Tabla 22 

 

Interpretación y análisis 

De acuerdo a los datos obtenidos como se muestra en la Tabla 22 y 

Figura 20, la mayoría de los comerciantes (56,5%) estuvieron totalmente de 

acuerdo con la afirmación de que los requisitos y costos para obtener el 

certificado de defensa civil representan una barrera para la formalización de 

sus negocios. También, el 43,5% están de acuerdo con esta afirmación, lo 

que refuerza la idea de que tanto los costos como los requisitos asociados a 

este certificado constituyen un obstáculo significativo para regularizar sus 

actividades comerciales. En este sentido, los resultados evidencian que el 

100% de los encuestados consideran los requisitos y costos asociados al 



88 

certificado de defensa civil como una limitación significativa. Esto indica que 

no solo se perciben altos los costos, sino que los trámites necesarios para 

obtener este certificado pueden ser complejos o difíciles de cumplir, 

especialmente para pequeños comerciantes con recursos limitados. 

En conclusión, los resultados reflejan que todos los comerciantes 

percibieron los requisitos y costos del certificado de defensa civil como una 

barrera importante para la formalización, lo que sugiere que estos aspectos 

deben ser revisados para facilitar el proceso de formalización en el sector.   
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Tabla 23 

¿Obtener la licencia de funcionamiento implica costos y trámites que no estoy dispuesto a 

asumir? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De acuerdo 7 30,4 30,4 30,4 

Totalmente de acuerdo 16 69,6 69,6 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Nota. Resultados del cuestionario que fue aplicado a los comerciantes de prendas de vestir 
de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 

 

Figura 21 

¿Obtener la licencia de funcionamiento implica costos y trámites que no estoy dispuesto a 

asumir? 

 
Nota. Tabla 23 

 

Interpretación y análisis 

De acuerdo a los datos obtenidos como se muestra en la Tabla 23 y 

Figura 21, la mayoría de los comerciantes (69,6%) estuvieron totalmente de 

acuerdo con la afirmación de que los costos y trámites para obtener la licencia 

de funcionamiento son aspectos que no están dispuestos a asumir. También, 

el 30,4% están de acuerdo con esta afirmación, lo que refuerza la percepción 

generalizada de que los costos y procedimientos asociados a la obtención de 

dicha licencia representan una barrera significativa para la formalización de 

sus negocios. En conclusión, los resultados reflejan que la totalidad de los 

comerciantes encuestados considera que los costos y trámites involucrados 
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en la obtención de la licencia de funcionamiento son un impedimento 

importante para la formalización, lo que subraya la necesidad de simplificar 

estos procesos para facilitar el acceso a la formalidad.  
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Tabla 24 

¿Los requisitos para obtener una licencia de funcionamiento son complicados y costosos, lo 

que me impide formalizarme? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De acuerdo 7 30,4 30,4 30,4 

Totalmente de acuerdo 16 69,6 69,6 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Nota. Resultados del cuestionario que fue aplicado a los comerciantes de prendas de vestir 

de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 
 

Figura 22 

¿Los requisitos para obtener una licencia de funcionamiento son complicados y costosos, lo 

que me impide formalizarme? 

 
Nota. Tabla 24 

 

Interpretación y análisis 

De acuerdo a los datos obtenidos como se muestra en la Tabla 24 y 

Figura 22, la mayoría de los comerciantes (69,6%) estuvo totalmente de 

acuerdo con la afirmación de que los requisitos para obtener una licencia de 

funcionamiento son complicados y costosos, lo que les impide formalizarse. 

Un 30,4% adicional expresó estar de acuerdo con esta afirmación, lo que 

refuerza la percepción generalizada de que los procedimientos y costos 

asociados a la obtención de la licencia representan una barrera para la 

formalización de sus negocios. En conclusión, los resultados muestran que 

todos los comerciantes encuestados consideraron que los requisitos y costos 
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para obtener la licencia de funcionamiento son un obstáculo importante para 

la formalización, lo que subraya la necesidad de simplificar los procesos y 

reducir los costos para facilitar la formalización en este sector. 
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4.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS  

4.2.1. PRUEBAS DE NORMALIDAD  

Se utilizó el estadístico de Shapiro-Wilk para analizar las pruebas 

de normalidad, por lo que el tamaño de la muestra fue menor a 50 

personas. La siguiente lista contiene los requisitos para identificar la 

distribución normal: 

 P valor<0,05. La variable aleatoria no tiene distribución normal. 

 P valor>0,05. La variable aleatoria si tiene distribución normal. 

Tabla 25 

Prueba de normalidad a través del estadístico Shapiro-Wilk 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Costos de formalización ,785 23 ,000 

Informalidad ,795 23 ,000 

Nota. Encuesta 2024, n=23 

 

Costos de formalización denominada como variable independiente 

su valor de significancia es de 0,000 y de la variable informalidad su valor 

de significancia es de 0,000, estos resultados de ambos variables están 

por debajo de 0.05, esto indica que los datos no tienen una distribución 

normal, por lo tanto, se utiliza la prueba paramétrica Rho de Spearman. 

4.2.2. PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Para analizar la hipótesis general y específicas se utilizó la 

siguiente tabla de escala de correlación.  

Tabla 26 

Escala de valores de correlación 

Valor o Grado r  Interpretación 

± 1.00 Correlación perfecta (positiva o negativa) 

De ± 0.90 a ± 0.99 Correlación muy alta (positiva o negativa 

De ± 0.70 a ± 0.89 Correlación alta (positiva o negativa) 

De ± 0.40 a ± 0.69 Correlación moderada (positiva o negativa) 
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De ± 0.20 a ± 0.39 Correlación baja (positiva o negativa) 

De ± 0.01 a ± 0.19 Correlación muy baja (positiva o negativa) 

0.00 Correlación nula (no existe correlación) 

Nota. Hernández et al., 2014. 

 

Hipótesis general  

H1. Los costos de formalización se relacionan de manera 

significativa con la informalidad de los comerciantes de prendas de vestir 

de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 

H0. Los costos de formalización no se relacionan de manera 

significativa con la informalidad de los comerciantes de prendas de vestir 

de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. 

Tabla 27 

Resultados de correlación entre los costos de formalización e informalidad 

 
Costos de 

formalización 
informalidad 

Rho de 

Spearman 

Costos de 

formalización 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,410 

Sig. (bilateral) . ,042 

N 23 23 

informalidad 

Coeficiente de 

correlación 
,410 1,000 

Sig. (bilateral) ,042 . 

N 23 23 

 

En consecuencia, se concluye que los costos de formalización se 

relacionan de manera significativa con la informalidad de los 

comerciantes de prendas de vestir de la ciudad de Aucayacu, Distrito de 

José Crespo y Castillo, 2024. En la Tabla 27, el coeficiente de correlación 

de Rho de Spearman obtenido es 0,410, lo que indica una correlación 

positiva de magnitud moderada entre los costos de formalización y la 

informalidad de los comerciantes. El valor de significancia (Sig. 

(bilateral)) es 0,042, que es menor al nivel de significancia establecido 

de 0,05. Esto indica que la correlación observada es estadísticamente 
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significativa. En otras palabras, existe una evidencia sólida para afirmar 

que los costos de formalización y la informalidad están relacionados de 

manera significativa. Por ende, la correlación positiva y su significancia 

muestra que los costos asociados con la formalización están 

relacionados con el nivel de informalidad de los comerciantes de prendas 

de vestir en Aucayacu. A medida que los costos de formalización son 

más altos, los comerciantes tienden a mantenerse en la informalidad, 

porque perciben estos costos como una barrera para ingresar o 

permanecer en el sector formal. 

Hipótesis específica 1 

H1. Los costos de formalización como persona natural con negocio 

se relacionan de manera significativa con la informalidad de los 

comerciantes de prendas de vestir de la ciudad de Aucayacu, Distrito de 

José Crespo y Castillo, 2024. 

H0. Los costos de formalización como persona natural con negocio 

no se relacionan de manera significativa con la informalidad de los 

comerciantes de prendas de vestir de la ciudad de Aucayacu, Distrito de 

José Crespo y Castillo, 2024. 

Tabla 28 

Resultados de correlación entre los costos de formalización como persona natural con 

negocio e informalidad 

 
Costos de formalización como 

persona natural con negocio 
Informalidad 

Rho de 

Spearman 

Costos de 

formalización como 

persona natural con 

negocio 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,401 

Sig. (bilateral) . ,016 

N 23 23 

Informalidad 

Coeficiente de 

correlación 
,401 1,000 

Sig. (bilateral) ,016 . 

N 23 23 

 

En consecuencia, se concluye que los costos de formalización 

como persona natural con negocio se relacionan de manera significativa 
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con la informalidad de los comerciantes de prendas de vestir de la ciudad 

de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. En la Tabla 28, el 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman obtenido es 0,401, lo 

que indica una correlación positiva moderada entre los costos de 

formalización como persona natural con negocio y la informalidad de los 

comerciantes. El valor de significancia (Sig. (bilateral)) es 0,016, que es 

menor al nivel de significancia establecido de 0,05. Esto indica que la 

correlación es estadísticamente significativa. Por ende, la correlación 

positiva y la significancia muestra que los costos asociados con la 

formalización de los negocios como personal natural (por ejemplo, 

costos por los certificados de la municipalidad, Costos para obtener los 

componentes de los sistemas de emergencia, costos por el derecho de 

licencia, costos tributarios, asesorías o trámites) están relacionados con 

el nivel de informalidad de los comerciantes de prendas de vestir en 

Aucayacu. Es decir, a medida que los costos de formalización como 

persona natural con negocio aumentan o permanecen, la informalidad 

también tiende a incrementarse. 

Hipótesis específica 2 

H1. Los costos de formalización como empresa se relacionan de 

manera significativa con la informalidad de los comerciantes de prendas 

de vestir de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 

2024. 

H0. Los costos de formalización como empresa no se relacionan 

de manera significativa con la informalidad de los comerciantes de 

prendas de vestir de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y 

Castillo, 2024. 
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Tabla 29 

Resultados de correlación entre los costos de formalización como empresa e 

informalidad 

 

Costos de 

formalización como 

empresa 

informalidad 

Rho de 

Spearman 

Costos de 

formalización 

como empresa 

Coeficiente de correlación 1,000 ,499 

Sig. (bilateral) . ,048 

N 23 23 

informalidad 

Coeficiente de correlación ,499 1,000 

Sig. (bilateral) ,048 . 

N 23 23 

 

En consecuencia, se concluye que los costos de formalización 

como empresa se relacionan de manera significativa con la informalidad 

de los comerciantes de prendas de vestir de la ciudad de Aucayacu, 

Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. En la Tabla 29, el coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman obtenido es 0,499, lo que indica una 

correlación positiva de magnitud moderada entre los costos de 

formalización como empresa y la informalidad de los comerciantes. El 

valor de significancia (Sig. (bilateral)) es 0,048, que es menor al nivel de 

significancia establecido de 0,05. Esto indica que la correlación 

observada es estadísticamente significativa. En otras palabras, existe 

una evidencia sólida para afirmar que los costos de formalización como 

empresa y la informalidad están relacionados de manera significativa. 

Por ende, la correlación positiva y significancia sugiere que los costos 

asociados con la formalización de la empresa (por ejemplo, reserva de 

nombre, Elaboración de minuta de constitución, costos notariales, 

registrales, costos por los certificados de la municipalidad, impuestos o 

trámites) están relacionados con el nivel de informalidad de los 

comerciantes de prendas de vestir en Aucayacu. Es decir, a medida que 

los costos de formalización como empresa aumentan o permanecen, la 

informalidad también tiende a incrementarse. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. CONTRASTACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE 

INVESTIGACIÓN 

Según la hipótesis general, los costos de formalización se relacionan de 

manera significativa con la informalidad de los comerciantes de prendas de 

vestir de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. Este 

planteamiento se sustenta en los resultados mostrados en la Tabla 27, donde 

el coeficiente de correlación de Rho de Spearman es 0,410, lo que indica una 

correlación positiva moderada entre los costos de formalización y la 

informalidad. Además, el valor de significancia (Sig. bilateral) fue de 0,042, lo 

que demuestra que la correlación observada es estadísticamente significativa. 

Por ende, la correlación positiva y su significancia muestra que los costos 

asociados con la formalización están relacionados con la informalidad de los 

comerciantes de prendas de vestir en Aucayacu, es decir, a medida que los 

costos de formalización son más altos, los comerciantes tienden a mantenerse 

en la informalidad, porque perciben estos costos como una barrera para 

ingresar o permanecer en el sector formal. Según los resultados descriptivos, 

el 69,6% de los comerciantes están totalmente de acuerdo y el 30,4% están 

de acuerdo que para obtener la licencia de funcionamiento son complicados y 

costosos. Por otro lado, el 65,2% de los comerciantes están totalmente de 

acuerdo y 43,8% están de acuerdo que los costos notariales y registrales para 

la constitución de una empresa son excesivos, por ende, estas son las causas 

que regenera la informalidad en los comerciantes. Estos resultados se 

evidencian en la Tabla 24 y 14. 

Estos hallazgos encontrados guardan relación con la investigación 

realizada por Tacuri (2023), en los comerciantes de sección ropas del 

Mercado de Abastos de Paucarbamba, en el cual, dentro de sus resultados 

encontró una relación significativa entre los costos de formalización y la 

informalidad. Esto fue sustentado en su análisis estadístico, donde se obtuvo 

un coeficiente de correlación de 0.352, lo cual se conoce como una correlación 
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positiva baja. Sus conclusiones del estudio señalaron que los altos costos de 

formalización son un factor determinante que impulsa a los comerciantes 

hacia la informalidad, ya que, a medida que los costos de formalización 

aumentan, también lo hace la informalidad. Esto fue sustentado por la teoría 

de Decio y Graca (2003) donde define a los costos de formalización como un 

conjunto de gastos y recursos que las empresas deben asumir para operar 

legalmente. En relación a ello, el Ministerio de Trabajo y Promoción del 

Empleo (2023) dice que para operar de manera legal en el Perú existen dos 

tipos de contribuyentes formales, así como personas y empresas. Los costos 

para formalizar el negocio o empresa son de acuerdo a la elección del tipo de 

contribuyente. 

De acuerdo con la hipótesis específica 1, los costos de formalización 

como persona natural con negocio se relacionan de manera significativa con 

la informalidad de los comerciantes de prendas de vestir de la ciudad de 

Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. Este planteamiento se 

sustenta en los resultados presentados en la Tabla 28, donde el coeficiente 

de correlación de Rho de Spearman es 0,401, lo que indica una correlación 

positiva moderada entre los costos de formalización como persona natural con 

negocio y la informalidad. Asimismo, el valor de significancia (Sig. bilateral) 

fue de 0,016, lo que demuestra que la correlación observada es 

estadísticamente significativa.  

Los resultados descriptivos muestran que existe un porcentaje de 

comerciantes que consideran que formalizar el negocio como persona natural 

es costoso; es decir, el 56,5% de los comerciantes están totalmente de 

acuerdo y el 43,5% están de acuerdo que el pago por el derecho de licencia 

de funcionamiento es un gasto elevado que impide su formalización, ya que 

para obtener esa licencia se necesita ciertos pagos y requisitos, así como, el 

pago para obtener certificado sanitario de servicio y comercio, pago para 

obtener el certificado de defensa civil, adquirir componentes de los sistemas 

de emergencia y pago por la impresión de comprobantes. Por otro lado, el 

78,3% de los encuestados estuvieron totalmente de acuerdo en que los 

impuestos a pagar al formalizarse representan un gasto elevado que les 
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impide dar ese paso. Asimismo, el 21,7% estuvieron de acuerdo con esta 

afirmación, estos resultados se muestran en la Tabla 8 y 11. Por ende, la 

correlación positiva y su significancia muestra que los costos asociados con 

la formalización de los negocios como personal natural están relacionados con 

el nivel de informalidad de los comerciantes de prendas de vestir en Aucayacu. 

Es decir, a medida que los costos de formalización como persona natural con 

negocio aumentan o permanecen, la informalidad también tiende a 

incrementarse.  

Goicochea (2024) llevó a cabo un estudio sobre los comerciantes del 

Mercado Central de Bambamarca, cuyos hallazgos guardan relación con los 

resultados de esta investigación. Según su estudio, los vendedores del 

mercado identificaron varios desafíos clave que dificultan la formalización de 

sus negocios. Entre los principales obstáculos mencionaron el alto costo 

financiero del registro legal, la complejidad y duración de los trámites 

administrativos, así como la elevada carga tributaria impuesta a los negocios 

formales. De acuerdo con los comerciantes, estos factores no solo 

desincentivan el cumplimiento de las normativas, sino que también generan 

un entorno en el que permanecer en la informalidad parece una alternativa 

más viable.  

Según la Resolución de alcaldía N.º 041-2024-MDJCC/A (2024), para 

formalizar el negocio como persona natural, es importante tener en cuenta los 

costos de formalización que conlleva. Estos costos pueden variar 

dependiendo del tipo de negocio que se vaya a establecer y de la ubicación 

geográfica. Algunos de los costos de formalización más comunes son: el pago 

de derecho para obtener el certificado sanitario de servicios y comercio, 

certificado de inspección técnica de seguridad en edificaciones para 

establecimiento objeto de inspección clasificada con nivel de riesgo bajo y 

medio según la matriz de riesgos y el pago por derecho de licencia. 

De acuerdo con la hipótesis específica 2, los costos de formalización 

como empresa se relacionan de manera significativa con la informalidad de 

los comerciantes de prendas de vestir de la ciudad de Aucayacu, Distrito de 

José Crespo y Castillo, 2024. Este resultado se sustenta en los datos 
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presentados en la Tabla 29, donde el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman es 0,499, lo que indica una correlación positiva moderada entre los 

costos de formalización como empresa y la informalidad. Además, el valor de 

significancia (Sig. bilateral) fue de 0,048, confirmando que esta correlación es 

estadísticamente significativa. 

Los resultados descriptivos muestran que existe un porcentaje de 

comerciantes que consideran que formalizar el negocio como empresa es 

mucho más costoso porque se tiene que pagar la reserva de nombre, los 

costos notariales y registrales. El 56,5% de los comerciantes están totalmente 

de acuerdo y el 43,5% están de acuerdo en que la elaboración de la minuta 

de constitución para formalizar su empresa implica un costo elevado. Esto es 

uno de los factores que está desalentando la formalización de nuevos 

emprendimientos, este resultado se muestra en la Tabla 13. Por ende, la 

correlación positiva y su significancia muestra que los costos asociados con 

la formalización de los negocios como empresa están relacionados con el 

nivel de informalidad de los comerciantes de prendas de vestir en Aucayacu. 

Es decir, a medida que los costos de formalización como empresa aumentan 

o permanecen, la informalidad también tiende a incrementarse por que los 

costos de formalización son altos.  

Un estudio realizado por Roca y Saldaña (2023) sobre los comerciantes 

de prendas de vestir en el Mercado Modelo de Chimbote presenta hallazgos 

que coinciden con los de esta investigación. Su análisis destaca que la carga 

financiera derivada de la formalización de los negocios tiene un impacto 

significativo en la liquidez del mercado. Uno de los principales problemas 

identificados es el conocimiento limitado de los comerciantes sobre ciertos 

gastos, como los honorarios notariales, la compra de comprobantes oficiales 

y las obligaciones tributarias que deben asumir los negocios formalmente 

registrados. Como consecuencia, muchos empresarios enfrentan dificultades 

para gestionar sus recursos de manera eficiente, lo que complica aún más la 

estabilidad financiera de sus operaciones. Además, el estudio revela que una 

proporción considerable (el 70% de los comerciantes encuestados) percibe 

los costos de formalización como excesivamente elevados, lo que 
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desincentiva su transición hacia un modelo empresarial completamente 

formal.  

Según la SUNAT (s.f.), para formalizar un negocio como empresa, los 

costos suelen ser más elevados en comparación con una persona natural. 

Algunos de los costos de formalización como empresa incluyen la constitución 

de la sociedad, la redacción de estatutos, la inscripción en el registro 

mercantil, la obtención de licencias y permisos, y el pago de impuestos como 

sociedad. 
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CONCLUSIONES 

Producto del trabajo de investigación se presentan a continuación las 

siguientes conclusiones. 

1. Se concluye que, según el objetivo general, se determinó de qué manera 

los costos de formalización se relacionan con la informalidad de los 

comerciantes de prendas de vestir de la ciudad de Aucayacu, Distrito de 

José Crespo y Castillo, 2024. Los resultados del estudio confirman que 

existe una correlación positiva moderada entre los costos de formalización 

y la informalidad de los comerciantes de prendas de vestir en Aucayacu. 

El coeficiente de Rho de Spearman de 0,410 y el nivel de significancia de 

0,042 indican que los costos de formalización son percibidos como una 

barrera importante para ingresar al sector formal, lo que lleva a que 

muchos comerciantes optaron por mantenerse en la informalidad. Según 

los resultados descriptivos, el 69,6% de los comerciantes están totalmente 

de acuerdo y el 30,4% están de acuerdo que para obtener la licencia de 

funcionamiento es complicado y costoso. Por otro lado, el 65,2% de los 

comerciantes están totalmente de acuerdo y 43,8% están de acuerdo que 

los costos notariales y registrales para la constitución de una empresa son 

excesivos, por ende, estas son las causas que regenera la informalidad 

en los comerciantes. Estos resultados se evidencian en la Tabla 24 y 14. 

Por lo tanto, a medida que los costos de formalización son más altos, los 

comerciantes tienden a mantenerse en la informalidad, porque perciben 

estos costos como una barrera para ingresar o permanecer en el sector 

formal. 

2. Se concluye que, según el objetivo específico 1, se identificó de qué 

manera los costos de formalización como persona natural con negocio se 

relacionan con la informalidad de los comerciantes de prendas de vestir 

de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. Los 

resultados obtenidos en la investigación, han demostrado que los costos 

de formalización como persona natural con negocio se relacionan de 

manera significativa con la informalidad de los comerciantes de prendas 

de vestir en la ciudad de Aucayacu. El coeficiente de correlación de Rho 



104 

de Spearman de 0,401 indica una correlación positiva moderada, lo que 

implica que a medida que los costos de formalización como persona 

natural con negocio aumentan o se mantienen, la informalidad también 

tiende a incrementarse. Los resultados son estadísticamente significativos 

según el valor de significancia 0,016. Los resultados descriptivos 

muestran que existe un porcentaje de comerciantes que consideran que 

formalizar el negocio como persona natural es costoso; es decir, el 56,5% 

de los comerciantes están totalmente de acuerdo y el 43,5% están de 

acuerdo que el pago por el derecho de licencia de funcionamiento es un 

gasto elevado que impide su formalización, ya que para obtener esa 

licencia se necesita ciertos pagos y requisitos, así como, el pago para 

obtener certificado sanitario de servicio y comercio, pago para obtener el 

certificado de defensa civil, adquirir componentes de los sistemas de 

emergencia y pago por la impresión de comprobantes. Por otro lado, el 

78,3% de los encuestados estuvieron totalmente de acuerdo en que los 

impuestos a pagar al formalizarse representan un gasto elevado que les 

impide dar ese paso. Asimismo, el 21,7% estuvieron de acuerdo con esta 

afirmación, estos resultados se muestran en la Tabla 8 y 11. 

3. Se concluye que, según el objetivo específico 2, Se determinó de qué 

manera los costos de formalización como empresa se relacionan con la 

informalidad de los comerciantes de prendas de vestir de la ciudad de 

Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 2024. Los resultados 

obtenidos en la investigación, han demostrado que los costos de 

formalización como empresa se relacionan de manera significativa con la 

informalidad de los comerciantes de prendas de vestir en la ciudad de 

Aucayacu. El coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0,499 

indica una correlación positiva moderada, lo que implica que a medida que 

los costos de formalización como empresa aumentan, la informalidad 

también tiende a incrementarse. Los resultados son estadísticamente 

significativos según el valor de significancia de 0,048. Los resultados 

descriptivos muestran que existe un porcentaje de comerciantes que 

consideran que formalizar el negocio como empresa es mucho más 

costoso porque se tiene que pagar la reserva de nombre, los costos 

notariales y registrales. El 56,5% de los comerciantes están totalmente de 
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acuerdo y el 43,5% están de acuerdo en que la elaboración de la minuta 

de constitución para formalizar su empresa implica un costo elevado. Esto 

es uno de los factores que está desalentando la formalización de nuevos 

emprendimientos, este resultado se muestra en la Tabla 13.  
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RECOMENDACIONES 

A continuación, se presentan las siguientes recomendaciones, referente 

a las conclusiones obtenidas. 

1. Se recomienda al jefe de la División de Formalización y Promoción 

Empresarial de la Municipalidad y al Gerente de la SUNARP que 

implementan medidas para reducir los costos de formalización o brindar 

incentivos fiscales a los comerciantes de prendas de vestir, con el fin de 

facilitar su transición hacia la formalidad. La simplificación de los trámites 

y la oferta de asesoramiento gratuito pueden ser estrategias clave para 

reducir la percepción de barreras financieras. 

 

2. Se recomienda al jefe de la División de Formalización y Promoción 

Empresarial de la Municipalidad distrital de José Crespo y Catillo que 

revisen y ajusten los costos relacionados con la obtención de certificados 

sanitarios, licencias, y otros requisitos para la formalización de personas 

naturales con negocio. Esto podría incluir la implementación de 

programas de financiamiento o la exoneración temporal de ciertos pagos 

para pequeños comerciantes. 

 

3. Se recomienda al Gerente de la SUNARP implementar incentivos o 

reducciones en los costos de formalización, así como simplificar los 

trámites burocráticos y también deducir los costos por la reserva de 

nombre, elaboración de minuta de constitución y entre otros para facilitar 

la formalización de los comerciantes. Esto podría contribuir a reducir la 

informalidad en el sector, generando un ambiente empresarial más 

competitivo y sostenible. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 
General 

¿De qué manera los costos 
de formalización se 
relacionan con la 
informalidad de los 
comerciantes de prendas de 
vestir de la ciudad de 
Aucayacu, Distrito de José 
Crespo y Castillo, 2024? 

General 

Determinar de qué manera los 
costos de formalización se 
relacionan con la informalidad de 
los comerciantes de prendas de 
vestir de la ciudad de Aucayacu, 
Distrito de José Crespo y Castillo, 
2024 

General 

Los costos de formalización se 
relacionan de manera significativa 
con la informalidad de los 
comerciantes de prendas de vestir 
de la ciudad de Aucayacu, Distrito 
de José Crespo y Castillo, 2024. 

 
 
Costos de 
formalización  

Costos de 
formalización 
como persona 
natural con 
negocio 

Tipo: Aplicada  
Enfoque: 
Cuantitativo  
Nivel: 
Descriptivo 
correlacional 
Diseño: No 

experimental 
de corte 
transversal. 
Población: 

Está conformado 
por los 60 
comerciante 
formales e 
informales  
Muestra: Está 

integrado por 23 
comerciantes 
informales  
Técnica: 

Encuesta  
Instrumento: 

Cuestionario  

Costos de 
formalización 
como empresa 

Específicos: 
 

¿De qué manera los costos 
de formalización como 
persona natural con negocio 
se relacionan con la 
informalidad de los 
comerciantes de prendas de 
vestir de la ciudad de 
Aucayacu, Distrito de José 
Crespo y Castillo, 2024? 
 
¿De qué manera los costos 
de formalización como 
empresa se relacionan con la 
informalidad de los 
comerciantes de prendas de 
vestir de la ciudad de 
Aucayacu, Distrito de José 
Crespo y Castillo, 2024? 

Específicos: 
 

Identificar de qué manera los 
costos de formalización como 
persona natural con negocio se 
relacionan con la informalidad de 
los comerciantes de prendas de 
vestir de la ciudad de Aucayacu, 
Distrito de José Crespo y Castillo, 
2024. 
 
Determinar de qué manera los 
costos de formalización como 
empresa se relacionan con la 
informalidad de los comerciantes 
de prendas de vestir de la ciudad 
de Aucayacu, Distrito de José 
Crespo y Castillo, 2024. 

Específicos: 
 
Los costos de formalización como 
persona natural con negocio se 
relacionan de manera significativa 
con la informalidad de los 
comerciantes de prendas de vestir 
de la ciudad de Aucayacu, Distrito 
de José Crespo y Castillo, 2024. 
 
Los costos de formalización como 
empresa se relacionan de manera 
significativa con la informalidad de 
los comerciantes de prendas de 
vestir de la ciudad de Aucayacu, 
Distrito de José Crespo y Castillo, 
2024. 

 
 
 
 
 
 
Informalidad  

Registro único 
del 

contribuyente 

Permisos 
especiales para 

su 
funcionamiento 
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ANEXO 2 

CUESTIONARIO 

 

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS COMERCIANTES DEL RUBRO DE 

PRENDAS DE VESTIR, DE LA CIUDAD DE AUCAYACU, DISTRITO DE 

JOSÉ CRESPO Y CASTILLO, 2024. 

Estimado comerciante (a): 

Para el logro de los objetivos trazados en el trabajo de investigación, el 

objetivo general consiste determinar de qué manera los costos de 

formalización se relacionan con la informalidad de los comerciantes de 

prendas de vestir de la ciudad de Aucayacu, Distrito de José Crespo y Castillo, 

2024. 

INSTRUCCIONES: Lee atentamente las preguntas y marca con un aspa 

según corresponde (X) 

1 = Totalmente en desacuerdo 

2 = En desacuerdo 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 = De acuerdo 

5 = Totalmente de acuerdo 

 

ITEM Contenido 
Escala de Likert 

1 2 3 4 5 

Costos de formalización 

DIMENSIÓN 1. Costos de formalización como persona natural con negocio 

1 ¿Considero que los costos para obtener el 
certificado sanitario son elevados y dificultan mi 
formalización? 

     

2 ¿Considero que los costos de implementar los 
sistemas de emergencia exigidos para 
formalizar mi negocio son un obstáculo 
significativo? 

     

3 ¿El costo del certificado de defensa civil es una 
barrera importante para formalizar mi negocio? 

     

4 ¿El pago por el derecho de licencia de 
funcionamiento es un gasto elevado que impide 
mi formalización? 

     

5 ¿Los costos para imprimir comprobantes de 
pago influyen negativamente en mi decisión de 
formalizarme? 
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6 ¿Los gastos relacionados con contratar un 
contador para cumplir con las obligaciones 
tributarias formales son altos? 

     

7 ¿Los impuestos que tendría que pagar al 
formalizarme representan un gasto elevado que 
me impide dar ese paso? 

     

DIMENSIÓN 2. Costos de formalización como empresa 

8 ¿Los costos de la reserva del nombre comercial 
para constituir mi negocio como empresa son 
elevados? 

     

9 ¿La elaboración de la minuta de constitución 
para formalizar mi empresa implica un gasto 
considerable?  

     

10 ¿Los costos notariales y registrales para la 
constitución de una empresa dificultan mi 
formalización? 

     

Informalidad 

DIMENSIÓN 1. Registro único del contribuyente 

11 ¿Los tipos de RUC disponibles no son 
accesibles para los pequeños comerciantes 
informales?  

     

12 ¿Obtener un RUC como persona natural 
resulta complicado y costoso? 

     

13 ¿El proceso para obtener un RUC como 
persona jurídica es demasiado complejo y 
costoso para mí? 

     

14 
 

¿Los procedimientos para obtener un RUC 
como persona jurídica son engorrosos y 
costosos? 

     

15 ¿Prefiero no formalizar mi negocio debido a la 
dificultad y los costos de obtener el RUC de 
manera presencial? 

     

16 ¿El proceso para obtener el RUC de manera 
virtual es complicado y desmotivante para los 
pequeños comerciantes como yo? 

     

DIMENSIÓN 2. Permisos especiales para su funcionamiento 

17 ¿Los costos asociados con el certificado 
sanitario para mi establecimiento son 
prohibitivos para formalizarme? 

     

18 ¿Los requisitos y costos para obtener el 
certificado de defensa civil son una barrera 
para mi formalización? 

     

19 ¿Obtener la licencia de funcionamiento implica 
costos y trámites que no estoy dispuesto a 
asumir? 

     

20 ¿Los requisitos para obtener una licencia de 
funcionamiento son complicados y costosos, lo 
que me impide formalizarme? 
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ANEXO 3  

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 4 

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS  

 
 


